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Abstrakt

Téma této prace je navrh feSeni pro spravu rezervaci rekrea¢niho objektu. Obsahuje analyzu
soucasného stavu s definici problému aktualniho stavu. Vysledkem bude vlastni navrh feSeni,
vedouci k uleheni prace a eliminaci téchto problémd.

Abstract

The topic of this thesis is Solution Design of Recreational Property Reservations. It includes
an analysis of the current state with a definition of the problems of the current state. Result
will be a design of solutions, leading to an ease of work and the elimination of these problems.
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UVOD

Rekrea¢ni objekt Chalupa pod lipou se potyka s problémy v oblasti spravy rezervaci, moji
ulohou je navrhnout feseni, jak t€émto problémim celit.

Mize se stat, ze objem pfichazejicich rezervaci bude vyssi, nez je zvladatelné a majiteli
jednoduse prestane excelova tabulka stacit. V takovém piipad¢ je vhodné zvolit efektivné;si
feSeni ve forme rezervacniho systému.

Rezervaéni systémy jsou softwarové nastroje, které slouzi k usnadnéni procesu rezervace
ubytovani ¢i sluzeb. V dnesni digitdlni dob¢ se stavaji rezervacni systémy stale dilezitéjsi
soucasti ubytovacich objekti.

Pro majitele rekreacnich objektl maji dilezity vyznam, jelikoz diky nim nemusi nepfetrzité
fesit rezervace a na zdkladé dat ziskanych s jejich pomoci mlZze majitel ¢init informovana

rozhodnuti.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem bakalaiské prace je navrh feSeni, které bude slouzit k efektivni spravé rezervaci
apartmanti, synchronizaci obsazenosti s ubytovacimi portaly a umoznéni hostim rezervaci
bez asistence majitele.

Dil¢imi cili prace jsou analyza soucasného fesSeni, ze kterého bude navrh vychdzet a uprava
stavajicich webovych stranek. Soucésti prace bude provedeni ekonomického zhodnoceni
navrhovaného feseni.

Cilem tohoto rezerva¢niho systému bude, jinymi slovy, ulehlit praci spravcim,
synchronizovat automaticky obsazenost ubytovacimi portaly a branit dvojité rezervaci, tim

Setfit penize a zvysit spokojenost hostu.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

V ramci této kapitoly bych se rdd zaméfil na teoretickd vychodiska prace, které budu
potiebovat ke zpracovani vlastniho navrhu feSeni.

1.1 Management rezervaci

Managment rezervaci je hlavni slozka uspésné spravy rekreacniho objektu, bez které¢ nebude
jeho chod efektivni. Esencidlni pro management, planovani a koordinaci rezervaci je ziskani
informaci od hostii. Kromé zakladnich informaci, coz jsou napiiklad jméno, adresa a kontaktni
udaje, jsou diilezité i dalsi informace, jako naptiklad specidlni pozadavky na pokoj a na sluzby.
Pravidelné ziskavani a zpracovavani téchto informaci povede k efektivnéj§imu managementu
rezervaci.

Proces spravy rezervaci je slozity a zahrnuje nékolik krokd, jako jsou kontrola dostupnosti
ubytovani, potvrzeni rezervace a fakturace. Optimalni navaznost a koordinace téchto kroku a
management piipadnych problému jsou také zasadni.

Pro vys$si GispéSnost spravy rezervaci lze pouzit nejriiznéjsi strategie a postupy, mezi ty patii:

o Pouziti online rezerva¢niho systému

. Automatizované potvrzeni rezervaci

o VyuZiti analytickych néstroji

o Vyuziti CRM (Customer relationship management)
. Profesionalni Skoleni persondlu

Storna jsou neodd¢litelnou soucasti rekreacnich a ubytovacich objektd, je tedy dulezité s nimi
pocitat. Je podstatné mit jasn¢ stanovena pravidla a postupy pro feSeni storna rezervaci.
Jasnou, pfimou a galantni komunikaci mezi spravci a hosty objektu se 1ze vyhnout velkému
mnozstvi riznych problému tykajicich se rezervaci. (1)

1.2 Rezervacni systém

,KdyZz si hosté rezervuji hotel, ocekavaji efektivni a bezproblémovy proces, jinak se mohou
rozhodnout, ze se ubytuji jinde. Pro hotely v dnesni dobé splnéni tohoto ocekavani znamena
opustit od manualnich procest a investovat do rezerva¢niho systému, ktery hostiim umozni

rezervovat si pokoj kdykoli chtéji, a to prostiednictvim kanalu, ktery si sami zvoli.
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Pro stale vétsi pocet cestujicich jsou témito kandly online kandly. Za poslednich deset let se
pocet online rezervaci v hotelech rychle zvySoval a podle spole¢nosti Skift dosahl v roce 2019
v Severni Americe 50 % vSech rezervaci a v Australii dokonce 80 %.
At uz online nebo offline, za kazdou bezproblémovou rezervaci stoji rychly, spolehlivy
systém pro spravu rezervaci. Vyuziti této technologie znamena ziskani vétSiho poctu
rezervaci, zefektivnéni procest, uspote Casu a nakladl a zvySeni spokojenosti hostil, at’ uz
majitel provozuje hotel, hostel, motel, penzion nebo spole¢nost zabyvajici se pronajmem
rekreacnich objektt.
Zatimco vétSina hotell presla na digitalni rezervacni systém jiz pied lety, ptekvapivy pocet
malych hotell, hostelti, penzionii a provozovatelii prazdninovych pronajmi stale pouziva
manudlni postupy. Tim se dostavaji do vyrazné nevyhody oproti svym technicky vyspélejSim
konkurentiim.
Zde je jen nekolik vyhod pouzivani hotelového rezervacniho systému:
o Splnéni ocekavani cestujicich — v dnesni dobé si cestujici chtéji rezervovat
pokoj, aniz by museli posilat e-mail do hotelu nebo ¢ekat na zavolani. Diky webovému
rezerva¢nimu systému se mohou hosté rezervovat online kdykoli, odkudkoli a vytvaiet
rezervace, bez asistence majitele.
o Zvyseni efektivity
. Automatizaci ukolt, jako jsou sprava zasob a e-mailova potvrzeni, sniZuje
hotelovy rezervaéni systém naklady na pracovni silu, zabraiiuje ndkladnym chybam a
. Uspora na provizich cestovnich kancelati - kdyz si hosté rezervuji pobyty
ptimo na webovych strankach, neplati se vysoké provize zprostiedkovateli. Proto jsou
piimé rezervace obvykle nejvynosnéjSim rezerva¢nim kandlem ubytovaciho zafizeni.
. Nabidka vice moZnosti rezervace - na svych webovych strankach nebo na
kandlech socialnich médii je moZné inzerovat vice typl pokojl, propagacnich akci a
balickli a zaméfit se tak na Sirokou Skélu preferenci cestovatelt.
o Generovani vétsich piijmu - kdyz si cestujici rezervuji na webovych strankach,
ma spravce také piilezitost zvysit cenu prémiovych pokojt.
o Budovani vztahd s hosty jesté pred pfijezdem. Vétsina OTA (online travel
agency) nesdili kontaktni udaje hostt pii pfedavani rezervace. Kdyz si hosté rezervuji

ubytovani prostfednictvim vaSich vlastnich webovych stranek, shromazd'ujete tyto
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informace ptimo. Pomoci softwaru pro automatizaci e-mailt je lze vyzvat, aby zacali
planovat sviij pobyt, upgradovali sviij pokoj nebo si ptfedobjednali vybaveni.
o Ujisténi cestujicich - podle zpravy Travel Trends Report 2022 spole¢nosti
Cloudbeds je pro cestovatele stale hlavni prioritou flexibilita pfi zménach termint a
ruseni rezervaci. Kdyz si hosté rezervuji pobyt pfes webové stranky objektu, mohou
provadét zmeény nebo zrusit rezervaci ptimo u ubytovaciho zafizeni.
o Sprava cen a dostupnosti v realném case - diky spravci kanal, pokud je
integrovany do rezervac¢niho systému, se mohou aktualizovat ceny a dostupnost na
vSech rezervacnich kandlech soucasné. To pomuze zvysit obsazenost, udrzet paritu
sazeb a zabranit chybam v tvorbé cen, piepliiovani kapacit a ztraté trzeb.
o Automatizace zpracovani plateb kreditnimi kartami - diky platebni brané
propojené s rezervacnim systémem jsou kreditni karty automaticky validovany a
vklady jsou rychle zpracovany, coz snizuje pocet chyb pii zaddvani a pti zpozdénych
a zpétnych platbach.“ (2) (vlastni pieklad)
1.3 iCalendar — Internetovy standard pro pi‘enos udalosti
Soubory s ptiponou .ics se daji oteviit v jakémkoliv textovém editoru a jsou psany podle
normy RFC 5545 - Internet Calendaring and Scheduling Core Object Specification
(iCalendar). Pomoci téchto souborti lze pienaset informace u udalosti mezi ruznymi
platformami.
Dale 1ze pomoci néj vést denik ¢i informace o volném case. Kazdy .ics musi mit kédovani
UTF-8. Dale musi zacinat a koncit uvozenim, které musi obsahovat verzi pouZit¢ho
iCalendaru a PRODID ktery umoznuje identifikovat kdo udalost vytvoftil, nebo ktera aplikace
udalost vytvofila. (3)
DTSTART je ¢asovy zaznam, ktery oznaCuje datum a Cas zacatku udalosti v iCalendar
formatu. Je ve formatu YYYYMMDDThhmmss, kde YYY'Y znaci rok, MM m¢ésic, DD den,
T odd€luje datum a ¢as, hh znaci hodinu (v 24h formétu), mm minutu a ss sekundu. V tomto
ptipad¢ tedy "20240201T140000" znamend 14 hodin (2 hodiny odpoledne), 0 minut a 0
sekund dne 1. unora 2024. Ve stejném formatu je DTEND, ktery oznacuje datum a ¢as konce
udalosti.
BEGIN:VEVENT a END:VEVENT uvozuji komponentu udalosti, UID je jednoznacny
identifikator udalosti. CALSCALE je znacka, kterd urCuje kalendarovy systém pouzity pro

zaznam dat v iCalendar souboru.
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Hodnotou CALSCALE muze byt GREGORIAN nebo JULIAN. Pro vétSinu Gcelt se pouziva
gregoriansky kalendai a hodnota GREGORIAN se v iCalendar souborech pouziva jako
vychozi nastaveni. Pouziti této znacky umoziuje kalendafovym aplikacim spravné
interpretovat datum a ¢as v iCalendar souborech a spravn¢ zobrazit udalosti v kalendari.
METHOD:PUBLISH je parametr pouzivany v souborech ve formatu iCalendar (ICS), ktery
urcuje, jakym zplsobem jsou udalosti v kalendafi publikovany. Tento parametr tika, Ze
kalendat obsahuje informace o udalostech, které maji byt publikovany na ur¢itém misté a ze
maji byt zobrazeny pro vSechny, ktefi maji ptistup k danému kalendari.

V kontextu protokolu iCalendar znamend PUBLISH vyzvu, aby klienti, ktefi pfistupuji k
danému kalendarfi, nacetli a zobrazili aktualni informace o udalostech v kalendari. Dalsi
mozné hodnoty pro tento parametr zahrnuji REQUEST (zddost o ucast na udalosti), REPLY
(odpovéd’ na zadost o ucast), CANCEL (zruseni udélosti) a ADD (pfidani nové udalosti).
METHOD je parametr, ktery se pouziva v souborech ve formatu iCalendar (ICS), aby ur¢il
typ kalendafového zaznamu, ktery se v souboru nachazi. Parametr METHOD urcuje, jaka
akce se ma provést s kalendafovymi daty, jako napftiklad jejich zobrazeni, pfidani nebo
aktualizace.

Mezi mozné hodnoty tohoto parametru patii naptiklad:

PUBLISH: Tento typ udéava, ze kalendai obsahuje informace o udalostech, které maji byt
publikovany na urcitém misté¢ a Ze maji byt zobrazeny pro vSechny, kteti maji pfistup k
danému kalendafi.

Obecné parametr METHOD urcuje, jaka akce se ma s kalendafovymi daty provést a jak maji
byt tyto data interpretovana klienty, kteti s nimi pracuji.

SUMMARY lze ptelozit jako shrnuti. STATUS urcuje aktudlni stav udélosti nebo ukolu, a to
jak z pohledu potadatele udalosti, tak z pohledu ucastnika. (4)

Je zde spousta dalSich nepovinnych parametrli, kterymi lze specifikovat dalsi informace u
udalosti, ty ale nebudu dale popisovat.

Soubor iCal (.ics) muze vypadat nasledovné:

15



BEGIN:VCALENDAR

VERSION:2.8

PRODID: -//e-chalupy.cz//Zap Calendar 1.8//CZ
CALSCALE : GREGORIAN

METHOD: PUBLISH

BEGIN:VEVENT

DTSTART : 26240281 T148686

DTEND: 20248285T1660060
SUMMARY: Jan Nowvak
UID:1674554489
DTSTAMP:20238513T128839
STATUS : CONFIRMED

END: VEVENT
END:VCALENDAR

Obrazek 1: Priklad souboru iCal (viastni zpracovani)

V kontextu rezerva¢niho systému miize byt iCal soubor dilezitym prvkem pro backend z
n¢kolika diivodu exportu rezervaci, importu rezervaci a synchronizaci s externimi kalendafi,

jako jsou Google kalendat nebo Apple kalendar.

Backend rezervaéniho systému by mél umét s témito soubory manipulovat.

1.4  Use case diagram

,Piipady uziti jsou technikou pro zachyceni funkénich pozadavkii na systém. Ptipady uziti
funguji tak, ze popisuji typické interakce mezi uzivateli systému a systémem samotnym, ¢imz
poskytuji popis toho, jak se systém pouziva.

Spise, nez popisovat piipady uziti bezhlavé mi pfipada jednodussi se k nim pfiplizit zezadu a
zaCit popisem scénditd. Scénaf je posloupnost krokl popisujici interakci mezi uzivatelem a
syst¢tmem. Pokud tedy mame internetovy on-line obchod, miZeme mit scénai ,,koupit
produkt®, ktery by fikal nasledujici:

Zakaznik prochdzi katalog a pfidava pozadované polozky do nakupniho koSiku. KdyZ si
zékaznik pieje zaplatit, zvoli si dopravu, napise informace o platebni karté a potvrdi koupi.
Systém zkontroluje autorizaci na kreditni karté a potvrdi prodej jak okamzité, tak naslednym
e-mailem.

Tento scénaf je jednou z véci, které se mohou stat. Autorizace kreditni karty v§ak mtize selhat,
ale to by byl jiny scénafr. V jiném piipadé mizete mit stalého zakaznika, u kterého nepotiebuje
zachycovat informace o piepravé a kreditni karté, a to je tfeti scénar.

Vsechny tyto scénafe jsou odlisné, a piesto podobné. Podstata jejich podobnosti spociva v

tom, ze ve vSech téchto tfech scénéfich ma uzivatel stejny cil: koupit produkt. Ne vzdy se to
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uzivateli podafi, ale cil ziistava. Tento cil uzivatele je klicem k pfipadiim uziti: Ptipad uziti je
soubor scénail, které jsou vzajemné provazany spolecnym cilem uzivatele.

V teci ptipadi uziti se uzivatelé oznacuji jako aktéfi. Aktér je role, kterou uzivatel hraje ve
vztahu k systému. Mezi aktéry mohou patiit zakaznici, zastupci zakaznického servisu,
manazeti prodeje a dalsi.

Aktéti provadéji pripady uziti. Jeden aktér miize provadét mnoho ptipada uziti.

I naopak, jeden ptipad uziti mize mit nékolik aktéri, kteii jej provadéji. Obvykle mate mnoho
zakaznikt, takze aktérem zakaznika miize byt vice lidi. Také jedna osoba mlze vystupovat
jako vice nez jeden aktér, napiiklad manazer prodeje, ktery plni ukoly zastupce zékaznického
servisu.

Aktér nemusi byt nutné clovek. Pokud systém provadi sluzbu pro jiny pocitaCovy systém, je
aktérem tento jiny systém. Piipady uziti jsou dobfe znamy jako dilezita sou¢ast UML.“ (5)
(vlastni pteklad)

1.5 Entity relationship diagram

ER diagram je model, ktery slouzi k popisu vztahti mezi entitami v databazi. Sklada se z entit,
vztaht a atribut, které jsou reprezentovany ur¢itymi symboly. Kardinalitu je mozné definovat
riznymi notacemi. (6)

Ptiklad téchto notaci:

Notace Chen Notace Crow's foot

Povinny vztah ku jedné ;

Povinny vztah ku N

Volitelny vztah ku jedné —_— Sh———

Volitelny vztah ku N sl —o<

Obrazek 2: Notace kardinality (6)

Existuje vice vztahi, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

17



Tabulka 1:Dalsi vztahy mezi entitami (vlastni zpracovani)

0 nebo 1 O'

1 a pouze 1 [

0 nebo vice 4O'<

, |
1 nebo vice <<

J& budu pouzivat notaci kardinality Crow*s foot.

1.6 EPC diagram

EPC diagram, coz je zkratka pro Event-driven process chain diagram, je diagram pouzivany
k modelovani a popisu podnikovych procest. Sklada se z nékolika symbold, které reprezentuji
jednotlivé prvky procesu a umoznuji vizualni zobrazeni celého podnikového procesu, coz
umoziuje analyzovat jednotlivé kroky a identifikovat ptipadné nedostatky v procesu. Tento
diagram je casto pouzivan pro analyzu a navrh podnikovych procest, kde umoziiuje
vizualizaci procest pro jejich naslednou optimalizaci. (7)

P#i modelovani procesu se vyuZzivaji pievazné nasledujici symboly:
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Tabulka 2: Symboly v EPC diagramu (viastni zpracovani)

Popis

Symbol

Informace, material

Udalost, zobrazeni stavu

Funkce, zobrazeni ¢innosti

Organizacni jednotka

Logicky operator, musi nasledovat pouze jedna mozZnost

Logicky operator, mize nasledovat vice moznosti

Logicky operator, umoziluje vytvofit vétveni

kde jsou vSechny podminky splnény

v

procesu,

seo0 0 8N
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Aktéti v EPC diagramu mohou disponovat riznymi rolemi, které budou popsany

Vv nasledujici tabulce:

Tabulka 3: Role v EPC diagramu — dle (7) (viastni preklad)

Role Zkratka Popis
Responsible R ucastnik, ktery aktivitu provadi
Approver A ucastnik, ktery aktivitu schvaluje nebo neschvaluje
Consulted C Ugastnik, ktery se musi k aktivité vyjadfit
Ugastnik, ktery musi byt informovan o jakékoliv aktualizaci
Informed I o
aktivity
1.7 Cilové skupiny

Cilové skupina oznacuje vymezeni potencionalnich zdkaznikd ¢i klientd, a to jak osob,

tak 1 firem, které se snazi znacka oslovit, je na ni cilena propagace i komunikace. Cilovou

skupinu marketing definuje na zéklad€ socio-demografickych parametrti. Témi jsou

napiiklad:

Pohlavi
Narodnost

Vek

Rodinny stav

Vzdélani

Ptijem (doméacnosti)

Bydliste

Detailnost cilovych skupin se mtze liSit dle zaméru jejich vymezeni. (8)
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2  ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole se zaméfim na piedstaveni spole¢nosti, se kterou spolupracuji a analyzu
soucasného stavu feSeni. Projekt Chalupa pod lipou je Cisté investi¢ni zalezitosti

spolecnosti AGRORAIL.
2.1 Piedstaveni spole¢nosti AGRORAIL

»Spolecnost je aktivni v oblasti vnitrostatni a mezinarodni pfepravy a logistiky se
zamétfenim na piepravu agro komodit a chemickych produkti.

Spolecnost je vSak schopna nabidnout svym zakaznikiim komplexni feSeni logistiky
jakéhokoliv zbozi. Filozofie spolecnosti je zamétena na kvalitu, hospodéarnost a flexibilitu
poskytovanych sluzeb s jasnym cilem, vyhovét vS§em pozadavkim klientd. Spokojenosti

zakaznik ptiklada nejvyssi prioritu.” (9)

. I
Obrazek 3: Logo spolecnosti AGRORAIL (9)

Tabulka 4: Vypis z obchodniho rejstriku AGRORAIL (10)

NAZEV: AGRORAIL s.1.0.

1CO: 28046765

Z.KAPITAL: |200 000 K¢&

DIC (DPH): CZ28046765 (Platce)

ADRESA: Kamenomlynska 127/5, Pisarky (Brno-stfed), 603 00 Brno

., Spolecnost AGRORALIL nabizi svym zékaznikim komplexni feSeni:
e Vnitrostatni a mezindrodni ndkladni Zelezni¢ni pfeprava v ramci evropskych zemi
1 euroasijského dopravniho trhu
e Zabezpeceni drazni dopravy po celostatni Zelezni¢ni siti a na vybranych vleckach
e Vyhodné cenové podminky pro realizaci dopravy zbozi v ucelenych vlacich, ve
skupinach vozt 1 jako jednotlivé vozové zasilky

e Realizace ve vlastnich vozovych kapacitach
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e Zeleznitni a kontejnerové prepravy v relacich Evropa-Asie, zejména zemé SN,
Mongolsko, Kazachstan, Afghéanistan
e Komplexni zabezpeceni realizace Vaseho pfepravniho zadméru pii vyuZziti
kooperace s partnerskymi zelezni¢nimi a spedi¢nimi spole¢nostmi
e Namofini piepravy z/do vSech svétovych ptistavi
e Konvencni zasilky, pfeprava nadrozmérnych zésilek a investi¢nich celki
e Mezinarodni 1 vnitrostatni pieprava celovozovych 1 kusovych =zasilek se
zamé&fenim na zem¢& Evropy
e Prieprava ve sklapécich navésech (véetn€ neagrarnich komodit)
e Svozy arozvozy zasilek v tuzemsku 1 zahrani¢i
e Sprava dopravnich prostfedki a jejich efektivni vyuZzivani
e Rizeni dodavatelskych fetézcti (Supply Chain Management) a individualni feseni
dle pozadavkda klienta
e Komplexni spedi¢ni servis (pldnovani a optimalizace logistickych vykoni,
poradenstvi, skladovani a distribuce, sledovani zasilek)* (9)
Z téchto informaci je ziejmé, ze provoz firmy neni vazan na provoz chalupy a tim padem
jejich provoz neni mozné vzajemné propojit.
2.2 Investice spolec¢nosti do vedlejsiho projektu
Spole¢nost ma zajem o investovani nevyuzitych finan¢nich prostfedkli do vedlejsich
investi¢nich projektti, prvnim z nich bylo pofizeni a pronajem rekrea¢niho objektu.
Hlavnim diitvodem je dorovnani inflace a efektivni vyuziti pfebyte¢nych zdrojt.
Provoz spole¢nosti je vazan na sklizen a zasoby obili, do jisté miry je zavisla na roénim
obdobi a cenovych hladinich surovin na burze.
Pro koupi objektu spole¢nost vyuzila program Expanze od Narodni rozvojové banky,
ktery bude popsan v podkapitole 2.2.2.
2.2.1 Narodni rozvojova banka a. s.
V dnes$nim dynamickém a neustale se ménicim svété financi hraje role bank v podpote
ekonomického ristu vyznamnou roli. Jednou z té€chto finan¢nich instituci je Narodni
rozvojova banka a.s., kterd se specializuje na poskytovani finan¢ni podpory pro rozvoj
podnikani v Ceské republice.
NR Banka se pys$ni svym vyznamnym postavenim nejen na domécim trhu, ale i v rdmci

mezinarodniho spolecenstvi finan¢nich instituci. Jeji €lenstvi v mezinarodnich finan¢nich
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organizacich, jako je Evropskd asociace rozvojovych bank ¢i Svétova asociace
rozvojovych bank, svédc¢i o jeji prestizi a kvalit¢ poskytovanych sluzeb.
Jednim z nejvyznamnéjsich cili NR Banky je podpora udrzitelného a ekologického
rozvoje podniktl v Ceské republice. Banka se zaméfuje na financovani projektii v oblasti
obnovitelnych zdroji energie, energetick¢ ucinnosti a snizovani emisi sklenikovych
plynt. Timto zptsobem piispiva k ochrané zivotniho prostfedi a podporuje udrzitelny
rozvoj celé spolecnosti.
V ramci svych finan¢nich sluzeb NR Banka vyuziva moderni technologie a inovativni
pfistupy. Diky online platformé pro z&dosti o tivéry mohou klienti rychle a efektivné
ziskat pottebné finan¢ni prostredky. Banka také spolupracuje s fintech start-upy a dalsimi
inovativnimi firmami, aby mohla nabidnout moderni a efektivni finanéni produkty.
NRB poskytuje investi¢ni ivéry s velmi vyhodnymi parametry, které Ize ¢erpat pouze pii
splnéni danych podminek. (11)
2.2.2 Vyuzity program NRB — Expanze
»Program Expanze poskytuje firmadm nedroény uvér.
V programu Expanze nabizi banka Zivnostnikiim, malym a stfednim firmédm bezaro¢né
ivéry na rozvoj jejich podnikéani. Projekty lze realizovat kdekoliv na tzemi CR kromé
hlavniho mésta Prahy a musi byt spolufinancovany komerénim uvérem nékterého ze
smluvnich partneri NRB. VySe uvéru se musi pohybovat vrozmezi 1000000 —
45 000 000 K¢.
Program je uréen pro malé a stifedni podnikatele, piisobici v téchto oblastech

e zpracovatelsky primysl a stavebnictvi

e maloobchod a velkoobchod

e transport a doprava a skladovani

e ubytovani, pohostinstvi

¢ informacni a komunikaéni ¢innosti a dalsi

o Uvér Ize pouzit dale napiiklad k:

e poftizeni strojil a zafizeni

e k pofizeni, vystavbu ¢i modernizaci vyrobnich aredldi, skladovacich hal,

provozoven, administrativnich budov

e Kk pofizeni technologickych postupi, softwaru, programu a licenci* (12, 13)

23



Z divodu duveérnosti informaci nemohu sdélovat detaily cerpaného uvéru spolecnosti, ale

mohu uvést modelovy ptiklad z oficidlnich strdnek Narodni rozvojové banky.

Tabulka 5: Modelovy priklad vivéru expanze (12)

Vyie avéru v %

Vyse Ovéru v Ké

Urokovd sazba

Poplatek za poskytnuti dvéru

Doba splaceni

Odklad splatek

Mé&sieni splatka (1. a2 3. rok)

M&siéni splatka (4. oz 10. rok)

Zaplacena édstka na drocich

Finanéni pfispévek na Ghradu drokd

Zarudeni véru

Modelovy pfiklad uvéru

Vystavba nove vyrobni haly a pofizeni novych technologii
Ocekavané zplsobilé vydaje 30 mil. KE
Finoncovani 45 % NRB, 45 % komeréni banka, 10 % viastni zdroje

NRB

13500 000 Ké

0% pa.

O Ke

10 let

3roky

0 Ke

160 714 K

O Ke

1000 000 K&
@

sménka, nemovitost, pofizovana
technelogie

@

Spolupracujici avérova instituce

45 %

13500 000 Ké

3% pa.
@

dle obehodni politiky pfisluiné finanéni
instituce

10 let
@

0 let

@

@ 141328 K&
@

@124 453 K&
@

2041875 Ke

0 Ke

sménka, nemovitost, pofizovanad
technologie

@

Prostiedky, které ztstaly k dispozici, vlozila firma do financnich produkti k dalsimu

zhodnoceni. Pti dalsi pfileZitosti ma firma do budoucna v planu znovu investovat do

rekreaéni nemovitosti.

2.3 Cilové skupiny

Hlavnimi hosty jsou nasledujici skupiny

v W

1. Skupina: Rodiny s détmi — nejrozsitengjsi
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2. Skupina: Zajmové skupiny, naptiklad oslavy

3. Skupina: Zima — lyzafi, jezdci na snowboardu

4. Skupina: Léto — cyklisté, turisté

Diky vymezeni cilovych skupin lze v budoucnu 1épe ptizpusobit marketingovou strategii.
2.4  Portaly pro inzerci

Chalupa je inzerovana na nasledujicich portalech:

1. Booking.com

2 e-chalupy.cz

3. MEGAUBYTKO.CZ

4

Vlastni webova stranka

Booking.com

Obrazek 4: Logo portalu Booking.com (14)

9/\ e-chalupy.cz

Obrazek 5: Logo portalu e-chalupy.cz (15)

MEGA

Obrazek 6: Logo portilu MEGAUBNYTKO.CZ (16)

2.4.1 Financni zhodnoceni ubytovacich portala
Portal e-chalupy.cz poskytuje nasledujici funkcionality:
e _vytvofeni prezentace a zafazeni do katalogu
e kontakt pfes emailovy formulaf

e zobrazeni vSech kontaktil

e odkaz na vlastni www stranky
e vkladani aktualit

e bez reklam na okolni objekty

e rezervacni systém - obsazenost

e mobilni aplikace Android / 10S
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Zatazeni objektu do sekci: Silvestr, Vanoce, Velikonoce Jarni prazdniny, Letni

prazdniny

Moznost zadavat nabidky Last minute

Moznost propagace Vikendovych pobytl

podrobné statistiky

moznost umisténi kalendafe na libovolné webové stranky (pfes iframe)
moznost umisténi kontaktniho formulafe na vlastni webové stranky (ptes iframe)
synchronizace kalendare s jinymi rezerva¢nimi systémy (pies iCal)
Export objektu na stranky nasledujicich partnert:

www.turistika.cz

www.bezrealitky.cz (pouze chaty a chalupy)

e-penziony.cz (jen penziony a apartmany)

www.hrady.cz

Export na mezinarodni doménu czech-cottages.com

anglictina a dalSich 20 jazykovych verzi

Zobrazeni objektu na strankéch: www.skiarealy-sjezdovky.cz,

www.supersilvestr.cz (15)
Zarok 2023 celkova ¢astka s DPH obnasi 1470 K¢

MEGAUBYTKO.CZ

Pro tento portal byl vybran balik Standart, ve kterém jsou dle portalu nasledujici polozky:

,,Kontakty na ubytovatele

Intenzivni reklamni kampan ve vyhledavacich Google, Seznam, Facebook a

dalsich...

Neomezena Gprava prezentace
Kvalitni servis a poradenstvi
Neomezené mnozstvi fotografii
Umisténi video prezentace
Kalendat obsazenosti

Propojeni kalendare obsazenosti s webovou strankou
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Recenze ubytovani
Vlastni webova stranka ve formatu doména/nazev-zatizeni

Automaticky preklad do CZ, SK, PL, HU, EN, DE

Podrobné statistiky navstévnosti

7)

Zarok 2023 celkova castka s DPH obnasi 4999 K¢.
2.5 ldentifikace chalupy

2.5.1 Poloha

,»Chalupa Pod lipou je situovana v blizkosti lesa u Starého Mésta pod Snéznikem, piesnéji
v casti Chrastice. Mésto na upati Krélického Snézniku je diky své poloze oblibenou
turistickou lokalitou béhem celého roku.

V letnim obdobi je tato lokalita vhodna k turistice. Ptirodni rezervace Kralicky Snéznik
nabizi fadu zajimavych mist, které lIze navstivit, v¢etné vrcholt, vodopadi a jeskyni.
Oblibené jsou také cyklostezky, naptiklad ty v okoli Velkych Losin.

V zimnim obdobi lze navstivit lyzatska stfediska Krali¢ak, Branna, Kuncice ¢i X-Park
FrantiSkov. Poloha chalupy je tedy vodna pro Sirokou Skalu hostd.“ (18)

2.5.2 Apartmany

,,Chalupa nabizi 5 loznic, které Ize rozdé¢lit do tii nasledujicich typd apartmand:
Apartman 1 je ur¢en pro 5—7 osob. M4 jednu loZnici se dvéma manzelskymi postelemi a
samostatnym lizkem. V obyvaci mistnosti je moZnost ptespani na rozkladacim gauci,
nachazi se zde také televize a krb. S obyvaci mistnosti je spojena kuchyn, kde lze vyuzivat
keramickou varnou desku, mikrovinnou troubu, rychlovarnou konvici, lednicku,
topinkovac a toustovac, samoziejmosti je jidelni stil. Soucasti apartmanu je koupelna se
sprchovym koutem a samostatna toaleta. Apartman se nachazi v ptizemi, je bezbariérovy
a disponuje vlastni terasou.

Apartman 2 se nachazi v 1. patfe a je vhodny pro 10-12 hostt. K dispozici jsou zde tii
loznice, jedna dvoulizkova s manzelskou posteli, druha Sestilizkova se dvéma trojlizky
(vhodné zejména pro spole¢né prespavani déti) a tieti dvoulizkova s manzelskou posteli
a ptistylkou na rozkladaci pohovce. V posledni uvedené loZnici se nachézi také televize
a jidelni stll s zidlemi, z této mistnosti se vychdzi na terasu. V kuchyni tohoto apartmanu

je podobné vybaveni jako v Apartmanu 1, navic je zde umistén i gauc a dalsi jidelni sttl.
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Hosté ubytovani v tomto apartmanu mohou vyuzivat vlastni koupelnu se sprchovym
koutem a toaletou, jakoz i koupelnu v ptizemi u sauny.

Apartman 3 se skladd ze dvou mistnosti a dosahuje kapacity pro 6 hosti. V hlavni
mistnosti je krom¢ manzelské postele a dvou samostatnych ltzek také krbova kamna,
jidelni stiil a kuchynisky koutek (vybaveny jako v ostatnich apartménech). Druha mistnost

je loznice s manzelskou posteli, televizi, pohovkou a kiesly. Samoziejmosti je vlastni

koupelna se sprchovym koutem a toaletou. Apartman 3 také disponuje balkonem.* (20)

Obrazek 7: Apartman (20)
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2.5.3 Spolecenska mistnost

»Spolecenskd mistnost je uréena pro konani spolecenskych udalosti. Ma kapacitu az 30
osob, je vybavena dostatecnym mnoZstvim nadobi a sklenic, ddle kdvovarem, varnou
konvici a lednickou. Mistnost md svou samostatnou toaletu a dvefmi se vychazi do
venkovniho atria se zahradnim nébytkem.

V piipadé¢ pronajmu celé chalupy je spoleCenskd mistnost k dispozici zdarma. K

jednotlivym apartmaniim se mistnost pronajima za poplatek.* (19)

Obrazek 8 Spolecenska mistnost (19)
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2.6 Use case diagram rezervaci pres ubytovaci portaly

Zobrazit hodnoceni

Zobrazit popis

Vi =

Zobrazit pokoje

Iobeazit ceny
. |;..'
fn’.}razit obsazenost

L
w‘ Zobwazit wybaveni
L

=

’.*t‘ Zobrazit hodnoceni

e~

b{  Zobrazit mapu

; A

Zokfrazit kontakty

Host

Zobrazit historii plateb
Upravit informace

Ppzastavit provoz

Zobrazit platby

\ 2

Lolrazit rezervace

N

£nbrazit statistiky

A VS

Zobrazit sluzby
-

Porménit prezentac

Kontaktovat podporu

Obrazek 9: Use case diagram rezervaci pres ubytovaci portaly (vlastni zpracovani)
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2.7 Use case diagram rezervaci pi‘es rezervacni systém booking.com

Use case — Booking

o (zjednoduseng)
Ptihl4sit se
<<incldue>>
P
Zobrazit informace a cenu apartménu

. Zobrazi typ apartmanu
[ ]

| Napsat recenzi

Host Vytvofit rezervaci

il

Zaplatit ubytovani

I Najit alternativu ubytovani pfi netspé3né rezervaci
" Zobrazit hednoceni
L
%ﬁb!‘ﬁli‘i podminky ubytovani
X0
AXA
~ Lrusit rezervaci

Gdhlasit se

Zobrazit historii plateb

Upravit informace

Pozastavit provoz

Zobrazit platby
Spravce

Zobrazit rezervace

Zobrazit statistiky

Zobrazit sluzby

Pozménit prezentaci

Kontaktovat podporu

Obrazek 10: Use case diagram rezervaci pres rezervacni systéem booking.com
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2.8 EPC diagram rezervaci pres ubytovaci portaly

Pofadavek na
ubytovani v
Jesenikach

k.

MEGAUBYTED.C n

o Hiedzni R Facebookové
Potenciglni host ., &ni Viastni web shupiny

G{{)

¥

Zvoleni
konkurentniho
objektu

4 1 ¥
alupa nalezen;
pomaoci [aps el alupa nalezel
wiebowych na
nz e-chalupy.cz
strdnek o EGALBYTKO.
Rozhodovani o
‘ Potencidini host i zvoleni Chalupy
pod lipou
_/
k.
697

Pozadavek na [;Ez"‘"e”a [
lipouw

-
bl

"
el

Kontaktovani
hlzwni spravkyné
objektu (e-mail,

telefon) ;

H



Google kalendsi

(

l_%"a -
S -

Potencialni host

r
Spravcova _ Vytworeni
chalupy rezervace
-~

¥

Hizwni spréveovs
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Zapsani rervace
‘ Hlavni spravcova R do Google
kalendare

(

Vytvofeni zapisu v
excelové tabulce
pro ekonomku

Manualni vkladani

vyblokovanych
‘ Hlavni spravcova R Pl termind do portalu
Booking

Obrazek 11: EPC diagram rezervaci pres ubytovact portaly (vlastni zpracovani)

Lze si v§imnou, Ze krokt je v tomto procesu mnoho, zde vidim prostor pro zjednoduseni.
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2.9 EPC diagram rezervaci pres booking.com

Booking

Hlavni spravcova

Zaplaceni
zélohy

Hlavni spravcova

HLAVNI PROBLEM
NASTAVA ZDE

Do bookingu se nestihla
manualné vlofit rezervace z
ostatnich portald

Hlavni spravcova

Hlawni spravcova

Zaméstnanec
bookingu
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Oznameni

hostovi o

zamitnuti jeho
ubytovani

Hlavni spravcova
aslani poptavky
po &dstce pro
dorovnani do
nahradniho
ubytovani

Zaméstnanec
bookingu

Automatizovany
proces bookingu

Natctovani pokuty
objektu za
neuskuteénéné
ubytovani

Hlavni spravcova

Obrazek 12: EPC diagram rezervaci pres booking.com (vlastni zpracovani)
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2.10 Tabulka informaci o objektu

Tabulka 6. Tabulka informaci o objektu, dle (18)

»Kapacita

Maximalni kapacita:

25 osob (21x pevné lizko + 4x pristylka)

Minimalni kapacita: 2 0soby
Pocet loznic: 5 loznic
Minimalni délka pobytu: 3 noci
Pocet koupelen: 4 koupelny
Pocet WC: 5 toalet

Nezavislé skupiny hostii:

v objektu je mozné ubytovat nékolik samostatnych

na sobé nezavislych skupin

Vybaveni

Internetové pripojeni:

Ano, WiFi

U objektu:

Altan, Gril, Ohniste, Terasa, Venkovni posezeni

Pro déti:

Piskovisté, Houpacka

Wellness a relax:

Venkovni bazen, Sauna

Sportovni moznosti:

Stolni tenis

Stravovani: Bez stravy

Dopliikové sluzby: Lyzdrna, Uschovna na kola
UZitecné informace

Typ ubytovani: Chalupa

Obijekt je v provozu: Celorocné

Nastup na pobyt: od 16:00 do 16:30
Odjezd z pobytu: od 10:00 do 10:30
Moznosti parkovani: 8 parkovacich mist - U objektu

Bydli majitel v objektu?

NE, majitel (spravce) se béhem pobytu nezdrzuje /
nebydli v objektu

Pobyt s domdcim zviretem:

POVOLEN, pouze mala rasa, zdarma (po dohodé

s majitelem)

Je ubytovani oplocené?

Objekt je castecné oploceny

Je ubytovani bezbariérové?

ANO, bezbariérovy pristup ale maji jen nékteré

pokoje

Topeni:

Elektrické, Podlahové topeni
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Koureni povoleno?

Koureni v interiéru NENI povoleno

Mobilni signal:

T-Mobile, O2, Vodafone

Dopliiujici informace

Poloha objektu:

na okraji obce / mésta

Zpresnéni polohy objektu:

u lesa / na okraji lesa

Sportovni a jiné aktivity v okoli do 15 km:

Bézecké traté (bezkovani), Kulecnik, Bowling,
Cyklistika / Cykloturistika,
Fitness centrum, Fotbalove hristé, Jizda na
konich, Lyzovani, Mala sportovni hala, Masaze,
Sauna, Snowboarding, Stolni tenis, Tenis,

Turistika, Wellness

Ubytovani je vhodné pro:

pro rodiny s détmi, pro seniory, pro turisty, pro

skupiny

Ubytovani je vhodné na:

na zimni dovolenou, na jarni prazdniny, aktivni

dovolend, vikendové pobyty, na letni dovolenou “
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2.11 Analyza projektu Chalupa Pod lipou
2.11.1 Silné stranky

Chata je v pfijemné ptirodni lokalité, blizko turistickych atrakci, ty jsou velkou piednosti.
Nachéazi se v klidném prostfedi. Oblibend je také diky celoroénim moznostem
turistického vyziti. V zimé se jedna o lyzaiské moznosti, v 1ét€ naptiklad cyklostezky. Jak
jiz bylo feceno v kapitole 2.5.1, poloha chalupy je vhodna pro Sirokou skalu hostt.
Dalsi z ptednosti jsou utulné pokoje S veskerym potfebnym vybavenim a pristup
k internetu pro mobilni zatizeni pfes Wi-Fi, které zvysSuje komfort hosti. Chalupa se
nachazi v piijemném a uklidiujicim prostfedi pfimo u tekouci vody, které mtize pusobit
tak, ze se zde hosté budou citit jako doma, také muze byt lakadlem pro hosty, kteti hledaji
unik od méstského zivota. Dva z apartmant maji i krb, ktery na Gtulnosti ptidava.
Dopliikové sluzby jsou dal§im ze silnych stranek. Hlavni z nich je sauna s mensi
odpocivarnou a moznosti otuzovani ve snéhu. Tato skute¢nost mize piispét k celkové
spokojenosti hostil.
Cena chatového pobytu je velmi konkurenceschopna a pfiméfena vzhledem k nabizenym
sluzbam. Nizké cena mtize byt pro hosty velmi atraktivni a mize byt silnym ldkadlem pro
mnoho lidi. Kompetentni a velmi piijemnd spravcovd objektu definitivné pfispiva
celkovému dojmu z pobytu, veskeré problémy okamzité fesi, a o hosty se velmi dobie
stara. Chalupa dale nabizi alespon 8 parkovacich mist.
Chalupa je piistupna i pro zahrani¢ni hosty diky umoznéni plateb v cizi méné a diky
moznosti rezervace pro zahranic¢ni hosty ptes portal booking.com, jelikoZ prezentace na
tomto portale disponuje i cizimi jazyky a moZnosti platby v cizi méné¢.
2.11.2 Slabé stranky
Slabé stranky rekreacni chaty jsou takové faktory, které mohou omezit jeji schopnost
dosdhnout stanovenych cil a konkurovat v daném trznim prostiedi. Nasledujici faktory
mohou byt povazovany za slabé stranky objektu:
e Nedostatecna flexibilita z pohledu délky ubytovani.
o V zimni sezoné, v Cervenci a v Srpnu jsou bez predchozi domluvy mozné
jen tydenni pobyty, a to pouze od nedéle do nedéle. Ve zbyvajicim obdobi

roku jsou pobyty mozné od 3 noci, a to: ne-st a ¢t-ne.
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e Chalupa nevyuziva plné svij potencial a neposkytuje hostim atraktivni sluzby,
neposkytuje stravovani, neorganizuje aktivity pro hosty a nezajist'uje dopravu do
skiareald, coz vede k horsi konkurenceschopnosti.

e Neni pravidelné udrzovana a renovovana, to vede ke zhorseni kvality ubytovani a
Kk negativnimu vlivu na pohodli hostti. Prostory mohou z blizkosti piisobit $pinave,
neudrzované, opotifebované a zastarale, to mize odradit hosty od dalsi navstévy a
zhorsit celkovy dojem z pobytu.

e Objekt nema dobie promyslenou marketingovou strategii, k propagaci pouziva
pouze rezervacéni portaly a skupiny na socialnich sitich, to pravdépodobné vede k
nizkému povédomi o chaté a tim k mensimu z&jmu hostu.

e Proces rezervaci je nespolehlivy, stejné jako uchovavani informaci o hostech.

2.11.3 Prilezitosti

Pokud v dané oblasti dojde k rozvoji sluzeb a zatizeni, naptiklad lyzatskych aredld,
cyklostezek, golfovych htist’ nebo jinych atrakci, mize to chaté pfinést vice navstév.
Nabizi se zde spoluprace chalupy s mistnimi poskytovateli sluzeb a nabizeni bali¢ka
sluzeb, které obsahuji vstupenky ¢i slevy.

Zména smysleni hostit by mohla pfinést nové ptileZitosti pro chatu. Napiiklad stoupajici
zajem o ekoturistiku a udrzitelnost by mohl chaté dat konkurenéni vyhodu, pokud bude
nabizet ekologické a udrzitelné sluzby.

2.11.4 Hrozby

Konkurence na trhu s ubytovanim znamena pro chalupu zna¢nou hrozbou. Pokud by v
okoli chaty byl postaven jiny rekreac¢ni objekt, mohlo by dojit ke snizeni poptavky po
ubytovani. Také pokud by konkurence nabizela kvalitnéjsi sluzby, nizsi ceny, ¢i oboji,
povede to ke ztraté hostti praveé k této konkurenci.

Jestlize se zdkaznické preference zméni, miiZze to mit vliv na poptavku po ubytovani v
chaté. Napiiklad kdyby se zakaznici vice zaméFovali na luxusni ubytovani nebo na
zazitkové pobyty, mohlo by dojit ke snizeni navstévnosti, v ptipadé, ze majitel nebude
schopen prizpisobit svou nabidku témto trendim.

Zmény v zakonnych podminkach mohou byt také hrozbou. Napiiklad pii zptisnéni
hygienickych piedpist nebo pii zavedeni novych poplatka se chaté zvysi naklady.
Chalupa se nachazi v oblasti s vysokym rizikem vichfic a lesnich pozaru, to vytvaii

znacnou hrozbu z oblasti ptirodnich vlivii.
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Ekonomické nestabilita mize mit vliv na cestovni ruch a tim i na poptavku po ubytovani.
ZhorSeni ekonomické situace muze vést k tomu, Zze lidé zaCnou Setfit v oblasti
dovolenych, disledek bude pokles poptavky po ubytovani v chalupé, snizeni miry vyuziti
wellness a sniZeni trzeb.

Nakonec je tfeba zminit hrozbu spojenou s chovanim samotnych zdkaznika, ktefi chatu
vyuzivaji. Mezi tyto hrozby fadime naptiklad vandalstvi, kradeze, porusovani no¢niho
klidu nebo poskozovani majetku chaty.

2.12 Analyza aktualniho FeSeni synchronizace rezervaci

Hlavni spravcova zapisuje veskeré rezervace rucné (ze vSech portald) do osobniho
Google kalendare marketingové feditelky, kterd je zaroven hlavni spravcova objektu.
Dale zapiSe, také ru¢né, do excelové tabulky veskeré informace a pozadavky o rezervaci.
Pomoci té, informuje spravcovou objektu o obsazenosti a ubytovanich. Nasledné jsou
pozadavky zapsany do excel tabulky pro sdileni s kolegy, pouze kvili evidenci nakladt
a vynosu.

Tento postup je velmi neprakticky, neudrzitelny, nepfijemny a chybovy, stoji na
pripravenosti, pohotovosti a pfipojeni k internetu hlavni spravcové. Pokud chtéji
kolegové nahlédnout do obsazenosti chalupy (naptiklad pokud chtéji v chalupé potadat
teambuilding ¢i jiné firemni akce), musi pozadat hlavni spravcovou, ktera nemusi vzdy
byt pfitomna. Z téchto divodu musi hlavni spravcova byt neustale v ,,pohotovosti* i na
dovolené ¢i mimo pracovni dobu. V dasledku této situace dochazi k nezapsanym
rezervacim, duplikacim a nekoordinovanym informacim mezi marketingovou feditelkou

a ekonomkou. Proto se spolecnost rozhodla poZadat o navrh feSeni této situace.
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3

VLASTNI NAVRH RESENI

V této kapitole se budu zabyvat vlastnim ndvrhem rezerva¢niho systému pro Chalupu Pod

lipou. Z analyzy vyplyva, ze nejefektivnéjsi bude rezervacni systém na miru. Front-end

bude feSeny na webovych strankach chalupy.

3.1

Pozadavky na rezervacni systém

Uzivatelské rozhrani by mélo byt snadné a intuitivni, aby bylo pro zdkazniky
jednoduché vytvaret rezervace, a pro pani spravCovou rezervace spravovat.
Moznost nastavit riizné ceny pro rtizné¢ obdobi, napiiklad sezénni slevy nebo
zvySené ceny béhem obdobi s vysokou poptavkou.

MozZnost internetovych plateb.

Moznost ptidat specialni pozadavky.

Integrace s kalendafem — moznost Synchronizace s kalendafem a vSemi
ubytovacimi portaly, aby existovala moznost sledovat dostupnost apartmant a
snadno spravovat rezervace

Podpora vicejazy€nosti — podpora vicejazycného prostiedi, konkrétné anglictiny
a némciny.

Upozornéni na specialni nabidky — rezervacni systém by mé¢l umoznit zasilani
upozornéni na specialni nabidky a slevy pro zakazniky, ktefi jiz v minulosti
vyuzili sluzeb.

Podpora mobilnich zafizeni — optimalizace pro mobilni zafizeni, aby zakaznici
mohli snadno rezervovat z jakéhokoli zafizeni a pani spravcova z jakéhokoliv
zafizeni rezervace spravovat.

Statistiky a reporting — pfistup k riznym statistikdm a reportingu, aby bylo mozné
sledovat vykonnost objektu a ¢init informovana rozhodnuti.

Bezpecnost a ochrana osobnich tdaji — zajiSténi bezpecnosti a ochrany vsech
uZzivatel rezervaéniho systému.

Synchronizace obsazenosti s ubytovacimi portaly

Vytvateni uzivatelll s definovanymi pravy — systém by mél disponovat hierarchii
uZzivatelll a umoZnit spraveiim zakladat i1 profily s nizkou urovni prav, naptiklad

pouze nahliZeni.
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e Moznost nastaveni pravidel pro zruseni a vraceni pen¢z — moznost nastavit
pravidla pro zruSeni a vraceni pen¢z zakazniktim, pro minimalizaci ztrat v piipadé
zruSeni rezervaci.

e Piehledny a aktualizovany kalendaft, ktery by ukazoval dostupnost apartmand,
aktualni a budouci rezervace a dalsi dalezité informace jak v pohledu pro hosty,
tak v pohledu pro spravce.

e Moznost uméle zaplnit obsazenost ¢i vyblokovat terminy pro vlastni tcely.

3.2 Nabidky na trhu
Na trhu jiz je n€kolik poskytovatell rezervacnich systému, jakozto webovych aplikaci
pro Siroké vyuziti. Mezi hlavni patii nasledujici systémy:

e Online termin by Exorior systems

e SuperSaaS

e Reenio

e Rezeo

Jelikoz Online termin, SuperSaas, ani Reenio nenabizi synchronizaci s ubytovacimi
proto nejsou pro projekt pouzitelné.

Nejlepsi teSeni z pohledu implementace existujicich feSeni je tedy rezervacni systém
REZEO, ktery je specificky vytvofeny pro pronajimatele chat a chalup.

Systém umi automaticky vypocitat cenu, vygenerovat email s touto cenou, a poslat email
K platbé pobytu s informacemi o piijezdu, ubytovani o odjezdu. Tento email nasledné
posle klientovi. Pro pronajimatele je vhodny také z divodu moznosti napojeni az na 10
ubytovacich portali.

REZEO fesi nasledujici problémy, tykajici se prondjmu rekreacnich objekti:

e Rezervace hostll bez asistence

e Sprava rezervaci hostl

e Vystavovani dokladu a faktur

e Aktudlni kalendat obsazenosti propojeny s ubytovacimi portaly

e Automatické rozesilani emailil

e Dotaznik spokojenosti

e Pfijem plateb
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e Propojeni s ubytovacimi portaly

e Vedeni statistiky obsazenosti a trzeb

e Offline zaloha rezervaci

e Vedeni internich sdilenych poznamek (22)

Technicka podpora je u poskytovatele v cené. Mési¢ni cena za provoz je 199 K¢ — 399
K¢ podle zvolené varianty.

Toto feSeni se dle informaci jevilo jako nejvice specializované pro danou problematiku.
Tato varianta byla otestovana hlavni spravcovou objektu a dle jejiho uvazeni disponuje
nasledujicimi nedostatky:

e Nedostate¢na funkénost aplikace — nelze evidovat rezervace v terénu (bez
pristupu k pocitaci).

e Neintuitivni uzivatelské rozhrani aplikace i v ramci webového prostiedi, coz
muze byt ovSem jen subjektivni ndzor.

e Nutnost dopliiovat informace do systému ruéné, nebot z Bookingu nelze
importovat data.

e Nelze vytvofit navazujici rezervaci apartmanu v jeden den, konkrétné¢ pokud
naptiklad v patek konc¢i jedno ubytovani v apartmanu, nelze na patek rezervovat
dal$i ubytovani.

e Nutnost uzivat vice administratorskych rozhrani

Z divodu téchto nedostatku doporucuji feseni na miru (rezervacni systém), navrh tohoto

systému je popsan v nasledujicich kapitoléach.
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3.3 Use case diagram rezervaé¢niho systému

Zobrazit hodnoceni

Zcbrazit popis

Vi = Zrusit rezervaci
Zobrazit pokoje
Zobrazit ceny QR platba
o 77
ﬁ;b:'azit obsazenost

é&i,ﬁ_ Online platba kartou

S/
w Zobrazit vybaveni
\'I‘ﬁﬂ'—

';Zobrazit hodnoceni
A
i
‘4 Zobrazit mapu

P .
| Zobrazit kontakty
)\\-

Kontaktovat majitele

Pt
Zobrazit fotografie
Vytvrofit rezervaci

brazit historii plateb

Pfepnout jazyk

\fyblokovat termin bez rezervace

Vytvofit profil s definovanymi pravy pro kolegy

Definovat ceny pro urtitd obdobi

Zobrazit platby

\ S

Zobrazit rezervace

Vytvofit kontakt

Zobrazit knihu hosti

Zobrazit statistiky

“ Nastavit pravidla pro storna
Zobrazit sluzby

\

\ - g Nastavit odesilani automatickych emaild (nabidky
Pozmé&nit prezentaci

Kontaktovat podporu

Obrazek 13: Use case diagram vlastniho reSeni (vlastni zpracovani)



3.4 Entity relationship diagram rezervacniho systému
. Dekompozice: rezervaci miie mit na
Rezervace Rezervace apartmanu starosti vice spraveil (budouci
predpoklad)
,PK idRezervace : 'FK idRezervace PO
fasVytvoieniRezervace ,F‘K idApartmanu

je rezervovan

- 'PK idApartmanu

ubytovaniod H

H podetlizek
ubytovaniDo
potetPokojd
specidlniPozadavky .

umist&éniToalety
casDatumVytvofeni

popisKoupelny

je rezervovan
ma na starosti vztahuje se

Spravce rezervace

'PI( idSpravce

'PK idRezervace
DotaznikSpokojenosti
doplfiujiciinfo

'PK idHosta 'PI( idDotazniku
spravujf
jméno hodnocenifpartmanu
I prijmeni hodnoceniCistoty
adresa hondocenilokality
i
'PK idSpravce Vyplie
telefon hodnoceniPersonélu
jméno H
email hodoceniCeny
pfijmeni
doplfiujicilnfo hodnoceniCheck-In
telefon
hodnoceniVybaveni
ma
mi
mé
’PK idLogin
'PK idRole A
uzivatelskéJméno
nézevRole
H heslo
popisRole

Obrazek 14: ER diagram rezervacniho systému (vlastni zpracovani)
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3.5 Vyvojovy diagram rezervace

Vfytvofeni rezervace
apartmanu

Otevreni webového
rozhrani

Zobrazeni nabidky
apartménd

Zobrazeni kalendaie
po kliknuti
»REzervovat”

\iybér data
a odjezdu, Cisla
apartmanu/celého
objektu

Rezervace )
apartmanu Wbrar!)._ Vyba
ve specif. vyhowujici

apartmanu
terminu Qi

Patvrzeni
rezervace

UloZeni
informaci o
potencialni

rezervaci

Zadani informaci do
rezervacniho
formulafe

UloZeni f
informacio |
platbé

Zaslani
potvrzovacih
o emailu
hostovi

Konec

Obrazek 15: Vyvojovy diagram rezervace (vlastni zpracovani)
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3.6  Prototyp dil¢ich ¢asti webového rozhrani
Pro navrh prototypu dil¢ich Casti webového rozhrani strany hosta jsem zvolil Adobe
Experience Design, coz je vektorovy editor k navrhovéni a prototypovani uzivatelskych

rozhrani. Ukazka navrhu webového rozhrani:

Chalupa

D od |fp ou Domu Cenik Apartmany Podminky Kontakt & CZ~

Apartmany Wellness

Spolecenska
mistnost

:“532 Venkovni bazén % Nekufacké pokoje % Wi-Fi zdarma @ Parkovani zdarma @ Bezbariérové €83 Rodinné pokoje

Chalupa "Pod lipou” se zahradou, saunou a détskym hfistém se nachézi ve Starém Mésté, pouhych 74 km od polského lazeriského mésta
Polanica-Zdraj.

Apartmany maji terasu, Eosezem’,ﬂde\m’ stdl, kuchyrisky kout s lednici, varnou deskou, mikrovinnou troubou a rychlovarnou konvici a
vlastni koupelnu se sprchou.

Pro hosty je k dispozici také zazemf pro grilovani a sezénni venkovni bazén.

MNa misté si mizZete zahrat stolni hry, Sipky a stolni tenis. Mezi oblibené aktivity v okoli patii cyklistika, jezdectvi a lyZovani. Chalupa "Pod
lipou" se nachézf 31 km od mésta Ladek-Zdrdj a 77 km od mésta Duszniki-Zdraj.

Obrazek 16: Prototyp domovské stranky webového rozhrani (viastni zpracovani)
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Po kliknuti na tlacitko ,,Rezervovat® se uzivateli zobrazi rezerva¢ni kalendar, slouzici
k vybéru apartmanu, ¢i celého objektu a vybéru data. Nedostupné terminy jsou oznaceny

cervene.

Chalupa pod lipou Apartman (2
Bt Datum piijezdu
Gtery 25.4. 2023

Datum odjezdu

patek 5.5. 2023

Cena

XXXXX KC

DOKONCIT
10 1 12 13 14 15 REZERVACI

Obrazek 17: Design rezervacniho kalendare (vlastni zpracovaini)
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Po kliknuti na tlagitko ,,DOKONCIT REZERVACI“ se zobrazi rezervaéni formulaf:

JiZ mam ucet
L\;‘aée emailova adresa )
Jméno * Pfijmeni *

)

E-mailova adresa *

Ma tuto adresu dostanete e-mail s potvrzenim

Telefonni gislo *
Specidlni pozadavky
Jak jste se o nas dozvédéli?
| 0d znémého v
Zpisob platby *
| Platba kartou |
Cislo karty

)
Platnost CvC
’ ) | '|

@ Ubytovat se mlzZete ad 16:00 do 17:00.

Potvrdit
platbu

Obrazek 18: Rezervacni formulari (vlastni zpracovani)
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3.7 Synchronizace s ubytovacimi portaly

Channel manager je softwarovy nastroj pro spravu a distribuci rezervaci v ubytovacim
primyslu. Jeho hlavnim t¢elem je umoznit spravu a synchronizaci své dostupnosti a ceny
na raznych online kanalech pro rezervace, jako jsou Booking.com, Airbnb, Megaubytko

a dalsi.

S Channel Managerem lze jednoduse aktualizovat informace o pokojich, dostupnosti a
cenach v redlném case na raznych online kanalech, coz umoziuje snadno spravovat
nabidky a maximalizovat vyuziti svych ubytovacich kapacit. To také zajistuje, ze
informace o dostupnosti a cenach jsou vzdy aktudlni a shodné na vSech online kanélech,

coz minimalizuje riziko ptekryvajicich se rezervaci a zvySuje spokojenost zakaznikd.

V soucasné dobé je Channel Manager stile vice nezbytnym nastrojem pro spravu
ubytovacich zafizeni, protoZe umoznuje provozovatelim snadno spravovat své rezervace

na riznych kanalech a maximalizovat své zisky. (21)

Tento nastroj nabizi firma Trevlix, na 5 let byla vypoctena cena néstroje u tohoto

dodavatele na celkovou ¢astku 7000 K¢.

N 24

pomoci (nejen) iCal knihoven pro PHP, u této mozZnosti nemohu jisté uréit ¢asovou
naro¢nost, ale je predpokladané, Ze by byla nékladnéjsi, nicméné do budoucna urcité
nemusi byt vyloucend. Jednou z knihoven muze byt PHP knihovna Zap Calendar

iCalendar Library, ktera slouZi pro psani, ¢teni iCal souborti a pro manipulaci s nimi.
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3.8 Ekonomické zhodnoceni navrhovaného reSeni

Tato kapitola vyjadiuje naklady spojené S vyvojem tohoto rezervacniho systému. Bude
zde provedeno ekonomické zhodnoceni tohoto projektu.

Casova naroénost analyzy je odhadovana na 40 hodin, do ¢ehoz spada definice narokt na
funkcionalitu, definice narokd na uZivatelské rozhrani, jak pro hosty, tak pro spravce.
Hodinova sazba analyzy je odhadovana na 400 K¢.

Cena podpory na 5 let v maximalnim rozsahu 100 hodin je zapocitana do celkové ceny.
Za dalsi hodiny se bude platit ve vysi 500 K¢ za hodinu.

Rozsah vyvoje a implementace je odhadnuty na 80t hodin.

Tabulka 7: Ekonomické zhodnocent (viastni zpracovdni)

Ekonomické
Pocet hodin Hodinova mzda v K¢ | Celkem (K¢)
zhodnoceni
Analyza
40 400 16000
soucasného stavu
Vyvoj a implementace 80 500 40000
Chanel manager na 5let - - 7000
Podpora na 5 let 100 - -
Celkem 220 - 63000

Primérnd ro¢ni vyse pokut od Bookingu je 14000 K¢. Primérny ro¢ni usly zisk
v dusledku neprovedeni rezervace je minimalné 10 000 K¢&. Tento optimisticky odhad je

znazornén v nasledujici tabulce.
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Tabulka 8: Tabulka uspory (vlastni zpracovani)

Rok Uspora v K¢ Kumulovand Uspora v K¢
0 -63 000 -63 000
1 26 000 -37 000
2 26 000 -11 000
3 26 000 15 000
4 26 000 41 000
5 26 000 67 000

Pti téchto hodnotach je doba névratnosti 2 roky, 5 mésicti a 3 dny. Celkova uspora, a tim
padem piinos pro majitele za 5 let bude 67 000 K¢&.

Tento systém ulehci préci, synchronizuje automaticky obsazenost ubytovacimi portaly a
zabrani dvojité rezervaci, tim USetii penize za pokuty a zna¢n¢ snizi nespokojenost hosti,
také splni 1 veSkeré ostatni pozadavky na rezervacni systém. Dle mého ma pii tomto

odhadu pocatecni investice v ¢astce 63 000 K¢ velky smysl.
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ZAVER

V prvni kapitole jsem se zabyval teoretickymi vychodisky prace, vymezenim pojmi a
popisem metodik.

Druhé kapitola se tykala analyzy soucasného stavu feSeni rezervaci, detailniho popisu
objektu, analyzy projektu Chalupa pod lipou, a zobrazeni procesli rezervace pomoci
diagramd.

Ve tieti kapitole byly definovany pozadavky na rezervacni systém, dale zhodnoceni
nabidek na trhu, navrh vlastniho rezervacniho systému a graficky navrh uzivatelského
rozhrani.

Cilem bakalatrské prace byl ndvrh feSeni, ktery ma slouzit k efektivni spravé rezervaci
apartmdnii, synchronizaci obsazenosti s bookingovymi portdly a umoznéni hostim
rezervovat bez asistence majitele.

Na zédkladé uskutecnénych analyz a definice pozadavki od firmy jsem vypracoval navrh
feSeni vSech téchto problému a tim jsem, dle mého, splnil cil i1 dil¢i cile této bakalarské
prace. Jsem piesvédCeny, ze mij navrh feSeni povede k optimalizaci procesu, tykajicich

se rezervaci apartmdnd v Chalupé pod lipou.
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