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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva posouzenim informacniho systému vybrané spoleCnosti,
ktera se zaméiuje na poskytovani sluzeb v oblasti financi. V prvni Casti prace jsou
zpracovana teoretickd vychodiska k danému tématu a jsou predstaveny analytické
metody, které jsou nésledné aplikovany v analytické ¢asti prace. Druha Cést prace je
vénovana predstaveni spolecnosti, jeji analyze a analyze informac¢niho systému. Na
zakladé toho je pak v zavére¢né Casti prace navrhnuta zména, ktera vede k zefektivnéni

procesu ve spolecnosti a k eliminaci detekovanych nedostatkd.

Abstract

The diploma thesis deals with assessment of the information system of selected company
which focuses on providing services in financial field. In the first part of the thesis,
theoretical background and analytical methods are presented, which are used in the
analytical part. The second part of the thesis presents the company, its analysis and
information system analysis. Based on this, the final part of the thesis proposes a change
that leads to the efficiency of processes in the company and to the elimination of detected

deficiencies.

Klic¢ova slova

Informacni systém, proces, SLEPT analyza, Porterova analyza, McKinsey 7S, SWOT
analyza, portal ZEFIS, Lewintiv model, PERT, analyza rizik
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1 UVOD

Soucasna doba v globalnim prostiedi piedstavuje mnoho moznosti pro rozvoj nejenom
Vv oblasti informacnich technologii. Je to doba, ktera je charakteristickd svoji
dynamicnosti. Diraz je kladen na efektivitu, organizaci prace a vykonnost kazdého
jednotlivce 1 celych spolecnosti. Je zaddouci pohotova reakce na riizné okolnosti a kazdé
zavahani mize znamenat ztratu konkurenceschopnosti. Z toho diivodu jsou spolecnosti
nuceny uvazovat nad svymi procesy a neustale provadét inovace, které by zefektivnily

poskytovani sluzeb danou spolecnosti ¢i optimalizovaly vyrobni postupy.

Samotné informac¢ni technologie jsou soucasti nasi kazdodennosti. Setkavame se s nimi
V osobnim Zivoté napii¢ vékovymi kategoriemi. Jsou také soucasti pracovniho procesu
témer kazdého jednotlivce a praveé v této oblasti nabyvaji informacéni technologie na

vyznamu.

Aby mohla byt spole¢nost GspéSna musi se neustale rozvijet, a prave informacni systém
ptredstavuje jednu z moznosti, jak dosahnout zadouci efektivity. Z toho divodu bylo
zvoleno pravé posouzeni informa¢niho systému v konkrétni spolecnosti jako téma

diplomové prace, jejiz vystupem bude navrzeni jisté zmény.

Prace je rozdélena do tfech klicovych ¢&asti, pficemz v ivodni €asti jsou zminény
teoretické pojmy, které ¢tenare uvedou do dané problematiky. V analytické ¢asti jsou pak
provedeny jednotlivé analyzy, kterymi je posuzovan stavajici informacni systém vybrané
spolecnosti. V zavérecné Casti prace je pak predstaven navrh, ktery ma vést ke zminéné

vyssi efektivite.
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2 CIL PRACE A METODIKA PRACE

Cilem této prace je posouzeni a analyza informac¢niho systému u dané spole¢nosti. Na
zakladé provedenych analyz a celkového zhodnoceni informacniho systému bude
vypracovan navrh, ktery povede k eliminaci slabych stranek a zejména ke zvySeni

produktivity spole¢nosti.

V prvni ¢asti prace jsou uvedena teoreticka vychodiska, ktera slouzi jako podklad
k analytické Casti prace. Kromé vymezeni pojmd, jakymi jsou informacni systém, data,
bezpecnost v IT, jsou také predstaveny jednotlivé analytické metody, které jsou v této
préaci pouzity. Jedna se o metody SLEPT, Porterovu analyzu, McKinsey 7S, SWOT
analyzu a pro podrobnou analyzu informacniho systému, procesu a provozu je vyuzito

portalu ZEFIS a metody HOS 8.

Samotna analyticka ¢ast je pak vénovana aplikaci vySe uvedenych analytickych metod,
které maji spolehlivé posoudit informacni systém spolecnosti a stejné tak 1 vnitini a vnéjsi
faktory ptsobici na spolecnost a zaroven odhalit slabé stranky, jejichz eliminace vede

Kk naplnéni cile této prace.

Na zaklad€ provedenych analyz je pak v posledni ¢asti pfedstaven navrh fesSeni, ktery se
opira o vysledky pfedchozi analytické Casti. Jedna se o klicovou ¢ast této prace, kdy je
navrzena zména, ktera ma vést k vyssi efektivité. Pomoci Lewinova modelu jsou
vymezeny aspekty zmény. Casovy harmonogram je piedstaven sitovou analyzou PERT,

na kterou navazuje analyza rizik.

V zavéru prace jsou shrnuty pfinosy navrhovaného feSeni pro zvolenou spolecnost a je

predstaveno také ekonomické hledisko vybraného navrhu.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti prace jsou uvedena teoretickd vychodiska, kterd slouzi jako podklad pro
analytickou ¢ast prace. Jsou zde piedstaveny jednotlivé pojmy a vysvétlené metody, které

jsou aplikovany v dalsi Casti praci.

3.1 Informace a data

Informaci miizeme vymezit jako jisty jazykovy projev, kterym se konstatuji fakta. Pienos
téchto fakt vznika prostfednictvim komunikace. Pfi¢emz pro informaci plati, ze je zavisla
na svém nosici a autorovi. Déale pokud se objevi nové¢jsi informace, pivodni mizeme
oznacit za starou, nicmén¢ nikoliv za neplatnou. Informace se tedy ptirozené kumuluji.

Pro informace plati, ze jejich hodnota neni absolutni, nybrz relativni (1).

Pojem data je chapan jako oznadeni Cisla, pismene, ale také zvuku i obrazu ¢i jiného
vjemu, ktery miiZze byt nadale zpracovan pocitacem. Jejich zpracovanim tedy vznika

informace, ktera je vniména jako hlavni zdroj podnikani (2).

Data jsou na rozdil od informaci nezavisld na svém uzivateli. Mnohdy se méni a mezi
jejich vlastnosti patfi 1 verifikovatelnost, coz znamend, ze si jejich spravnost lze

opakované ovéfit (1).

3.2 Informacni systém

Informacni systém piedstavuje soubor lidi, technickych moZnosti a metod, které zajist'uji
sbér, zpracovani, prenos a uchovani dat. Zamérem je tvorba a zprostfedkovani informaci
dle uzivatelskych potieb. Pficemz samotné funkce IS se odviji od potieb dané spole¢nosti.

V praxi to obnasi i tvorbu softwaru na miru spole¢nosti dle specifickych pozadavk (3).

3.2.1 Zivotni cyklus IS

Zivotni cyklus informaéniho systému zahrnuje hned nékolik fazi. Mezi prvni z nich patii
samotné analyzy, na zakladé kterych se posuzuje, zda je novy systém potteba. Neméné
dalezity je také vybér adekvatniho systému, smluvni ujednani, zavedeni systému, jeho
uzivani a také piipadny dalsi vyvoj, protoze mohou vznikat od zadavatele v prubéhu

uzivani dal$i pozadavky, které vedou k navyseni nakladua (4).
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Analyticka ¢ast a rozhodovani

Nejdiive je dilezité na zaklad¢ provedené analyzy zhodnotit, zda je skute¢né potieba
novy IS nebo je dostacujici inovace stavajiciho systému. Takové rozhodnuti prislusi
vrcholovému managementu a mélo by byt provedeno na zaklad¢ informacni strategie
podniku. V této prvotni fazi je také nutné uvazovat samotné pozadavky na dany

informacni systém (4).
Vybér informacniho systému a dodavatele

V dalsi fazi neni nutné vybrat pouze spravny produkt, ktery bude spolecnosti nejvice
vyhovovat, ale také je potfeba zvazit vybér vhodného dodavatele. Rozhoduji zde

reference, ale také funk¢nost informac¢niho systému, kvalita a jeho cena (4).

Pro vhodny vybér dodavatelskych sluzeb lze vyuzit zadavaci dokumentaci, na jejimz
zékladé mize vice dodavatelil piedstavit svoji konkrétni nabidku. Casto pak nasleduje

prezentace feSeni a predstaveni ¢asového planu pro zadany projekt (4).
Uzavieni smlouvy

Casto podceiiovanou fazi Zivotniho cyklu informaéniho systému byva uzavieni smlouvy,
kdy ptedlozena dodavatelskd smlouva miZe byt pro zakaznika naro¢nd na posouzeni
vzhledem k odborné terminologii. Nabizi se zde moznost obratit se na pravni kancelar ¢i

jiné poradenské sluzby (4).
Zavedeni nového IS

Tato faze obnasi mimo jiné i customizaci informacniho systému, kterd spolu se
zaSkolenim uZivatell tvoii nejvice ndkladnou ¢ast. DuleZité je pro tuto fazi 1 posouzeni

parametrti dle pozadavkt podniku (4).
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ZkuSebni a ostry provoz

Ugelem zkusebni faze jsou dalsi piizptisobeni zakaznikovi a odstranéni viech zjisténych
nedostatkl v systému. V ostrém provozu by pak systém mél bez problémi fungovat a

plnit tak zcela svuj ucel (4).
Inovace

V této zaveéreéné fazi dochazi k vylepSovani zavedeného informacéniho systému, ktery je
doplnén napiiklad o dalsi aplikace, které zefektivni nékteré procesy. Inovace tak mohou
probihat vertikaln¢ s orientaci na samotné procesy, nebo horizontalné, kdy je potieba

zam¢éfit se na vztahy se zakazniky ¢i na dodavatelsky fetézec (4).

3.2.2 Klasifikace informacnich systému

Pro klasifikaci informacénich systému je pouzito holisticko-procesni pojeti dle Basla a
Blazicka (5), kteti déli informacni systémy na nékolik oblasti. Jedna se o ¢tyfi zakladni
oblasti jako jsou fizeni vztahti se zdkazniky, fizeni dodavatelského fetézce, business

inteligence a fizeni podnikovych procest

3.2.2.1 CRM - Customer Relationship Management

Jedna se o systém, ktery je zamétfeny na vztah se zakazniky. Jsou zde uloZeny veskeré
informace o zékaznicich vCetné kontaktli. Tento systém ma za cil zjistit, jaké jsou potieby
zakaznikli a nabidnout jim adekvatni sluzby. Zamérem je neustalé zlepSovani vztahli se

zakazniky (5).
Strategie spojené s CRM:
e Strategie zakaznikii urcuje potteby odbératelt,

e Strategie komunikacnich kanalii je zamétend na zplsob, jakym spolecnost
komunikuje se zakazniky, rozhoduje se zde také o tom, jaké kanaly budou

pro komunikaci zvoleny,

e strategie produktu se snazi identifikovat vhodné produkty pro ptipadné
klienty,

15



e strategie infrastruktury predstavuje technologickou a organiza¢ni podporu
CRM (5).

3.2.2.2 SCM - Supply Chain Management

Jedna se o fizeni dodavatelského fetézce, jehoz ucelem je zkraceni Casové naroc¢nosti a
zvyseni spolehlivosti dodavek zakaznikovi prostfednictvim optimalnich néstroji a
procesi. SCM zahrnuje také propojeni samotnych technologii mezi odbérateli a

dodavateli, kdy je diilezitd vymeéna informaci, spoluprace a koordinace celého postupu

).

Mezi funkce SCM patii zejména zvySeni spokojenosti zakazniki, dale snizeni ¢asové
narocnosti na realizaci pozadavku, sdileni informaci, riist spoluprace mezi partnery, Gsili

o0 automatizaci nakupt a podpora planovacich ¢innosti (5).

3.2.2.3 ERP - Enterprise Resource Planning

ERP jsou systémy, které zahrnuji podstatné ¢innosti spolecnosti, jakymi jsou napiiklad
planovani a fizeni zdroj, realizace zakazek, planovani vyroby ¢i finan¢ni ucetnictvi, dale

fizeni lidskych zdroju, ale i samotnou logistiku (5).

Tyto systémy zajistuji sdileni postupi a dat vSemi ve spole¢nosti. Dale zajistuji
automatizaci zakladnich procesii, poskytuji jednotny koncept a piistup k informacim.

V systémech je zpravidla moznost pracovat i S historickymi daty (5).

Dle Kocha (6) jsou ERP systémy tzv. srdcem firmy. Sjednocuji klicové oblasti podnikani
a to vyrobu, finance a fizeni projektl. Pro zavedeni ERP systému je dilezita spoluprace
mezi dodavateli, uzivateli a konzultanty, protoZe se jednd o nakladny systém, ktery ve

velké spole¢nosti miize dosahovat az desitek miliond korun v nékladech.

ERP systémy se nabizi ve tfech formach. Bud’ si jej firma miize nechat vytvofit pfimo na
miru dle svych specifickych pozadavkd, coz byva naro¢né z hlediska ¢asu i financi. Nebo
je mozné vyuzit prednastavenych ERP feSeni, kdy se jednoduse feCeno neptizplisobuje
IS firm¢ ale naopak firma systému. Tato forma pak nabizi standardizovana feSeni
zaloZzena na zkuSenostech samotnych uZzivateli. Posledni formou je pak moznost

pronajmu, coz byva vyhodné zejména pro malé firmy (6).
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3.2.2.4 BI - Business Intelligence

Tato oblast spadd pod manazerské informacni systémy (MIS) a zabyva se analyzou dat

vV daném podniku a podporou v rozhodovani. Tvofi nadstavbu pro syst¢émy CRM, SCM i
ERP (5).

3.3 Podnikové procesy

Podnikové procesy predstavuji sled souvisejicich uloh a ¢innosti, na zakladé kterych je
dosazeno pfedem stanoveného vysledku, pticemz diraz je kladen predevsim na dodrzeni
logického sledu vybranych aktivit. Zatimco data piedstavuji staticky pohled na
informatiku, procesy zde nabizeji dynamicky pohled (7).

Dulezitost procesu, a tedy 1 vyznam jeho fizeni, se objevuje ve chvili, kdy tento proces
vytvaii pfidanou hodnotu pro koncového zédkaznika. Bez této podminky by byl proces
nadbyte¢ny. Naopak mezi nezanedbatelné vlastnosti procesu patii jeho opakovatelnost,
meéfitelnost a jeho jasna specifikace. Dulezité je také mit jasné stanoveny zacatek procesu

a jeho konec, kdo je vlastnikem procesu a stejné tak urcit zakaznika i dodavatele (7).

Pro vSechny procesy ve spole¢nosti je jako spojujici faktor snaha o jejich neustalé
vylepSovani, které¢ vede k vyssi efektivité. Optimalizace mize probihat postupné nebo
prubézné, nebo miize byt proces zcela odstranén a nahrazen novym procesem (7).

3.3.1 Klasifikace podnikovych procesii

Podnikové procesy lze klasifikovat z hlediska vlastnika procesu, anebo také na zakladé
vahy, jakou ma vytvorena ptidana hodnota procesu.

Dle vlastnika:

e [nterni procesy — Jsou typické jasné definovanym vlastnikem, ktery tak
muze dany proces pln¢ kontrolovat, a to v rdmci jednoho podniku ¢i

mensich organizacnich jednotek, které ¢innost procesu zastiesuji.

e FExterni procesy — byvaji provadény ze strany dodavateld ¢i samotnych

zakaznikl. Nejcastéji maji podobu spolupracujici firmy. Typicka pro tyto
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procesy je skutecnost, Ze jednotlivé ¢innosti spadaji pod vice subjekta.

Zasadni roli v tomto pfipadé hraje komunikace mezi témito subjekty (8).

Dle pfidané hodnoty:

Hlavni procesy — Jedna se o procesy, které maji znacny podil na findlnim
produktu i efektivit¢ podniku. Tyto procesy jsou spojovany se zakazniky
a jejich potfebami, které maji byt danym procesem naplnény. Patii sem

napftiklad logistika, vyroba i fizeni vztahu se zdkazniky.

Ridici procesy — Hlavni ulohou téchto procesti je podpiirna ¢innost pro
zbylé dva typy procest. Tyto procesy jsou zaméfené piedevsim na chod a
rozvoj spolecnosti. Naptiklad se jednd o strategické planovéni, fizeni

kvality apod.

Podpuirné procesy — Spocivaji v piimé podpoie hlavnim procesim. Jedna
se 0 Cinnosti, které probihaji v ramci dané spole¢nosti, nicméné se
zamétuji na produkci vstupli pro ostatni procesy. Ptikladem takovych
procesit mizou byt personalistika, informacni technologie, Ucetnictvi

V ramci spole¢nosti a jiné (8).

3.3.2 Informacni strategie

Informacni strategie zahrnuje dlouhodobou orientaci firmy v oblasti technologii, sluzeb

¢i informacnich zdroja. Strategické fizeni je proces, ktery ma za cil co v nejveétsi mife

vyuzit informac¢ni systém a pfedevsim technologie, kterymi dand spolecnost disponuje.

Pro stanoveni informacni strategie jsou klicové nasledujici kroky:

analyza soucasné¢ho stavu,
definovani novych cilt,

urceni cesty k vymezenym cilim.

Vysledkem byva vytvofeni dokumentu, se kterym se pracuje i nadale, a to zejména pfii

naslednych konzultacich, kdy jsou evidovany dulezité zmény (4).
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3.4 Trendy v podnikovych IS

Jelikoz se oblast informacnich technologii dynamicky rozviji, i samotné informacni
systémy podléhaji aktualnim trendiim. Pfi¢emz fe€ neni pouze o jejich dostupnosti, nybrz
1 0 zpracovani a pouziti dat, stejn¢ tak i jestli jsou systémy plnohodnotné vyuzivany a

konkrétn¢ jakym zptsobem (9).

3.4.1 Outsourcing

Outsourcing predstavuje vyuzivani externich zdroju pro poskytovani sluzeb ¢i pro jinou
libovolnou ¢innost. Jedna se o smluvni vztah mezi poskytovatelem sluzby, ktery ji nabizi
a zékaznikem, ktery specifickou sluzbu pozaduje. Tento vztah je zaloZzen na smluvni

dohodé ¢i partnerském vztahu (9).

Spole¢nost o formé outsourcingu uvazuje predevsim z nasledujicich davodu:

e Finance — typickym divodem pro vyuZiti outsorcingu jsou niz$i naklady nebo

vyS$S§i vynosy.

e Organizace — divodem je zjednoduSeni organizacni struktury spolec¢nosti, a to
zejména z diivodu vétsi efektivity manazerské prace. Casto byvaji v ptvodni

firmé zachovany rozhodovaci pravomoci.

e Konkurencni vwhoda — outsourcing je v tomto kontextu vniman jako strategicka

vyhoda, ktera umozni spole€nosti byt o krok napted pied konkurenci.

o Vécné hledisko — divodem je v tomto pfipad€ zdokonalovani se v hlavni ¢innosti,
kterou se spolecnost zabyva. Jedna se o pfistup ke zdrojlim zajist'ujici provoz a

celkové ke pozvednuti Grovné spole¢nosti (10).

Pro komplexnost je zadouci uvazovat, Ze i tento pfistup ma své vyhody a nevyhody. Mezi

vyhody lze dle Fanta (11) zatadit nasledujici:
e Uspora Casu,
e zaméfeni se podniku na kli¢ové procesy,

e Snizeni nakladuy,
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e pieneseni Casti rizika na subjekty zajist'ujici outsourcing,
e Vyssi efektivita v ramci operativniho fizeni,
e transformace nékladii z fixnich na variabilni.

S outsourcingem jsou spojené i jisté nevyhody:

e nesplnéna ocekavani,

e Vysoka kvalita sluzeb neni zaruCena,

e mozné riziko uniku citlivych informaci a dat a jejich nasledné zneuZiti,
e naklady spojené se samotnym outsourcingem (11),

e zvySeny vyskyt pravnich problémi, stejné tak i téch socialnich,

e nemoznost absolutni kontroly procest,

e mozna nedostupnost v daném terminu,

e zavislost na sluzbach poskytovanych outsourcingovou firmou (12).

3.4.2 Centra sdilenych sluzeb

Centra sdilenych sluzeb (SSC) lze definovat jako poskytovatele internich sluzeb, které
V sob¢ zahrnuji rizné druhy téchto sluzeb napti¢ celym holdingem ¢i danou organizaci, a

to na konkrétnim misté (13).

Poskytované sluzby v rdmci centra sdilenych sluzeb neznamenaji pouze sluzby finan¢ni,
1 kdyZ je zde zahrnuto mnoho sluzeb jako je zpracovani faktur, reporting, operace v ramci
hlavni Gcetni knihy a dalsi. Jak je patné z obrazku nize, patii sem i sluzby z oblasti HR,
v ramci kterych probiha zpracovani cestovnich vydaji, databaze zaméstnanct, mzdy atd.
Nemén¢ vyznamnou oblasti je i IT, které poskytuje praci s daty, hosting, softwarovou

podporu ale také sluzby z oblasti vyvoje.
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Finance | Procurement | HR | IT | Sales

= Accounts « Administrative | « Applicant data | « Application « Billing
payable procurement administration development . Complaint

« Accounts « Contract « Payroll « Hosting management
receivable management | . Personnel . Operating of | - Customer

« Credit and « Logistic and data data service
collections goods administration processing « Order

« Financial management « Travel center, data management
reporting + Purchase accounting collectionand | | i)

-+ Fixed asset Order data filing support
accounting processing + User help

. General + Supplier desk
ledger management

+ Inter-
company
reporting

« Planning and
forecasting

Obrazek 1 Ukdzka sluzeb poskytovanych v ramci SSC (Zdroj: 13)

Duvodem pro vznik téchto center je snaha o sniZzovani nakladd, dynamicnost,
transparentnost a také rust kvality poskytovanych sluzeb, S ¢imz je spojend i jistd mira
standardizace. O tom sv&d¢i 1 narlist poctu téchto center po celém svéte, jelikoZ je nutné

vyuzit vSech nabizenych ptilezitosti (14).

Jak uvadi magazin ABSL (15), oblibenost center sdilenych sluZeb roste v Ceské republice
stejné rychle jako v celé stfedni Evropé. Déje se tak z mnoha divodi. Jednim z téchto
diivodi je skutecnost, Ze tato oblast nabizi stabilni ekonomické a politické prostiedi. Za
zminku také stoji vyhodnd lokace v centru Evropy. Dilezitym faktorem je kvalitni
pracovni sila, kdy se predpokladd vysoka kvalifikace v dané oblasti poskytovanych
sluzeb a jazykové znalosti. Ackoliv cilem je snizeni nakladi organizace, je ziejmé, ze
Ceska republika nemiize zcela konkurovat zemim, jako je napiiklad Indie &i oblasti
vychodni Evropy, kde jsou naklady na poskytované sluzby o néco niz§i. Nicméné i piesto
se sektor podnikovych sluzeb v Ceské republice t&3i velké oblibé a podet téchto

spolecnosti 1 jejich zaméstnancti se neustale zvysuje.

Na zakladé vyvoje trendu nejen v Ceské republice je typické, Ze spole¢nost nejdiive
presune do dané zemé pouze vybrané sluzby a az nasledn¢ dochazi k presunu dalsich

procesu. Centra, ktera diive poskytovala své sluzby pro jednu urcitou spolecnost ¢i divizi,
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nyni Casto roz$ifuji nabidku svych sluzeb v ramci outsourcingu i jinym klientim a
vznikaji tzv. hybridni centra. Dle magazinu ABSL se pravé u téchto center ofekava
V budoucnu nejveétsi rozmach. Nicméné je dilezité pracovat i na omezenich, ktera mohou
néartst toho sektoru v Ceské republice zbrzdit. Vysoka administrativni zatéz pro vznik
téchto center a pro zaméstnani uchazeci z mimo evropskych zemi je jednim z nich.
Zaroven je zaddouci zajistit urcitou podporu technologického vzdélani ve Skolstvi, které

tak Iépe ptipravi potencialni uchazece na budouci praci v tomto sektoru (15).

3.5 Bezpecnost I'T

Bezpecénost informaéniho systému je chapana jako jeho vlastnost. Je tak nutné dosahovat

ur€ité urovné bezpednosti, ktera je pevné definovana (8).

3.5.1 Aplikovana terminologie

S ohledem na feSeni bezpecnosti jsou v praxi uzivany ruzné vyrazy. Jeden z pojma jsou
aktiva, kterd vtomto kontextu znamenaji jednotlivé prvky IS. Muzeme tedy fici, Ze
aktivum je to, co pro spolecnost znamena jistou hodnotu, kterd miize byt piisobenim

hrozby zmensena (8).

Hrozbu lze definovat jako strategické zneuziti chvile, kdy je aktivum zranitelné. Hrozba
vede Kk ristu rizika incidentu na bezpecnosti informaéniho systému. Je uvazovana tzv.

mira nebezpedi, kdy vysledkem je vznik skody (8).

Abychom riziku a celkové hrozbé piedesli, 1ze aplikovat protiopatieni, a to do rozumné
finan¢ni vySe, aby naklady na protiopatieni nepfedCily nadklady na samotnéd aktiva.
Protiopatieni podléhaji normam, zdkonlim a nafizenim, aby byly splnény bezpecnostni

pozadavky (8).

3.5.2 Bezpecnostni protiopatieni

Informacni systém je prakticky nemoZné upln€ ochranit. Protiopatfeni slouzi
k minimalizaci rizika, nicmén¢ jimi nejde riziko zcela eliminovat. V ramci analyzy rizik
je pouze mozné stanovit vhodnd protiopatieni a aplikovat je. Protiopatfeni je mozZné

rozdelit do nékolika skupin, a to bud’ dle formy ¢i podle vztahu vici pribéhu incidentu

(8).
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Dle vztahu vii¢i bezpecnostnimu incidentu:

e preventivni — zaméfuje se na pri¢inu vzniku incidentu a snazi se ji

eliminovat,

® proaktivni — zamétuje se na dopady praveé probihajiciho bezpecnostniho

incidentu, kdy se snazi o v¢asnou pacifikaci,

e reaktivni — toto protiopatieni je cilené na zmirnéni moznych dopadi po

probéhnutém bezpecnostnim incidentu (8).
Dle formy:

e administrativni — cilem téchto protiopatieni je nastaveni pravidel
z hlediska organizace a administrativy, ktera by pii prubéhu incidentu ¢i

Vv jeho dopadech méla spolehlivé fungovat,

o fyzické — jedna s o fyzické zajisténi aktiv, aby byl opét minimalizovan

vznik incidentu,

o technologické — tato opatieni v sobé zahrnuji hardware i1 software pro

zajisténi bezpecnosti aktiv (8).

3.5.3 ldentifikace, autentizace a autorizace

V ramci bezpecnosti IT je klicovym pojmem identifikace. Aby se pfedchazelo pfipadnym
kolizim, je nutné, aby vSechny pocitace byly n&jakym zpisobem v siti identifikované.
Stejné tak wuzivatelé jsou identifikovani svymi uzivatelskymi jmény, nebo-li

identifikatorem. Identifikaci 1ze chapat jako prokazani totoznosti (8).

Pro pohyb uZivatele na siti neni duilezita jenom identifikace pocitace, ale také ovéteni
samotného uzivatele. Respektive kazdy uZivatel by se mél byt schopny prokazat, Ze je to
skute¢né on. Tato Cinnost se nazyva autentizace. Jejim cilem je pfesveédcit protistranu, Ze

skute¢né komunikuje s nami (8).
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Pro autentizaci se pouZivaji nasledujici mechanismy:

e Utajeni informace — pokud zndme heslo, PIN ¢i kryptograficky kli¢, je tak

mozné na siti prokazat nasi identitu,

e Unikatni znak — jedna se o ¢ipové karty, digitalni certifikaty ¢i magnetické

karty,

e Dbiometricka autentizace — ta spociva naptiklad ve vlastnoruénich

podpisech, otiskt prstil, skenovani sitnice a podobné (8).

Dalsim krokem je pak samotnd autorizace, kterd navazuje na autentizaci, pfiemZ
autorizace opravilyje jiz autentizovany subjekt k naklddani se ziskanymi zdroji, a to at’ uz

se jedna o pouhé ¢teni, moznost aktualizace dat ¢i jejich Gplné smazani (8).

3.6 Analyzy a metody pouZité v praci

V nasledujicich podkapitolach jsou vysvétleny teoretické aspekty aplikovanych analyz a

metod v praktické ¢asti této prace.

3.6.1 SWOT analyza

Jedné se o analyzu, kterd se zaméfuje na silné (S) a slabé (W) stranky firmy a také na
ptilezitosti (O) a hrozby (T). Jedna se o zplisob sumarizace n¢kolika analyz, kdy je mozné
posuzovat efektivni vyuZzivani zdrojii ¢i kompetence ve spolecnosti zaméfenim se na

klicové faktory (16).

PtileZitosti a hrozby odrazi vnéjsi prostfedi firmy. Byva obvyklé pii samotné analyze
zacit pravé témito faktory. Pficemz je mozné firmy posuzovat z pohledu mikroprostredi,
které¢ se zaméfuje na dodavatele, odbératele, vefejnost a také konkurenci, nebo také
z pohledu makroprostiedi jehoz pfedmétem jsou socialné-kulturni, technologické,

politicko-pravni a ekonomické faktory firmy (16).

Slabé¢ a silné stranky se zabyvaji firemnimi zdroji, podnikovymi cili, systémy, kvalitnim
managementem, organiza¢ni strukturou, vztahy ve firm¢ i firemni kulturou. Jedna se o

vnitropodnikové aspekty (16).
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Silné stranky
(sfrengths)

zde se zaznamenavajl skutednaosti,
které pfinase| vyhody jak zakaznikom,
tak firmé

Priletitosti
(oportunifies)
zde se zaznamenavaji ty skuteénosti, které

mohou zvysit poptavku nebo mohou lepe
uspokajit zakazniky a pfinést firmé Gspéch

Slabé stranky
(weaknesses)

zde se zaznamenavajl ty wéci,
kiteré firma nedéla dobfe, nebo ty,
ve kterych si ostatni firmy vedou lépe

Hrozby
(threats)

Zde se zaznamenavaji ty skutednosti,
trendy, udalosti, ktere mohou sniZit poptavku
nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obrazek 2 SWOT analyza (Zdroj: 16)

3.6.2

Metoda HOS 8

Jedna se o metodu vyvinutou Ustavem informatiky Podnikatelské fakulty VUT. Metoda

HOS

8 nabizi uceleny pohled na podnikovy IS, ktery spo¢iva v hodnoceni celkem osmi

oblasti, kterymi jsou:

hardware (HW) — tato oblast zajist'uje posuzovani fyzického vybaveni IS a to vici

pouzitelnosti se SW, ale 1 bezpec¢nosti a spolehlivosti,

software (SW) — zde je popisovano programové vybaveni IS, a to piedevs§im jeho

ovladani a uzivani,

orgware (OW) — zahrnuje doporucené pracovni postupy a provozni pravidla

informacniho systému,

peopleware (PW) — tato oblast se zaméfuje na samotné uzivatele informa¢niho
systému, na rozvoj jejich dovednosti a podporu jejich ¢innosti v ramci IS, nejsou

hodnoceny odborné znalosti uZivateli,

dataware (DW) — s ohledem na dostupnost, spravu a bezpecnost dat se tato oblast
zabyva uloZzenymi a pouZivanymi daty v informacnim systému, respektive
hodnoti samotny zpisob vyuzivani a spravovani dat, metoda nehodnoti mnozstvi

uloZenych dat ani jejich pfesnost,
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3.6.3

customers (CU) — tato oblast vymezuje, co ma byt vyuzivanim informacniho
systému zakaznikovi poskytnuto, piicemz zédkazniky se v tomto ptipadé mysli jak
obchodni zakaznici, tak ti vnitropodnikovi, ktefi vyuzivaji vystupy z daného IS.
V této oblasti se vSak nefesi to, jak je zdkaznik se systémem uzivatelsky spokojen,

nybrz zpiisob, jakym je systém fizen ve vztahu k dodavatelim,

suppliers (SU) — popisuje fizeni této oblasti a vztahy s dodavateli. Stejné jako
v piipadé zakaznikt, i dodavatelé mohou byt obchodniho charakteru nebo
vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb, vyrobki ale i informaci. Ani v tomto piipadé
se oblast nesnazi o zkoumani spokojenosti dodavateld s IS, ale zaméfuje se na

zpusob fizeni IS ve vztahu k dodavateltim,

management IS (MA) — definuje fizeni IS vzhledem Kk informacni strategii,
uplatiovani vymezenych pravidel a vnimani koncovych uzivatelli. Opét zde neni

posuzovana odborna znalost managementu v informacnich systémech (6).

Portal ZEFIS

Portal ZEFIS predstavuje elektronického konzultanta, ktery jiz nékolik let prispiva ke

zlepseni efektivnosti fungovani firem. Portal je primarn€ urcen spiSe pro mensi a stfedni

spolecnosti, nicméné kazda spolecnost jeho prostfednictvim mulZe provéfit a vylepsit své

fungovani, ale také Cinnost procest a informacnich systémii. Déle je mozné diky portalu

zhodnotit i Groven bezpecnosti, a to vzdy s ptihlédnutim k GDPR (17).

Systém pracuje na zéklad¢ dotazniki, které si zadavatel vyplni. Systém je diky tomu

schopen odhalit klicové nedostatky, popiSe je a nabidne feSeni, jak je zlepsit. Jednou

z dalSich vyhod tohoto systému je srovnani vysledkt s vysledky firem, které jsou stejné

svou velikosti a plisobi ve stejném odvétvi. Zadavatel tak tedy mize posoudit, v kterych

aspektech je spolecnost lepsi, a v kterych horsi nez ostatni spolec¢nosti. Pfi¢emz zakladni

posouzeni firmy je mozné provést zdarma (17).
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Obrazek 3 Hodnocené aspekty (Zdroj: 17)

3.6.4 SLEPT analyza

Tato analyza se zamétuje na hodnoceni vnéjsiho prostiedi firmy. Nazev pro tuto metodu
vznikl z pocate¢nich pismen anglickych slov, které tvofi oblasti zkoumani, tedy social,
legal, economic, policy a technology. Metoda tak na zakladé¢ dostupnych informaci
popisuje vyvoj vnéjsiho prostiedi firmy. Faktory, na které se metoda pfi analyze zamétuje
jsou promeénlivé. Na zaklad¢ provedené analyzy lze pak hodnotit, zda faktory predstavuji

pro spolecnost spiSe hrozbu ¢i jsou vnimana jako pfilezitost (18).
Socialni faktory

V ptipad¢ této oblasti jsou hodnoceny vék, geografické rozloZeni obyvatel, etnické
rozlozeni, velikost populace, struktura a také Zivotni uroven. Nicméné do této skupiny
faktort patfi 1 zvyklosti ve spolecnosti, kultura, genderova rovnopravnost, dale otdzka
rozdéleni piijmii a také moznost ziskdvat zaméstnance vzhledem k jejich preferencim a

absolvovanému vzd¢lani (18).
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Legislativni faktory

V ptipad¢ analyzy vnéjsiho prostfedi nelze také opomijet i pravni a legislativni faktory.
Miize se jednat i normy v ramci EU, nicméné nejvice dopadli maji zdkony a normy
Vv daném statu, které¢ tak pravné¢ vymezuji podnikani. Dand spoleCnost tak muze byt
ovlivnéna prostiednictvim antimonopolnich zakont, ochranou zivotniho prostfedi, ale

také danovymi zakony (18).
Ekonomické faktory

Mezi sledované faktory zde patii makroekonomické veli¢iny, kterymi jsou Girokova mira,
vyrovnand obchodni bilance, danovéa politika, ekonomicky rist, inflace, HDP,
nezameéstnanost a mnoho dalSich. Neméné dilezita je v tomto ptipadé€ i role bankovnich
subjektt, pticemz ekonomické hledisko sleduje nejen soucasny stav ekonomiky, a také

ten budouci, a to v ramci daného statu ¢i svétového hospodarstvi (18, 19).
Politické faktory

Mezi politické faktory Ize zatadit zejména stabilni narodni i zahrani¢ni politickou situaci,
které je hodnocena prostiednictvim orientace, sloZeni a stability vlady a dllezitych Gtada.
Na této trovni je rozhodovano o dafiové i fiskalni politice, tudiz tyto faktory jsou tzce
spojeny s témi ekonomickymi. Velky vyznam zde maji i nadnarodni sdruzeni, kterymi
jsou NATO, EU, OSN a dalsi, ktera predstavuji pro dany stat jista legislativni omezeni a
spolupraci jednotlivych vlad (18).

Technologické faktory

Jelikoz je konkurenceschopnost dana dynamikou firmy v oblasti inovaci, je
technologické hledisko dulezité pro rozvoj firmy, aby tak obstdla na trhu. Nejedna se
pouze o vyvoj po technické strance, ale dillezitd je samotna investice do novych
technologii, které optimalizuji vyrobu ¢i procesy firmy. Vyvoj téchto technologii sebou
Casto nese 1 riziko, zda investice splni ocekavani a snizi néklady, ale v§eobecné vzato se

ocekava vetsi efektivita (18).

V dnes$ni dobé¢ je ¢asto na misto SLEPT analyzy uvazovana SLEPTE analyza, ktera je

rozsitena o ekologické faktory. Tyto faktory nevstupuji do vSech odvétvi. Nejvetsi dopad
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maji v ptipad¢ vyrobnich podnikl v zavislosti na poloze firmy a klimatickém prostiedi.
Jedna se o souhrn omezeni, kterd jsou spojena ptimo s vyrobou. Toto hledisko tak dava
moznost vzniku nové podnikatelské ¢innosti se zamérenim naptiklad na Setrnou likvidaci

odpadu vuci zivotnimu prostiedi a podobné (20).

3.6.5 Porterova analyza

Porterv model se zamétuje na pét aspektii, které mohou omezovat firmu pfi zvySovani
cen ¢i dosazeni vyssiho zisku. Jedna se o faktory vnitiniho prostiedi a jejich vyuziti slouzi
manazeram k analyze konkurence a k hledani novych piilezitosti na trhu. Zminénymi
faktory jsou riziko vstupu potencialnich novych konkurentd, rivalita mezi stavajicimi

firmami, smluvni sila kupujicich, smluvni sila dodavatelii a hrozba substitutt (20).
Riziko vstupu potencialnich konkurentt

Jedna se o spolecnosti, které konkurenty nejsou, ale pokud se tak rozhodnou, mohou byt.
V takovém ptipadé je pak ohrozena ziskovost, protoze chybi-li konkurenti, je mozné
zvySovat ceny a dosahovat vétSiho zisku. Vstup na dany trh je pfitom ovlivnén bariérami,
které ho mohou ztizit. Jedna se o miru hospodarnosti, oddanost zakaznika a absolutni

nakladové vyhody (20).
Rivalita mezi stavajicimi firmami

Pokud na trh vstoupi vice konkurentli, rozhoduje zde mira rivality. V ptipadé¢ malé
rivality mize firma i tak dosahovat vyssich ziski skrze vyssi ceny. OvSem pokud je

rivalita vysoka, muze to vést az k cenovym valkam, coz snizuje vynosnost firem (20).
Smluvni sila kupujicich

Pro firmu jsou kupuyjici jistou hrozbou. Udavaji totiz, jaka kvalita ¢i servis jsou Zadouci.
Stejné tak je to i s cenami, respektive silni kupujici chtéji nizsi ceny, a to pro spole¢nost
znamena vysSi vyrobni ndklady. Mezi dal$i kritéria hodnoceni patfi i rozmanitost
nabizenych produkti a sluzeb, dale pocet odbératelil ¢i vySe nakladi spojend se zménou

dodavatele (20).
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Smluvni sila dodavatela

Stejné jako kupujici i dodavatelé predstavuji pro firmou uréitou hrozbu. Silni dodavatelé
mohou zvySovat ceny a firme tak nezbyva nez snizit kvalitu ¢i zvysit naklady, aby mohla
vys$i cenu zaplatit. Vysledkem je pokles zisku. Mezi dalsi kritéria patii specializace
dodavek, mnozstvi potencialnich dodavatelii urcitého vyrobku ¢i sluzby, naklady na

ptipadnou zménu dodavatele ¢i jina alternativa zajisténi dodavek (20).
Hrozba substituti

Existuje-li na trhu vice vyrobku, které se mohou navzajem nahradit, znamena to
konkuren¢ni hrozbu pro firmu v podobé cen. Ma-li tak spole¢nost méné podobnych

substitutti, mize vzhledem k vyssim cenam zvysit svij zisk (20).

3.6.6 McKinsey 7S

Tento zplsob analyzy hodnoti 7 hlavnich faktord uspéchu kazdé firmy. Jedna je tedy o
analyzu vnitiniho prostiedi firmy. Mezi tyto faktory patii strategie spole¢nosti (strategy),
spolupracovnici (staff), struktura (structure), styl fizeni (style), dovednosti/schopnosti
(skills), sdilené hodnoty (shared values) a systém organizace (systems). Tento model je
také vhodny pii planovani rozvoje firmy, kdy jeho vyuZiti neni nijak omezené samotnou

velikosti posuzované firmy (21).
Strategie spole¢nosti

Strategie spolecnosti byva casto volné dostupna vSem zaméstnanciim a byva uvedena na
strankach spole¢nosti & v ramci sdileného disku. Casto pro ni byvaji pouzivina
synonyma jako vize ¢i poslani nebo mise. Jedna se o sdéleni managementu, které byva
vysledkem setkani valnych hromad, spravnich rad ¢i se mize jednat o myslenku majitele
spolecnosti. Zpravidla se jedna o soubor pokynt a ukold, které by mély slouzit k dosazeni
zvoleného cile nebo vice cilii. Pfi¢emz cilem muze byt naptiklad ziskdni konkurencni
vyhody vedouci k uspokojeni zdkaznikli a podobné. Naplnéni strategie firmy byva €asto

spojené pravé s realizaci zmén (21).

Pojeti strategie je ptihodné chéapat i z hlediska hierarchie spolecnosti. Nejvyssi stupen

predstavuje korporatni strategie, kterd urcuje orientaci celé spolec¢nosti (casto
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nadnarodniho korporatu). Dalsim ¢lenénim pak vznika obchodni strategie a nejnizsi
stupenn predstavuje funkeni strategie, pod kterou spada strategie technologii, finan¢ni,

marketingova Ci strategie volby informacnich systému (21).
Informacni systémy

V této kategorii jsou zahrnuty veSkeré informacni procesy dané spolecnosti. Dle
charakteru spole¢nosti se mize jednat o automatizované procesy nebo o ruéni
vyroby ¢i zdsobovani. V ramci vyssi trovné je tieba uvazovat naptiklad CRM systémy.
Na uplné nejvyssi urovni jsou pak manazerské systémy, které se pouzivaji pro ziskavani

informaci z vys$e uvedenych systémd a jsou tak napomocné pii rozhodovani (21).
Struktura

Struktura ptfedstavuje pevné rozdéleni pravomoci a kompetenci mezi zaméstnanci,
pricemz fadi zaméstnance do jednotlivych skupin vramci organizac¢ni struktury

spole¢nosti (21).

V kazdé spole¢nosti 1ze strukturu rozdélit na nékolik typt. Naptiklad liniova struktura,
kde je fixné¢ vymezen vztah nadfizeny a podfizeny (centralizace pravomoci). Dale
funkcionalni struktura, ktera se snazi eliminovat kritické body liniové struktury a to
tim, Ze vedouci pozice je rozdélena mezi vice odbornych vedoucich pozic s vymezenymi
kompetencemi. Liniové Stabni struktura tak nabizi to nejlep$i ze dvou piedchozich
typtl. Jedna se totiZ o odborné jednotné vedeni a odborné fizeni dohromady. Dal§im typem
je divizionalni struktura, ktera piedstavuje rozdéleni do jednotlivych divizi na zakladé
odbornosti. Tudiz vznikaji divize, které se specializuji na obchodni, technickou, finanéni
¢1 provozni ¢ast firmy. Zatimco maticova struktura nabizi moZnost ve vyrobni oblasti,
kdy je kombinovéna funkciondlni a divizionalni forma struktury, tudiZ je dileZzita tymova
préce pro nizsi chybovost a pfimy kontakt mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnancem.
Hybridni struktura jako posledni definovana moznost piedstavuje modifikaci struktury,

ktera se v ¢ase méni tak, jak se vyviji sama spolec¢nost (21).
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Styl

Zakladni dé€leni stylu fizeni je na autoritativni styl, demokraticky styl ¢i tzv. laissez-fair
styl fizeni. Pro autoritativni styl Fizeni je typické, Ze vedouci pracovnik rozhoduje bez
ucasti svych podiizenych, ktefi pouze zprostiedkovavaji informace pro vedouciho
pracovnika, aby mohl dé€lat spravna rozhodnuti. Zatimco demokraticky styl Fizeni je
zalozen na delegovani pravomoci vedoucim pracovnikem na podiizené, ktefi se tak
zapojuji do fizeni. Finalni rozhodnuti vSak stale piislusi vedoucimu. Podfizeni mohou
prezentovat své ndzory ¢i feSeni a ziskavaji tak pocit sounalezitosti. Nutno zminit, ze
tento zpusob fizeni byva ¢asoveé naro¢néjsi. Treti varianta stylu fizeni laissez-fair dava
zamé&stnancim nemalou volnost, kdy se v ramci jednotlivych tymu rozd€luje prace a
vedouci minimalné zasahuje do pracovniho postupu. Tento zpiisob ddva zaméstnanciim

moznost plnit pracovni tkony podle jejich nejlepsiho uvazeni (21).
Spolupracovnici

Pti fizeni firmy je dulezité neopomijet své zaméstnance a kolegy, protoze prave jejich
selhani je nejveétsim provoznim rizikem spole¢nosti. Je kladen diiraz na spokojenost a
motivovanost zaméstnancu. Dulezité je probouzet v nich pocit sounalezitosti tak, aby
byla prace v dané spole¢nosti nalezité lukrativni. Je zddouci budovat image spolecnosti a

firemni kulturu, pro kterou je kli¢ova komunikace mezi nadtizenymi a podiizenymi (21).
Sdilené¢ hodnoty

Na vySe uvedené spolupracovniky navazuji pravé sdilené hodnoty, které znamenaji
soubor predstav o organizaci. Dilezité je mit na mysli, Ze je potfeba hodnoty vSeobecné

sdilet a dlouhodob¢ udrzovat (21).
Dovednosti

Tato metoda se zamé&fuje na rozvoj dovednosti zaméstnancti V informacni, pravni i
ekonomické oblasti. Cilem je, aby zaméstnanci véfili ve vlastni uspéch, uméli se

spolehnout na svoji intuici, a pti vyvinuti urcité sily dosahli pozadovanych cil (21).
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3.6.7 Lewinuv model

Jedna se o model, ktery se pouziva pii zavadéni zmén v organizaci, respektive tento
model je napomocny pii fizeni téchto zmén. Byl vytvofen psychologem Kurtem

Lewinem, ktery udava tfi zakladni kroky pro Gspés$né provedeni zmény v podniku:
e rozmrazeni,
e 7Zmeéna,
e zamrazeni (22).

Prvni faze rozmrazeni, nebo-li uvolnéni, spociva piedevs§im v komunikaci mezi
managementem a zameéstnanci. V této fazi je kli¢ové vysvétlit motivaci ke zméné svym
zaméstnanciim. Tuto fazi provazi presvédcivé poselstvi, které klade diiraz na objasnéni
budouciho pfinosu z inovace procest ¢i zavedeni novych systémi a je dilezité mit presné

stanovenou vizi (22).

Druhd faze spocivd v samotné zméné. Realizuje se pldn zmén a ptechédzi se na novy
zpusob fizeni procest ¢i zavedeni novych systémil. V této fazi je stézejni aktivni zapojeni
jak vedoucich pracovniku, tak samotnych zaméstnanct firmy, nebot’ zména se tyka vsech

slozek firmy a je doprovazena jistymi riziky (22).

Tteti faze je zamrazeni. Jedna se posledni fazi, kdy jsou prob&hlé zmény sledovany a
pokud je to potieba, jsou nasledné jesté upraveny. Nicméné v této fazi je zasadni role
manazera, aby zména mohla byt trvalého charakteru. Jedna se totiz fazi, kdy je tieba

posilit motivaci zaméstnanct, a to prostiednictvim uznani ¢i odmén (22).

3.6.8 PERT — model sitové analyzy

Tento model je zaloZzen na pfesném odhadu Casu, protoze kazdé realizaci projektu
predchazi stanoveni Casového planu. Ten je zdsadni pro dodrzeni rozpoctu i1 planovaného

data zakonceni projektu (23).

Jelikoz planovani ¢asové naro¢nosti jednotlivych fazi projektu je nelehky kol zejména
Vv ptipadé velké spolecnosti, bylo v minulosti vytvofeno mnoho technik, které se danou

problematikou zabyvaji. Kromé modelu PERT stoji za zminku také CPM (metoda
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kritické cesty). Nicmén¢ tato metoda funguje na jiném principu nez PERT, ktery spoc¢iva
v pravdépodobnostech fizeni. Je zde tedy vyuzito statistickych metod, kdy se vytvaii sit
aktivit, kterd zachycuje jejich vzajemné zavislosti. Samotnd sit’ aktivit se sklada
Z jednotlivych uzlt, které predstavuji jednotlivé ¢innosti v ramci projektu, pii¢emz hrany
znazoriuji vazby mezi danymi ¢innostmi. Pro kazdou ¢innost 1ze uvazovat jeden ze tii

zpusobt dokonceni:
e nejoptimistictejsi (a),
e nejpesimistictéjsi (b),
e nejpravdépodobnéjsi (m), (24).

Z vyse uvedenych zpiisobii dokonceni se nasledné vypocitava ocekavany cas trvani,

rozptyl a smérodatné odchylka. Pro tyto veli¢iny jsou pouzity néasledujici vzorce:

aij+4*mij+bij

e Stredni doba trvani cinnosti: t;j = S

bii—a;)?
. rozptyl:aztijz%,

e smérodatnd odchylka: ot;; = % (24).

Souctem vSech stfednich hodnot trvani tak vznikne celkovy ocekavany cas trvani
projektu. Rozptyl udéva, jak se mize trvani projektu zrychlit nebo zpomalit a smérodatna

odchylka, ktera ma normalni rozdéleni, umoziuje vypocitat dobu skonceni projektu (23).

3.6.9 Analyza rizik

Riziko neni vS§eobecné vymezeny pojem, avsak je chapano jako nebezpeci vzniku Skody,
ztraty, nezdaru v podnikéni ¢i zni¢eni. Aby bylo moZné rizika eliminovat, je nutné provést

jejich analyzu, ktera zahrnuje nasledujici kroky:
e jdentifikace aktiv,
e urceni hodnoty aktiv,

e identifikace hrozeb a slabych stranek,
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e urceni zadvaznosti hrozeb a slabych stranek (22).

V tomto kontextu je jako aktivum chapano vse, co ma pro sledovany subjekt néjakou
hodnotu, pfi¢emz aktivum nemusi byt pouze hmotné (vybaveni atp.), ale mize byt i
nehmotného charakteru (typicky know how). Naopak hrozba mize vymezena aktiva

ohrozit, ma na n¢ tedy negativni vliv (22).

Pro vyhodnoceni pravdépodobnosti rizik a jejich dopadu je ¢asto vytvoiena mapa rizik,
ktera je ¢lenéna do Ctyt kvadrantli, kdy kazdy z kvadrantii pfedstavuje jinou miru rizika.

Jedna se o bezvyznamné riziko, bézné riziko, vyznamné riziko a kritické riziko (25).
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4 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této Casti prace se zamé&fim piimo na zvolenou spole¢nost Atlas Copco Services s.r.0.,
kdy bude nejdiive spolecnost piedstavena a dale bude provedena analyza soucasného
stavu spole¢nosti. Pomoci metod uvedenych v piedchozi kapitole budou stanovena slaba
mista ve spolecnosti, ktera budou analyzovéna a nasledné budou pfedmétem i1 navrhové

Casti prace, respektive jejich optimalizace.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost Atlas Copco Services s.r.o. je centrum sdilenych sluzeb sidlici v Brné na
Holandské ulici. Zabyva se predevsim poskytovanim sluzeb v oblasti financi a ucetnictvi
pro dalsi dcefiné spole¢nosti v rdmci holdingu. Pivodni vyrobni spole¢nost byla zalozena
Vv roce 1873 ve §védském Stockholmu a dnes je podnik svétovy lidr ve vyrobé kompresort
a vakuové techniky s pobockami po celém svété. Atlas Copco Services s.r.o. (diive
Edwards Services, s.r.0.) byla zapsana do obchodniho rejstiiku v roce 2006 a do roku
2013 spadala pod spole¢nost Edwards Limited. Po akvizici zacatkem roku 2014 je
matei'skou spole¢nosti Atlas Copco AB, ktera sidli ve Svédsku a je 100 % vlastnikem
Edwards Group Limited (26, 27).

4.1.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Nazev spole¢nosti: Atlas Copco Services s.r.0.
Identifikacni ¢islo: 27764907

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim neomezenym
Sidlo spole¢nosti: Holandska 1006/10, 639 00 Brno
Datum zapisu do obchodniho rejstiiku: 10.4.2006

Zakladni kapital: 155 538 000 K¢
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Predmét podnikani:

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona,
e oOpravy ostatnich dopravnich prostfedkii a pracovnich stroji,

e Obrabééstvi,

e Cinnost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence,

e pronajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor,

e zamecCnictvi, nastrojarstvi (27).

AlitlasCopco

Obrazek 4 Logo spolecnosti Atlas Copco (Zdroj: 27)
4.1.2 Organizaé¢ni struktura

NahliZime-li na spolec¢nost Atlas Copco z globalniho hlediska, tak v ¢ele spolecnosti je
ptedstavenstvo, pozice prezidenta a CEO. Samotnd spolecnost pak rozliSuje Ctyfi business
areas, kterymi jsou Compressor Technique, Vacuum Technique, Industrial Technique a
Power Technique. Kazda z téchto oblasti se zaméfuje na vyzkum a vyrobu odlisného
charakteru. Spole¢nost uvazuje celkem tfi divize. Jednd se o produkéni spolecnosti,

distribu¢ni centra a zakaznicka centra.

Atlas Copco ma okolo 39 000 zaméstnanc a ptusobi ve 180 zemich svéta. Nejveétsi
zastoupeni ma spole¢nost v Asii a Australii a to ve vysi 35 % v obou zemich. Dale 31 %
zisku je generovano v evropskych zemich a 24 % zaujimé Severni Amerika. Zbylych 6
% a 4 % jsou generovany na uzemi Afriky/Blizkého Vychodu a Jizni Ameriky. Jedna se

tedy o nadnarodni spolec¢nost, kterd ma strukturu holdingu, pfi¢emz nékteré entity jsou
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vyuzivany jako poskytovatelé¢ sluzeb pro zajisténi a fizeni internich procesi. Je zde

uplatiiovan princip decentralizace. Cela spolecnost sdili stejné vize a mise (26).

Skupina Edwards je opét nadnarodniho charakteru se zamétenim na vakuovou techniku.
Z hlediska struktury se déli do podnikovych oblasti. Na tizemi Ceské republiky tak
rozliSujeme spolecnost Edwards s.r.0. sidlici v Lutiné a jiz zminénou spolec¢nost Atlas

Copco Services s.r.o. na ulici Holandska v Brn¢.

Spole¢nost Atlas Copco s.r.o. je na obrazku nize zasazena do organizacni struktury,

Vv ramci které se déli na vice oddéleni.

Atlas Copco AB

Edwards Limited

Atlas Copco
Services s.r.o.

Oddéleni
zakaznickych Servisni stredisko
sluzeb

Oddéleni
financnich sluzeb

Compressor Opravarenské
Technique centrum

Vacuum

Technique Vyrobni oddélenti

Oddéleni
technologie
oprav

Obrdazek 5 Organizacni struktura v Atlas Copco Services s.r.0. (Zdroj: viastni zpracovani)

Pro tcely této prace se dale bude pozornost soustfedit na oddéleni finan¢nich sluzeb, a to
konkrétné¢ na Compressor Technique (CT), které tak vytvati podporu pro matefskou
spolec¢nost Atlas Copco, zatimco Vacuum Technique se zaméfuje na podporu Edwards
Limited. Vramci CT se sdruzuji entity, které se zabyvaji vyrobou a distribuci

kompresort. Pravé témto spole¢nostem, nebo-li entitam, je v ramci brnénského centra
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sdilenych sluzeb poskytovana finanéni podpora a to vtymech pro evropského a

severoamerického zakaznika.

Zminéné tymy se nejCastéji zaméeiuji na operativu. Prvnim krokem je samotné
procesovani faktur, které zajistuje oddéleni Account Payables nebo-li tym AP. Kromé
procesovani je jejich tikolem také komunikace, a to at’ uz se samotnymi dodavateli, ¢i
V ramci spolecnosti s objednateli, schvalovateli faktur ¢i logistikou. Na praci AP tymu
navazuje tym Bank and Intercompany (BIC tym), jehoz ukolem je sprava bankovnich
uctd, rekonciliace ucti a placeni faktur tfetim stranam i ostatnim entitam v ramci
spolecnosti Atlas Copco (Intercompany). Dal§im dulezitym tymem je Accounting to
Reporting nebo-1i AtR tym, ktery se stara o samotné ucetnictvi a hlavni G¢etni knihu.
Dalsimi tymy jsou Travel and Expense, kteti schvaluji a posilaji k zaplaceni zejména
cestovni vylohy zamé&stanct, dale Process and Innovations, jejichz tlohou je podpora

vSech vyse uvedenych tymu, mimo jiné i pii implementaci novych informacnich systémd.

Pro zajisténi chodu se v ramci spolec¢nosti Altas Copco Services s.r.o. vyuziva hned
nékolik informacénich systémil, a to Sohledem na entitu, pro kterou jsou sluzby
poskytovany. Zpravidla se jedna o systémy na zpracovani faktur, jakymi jsou ePay,
Medius, Lotus Notes, ucetni syst¢ém BPCS, Concur na zpracovani cestovnich vyloh,

produkty spole¢nosti Microsoft a dalsi.

Pro naplnéni cile prace bude v nasledujicim textu, kde to bude zadouci, uvaZzovan pouze
ur¢ity segment spolec¢nosti. Na posuzovany informacni syst¢ém BPCS bude nahliZzeno
z hlediska procest tymu Bank and Intercompany a to z toho divodu, aby mohly byt
hodnoceny i detaily samotnych procesi, které nejlépe dokazi odhalit nedostatky IS.
PficemZ entitu v podob& zakaznika zde bude predstavovat severoamericka spolec¢nost,
ktera je zpracovavana v ramci brnénského centra sdilenych sluzeb. Jedna o spole¢nost

s objemem 14 000 faktur za mésic.

4.2 SLEPT analyza

Za pouziti konkrétnich metod v této analytické Casti se nejdiive zaméfim na analyzu
vnéjSiho prostiedi. SLEPT analyza se zabyva posouzenim socialnich, legislativnich,
ekonomickych, politickych a technologickych faktorti, které mohou ovliviiovat

zkoumanou spolec¢nost.
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Socialni faktory

Prostedi korporatni spolecnosti nabizi uplatnéni pestré Skéle potencialnich zaméstnanci.
Dilezita je dynamicnost, chut’ se u¢it novym vécem a nesmi chybét tzv. tah na branku,
pti¢emz klicovou roli zde hraje i znalost anglického jazyka na komunikativni urovni.
Samotna spolecnost globalné deklaruje rozmanitost pii vybéru svych zaméstnanci,
protoze jenom tak zvladne uspojit potieby vSech svych zédkaznikti napfi¢ celym svétem.
Pro podnikani v globalnim méfitku je piitom dilezity kazdy jednotlivec. Podobné se
spolecnost stavi 1 k genderové rovnopravnosti a podporuje Zeny v jejich profesiondlnim
rozvoji zejména v oblasti matematiky, IT a technologii s cilem zajistit rovné prilezitosti

na manazerskych pozicich (28).

Ackoliv spolecnost Atlas Copco Services s.r.o. zaméstnava i cizince z divodu
rozmanitosti ve znalosti cizich jazyktl, vét§ina zaméstnanctl jsou obéany Ceské republiky.
Zamé&iim-li se na pocet obyvatel v Cesku, tak ma z dlouhodobého hlediska rostouci trend,
jak je patrné z tabulky nize. Lze tedy ocCekavat dostatek produktivniho obyvatelstva i

Vv nésledujicich letech.

Tabulka 1 Demografie CR (Zdroj: 20)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Odhad Predikce Predikce  Vyhled  Vyhled

Pocet obyvatel k 1. 1. tis.osob | 10512 10,538 10,554 10,579 10,610 10,650 10,674 10,697 10,717 10,735
astves| 00 02 01 02 03 04 0.2 02 02 02

0-19 let tis.osob | 2057 2064 2082 2106 2133 2160 2185 2,206 2,224 2,240
qstvos| 06 03 09 12 13 13 1.1 10 09 07

2064 let tis.osob | 6630 6,594 6540 6484 6437 6,403 6,356 6,313 6,274 6,241
rist v % -0.7 -0.5 -0.8 -0.9 -0.7 -0.5 -0.7 -0.7 -0.6 -0.5

65 a vice let tis.osob | 1876 1,880 1932 1989 2,040 2,087 2,134 2,178 2219 2254
ristv % 33 3.0 2.8 2.9 2.6 2.3 2.3 2.1 1.9 1.6

Pocet obyvatel v CR za rok 2019 je odhadem 10,650 milionti, pfi¢emz jeho riist oproti
minulému roku je ve vysi 0,4 %. Zatimco pocet obyvatel nad 65 let se zvySuje kazdy rok,
naopak obyvatelstvo v produktivni véku ma klesajici trend. I kdyZ pocet obyvatel mezi

0-19 lety roste, ¢eska populace v souhrnu starne (20).
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Legislativni faktory

Stejné jako jiné spolecnosti podnikajici na tizemi Ceské republiky, i Atlas Copco Services
s.r.o. se musi fidit zdkony, vyhlasSkami, nafizenimi vlady a jinymi pravnimi normami

danymi statem. Jedna se také o zakony vydané v ramci Evropské unie.
Spolec¢nost se musi mimo jiné fidit nasledujicimi pravnimi dokumenty:
e zikon 1/1993 Sb., Gistava Ceské republiky,
e zakon 2/1993 Sb., listina zakladnich prav a svobod,
e zékon 90/2012 Sb., zakon o obchodnich korporacich,
e zakon 563/1991 Sb., zakon o UcCetnictvi,

e zakon 262/2006 Sb., zakonik prace,

zakon 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (30).
Zakon o ucetnictvi

Z hlediska pfedmétu podnikéni spolecnosti Atlas Copco Services s.r.o. je jeji ¢innost
vyznamné ovlivnéna zménami zejména v zadkoné o Ucetnictvi. I ¢eska legislativa je do
znacné miry ovlivnéna legislativou Evropské unie a jeji standardy se snaZzi aplikovat i do

svych predpist.

V listopadu roku 2018 vydalo Ministerstvo financi CR dokument s nazvem Souhrn
koncepce nové Ucetni legislativy 2020-2030. Cilem toho dokumentu bylo otevieni
diskuze o zméné zdkonu o Ucetnictvi z roku 1991, ktery do soucasné doby zaznamenal
pouze nékolik zmén, ale plivodni znéni zlistalo zachovano. Dokument je pfipravnym
materidlem pro budouci vznik nového zakona o Ucetnictvi. Otevird diskuzi mimo jiné i
nad tématem IFRS, které nabyvaji stale na vétSim vyznamu, jelikoz mnoho spolecnosti
na izemi Ceské republiky vykazuje svym matefskym spoleénostem v zahraniéi. V dubnu
roku 2019 pak Ministerstvo financi vydalo dokument Vyhodnoceni vefejné konzultace
k souhrnu nové ucetni legislativy 2020-2030, na kterém se podilelo celkem 19 subjekti -

vysoké Skoly, obchodni spolecnosti, profesni organizace, statni instituce, profesni komora
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a fyzické osoby. ziskané podnéty budou prozkoumany a zohlednény v dalSim pocinani

zmény zakona (31, 32).
Ekonomické faktory

Z globalniho hlediska byl ekonomicky rist v minulém roce pomalejsi a nejslabsi od
obdobi recese mezi lety 2008 a 2009. Vyrazngjsi dynamika se neocekava ani
Vv nésledujicich letech. Svétovy obchod také zpomalil své tempo rastu. Nasledny vliv na
svétovou ekonomika se ocekava od prvni faze obchodni dohody, ktera byla podepsana
mezi Spojenymi staty a Cinou. Situace kolem Spojeného kralovstvi a jeho vystoupeni
z Evropské unie taktéz dostala konkrétni podobu. Spojené kralovstvi ke konci ledna roku

2020 oficialn¢ vystoupilo z Evropské unie s dohodou (29).

Ceska ekonomika ve 3. &tvrtleti roku 2019 zaznamenala zpomaleni hospodaiského
vykonu. Mezictvrtletné rostl redlny hruby domaci produkt ocistény o sezonni vlivy o
0,4 %, meziro¢n¢, to pak znamenalo rust o 2,5 %. Tento rist byl pfevazné zpusobem
rustem spotieby domadcnosti, ktera se zvysila o 3,3 % a to predevSim diky vysoké
dynamice ristu objemu mezd a socialnich davek. Dalsi vliv ptineslo i mirné snizeni miry

uspor ¢eskych domacnosti (29).

Jelikoz slabne dynamika domaci poptavky, Ministerstvo financi odhaduje, Ze oproti ristu
realného HDP v roce 2019 0 2,5 % bude v nasledujicim roce tempo ristu zpomaleno na
hodnotu 2,0 %. Pro rok 2021 pfitom predikuje oziveni v zahraniénim ristu HDP 0 2,2 %.
Ekonomicky rist by mél byt i v dalsich letech tazen mzdovou dynamikou pti velmi nizké
mife nezaméstnanosti a vyrazném zvyseni starobnich dichodt. Mirny pozitivni vliv by
na rist mély mit i investice do fixniho kapitalu a spotieba sektoru vladnich instituci, Stejné

jako saldo zahrani¢niho obchodu (29).

Poprvé od fijna roku 2012 se v listopadu 2019 dostal nad horni hranici infla¢niho cile
Ceské narodni banky 2 % riist spotiebitelskych cen. V nasledujicim obdobi se viak deké
pozvolné slabnuti vlivii a op€tovné ptiblizeni se cili. Mira inflace v roce 2020 se ocekava
na urovni 2,8 %. Predikce pro rok 2021 ¢ini 2,2 %. Mira nezaméstnanosti, kterd v roce

2018 cinila 2,2 %, by se i v nasledujicich letech méla drzet blizko této hladiny.
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Zaméstnanost jako takova se stale nachazi ve fazi stagnace, a to predevsim z divodu

absence dostatku zaméstnanci (29).

Jednotlivé aktudlni hodnoty ekonomickych ukazateli a jejich predikce jsou patrné

Z tabulky nize.

Tabulka 2 Prehled hlavnich makroekonomickych ukazatelii (Zdroj: 29)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 | 2019 2020

Aktudlni predikce Minuld predikce

Nom. hruby domaci produkt mild. K¢, b.e. | 4596 4,768 5047 5324 5652 5913 6,168| 5645 5,894

riist v %, b.c. 6.5 3.7 5.9 55 6.2 4.6 43 5.9 4.4

Realny hruby domaci produkt riist v %, s.c. 53 25 44 2.8 249 2.0 2.2 25 2.0

Deflator HDP ristv % 1.2 1.3 14 2.6 3.6 2.6 2.1 3.3 24
Mira inflace spotfebitelskych

cen primérv % 0.3 0.7 2.5 2.1 2.8 2.8 2.2 2.8 2.6

Zaméstnanost riist v % 1.4 1.9 1.6 14 0.2 -0.1 0.0 0.3 0.1

Mira nezaméstnanosti priimér v % 5.1 4.0 29 2.2 2.0 22 24 2.0 22

Objem mezd a plati riist v %, b.c. 4.8 5.7 8.3 9.5 7.2 6.1 5.2 74 5.9

Saldo béZného ultu % HDP 0.2 1.6 1.7 0.3 0.3 0.6 0.7 0.9 1.4

Saldo sektoru vladnich instituci % HDP -0.6 0.7 1.6 11 0.3 0.0 . 0.3 0.1

Piedpoklady:

Meénovy kurz CZK/EUR 27.3 270 263 256 257 254 251| 257 255

Dlouhodobé urokové sazby % p.a. 0.6 0.4 1.0 2.0 15 14 14 15 1.2

Ropa Brent USD/barel 52 44 54 71 64 64 59 64 59

HDP eurozény riist v %, s.c. 2.0 1.9 2.7 1.9 1.2 1.0 1.4 1.0 0.7

Za zminku stoji také vyvoj ménového kurzu CZK/EUR. Od roku 2012 se kurz drzi nad
hodnotou 25 CZK/EUR, mezi lety 2014 az 2016 jeho hodnota neklesla pod 27 CZK/EUR,
nicméné Ctvrtletni primérné hodnoty v roce 2018 a 2019 vraci ménovy kurz opét na
uroveii do 26 CZK/EUR. V lednu leto$niho roku hodnota poprvé od roku 2012 klesla pod
uroven 25 CZ/EUR a ke 14.2.2020 byl aktualni kurz 24,825 CZK/EUR (33).

Na grafu niZe je znazornéna predikce Ministerstva financi CR, ktera predpoklada posileni

koruny vuci euru i do budoucna.
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Obrazek 6 Nominalni ménové kurzy (Zdroj: 29)

Politické faktory

Dalsi faktory, které mohou sledovanou spolec¢nost ovlivnit, se tykaji politické situace.
Vyznam téchto faktorti spo¢iva predevsim v preferencich politické strany, kterd je
aktualné u moci. Klicova pak mtize byt zména zakont souvisejici s pfedmétem podnikani
spole¢nosti. Posledni volby do poslanecké snémovny v roce 2017 vyhralo hnuti ANO

Vv ¢ele s Andrejem BabiSem, ktery je aktualné predsedou vlady.
Hlavnimi tématy programového prohlaseni viady Ceské republiky byly:
e duchodova reforma,
o digitalni Cesko,
e strategicky investi¢ni program,
e Vyrovnany statni rozpocet a novelizace zakona o ptijmovych danich,
e posileni bezpecnosti,
e prosazeni zajmt CR vzhledem k EU (34).
Technologické faktory

V dnesni dob¢ hraje rozvoj technologii velmi dtlezitou roli. Boj s konkurenci neni jenom

o zdokonalovéani nabizenych sluzeb ¢i produktl, ale je potfeba byt také efektivni a
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zvySovat kvalitu procesti. Je Zadouci osvojovat si moderni technologie tak, aby mohly byt

splnény pozadavky zdkazniku.

Nejenom V centrech sdilenych sluzeb, ale i ve spole¢nostech s ruznym piedmétem
podnikani se rozmaha vytvareni tzv. RPA tymi (Robotic Process Automation), jejichz
ukolem je prostiednictvim robotické automatizace zefektiviiovat procesy. Tento trend
vytvaii nova pracovni mista, ale také dochédzi k nahrazeni monoténni prace robotem,
ktery uSetii zaméstnancim cas, a ti se tak mohou vice vénovat nestandardnim
pozadavkim zakaznikl. PfiCemz tyto procesy nemaji za cil primarné nahradit lidsky
faktor, nybrz zefektivnit praci jednotlivce. Casto tento podnét na vytvoteni takovéhoto
tymu vychazi ze samotné spolecnosti, ktera se tak snazi nahrazovat zastaralé procesy za

pouziti modernich technologii.

Nemeéné dllezity je 1 rozvoj systémi, které spolecnost jiz vyuziva. Jednim z takovych
ptikladti mohou byt Microsoft Office, jejichz alespont minimalni znalost je pfedpokladem
pro ziskani Siroké skaly zaméstnani. Nejedna se vSak pouze o Word ¢i Excel, ale stale
vice podniki vyuziva i dalsi aplikace, kdy kromé& Outlooku se stale vétsi oblibé tési i
Microsoft Teams, MS Planner, OneDrive, a dalsi. OvSem tento rozvoj se tyka i ostatnich
informacnich systému. Technologie se vyvijeji zdvratnym tempem a s tim je spojena i
rostouci nabidka v§emoznych systémi, ze kterych je mozné si vybrat pfesné to, co dana

spolecnost potiebuje.

Shrnuti

r~r

Z hlediska analyzy vné&jsiho prostiedi se na spole¢nost nahlizi v kontextu mnoha faktori,
které maji na danou spolecnost mensi ¢i vétsi vliv. Pouzitim analyzy faktort metodou
SLEPT jsem se zamé&fila na socidlni, legislativni, ekonomické, politické a technologické

faktory.

Z analyzy socialnich faktort vyplyva, ze populace Ceské republiky stale roste. Ackoliv
je to dano zejména prodlouZenou dobou doziti a roste pocet obyvatelstva, ktefi jiz nejsou
v produktivnim ve€ku, nepfinasi tento faktor vyznamnou hrozbu pro sledovanou
spolecnost. Naopak rozvijejicim se trendem ve studiu cizich jazykli a moZnosti jet za praci
do jinych zemi, se tak otevira prostor pro stale vice potencialnich zaméstnancti, a to nejen

v ramci Ceské republiky.
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Legislativni faktory v tuto chvili pfindsi pouze upravy v nékterych postupech, nicméné
nepiedstavuji piekazku v oblasti podnikani spole¢nosti Atlas Copco Services s.r.0., tudiz

ani v tomto piipadé nebyly shledany zadné hrozby.

Z ekonomického hlediska si Ceska republika drzi svou pozici a rostouci trend HDP je
ptiznivym faktorem pro rozvoj podnikani. V ramci politickych faktorti je zadouci

podpora digitalizace, ktera pomaha rozvoji podnikani ve vSech oblastech.

Technologické faktory této analyzy nabizi naopak mnoho piilezitosti pro sledovanou
spole¢nost. Na trhu je stale vétsi nabidka informa¢nich systémi vSeho druhu a je tedy
mozné nahrazovat zastaralé systémy témi novéjSimi. Spolu s automatizaci procest tak
dochazi k vétsi efektivité pracovnich postupil, ¢imz muize spolecnost ziskat konkuren¢ni

vyhodu.

4.3 Porterova analyza

Porterova analyza slouzi k rozboru vnitinitho prostfedi firmy. Jednd se o analyzu

konkurentti, kupujicich ¢i dodavatell, kteti maji vyznamny vliv na chod firmy.
Riziko vstupu potencialnich konkurenti a rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Sektor podnikovych sluzeb v ramci Ceské republiky se neustale rozviji a nase zemé se
miize py$nit velkym podtem t&chto center. CR je atraktivni nejen pro investory a
zamé&stnance, ale vytvafi pfiznivé podminky pro budovani kariéry v tomto sektoru.
PficemzZ sektor podnikovych sluZeb se sklada z vice center, kterymi jsou business process
outsourcing (BPO), centra vyzkumu a vyvoje (R&D), outsourcing informacnich
technologii (ITO) a také centra sdilenych sluzeb (SSC), (15).

Na zékladé¢ reportu organizace ABSL (Association of Business Services Leaders), ktera
sdruzuje spolecnosti v sektoru podnikovych sluzeb, je tento sektor vniméan jako velmi
dulezity zaméstnavatel na ¢eském trhu prace. Jedna se o znacn¢ rostouci odvétvi, kde je
aktualné zaméstnano vice nez 100 000 lidi, a to celkem ve 290 spole¢nostech, z toho 57

podniki zaméstnava vice nez 500 zaméstnancu (15).
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Na obrazku 7 je zfejmé, Ze polovina zaméstnanct sektoru podnikovych sluzeb pracuje
Vv Praze. Ttetina dal§i zaméstnancti tohoto sektoru pak vykonava svou préaci vV Brn¢ a

v Olomouci.

13%
Other
Olomouc
50% »
. | 13%
Q,
. Prague 2%
2% Ostrava
Plzef 22}
Brno

Obrazek 7 Podil zaméstnancii v sektoru podnikovych sluzeb dle lokace v CR (Zdroj: 15)

Srovname-li hodnoty z obrazku s rokem 2016, zjistime, Ze ¢isla jsou velmi podobna a pro
Brno dokonce totoZna, tedy 22 % zaméstnanct sektoru podnikovych sluzeb pracuje v
Brné. Nicméné za rok 2016 bylo zaméstnano v tomto sektoru namisto soucasnych 100
000 zaméstnancii pouze 65 000 lidi. Tudiz doslo v tomto sektoru k vyznamnému rozvoji,
kdy i v Brn¢ vzniklo mnoho novych pracovnich mist. Divodem mohou byt i niz$i mzdové
naklady oproti hlavnimu méstu. Tato strategicky vyhodnd pozice tudiz neznamena
vyznamné riziko na poli konkurence, a to jak jiZ mezi stavajicimi centry, tak témi nové
vznikajicimi v ramci celé Ceské republiky. Jelikoz Brno je mésto studentii a nasledné zde
zUstava 1 mnoho absolventil, prostfedi podnikovych sluzeb se stava atraktivnim

zaméstnavatelem i pro mladé lidi jak z Ceska, tak ze Slovenska.

Nasledujici obrazek ptredstavuje rozdéleni spolec¢nosti v sektoru podnikovych sluzeb dle
odvétvi, kterd jsou pfedmétem podnikani jednotlivych spolecnosti. Nejvetsi podil tak

ptredstavuji spolecnosti v oblasti financi a G€etnictvi.
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Finance & Accounting (F&A)

Customer Operations

IT Services (incl. software development)
HR

Supply Chain Management

Banking, Insurance, Financial Services (BIFS)

Other services

Obrdazek 8 Struktura dle zaméreni center podnikovych sluzeb (Zdroj: 15)

Pro spolec¢nosti v danych odvétvich je klicové ziskavani kvalitnich pracovnich sil
zejména z fad absolventl, kteti pfinasi do spole¢nosti chut’ ucit se novym vécem. Také
znalost anglického jazyka, kterd byva casto nezbytnym piedpokladem, je U této skupiny
potencialnich zaméstnanci samoziejmosti. Nelze opomenout ani zapojeni zkuSengjsich
pracovnikd, ktefi tak Casto vyuzivaji dynamickou spole¢nost pro sviij kariérni rtst a jejich

znalosti a zkuSenosti zde znamenaji dulezité pilife pro fungovani celé spole¢nosti.

Zaméiime-li se na samotnou spole¢nost Atlas Copco Services s.r.o. v kontextu sektoru
podnikovych sluzeb, hodnotim volbu SSC pravé v Brné jako strategicky tah. Jelikoz
spole€nost zajist'uje sluzby pro severoamerické a evropské entity, je jeji pozice vyznamna
z hlediska poméru mzdovych nakladi a ¢asového pasma dilezitého pro vzajemnou
komunikaci. Diive tyto sluzby byly poskytovany kolegy v Indii a nasledné pfesunuty do
Brna, kam se neustale pfesouvaji dalsi aktivity napfi¢ ostatnimi spole¢nostmi v ramci
celého holdingu. Zatimco v roce 2013 spole¢nost zaméstnavala 198 zaméstnancii, za rok

2018 je evidovano 473 zamé&stnancu (27).
Smluvni sila kupujicich

V kontextu vybrané spolecnosti zde vystupuje v roli kupujicich (respektive zakaznikii)
praveé severoamericka entita, pro kterou jsou sluzby v ramci Atlas Copco Services s.r.0.
poskytovany. Brnénské centrum poskytuje své sluzby dané entité napfi¢ vSemi tymy.
Samotné vyrobni procesy, technicky servis, logistika, dal$i finan¢ni sluzby a jiné procesy

jsou zajistény v ramci samotné spolecnosti v USA, kde je také tzv. Business controller,
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ktery dohlizi na celou spolecnost a jeji obchodni ¢innost. Spolu s hlavni G¢etni rozhoduji
mimo jiné o fakturach, platbach, ucetnich operacich a dalSich aktivitach poskytovanych
v ramci brnénské pobocky. Zjednodusené feSeno se jedna o rozhodovaci instanci v roli
zakaznika pro zvolené centrum sdilenych sluzeb. Zakaznik tedy v tomto piipadé
rozhoduje o poskytovanych sluzbach a ulohou zaméstnanct je plnit pracovni tikony ku
spokojenosti zakaznika. Pficemz klicova je zde jistd samotnost, v€asna komunikace,
diraz na v€asné feseni problému, peclivy ptistup a zodpovédné jednani. Nutno zminit, ze
ob¢ strany spadaji pod jeden holding, a tudiZ nékterym rozhodnutim jsou ob¢ strany

podfizeny stejné.
Shrnuti

Na zaklad¢ Porterovy analyzy neshledavim mezi konkurenty ptipadnou hrozbu pro
sledovanou spolecnost jako vysoce vyznamnou. Ackoliv jsou popularni i vychodné;jsi
staty Evropy pro vznik spole¢nosti v oblasti podnikovych sluzeb, a tento fakt nelze
opomijet, Z vySe provedené analyzy vyplyva, ze i tak se tento sektor vyznamné rozrista
na uzemi Ceské republiky. Také zastoupeni ve vysi 22 % je pro Brno piizniva hodnota.
Naopak piilezitost shledavam v samotném rozvoji spolecnosti. Jelikoz pocet
zaméstnancl neustale stoupd, rozviji se i spektrum sluzeb, které je nyni spolecnost
schopna poskytovat. Pravé sdileni procest, informaci a know how je dobrym
predpokladem pro rozsifeni a spravu vice entit, neZ jak je tomu nyni. Zvolené inovace a
navrhy na efektivitu se pak nemusi tykat jenom americkych entit, ale zcela urcité by se
mohly rozsifit i na ostatni spole¢nosti, a to i za ptedpokladu specifickych parametri kazdé

entity spravované v ramci spole¢nosti.

Z hlediska specifické spolecnosti, kterd byla zvolena pro tuto praci, neni dale uvaZzovana

smluvni sila prodavajicich, tedy dodavateld ani hrozba substitutt.

4.4 McKinsey 7S

U analyzy vnitiniho prostiedi jesté zistaneme i v ramci této metody, ktera hodnoti sedm
hlavnich faktord uspéchu kazdé firmy. Jedna se o strategii, spolupracovniky, strukturu,
styl fizeni, dovednosti, sdilené hodnoty a Systém organizace. VSechny tyto faktory jsou

nasledné rozvedeny v jednotlivych podkapitoléach.
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Strategie

Spole¢nost Atlas Copco Services s.r.o. si na své strategii velmi zakladd. Mezi své
zaméstnance $ifi piesnou misi a vizi spolecnosti, a to jednoduchym a Srozumitelnym
zpusobem. Spolecné chapani poslani dané spolec¢nosti tak poméaha naplnéni stanovenych

cili. Pfi¢emz samotna mise spole¢nosti zni doslovné takto:

,»Add Value and enable Growth through Business Partnering, Process Excellence and

Innovation.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze mise spociva predevSim v udrzitelném riistu spolecnosti,
ktera dé€la vse proto, aby zajistila spolehlivé a trvalé vysledky s odpovédnym vyuzivanim
zdrojii lidskych, pfirodnich i kapitdlovych. K tomu slouzi stanovené cile, které se
zaméftuji na fizeni lidi, environmentalni uspéchy, zdravi a bezpec¢nost, ale i na obchodni

etiku a integritu.

Krom¢ mise ma spolecnost také stanovenou piesnou Vizi, ktera udava, kam chce

spole¢nost smétovat.

,Centre of Excellence with passion for Quality, Customer Service and Value Creation

driven by Committed People and Advanced Technologies.*

Vize spole€nosti se pak fidi slovnim spojenim: ,,First in Mind — First in Choice*. Tato
vize spo¢iva v tom, aby zvolena spolecnost byla prvni volbou jak pro obchodniho
partnera, tak jako zamé&stnavatel. Cilem je byt Cislo jedna ve vSech ohledech, spliiovat

standardy, ale zaroven piekonavat oéekavani svym inovativnim piistupem.
Struktura

Strukturu spolecnosti 1ze nejlépe identifikovat jako liniové S§tabni strukturu, ktera je
kombinaci liniové a funkcionalni struktury. V praxi to znamena, ze spole¢nost ma pro
svou divizi Compressor Technique svého generdlniho manaZera, jehoZ podfizeni jsou
manazefi rozdéleni dle uréitého zaméfeni. Casto se déli podle danych entit (evropské a
americke) a také podle svého oboru (AP a BIC, dale AtR, P&I a dalsi). Jedna se tedy o
odborné zamétfené manazerské pozice, jejichz ndplni prace neni operativa, avsak jejich

znalosti zpravidla pfesahuji standardni rdmec a maji velmi Siroky zabér dulezity zejména
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pro chapani chodu celé spolecnosti. V podnikové hierarchii jsou jejich podifizenymi
teamleadefi, ktefi pak vedou jednotlivé tymy dle pfesného zaméteni pracovnich ukonii.
Role teamleadera pfedpoklada hluboké znalosti procesti v tymu a schopnosti analytického
mysleni. Pro jejich podiizené jsou oporou jak ve znalostech, tak v pevném a spravedlivém

vedeni.

Lze tedy fici, Ze ve spolecnosti jsou vymezeny role a vztahy nadfizeny a podtizeny, a

zaroven jsou tyto skupiny vymezeny dle své odborné ptisobnosti.
Spolupracovnici

Pro kazdou spole¢nost jsou jeji zaméstnanci kli¢ovi, a to zejména pro samotny chod
spolecnosti. Pfinaseni do spolecnosti zkuSenosti z oboru, které jsou sdileny a predavany
dale. Jelikoz sledovana spole¢nost je centrem sdilenych sluZeb, diileZit4 je 1 znalost cizich
jazykd, protoze se vSichni zaméstnanci vyskytuji v mezinarodnim prostedi. Zejména pro
zakaznické centrum je dilezita znalost i méné obvyklych cizich jazyku, tudiz odbornost
je pro spole¢nost dilezita po vSech strankach. Typickym rysem pro tento typ spole¢nosti
je také mlady a dynamicky kolektiv. Tymy jsou slozené z jednotlivci, kdy kazdy jedinec
znamena piinos pro spoleénost, ale zarovenn umi vSichni vystupovat a jednat jako jeden
tym. Jelikoz kancelafe jsou feSeny formou ,,open space”, ptedpokladaji se 1 jisté
dovednosti socialni interakce. Pro zaméstnance jako takové je dulezitd pratelska
atmosféra, ktera zvySuje jejich motivaci a vytvaii piijemné pracovni prostiedi, kde

probiha aktivni komunikace v ramci tymu i mezi tymy, coz zajistuje vyssi efektivitu.
Schopnosti (dovednosti)

Z hlediska schopnosti je pro spole¢nost typické, Ze se dokaze ptizpisobit aktualnimu déni
a zménam v ramci matefské spoleénosti. Casto probihaji zasadni rozhodnuti mimo
brnénské centrum, tudiz jista flexibilita je zdsadni dovednosti celé spolecnosti. O tomto
svedcCi 1 pocet zaméstnanct, ktery se za pét let zvysil o 239 % a spolecnost tak rozsitila
svou pusobnost i V ramci budovani novych tymu s novym zamétenim, kdy se aktualné ve

spolecnosti rozsifuje predevsim zakaznické centrum.
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Styl

Ve spolec€nosti je struktura zaméstnancti dana. Kazdy zaméstnanec je zodpovédny za Cast
prace v ramci operativy a reportuje svému teamleaderovi, ktery fidi dany tym. Spolu se
svymi podiizenymi se teamleader setkava na pravidelnych schiizkach, kde se komunikuji
véci tykajici se pfimo kazdého jednotlivce ¢i ptipadné zmény, tedy vse, co ma dopad na
ptislusného zaméstnance ¢i cely tym. V ramci vétSich celki se potadaji pravidelné
meetingy pro sdileni hodnot spole¢nosti a také se zde komunikuji podnikové cile a smér,
kterym se spolecnost chce ubirat. Na pravidelné bazi se konaji i setkani S generalnim
manazerem, ktery tak sdili nejen cile a hodnoty spole¢nosti, ale také veskeré novinky
V ramci spolecnosti, a to at’ uz se jednd o nové vznikajici tymy, nové projekty, noveé
ptichozi zaméstnance, tak i o akce, které jsou v ramci spole¢nosti pofadany. Z pravidla
se jedna o udélosti s charitativnim podtextem, ale i rizné pfednésky ¢i setkani zamétrena

na osobni rozvoj zameéstnancti a péci o zdravi.
Sdilené hodnoty

Jak uz bylo zminéno v samotné strategii spole€nosti, je zde n¢kolik pilifi, na kterych si
spole¢nost zaklada, a které $ifi i v ramci spolecnosti. Jedna se zejména o etiku, bezpecnost
prace, inovace, zdroje a kompetence. Je kladen diraz na rozvoj zameéstnancu,
zefektivitovani procest, kvalitni servis zdkaznikiim a celkové efektivni vyuziti kapitalu.
Sdilené hodnoty jsou tak dany jasnou misi a vizi, a jSOU napliiovany zaméstnanci v jejich

kazdodenni préci.
Informacni systémy

V ramci finanéniho centra vyuziva spole¢nost znacné mnoZstvi informacnich systémd.
Jedné se o systémy pro komunikaci se zdkaznikem, zpracovavani faktur, vedeni ucetni
evidence a mnoho dalsich. Pfi¢emz spoleénost si zaklada na jejich aktualizaci a snaZi se
hledat feSeni pro jejich optimélni nastaveni, které povede k vyssi efektivité. OvSem ne
vzdy je tohoto cile dosazeno. Jelikoz systémy byvaji zavedené napfi¢ vice entitami, neni
implementace inovativnich feSeni Vtéto oblasti piili§ jednoducha. To casto vede

k zastaralosti systému, protoze se jedna o velmi naro¢né a komplexni projekty.
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Pro usnadnéni komunikace ohledné¢ novych informacnich systémd, jejich samotného
zavadeéni a zaskolovani je soucasti brnénského centra i tym P&I, jejichz ikolem je proces
tranzice co nejvice usnadnit. Pro samotné inovace Vv ramci jiz zavedenych a zabeéhnutych
systémt je tu tym RPA, ktery navrhuje rtizné roboty, jejichz tkolem je usnadnit rutinni

praci a ptenést ji tak na vytvoreny program.

Informacnim systémim jako takovym je vénovéna analyza prostfednictvim portalu Zefis

Vv nasledujici kapitole.
Shrnuti

Z vyse uvedené analyzy vnitiniho prostfedi firmy plyne, Zze spolecnost si velmi zaklada
na svoji strategii, kterou se snazi komunikovat i mezi své zaméstnance prostfednictvim
srozumitelné mise a vize. Celkové lidsky faktor je pro spravny chod spole¢nosti klicovy.
Spolupracovnici a pracovni kolektiv tvoti jednu ze silnych stranek spole¢nosti. Tymova
prace vede k efektivnosti feSeni problému a spolehlivému sdileni informaci. Spokojeni

zaméstnanci jsou loajalnéjsimi pracovniky.

Mezi silné stranky lze také zatadit piizpisobivost zvolené spole¢nosti. Jako centrum
sdilenych sluzeb se Atlas Copco Services s.r.0. neustale vyviji, rozSifuje své plisobisté o
rizné aktivity a rozsifuje se i mnozstvi entit, kterym jsou poskytovany finanéni sluzby.
Tato skuteCnost je zplisobena zejména pozitivni zpétnou vazbou, které se spole¢nosti
dostava od zékaznikl. Ti kaZzdoro¢né vypliuji dotaznik, jak jsou se sluzbami spole¢nosti
spokojeni, a na zaklad¢ toho se pak odviji dil¢i strategie pro jednotlivé tymy, kterych se

hodnoceni pfimo dotyka.

Naproti tomu je tfeba zminit 1 slabé stranky, které jsou zde zejména na strané
informacnich systémi. Jak bude vice pfibliZzeno v nésledujici kapitole, nejvetsi problém

skyta ucetni software, ktery je ve spolecnosti zaveden.

4.5 Portal ZEFIS a metoda HOS 8

Pro provedeni analyzy metodou HOS 8 bylo vyuzito portdlu ZEFIS, jehoz cilem je
posouzeni informa¢niho systému vybrané spolecnosti na zakladé kli¢ovych faktort,
kterych je sedm a koresponduji s oblastmi metody HOS 8. Zkoumanymi faktory jsou

technika, provoz, zakaznici, data, pracovnici, pravidla a programy.
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V dalsi casti této podkapitoly je prostiednictvim portalu ZEFIS posuzovan informacni
systém, vybrany proces a provoz. Analyza ma tak za kol odhalit slaba mista v téchto
kategoriich, a na zakladé nich pak budou doporuceny ur¢ité postupy na odstranéni
nedostatka, které analyza odhalila. Portdl ZEFIS jako takovy pracuje na zakladé
stanovenych dotaznikli vyplnénych v tomto piipadé z pozice zaméstnance spolecnosti
z dtivodu znalosti provozu a procesu, a také vzhledem ke zkuSenosti s informacnim

systémem.

45.1 Vyhodnoceni efektivnosti a bezpecnosti

Efektivnost predstavuje stupent dosazeni cile. V kontextu této metody se cilem rozumi
spravné vybrané, nastavené a provozované IS, ale také procesy v ramci dané firmy bez
zasadnich nedostatkl ¢i chyb. Idedlni hodnota je 100 %, coZ nebyvéa v praxi bézné

dosahovano.

Na obrazku nize je vidét efektivnost sledované firmy ve vysi 83 %. Celkova efektivnost
je dana nejmensi hodnotou v ramci sedmi sledovanych oblasti. V tomto piipadé je oblast
s nejnizsi hodnotou dana zakazniky. Naopak nejvyssi hodnota je dosazena v oblasti
pravidel, jak je patrné z obrazku 9. Celkovou efektivnost firmy Ize hodnotit jako pomérné
vysokou. Jelikoz se jednd o korporatni firmu, neni zde prostor pro zasadni chyby c¢i
opomenuti a poZzadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb jsou vysoké. Nizkou hodnotu
na strané zékaznikl lze vysvétlit charakterem zdkaznika v tomto ptipadé, jelikoz se
nejedna o klasického zakaznika, nybrz jsou jimi nadfizeni v rimci entity, které jsou sluzby
poskytovany. Nékteré otazky v rdmci dotazniku tudiZz vyhodnocuji odpovédi na zakladé

jiného kontextu.
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Technike,

Prograny . Provoz
4- 850 »

Pravidla Zokaznici

[l Celkovd efektivnost vas( firmy v procentech I Celkovd efektvnost ostatnich firem v procentech

Obrazek 9 Posouzeni efektivnosti (Zdroj: 17)

Posouzeni oblasti bylo provedeno také z hlediska bezpe¢nosti, kterou je nutné posuzovat
nejen pro informacéni systém, ale také pro celou spolec¢nost vcetné jejich procest a
systému. I v tomto piipadé je dana celkova bezpecnost nejslabsim ¢lankem, ktery je opé&t
na strané zakaznika. Vysledky z hlediska bezpecnosti jsou celkové podobné jako
Vv ptipad¢ efektivnosti. Spolecnost se snazi poskytovat své sluzby nejen kvalitné, ale také
bezpecné. Pro zakaznika je dilezitd zaruka stalosti a jistého standardu, coz by bez
bezpecného provozu firmy nebylo mozné. Bezpecnost byla stanovena na 78 % a

z obrazku niZe vyplyva, Ze nejlépe je na tom opét oblast pravidel.
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Prograny
1% )\ Provoz

Pravidla | Zokaznici

.1

Pracovnici Data

I I Celkovd bezpeénost vadl firmy v procentech Ml Celkova bezpeénost ostatnich firem v procentech i

Obrazek 10 Posouzeni bezpecnosti (Zdroj: 17)

4.5.2 Posouzeni jednotlivych oblasti

(24

Nyni se zaméfime na Samotné oblasti, jejichz vycet byl piedstaven vyse.
Technika

Spole¢nost Atlas Copco Services s.r.o. disponuje hardwarem na vysoké trovni. Kazdy
zaméstnanec ma vlastni notebook ¢i stolni pocitac. Posledni dobou vsSak spolecnost
usiluje o vytazeni stolnich pocitacu a zatizuje tak notebooky pro vsechny. Divodem je
mimo jiné i jeden z benefitl zaméstnavatele, kterym je vyuzivani tzv. home offict, kdy

prace z domu predpoklada jistou flexibilitu. Dalsi samoziejmosti jsou dva monitory, které
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ma kazdy zameéstnanec k dispozici vcetné dalSiho uzite¢ného ptislusenstvi pro plynulé

zajisténi provozu.
Programy

Software spole¢nosti je taktéz na vysoké urovni. Firma disponuje pfedev§im programy a
aplikacemi spolec¢nosti Microsoft, kdy nové vyuziva pro komunikaci aplikaci Teams.

Samotné informacni systémy jsou posuzovany az v ramci dalsi podkapitoly.

Pravidla

v

Tato oblast byla hodnocena jako nejsilnéjsi jak z hlediska efektivnosti, tak i bezpecnosti.
Ve spolecnosti jsou jasné vymezené kompetence, a tudiz i rozdéleni zodpovédnosti za
jednotlivé pracovni tikony. Primarné je odpovédnost vnimana za cely tym, ktery pracuje

na splnéni pfidélenych ukoli.
Pracovnici

Pracovnici predstavuji dale jednu z velmi silnych oblasti. Na jejich svédomité a odborné
praci je stavéna cela firma, ktera se zamétuje na poskytovani sluzeb, k cemuz je potieba
lidsky faktor. Stejné tak jsou dileZité i vedouci pozice, kde se pfedpoklada vysoka troven
dovednosti. I z pozice managementu je dohliZeno na kompetentnost pracovniki, tudiz

tfizeni a dodrzovani pravidel probiha napti¢ celou spolecnosti.

Vsichni pracovnici jsou vzdy zauceni na piidélené pracovni tikony a v ramci spole¢nosti
jsou dodrzovana i pravidla ohledné $koleni bezpecnosti prace. Tato skoleni probihaji na
pravidelné bazi a jsou povinna pro vSechny zaméstnance. Pracovnici jsou dale vedeni
k bezpecénosti prace skrz kladeny diiraz na zadavani hesel do riznych systémii. Z pravidla

se jedna o pozadavky na hesla zahrnujici jak mala a velka pismena, tak i specialni znaky.
Data

V ramci metody HOS 8 odhalil systém jeden z nedostatki se stfedni vyznamnosti. Jedna
se o zalohu dat na pocitacich zaméstnanct. Pracovni tikkony jsou provadény na souborech
v ramci sdilenych diskli. Servery funguji nepietrzité a umoziuji tak sdileni informaci jak

v

V ramci tymu, tak napfic¢ riznymi tymy, které na sebe Casto pracovnimi ukony navazuji.

57



Z uvedeného tedy vyplyvd, Ze nezdlohovanymi daty jsou mySleny zejména osobni
soubory Casto pomocného charakteru. Respektive Casto maji zaméstnanci na svych
plochéach ulozené uzite¢né soubory, které slouzi spise jako podpora, nez aby obsahovaly

zasadni informace, které¢ by pfi jejich ztraté ovlivnily samotny chod spolecnosti.
Zakaznici

V kontextu centra sdilenych sluzeb je dilezité vnimat, Ze v roli zdkaznika jsou zde jiné
entity v ramci holdingu Atlas Copco. Jelikoz se jedna o formu outsourcingu, kdy v tomto
piipadé americkd entita prenasi kompetence nad nekterymi aktivitami do brnénského
centra, vystupuji pak americti nadfizeni v roli zdkaznika. Povaha zakaznika v tomto
ptipadé Casto pfinasi i uskali v mistech, kde bychom je u klasického zakaznika necekali.
Jedna se zejména o moznosti ucetniho systému, ve kterém je spole¢nost spravovana.
Ackoliv systém ramcove pokryva potiebné procesy, ¢asto neni mozné splnit nestandardni

pozadavky na ziskani nékterych informaci, coz bude pfedmétem zkoumdéni procesu

v daném systému v nasledujici podkapitole.

Lze tedy fici, ze takovyto zdkaznik je o néco vice narocny, protoze nejde jenom o
vysledné poskytnuté sluzby a zpétnou vazbu, ale také o specifické pozadavky ze strany
zakaznika, které je potfeba vzdy splnit. Jedna se tedy o vétsi interakci, kdy je potfeba mit

ke splnéni pozadavki stoprocentné ndpomocny a nezastaraly systém.
Provoz

Nizkou hodnotu v ramci oblasti zakaznikd si vysvétluji v kombinaci s provozem, ktery
ze sledované analyzy nevysel tak neefektivni, nicméné zakaznici se samotnym provozem
uzce souviseji. Jedna se totiz o propojeni systému, procesu a praveé provozu, které souvisi
s vhodné zvolenym informacnim systémem. Jak uZz bylo naznaceno v ptfedchozich
¢astech prace, tak spolec¢nost disponuje nékterymi zastaralymi systémy, které znemoZiuji
efektivni vykonavani procest a tim i Uplné uspokojeni potieb zakazniki. Jako vyznamny
nedostatek byla vyhodnocena Spatna odezva systému a také absence nékterych funkci

systému, které tak znesnadnuji samotny provoz.
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4.5.3 Posouzeni informaéniho systému

Tato cast prace je v€novana informacnimu systému, ktery je hlavnim pfedmétem
posuzovani i nasledné navrhové ¢asti. Jedna se o ERP systém BPCS (verze BPCS 5), ve
kterém se spravuji veSkeré faktury (pfichozi i odchozi), dale slouzi jako systém pro
zaznam Ucetnich operaci, provadi se zde platby, ziskdvaji se data pro rizné rekonciliace

a mnoho dalSich ukont souvisejicich se samotnym tcetnictvim a hlavni knihou.

Systém byl vytvoien spole¢nosti System Software Associates, Inc. na zac¢atku 80. let
minulého stoleni. O 10 let pozdé€ji se zacal systém pouZzivat v mezinarodnim méfitku.
Systém BPCS (Business Planning and Control System) piedstavuje hlavni produktovou
fadu spolecnosti, ktera zahrnuje aplikace pro vyrobu, distribuci i finan¢ni operace.
Spolecnost se také zamétuje na technologii pocitacového inZenyrstvi, kterd mimo jiné
umoznuje klientim vytvaret vlastni aplikace. Funkce EDI (Electronic Data Interchange),
ktera firmam umoznuje elektronickou komunikaci s obchodnimi partnery, je dalsi oblasti,

ve které spolecnost rozvinula pokrocilé produkty (35).

Ptenos EDI faktur je jednim ze zplsob, jak jsou faktury v systému zasilany navzdjem
v ramci nékterych entit sledované spole¢nosti. V praxi to znamena, Ze faktura zaslana
elektronicky z jedné entity se automaticky propise do ucetniho softwaru druhé entity.
Neni tedy potfeba zadného schvaleni a faktura je plnohodnotné zanesena v systému a dle
splatnosti ptipravena K platbé. Nutno dodat, Ze se nejedna pouze o funkcei systému BPCS.
Tento druh pienosu dat je umoznén i v ramci jinych Gcetnich softwari a spolehlivé

funguje 1 napfi¢ riznymi Gcetnimi systémy.

Jak je patrné z obrazku 11, grafické rozhrani systému BPCS ptisobi uz na prvni pohled
zastarale. Jeho ovladani spociva ve znalosti klavesovych zkratek bez pouziti mysi. Pro
rychlou orientaci v systému je tedy ptedpokladem to, Ze uzivatel systém dobie zna,
protoze ackoliv je v kazdém kroku uvedena napovéda, jejim pravidelnym vyuzivanim je
narusena plynulost procesu. Na obrazku nize v dolni ¢asti je ziejmy fadek s ptikazy, které
1ze pouZit, kdy napiiklad pomoci kladvesy F3 ¢i F12 se lze vratit zpét. Nicméné obrazek
je potizeny v pocateéni fazi prace se systémem. V pokrocilejsi fazi téchto tadki
s moznymi piikazy mlZe byt i nékolik, coz v pfipad€ neznalosti systému znamena vice

pozornosti pii praci a zpomaleni tempa provadéni pracovniho ukonu.
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Obrazek 11 BPCS (Zdroj: firemni IS, aktudlni obraz systému)

Uzivatelsky systém neni zcela pfivetivy a pfi praci s timto systém se mnoho operaci
provadi pomoci jednoho piikazu na pozadi. To muze uzivateli zkomplikovat praci se
systémem v pifipad€, Ze vznikne neofekdvany problém. Naptiklad pfestane-li systém
reagovat, pierusi svou ¢innost nebo zkratka nesplni zadany pozadavek. V tu chvili neni
uzivatel schopen situaci zpravidla vyfesit sam a je odkazan na technickou podporu, ktera
sidli v Indii. To pfedpokladad zaslani poZzadavku na napravu emailem, kdy je potieba

vyckat, aZ se ozve doty¢ny pracovnik technické podpory a problém zacne aktivné fesit.

Dle dotaznikového Setfeni na portdlu ZEFIS bylo stanoveno nékolik nedostatkli
informacniho systému, pficemz nékteré jsou vyznamnéjsi a jiné byly vyhodnoceny jako

méné vyznamne.

Prvni nalezeny nedostatek s vysokou vyznamnosti je skutecnost, ze data v systému
nejsou pro zakazniky aktualni. BPCS je IS pro vedeni ti¢etnictvi. Aby v ném mohly byt
promitnuty vSechny schvalené faktury, je potteba je zpracovat v jiném informacnim
systému. V tomto pfipadé se jedna o ePay (produkt Lotus Notes), kde je faktura

zprocesovana veetné piisluSnych nakladovych Gctl a po jejim schvaleni se teprve faktura
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propise do ucetniho softwaru. Pfi¢emz aktualizace schvalenych faktur a celého systému
BPCS probiha ptes noc kazdy den. Pravé v tomto spociva neaktudlnost dat, kdy je potieba

¢ekat na propsani faktury do systému do dal$iho dne.

Dalsim vyhodnocenym nedostatkem dle portalu je nedostate¢na uzivatelska podpora.
Jak uz bylo zminéno vySe, spole¢nost disponuje vzdalenou technickou podporou
v podob¢ service desku v Indii. Ackoliv se jedna o skupinu zkuSenych pracovniki,
standardni doba zprocesovani jednotlivych pozadavki muze byt i nékolik dni, coZ je
velmi nepraktické pfi zpracovani urcitych procesu, které nelze odlozit na dalsi den,

protoze by tak veskera zpracovana data byla ztracena.

Za zminku stoji také nevhodny design systému pro ziakazniky. Jak uz bylo zminéno
vyse, tak systém je uZivatelsky nepiivétivy. Orientace v ném vyzaduje jisté zkuSenosti,
jelikoZ systém neni pfili§ intuitivni. Chybi zde moZnost nastaveni, které by umoznovala
zobrazovat data v urcitém formatu natoz zména designu, ktera je podminéna zobrazenim

¢erného okna jako pracovniho prostiedi systému.

Naopak zjistény nedostatek, ze chybi aktualni zaloha dat systému, si vysvétluji pouze
v kontextu prace s daty. Respektive veSkerd data jsou zpracovavana a ukladédna na
sdilenych discich, aby bylo mozné je sdilet, a to jak v ramci tymu, napfi¢ tymy, tak i
s businessem v Americe (businessem se mysli pfedevS§im Business controller a hlavni
ucetni). Tudiz nedostate¢nou zalohu dat pfi¢itam datim, ktera jsou ulozena na plose ¢i
v souborech zaméstnancti mimo sdilené¢ disky. Casto se jedna o pracovni soubory, které
maji zjednodusit nékteré Ukony, ale nejsou natolik vyznamné, aby zabiraly misto na
sdilenych discich. Pii ztrat¢ takovych dat by se jednalo o permanentni ztratu, ktera by
ovSem neméla nijak ohrozit plnéni pracovnich povinnosti natoZ samotny chod

spole¢nosti.

Stiedn¢ vyznamné neshody jsou také bliZici se konec Zivotnosti systému a nutnost
aktualizace systému na posledni verzi. Oba tyto nedostatky svédCi o zastaralosti
systému. BPCS ma nékolik verzi, pfi¢emz kazda z nich se hodi pro jiny typ spole¢nosti.
V pripad¢ amerického zakaznika byla zvolena verze BPCS 5, jejiz grafické rozhrani bylo

predstaveno jiz na obrazku vyse. Nicméné naptiklad jiné evropské entity vyuzivaji verzi

61



BPCS 6, ktera se od té posuzované lisi. Tudiz i pro pracovnika, ktery zné verzi 5, by prace

V jiné verzi systému nebyla zcela intuitivni.

Nejsou propojeny systémy s daty pro zakazmnika. Jedna se o nedostatek nizké
vyznamnosti, ktery spociva v tom, Ze naptiklad aktualizace systému BPCS se systémem
ePay na zpracovani faktur probih4 jednou za den. V praxi to znamend, ze pokud se
Business controller rozhodne naptiklad schvalit fakturu, kterd ma byt z néjakého diivodu
co nejdiive zaplacena, faktura bude v ucetnim systému, kde se také provadéji platby,
propsana az nasledujici den. Tento proces lze sice obejit a fakturu zadat do systému BPCS

ruéné, nicméné tento zpusob je z hlediska korektnosti postupu volen az v krajni nouzi.

Kromé nedostatkti detekovanych portalem ZEFIS, je nutné uvést i neshody, které systém
neodhalil. Jednim z nich je nestalost systému, ktera se projevuje jeho zpomalenim pii
velkém objemu dat. V ptlce kazdého mésice probiha tzv. netting. Jedna se o platby
vramci holdingu mezi jednotlivymi entitami. Tento zplisob ma zajistit rychlejsi
vyrovnani, které probiha v rdmci spole¢ného informac¢niho systému, kde vSechny entity
reportuji faktury navzajem vSem protistranam a jednou za meésic se vSechny schvélené
faktury zaplati. Platby jsou zadavany do internetového bankovnictvi nettingovym
centrem, nicméné nasim ukolem je pak vSechny zaplacené faktury v ucetnim softwaru
zavtit. Jedna-li se o malou entitu, tak tento proces trva nékolik minut, protoze se jedné o
manualni zpracovani. Nicméné pokud ma spolecnost, stejné jako jedna z americkych
entit, objem dat pfiblizn¢ 14 000 faktur mési¢n€, miize tento proces trvat i nékolik desitek
minut. Pro zajisténi tohoto procesu je zddouci neprovadet Zadné dalsi operace v systému,
tudiz Clovek, ktery zpracovava nettingové platby, neni schopen sou€asné pracovat na
nécem jiném v systému, aby bylo zaru¢eno dokonc¢eni procesu. Jak uZ bylo zminéno vyse,
pfi preruseni nékterych procest je jejich naprava velmi narocné a neobejde se bez pomoci
service desku, protoze zpozice uZivatele neni mozné spravovat Ukony, které se
odehravaji na pozadi tohoto systému. Je tedy nutna jista obezietnost pii praci se systém,

ktery je lep$i neptretéZovat.

4.5.4 Posouzeni procesu

Pro ucely této diplomové prace shleddvam jako kli¢ové posouzeni zejména procesu
Vv daném systému, protozZe praveé na ném jsou nejlépe patrné nedostatky, které skyta cely

systém. Jedna se tedy o prakticky ptiklad shrnuti nedostatkli systému jako takového. Pro
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ucely této prace byl zvolen proces payment run. Jedna se o aktivitu, ktera probiha na
tydenni bazi a spociva v zaplaceni faktur tfetim stranam, které jsou slozeny ze
spolecnosti, se kterymi je obchodovano mimo holding. Patfi sem mimo jiné naptiklad
telekomunikacni spolecnosti, dopravni spole¢nosti, thrady za najem a mnoho dalSich.
V ramci téchto plateb jsou také hrazeny cestovni a jiné vylohy zaméstnanct, které jdou

do nakladu zaméstnavatele.

Samotny proces ma nékolik fazi. Za prvé je potfeba zadanim kritérii v systému vybrat
vSechny faktury, které se maji ten den platit. Seznam téchto faktur je pak ptisluSnym
ptikazem odeslan na emailovou adresu. Data jsou pienesena do excelu a tim je vytvoren
tzv. payment proposal, coz je piehled faktur, které se maji platit. Takto zpracovany a
upraveny seznam v piehledné kontingen¢ni tabulce je zaslan na schvaleni Business

controllerovi.

Jakmile je proposal schvaleny, dalsi postup pokracuje opét v systému BPCS, kde jsou
ve druhé fazi ptislusnym piikazem faktury zavieny. Jelikoz probéhne platba faktur, je
potfeba o tom provést 1 U€etni zdznam. Pfi zavirani faktur se pfitom rozliSuji platebni
metody. Faktury jsou placeny elektronicky, Sekem ¢i piikazem k thradé piimo
Vv elektronickém bankovnictvi. V piipad¢ elektronickych plateb je po jejich zavieni
vygenerovan ze systému soubor, ktery je nasledné nahran do bankovnictvi a na jehoz
zékladg se rozposilaji jednotlivé platby dodavatelim. Na bankovnim vypise pak dalsi den
vidime mezi odchozimi polozkami pouze jednu souhrnnou polozku. Pro elektronické
platby se také vygeneruji soubory, kdy na zakladé nami zadaného ptikazu dojde
k rozeslani informace na email dodavatelim, v jaké castce a za jaké faktury maji
protistrany o¢ekavat platbu. Jedna se o tzv. remittance. V piipadé¢ Seku je potieba nejdiive
Seky vytisknout. Tisk probiha zaddnim piikazu na naSi strané€, nicméné Seky jsou
vytiStény na tiskdrné v Americe. Je tedy nutné komunikovat s danym clovékem v
Americe a potvrdit si, Ze je tiskarna nastavena na tisk ekl a nasledné po jejich vytisténi
ovetit, ze se vytiskly spravné. Nasleduje opét generovani souboru, ktery je nutné nahrat
do bankovnictvi, aby po jeho schvaleni byly Seky kryté a dodavatel si po obdrzeni seku
postou mohl v bance penize vybrat. Pro piikazy k tthrad¢ pfimo v samotném bankovnictvi
nejsou potieba zadné dalsi soubory a faktury se zaviraji az dalsi den, jakmile je odchozi

polozka viditelnd na bankovnim vypise.
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V posledni fazi je nutné nahrat v§echny potiebné soubory do elektronického bankovnictvi
a napsat email Business controllerovi, ktery musi schvalit platby pfimo v

samotném bankovnictvi. Jedna se tedy o druhé schvaleni v rdmci celého procesu.

Portal ZEFIS vyhodnotil vySe uvedeny proces payment run jako problémovy proces.
Dle doporuceni portalu by méla probéhnout hlubsi analyza celého procesu, aby byla
odhalena slaba mista a proces mohl byt upraven. Z pohledu uzivatele je zde n€kolik
nedostatkt, které je mozné zminit pravé na zakladé hlubsi znalosti a rozboru dané¢ho

procesu.

Hned v prvni fazi procesu, kdy je generovan payment proposal, je odhalen prvni
nedostatek. Systém totiz poskytuje pouze data o fakturach, které maji byt zaplaceny.
Nicméné chybi zde 1 seznam faktur, které se z néjakého diivodu do proposalu nepropsaly.
Ne vzdy je totiz jedinym divodem splatnost. Nékdy muze byt dodavatel tzv. na holdu,
coz znamena, Ze jsou pro n¢j pozastavené jakékoliv platby. Muze se tak stat naptiklad
pokud se n&jaka platba vrati a komunikuji se s dodavatelem nové platebni udaje. Do té
doby je zadouci pozastavit platby, a to nejlépe dat celého dodavatele na zminény hold.
Ovsem na holdu mohou byt i jednotlivé faktury, kdyz se napiiklad ¢eka na dobropis k této
faktufe nebo je nutné ovérit spravnost idaju ¢i z jinych divodi. Nekdy se stane, ze faktura
na holdu zistane omylem a kvili tomuto nedopatieni vznikne prodleni v platbé. Nékdy
je bohuzel problém odhalen az ve chvili, kdy se protistrana doptava, kdy bude ptislusna
faktura zaplacena, coZ je pochopitelné jiz pozdé€. TudiZ pokud by bylo moZzné generovat
seznam vSech faktur rozdéleny do dvou kategorii na ty, které se budou dany den platit a
na ty, které se platit nebudou, zefektivnilo by to cely proces a také praci v daném systému.
Bez této funkcionality nelze mit Giplny piehled nad zpracovavanou entitou. Opét se jedna
o dikaz toho, Ze n€které véci se v systému déji pouze na pozadi. Tato skute¢nost také
ohrozuje vztah se zdkaznikem, protoze pokud zjistime, Ze faktura neni del$i dobu placena,

muze to ohrozit vztah s protistranou a tim se stava zakaznik nespokojeny.

Jako dalsi uskali shledavam v riznych komplikacich, které se zpravidla d&ji béhem tohoto
procesu i nékolikrat do mésice. Nejcastéji se jedna o problém s tiskem Sekli. Nékdy mize
trvat samotny tisk i 20 minut, béhem kterych je zddouci neprovadét v systému zadné dalsi
operace a ukony, aby systém zvladl pracovat bez ptreruseni, coz opét vede k jisté

neefektivité. Nékdy se ovSem stava, ze ackoliv byly dodrzeny vSechny piikazy v systému
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v ramci daného postupu, tak i presto se Seky nevytisknou viibec. V takové chvili je nutné
kontaktovat service desk a zddat o pomoc, protoze ¢asto muze byt problém schovany na
pozadi v systému a z pozice uzivatele neni mozné problém detekovat a zajistit jeho
napravu. Jelikoz neni mozné ¢ekat i nékolik dni na vyfeSeni daného problému, je nutné
kontaktovat uzivatelskou podporu prostiednictvim chatu online a doufat v rychlou

reakéni dobu.

Dalsi komplikaci miize byt zasilani souborti na email v prvni fazi procesu, stejné tak i v té
nasledujici. Casto se stavé, ze je zde velka ¢asovéa prodleva nebo zmifiované soubory
nedorazi viibec. V takovém piipade je mozné zopakovat v systému piikaz, a pokud ani
tak soubory nedorazi, je nutné se opé&t obratit na uzivatelskou podporu, ktera mize zjistit
pfi¢inu problému a zajistit jejich opétovné zaslani na emailovou adresu. | v tomto pfipadé

jsou uzivatelské moznosti znacné omezené.

Z vyse uvedeného je patrné, ze se skuteéné jednad o problémovy proces, nicmén¢ jeho
nedostatky vznikaji predev§im ve fungovani systému jako takového. Systém nenabizi
vSechny zadouci funkcionality, uzivatel md pouze omezené moznosti zjiStovani
doprovodnych informaci, v ptipadé nestandardniho chovani systému je nutné kontaktovat
uzivatelskou podporu, systém neumoznuje uzivateli vidét provadéni operaci na pozadi a
Casto je rizikové v systému provadét vice komplexnich tukold zardz, a to kvuli

zabezpeceni jejich dokonceni, protoze systém byva v tomto ohledu nestabilni.

4.5.5 Posouzeni provozu

Tato ¢ast posuzovani v sobé spojuje charakteristiky informa¢niho systému v souvislosti
S vybranym procesem. Je tedy mozZné hodnotit efektivitu provozu tohoto systému.
Zjisténé nedostatky jsou viceméné shrnutim vSech detekovanych nedostatkl

Vv ptedchozich podkapitolach a zasazeny do kontextu informacniho systému.

S vysokou vyznamnosti jsou hodnoceny zejména dva nedostatky systému, a to Spatna
odezva systému a také riziko ztraty a zneuziti dat. Spatna odezva systému dle presného

znéni portalu ZEFIS je nasledujici:

,Pomald odezva systémi indikuje, Ze program pracuje na

nedostatené/slabé technice nebo neni dostatecné optimalizovany. Pfipadné
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mate pfili§ pomalé nebo pietizené piipojeni k pocitacové siti. Problém je

pomérné zavazny, protoze muze zpusobovat nizkou produktivitu prace.*

Technika poskytovana zaméstnavatelem je na vysoké urovni. V piipadé, ze ptidéleny
pocitac nespliiuje vysoky vykon ¢i se zpomaluje, je moznd vyména disku ¢i celého
pocitace dle zdvaznosti problému. Naproti tomu informacni systém je vyuzivany plosné.
Netyka se pouze bankovniho tymu, jehoz proces byl popsan vyse, ale tyka se i jinych
odd¢leni. Se systémem pracuje 1 zakaznik a je propojeny i s internetovym bankovnictvim
prostiednictvim soubort pro platby, které jsou do banky nahravany. Z vyse vymezeného

nedostatku tedy plyne, Ze stavajici systém neni optimalizovany.

BPCS je pomérn¢ stary informacni systém a neni zcela pfizplsobivy k aktualnim
pozadavkim ze strany zakaznika. Pro uZivatele je dilezita alespoii minimdlni znalost
systému pro praci s nim. Systém je uZivatelsky nepiivétivy a jeho grafické rozhrani je
taktéz velmi zastaralé¢. Kvuli nestalosti systému je béhem dilezitych procest, které maji
vliv na tisice faktur, pozastavena veskera dalsi ¢innost v ramci tohoto systému, dokud se
dany proces nedokonéi. Samotna naprava preruSeni procesu by vyzadovala
mnohonasobné vice Casu. Vysledkem je tedy celkova neefektivita jak procest, tak i prace

jednotlivych zaméstnancu, ktefi jsou timto systémem limitovani.

Mezi nedostatky s nizkou vyznamnosti patii zejména skute¢nost, ze pracovnikim chybi

néktera data nebo funkce. Dle portalu ZEFIS zni pfitom piesny nedostatek nasledovné:

»Pokud pracovnikim chybi ncktera data nebo funkce informacniho
systému, ktery potiebuji ke své praci, dochazi ke snizeni produktivity prace
(pracovnik si musi chybéjici data zjiStovat, nebo né&které Cinnosti délat

rucng).

V ptipad€ payment runu se jedna o moznost sledovat faktury, které se z né¢jakého diivodu
nepropsaly do payment proposalu. Pokud zohlednime dalsi bankovni aktivitu, tak systém
neumoziuje na denni bazi porovnavat celkovou bilanci na u¢tu v hlavni knize s bilanci
dle bankovni uétu. Respektive zptisobem, jakym funguje informaéni systém BPCS, lze
tuto bilanci srovnat pouze jednou za mésic, a to v dobé ucetni zaverky, kdy veskeré
polozky za dany mésic musi byt zatctované. Toto srovnani nelze délat jednoduse

v pribé¢hu meésice, protoze zbankovniho ucétu odchdzi i polozky, které je nutné
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rozpocitavat na zakladé€ dalSich reportt, které jsou k dispozici az v zavéru meésice. Navic
v ptipad¢ velkych entit je pohybt na bankovnim U¢te¢ za jeden mésic mnoho a jsou

uctovany postupné dle dostupnych informaci.

Dalsim nedostatkem je §patné ovladani programu, a i v tomto piipadé je uvedeno piesné

znéni nedostatku z pohledu portalu ZEFIS:

, Tento nedostatek obvykle nebyva moc dobie fesitelny. Pokud jiz je systém
navrzen Spatn¢ a nepiehledné, tak jeho upravy budou velmi drahé. Spise je
tteba zlepsit vybeér dalsiho systému v budoucnu, a pted jeho pofizenim se

s nim detailngji seznamit.*

Z vyse uvedeného vyplyva, ze je nasnad¢ zacit uvazovat nad novym systémem. V piipadé
detekovani pouze tohoto nedostatku by nebyl diivod nad zménou uvazovat, nicméné na
zaklad¢ vice nedostatkl, a to zejména téch s vysokou vyznamnosti, vyplyva, ze jelikoz

systém ma mnoho vad a je zastaraly, prace v ném je neefektivni.
Shrnuti

Informacni systém je ve spolecnosti vyuzivan plosné. Zjisténé nedostatky nejsou pouze
subjektivni, nicméné se tykaji dalSich zaméstnancli ve spolecnosti. Popsany proces a
nasledné i provoz je piedstaven z pohledu bankovniho tymu a slouzi pfedevsim jako
konkrétni ptiklad neefektivnosti systému, nicméné dalSi nedostatky jsou napfi¢ vice
oddélenimi v ramci sledované spolecnosti, ktefi se systémem rovnéz pracuji. OvSem
ucelem této prace neni jejich kompletni vycet, nicméné poukdzat na tuto skutecnost, ze

systém je zastaraly a neefektivni a nesplituje vSechny pozadavky, tudizZ je o to nadro¢né&jsi

fesit ptipadné nestandardni a problematické situace.

V piipad¢ informaéniho systému BPCS bylo zjisténo hned nékolik nedostatkl. Data
V systému nejsou pro zédkaznika aktudlni, je zde nedostate¢nd uzivatelska podpora, systém
disponuje nevhodnym designem, a to i pro zakaznika, chybi aktualni zaloha dat systému,
blizi se konec Zivotnosti systému a dale nejsou propojeny systémy s daty pro zédkaznika.

Celkove se systém jevi jako nestabilni pfi velkém objemu dat.

Z posouzeni vybraného procesu je zjevné, ze proces je problémovy sam o sob¢, nicméné

po podrobném hodnoceni lze zjistény nedostatek pfisuzovat zejména zastaralosti
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systému, ktery neuspokojuje aktudlni potieby zdkaznika a neni uzivatelsky optimalné

nastaven.

Z hlediska posouzeni provozu, ktery kombinuje hodnoceni informaéniho systému
Vv kontextu zvolen¢ho procesu, Ize fici, Ze systém je neefektivni. Byly zminény zejména
nedostatky jako je Spatna odezva systému, skutecnost, Ze pracovnikiim chybi n¢které data
¢i funkce a dale Spatné ovladani programu. Posledni podkapitola pfedstavovala zejména
shrnuti vyse zminénych nedostatki z hlediska aktualniho uzivani systému v ramci celého

provozu.

Z vyse popsané analyzy informac¢niho systému BPCS pies portal ZEFIS vyplyva, ze
systém zcela nevyhovuje. Je zastaraly, jeho ovladani neni pfili§ intuitivni, a z mnoha
duvodu zpisobuje neefektivitu, a to celkové jako systém, ale také i v ptipadé plnéni
pracovnich ukolil jednotlivych zaméstnanct. Pfedmétem navrhové €asti této prace pak
bude navrh feseni pro vySe uvedené nedostatky tak, aby bylo mozné jich co nejvice

eliminovat.

4.6 SWOT analyza

Posledni metodou analytické ¢asti prace je SWOT analyza, ktera piehledné popisuje silné
a slabé stranky spole¢nosti, které jsou dany internimi faktory, a také ptileZitosti a hrozby,
které sleduji faktory spole¢nosti z jejiho vnéjsiho prostiedi. Pro ucely této prace je SWOT
analyza zpracovéana z pohledu celé spolecnosti, ale zaroven 1 z hlediska informac¢niho
systému, na ktery je predevS§im zaméfena analyza vnitiniho prostedi firmy. NiZe uvedené

body jsou mimo jiné odvozeny z diive uvedenych metod analytické ¢asti prace.
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Tabulka 3 SWOT analyza (Zdroj: viastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e silna mise a vize ¢ nedostatek zaméstnancti
e pevné¢ dana  struktura  ve e zastaraly IS, nevhodny design,
spolec¢nosti Spatné ovladani systému
e fungujici komunika¢ni kanaly e CasteCné uzivani stolnich PC
e zkuSeni zaméstnanci, odbornici e neaktualni data v IS
e pratelsky kolektiv, tymova prace e nedostateCna uzivatelskd podpora

vzhledem k moznosti ztraty dat
e Skoleni a workshopy

e nestalost IS
e zaméstnanecké benefity

e absence nékterych funkci IS
e vznik novych tymu, nové aktivity

e r0zvoj spolecnosti

Prilezitosti Hrozby
e stabilni spole¢nost na ceském trhu e oslabeni  ekonomiky  vlivem
nepfedvidatelného Sifeni
e nabor novych  zaméstnancd, koronaviru
vytvateni novych pracovnich
pozic e konkurence v podob¢ jinych SSC
e stabilni legislativni prostiedni e moznost lepSich technologii
vCR
e administrativni Zatéz pro
e rostouci trend v  sektoru zaméstnance z cizich zemi
podnikovych sluzeb

e rozvinuta ekonomika
e rozvoj technologii, automatizace
o zefektiviiovani procest

e spokojeny zdkaznik
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Z pozice silnych a slabych stranek se analyza zamétuje predevsim na analyzu McKinsey
78S, ktera predstavuje analyzu internich faktord spole¢nosti. Mezi silné stranky lze zaradit
silnou misi a vizi, kterou spole¢nost spolehlivé §ifi mezi své zaméstnance. Dale struktura
ve spoleCnosti je jasn€ stanovena. Jsou vymezené role i kompetence, které jednotlivym
rolim v rdmci spolecnosti nalezi. Z toho vyplyva, ze kazdy zaméstnanec si je védom

svych pracovnich povinnosti a odpovédnosti.

Zam¢stnanci spole¢nosti Atlas Copco Services s.r.0. jsou ve svych oborech zkuSenymi
odborniky. Zejména v situaci, kdy se spolecnost neustdle rozviji, je potieba, aby
zaméstnanci byli flexibilni a uméli se adaptovat na novou situaci a vyuzit svych nabitych
zkuSenosti, a to jak minulych, tak soucasnych ziskanych v ramci spole¢nosti. S rozvojem
spole¢nosti je spojeno i mnozstvi novych tranzic, kdy je piebirano stale vice aktivit, a to

at’ uz v ramci aktudlné€ spravovanych entit ¢i pfebirdni spravy entit jako takovych.

Pro rozvoj zaméstnancti si zaméstnavatel zaklada na Skolenich pro své zaméstnance i
formou workshopt. Mezi Skoleni lze tadit ptipravu na zkousky ACCA, které jsou ve
spole¢nosti podporovany, ale i jazykové kurzy ¢i workshopy souvisejici s pracovni
naplni, ale také kurzy na rozvoj dovednosti ve volném ¢ase. Dalsi silnou strankou
spole¢nosti jsou pak zaméstnanecké benefity, kterych spole¢nost nabizi hned nékolik
napiiklad v podobé& ptfispévku na penzijni pfipojiSténi, stravenkovych karet ¢i ptispévku
na Multisport kartu a dalSi. Spole¢nost se snazi, aby jeji zaméstnanci byli spokojeni a

tvorili tak pratelsky kolektiv, ve kterém je tymova prace bavi.

Zustaneme-li u zaméstnanci, je dilezité zminit i jejich neustaly nedostatek, ktery je
spojen s oteviranim novych pozic, ale také s potiebou dalSich zkuSenych ucetnich,
kterych se hleda pravidelné nejvice, coz je logické s ohledem na charakter poskytovanych
sluZzeb. Vyznamnou slabou strankou spole¢nosti je zastaraly informacni systém na vedeni
ucetni evidence spravovanych entit. Systém ma uZivatelsky nepfivétivy design.
V systému nelze zarucit vzdy ta nejaktualnéjsi data, coz je nepraktické z hlediska vztahu
se zékaznikem. V ramci nékterych procest je nutné systém nepietézovat, a to zptsobuje
zna¢nou neefektivitu a moznost ztraty dat. Systém je celkové nestaly a chybi v ném

nékteré funkce.
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Mezi slabé stranky je nutné zaradit pfitomnost stolnich pocitact na pracovisti. Spolecnost
jiz v této souvislosti vyviji potfebnou aktivitu, nicméné neni kladen velky daraz na
zajisténi notebookil pro vSechny své zaméstnance, coz v pripadé moznosti home officu
nekteré zaméstnance znacné limituje a jsou vytvareny nerovné podminky. Ackoliv se
aktualné zaméstnavatel snazi rozsifit notebooky mezi své zaméstnance, stile jim
nedisponuji vSichni pracovnici a v pripadé nenadalych udalosti mize vzniknout problém

pro zajisténi prace z domu pro vSechny své zaméstnance.

Na pfilezitosti a hrozby je nahlizeno zejména z pozice analyzy SLEPT a Porterovy
analyzy. Atlas Copco Services s.r.0. je stabilni spole¢nost na ¢eském trhu, o ¢emz svédci
jeji rozvoj od roku 2006, kdy spolecnost vznikla, ale také rostouci pocet zaméstnancti,
vznik novych tymil a piebirdni stale vice aktivit ze zahrani¢nich entit. Tento trend lze také
vysvétlit s ohledem na zédkaznika. Kazdy rok jsou rozeslany dotazniky mezi zdkazniky
(Business controllery a dalsi), ktefi tim poskytuji spole¢nosti zpétnou vazbu v souvislosti
S poskytnutymi sluzbami. Vysledkem téchto dotaznikd byvéa prevazné spokojenost

s poskytovanymi sluzbami.

Jako vyznamny faktor je hodnocen rostouci trend v sektoru podnikovych sluzeb, kdy
ptimo v Brné to znamenalo nartst z 14 300 pracovnikd v tomto sektoru v roce 2016 na
soucasnych 22 000 zaméstnancii. Dal§im vyznamnym bodem je rozvoj technologii, kdy
se spolecnost zpravidla snazi jit s moderni dobou a dava prostor pfipadnym inovacim.
Dikazem toho je tym RPA, ktery vznikl vcelku nedavno, a ktery ma na starost
zefektivnéni pracovnich ukonl skrz automatizaci. A¢koliv se spoleCnost miize pySnit
technologiemi na vysoké urovni, a to od softwarového vybaveni po prvky hardwaru, jsou
zde naopak oblasti, kde by byla pfipadna inovace zadouci. Jak je uvedeno ve slabych

strankach, jedna se o informacni systém pro Gcetni evidenci.

Z hlediska stability ekonomiky je Ceska republika stabilnim statem. Nicmén& dle
nejaktualnéjsiho déni je te€zké fici, jak Ceskou ale i svétovou ekonomikou zahybe nova
situace kolem onemocnéni COVID-19. V tuto chvili je v tomto ohledu brzy na né&jaké
prognodzy, nicméng je jisté, Ze vlivu na ekonomickou situaci se jako stat nevyhneme, tudiz
se da predpokladat dopad na cely sektor podnikovych sluzeb. A vliv bude i napfi¢
ostatnimi zemémi v ramci zahrani¢niho obchodu. Dalsi hrozba je pak v oblasti

konkurence, tedy rozvoje center sdilenych sluzeb, jejichz profil zaméstnance se Casto
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shoduje se zaméstnancem sledované spolecnosti a tato centra vznikaji v mistech s niz$imi

naklady na zaméstnance.

Dalsi hrozbou v ramci proveden¢ SWOT analyzy je vysoka administrativni zatéz pro
cizince, kteti piijeli do Ceské republiky za praci. Velmi &asto se jedna o kolegy ze
sousedni Slovenské republiky, nicméné se to tyka i kolegii ze vzdalenéjsich krajin. Jelikoz
je sledovana spolecnost korporatni firmou s pobockami po celém svéte, je zde moznost

pracovniho uplatnéni i pro pfislusniky cizich stati.
Shrnuti

V ramci provedené SWOT analyzy byly shrnuty silné a slabé stranky spolecnosti stejné
tak jako prilezitosti a hrozby. Pfedmétem dalsi ¢asti prace, kterou je navrhova ¢ast, budou
prave detekované slabé stranky. Jedna se predevsim o nedostatky tykajici se informacniho
systému, které byly odhaleny ptedev§im v ramci provedené analyzy na portalu ZEFIS.
V nasledujici kapitole budou vymezena opatieni, jak tyto nedostatky odstranit a zajistit

co nejefektivnéjsi fungovani sledované spolecnosti.
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5 VLASTNI NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU
RESENI

V této Casti prace, ktera navazuje na analytickou ¢ést prace, bude predstaven konkrétni
navrh feSeni tykajici se informacniho systému zvolené spolecnosti. Na zakladé
provedenych analyz, a to zejména analyzy prostiednictvim portalu ZEFIS a SWOT
analyzy, je ziejmé, Ze systém je zcela nedostacujici aktualnim potiebam firmy, a to jak
na stran¢ zakaznika, tak i samotného uzivatele informacniho systému z pozice

zameéstnance.

5.1 Alternativy pro inovaci informaéniho systému

Soucasna doba V globalnim prostfedi skyta mnoho moznosti pro rozvoj nejenom
Vv informacnich technologiich. Aby si firmy udrzely svoji konkurenéni vyhodu a byly
schopné poskytovat zdkazniktim kvalitni sluzby, je pro firmy klicové provadét inovace.
Korporatni spole¢nost, jakou je Atlas Copco Services s.r.o., neni vyjimkou. Z vyse
uvedené analytické ¢asti prace vyplyva, ze aktualni informacni systém je nedostacujici a
soucasny trh nabizi nékolik feseni, ktera budou dale ptedstavena spolu s argumenty, proc¢

by pouziti dané varianty bylo vhodné ¢i nikoliv.
Rozvoj stavajiciho IS

Jednou z moznosti je modifikace soucasného informacniho systému BPCS, ktery
spole€nost vyuziva. Je zfejmé, ze ve stavajici podob¢ systém postrada jisté funkce a jeho
rozsifenim by tak systém mohl byt schopny nabidnout §irsi S§kalu funkcionalit. Rozvoj by
mél byt zaméfeny na procesy a jejich optimalizaci. Tato alternativa je vhodna zejména
Z financ¢nich diivodil, navic uzivatelé jiz systém znaji. Samotné vyhody a nevyhody této

alternativy jsou uvedeny niZe.
Vyhody:
e doplnéni pottebnych funkcionalit,

e mén¢ nakladna alternativa — jsou zuzitkovany minulé investice do pofizeni

systému,
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e uzivatelé jiz systém znaji a jsou schopni v ném pracovat.
Nevyhody:

e Omezena moznost rozsifeni systému o vSechny potiebné funkcionality, systém je

zastaraly,
e nevhodny design a uzivatelsky neptivéetivé prostiedi by ziistalo zachovéano,
e neni zarucené, ze by bylo mozné systém nastavit na pravidelné;si aktualizaci dat,
¢ nedoslo by k eliminaci nestalosti systému,

e aktudlni nabidka trhu v oblasti informacnich systému pro stejné vyuZziti je Siroka,

systémy jsou moderng;jsi,

e tato investice by byla uvaZzovana na kratsi ¢asovy horizont nez potizeni nového IS

vzhledem K zastaralosti systému.

Na zaklad¢ argumentl pro a proti rozvoji stavajiciho systému hodnotim tuto alternativu
jako nevyhovujici, a to zejména z diivodu toho, ze vysledny efekt by zcela nesplnil
ocekavani, kterd jsou na informacni systém kladena. Z toho vyplyva, ze nejlepsi variantou
je vymeéna stavajiciho systému za novy IS, ktery by tak eliminoval vice slabych stranek a

na delsi ¢asovy horizont.
Vyvoj IS na zakazku

Dalsi z moznosti, jak ziskat novy systém, je vytvofeni IS pfimo na miru dané spolecnosti,
ktery by tak reflektoval pfesné pozadavky spole¢nosti a mohl by zcela splnit vSechna
ocekavani na zefektivnéni procest. Vzhledem k charakteru spolecnosti a poskytovani
sluzeb v oblasti financi je ziejmé, Ze by systém byl vytvofen na zakazku jinou spole¢nosti

nikoliv vlastnim IT oddélenim. I tato varianta mé své vyhody a nevyhody.
Vyhody:
e potiebné funkcionality na miru dle potfeby uzivatelil i samotného zakaznika,

e moznost ndslednych uprav dle uzivatelské zkusenosti,
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e VyfeSeni zastaralosti stavajiciho systému a neaktudlnosti dat.
Nevyhody:

e Vvysoké naklady na pofizeni systému ¢i budoucich pozadavkl na modifikaci na

zaklad¢ uzivatelské zkusenosti,
e Vysoka ¢asova naro¢nost,
e riziko nenaplnéni ocekavani od systému,

e existence podobnych ucetnich softwarti na trhu,
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Ackoliv by se vytvotreni nového systému na miru spole¢nosti mohlo na prvni pohled jevit
jako ideélni feSeni z hlediska uZivatele, je nutné brat v potaz finan¢ni stranku této
alternativy. Vytvoreni systému na zakazku je finan¢né naro¢na zalezitost, ale také by tato
alternativa znamenala i nasledné vyssi vydaje do budoucna. Pokud se naptiklad pti
uzivani systému zjisti, Ze neni nastaven optimaln¢ a bude nutné provést nckteré upravy,
miru. Navic charakter sledované spoleCnosti nepiedstavuje natolik specifické
poskytovani sluzeb, aby bylo nutné tuto alternativu vyuzit a dosahnout tak nejvyssi

optimalizace. Spole¢nosti, které poskytuji formou outsourcingu financni sluzby, je

mnoho, a tudiz je tomu uzptsobena i nabidka trhu v oblasti informacnich systémd.

Dalsim dilezitym bodem je skutecnost, Ze cilem této prace je posoudit IS a navrhnout
zmény v ramci sledované spolecnosti. Nicméné tato Spolecnost je soucasti holdingu s
entitami po celém svété, tudiz je nutné uvazovat fesSeni, které by nebylo vhodné pouze
pro zvolenou spole¢nost, nybrz v piipadé Gspésného zavedeni uvazovat o implementaci
tohoto systému 1 na vice spole¢nostech, kde to bude vyhodné z hlediska jejich zaméteni.
V tomto kontextu tedy systém na miru postrada vyznam, protoze se jedna o nadro¢né feseni

z hlediska Casu, financi i samotné proveditelnosti.
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Zakoupeni jiZ existujiciho FeSeni IS

Posledni moznosti je zakoupeni hotového feSeni informaéniho systému. Soucasny trh
nabizi mnoho moznosti v podob¢ riiznych dodavatelti, kteti nabizi vice verzi systému.
Tudiz si zakaznik mize vybrat z vice funkcionalit dle nastaveni zavedenych procesii.
Naproti tomu zde neni uplna flexibilita v rdmci individudlnich pozadavki, tudiz se
zakaznik musi v n€kterych ohledech pftizpuisobit. Vyhody a nevyhody této alternativy

jsou opét shrnuty v nésledujicich bodech.
Vyhody:
e garance funk¢nosti, ovéfeno dle ptedchozich uzivatelt,

e zpravidla moZznost aktualizace, servisu, pfipadné podpory ¢i Skoleni zamé&stnancil,

to znamend komplexné&j$i nabidku sluZzeb,

e dodavatel ma jiz predchozi zkuSenosti se zavedenim systému do spolecnosti,

disponuje tedy know how,
e reference uzivatel systému ze stejného odvétvi,

e Volbou vhodného systému je pravdépodobné, Zze uzivatelé stavajiciho 1S budou

mit zkuSenosti i s novy systémem,
e VyfeSeni zastaralosti stavajiciho systému a neaktudlnosti dat.
Nevyhody:
e Vvysokeé vstupni ndklady,
¢ riziko nenaplnéni ocekavani od systému.

Zakoupeni nového informacéniho systému se jevi jako nejlepsi varianta, aby bylo mozné
minimalizovat slabé stranky a vyuzit tak ptileZitosti dané spole¢nosti. Tato varianta zajisti
mimo samotného systému také know how dodavatele v této oblasti. Jedna se o

vyzkouSeny systém, ktery vyuziva vice uZivatell. Ackoliv se u této varianty
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nepiedpoklada prostor pro individudlni nastaveni, informaéni systém jako takovy by mél

vvvvvv

5.2 ldentifikace zmény

Na zéklad¢ provedenych analyz je vyhodnoceno jako nejoptimalnéj$i feSeni zména
soucasného informac¢niho systému. Vyména informac¢niho systému spociva v nahrazeni
ucetniho softwaru BPCS modernéj$Sim systémem, ktery bude 1épe splnovat pozadavky
uzivatelll 1 zékaznikii. Nahrazeni systému bude provedeno koupi nového systému, ktery
bude spliiovat potiebné funkcionality a vSechny pozadavky uvedené v nésledujici

podkapitole.

5.2.1 Formulace pozadavkii na zménu IS

Volba nového informacniho systému nepiedstavuje pouze samotny vybér systému, nybrz
se jedna o Casove a finanéné naro¢ny proces, kdy je dilezitd implementace systému,
zaSkoleni zaméstnancii v ramci vSech tymi dotéenych touto zmeénou a dalSich
zainteresovanych osob a mnoho dal$ich faktorti, které je nutné uvazovat. Proto jsou dale
stanoveny pozadavky, které¢ ma systém spliiovat. Charakteristiky tykajici se samotného
procesu jsou pak stanoveny z pohledu tymu Bank and Intercompany, jejichZ proces
payment run byl pfedstaven v analytické ¢asti prace a jejichz aktivity byly posuzovany

z hlediska uzivatelti systému. Pozadavky na systém jsou shrnuty v nasledujicich bodech:

e je nutné zvolit vhodny systém pro zavedeni v brnénském centru, pro americkou
entitu a pozd&ji pravdépodobné pro dalsi entity, tudiZz by systém mél byt

aplikovatelny napii¢ kontinenty,
e priijatelny Casovy ramec pro implementaci systému,
e systém by mél odpovidat finanénim moZznostem spolecnosti,

e 0d systému se ocekava uzivatelsky privétivé rozhrani a v rdmci moZnosti také

intuitivni ovladéani systému,

e systém by m¢l poskytovat aktudlni data,
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e Volba nového IS ptredpokladéd vyuziti soucasného hardwaru, kterym spolecnost

disponuje,
e dodavatel systému by mél byt provéteny a doporuceny jinymi uzivateli,

e systétm by mél pokryt svou Sirokou nabidkou funkcionalit vSechny potieby
v ramci n€kolika riznych oddéleni (zejména AP, BIC, AtR), jedna se Siroky zabér
Z oblasti ucetnictvi, dulezitd je také vhodnost systému pro logistiku a dalsi

odveétvi,

e sSystém by mél byt kompatibilni s dal§imi systémy, které¢ spolecnost vyuziva (napf-.

systém na zpracovani faktur, cestovnich vyloh zaméstnancti apod.),
e Kk systému by mé¢lo byt mozné zajistit uzivatelskou podporu.
Procesni pozadavky na zvoleny systém:

e transparentnost zadanych pozadavki — zviditelnit provedené operace, které se
aktualné d&ji pouze na pozadi systému (napf. iéetni zaznamy 0 platbach ¢i jejich

zruSeni, reverzni operace apod.),

e prehled tzv. voidnutych Sekli — americky zdkaznik je charakteristicky moZznosti
platby Sekem. Pokud protistrana Sek neobdrZi nebo je nutné vystavit Sek znova,
nejdiive je potieba udélat ,,void* stavajiciho Seku, ¢imz dojde ke zruSeni platby a
Sek je mozné vystavit znova. Stavajici IS tuto operaci neeviduje. S tim souvisi
také pozadavek na samotny registr Sekd, kde by bylo mozné vidét jejich seznam,

kdy si protistrana Sek zpenézila v bance a jejich ¢iselna evidence,

e moznost sledovat bilance a pohyby na t¢tech hlavni knihy, bankovnich tctech a

stejné tak 1 na dodavatelskych uctech,

e pruhlednost plateb — novy IS by mél generovat seznam faktur, které se dany den

plati a stejné tak i seznam faktur, které jsou z néjakého dtivodu vytazeny z plateb,

e systém by mél celkové umozilovat vétsi samostatnost uzivatele.
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5.2.2 Prinos projektu

Hlavnim pfinosem zavedeni zcela nového informacniho systému je mysleno zefektivnéni,
zptehlednéni a zrychleni firemnich procest. Alternativa koupé nového systému od
provéieného dodavatele se jevi jako nejlepsi z moznych feseni. Ackoliv zavedeni systému
bude pozadovat pocatecni investici, vystupy provedené prace budou na vyssi Grovni, nez
je tomu doposud. Oc¢ekava se vétsi diiraz na procesy jako takové a vyssi efektivita prace

s danymi zdroji.

Nutno podotknout, Ze na pofizeni nového systému je nahlizeno z pohledu zefektivnéni
prace, nikoliv s vidinou uspor ndkladl na zaméstnance. Aktudlni systém neposkytuje
vSechna potfebna data, aby bylo mozné se ur¢itymi procesy zabyvat do hloubky. V tomto

ohledu neni dilezité sniZit pocty kapacit, ale poskytovat kvalitnéj$i sluzby zdkaznikim.

5.3 Lewinuv model

Lewintiv model se pouziva pti zavadéni zmén ve spole¢nosti a pomaha tyto zmeény fidit.
Soucasti toho modelu je identifikace a ndsledna kvantifikace sil, které ptisobi ve prospéch
dané zmény a sil, které plsobi proti zmén¢. Dale je urCen agent a sponzor zmény, jsou
predstaveny intervenéni oblasti, které jsou ovlivnéné provedenim zmény. Néasledné se
model zaméfuje na jednotlivé faze zmény, které budou popsany véetné verifikace

dosazenych vysledki.

Aktudlné spolecnost Atlas Copco Services s.r.o. vyuzivd pro ucetni evidenci systém
BPCS. V pocatcich svého fungovani byl systém dostacujici, nicméné s rozvojem centra
sdilenych sluzeb v Brné je kladen ddraz na efektivnost procest, pricemz jejich znalost
ukazuje, ze n¢které procesy by mohly byt nastaveny efektivnéji. Soucasny stav je tedy na
zakladé provedenych analyz vyhodnocen jako nevyhovujici a je zadouci provést zménu

informacniho systému, kterd bude pfedmétem nésledujicich podkapitol.

5.3.1 Pisobici sily a jejich kvantifikace

Jedna se o sily, které pfimo souvisi se zavadénim zmény a rozumi se jimi zainteresované
faktory, kterych se zména ptimo dotyka. Jejich kvantifikace probihd na stupnici -5 az 5

bodii, kdy je na zéklad¢ souctu stanovena ptevaha bud’ ve prospéch zmény, ¢i zda plisobi
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vice sil v neprospéch zmény. Pro lepsi piehlednost jsou sily zaznaceny piimo v tabulce

pro kvantifikaci.

Tabulka 4 Kvantifikace piisobicich sil na zménu (Zdroj: Viastni zpracovani)

Sily ptsobici pro zménu Hodnota | Sily pisobici proti zméné | Hodnota

Rozvoj dovednosti na stran¢ 3 Neochota  piizplisobit  se -2
zamestnancu zméng¢ ze strany zaméstnanci
Zvyseni kvality 5 Neochota  pfizplsobit  se -3
poskytovanych sluzeb zméng¢ ze strany zakaznika

Lepsi integrace podnikovych 3 Naklady na implementaci a -4
systému integritu

Zefektivnéni procesu a prace, 5 Riziko vyskytu komplikaci -3
rychlejsi odezva systému

UZivatelsky privetive)si 2 Néro¢nost  planovani a -4
systém zavadéni zmény

Detailnéjsi  vystupy  pro 3 Casova narocnost projektu -2
manazerské rozhodovani Z hlediska vytizenosti

managementu i zaméstnanct
Soucet 21 Soucet -18

Mezi sily plsobici ve prospéch zmény neodmyslitelné patii zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb zakaznikiim. S tim je spojena i vyssi efektivita procest a samotné
prace se syst¢tmem. Cilem je poskytovat co nejlepsi sluzby zakaznikovi a k jeho
spokojenosti 1 fesit komplexnéjsi problémy, které mohou pii vykonu prace nastat. Pouze
se systémem, kde se vétSina procesii neodehravd pouze na pozadi, je moZné splnit i
nestandardni pozadavky. Novy systém by znamenal pfinos také pro zaméstnance, ktefi
by se tak naucili pracovat v novém IS, coz prohloubi jejich dosavadni znalosti procest a
nauc¢i je novym vécem. Novy systém také predstavuje zménu v ndvaznosti na ostatni
systémy. Ocekava se plynulejsi aktualizace dat a koordinace procest V uzivatelsky
privétivéj$im systému. Za zminku stoji také moZnost detailnéjSich vystupti, které slouzi
pro rozhodovani na manazerské urovni. Novy systém by ptivedl vice moznosti a faktort,
které 1ze sledovat, protoze predpokladem zvySeni efektivnosti je také skutecnost, ze tato
efektivita bude méritelna. Jako posledni pisobici sila pro zménu je uvedeno zvyseni
procesniho kryti nového systému. Od nového systému se ocekavéa rozsSifeni oblasti
pusobnosti a také vyuzivani novych funkcionalit systému, které souvisi se samotnou

efektivitou procest.
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Naproti tomu jsou vymezeny sily ptsobici proti zméné¢. Ackoliv byly zminény body pro
zménu tykajici se vyhod pro zakazniky i zaméstnance, je nutné uvazovat i jejich neochotu
prizpisobeni se zménam, které vyzaduji vyssi kratkodobé usili, aby se kazdy jedinec
Snovym systémem naucil. Dulezitym bodem jsou samoziejm¢ naklady spojené
S pofizenim a zavedenim nového systému, s ¢imz je spojena i samotnd naro¢nost tohoto
procesu. Je nutné predpokladat i riziko vyskytu komplikaci rdzného druhu. Napiiklad
muzeme zjistit, ze nékterd funkcionalita nefunguje tak, jak jsme si piedstavovali, nebo
nektery proces miize fungovat ve starém systému automaticky nicméné novy systém je
potfeba nejdiive nastavit na dany proces, ktery doposud v této podobé systém nezna.
Takovyto projekt predpoklada ¢asovou naroc¢nost jak pro vedouci pozice, tak pro samotné

zaméstnance.

Nicméné z vySe uvedeného vyplyva, Ze prevazuji sily pusobici pro zavedeni zmény
Vv podob¢ implementace nového informacniho systému. Tato zména je podporovana i
vedenim spolec¢nosti, protoze jako centrum sdilenych sluzeb jsme hodnoceni na zakladé
kvality poskytovanych sluzeb. Jak jiz bylo uvedeno vyse, zavedeni nového informaéniho
systtmu by znamenalo zefektivnéni procesti a jejich zprGhlednéni, coz zajisti
samostatnéji vykonanou praci s ohledem na optimalizaci procest ke spokojenosti

zakaznika.

5.3.2 Agent zmény

Agentem zmény bude spolec¢nost, kterd bude zajistovat samotné dodani a implementaci
nového informacniho systému. Na dodavateli bude nastavit syst¢ém dle pozadavku
sledované spolec¢nosti. Pokud systém nebude ptizptisobeny na v§echny pozadavky a bude
jej nutné modifikovat, ocekéava se, Ze tato modifikace probéhne na strané dodavatele

systému.

Na stran¢ sledované spolecnosti pak bude povéteny tym, ktery bude zajist'ovat samotnou
podporu firmy a bude komunikovat s dodavatelem o konkrétnich pozadavcich. Jak jiz
bylo zminéno diive, tak zmeény procesti a systémt jsou ve spolecnosti zastitovany tymem
P&I. Tento tym by mél také nasledné na starost proskoleni zaméstnanct vzdy s ohledem
na jednotlivé tymy. JelikoZ zaméstnanct, kterych se zména systému dotkne, je mnoho,

nepiedpoklada se, Ze by pro vSechny bylo zajiSténo Skoleni pfimo od samotného
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dodavatele systému vzhledem k finan¢ni strance. Veskeré kroky v ramci tohoto projektu

implementace nového IS by byly pravideln¢ konzultovany s vedenim firmy.

Pokud se navrh na zavedeni nového informac¢niho systému osveéd¢i, bude nutné jej
uvazovat v ramci celého holdingu, kdy by byla zadavatelem projektu mateiska spole¢nost
a bylo by zadouci vytvofeni mezinarodniho tymu, ktery by zajistoval tranzice systému
vzdy s ohledem na pfislusnou entitu. Jednalo by se tak o nejefektivnéjsi zptisob sdileni

know how napfi¢ spole¢nosti.

5.3.3 Sponzor zmény

Ackoliv je spolecnost Atlas Copco Services s.r.0. sou¢asti mezinarodniho holdingu, je
pro ucely této prace uvazovana jako samostatn¢ fungujici jednotka. Lze tedy fici, Ze
celkova hodnota ndkladli na zavedeni nového informacéniho systému bude znamenat
naklady cisté za centrum sdilenych sluzeb, které poskytuje své sluzby riiznym entitdm
v ramci holdingu. Jedna se tedy o soucet naklada za jednotlivé tymy a vSechny dotené
osoby, které se budou na tranzici na novy systém podilet. Naklady budou piedstavovat
celkovou sumu, kolik bude tato investice stat pro sledovanou spole¢nost. Ov§em jak
vyplyva z charakteru podnikani, vysledna faktura pak bude zaslana americké entité, pro

kterou by zavedeni systému mélo stejné dusledky, tedy taktéz ptrechod na novy systém.

5.3.4 Interven¢ni oblasti

Zavedeni nového informacniho systému misto stavajiciho bude znamenat jisté zmény ve
vice sektorech sledované spole¢nosti. Jedna se zejména o nasledujici oblasti, kterych se

zmeéna dotkne.

Organizacni struktura je oblast, na kterou se neptedpoklada zasadni dopad. Neni
uvazovano, ze by musely vznikat nové tymy, které by systém vyuZzivaly nad rdmec
pracovnich ukold, které jsou zastoupeny aktudln€ v ramci operativy. Tym P&I je
V organizacni struktufe pevné zakotven a z hlediska charakteru projektt, za které je
zodpoveédny, se jedna pouze o vyuziti stavajicich kapacit. Z pohledu uzivatelské podpory
aktualné neni podpora stavajiciho systému zajiSténa v brnénském centru a neni

uvazovano o jejim ziizeni ani v ptipadé nového systému.

82



Ackoliv organizaéni struktura ztistane beze zmén, z pohledu samotnych lidskych zdrojua
se jist¢ zmény ocekavaji. Bude nutné proskolit vSechny zaméstnance, ktefi budou
snovym systémem pracovat. Tyka se to jak tymt zabyvajicich se operativou, tak i
nasledné tymu interni kontroly, kterd hodnoti, jak jsou procesy a pravomoci nastaveny,
ale také vedoucich pracovniki, a to jak na pozici teamleadert, tak na manazerskych
pozicich. Novy systém bude umoznovat vice vystupt a s témi je nutné pracovat na vsech
urovnich. S tim souvisi i nutnost vymezeni pravomoci, za co jsou jednotlivi pracovnici a

celé tymy zodpovédni.

V oblasti technologii firmy se piedpoklada, ze mezi pozadavky na novy informaéni
systém je zahrnuto vyuzivani soucasného hardwaru, kterym spole¢nost disponuje.
Pomoci VPN ma byt zajisténo hladké fungovani systému i1 mimo prostory kancelafe

Vv piipadé prace z domu.

Posledni intervencni oblasti jsou komunikaéni a organizacni toky. V ramci této oblasti
se neocekdvaji zasadni zmény. Komunikace mezi jednotlivymi tymy, které spolu musi
spolupracovat, funguje spolehlivé i nyni. Nicméné rozvinutéj§im systémem se
pravdépodobné pouze zméni predmét dané komunikace. Ocekéava se, ze i tymy AP a BIC
budou v novém systému vice zaclenéni do samotného procesu zapisovani ucetnich
zaznamu, tudiz i tato skutecnost bude mit vliv na samotnou komunikaci, ktera bude

v

probihat na intenzivnéj$i Grovni napfi¢ tymy.

5.3.5 Faze procesu zmény

Realizace zmény bude probihat podle definované¢ho casového harmonogramu, ktery je
zpracovan v nasledujici kapitole pomoci metody PERT, nicméné tomu piedchazi

vymezeni tii zakladnich fazi. Jedna se o fazi rozmrazeni, fazi zmény a fazi zamrazeni.
Rozmrazeni

Tato faze se zaméfuje na strategickou analyzu soucasné situace, na zéklad¢ které bylo
rozhodnuto a vykonani zmény. V této fazi je nutné zajistit vSechny pottebné zdroje pro
provedeni zmény a nalezit¢ informovat vSechny zucastnéné strany, kterych se zména
tyka, aby zcela porozumély podstaté této zmeny a chépaly jeji dopady. Spolecnost musi

usilovat o modernizaci technologii, aby se pfiblizila konkurenci a zajistila efektivnost
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procest. V piipadé zmény je dilezitd prave i ¢ast pred samotnou zménou, kdy probihaji
konzultace s vedoucimi pracovniky ohledn¢ parametrii a pozadavkl na novy systém.
Konzultace je také nutna napii¢ tymy V ndvaznosti na procesy, které se tykaji vice
odd¢leni. Klicové je také vymezeni vSech zmén 1 mimo zavedeni nového systému, které
v piipadé Gcéetniho softwaru mohou byt doprovazeny i novym systémem na procesovani
faktur. Dale je zadouci v ramci jednotlivych tymt vymezit i jisté povinnosti, které je
nutné splnit pfed samotnou zmeénou informac¢niho systému. V piipad¢é bankovniho tymu
ve spolupraci s AP tymem by se mohlo jednat o vyfeSeni co nejvice otevienych polozek
na dodavatelskych uctech a vyteseni co nejvice starsich zalezitosti. S vymezenim dopadd,
které zména pfinese, souvisi i vypracovani analyzy spojené s riziky, ktera mohou nastat.
Pravé tato analyza ma za ucel jejich identifikaci, na zakladé které je mozné jim

predchazet.
Zména

Po provedeni pocatecni analyzy a schvaleni ndvrhového feSeni zmény piichdzi na fadu
zavedeni zmény jako takové. Tato faze se sklada z n€kolika kli¢ovych bodii. V prvni fadé
se sestavi realizacni tym a vymezi se podminky realizace. To znamena, Ze jsou provedeny
analyzy soucasné¢ho stavu a procest, sestavi se finan¢ni a Casovy plan, a nakonec se
navrhne piesné feSeni. V dal§im kroku je zvolen dodavatel systému. Na zakladé
pozadavkti probiha prizkum trhu a porovnanis dal§imi alternativami. Je zvolen
informacni systém a jeho dodavatel a stanovi se podminky, za kterych bude smlouva
s dodavatelem uzaviena. Poslednim krokem je pak samotnd implementace dle
vymezenych podminek. Vytvofi se schéma implementace, zalohuji se data a nasledné
probiha testovani migrace dat a testovani integrity. Je nutné ur¢it pravomoci a piistupy,
dale proskolit zaméstnance a Spustit testovaci verzi za ucelem kontroly dat. Jestli vse
prob&hne Vv potadku, ukon¢i se stavajici systém a spusti se systém novy, do kterého jsou
pifedem migrovana data. Nasleduje zhodnoceni implementace, kdy je dan prostor na
dotazy. V ptipad¢ potieby je zajisténa podpora ze strany dodavatele a tymu P&I se
zaméfenim Se na pripadné procesni nedostatky, které je potfeba odstranit. Jakmile je

projekt vyhodnocen a novy systém funguje dle pozadavku, projekt je ukoncen.
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Zamrazeni

Féze zamrazeni je kone¢na faze zaclenéni zmény do organizace, kdy dochazi k upevnéni
zadouciho stavu. Ve spoleCnosti nastdva bézny chod vSech aktivit a procesi a
zaméstnanci novy systém plné a aktivné vyuzivaji a jSOU seznameni se vSemi potiebnymi

funkcionalitami. Pravidla a pravomoci pro dany systém jsou stanoveny.

5.3.6 Verifikace dosaZenych vysledkii

Dosazené¢ vysledky zavedeni nového informacniho systému je nutné porovnat
s o¢ekavanymi vysledky. Predpoklada se naplnéni bodd, které vedly k samotné zméné.
Prace se systémem by méla byt s odstupem efektivnéjsi, a to vSe k vétsi spokojenosti
zaméstnancu, ktefi tak mohou poskytovat lepsi sluzby, aby byl zdkaznik maximalné
spokojen. Systém by mél nabizet nové funkcionality, tudiz zvySeni efektivity se ocekava
I v prib&hu ¢asu. Nejdiive je nutné si procesy v novém systému osvojit a dale vyuzivat
jeho potencidl k dosazeni maximalniho vykonu. Ovéfeni uspéSnosti zmény pak miize
probihat prostfednictvim dialogu mezi managementem, vedoucimi pracovniky
jednotlivych tymu a zdkaznikem. V ptipadé kladného vysledku je pro spole¢nost Zadouci
uvazovat o roz$ifeni systému na Urovni holdingu vypracovanim projektu pro Sirokou
Skalu entit, kde by novy systém mohl piinést stejnou miru optimalizace, jako se ocekava

Vv tomto pripadé, avsak s ohledem na charakter entit.

5.4 PERT — model sit’ové analyzy

Model sitové analyzy PERT predstavuje zplsob stanoveni ¢asového planu, ktery je pro

kazdy projekt zasadni veli¢inou.

Na zaklad¢ udajii uvedenych v tabulce 5 je trvani projektu ur¢eno na 209,33 dni. Celkové
je vymezeno 17 ¢innosti a pravé 13 ¢innosti je oznaceno jako kritickych. Lze tedy Fici, Ze

kriti¢nost projektu je 76,47 %.

Pro kritickou cestu je vZdy zvolena prave ta nejdel$i mozna cesta, kterd je v tomto ptipadé

urcena ¢innostmi A-B-D-E-F-G-H-1-K-M-N-O-P-Q.

V tabulce 5 jsou uvedeny jednotlivé Cinnosti, a to véetné jejich oznaceni a nazvu, ktery

vymezuje, co jednotlivé ¢innosti obnasi. Dale je vyznacen piedchidce Cinnosti. Dle

85



uvedenych vzorcl jsou pak v nasledujici tabulce vypocitany hodnoty pro stfedni dobu

trvani

¢innosti,

rozptyl a

smérodatnou odchylku na zakladé¢ optimistického,

nejpravdépodobnéjsiho a pesimistického odhadu trvani jednotlivych ¢innosti.

Tabulka 5 PERT - Vymezeni cinnosti, ¢iselné hodnoty (Zdroj: viastni zpracovaini)

. . ve . . o . Smérodatna
Cinnost Nazev Cinnosti Predchudce Doba trvani (dny) Rozptyl odchylka
aij | mij | b tij o2 tij at;j
A  Vymezeni ; 5 | 10 |12 | 950 | 1,36 1,17
projektového tymu
g | Analyzasoucasncho A 25 | 38 | 42 | 36,50 8,03 283
stavu
c | Definice pozadavka A 15| 20 | 22 | 1950 | 1,36 117
na novy IS
D Financni a Casovy B, C 10 | 13 | 16 | 13,00 | 1,00 1,00
odhad
E Vytvofeni planu D 15| 18 | 21 |18,00| 1,00 1,00
projektu
F Prizkum trhu dle E 10| 12 | 16 | 12,33 | 1,00 1,00
pozadavki na IS
G | Vybér dodavatele IS F 8 | 10 | 14 | 1033 | 1,00 1,00
H UzavEeni smlouvy s G 71 10 | 16 | 1050| 2,25 1,50
dodavatelem
| Testovaci migrace H 8 | 11 | 14 |11,00| 1,00 1,00
dat
J Vymezeni | 4| 8 |10 767 | 1,00 1,00
pravomOCI
Skoleni
K ) ] J 17| 21 | 25 | 21,00 1,78 1,33
Zamestnancu
L Spusténi testovact J 10| 12 | 14 | 1200 | 044 0,67
verze
M Vyhodnoceni K, L 8 | 11 | 14 |11,00| 1,00 1,00
testovaci verze
N  Zastaveni M 1] 2 | 3200 o011 0,33
stavajiciho systému
0 Migrace dat N 10 | 14 | 16 | 1367 | 100 1.00
P Spusténi nového IS 0 1 2 3 | 2,00 0,11 0,33
Vyhodnoceni
Q fungovani IS a p 25 | 30 | 40 | 30,83 | 625 250
celého projektu

V nasledujicim sitovém grafu analyzy PERT je zndzornéna kriticka cesta spolu

S hodnotami dle vztahti uvedenych v Tabulce 6. Pro dvé z uvedenych ¢innosti plati volna
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Casova rezerva. Na kritické cesté ovSem Casové rezervy vymezené nejsou, tudiz v piipade

zpozdéni nékteré z Cinnosti dojde k prodlouzeni celkové doby trvani projektu.

Sitovy graf
950 | 3550 | 45,00
B
o [ 950 [ ss0 950 [ o [ as00 \ 45,00 | 1300 [ 53,00 sg,00 | 1800 | 77.00
A D E
o | o ] sso \‘\. 950 [ 1950 [ 23,00 / 2600 | o | 500 sgo0 | o [ 7700
c
2650 | 17,00 | 46,00 \
11017 | 1100 [ 12117 99,67 | 1050 | 11017 89,33 | 1033 | 99,67 77,00 | 1233 | 89,33
1 < H < G < F
11007 [ o [ 12137 9967 | o [ 11017 8933 | 0 | 9967 7700 | o [ 8933
128,83 | 21,00 | 14083
K
12117 | 767 | 12883 12883 | o [ 14983 “\ 149,83 | 11,00 | 160,83 16083 | 200 | 162,83
! M N
12117 | o [ 12883 \. 128,83 | 12,00 [ 14083 / 14983 | o [ 16083 16083 | 0 | 16283
L
13783 | 900 [ 14983 \
178,50 | 30,83 | 209,33 176,50 | 2,00 | 178,50 162,83 | 13,67 | 176,50
Q e P < 5]
17850 | o | 20933 17650 | o | 17850 16283 | 0 | 17850

Obrdazek 12 Kritickad cesta (Zdroj: Viastni zpracovani)
Na obrazku 12 je uvedena kriticka cesta véetné dvou uzli, kdy byla zvolena pro kritickou
cestu ta delsi varianta. V tabulce 6 je pak legenda pro jednotlivé vypocty, které byly

V obrazku pouzity.

Tabulka 6 Legenda ke kritické cesté (Zdroj: Vlastni zpracovaini)

ZM = KM predchtdce ‘ Doba trvani ’ KM = ZM + Doba trvani
Cinnost
ZP = KP — Doba trvani \ RC = ZP - ZM ] KP = ZM nasledovnika

PticemZ ZM znamend nejdiivéjsi mozny zacatek ¢innosti, KM je naopak nejdiivejsi
mozny konec ¢innosti. ZP pak piedstavuje nejpozd€jsi mozny zacatek cinnosti a KP je

nejpozdéjsi mozny konec Cinnosti. RC je zkratka pro celkové rezervy ¢innosti.
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5.5 Analyza rizik

V této Casti prace budou piedstavena rizika, kterd je mozné pro implementaci nového
informac¢niho systému ptedpokladat. Jelikoz rizika maji vliv na prubéh celé inovace, je

nutné je eliminovat nebo alespoini minimalizovat, aby neohrozily cely projekt.

5.5.1 Identifikace rizik

Nasledujici rizika jsou mimo jiné odvozena ze slabych stranek, které byly detekovany v
ramci SWOT analyzy. Dale se jedna o rizika, kterd jsou pfimo spojena s provozem a
dialezitymi procesy. Rizika se tykaji také samotné implementace nového IS. Jedna se o

tato rizika:
e nedostate¢na vstupni analyza,
e opomenuti klicovych pozadavkil na novy IS,
e nedostatek finan¢nich prostredkil,
e chybn¢ odhadnuty ¢asovy plén,

e nevhodny vybér dodavatele, nesplnéni ocekavani z hlediska funkcionalit,

aktualnosti dat 1 uzivatelského rozhrani,
e unik citlivych informaci,

e neschopnost zaméstnancli pfizplisobit se novému systému, nedostatecné

proskolent,
e neodhaleni vSech chyb v rdmci testovani,
e chybna ¢i netiplna migrace dat,
e nevhodné nastaveni prav a kompetenci v systému,
e Spatnd integrita v ramci ostatnich IS,

e nedostatetna vyména informaci zainteresovanych stran.
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5.5.2 Hodnoceni rizik a navrhy opatieni

Pro vySe uvedena rizika je nutné stanovit miru dopadu na sledovanou spole¢nost a také

pravdépodobnost vyskytu téchto rizik.

Tabulka 7 Pravdépodobnost rizika (Zdroj: viastni zpracovaini)

Pravdépodobnost (P) Hodnota
0-20% 1-2
21 -40 % 3-4
41 - 60 % 5-6
61— 80 % 7-8
81100 % 9-10

Tabulka zndzoriiuje procentualni pravdépodobnost vyskytu vybraného rizika. Kazdému

intervalu pak odpovida ¢iselna hodnota.

Tabulka 8 Dopad rizika (Zdroj: viastni zpracovani)

Dopad (D) Hodnota
Velmi nizky 1-2
Nizky 3-4
Stedni 5-6
Vysoky 7-8
Velmi vysoky 9-10

V tabulce vySe je vymezeno 5 trovni dopadu daného riziku. Kazda mira dopadu ma opé&t

ptifazenou ¢iselnou hodnotu.

Tabulka 9 Hodnota vyznamnosti rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyznamnost (H) Hodnota rizika
Bezvyznamna 0-25
Bézna 26 - 50
Vyznamna 51-75
Kriticka 76 - 100

Poslednim faktorem je hodnoceni rizika z hlediska jeho vyznamnosti. Hodnoty pro
jednotlivé faktory jsou uvedeny v tabulce 10, kde jsou zaznafena vSechna rizika, ktera
byla identifikovana. Ke kazdému riziku je navrhnuto Opatfeni, jak dané riziko snizit a
jaky to ma vliv na jeho pravdépodobnost vyskytu a také na dopad rizika. Opét je pak

znova vypocitana o¢ekavana hodnota nového rizika po zavedeni opatieni.
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Tabulka 10 Rizika, opatieni a jejich hodnoty (Zdroj: viastni zpracovani)

Riziko P|D|H Opati‘eni P|D|H
Dostatek ¢asu na disledné
1 Ned(?statecna vstupni 41 9 |36 p{f)vede}n analyzy, 30927
analyza piipadné konzultace
s nezavislym odbornikem
5 Opvomenuzl kllCOV},/Ch 319|927 anzultace % ramei VSOGCh 517114
pozadavki na novy IS zainteresovanych tymt
3 Nedovstateok finan¢nich 316 |18 Vymezeni rozpoctoveé 3lal12
prostiedki rezervy
4 VChybn’e ogihadnuty 5| 6 |30 Prub?zna’t k’ontrola’ne:d 315115
casovy plan dodrzovéanim terminti

Nevhodny vybér

vatel Inéni .
dE)da, at,e e > esprnent Detailni prizkum trhu,
odekavani z hlediska

> funkcionalit, aktuélnosti 3824 revferencoe souce}snych 2|7 14
uzivateli, analyzy

dat 1 uzivatelského

rozhrani
6 pnik citlivych 2 |10 | 20 | Volba vhodného 119l
informaci zabezpeceni dat
Neschopnost Pozitivni motivace
zameéstnancu zameéstnancu,
7 | pfizpusobit se novému | 3 | 7 | 21 | informovanost, prezentace | 2 | 5 | 10
systému, nedostate¢né vyhod nového IS, dohled
proskoleni nad skolenim
- Dtiraz na vyhodnoceni
g | Neodnaleni viechchyb | 4| ¢ | |G L 3|6 |18
V ramci testovani . ..
pfijmout riziko
Priibézna kontrola,
9 Cl_lybné ¢i netplna 41936 rOZhOdUJ:e yéasné 316l18
migrace dat detekovani chyby a
pfipadnd niprava
Nevhodné nastaveni iggﬁ?ﬁ?e\fm@ "
10 | prav a kompetenci 315115 y 1 vy 1141 4
v systému zkuSenosti ze strany
dodavatele IS
Spatnd integrita v rdmci Kontrola nastaveni
1 ostatnich IS 38| kompatibility s jinymi IS 21612
Pravidelné meetingy napftic
Nedostatecnd vyména tymy, zajiSténi
12 | informaci 5 | 6 | 30 | komunikacénich kanalu, 315115
zainteresovanych stran diiraz na okamzité feSeni

nestandardnich situaci

Vyse uvedend rizika predstavuji nejveétsi hrozby, které je potieba v piipadé zavedeni
nového IS uvaZzovat. Mezi nejvyznamnéjsi z nich patfi zejména nedostatecnad vstupni

analyza a chybna ¢i netiplna migrace dat. Ob¢ tyto hrozby se vyznacuji zejména vysokym
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dopadem. Pokud je vstupni analyza provedena nedostatecné, tak v tu chvili postrada
smysl cely projekt. Stejné tak v ptipadé chybné migrace dat, kterd by zasadné ovlivnila
praci v systému po spusténi ostré verze. Prace by musela byt pozastavena, dokud by

nedoslo k detekovani vSech chyb a k jejich naprave.

Naopak jako nejméné rizikové je hodnoceno nevhodné nastaveni prav a kompetenci
Vv systému. Jedna se o riziko, které je mozné napravit v kratkém ¢asovém horizontu, tudiz
jeho dopad v takovém piipadé neni vysoky. Ani nedostatek finan¢nich prostiedkt neni
uvazovan jako zéasadni hrozba, a to zejména z ditvodu charakteru spolecnosti, ktera je
soucasti holdingu, tudiz pokud nejsou zajistény dostatecné rozpoctové rezervy, je stale
moznost fesit situaci v ramci holdingu. Déle za zminku stoji také tnik citlivych informaci.
Dopad této hrozby by byl zdsadni, nicméné pravdépodobnost této hrozby neni hodnocena
jako vysoka. Neocekava se, ze by tato skuteénost mohla realné nastat. Vzhledem

k mnozstvi a charakteru dat je jejich ochrana zajisténa.

553 Mapa rizik

Na zéklad¢ vymezenych hodnot pravdépodobnosti a dopadu je nize znadzornéna mapa
rizik, kterd je rozdélena do Ctyfech kvadranti. Kazdy z kvadranth piedstavuje jinou miru
rizika. Zelena barva znamena bezvyznamné riziko, zluta barva odpovida béznému riziku,

oranzova barva znac¢i vyznamné riziko a posledni ervena barva vyjadiuje kriticke riziko.
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10

Dopad 5

Pravdépodobnost

Obrazek 13 Mapa rizik (Zdroj: viastni zpracovani)
Dle rizik, ktera byla vymezena dfive a zanesena do mapy rizik, vyplyva, ze vétSina z nich
jsou vyznamna rizika, pfi¢emZ jedno hrani¢i aZ s kritickou vyznamnosti a dalsi je na

pomezi s bezvyznamnymi riziky.

Aby mohla byt vyznacena rizika snizena, byla stanovena jista opatteni, kterych je potieba
doséhnout.
5.5.4 Pavudinovy graf rizik

Pavuéinovy graf rizik slouZi pro zndzornéni hrozeb pted aplikovanim opatieni a po jejich
uplatnéni. Z grafu je tento vliv danych opatieni patrny. Jak ukazuje obrazek 14, hodnota

vSech rizik se snizila, z ¢ehoZ plyne, Ze stanovena opatieni jsou adekvatni.
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Vliv opatreni na hodnotu rizik

e Pfed opatfenimi Po aplikaci opatreni
1
40
12 2
0
11 3
10 4
9 5
8 6

Obrazek 14 Pavucinovy graf - rizika a jejich opatrent (Zdroj: vilastni zpracovani)
5.6 Volba nového informac¢niho systému

Vybér nového informaéniho systému je jednim z klicovych bodl celého projektu. Je
nutné zvazit vsechny pozadavky, které jsou na novy systém kladeny a ujistit se, Ze systém
bude plné¢ vyhovovat profilu spolecnosti a bude piinaset smysluplné feSeni pro

detekované nedostatky.

Jelikoz trh nabizi v této oblasti mnoho alternativ, byly zvoleny tii systémy, které
predstavuji jednotlivé zastupce podobnych dodavatelti na trhu ¢i lidry ve svém oboru.
Systémy jsou jednotlivé predstaveny vcetné ptisluSnych vyhod a nevyhod. V nasledném

shrnuti je pak zvolena vysledna varianta jako navrh feseni.

5.6.1 Informacni systém HELIOS Orange

HELIOS Orange je systém spolecnosti Asseco Solutions, kterd poskytuje ERP systémy
od roku 1990. Od té doby si spole¢nost vydobyla své misto na trhu s informa¢nimi
systémy. Spolecnost je ¢lenem nadnarodni skupiny Asseco Group, kterd poskytuje IS
V ramci mnoha zemi v Evropé€. Portfolio spole¢nosti tvofi jak nadnarodni bankovni a

finanéni spole¢nosti, tak i vefejné instituce a zejména malé a stfedni podniky (36).
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< HELIOS
ClJJ2C0

AQLUTIONS

Obrazek 15 Logo HELIOS Orange (Zdroj: 36)

HELIOS Orange pfedstavuje informacni systém, ktery nabizi vice variant provedeni.
Zakaznik si pak volbou jednotlivych modultt muize vybrat pfesné takové funkcionality,
které planuje vyuZzivat, tudiz systém pokryva procesy napii¢ riznymi odvétvimi, coz
znaci velkou vyhodu systému. Systém disponuje moduly ekonomika a finan¢ni tizeni,
sklady, sluzby, obchod a marketing, HR management, uzivatelské upravy, vyroba,
doprava a pfeprava, organizace fizeni a controlling, coz plné vyhovuje potiebam
spole¢nosti. JelikoZ se nejedna o celosvétové rozsiteny systém, jeho cena neni pfili§
vysokd, jak je tomu u jinych systémi, tudiz z finan¢niho hlediska se systém jevi jako

zajimava alternativa (36).

Z obrazku 16 je patrné uzivatelsky piijemné rozhrani systému, které nabizi moznost

ptehledné orientace v systému.

¥ Helios Orange - Ucetni denik celkem El@lgl
Akce  MoZnosti  Napovéda
= R B B L= T
Y Oblibens | workflow
| 1 Prehledy Faze Stav D./ Do.. ' |R&.. / Daumpfip.. < |UfetMD (CastkaMD |UetDAL CastkaDAL
= @, emictvi %l | Uttovéno  PoZatetni stav 090 1 2111.1.2009 427500 47 030,00
1 Druhy Géetnich dokladt Ugtovano  Pocatetni stav 090 1 212112009 428000 22603 923...
@ )y UCtovy rozvrh Uttovano  Pocatetni stav 090 1 2131.1.2009 431000 2542 979,84
=i [y Utetni denk Ugtovano  Pofatetni stav 090 1 214112009 459100 3876 000,00
B Utetnidenk cekem | [ lgzivang  Pocétetni stav 090 1 2151.1.2009 474001 1000,00
: ‘: 2‘;'3;"55';? l:JEtovéno Potatetni stav 000 1 216 1.1.2009 481000 1268 880,00
5 Ciselnk obdobi DPH llJEtovéno Potatetni stav 000 1 217 1.1.2009 751100  1342242,00
1, Generdtor Ufetnich sestav Ugtovano  Poatetni stav 090 1 2181.1.2009 751999 1342 242,00
@y Upominky - chronologicky Pofizeno  Pofatetni stav 090 2 11.1.2009 701000 5334 373,16
#Jy Penalizatni faktury - chror Pofizeno  Potateéni stav 090 2 21,1,2009 431000 5334 373,16
By Vikazy Uttovano  BEZny 321 4 11.1.2009 £48000 743,18
L ""j ;g&ﬁ”::;’;'arzzglémvém Uttovano  BE2ny 321 4 21.1.2009 311000 743,18
= [ Bizeni nandsnich tok v | Uttovéno BEny 321 1 2 5.1.2009 2210012... 2 700000,00
,( 4 4 »
& Tento po | fHotlinova DB @ sa 22009 @ 735]0:031

Obrdazek 16 Uzivatelské prostiedi HELIOS Orange - ilustracni foto (Zdroj: 37)

v I3

Mezi nevyhody patii zejména to, Ze systém je rozsifeny predeviim v Evropé (Ceska

republika, Slovensko, Némecko, Rakousko, SV}'/carSko). Pro aktualni potteby spolecnosti
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Atlas Copco Services s.r.o. by to bylo zcela dostacujici, nicméné zavedeni nového
systému se tyka i americké entity a predpokladd se rozsifeni projektu i na ostatni
spolecnosti. Neni zcela jisté, ze spolecnost by tak byla schopné pokryt vSechny mozné
pozadavky na zavedeni systému. V piipad¢ systémové podpory neni klicové, zda je
vV Evropé ¢i nikoliv, nicméné komplikace by mohly nastat z hlediska mnozstvi

pozadavkd, jaké by se do budoucna o¢ekavalo (36).

Ackoliv je systém rozsifen i v ramci vétSich instituci, primarné je sestaven pro malé a
sttedni podniky, tudiz se nejevi jako nejvhodnéjsi varianta pro sledovanou spole¢nost,

ackoliv reference na tento informacni systém jsou pozitivni (36).

Jelikoz rozsititelnost systému, Kterou se mysli moznost implementace napii¢ kontinenty,
je jeden z kli¢ovych pozadavkl na systém, nemélo vyznam tento systém analyzovat vice
do hloubky naptiklad kontaktovanim dodavatele s dalSimi dotazy na ptesné funkcionality

a jejich nastaveni ¢i s jinymi dotazy.
5.6.2 Informacni systém Microsoft Dynamics NAV

Jako dalsi systém byl zvolen ERP systém spolecnosti Microsoft (dfive znamy jako
Dynamic Navision). Microsoft koupil v roce 2002 spole¢nost Navision A/S a samotna
podoba produktu vznikla v roce 2005, kdy byl syst¢ém uveden na trh pod nazvem
Microsoft Dynamics NAV (38).

A

Microsoft
Dynamics NAv

Obrazek 17 Logo Microsoft Dynamics NAV (Zdroj: 37)

I tento systém je vSestranny z hlediska nabidky aplikaci z riiznych oblasti. Jedna se o
obchod a marketing, financni management a controlling, fizeni a planovani vyroby,
projekty a servis, sklady a zasobovani, lidské zdroje. Pti kontaktovani spole¢nosti ohledné

piesnych parametrii nékterych procesii nebylo mozné ziskat uspokojivé odpovédi, aniz
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by byl dodavatel osloven svaznym zajmem o produkt a pfedstavenim spolecnosti.
Nicméné mezi nejvyznamnéjsi vyhody patii zejména propojeni systému S ostatnimi
produkty spolecnosti Microsoft, které se ve sledované spole¢nosti hojné vyuzivaji. Atlas
Copco nyni piechazi v ramci své interni komunikace na aplikaci Microsoft Teams, ktera
se aktualné t&§i velké oblibenosti i v mnoha dal$ich firmach. Jelikoz je spole¢nost
Microsoft mezindrodni spolecnosti, je mozné uvazovat i rozsifeni systému na jiné entity

Z hlediska moznosti spole¢nosti a zakaznické i technické podpory (38).

Jednou z nevyhod tohoto systému je skuteCnost, ze neni pfili§ rozsifeny. Tudiz pfi
implementaci systému je mensi pravdépodobnost, ze n¢ktery z uzivatelt jiz bude systém
znat napiiklad z pfedchoziho zaméstnani. Uvedeni tohoto systému na trh v roce 2005 také
nasvédCuje tomu, Ze systém nema takovou historii. Naproti tomu uzivatelské prostiedi
systému vypada stejné jako v piipadé aplikace Microsoft Office Outlook, ktera je duvérné

zndma vsem zaméstnancim spolecnosti.
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C I . . .
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Obrdazek 18 Uzivatelské prostiedi Microsoft Dynamics NAV - ilustracni foto (Zdroj: 37)

Aktualné je na trhu jiz patda verze systému, ktera nabizi novinky v oblasti cloud
computingu a také praci v systému na tabletu. Systém je vhodny zejména pro stfedni a

velké spolecnosti, tudiz v tomto ohledu vyhovuje profilu spolecnosti (38).

Z vyse uvedeného se systém jevi jako vhodnéjsi varianta oproti systému HELIOS Orange

a to zvlasté kvuli mezinarodnimu charakteru dodavatele. Systém nabizi mnoho
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funkcionalit, které je mozné vyuzit v ramci riznych odvétvi. JelikoZ systém vyuZzivaji i
znamé nadnérodni spolecnosti a recenze jsou opé€t spiSe pozitivni, systém je hodnocen

kladné. Propojeni s produkty spolecnosti Microsoft je dalsim benefitem.

5.6.3 Informacni systém SAP S/4 HANA

Poslednim z vybranych systémi je SAP ve verzi S/4 HANA. Spole¢nost byla zalozena
jiz v roce 1972, tudiz ma bohatou historii, béhem které si dokazala prosadit své prvenstvi
na trhu v oblasti ERP systémi. SAP ma aktualn¢ vice nez 200 miliont uzivatelt celkem
ve 180 zemich svéta. Piicemz samotna verze SAP S/4 HANA je v provozu od roku 2015
(39).

~..7'S/4 HANA

Obrdazek 19 Logo SAP S/4 HANA (Zdroj: 37)

Jedna se o systém, ktery vyuzivaji korporatni i statni organizace. Jeho zna¢nou vyhodou
je tedy aplikovatelnost do velkého podniku. Systém nabizi spravu v oblasti financi a
controllingu (zejména v oblasti business control, credit control a accounting to reporting),
dale v oblasti logistiky, kdy se jedna zejména o monitoring, objednavky a prepravu. V
systému je mozné fidit dodavatelské tetézce, lidské zdroje a také vztahy se zakazniky

(39).

Vzhledem k mezinarodnimu méfitku spolecnosti SAP je zde i ptedpoklad kompatibility
s mnoha dalS$imi informa¢nimi systémy, které spole¢nost Atlas Copco vyuziva. Dilezita
je kompatibilita se systémem na zpracovani faktur, s internetovym bankovnictvim
pfislusné banky, systémem na zpracovani zaméstnaneckych vyloh, které hradi
zaméstnavatel, systémy urcené pro interni komunikaci a dal$i. Z toho diivodu se systém
jevi vhodny nejen pro brnénské centrum, ale také ptipadné i pro ostatni entity v ramci
holdingu. Samotny SAP ma jako vétSina systému také vice verzi, tudiz se predpoklada
jista variabilita s ohledem na charakter dalSich entit, je-li posuzovano dlouhodobé&;jsi

hledisko.
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Jelikoz je systém velmi rozsifeny, je pravdépodobné, ze jiz mnoho zaméstnancli v ném
bude umét pracovat, coz usnadni jeho samotnou implementaci a zaSkolovani. Systém je

uzivatelsky privetivy a prace v ném se jevi intuitivni, jak znazoriiuje obrazek nize.

Product Systarn RTE Charnged
Proguct verson  EHP4 FOR SAP ERP 6.0
Header Data < Product Instance Selaction | System Data in SAP Suppart Portal Other Attributes

afoola O Craate Technical System |
Salect Relkevant Product Iretances for this System Ihstalation

Prod, Instance D& Insta,,. ABAP Ins,.. Relevant  olso Inst.. |Technical.., | Technical ... [Systemn ..,
Paortal Content / o v FTE Tawa -
Paortal Content Commorn ; >
Partal Content Cammon MW?.3 -
Partal Conterit MW7 .3 / -
Partal Content Self Sarv MW7.3 -
Paortal Content Self Services ; " o RTE Tawa v
Product Wisuslization ]
SAP Easy Docurnent Managermant C o
AP FSCM - Bilar Direct F ] ] ] n -
AP PSCM - Bilar Direct M ? .3 Fl ] ] [ ] -
AP Frontend Busness Cient =

Obrazek 20 Uzivatelské prostredi SAP S/4 HANA- ilustracni foto (Zdroj: 37)

Dalsi vyhodou systému SAP je také predpoklad zkuSenosti ze strany dodavatele
s implementaci systému do spolecnosti. Jedna se o provéreny systém, pro ktery je typicka
jeho stabilita. Jelikoz dodavatel disponuje jistym know how, uvazuje se i realny ¢asové

ramec. Spolec¢nost je na trhu jiz od roku 1972, coZ potvrzuje diivé;si zkusenosti.

A4 v

Jako nevyhodu systému SAP je dulezité zminit pfedevsim jeho cenu, ktera je vySsi nez
u jinych uvedenych systémti. Nicmén¢ v pripad¢ pozitivnich ohlasi a rozsiteni systému
do vice entit, se spolecnost Atlas Copco stane vyznamnych klientem, coZ miiZe pfinést

lepsi vyjednavaci pozici o samotné cené produktu pro budouci implementace.

Pro ucely této prace byly vyuzité ptimé diivéjsi znalosti systému SAP z pozice uzivatele.
Oproti systému BPCS je nutné zminit mozZnost pravidelné aktualizace dat n¢kolikrat za
den se systémem na zpracovani faktur. Systém tedy pracuje s aktualnimi daty. Ugetni
operace se neodehravaji pouze na pozadi systému, je tedy mozné dohledat jejich zdznamy
i historicky. Jelikoz je SAP vyuzivan i u mnoha jinych americkych spole¢nosti, systém

by mél poskytovat vSechny mozné funkcionality tykajici se Sekli od jejich vystaveni, pies
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evidenci, az po jejich ruseni. Celkové se piedpoklada vétsi variabilita pro uzivatele, a to
nejenom pro bankovni tym (napiiklad v ramci plateb) ale i pro ostatni tymy v ramci

spolecnosti.

5.6.4 Shrnuti vybéru informaé¢niho systému

Pro shrnuti vy$e uvedenych informaci o jednotlivych informacnich systémech jsou jejich
klicové charakteristiky uvedeny v tabulce nize dle hodnoceni 1-10 podle toho, jak spliuji
pozadavky spole¢nosti. Dale je Kk jednotlivym charakteristikam pfifazena vaha, protoze

ne vSechny aspekty jsou stejné vyznamné.

Tabulka 11 Shrnuti vybéru informacniho systému (Zdroj: viastni zpracovani)

Microsoft
HELIOS ) SAP S/4
Kritérium Dynamics Vaha
Orange HANA
NAV
Pokryti procest 8 8 10 20
Uzivatelské prostredi 8 10 8 17
Rozsititelnost 5 8 10 19
Reference na dodavatele 8 8 7 10
Technicka podpora 5 8 10 12
Pozadavky na HW 6 6 6 8
Celkova cena 9 8 6 14
Celkem 7,05 8,18 100

Na zéklad¢ podrobnéjsiho predstaveni zvolenych informacnich systému je patrné, Ze ne
vSechny jsou pro sledovanou spole¢nost zcela vhodné. Systém spole¢nosti Asseco
Solutions je velmi stabilni IS, ktery pokryva mnoho zakaznickych potieb svou nabidkou
moduld. Ackoliv mé i velmi dobré hodnoceni mezi uzivateli, pro spolecnost Atlas Copco
s.r.0. to neni zcela vhodny dodavatel systému, a to zejména kvili absenci mezinarodniho
méfitka, jaké se v budoucnosti o¢ekava. Systém HELIOS Orange tak zastupuje pestrou
Skalu systémt, které se hodi pfedev§im pro mensi a stfedni podniky na stiedoevropském

trhu.

Systém Microsoft Dynamics NAV oproti tomu plsobi jako vhodnéjsi varianta pro

implementaci nového informacniho systému. Ackoliv nemé takovou historii a mnoho
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uzivateld s nim neni seznadmeno, jeho vyhodou je propojeni s ostatnimi produkty
spole¢nosti Microsoft. Systém opét nabizi velké mnozstvi funkcionalit, které je mozné

pro praci se systémem vyuZzit.

Tieti predstavenou alternativou je SAP S/4 HANA. Jedna se o takovou verzi systému,
ktera nabizi velké mnozstvi aplikaci s ohledem na riiznd odvétvi spolecnosti. Jelikoz se
jednd o mezinarodniho poskytovatele informaéniho systému, plati zde wurcita
standardizace systému, coz ulehCuje praci zejména t¢m zameéstnanciim, ktefi jiz maji se
systétmem zkuSenosti. Jedinou podstatnou nevyhodou systému je jeho cena, ktera je
V tomto ptipadé¢ zakonité vyssi. Nicméné piipadna budouci spoluprace mezi dodavatelem

a holdingem by mohla hrat vyznamnou roli v cenové politice.

Ackoliv vS§echny zminéné systémy maji mnoho pozitivnich hledisek spole¢nych, prvni
z uvedenych systému je spiSe lokalniho charakteru, tudiz pro zvolenou spolecnost ne
zcela vhodny. Systém spolecnosti Microsoft ma velmi mnoho dobrych vlastnosti,
nicméné pro ucely této prace je zvolen jako vysledny systém pravé SAP, ktery nejlépe
odpovida profilu spolecnosti a také jejim pozadavkim na novy IS. Tento zavér potvrzuje

1 tabulka se shrnutim vybéru informaéniho systému.

5.7 Ekonomické zhodnoceni projektu

V této ¢asti prace budou odhadnuty néklady na zménu informac¢niho systému. Jedna se
zejména o naklady spojené s jeho pofizenim, implementaci a dalsimi poplatky s tim
spojenych. Uvedené ceny jsou pouze orienta¢ni kalkulaci, ktera byla vytvofena na
zaklad¢ podobnych systémi z diivodu nedostupnosti piesnych dat. Pro piresné hodnoty
by byla nutna detailni spoluprace s dodavatelem systému. Jedna se tedy o odhadované
naklady, které by zavedeni systému SAP S/4 HANA znamenalo pro sledovanou
spole¢nost Atlas Copco Services s.r.0.

Nize uvedené naklady tedy slouzi pouze jako podklad pro ptipadné rozhodovani vedeni
spolecnosti, zda o inovaci uvazovat, jelikoz se jedna o odhadované naklady. Nasledujici
tabulka niZe nabizi seznam jednotlivych nakladovych polozek. Nejdiive jsou uvedeny

jednorazové naklady na zavedeni IS a dale jsou upfesnény polozky pro pausalni naklady.
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Tabulka 12 Ekonomické zhodnoceni projektu (Zdroj: viastni zpracovani)

Polozka Naklady
Informacni systém 1 500 000 K¢
Specifické moduly 250 000 K¢
Implementace informac¢niho systému 600 000 K¢
Integrivice S o’statnivml ,systémy ve spolecnosti, 400 000 K&
bezpecnostni opatieni
Skoleni zaméstnanci 200 000 K&
Technické podpora 50 000 K¢&/rok
Licen¢ni poplatky 225 000 K¢/rok

Celkem 3225000 K¢

Zavedeni systému se primarn€ piedpokldda pro zaméstnance operativy. To znamena za
tym AP dva zaméstnance a jednoho dalsiho pracovnika jako zastupce v ptipadé jejich
nepiitomnosti. Pofizeni systému se také predpoklada pro teamleadera. Stejné pocty jsou
uvazovany i pro BIC tym. Pro AtR tym jsou uvazovani tfi zaméstnanci a jeden zastupujici
pracovnik, pravdépodobné na pozici seniora S ohledem na uspotadani v tymu, i zde se
uvazuje role teamleadera. Dale se uvazuje systém i pro dvé manaZerské pozice v ramci

téchto tymi.

DalSimi zainteresovanymi tymy jsou tymy IC a P&I. V ramci interni kontroly se bude
jednat o dva zaméstnance a u tymu zaméfeného na procesy a inovace celkem o ¢&tyti
zaméstnance, ktefi budou systém vyuzivat. Tyto dva tymy jsou uvazovany v takovém
poctu zejména z toho divodu, protoze se kalkuluje s jejich vyuzitim i do budoucna za
pfedpokladu, Ze projekt na pofizeni nového informacniho systému bude Gspésny a bude
roz§ifen i na dalsi entity. Jedna se tedy o 16 plus 5 zaméstnancti, pro které bude systém

primarné pofizovan.

Kli¢ovou polozkou na seznamu nakladi je samotné pofizeni informaéniho systému v jeho
zakladni vybavé a s poZzadovanymi moduly. Jelikoz se ocekavaji pfipadné specialni
modifikace systému, které by dodavatel mél zajistit dle pozadavkl spolecnosti, jsou
uvazovany naklady i na specifické moduly systému (napf. zavedeni Seku a jejich pfesné
parametry v systému). Implementace systému je dal$i z dilezitych polozek, jelikoz je
nutné zajistit zkuSebni provoz, dale migraci ostrych dat a uvedeni systému do provozu.
Podstatné je také propojeni s ostatnimi systémy, které spole¢nost vyuziva a to

obousmérné. Samoziejme nelze opomenout také zaskoleni zaméstnancl na zachézeni se
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systétmem. To probéhne zejména v ramci tymu P&I, ktefi uz po vétSinou maji se
systémem zkuSenosti. Ti pak svoje znalosti piedaji ostatnim zaméstnancam dle

jednotlivych tymi, protoze prace kazdého tymu je specificka.

Kromé jednorazovych néakladi na pofizeni systému je nutné uvazovat i ro¢ni naklady
spojené s provozem systému, kdy je kalkulovano se zajisténim technické podpory a
licen¢nimi poplatky. Jelikoz se zajisténi podpory predpoklada mimo brnénské centrum,
je cena odhadovana formou poplatku, nikoliv jako mzdové ndklady na zaméstnance.
Tento model podpory je opét aplikovan s ohledem na charakter spole¢nosti, kdy nelze
opomenout budouci rozsifeni systému v rdmci entit napii¢ celym svétem. Lokalni
technicka podpora v Brné postrada vyznam. Je potieba hledat spole¢né a unifikované

feSeni V $irSim méritku.

Celkova castka spojend sndklady na zavedeni nového informaéniho systému
Vv brnénském centru ¢ini odhadem 3 225 000 K¢, ptficemz pausalni nédklady jsou

odhadnuty na 275 000 K¢ za rok.

5.8 Shrnuti prinosii a zhodnoceni navrhovaného reSeni

Navrhovanym feSenim je volba nového informac¢niho systému pro potieby ucetni
evidence vramci spolecnosti Atlas Copco Services s.r.o. a to konkrétné pro tymy
poskytujici sluzby americké entité. Pro tyto ucely byl zvolen systém SAP ve verzi S/4

HANA na misto stavajiciho systému BPCS.

Zménou informacniho systému dojde k eliminaci nedostatkd a slabych stranek, které
odpovidaji sou¢asnému tesSeni. Zvoleny IS je moderni a jeho ovladéani je intuitivni.
Jakmile si uzivatel osvoji zakladni principy, prace v systému se stava automaticka. Jeho
design je piivétivy a uZzivatel si mlize vybrat z vice barev rozhrani. Oproti stavajicimu

systému tak SAP ptedstavuje pfijemnou zméenu.

Zavedenim nového systému se zajisti také stalost procesti. Systém se jevi jako stabilni,
tudiz se neocekava preruSeni probihajicich procesti ¢i ztrita dat. Je mozné v ném
vykonavat bezpecné n€kolik kont najednou v riiznych aplikacich, aniz by byl narusen
chod nékterého z probihajicich procest. Tudiz prodlouzi-li se doba né&kterého procesu,

nebude tim zastavena prace zaméstnance celkove.
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Systém nabizi jistou pruhlednost provedenych aktivit. Z uzivatelského hlediska je mozné
sledovat ucetni zaznamy i zpétné, ¢i evidovat zmény jak na uctech hlavni knihy, tak na

uctech dodavatelskych.

Uzivatelska podpora je 1 v tomto piipad¢ zajiSténa mimo brnénské centrum. Je tomu tak
vzhledem k ptedpokladu rozsifeni nového systému i mezi dal$i entity. Jelikoz spole¢nost
sidlici v Brné poskytuje predevsim sluzby finan¢niho charakteru, technicka podpora
nového systému bude zajisténa v ramci smlouvy s dodavatelskou spolecnosti. Pficemz

lokace technické podpory zde nehraje podstatnou roli.

Novy systém piedstavuje pestrou Skalu funkcionalit, kterou miizou zaméstnanci vyuzivat.
Z bankovniho pohledu se ¢eka vétsi prihlednost mezi platbami. Doposud nebylo mozné
detekovat platby, které z néjakého divodu neprobéhly. Nebylo tedy mozné zabyvat se
samotnou pticinou. Jednim z ptfedpokladii nového systému je vyuziti vSech dat tykajicich
se plateb, které by ptedstavovalo upevnéni vztaht s dodavateli, coz je z pozice zakaznika

zadouci.

Z hlediska integrace systému s dal$imi systémy, které spole€nost vyuziva, novy IS nabizi
aktualizaci dat na pravidelné bazi. Tento benefit by spolu s dalSimi jiz zminénymi
vyhodami umoznil poskytovat kvalitngjsi sluzby zakaznikovi, coz by bylo
nejdilezitéj$im piinosem systému. Aktualné nelze fici, zda bude mit implementace tohoto
systému Vv dlouhodobém horizontu pozitivni vliv také na zkraceni ¢asu procest, nicméné
hlavnim cilem je zkvalitnéni sluzeb. Systém nabizi mnohé funkcionality, které nebylo
mozné v ramci zastaralého systému vyuzivat, tudiz se nyni ocekéava detailn€jsi zpracovani
pozadavku. Jakmile dojde k ustaleni procest, nabizi se zde moznost v ramci RPA tymu
naprogramovat nékolik tzv. roboti, jejichZ ukolem by bylo nahradit dil¢i ukony, které
jsou provadény na zakladé¢ danych pravidel, tudiz neni nutnd asistence ze strany
zaméstnance. Cinnost RPA tymu jako takového je v posledni dobé& velmi popularni, a to

ve vice spole¢nostech. Zavedenim moderniho systému se tak jejich pole plisobnosti

zasadné rozsifi.

Vybérem systému SAP je zajisténa také rozsititelnost systému v ramci mnoha dalSich
entit. Tento IS nabizi vice variant, které se daji aplikovat v entitach s riiznym zameétenim.

Nékteré spole¢nosti vV ramci holdingu jsou totiz vice zaméfené na produkci a jiné na
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distribuci vyrobki, a praveé pro vSechny varianty by dodavatel mél byt schopny nabidnout
feSeni informacniho systému. Zaroven se predpokladaji jisté zkuSenosti dodavatelské
spolecnosti se zavadénim systému, takze by nemél byt ohrozen ani ¢asovy ramec, ani
samotna implementace systému. Ackoliv je tento systém drazsi variantou oproti dal§im
uvedenym moznostem, piredpokladd se dodrzZeni finan¢niho ramce. Nicméné samotna
navratnost této investice se ocekava ve zlepSeni stavajici vztahi se zdkaznikem, kdy
poskytovanim kvalitnéjSich sluzeb bude zakaznik spokojenéjsi. Toho bude docileno

zejména zefektivnénim procesi.

Novy systém také pfinese rozSifeni znalosti zaméstnancli. Tranzice piredpoklada
dikladnou znalost procest a pravé zménou systému je tato znalost posilena. Novy systém
pomuze pracovniklim rozsifit obzory a nasledné je i motivovat k vyssi efektivité a hledani
moznosti, jak optimalizovat procesy v novém |S. Zaméstnanctim tak bude umoznéna

vy$§i mira samostatnosti, i kdyZ pravomoci zustanou zachovany ¢i se zméni pouze

ramcove.

Samotny pfinos navrhovaného feseni bude pfedmétem dalSich analyz, a to po zavedeni
tohoto systému do spolecnosti. Po ustaleni procesti bude zadouci jejich dodatecna

optimalizace a zhodnoceni vysledné efektivnosti.
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6 ZAVER

Cilem prace bylo posouzeni stavajiciho informaéniho systému u vybrané spolec¢nosti
Atlas Copco Services s.r.o. Na zdklad¢ provedenych analyz a celkového zhodnoceni
informacniho systému bylo zadouci vypracovat navrh, ktery povede k eliminaci slabych

stranek a predevsim ke zvyseni produktivity spolecnosti.

Pro dosazeni vytyCeného cile byla prace rozdélena do tfech ¢asti. Nejdiive byla
Zpracovana teoretickd cast prace, ktera postupné predstavila jednotlivé analytické
metody, které byly pozdéji pouzity v analytické ¢asti prace. Dale byly v teoretické Casti
vysvétleny klicové pojmy jako informace, data, informacni systém, ale také moznosti
bezpecnosti IT a podnikové procesy. Vzhledem k charakteru spole¢nosti byla vénovana
podkapitola také trendtim v podnikovych IS.

V druhé ¢asti prace byly prostfednictvim uvedenych metod analyzovany vnitini a vnéjsi
faktory spolecnosti. Po piedstaveni spolecnosti byly aplikovany analytické metody
SLEPT analyza, Porterova analyza a McKinsey 7S. Mezi dalsi dulezité analyzy, které
byly pouzity v této praci, patii vyuziti portalu ZEFIS a metody HOS 8, které se vice
zaméfuji na samotny systém, vybrany proces a provoz. Tyto metody pak piimo odrazi
nejslabsi mista informac¢niho systému, na zaklad¢ kterych byla zpracovana navrhova ¢ast
prace. Spolu s analyzou internich a externich faktorti byly jednotlivé body shrnuty ve
SWOT analyze, kde byly vytyCeny silné a slabé stranky spolecnosti, stejné jako jeji
ptilezitosti a hrozby. Na zéklad¢ provedenych analyz byl souc¢asny informacni systém
spolecnosti vyhodnocen jako zcela nedostacujici, a to z mnoha diivodd, které byly v této

¢asti prace zevrubné popsany.

V posledni ze tii ¢asti této diplomové prace je navrhova Cast, ve které byly predstaveny
alternativy pro feSeni zastaralosti a neefektivnosti systému. Z uvedenych moznosti bylo
vybrano zavedeni nového informacniho systému, ktery by mél nahradit stavajici Gcetni
software BPCS. Byla identifikovana zména a pfedstaveny pozadavky na novy systém.
V ramci Lewinova modelu byly pospany vSechny charakteristiky zmény a pomoci sitové
analyzy PERT byla zpracovana kritick4 cesta pro implementaci nového IS. Nasledné byla

provedena analyza rizik, ktera vymezila potencialni rizika, se kterymi je v ramci projektu
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mozné se setkat. Z toho divodu byly vypracovany navrhy na eliminaci téchto rizikovych
bodu.

Na zaklad¢ prizkumu trhu v oblasti informacnich systémt byly zvoleny tfi systémy, které
byly pfedstaveny vice do detailt. Systémy byly hodnoceny z hlediska splnéni pozadavk,
rozsifitelnosti systému, pokryti procest spolecnosti, technické podpory a referenci
uzivateld. Na zadklad¢é toho byl zvolen systétm SAP S/4 HANA jako nejvhodné&jsi
alternativa pro nahrazeni stavajiciho systému BPCS. V ramci ekonomického hlediska
byly odhadnuty piedbézné ndklady na potfizeni a zavedeni nového IS vcetné rocnich
pausalnich ¢astek. Klicové body navrhové ¢asti, a tedy zejména piinosy implementace
nového systému byly v zavéru ndvrhové cCasti shrnuty a navrhované feSeni bylo
zhodnoceno zcela v souladu s vymezenym cilem této prace, kdy zavedeni nového IS by

zvysilo efektivnost procest.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AP — Account Payables

AtR — Accounting to Reporting

Bl — business intelligence

BIC — Bank and Intercompany

CPM — metoda kritické cesty

CRM - fizeni vztaht se zakazniky
CT — Compressor Technique

CNB — &eska narodni banka

CR — Ceska republika

EDI — elektronickd vymeéna dat

ERP — planovani podnikovych zdrojii
EU — Evropska unie

IFRS — mezinarodni standardy t¢etniho vykaznictvi
IC — Internal Control

IS — informacni systém

IT — informacni technologie

MIS — manazerské informacni systémy
NATO — Severoatlantickd aliance
OSN — Organizace spojenych narodi
P&I — Process and Innovations

RPA — Robotic Process Automation
SCM - sprava dodavatelského fetézce

SSC — centrum sdilenych sluzeb
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