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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je navrh strategie pro zvyseni konkurenceschopnosti Lazni
Hodonin. Dil¢i cil pak predstavuje predikci navstévnosti lazenského zarizendi.
V teoretické Casti se seznamime se zakladnimi pojmy tykajici se cestovniho ruchu,
Casovych rad, lazenstvi a lazenskych stredisek v Jihomoravském kraji. Problematika
casovych rad je nasledné aplikovana v praktické c¢asti, kde jsou zpracovany jednotlivé
Casové rady navstévnosti a predikce jejich moZného vyvoje do budoucna na zakladé
navrzeného modelu. Na zdkladé analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi probéhne

zhodnoceni, které vyuZijeme knavrZzeni doporuceni vedouci ke zvySeni

konkurenceschopnosti navstévnosti zarizenti.

Klicova slova
Casova analyza, statistika, Casové tady, lazenstvi, cestovni ruch, SWOT, 7S, PESTE,

strategie, propagace

Abstract

Main goal of this diploma thesis is to design a strategy to increase the competitiveness of
the spa resort Lazné Hodonin. Secondary goal is to predict the future attendance of said
spa resort. A theoretical part apprizes the readers with basic terms of tourism, spa
procedures, time series and spa resorts from South Moravian area. In the practical part,
we will use time series to process an attendance of spa resort and predict its future
developement according to a chosen model. In the end we will use SWOT and PESTE
analysis to summarize results, which will be used to suggest a recommendation leading

to an increase of competitiveness of chosen spa resort.

Keywords
Time analysis, statistics, time series, spa, tourism, SWOT, 7S, PESTE, strategy,

propagation
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Lazenstvi hralo v 1ékarstvi jiZ odedavna znacnou roli jako jeden z nejstarSich
zpusobt terapie. Lidé vyhledavali prirodni prameny, které se lisily od téch béznych
prament teplotou, specifickou chuti ¢i barvou, jiZ v dobach pred nasim letopoctem.
V blizkosti zdrojii prirodnich prament postupné vznikala 1écebnd mista slouzici
k1éceni koZnich nemoci, bolesti kloubti, svalli a podobné. Lidé si 1écivé ucinky
spojovali s nadprirozenou moci, proto byly stavény také oltare a chramy jako
projev diki. Cennym materidlem k léCebnym ucelim se také stavala loziska
raseliny, bahna a slatiny, vhodna k zaballim. DileZité pro vznik lazeniskych mist

bylo také ptiznivé prostiedi a pritomnost prirodnich zdroju.

Vyvoj lazni probihal tedy od starovéku. V prvnim stoleti byly v Rimé zbudovany
prvni vefejné lazné, které nabizely také masaze, kolonady, ¢itarny, pasaze obchodii
a jiné. Ve stiedovéku se vyvoj vyrazné zpomalil, hlavné kviili obdobi politické
nestability a nekulturnosti., nicméné v pribéhu 18. a 19. stoleti doslo k rozvoji
techniky a védnich obord, coz umoznilo rozsifeni lazenstvi mezi vétsi mnozstvi
osob. Lazné byly dostupnéjsi a umoznily obslouZeni vétstho poctu osob (SdruZeni

lazeniskych mist CR, 2000).

Zlatym vékem rozvoje lazenstvi bylo obdobi do druhé svétové valky. Diky zlepSeni
dostupnosti pro SirSi vrstvy obyvatelstva se rozSifovala struktura a objem
navstévnikl. Diky rozvoji zdravotnich pojistoven byly 1azné dostupné také stiedni
vrstvé obyvatel. Byly objevovany nové lécebné postupy a zdokonalovany

procedury (Seifertova, 2003).

Lazenstvi v Ceské republice ma mnohaletou tradici, nebot' se na naSem uzemi

vevs

FrantiSkovy Lazné, Marianské Lazné a Luhacovice. Lazenstvi hraje dtlezitou roli
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pro domaci i prijezdovy cestovni ruch. Nabidka lazenstvi a mnoZstvi historickych
pamatek je velikym lakadlem pro navstévniky. Po roce 1989 dochazi k dalSimu
rozsifovani sluzeb a procedur, slouzicich k zbaveni tnavy a stresu klientd lazni.
Charakteristické je, Ze si lidé plati lazné sami a pobyty jsou obecné Kkratsi

(Seifertova, 2003).

Lazné v Hodoniné jsou zaméfeny na lécbu pohybového ustroji pomoci
jodobromové vody ,solanky“. Pobyt si zdkaznik miize sdm zakoupit, pifipadné je
podminén navrhem pojistovny pacienta. V dneSni dobé se v okoli nachazi mnoho
konkurenc¢nich lazenskych podnikl, které nabizi obdobné sluzby. Je proto
nezbytné nutné, aby lazné neustadle vylepSovaly svou pozici na trhu, efektivné

vykonavaly manaZzerské funkce a ptispivaly k dosazeni skupinovych cili.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je navrZeni doporuceni a strategii, které povedou

k udrZeni, resp. zvySeni konkurenceschopnosti lazeniského zarizeni.

Mezi dil¢i cile patfi predikce navstévnosti lazeniského zarizeni, jeZ bude provedena
na zakladé analyzy navstévnosti Lazni Hodonin. Ukolem zde bude tedy vhodné
urcit trend vyvoje a predikovat vyvoj budoucich hodnot. Dale probéhne zmapovani

vnitiniho a vnéjsiho prostredi lazni.
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2 Metodika reseni

Tato diplomova prace se zabyva vyuZitim statistickych metod kanalyze
navstévnosti lazenského =zarizeni. Zdrojem informaci byla zejména odborna
literatura, odborné clanky, internetové zdroje a rozhovory s internim

zameéstnancem Lazni Hodonin.

K vypracovani této prace budou pouzity nasledujici metody. K analyze vnitiniho
prostredi byla pouZita metoda ,7S“, ktera podrobné popisuje strategii spolecnosti,
organizacni strukturu, zabyva se spolupracovniky a jejich schopnostmi, dale
systémy Fizeni a styl vedeni. Analyza vnéjsiho prostiedi bude provedena pomoci
metody PESTE, nasledné bude provedena SWOT analyza. Data navstévnosti byla
poskytnuta internim zaméstnancem lazni. Pro analyzu navstévnosti a vypocet
trendu bude vyuZito programu Microsoft Excel 2010 a vykresleni grafii bylo

provedeno v programu Gretl.

2.1 Teoreticka cast prace

Teoreticka Cast slouzi ke shrnuti informaci o zkoumané problematice v této praci,
tedy o cestovnim ruchu, lazenstvi, statistice a Casovych fradach. Prvni cast
teoretické Casti je vénovana problematice ¢asovych rad a jejim druhtim, zakladnim
charakteristikdm, problémiim, na které mliZeme narazit a dale pak jednotlivym
ukazatellim spolu s vyhodnocenim modelli. PopiSeme si zakladni statistické pojmy,
soubory dat a dal$i. Na z4avér se zamé&fime na cestovni ruch a lazeistvi. Rekneme si
o jejich vyvoji a budou objasnény zakladni pojmy, se kterymi se cCtenat muze

setkat.

2.2 Prakticka cast prace

Prakticka cast bude zaméfena na analyzu vnitintho a vnéjsitho prostiedi,

provedena bude rovnéz SWOT analyza, dale bude analyzovana navstévnost, kdy
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nejdiive bude zvolen trend, ktery bude nejlépe kopirovat data, ktery bude
nasledné upraven o sezénni slozku (ve vybranych Casovych radach je sezénnost
pritomna). Pomoci dat navstévnosti a trendu bude vytvoren model, ktery umozni
predikci budouciho vyvoje ¢asové rady. Bude poukdzano na obvyklé problémy,

které mohou ovlivnit vyvoj analyzované navstévnosti.

13



3 Teoreticka vychodiska diplomové prace

3.1 Statistika

Budikova (2005) definuje statistiku jako matematickou disciplinu studujici
hromadné jevy, o kterych ¢ini zavéry pomoci matematické indukce. Soucasti je
sbér, popis a analyza dat. Indukci se rozumi interpretace statistickych vysledki po
zpracovani urcitého souboru, pokud lze hodnoty zjiSténych charakteristik

vztahnout na rozsahlejsi soubor, ze kterého byly skute¢né odvozeny.

Matematicka statistika je spjata uzce steorii pravdépodobnosti. Ta vytvari
teoretické modely chovani zakladniho souboru a ¢ini o nich zavéry, které statistika
uplatiiuje v praxi na skutecném nahodném vybéru zakladniho souboru (Budikov3,

2005).

Mezi Cinnosti, kterymi se statistika zabyva, patii hlavné ziskavani udaji, kdy
dochazi ke shromazdovani dat, dale jejich zpracovani, coz je tridéni, vypocet
charakteristik a tvorba tabulek ¢i grafi, a konecné vytvoreni statistického
souboru, jenz zahrnuje analyzy vysledkd statistického zpracovani a formulaci

zavérl (Kubanova, 2008).

3.2 Definice zakladnich statistickych pojmi

Statisticky soubor

Mnozina vSech jednotek, u kterych zkoumame prislusné statistické znaky. Pokud
u statistickych jednotek zjiStujeme pouze jeden statisticky znak, nazyvame jej
souborem jednorozmérnym. Pokud zjiStujeme u kazdé statistické jednotky dva

a vice znakd, jedna se o soubory dvourozmérné, resp. vicerozmérné (Hindls, 2007).
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Zakladni soubor

Jedna se o soubor vSech jednotek, ktery je vlastnim predmétem sledovani
a o kterém chceme provadét zavéry. Jeho rozsah miize byt kone¢ny a nekonecny,
zpravidla vSak byva velmi rozsahly. V praxi se proto pracuje s mensim souborem,
tzv. vybérovym, kdy se ze zadkladniho souboru vyberou urcitym zplisobem pouze
nékteré jednotky. Na zakladé jeho vysledki se provadi dsudky o zakladnim

souboru (Hindls, 2007).

Statistickymi jednotkami nazyvame velké mnoZstvi prvki, u kterych se vyskytuji
hromadné jevy a procesy. Mize se jednat napiiklad o osoby (zkoumani vyse
mezd), organizace (zkoumdani vySe produkce), véci, udalosti a jiné. Vlastnosti
statistickych jednotek vyjadruji statistické znaky. Ty se déli dle nékolika kritérii,
zejména podle toho, jak lze vyjadrit jejich obmény. Pokud je Ize vyjadrit ciselné,
mluvime o znacich kvantitativnich (spotfeba plynu, elektriny, pocet Ccleni
domacnosti, vySe mzdy). Vyjadiime-li varianty znaku slovné, jedna se o znaky
kvalitativni (druh vlastnictvi bytu, misto trvalého pobytu). Pokud dany znak mtiZe
nabyvat pouze dvou variant, mluvime o znaku alternativnim. Pokud znak
pripousti vice nez dvé varianty, jedna se o znak mnozny. Kvalitativni znaky lze
dale délit na nominalni a poradové. U nomindlnich znakd se promény vzajemné
vylucuji, poradové odrazeji poradi jednotlivych jednotek. Kvantitativni znaky lze
délit na spojité a diskrétni. RozliSuji se tim, Ze diskrétni mohou nabyvat pouze
nékterych ciselnych hodnot (nejcastéji prirozenych cisel nebo nezapornych celych
Cisel), kdeZto spojité mohou nabyvat hodnot v rdmci urcitého intervalu, napf.

spotreba elektriny, doba ¢ekani na obslouZeni doktorem a jiné (Hindls, 2007).

3.3 Casové rady

Casové rady mizeme definovat jako ,posloupnost vécné a prostorové srovnatelnych

pozorovdni (dat), kterd jsou jednoznacné uspordddna z hlediska cCasu ve sméru
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minulost — pritomnost. Analyzou casovych rad se pak rozumi soubor metod, které
slouZi k popisu téchto rad (a pripadné k predviddni jejich budouciho chovdni).”

(Hindls, 2007, s. 246)

Vpraxi lze tedy cCasové tady vyuzivat krlznym vypocltim v mnoha védnich
oborech, napriklad demografii, sociologii, ekonomii dalSich. Konkrétné se jedna
o vypocty tykajici se zmény poctu a struktury obyvatelstva, vyvoj rozvodovosti,
analyza poptavky po urcitém produktu, vyvoj kurzu mén ¢i zmény v objemu

produkce v ¢ase (Kropac, 2009).

Casové fady lze ¢lenit dle mnoha hledisek, naptiklad dle defini¢niho vymezeni, ale
také zhlediska rozdilnosti obsahu sledovanych ukazatelli. Nejcastéji dochazi
k déleni na dva typy, a to Casové rady intervalové a okamzikové. Dalsi délenti je dle
periodicity na kratkodobé a dlouhodobé casové rady, dle druhu sledovanych
ukazatelli na ¢asové rady primarnich a sekundarnich charakteristik ¢i dle zptisobu

vyjadieni idaji na casové rady naturalnich a penéznich ukazatelli (Hindls, 2007).

3.3.1 Zakladni déleni ¢casovych rad

Intervalové casové rady

Casové rady intervalové popisuji, kolik udalosti, jevii apod. vzniklo v uréitém
Casovém intervalu. Zahrnuji tedy udaje zabyvajici se snatky, rozvody, pocty
narozenych a zemfelych, v pripadé ekonomického hlediska zde patfi mzdy
vyplacené mésicné zaméstnanclim nebo naptiklad ro¢ni trzby za prodané vyrobky

(Kropac, 2009).

U intervalovych casovych rad by méla byt dodrZena stejna délka interval(i, aby
nedoslo ke zkresleni. Toto je typicky problém kratkodobych ¢asovych rad, nebot’
napiiklad pri srovnavani produkce za leden a Unor dochazi ke zkresleni, protoze
ma Unor méné pracovnich dnt, neZ leden. Stejné tak mize mit vliv na rozdilnost

vysledkli rizny pocet pondélkl ¢i patk(i v mésici. Z toho diivodu je tifeba pro
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zachovani srovnatelnosti prepocitat rozdilné casové intervaly na jednotkovy
Casovy interval. Jedna se o tzv. ocistovani casovych rad od disledkit

kalendarnich variaci (Hindls, 2007).

Udaje, o¢isténé na kalendaini dny, dostaneme jako

k

(0) t
Ve =Yy

t Lk,

kde y; je hodnota ocistovaného ukazatele v prisluSném obdobi roku (meésici ci
¢tvrtleti), k, je pocet kalendarnich dni v piislu$ném obdobi, k, je primérny pocet

kalendarnich dni v dil¢im obdobi roku (Hindls, 2007).

Okamzikové casové rady

Jedna se o takové Casové rady, které popisuji, kolik jevii, udalosti apod. vzniklo
v urcity casovy okamzik. MiliZze se tedy naptiklad jednat o pocet zaméstnancl
v podniku Kk urc¢itému datu, velikost vozového parku na konci roku apod. (Kropac,

2007).

Tyto fady jsou tedy sestavovany zukazatelli, které nastaly v urc¢itém okamziku
(nejcastéji dni), napr. stav zasob kpocatku ¢i konci urcitého obdobi, pocet
zaméstnanci k poslednimu dni v mésici a jiné. OdliSnosti je také shrnuti téchto rad
za pomoci specialniho priméru, protoZze by prosty soucet nékolika za sebou

jdoucich hodnot nedaval realny smysl - nema realnou interpretaci (Hindls, 2007).

3.3.2 Specifické problémy casovych rad

Pri analyze a zpracovavani casovych rad lze narazit na radu problémi, které
mohou ztiZit postup zkoumani ¢i negativné zkreslit vysledky. Pochopeni pricin

téchto problému vede k eliminaci zkresleni analyzy vyvoje daného ukazatele.

1/



Dle Minarika (2000) se setkdvame nejcastéji s témito problémy:

Problém zastaravani udaji - vddsledku rychlého vyvoje technologii
a objevovanim novych inovaci dochazi kzasadnim zménam ve vyvoji
urc¢itych produkti, coz ¢ini jejich srovnani nemoZzné. Otazku cenové
nesrovnalosti lze reSit prepoCtem béZznych cen na ceny stale ociSténim od
inflace

Problém kalendarnich variaci - problém se tyka nestejného poctu dnti
v roce, mésici, rozdilny pocet statnich svatku, pracovnich dni atd. Problém
tedy je v ¢asové nesrovnalosti udaji

Problém volby hustoty okamzZiku zjiStovani - tyka se Cetnosti méreni
a zvoleni vhodného intervalu méreni. Pokud mérime priliS ¢asto, data jsou
obsahla a naro¢na na zpracovani. Pokud je hustota méreni nizka, hrozi
prehlednuti vyznamnych zakonitosti, které mohou ve zkoumaném jevu
nastat.

Problém zavislosti casové blizkych hodnot - oznacuje se jako
autokorelace, jedna se o zavislost nynéjsi naméiené hodnoty na piedchozi

naméiené hodnoté, pripadné periodicky kolisajici jiné hodnoté.

3.3.3 Elementarni charakteristiky ¢asovych rad

Pro vizudlni analyzu chovani uzivatele s ur¢enim statistickych charakteristik lze

vyuzit grafickych znazornéni, které patii mezi zakladni metody této analyzy.

Z grafu pribéhu cCasové rady lze vycist napriklad vykyvy, dlouhodobé tendence,

dale rozpoznat periodicky se opakujici jevy, neboli sezénnost, trendy a dalsi. Pokud

ovSem chceme poznat hlubsi souvislosti a mechanismy daného procesu, je grafické

vyjadieni nedostatecné a musime vyuZit dostupné elementarni charakteristiky

(Hindls, 2007).
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Primeér intervalové rady
Patii mezi nejjednodussi charakteristiky. Pocita se jako aritmeticky primér hodnot

Casové rady v jednotlivych intervalech. Znac¢ime jej y (Kropac, 2007).

<A
Il
Sl

n
Z Yi
i=1

(Kropac, 2007)

Pramér okamzikové rady

Okamzikovy priameér se oznacuje jako chronologicky priimér a znaci se opét y.
Pokud jsou vzdalenosti mezi jednotlivymi ¢asovymi okamZiky t,, t,,.., t,;, v nichz
jsou hodnoty této casové trady zadany, stejné dlouhé, nazyva se nevazenym

chronologickym priimérem (Kropac, 2007).

1 n—-1
S B T SR
y‘n—1[2+,2y‘+2
i=

(Kropag, 2007)

Prvni diference

Kropac (2007, s. 119) uvadi, Ze prvni diference ,,vyjadruje pririistek hodnoty casové
rady, tedy o kolik se zménila jeji hodnota v urcitém okamziku resp. obdobi oproti
urcitému okamZiku resp. obdobi bezprostredné predchdzejicimu. Zjistime-li, Ze prvni
diference kolisaji kolem konstanty, lze Fici, Ze sledovand casovd rada md linedrni

trend, tedy jeji vyvoj Ize popsat primkou.”

A% =Yt — yt—l’t = 2,3, W, n

(Hindls, 2007)
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Primeér prvnich diferenci
Vyjadiuje primérnou zménu hodnoty c¢asové rady za jednotkovy casovy interval

(Kropac, 2007).

(Kropag, 2007)

Koeficient rustu

Vyjadiuje pomér dvou po sobé jdoucich hodnot ¢asové rady. Oznacujeme jej k.

kt :i’t == 2,3,...,Tl

Ye-1
(Hindls, 2007)

Primérny koeficient riistu
Vyjadiuje geometricky primér jednotlivych temp ristu za jednotkovy Casovy

interval (Hindls, 2007).

k = (kyks ...k)m1 = ""\kyks ...k,

(Hindls, 2007)

3.3.4 Dekompozice ¢asovych rad

Pti dekompozici Casovych fad dochazi k rozkladu na jeji jednotlivé slozky. Jedna se o:
a) trendovou slozku Tt
b) sezoénni slozku S;
c) cyklickou slozku C¢
d) nahodnou slozku &, (Hindls, 2007)
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Existuji dva typy tvarli rozkladu, a sice:
e aditivni

Ve = Tt+St+Ct+£tF t = 1,2,...,71.

e multiplikativni

Ve = TeSiCree, t=1,2,..,n.

(Hindls,2007)

Trendova slozka

Trend je obecné definovan jako hlavni tendence dlouhodobého vyvoje dat ¢i
hodnot analyzovaného ukazatele v ¢ase. Jeho vyvoj mize byt rostouci - napt. pocet
vyrobenych osobnich automobili od roku 2001, klesajici (podil konec¢né spotreby
vlady na HDP Ceské republiky), pfipadné konstantni, kdy hodnoty ukazatele

kolisaji kolem urcité, neménné urovné (Hindls, 2007).

Sezonni slozka

Vyskytuje se u casovych rad s periodicitou krat$i nebo rovnou jednomu roku.
Charakterizujeme ji jako pravidelné se opakujici odchylku od trendu. K této
odchylce mize dochazet v disledku zmén jednotlivych ro¢nich obdobi, vlivem
rizné délky meési¢niho ¢i pracovniho cyklu ¢i vlivem rlznych spolecenskych

zvyklosti (Hindls, 2007).

Cyklicka slozka
Pokud dochazi ke kolisani okolo trendu v ¢asovém intervalu del$im jako jeden rok,
hovotime o tzv. cyklu neboli cyklické sloZce. Ve statistice je cyklus interpretovan

jako dlouhodobé kolisani s neznamou periodou (Hindls, 2007).

Nahodna slozka
Pokud se v ¢asové radé vyskytuji ndhodné pohyby bez systematického charakteru

zahrnujici mnoho nahodnych a nezavislych faktori malého efektu, piipadné
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i chyby méreni, mluvime o ndhodné sloZce. Predpoklada se, Ze tato slozka vykazuje

vlastnosti bilého Sumu (Hampel, Blaskova, Stielec, 2012).

Tuto veli¢inu nelze popsat Zadnou funkci ani slovy. Tvofi ji nepostiZitelné a drobné
priciny, které jsou vzajemné nezavislé. Vtakovém pripadé se tedy jedna
ondhodnou, neboli stochastickou slozku. Jeji chovani milizeme popsat
pravdépodobnostné. Je to slozka, ktera zbyva po vylouceni trendu, cyklické

a sezonni slozky (Hindls, 2007).

3.3.5 Popis trendu pomoci regresni analyzy

Nejbéznéjsi zpilisob popisu vyvoje ¢asové rady je uziti tzv. regresni analyzy. Diky ni
lze nejen predpovédét prognézu budouciho vyvoje dané rady, ale také umoZni

vyrovnani zkoumanych dat (Kropac, 2009).

Pri aplikaci regresni analyzy je diileZité vhodné vybrat typ regresni funkce. Ten se
ur¢i na zakladé predpokladanych vlastnosti trendové slozky vyplyvajici
z ekonomickych dvah, pripadné na zakladé grafické vyjadieni priibéhu casové rady

(Kropac, 2009).

Pokud chceme kvypoctu trendu pouzit regresni analyzu, je treba vyuzit

specifickych vzorct.

Odhady b1, bz, b3 koeficientl £;, 2, f3 modifikovaného exponencidlniho trendu

uré¢ime takto:

1
Sz — S, mh
by = 3 2]
S2 =5
b} —1
b2=(52

-S
D1y
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bo=1ls bb"ll_bgm
YTm|Tt TR 1 —ph

kde vyrazy S1, Sz, S3 jsou soucty, které dostaneme takto:

m 2m 3m
S1=z3’u S, = z Vi, S3 = z Vi
i=1 i=m+1 i=2m+1

(Kropac, 2009)

Typy trendovych funkci

Vpraxi je nejcastéji uzivano Sesti trendovych funkci, a to: linedrni trend,

parabolicky trend, exponenciadlni trend, modifikovany exponencialni trend,

logisticky trend a Gompertzova kiivka. Prvni tfi trendové funkce se radi mezi

jednodussi, nemaji asymptoty a tak jejich riist neni ni¢im omezen. Druha trojice ma

vvvvvv

1épe popisuji ekonomickou realitu a jejich model je piesnéjsi (Hindls, 2007).

Index determinace

Vyznamny index, ktery udava kvalitu regresniho modelu, neboli kolik procent

modelu kryje vybrana krivka a kolik procent ztistalo nevysvétleno. Nabyva hodnot

od 0 do 1, pricemz plati, Ze ¢im vice se index blizi 1, tim vys$si kvalit regresniho

modelu. Hodnoty blizké nule znaci Spatnou kvalitu regresniho modelu. Pro vypocet

determinace se uziva tento vzorec:

X (O)Tt)z

1? = ;
Y(e—y)?

0
kde y; jsou empirické hodnoty a ( )Tt vyrovnané hodnoty analyzované casové

rady (Hindls, 2007).
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Metoda nejmensich ¢tverci

Lze ji vyuZit pouze pro trendové funkce linearni v parametrech, tzn. jeji uZiti je
mozné pouze u linedrni a parabolické trendové funkce. Metoda je numericky
snadna a jednoducha na vypocet. Minimalizuje rozptyl rezidualni slozky. Nutno
ovSem podotknout, Ze nema priliS dobré statistické vlastnosti, proto je vhodné
metody nejmensich ¢tvercli uzit pouze pro prvotni odhady pribéhi hodnot, na
jejichZ zakladé se pokusit odhadnout a zvolit trend, ktery bude v daném pripadé

nejvhodnéjsi (Hindls, 2007).

Linearni trend

Jedna se o nejcastéji pouZivany typ trendové funkce, protoZe jej lze vyuZit vidy,
kdyZz chceme alespon orientacné urcit priblizny vyvoj casové rady. V kratkém
Casovém intervalu miiZe slouzit také jako vhodna aproximace (priblizna hodnota)

jinych trendovych funkci (Hindls, 2007).

Piimku vyjadiime ve tvaru

Te = Bo + pit

kde S, a f1 jsou neznamé parametry a t = 1,2, ...,n je ¢asova proménna. K odhadu
parametri 8, a f; pouzijeme metodu nejmensich Ctvercti, to znamena vyiesit dvé

normalni rovnice:
Xy =nby + b X t,
Yty =byXt+ by N t?

kde symbolem }; se vzdy rozumi soucet pres t od 1 do n, tedy >.};.

Re$enim soustavy normalnich rovnic jsou odhady parametrti

by =y — byt
ot
b= L
t2_t2

(Hindls, 2007)
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Parabolicky trend
Ma podobu

Ty = Bo + Prt+P,t?

kde By, f1 a 5 jsou neznamé parametry at = 1,2, ...,n je casova proménna. Tento
typ se uziva Casto. Je linearni z hlediska parametrili, opét tedy miizeme pouZit

k odhadu parametrii metodu nejmensich ctverct, tzn. vyresit tfi rovnice:

Yy =nby+b Xt +b, Lt
Yyt = boZt'+b12t’2 +b, Yt
Yyt =byXt?+b YNt +bh, Nt

Za platnosti podminky Yt'*=0, k=1,3,5,... nalezneme zdruhé rovnice

trividlné odhad parametru 8, ve tvaru

2yt
b1 == Zttlz .

Zbyvajici parametry ziskame resenim normalnich rovnic

Y ye =nby + by N t'?,
Yyt =by Xt + b, Xt

odkud

b _ Ly Xty Yyt
0 nYtrt-(3e2)?

b :nZYtt’Z—ZYtZt’Z
27 nYet-(Tu?)?

(Hindls, 2007).
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3.3.6 Gretl

Program Gretl je multiplatformni software slouZici k ekonometrické analyze,
analyze ¢asovych rad a dal$i. Je napsan v programovacim jazyce C a je distribuovan
na zakladé open-source licence. Obsahuje Sirokou radu nastroji a pocetnich
metod, napriklad metodu nejmensich ctvercli, GMM, systémové metody, dale
mnozstvi metod pro ¢asovou analyzu: ARIMA, GARCH, VARs a podobné. UmoZinuje
vystup v LaTeXu, pripadné tabulce. Umi vykreslovat mnozstvi grafi a obsahuje

mnoho balikii a knihoven skripti a funkci (Gretl, 2015).
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3.4 Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch existoval jiZ ve starovéku, kdy byl jeho hlavnim cilem obchod.
Pojem cestovni ruch se zacal védecky zkoumat na zacatku 20. stoleti. Byl chapan
jako vyraz pro vSeobecné cestovani aaz vedruhé poloviné 20. stoleti se
pretransformoval do podoby, jakou zname dnes. V soucasnosti nalezneme vétsi
mnozstvi definic, nebot je velmi obtiZné jeho presné a z hlediska teorie a praxe
jednotné definovani a autofi ve svych definicich zdiiraznuji rizné stranky tohoto
jevu v zavislosti na tom, kterych védnich oblasti se cestovni jev dotyka (Indrova,
2009). Dle Ryglové (2011) pojem cestovni ruch oznacuje aktivitu, kterd se poji
s premistovanim osob po urcitou, omezenou dobu. Mezi hlavni cile cestovatele
patii napriklad potieba poznavani kultury a kulturnich pamatek, tradic, taméjsiho
obyvatelstva a podobné. Cilem cestovatele neni vydélek, proto definice nezahrnuje
napiiklad oblast sluZebnich cest, nebot smyslem cesty je prace. Dale podotyka, Ze
lze cestovni ruch chapat také jako primysl, ktery obsahuje veskeré sluzby
souvisejici s cestovanim, (stravovaci sluzby, ubytovaci zarizeni, atrakce ve formé

narodnich parki atd.).

ProtoZe ma cestovni ruch vliv na mnoha dalsi odvétvi, ktera s nim pracuji, fikame,
Ze se jedna o tzv. odvétvi priitezové. Dle Indrové (2009) se stava cestovni ruch
ekonomik i ekonomiky svétové. Lze jej dale zkoumat z hlediska ekonomického,
ekologického, geografického, sociologického a psychologického a také mnohych

dalsich védnich disciplin.

Lze tedy fici, Ze mezi zakladni rysy cestovniho ruchu patii docasnost zmény mista
stalého bydlisté, nevydéle¢ny charakter cesty a pobytu a vyvolané vztahy mezi
lidmi. Jednim znejvyznamnéjSich meznikii definovani cestovniho ruchu byla
Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu v Ottavé, v roce 1991, kde
byl podan navrh na unifikaci zakladnich pojmi spadajicich do oblasti cestovniho

ruchu (Indrova, 2009).
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3.4.1 Typy cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze rozdélit podle mnohych Kkritérii, vSeobecné se déli na sedm

hlavnich kategorii, a sice:

dle uzemi

dle zpusobu realizace
dle poctu ucastniki

dle délky pobytu

dle motivace ucastnikl
dle charakteru prostredi

dalsi kritéria (Kostkova, 2013).

Indrova (2009) déli cestovni ruch dle prevaZujici motivace ucasti takto:

Rekreacni cestovni ruch - zahrnuje nejSirS$i UCast obyvatelstva, byva
realizovan ve vhodném prostredi, ma priznivé ucinky na psychické a fyzické
sily clovéka. Je obvykle spojen s aktivnim pobytem v piirodé, zahrnuje celou
Fadu sportovnich aktivit, her, konickii a zadjmi. Do této kategorie se také

pocita chatareni a chalupateni

Kulturné pozndvaci cestovni ruch - hlavnim cilem je poznani kultury,
historie, tradic a zvykl vlastniho i jinych narodid. Zahrnuje navstévy

historickych pamatek a monumentt, kulturnich zatizeni a kulturnich akci

Cestovni ruch s ndboZenskou orientaci - zahrnuje navstévu poutnich mist,

cirkevnich pamatek

Cestovni ruch se vzdeéldvacimi motivy - oblast cestovniho ruchu, ktera je dale
spojena s cilem dalSiho vzdélavani - zajezdy s vyukou jazykd, jizda na koni,
navstéva vyznamnych archeologickych, kulturnich mist s odbornym

vykladem, pripadné dalsi studium odbornych materiala
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Cestovni ruch se spoleCenskymi motivy - zaméfen na komunikaci
a spoleCenské styky, zahrnuje napriklad navstévu pratel, pribuznych

a znamych spole¢né s navstévou spolecenskych akci a udalosti

Zdravotné orientovany cestovni ruch - zahrnuje zdravotni prevenci,
rehabilitaci, 1é¢eni nemoci vlazenskych zarizenich a dalSich stifediscich

s priznivym zdravotnim prostiedim

Sportovné orientovany cestovni ruch - dileZitym prvek jsou pobyty se
sportovni naplni, kdy dochazi k posilovani zdravi a rozvijeni psychickych
vlastnosti ¢lovéka. Nejcastéji se jednd o pobyty spojené s turistikou, at’ uz

pési, vysokohorskou, ¢i vodni

Cestovni ruch orientovany na pozndni prirodniho prostiedi - zahrnuje
poznani fauny a fléry, navstévy narodnich parkd a prirodnich rezervaci
a poznani divoké ptirody. Specifickym typem je ekoturistika - jeji iCastnici
nenarusuji hodnoty ptirodniho prostiedi, maji vysokou miru ohleduplnosti,

odpovédnosti a pochopeni

Cestovni ruch sdobrodruZznymi motivy - obsahuje aktivity spojené
s otestovanim svych fyzickych a psychickych schopnosti, turisté vyhledavaji
intenzivni zazitky a poznani prirody. Mize se jednat o lovecké vypravy,

extrémni sporty, vypravy do oblasti s extrémnimi podminkami apod.
Cestovni ruch s profesnimi motivy - je spojen s profesni ¢innosti a zajmy,
muZe se jednat o obchodni a sluzebni cesty, vystavy veletrhii, ticast na

kongresech atd.

Cestovni ruch specificky orientovany - zahrnuje ndkupni a politicky cestovni

ruch
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Jednotlivé kategorie se nevyskytuji v Cisté formé, ale vzajemné se propojuji

a prolinaji.

II.

I11.

IV.

Cestovni ruch dle mista realizace déli Kostkova (2013) na:
Domdci cestovni ruch - jednd se o turistiku tuzemskych rezidentli na
domacim uzemi, obvykle v prostredi domova
Zahrani¢ni cestovni ruch - souhrn aktivit spojenych sdomacim
a piijezdovym cestovnim ruchem v pripadé piekroceni hranic statu

o Vyjezdovy - tuzemsky rezident vyjede do zahranici

o Prijezdova - zahranicni turisté ptijizdi do tuzemska

o Tranzitni - oznacuje priijezd turistli pies izemi statu s jinym cilem

o Mezinarodni - chapan jako soucet prijezdového CR vSech zemi svéta,

zahrnuje pohyby ucastnikli mezi jednotlivymi staty

Ndrodni cestovni ruch - aktivity spojené s domacim a vyjezdovym CR

Typy cestovniho ruchu dle vztahu k platebni bilanci

Aktivni cestovni ruch - prijezdovy, zahrnuje ptijezd zahrani¢nich osob do
daného statu, pozitivni vliv na platebni bilanci

Pasivni cestovni ruch - vyjezdovy, jedna se zejména o vyvoz devizovych

prostiredkii ze zemé (Kostkova, 2013)

Typy cestovniho ruchu dle délky pobytu

Krdtkodoby - osoba nejvice 3x za sebou prenocovala mimo své obvyklé
prostiedi

Dlouhodoby - osoba pienocovala alesponi 4x za sebou mimo své obvyklé

prostredi

Typy cestovniho ruchu podle zplisobu organizace

Neorganizovany - Gcastnik si sdm zajisti vSechny sluZby spojené s cestou
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Organizovany - UcCastnik se nestard o organizaci cesty, napft. zdjezdy
s cestovni kancelari, podnikova organizace zajezdu, Skolni a zajmové

pobyty, lazeniské pobyty (Kostkova, 2013)

Typy cestovniho ruchu dle poctu tcastniki
Individudlni - Gcastnik cestuje sdm, maximalné s rodinou

Skupinovy - zajezdy pro kolektivy osob

Typy cestovniho ruchu dle prevazujiciho prostredi

Méstsky CR - spiSe kratkodoby charakter, navstéva turisticky zajimavych
mést

Venkovsky CR - obvykle realizovany v piiznivém Zivotnim prostiedi, majici
rizné formy pobytu. V posledni dobé je moderni tzv. agroturistika - pobyt
na farmeé, aktivni vykonavani ¢innosti spojenych s venkovskym Zivotem
Ldzerisky CR - spojen s pobytem dlouhodobého charakteru vl1écebnych
zarizenich s priznivym dopadem na lidské zdravi

CR ve strediscich cestovniho ruchu - horskd, primorska strediska atd.

(Kostkova, 2013)

3.4.2 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch také predstavuje urcité méritko zivotni drovné. Mezi spoleCenské

funkce patfi:

Prispiva k vSestrannému rozvoji osobnosti, obnoveé psychickych a fyzickych
sil

Rozviji jazykové a kulturni znalosti ¢lovéka

Vytvari pracovni prilezitosti na trhu

Prispiva k rlistu ekonomiky statu (Horner, Swarbrooke, 2003).
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3.4.3 Vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice

Dilezitym predpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu je splnéni tii podminek,
a sice:

1) Vytvorit dostatecny fond volného ¢asu (dovolena v rozsahu tydnii)

2) Zajistit primétené disponibilni prostiredky

3) Svoboda pohybu a bezpecnost
Tyto podminky jsou v dneSni dobé aZ na urcité vyjimky splnény, coZ umoznuje

vvvvvv

(Ryglova, 2011).

Pokud se podivame na vyvoj cestovniho ruchu z historického hlediska, zjistime, Ze
prvni doloZené popisy cest zoblasti Stiedozemniho moie pochazeji z Recka
z obdobi 480-425 pr. n. l. Hlavni motivem cestovniho ruchu ve stfedovéku byl
hlavné obchod a dale cesty mladych Slechtici ¢i bohatych Kkupci. Mezi
nejznaméjsim cestovatele dané doby patrili Marco Polo, Krystof Kolumbus,

Bartolomeo Diaz, Vasco da Gama, Amerigo Vespucci (Ryglova, 2011).

Vétsina autori se shoduje, Ze pocatky cestovniho ruchu lze najit v 17. a 18. stoleti,
kdy platilo pravo volného pohybu po cizich pozemcich pro Slechtice a kupce.
Potteba novych pracovnich sil v obdobi primyslové revoluce dale vyvolavala tlaky
na zruSeni omezeni volnosti pohybu, stejné jako zruSeni nevolnictvi. Organizovany
cestovni ruch je spojovan s osobou Thomase Cooka, ktery zaloZil prvni cestovni
kancelar a poradal vlakové vylety po anglickém venkové a organizoval navstévu
Svétové vystavy v Parizi. Nicméné jeden z nejvétsi dopadil na cestovni ruch byl
prudky rozmach motorové silni¢ni dopravy na konci 19. stoleti. V obdobi mezi
dvéma svétovymi valkami miizeme sledovat rozmach novodobého cestovniho
rozvijejicich odvétvi svétové ekonomiky - priblizné 5% rocni rist, podil na HDP ve

svété temér 11% (Ryglova, 2011).
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Mezi hlavni znaky vyvoje cestovniho ruchu v tehdej$im Ceskoslovensku patii:

Po roce 1948 doslo k omezeni svobody pohybu (azZ do konce roku 1989)
Nedostatek volnych finan¢nich prostiedki

Prevazoval kratkodoby cestovni ruch (92 %)

90 % vyjezdi bylo realizovano do tzv. socialistickych zemi

V 50. letech vyznamny fenomén chatareni a chalupareni

Vysokou poptavku po cestovani nestacilo pokryt omezené mnozstvi
cestovnich kancelari (Cedok, CKM, Autoturist)

Vyjezdy do nesocialistickych zemi byly striktné regulovany (Ryglova, 2011)

Po roce 1989 umoziiuje nastup informacnich technologii a mohutny rozvoj

dopravy k rozvoji cestovniho ruchu. Na dlouhé trasy je vyuzivana letecka doprava,

na kratsi silni¢ni. Roste dale fond volného Casu a diky internetu je moZné zvySovat

dostupnost nabizenych zajezd@. Rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice od

roku 1989 lze charakterizovat takto:

Transformace a privatizace stavajicich podnikl cestovniho ruchu po roce
1989

Vznik novych forem cestovniho ruchu, jako naptiklad agroturistika
Liberalizace zivnosti, velky pocet podnikateli nabizejicich sluzby CK
Postupné pirevlada nabidka nad poptavkou, coz vede ke krachu mnoha
subjektii, nové zmény v legislativé tykajici se ¢innosti cestovnich kancelari
Vznik strategickych dokumentii kcestovnimu ruchu na urovni
mikroregionti

Stanoventi turistickych regioni statni agenturou CzechTourism

Vznik mikroregionu, zvyseni spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu
U¢ast zahrani¢nich subjektd na rozvoji cestovniho ruchu (American
Express, Hilton), zvySovani investic do propagace z fondti EU

ZvySeni poptavky po drazsich sluzbach, roste ochota utracet (Ryglova,

2011).
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3.4.4 Zakladni pojmy v cestovnim ruchu

Ryglova (2011) definuje tyto zakladni pojmy:

Cestovani - je Sirsi pojem neZ cestovni ruch, nebot miiZze byt spojeno
i s dalSimi motivy, které do cestovniho ruchu nepatii (napf. cesta do
zaméstnani)

Turistika - podmnozina cestovniho ruchu, ¢innost spojena s pohybovou
aktivitou ucastnikl (horska turistika, cykloturistika, vodni turistika)
Turista - navstévnik, ktery se v destinaci zdrzi alesponi 24 hodin, ne vSak
déle jak 1 rok

Vyletnik - zdrzi se maximalné jeden den, avSak neptenocuje

Navstévnik - osoba cestujici do jiného mista, nez kde ma trvalé bydliste, na
dobu nizsi nez 1 rok. Cilem cesty neni vydélecna ¢innost. Z toho plyne, Ze
miZe jit o turistu i vyletnika.

Rezident, staly obyvatel - osoba Zijici v dané zemi déle neZ 1 rok.
Destinace - turistickd oblast, cil cesty. Vyznacuje se urcitymi
charakteristickymi prvky a rysy

Zdrojova zemé - je zemé, odkud pochazi nejvice navstévnikii dané

destinace

3.4.5 Dopady cestovniho ruchu

Pozitivni dopady cestovniho ruchu:

>
>

Penézni ptijmy z dani a poplatki, vytvareni pracovnich mist

ZvySovani zZivotniho standardu obyvatelstva, moZnost vyuziti zatizeni pro
navstévniky

Ziskané penize za vstupné lze dale investovat do rozvoje a podpory
cestovniho ruchu v dané oblasti

Posilovani ochrany historickych pamatek, atrakci, zachovani kulturnich
tradic

Podpora rozvoje podnikani

34



Negativni dopady cestovniho ruchu:
» Riziko pretéZovani prirodnich zdroji, znecistovani prostredi
» Zvyseni hluku v oblasti
» Vznik skrytych naklad (napf. zvySovani cen zbozi a sluzeb v dlisledku
ristu popularity destinace, vystavba infrastruktury atd.)

» Zavislost daného tizemi na cestovnim ruchu (Kiral'ova, 2003)

3.4.6 Dilezité pojmy v lazenstvi

7

V dnesni dobé jsou lazné a wellness jiz béZnou soucasti zivotniho stylu a zdaleka jiz
nepritahuji jen seniory. V zapadni Evropé jsou lazné vnimany jako prostredek
krelaxaci, regeneraci a =zachovani krasy, psychické i fyzické Kkondice.

z

V primorskych oblastech jde hlavné o thalassoterapii, neboli vyuZivani 1éCivych
ucinkt moiskych ras, klimatu a motské vody. S prodluzovanim primérné délky
zivota si lidé uvédomuji, Ze je zdravi dileZité, a proto poptavaji stale vice kvalitni
trovenl zdravotnickych sluzeb. Ceské lazeiistvi se vyznaluje jedine¢nymi
mineralnimi prameny, kvalitni lékaifskou péci, modernimi rehabilitacnimi

a lécebnymi postupy (Benesova, Kruisova, 2013)

Zdravotné orientovany cestovni ruch hraje velmi dilezitou roli ve zdravotnim
stavu obyvatelstva, které si uvédomuje potiebu péce o vlastni zdravi. Jak jizZ nazev
napovida, jedna se o druh cestovniho ruchu se zaméfenim na vlastni zdravi.
BeneSova a Kruisova (2013) definuji ¢tyti zakladni polozky:
e Ldzerisky léCebny cestovni ruch - pobyty spojené s poskytovanim procedur
a terapii, lé¢ebnych kur, rekonvalescence
e Wellness cestovni ruch - regenerace, relaxace, preventivni plisobeni na
zdravi
e Rekreacni cestovni ruch - pobyty realizované v lazeniskych mistech, vétSinou
zprostredkovava CK
e Medicinsky/lécebny cestovni ruch - pobyty, Kkteré jsou spojeny

s medicinskym vykonem, napriklad operace, estetické zakroky apod.
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VSechny tyto typy se vzdjemné prolinaji a navazuji na sebe; mohou existovat
samostatné, ale také na sebe navazovat. Vykazuji rysy spole¢né pro vSechny druhy
cestovniho ruchu, naptiklad docasna zména mista stalého bydlisté, nevydélecny
charakter cesty a pobytu a také vyvolané vztahy mezi lidmi (BeneSova, Kruisova,

2013).

Diilezité pojmy v oblasti lazenstvi

V oblasti lazenstvi lze definovat nékolik zdkladnich pojm@. PovSimnout si jde
celkové provazanosti s charakteristikami pouZivanymi v cestovnim ruchu, nebot
lazenstvi je jednou z jeho nejstarSich forem. BeneSova s Kruisovou (2013) definuji

tyto pojmy:

Lazenstvi - zaméruje se na rekonvalescenci, 1é¢bu dopadli nemoci, rehabilitaci

a zdravotni prevenci obyvatelstva

Lazné (Spa, Therme, Bad, Bain,...) - jednd se o misto, kde probiha realizace
cestovniho ruchu, jinak receno hospodarsky objekt, ve kterém se poskytuji sluzby
zdravotniho charakteru. Tvori soubor zdravotnickych zarizeni pro poskytovani
lécebné lazenské péce na vhodném misté v blizkosti ptrirodniho 1é¢ivého zdroje.
Lazenské misto - jedna se o vladou prohlasené uzemi ¢i ¢ast izemi obce ¢i vice
obci, kde jsou fungujici lazeriské 1é¢ebny

Balneologie - véda zkoumajici 1éc¢ivé ucinky ptirodnich 1é¢ivych zdroja a jejich

aplikaci pro lé¢bu v lazeniskych zarizenich

Balneoterapie - vyuzivani prirodnich 1é¢ivych zdrojl k 1é¢bé pacientii a prevenci

nemoci

Lazenska péce - rehabilitatni péce, jejimz icelem je maximalné mozZné obnoveni

fyzickych, recovych, smyslovych a psychickych funkci pacienta. Jedna se tedy
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o postup cCinnosti a léCebnych postupi vedoucich kprevenci onemocnéni,

stabilizaci nemoci a upevnéni zdravi.

Lécebny vykon - procedura, kterd byla pouzita pro 1écbu daného pacienta,

vyuziva se ve spojitosti s vykazovanim zdravotnich vykont pojistovnou.

Lazensti hosté, klienti, pacienti - fyzicka osoba, které je poskytovana zdravotni
sluzba. Déli se na dvé skupiny - pojiSténce a samoplatce. PojiSténci jsou osoby,
které maji 1écbu hrazenou =z finan¢nich zdravotnich prostredki pojistoven.

Samoplatci jsou osoby, které se 1é¢i na vlastni naklady.

3.4.7 Cestovni ruch a lazenstvi v Jihomoravském kraji

Na uzemi jizni Moravy leZi strategicka kriZovatka Evropy, zaroven se jedna o jednu
z ekologicky nejcistsich oblasti Ceské republiky. Z hlediska vyznamnosti pro
cestovni ruch jsou dulezité napiiklad pamatky UNESCO (Tel¢, Lednicko-valticky
areal, Brno), hrady, zamKy, ptirodni rezervace, prihrani¢ni oblasti s Rakouskem.
Na uzemi jizni Moravy se nachazi dvé lazenska strediska, a sice Lazné Hodonin

a Lednice (BenesSova, Kruisova, 2013)

Vyvojové trendy:

» v poslednich letech doslo ke zvySeni poctu zarizeni cestovniho ruchu a
jejich kapacit, pocet ekonomickych subjektli v oblasti cestovniho ruchu se
zvysil

* nadprimérny podil trihvézdickovych hotelli, chatovych osad a turistickych
ubytoven v kraji, ktery je dan charakterem cestovniho ruchu a strukturou
poptavky

» v kraji prevaZzuje domdci turistika, ktera je ale statisticky podhodnocena
vice nez turistika zahranicni.

» vysoky pocet zahrani¢nich turisti pochazi zPolska, pocet turisti

z Rakouska se snizuje
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4 Vlastni prace

4.1 Historie lazni Hodonin

Lazné Hodonin lezi na JiZni Moravé na okraji mésta Hodonin. K1écbé se zde
pouziva jodobromova voda, pochazejici z nedalekého okoli u Luzic. V laznich se l1éci
hlavné pohybovy aparat a kardiovaskularni systém, dale probiha lécba
predoperacnich a pooperacnich stavii i nasledna rehabilitace (Lazné Hodonin,

2015).

Yy

nemocnici byly provedeny chemické rozbory a objeveny pozitivni G¢inky na lidské
zdravi - bylo zjisténo, Ze svym sloZenim se solanka fadi mezi nejkvalitnéjsi jodové
vody v Evropé. Lazné byly zaloZeny 1. Cervence 1979 a v pocatcich byly soucasti
lazni Luhacovice. Do majetku mésta Hodonin toto lazenské zatizeni preslo v roce
1993, ¢imz vznikaji samostatné ,Lazné Hodonin“ V roce 2001 dochazi k otevieni
nového balneoprovozu a mezi lety 2002-2003 probiha postupna rekonstrukce
a zmodernizovani lazenského domu Vladimir i lazenského parku. ProtoZe byla
poptavka po kvalitni lazeniské péci v Jihomoravském kraji vysoka, zacalo se v roce
2005 s novou pristavbou, ktera byla dokoncena roku 2006. Jednalo se o lazensky
dim Eva s kapacitou 104 liizek se samostatnym balneoprovozem, ubytovanim,
recepci, stravovaci Casti, apod. Tento dim slouzi pro samoplateckou klientelu
Lazni Hodonin. V soucasnosti je tedy komplex lazni tvoren dvéma lazenskymi
domy Vladimir a Eva, 1éCebnym pavilonem Jindfich alazeriskym parkem (Lazné

Hodonin, 2015).

4.2 Nabizené sluzby

Klicovou casti nabizenych produktd lazni jsou samoziejmé lazeiiské pobyty. Ty

jsou rozdéleny dle Zadouciho uc¢inku na lidsky organismus na lécebné, relaxac¢ni

a rekondic¢ni pobyty. BEhem pobytu si mohou hosté zvolit polopenzi ¢i plnou penzi,

na vybér maji z nékolika jidel, v¢etné stravy vegetarianské. Délka pobytu je predem
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dana, ovSem lze ji na prani prodlouZit. Ubytovani v samoplateckém domu Eva
napriklad nabizi moZnost ubytovat se vjedno- ¢i dvouliiZkovém pokoji s plnym
prislusenstvim (klimatizace, WC, sprcha, TV, lednice, moZnost pfipojeni Wifi).
LéCebné procedury jsou poskytovany v suterénu domu Eva, pacienti tak nemusi

prechazet mezi budovami.

Mezi dal$i sluzby, které jsou poskytovany pacientlim, patifi napt. knihovna, dvé
kavarny, bazén s virivkou, fit centrum, kosmeticky a kadernicky salon, nabidka

jednodennich poznavacich zajezdt, ptij¢covna holi na nordic walking apod.

Dim Eva také nabizi jako doplnkovou sluzbu zakoupeni volné prodejnych
procedur, kterych vyuzivaji pfedevsim mistni hosté. Patfi sem zejména prisadové
koupele, raselinové koupele, jodobromové koupele, celotélova virivka a dalsi.

Hosté také mohou zakoupit darkové poukazy pro své blizké (Lazné Hodonin, 2015).

4.3 Vnitrni prostiredi - analyza 7S

Pomoci analyzy ,7 S Ize analyzovat vnitini prostiedi, na zakladé jejichz vysledkt

lze stanovit silné a slabé stranky spolecnosti (oXyShop, 2010).

Situacni analyza vnitiniho prostiredi
* Struktura

V laznich se uplatiiuje $tabné liniova struktura, v jejimZ Cele stoji reditel lazni. PIni
zaroven roli top manazera a ma hlavni rozhodovaci pravomoci v oblasti
strategického Fizeni. Reditel deleguje ¢ast pravomoci na asistentku reditele
a manazerku kvality. Tyto osoby plni podpiirnou funkci - asistentka feditele ma na
starosti personalni ¢innost a manazerka kvality je zodpovédna za pravni zaleZitosti
a celkovou kvalitu poskytovanych sluZeb. Rediteli jsou dale odpovédni t¥i liniovi
manazeri, a to ekonomicky a obchodni naméstek, technicky naméstek a 1écebny
nameéstek. Ekonomicky a obchodni naméstek zodpovida za vedouci ucCetni

a vedouci marketingu, ktery tidi ¢innost vedouciho recepci, kulturniho referenta
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a prijimaci kancelare. Lécebna naméstkyné zodpovida za ¢innost vedouci sestry,
vedouci rehabilitace, vedouci vodolécby a lékarti. Organizacni struktura je ryze

formalniho charakteru. Kazdy zaméstnanec ma své ukoly, které plni.

ProtoZe je mésto Hodonin zfizovatelem organizace, ma lazensky management
omezenou realiza¢ni pravomoc, nebot v pripadé navrhu a uskutec¢néni néjakého

projektu musi mit souhlas zastupitelstva mésta Hodonin.

= Strategie
Mezi strategické cile Lazni Hodonin patfi vyuZivat kapacitu lazni prevazné
samoplateckou klientelou. Snazi se o vybudovani zakladny novych Kklientt. V roce
2006 byla oteviena nova budova Eva, urcena pouze pro klienty samoplatce. Tento
krok vede kcastecné realizaci dlouhodobého strategického cile. DoSlo také
k rozsireni sluzeb a 1éCebnych procedur, které si navstévnici budou moci zakoupit.
Do budoucna se navic planuji dalsi rozsiteni jak v oblasti procedur, tak v oblasti

ubytovani a stravovanti.

Lazné Hodonin planuji také zvyseni prostiedku na propagaci lazni, pomoci kterych
by si vytvorily zakladnu novych zakaznikd. Lazné budou k financovani téchto

dlouhodobych cili vyuzivat dotace z evropskych fondi.

» Systémy rizeni
Systémy ftizeni zahrnuji ctyfi polozky - systém odménovani, pfijimani
zaméstnancli, spravy rezervace pobyti a fizeni rezervace volné prodejnych

procedur.

Odmeénovani zameéstnanci se provadi na zakladé zakona o mzdé, ¢. 1/1992 Sb.
Vydélek pracovnika se odviji od mzdového tarifu a odpracovaného casu. Jedna se
o ¢asovou mzdovou formu. Odménovani zaméstnanct se lisi také dle pozice -
odlisSnost spociva v dodatkovych mzdovych formach. Mzdu tvori: zakladni mzda,

mésiéni prémie, mimoradné odmény, roctni odmény a pololetni podily na
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hospodarském vysledku za splnéni danych Kritérii. Mimofddné odmény jsou

navrhovany nadrizenym pracovnikem, ro¢ni odmény navrhuje reditel lazni.

Pfijimani zaméstnancli probihd pomoci vybérového rizeni, které je realizovano
formou pohovoru. Pohovor vede personalni pracovnice, ktera ovéri informace
o uchazeci uvedené v Zivotopisu a posoudi, zda se jedna o vhodného kandidata na
poptavanou pozici. K zarazeni do vybérového rizeni je treba dodat strukturovany
Zivotopis a podat Zadost o zaméstnani. Pracovnik recepce tyto dokumenty doruci

do rukou asistentky reditele.

K provadéni rezervaci pobytd vyuzivaji lazné specializovany software ,Hotel”, do
kterého se zavadi zakladni informace o klientovi - jméno a prijmeni, bydlisté,
datum narozeni, telefon ¢i e-mail, druh pobytu a termin nastupu a druh stravovani.
Zadanim informaci do systému se vytvori tzv. predbézna rezervace, kterou miize
klient nejpozdéji dva tydny pred nastupem zrusit. Pokud ji nezrusi, je klientovi
piiblizné dva tydny pred nastupem odeslano potvrzeni o pobytu. Zasilka obsahuje
kromé potiebnych dokumentd shrnujicich informace o pobytu také propagacni
materialy a pouceni pro samoplatce. To si musi Kklient precist a podepsat -
odevzdava se totiz pri prijezdu na recepci. Kvili velké vytiZenosti lazeniského

zatizeni, obzvlasté v sez6né, je nutno objednavat pobyty i nékolik mésicti doptedu.

Systém objednavani volnych procedur je také provadén pres specializovany
software. Rezervace provadi pouze recepcni. Lze je objednat telefonicky, osobné ¢i

e-mailem. Vhodné je objednavat minimalné tyden predem.

» Spolupracovnici
Reditel plni roli hlavniho manaZera. Zabyva se hlavné strategickym Fizenim,
rozhoduje o klicovych otdzkach, urcuje budouci smér vyvoje. Jeho podrizeni
pracovnici jsou ekonomicky a obchodni naméstek, technicky naméstek a 1é¢ebna
nameéstkyné. Technicky naméstek spravuje stravovaci provoz, tidi vedouci

hospodyni, vedouci pradelny a udrzbu. Ekonomicky a obchodni naméstek se stara
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o prijimaci kancelare, vedouci recepce a kulturniho referenta, pricemz ¢ast ¢innosti
deleguje na své podrizené - vedouci marketingu a vedouci uletni. LéCebna
naméstkyné se stara o 1éCebné procedury a rehabilitace, pricemz opét deleguje ¢ast

své prace na vedouci rehabilitace, vedouci sestru, 1ékare a vedouci vodolécby.

= Styl vedeni
Co se stylu vedeni tyCe, kazdy zaméstnanec ma své ukoly, které plni. Vedouci
pracovnici komunikuji se svymi podtizenymi, ktefi jsou odbornici v dané oblasti.
Rozhodnuti jsou konzultovany se vSemi osobami, kterych se to tyka. Zaroven
mohou vSichni prednést své pripominky a navrhy, které snimi reSi primarné
vedouci nadrizeny. Vedouci pracovnik pak ucini kone¢né rozhodnuti na zakladé
konzultaci. Komunikace mezi spolupracovniky ma formalni charakter, kazdy bere
svou praci zodpovédné. Schiizky s reditelem domlouva asistentka feditele, ktera po

domluvé (telefonicky, e-mailem ¢i osobné) navrhne datum a cas.

=  Schopnosti
Post reditele 1azni neboli top manaZera vyzaduje vysokoskolsky titul, idedlné
z oblasti ekonomie ¢i managementu. Je dileZité se orientovat v politickém déni,
mit ekonomicky prehled, pravni znalosti a schopnost vhodné ridit, pripadné

delegovat potrebné ¢innosti.

Vrcholovi manazefri v hodoninskych laznich maji vysokoskolské tituly z oboru.
Aktivné se vénuji své praci a neustale se rozviji. PrevaZzuji u nich znalosti z oblasti
marketingu, Ucetnictvi, ekonomiky a technickych schopnosti. Co se tyka dalsiho
personalu, 1ékari musi mit nékolikaletou praxi a akademické tituly. Musi se jednat
o odborniky v odvétvi lazenstvi. Vhodna je znalost alespoii jednoho ciziho jazyka,

nebot 1azné navstévuje také urcité procento cizinct.

Personal podstupuje pravidelna Skoleni, ktera vedou specializované firmy. To
zarucCuje aktualni informace a znalosti tykajici se potfebnych oblasti. Rekvalifikacni

kurzy a Skoleni podstupuje také management lazni, napf. vedouci marketingu,
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vedouci 1ékar a ucetni. VSechny naklady na kurzy a Skoleni jsou hrazeny Laznémi

Hodonin.

» Sdilené hodnoty
Cilem lazni je poskytovat sluzby na vysoké kvalitativni drovni, s ¢imzZ souvisi
profesionalita vSech zaméstnancil, nejvice pak lékarl, lazenskych pracovniki
a masérli. Neméné dilezita je také otevienost a pruznost vyjit zakaznikiim vstiic.
Tuto filozofii podporuje snaha zaméstnancl vytvaret prijemné prostiedi pro
pacienty a poskytovat jim maximalni péci, nebot pridanou hodnotou je pravé
zlepSeni zdravotniho stavu zdkaznikd. Dle piani zdkaznikid lze 1é¢ebné pobyty

modifikovat, napriklad zménit délku pobytu, typ 1é¢ebného programu a podobné.

Dilezitou soucasti kazdého zaméstnance je odév. Zdravotnicky personal ma
piredepsanou uniformu, ktera se sklada z bilého trika, kalhot i mikiny. Ci$nici maji
napiiklad predepsanou bilou kosili a ¢erné kalhoty nebo sukni. Zaméstnanci také
nosi jmenovky, aby hosté védéli, kdo jim sluzbu poskytuje. Jmenovka obsahuje

jméno pracovnika a pracovni pozici.

Lazné Hodonin vyuzivaji také Sirokou $kalu nastroji marketingové komunikace.
Mezi né patii hlavné internetové stranky lazni, stranky na socialni siti Facebook,
billboardy, reklamy na vozidlech méstské dopravy v Brné a dal$i propagacni
nastroje, informacni prospekty a dalS$i upominkové predméty (Lazné Hodonin,

2015).

Financni analyza

Pro optimalni fungovani lazni je treba také pravidelné zpracovavat financni
analyzu podniku. Jedna se o hodnoceni hospodareni podniku, kdy se provadi sbér
dat, tiidéni, agregace, pomérovani dat mezi sebou, hledani vzajemnych vztahi
a predpovida se jejich vyvoj. Timto zptlisobem je mozno odhalit za¢inajici problémy

a silné a slabé stranky hodnototvorného retézce (Sedlacek, 2007).
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Kvalita zdrojli informaci pro finan¢ni analyzu je pfimo imérna kvalité vystupu.
Proto je nutno do analyzy zahrnout vSechna data, kterd by mohla jakymkoliv
zplsobem ovlivnit vysledky finan¢niho zdravi firmy. Zakladni data jsou Cerpana
z UCetnich vykazi, které se déli na finan¢ni a vnitropodnikové. Finan¢ni obsahuiji
informace zejména externim uZivateliim, vnitropodnikové pak slouzi ke zpiesnéni

vysledki finan¢ni analyzy (Riickova, 2010).

4.4 Vnéjsi prostredi

Analyza vnéjsiho prostiedi je provedena pomoci metody PESTE.

Politické a pravni prostredi

Lazné pri své ¢innosti musi dodrzovat zakon ¢. 164/2001 Sb., narizujici pouziti
pouze téch mineralnich pramend, jez maji osvédceni, Ze se jedna o prirodni 1écivy
zdroj. Povoleni k vyuZzivani tohoto zdroje vydava ministerstvo zdravotnictvi. Z toho
diivodu je uzivatel zdroje povinen dodrZovat podminky stanovené v povoleni
o vyuzivani zdroje. UZivatel je také povinen ovérovat kvalitu zdroje, udrzovat
v fadném stavu zarizeni slouzici k zabezpeceni vyuzivani a ochrany zdroje a dalsi
nalezitosti. Odborny dohled nad zdrojem mize vykonavat pouze balneotechnik,
ktery je drzitelem osvédceni o odborné zpusobilosti. Lazné také plati poplatek za
vyuzivani prirodnich zdroji. Vysi urcuje vlada, pricemz poplatek je prijmem
statniho rozpocCtu. V soucasné dobé Cini 3 K¢ za 1m3. Povinnosti ministerstva
zdravotnictvi je provadét dozor nad vyuzivanim prirodnich zdroji. M4 také pravo
udélovat pokuty az do vySe 5 milioni korun, pokud subjekt neplni povinnosti

uZivatele zdroje (Lazensky zakon CR, 2001).

Lazné se ridi také zakonem o dani z pridané hodnoty ¢. 235/2004 Sb., ktery rika, Ze
od vybéru DPH jsou osvobozeny vSechny zdravotnické sluzby a zbozi, pokud jsou
poskytovany opravnénou osobou (takova, ktery ma status 1éCebnych lazni). Sluzby
hrazené samoplatci jsou od DPH pouze v pripadé, Ze vyuziji 1écebné péce. Pokud

vyuziji pouze ubytovacich ¢i stravovacich sluzeb, daii odvést musi.
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Lazné musi dle zakona o mistnich poplatcich ¢. 565/1990 Sb. také odvadét mistni
poplatky, kuptikladu Idzerisky poplatek. Ten cini 15 K¢ na osobu za den. Tento
poplatek hradi fyzické osoby, které prechodné a za uplatu pobyvaji v lazenskych
mistech, pokud tedy neprokaZou jiny divod navstévy. Tento poplatek obci odvede

ubytovatel, ktery poskytl prechodné ubytovani (Zakony pro lidi, 2015)

V Ceské republice se nachazi nékolik organizaci, které podporuji lazefistvi
a cestovni ruch. Jejich cilem je zvySeni rozvoje lazenstvi, ziskavani financnich
prostiedkii a propagace. Snazi se o vytvareni vhodného prostiedi pro dalsi
lazenské subjekty, stavi se za zajmy svych cCleni. Jednd se napiiklad o Svaz

1é¢ebnych lazni Ceské republiky a SdruZeni lazetiskych mist.

Také Ministerstvo pro mistni rozvoj usiluje o podporu podnikatelli v cestovnim
ruchu. V roce 2010 vyhlasilo program Cestovni ruch pro vSechny, jehoZ cilem byla
podpora projekti zamérenych na tvorbu novych prilezitosti a vytvoreni nabidky

pro cilové skupiny (QMprofi, 2011).

Lazné mohou cerpat prostiedky na rozvoj také z evropskych fondd. V minulosti jiz
Regionalni operacni program Jihovychod podpoftil nékolik projektii. Je nutno
vypracovat projektovy zamér splnujici cile prislusného programu a vypracovat
elektronickou Zadost spolu spoZadovanymi prilohami (Regiondlni rada

Jihovychod, 2014).

Ekonomické prostredi
Toto prostredi mizeme charakterizovat pomoci makroekonomickych velicin.
Podstatny je zejména vyvoj HDP, ktery vypovida o celkovém bohatstvi naroda,

inflace, nezaméstnanost, vyse priimérnych mezd atp.

Lazné Hodonin se nachazeji na tuUzemi Jihomoravského kraje, jehoZ rozloha

predstavuje 719 555 ha a Zije zde zhruba 1 172 853 obyvatel, hruba mzda ¢ini 24
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883 K¢ a podil nezaméstnanych zde ptedstavuje 7,38 % (Jihomoravsky kraj, Cesky
statisticky urad, 2014).

HDP Jihomoravského kraje Cinilo v roce 2011 10,3 % hrubého domaciho produktu
Ceské republiky, v parité kupni sily na obyvatele kraje dosahl 75 % priméru EU
27.

Po poklesu ekonomiky béhem rokdi 1997 az 1999 postupné dochazelo
v Jihomoravském kraji k riistu, jehoz tempo bylo vysoké, a to zejména v letech
2005 az 2008. A% do roku 2005 troveni HDP na obyvatele v kraji ve srovnani s CR
mirné klesala. Mezikrajové byla pozice Jihomoravského kraje stale ¢tvrta nejvyssi.
Béhem roku 2008 byl zaznamenan nejvy$si nartst HDP v celé CR, jez Jihomoravsky
kraj posunul na 2. pricku za Prahu. Na tomto misté se kraji podatilo drzet
i v nasledujicich letech. BEhem roku 2008 se v nékterych Kkrajich zacaly projevovat

nasledky hospodaiské recese.

Ve vyvoji regiondlntho HDP se projevily znatelné rozdily v odvétvové struktuie
ekonomiky determinované na jedné strané nastupujici recesi v nékterych
odvétvich zpracovatelského primyslu disledkem poklesu poptavky a na druhé
strané relativné vysokymi cenovymi indexy u vybranych komodit (elektricka
energie, uhli) a z Casti i sluZeb, jeZ naproti tomu v urcenych regionech (vcetné
Jihomoravského kraje) riist HDP v béznych cenach zvySovaly. Diky ¢emuz narostl
i jejich podil na HDP CR. Na nadpriimérném pfirtistku HDP Jihomoravského kraje
se podilela odvétvi vyroby elektriny, plynu, maloobchodu, ¢innosti v oblasti
nemovitosti a jinych obchodnich sluzeb. Po vyrazném meziro¢nim poklesu HDP
vroce 2009 dosSlo vletech 2010 a 2011 k ustaleni HDP, jak ukazuje nasledujici graf.
(Portal Jihomoravského kraje, 2014)
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Obrazek 1: Vyvoj HDP na obyvatele a meziro¢ni rist HDP ve stalych cenach (2001-
2011)
Zdroj: Regionalni ucty, Cesky statisticky urad, 2013

Tabulka 1: Zakladni ekonomické udaje Jihomoravského kraje v roce 2013

Ukazatel Mérna jednotka J 1hon;{¢:;wsky CR
Podil kraje na tvorbé HDP % 10,9 100
HDP na 1 obyvatele v PPS % 80,7 80

Podil nezaméstnanych osob % 8,94 8,17
Pocet uchazecti o zam. na 1 318 17

volné pracovni misto ’

Pocet registrovanych

subjektli na 1000 obyvatel 253 256
Délka silnic a dalnic na 10

000 obyvatel km 381 >3

Stav primych zahr.investic na 0o

1000 obyvatel* mil. K¢ 143 247

Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2013

= Jihomoravsky kraj ma vici Ceské republice dobré postaveni ve vysi
regionalniho HDP na obyvatele
= Béhem roku 2008 zaznamenal kraj vysoky meziro¢ni nartst, pii kterém se
ve srovnani posunul mezi kraji ze ctvrtého na druhé misto
* nejvyznamnéj$imi primyslovymi odvétvimi z hlediska trzeb i narlstu
podilu na HPH jsou v kraji elektrotechnika, strojirenstvi a potravinarstvi
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» hlavnim odbytovym trhem pro jihomoravské firmy je Némecko, z hlediska

podilu na exportu CR je nejvyznamnéjsi Rakousko, export je orientovan na

vyvoz stroji a dopravnich prostiredki

» pokles exportu béhem ekonomické krize nebyl v porovnani s jinymi kraji

vysoky, v pribéhu roku 2010 byl opét zaznamendn rilst (Portal
Jihomoravského kraje, 2014).

Socialni prostiedi

Socialni prostredi zahrnuje faktory jako pocet obyvatelstva, jeho vékova struktura

a vzdélani. Neméné dulezity je vztah k cestovnimu ruchu.

Tabulka 2: Vyvoj poctu obyvatel

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
2"1“*:20;’3"’“‘*1 celkem (k | | 1o, oy | 1166313 | 1168650 | 1170078 | 1172853
muzi 563627 | 570795 | 571982 | 572533 | 574178
zeny 591027 | 595518 | 596668 | 597545 | 598675

Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2014

Lze si vSimnout rostouciho trendu vyvoje poCtu obyvatelstva, coZ je priznivé,

nebot vice obyvatel znamend vice potencidlnich klientd lazenskych zatizeni.

Jihomoravsky kraj je ¢tvrty nejlidnatéjsi kraj Ceské republiky. ProtoZe nejvétsi

podil klientely Lazni Hodonin tvori lidé nad 65 let, je starnuti populace pozitivni

charakteristikou, nebot se zvysuje poptavka po nabizenych sluzbach. V roce 2009

byl pocet obyvatel CR starsich 65 let 1 578 300. V roce 2011 to jiZ bylo 1 658 900

osob (Ciselnik, 2011).

Vyspélost obyvatelstva odrazi jeho vzdélanostni sloZeni. Na rozdil od predchozich

let ptibyva osob s vysokoskolskym titulem a stifedoskolskym titulem, naopak ubylo

lidi se zakladnim vzdélanim (Cesky statisticky urad, 2011).
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Tabulka 3: Vyvoj poctu lliZzek a jejich obsazeni hosty

2010 2011 2012 2013 2014
Hromadna ubytovaci zarizeni
celkem (k 31.12.) 490 533 879 872 816
Lizka celkem (k 31.12.) 31690 33813 46 324 46 074 44 213
Hosté 1042070|1115349 (1317690 | 1427 154 |1499974
Pirenocovani 2034734 |2186165|2 616255 |2838285|2972 285

Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2014

Pocet llizek se do roku 2013 zvétSoval, ovSem vroce 2014 doSlo k mirnému
poklesu o priblizné 1800 liZek. Pocet hostli v ubytovacich zarizenich v priibéhu
poslednich let neustdle rostl, stejné jako pocet prenocovani. Rist poctu hosti
v ubytovacich zarizenich ma pozitivni dopad na navstévnost lazni, které jsou

vyznamnou soucasti cestovniho ruchu.

Technické a technologické prostredi

Technicky a technologicky vyvoj tvori velmi dtleZitou sloZku ovliviiujici
podnikatelské subjekty. Pocate¢ni investice do novéjSich a technologicky
modernéjSich strojii je sice nakladna, nicméné navratnost investice je vzdy vyssi,
at uz kvili vyssi produktivité pii vyrobé, kratsi dobé trvani procesu ¢i diky dspore
nadkladi. Investici do modernich pristroji a zarizeni se také zvySuje konkurencni

vyhoda.

Lazné pii své Cinnosti pouZzivaji mnozstvi pristrojl, které jsou pouzivany nékolik
let. Trebaze se neda prili§ zvysit produktivita kvili nutné délce vystaveni léc¢ivé
procedury na lidské télo, kvalita a ucinek sluzby se diky technologicky vyspélejSim

pristrojim zvysuje.

Klient miiZe snadnéji ovérit kvalitu sluzeb diky certifikatlim jakosti, které ovliviiuji
jak lazné, tak i zdravotni pojiStovny a obchodni partnery. Tyto certifikaty je moZno
ziskat po narocnych auditech a kontrolach téchto zarizeni. Pokud lazné spliuji

prisné podminky v oblasti bezpecnosti, hygieny, zdravotni péce, pozarni

49



bezpecnosti, kvality ubytovani ¢i kvality 1é¢ivého zdroje, mohou zazadat o audit

a ziskat certifikat.

Ekologické prostredi
V posledni dobé se klade stéle vice dliraz na ochranu Zivotniho prostredi a to nejen

ze strany statu, ale i podniky samotné se snaZi Zivotni prostiedni chranit z vlastni

vile, coZ jim zajistuje konkurenc¢ni vyhodu na trhu a dobrou povést.

V oblasti lazenstvi je nutné respektovat zvlasté predpisy o odpadovém
hospodarstvi, jeZ je bliZe specifikovano v zakoné o odpadech ¢. 185/2001 Sh. Za
nakladani (shromazdovani, sbér, vykup, dopravu atp.) s nimi nese odpovédnost
obec, kterd obecné zavaznou vyhlaskou stanovi, jak odpad tridit a predavat
k vyuziti ¢i odstranovani. Na nékteré vyrobky se potom vztahuje zpétny odbér
(napriklad na baterie, tonery do tiskaren, akumulatory). (Ministerstvo Zivotniho

prostiedi, 2008)

Specificky je treba nakladat s nebezpeénym odpadem majici nékterou
z nebezpecnych vlastnosti (napriklad infek¢énost ¢i toxicita), aby nedoslo
k ohroZeni lidského zdravi nebo znecisténi Zivotniho prostredi (Ministerstvo

zivotniho prostiedi, 2008).

4.5 SWOT analyza

Silné stranky
» Prijemné prostiedi na okraji krajského mésta Hodonin
» Moderni zatizeni lazni s vysoce kvalifikovanym lékai'skym personalem
= Platebni flexibilita
» Kulturni referent zajiStuje bohaté kulturni vyziti pro hosty lazni
= NiZs$i ceny ve srovnani s konkurenci

= Kvalitné provedené internetové stranky, profil na socialni siti
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Nabidka sezonnich specidlnich pobytl (vanocni, velikono¢ni, silvestrovské
apod.)
Propojeni obou lazeriskych budov,

Bezbariérovy pristup v aredlu lazni a uvnitf celé budovy

Slabé stranky

Urcita jazykova bariéra recepcnich pracovniki a ¢iSnika

Omezena kapacita lazenského domu, ztoho plyne nutnost rezervovat
pobyty s vétSim Casovym predstihem, alesponi 3 mésice predem

Niz8i poCet volné dostupnych procedur

Vydej jidel v 1azenské jidelné je pouze v presné danou dobu,

Dosah sité Wi-Fi je pouze ve spolecnych prostorech v kavarné, na pokojich

se hosté musi spokojit s kabelem

Nizsi uroven rozhodovaci pravomoci kvili pravni formé podnikani

Prilezitosti

Starnuti populace, zvyseni poptavky po lazenské péci

Diky piiznivému pocasi na jihu Moravy zde trva lazeniska sezéna nejdéle
Rostouci poptavka po dennfi lazeniské péci

Moznost prilakani zahranic¢nich klientt vlivem Schengenského systému
Zdroje jodobromové vody jsou odhadovany na dal$ich 150 let
Vyuzivani dotaci z evropskych fondt

Lazné se nachazi ve 4. nejlidnat&jsim kraji Ceské republiky

Hrozby

Vysoka konkurenceschopnost okolnich wellness zarizeni

Siroka nabidka konkurenénich sluZeb (fitness, aquaparky)

Kolisani miry cestovniho ruchu na jizni Moravé

Hodonin neni povaZzovan mnohymi zakazniky za charakteristickou

lazenskou lokalitu
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» 7Zména preferenci zdkaznikd, orientace na aquaparky (Therme Laa

v Rakousku, Aqualand Moravia)
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4.6 Analyza navstévnosti lazni Hodonin

V nasledujici ¢asti se budeme zabyvat analyzou navstévnosti Lazni Hodonin za
jednotliva ctvrtletni obdobi od roku 2004 do roku 2014. Bylo tedy celkem

provedeno 44 méreni. Data jsem ziskal po osobni komunikaci s personalnim
oddélenim lazni. Vypoclitame tedy trend navstévnosti Lazni Hodonin, zamérime se

na sezonnost, kterou mizeme diky ctvrtletnim datiim vypocist, ddle na divod

navstév, vékovou strukturu a podil Zen a muzi.

Pocitat budeme pomoci programu Microsoft Excel 2010, pro ovéreni vypoctd,

grafické vyjadreni a testovani rezidudlni sloZky vyuzijeme programu Gretl.

4.6.1 Casova analyza navstévnosti
Nasledujici graf nam predstavuje navstévnost lazni v rozmezi let 2004 az 2014.
Dana fada ma rostouci trend, minimalni ro¢ni hodnoty bylo dosazeno roku 2004,

nejvyssi rocni hodnota byla v roce 2014. Ukazatel je ovlivnén ctvrtletni sezénnosti.
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Obrazek 2: Vyvoj navstévnosti v case
Zdroj: Interni data Lazni Hodonin
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Nejvétsi prirtstek navstévnikd byl zaznamenan v prvnim ctvrtleti roku 2014, kdy
lazné navstivilo o 585 hostt vice nez v predchozim, zimnim ¢tvrtleti roku 2013 To
znamena, Ze se pocet navstév zvysil 1,14x, tedy hodnota ukazatele se navysila
0 14%. Naopak nejvétsi propad navstévnosti byl v poslednim ctvrtleti roku 2005,

kdy poklesl pocet navstévnika o 422, neboli téméi o 12%.

Po spocteni prvnich diferenci si Ize vSimnout, Ze se navstévnost v jarnim obdobi
primérné zvysSovala oproti zimnimu obdobi o 179 navstévnik{, v letnim obdobi
dochazi ke zvySeni o dalSich 236 osob, na podzim jiZ navstévnost klesa o 63 osob

a v zimnim obdobi{ priimérné klesa o dal$ich 215 osob.

Hledani vhodného modelu

Abychom nasli vhodny model, je tieba najit nejlépe vyhovujici trendovou funkci
a proloZit ji Casovou radou. Budeme uvaZovat o primce, parabole a kubické
parabole, kdy se nejprve zamérime na hodnotu adjustovanych koeficientl

a interpolac¢nich kritérii u téchto zvolenych funkci.

V nasledujici tabulce jsou shrnuty vysledky pro adjustovany Kkoeficient

a interpola¢ni kritéria:

Tabulka 4: Vypocet interpolacnich kritérii a adjustovaného koeficientu

Primka Parabola Kubicka parabola
M. E. 0,00 0,00 0,00
M. A.E. 160,39 159,50 149,75
M.S. E. 36814,85 34218,68 31810,19
R.M.S.E. 191,87 184,98 178,35
Adjustovany koeficient 78,97% 79,97% 80,92%

Zdroj: Interni data Lazni Hodonin

Zadouci je co nejvétsi adjustovany koeficient bliZzici se 100% a co nejmensi

hodnota interpola¢nich kritérii, zejména hodnoty pro M.E. a RM.S.E.
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Co se grafického vyjadreni jednotlivych trendovych

nasledovné:

Skutetna a vyrovnana navstevnost

funkci tyka, vypada
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Obrazek 3: ProloZeni navstévnosti trendovou primkou
Zdroj: Interni data Lazni Hodonin
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Obrazek 5: ProloZeni navstévnosti kubickou parabolou
Zdroj: Interni data Lazni Hodonin

Z obrazkl je patrné, Ze trend, ktery nejlépe kopiruje zvolena data, je kubicka

parabola. Zaméiime se tedy na tuto trendovou funkci.

Pomoci programu Microsoft Excel 2010 miizeme diky dopliku Analyza dat
vypocist parametry metodou OLS. Vysvétlovanou proménou jsou empirické
hodnoty navstévnosti, vysvétlujicimi proménnymi pak prvni, druha a tfeti mocnina

casového trendu a konstanta.
Na zakladé vysledki t-statistik ovSem zjiStujeme, Ze jeden z koeficientli je

nepriikazny. Znamena to tedy, Ze musime odstranit tu proménnou, kterd ma

nejvyssi p-hodnotu, a sice 2.
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Soubor  Upravit Testy Ulozit Grafy Analyza LaTeX

Model 3: OL5, za pouZiti pozorovani 2004:1-2014:4 (T
Zavizle proménna: NavsStevnost

123,141 9,8Te-027 **~
21,3587 23,4332 0,0341 il
-1, 71168 1,20275 0,164
0,0305%61 0,0175811 0,08385

Stfedni hodnota zavisle proménné 3908, 614
Sm. odchylka zavisle proménné 428,2244
Soudet étvercd rezidui 1399648
Sm. chvba regrese 187,0594
Foeficient determinace 0,822496
Bdjustovany koeficient determinace 0,809183
F(3, 40) 61,78243
P-hodnota (F) 4,52e-15
Logaritmus vérohodnosti —-290,5132
Akaikovo kritérium 589,0384
Schwarzovo kritérium 596,1752
Hannan-Quinnovo kritétium 591,6851
rho (koeficient autokorelace) 0,273742
Durbkin-Watsonova statistika 1,451459%9
zde je poznadmka o zkratkach statistik modelu

Pomine-1i se konstanta, p-hodnota byla nejvyZ3i pro proménnou 2 (cas_t2)

Obrazek 6: Odstranéni koeficientu b2t
Zdroj: Interni data Lazni Hodonin
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Po odstranéni ¢lenu (2t2 mliZeme znovu vypocist adjustovany koeficient, hodnoty

t-statistik a vysledky porovnat s pifedchozi trendovou funkci.

Tabulka 5: Hodnota t-statistik a adjustovaného koeficientu

puvodni t- parabola po t-statistiky
kubicka statistiky odstranéni
parabola Clenu
Adjust. Koeficient 80,92% - 80,44% -
B0 3213,14 26,09 3348,86 42,46
B1 51,3997 2,193 19,028 3,338
B2 -1,7117 -1,423 - -
B3 0,0306 1,74 0,006 2,041

Zdroj: Interni data Lazni Hodonin

Z tabulky je tedy patrné, Ze nejlépe vystihuje na$§ model trendova funkce ve tvaru:

T, =3348,86 + 19,028 xt + 0,006 * t> + &

Z uvedené rovnice je patrné, Ze kladné znaménko znaci, Ze pocet navstévniki
v Case roste. Po odstranéni ¢lenu B,t? sice do$lo k mirnému sniZeni adjustovaného
koeficientu, nicméné hodnoty t-statistik se zvySily a dosahli jsme poZadované
prikaznosti vSech parametri (. Na hodnoté adjustovaného koeficientu zalezi az po

zahrnuti sezénnosti.
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nawstevnost

Vysledna trendova funkce vypada takto:

Skuteéna a vyrovnana navstevnost

5000 T - T T T T T
vyrownané
skuteéné

4800 |-
4600 |-
4400 |-
4200 |-
4000 |-
3800 |-
3600 |-
3400 - =7

3200 \ -

3000 L 1 1 1 1 1
2004 2006 2008 2010 2012 2014

Obrazek 7: Vysledna trendova funkce
Zdroj: Interni data Lazni Hodonin

Jedna se o kubickou funkci tretiho stupné, to znamena, Ze se bude hodnota
navstévnosti v Case blizit nekonecnu, coz je ovSem z hlediska reality hloupost -
lazenské zarizeni ma pouze omezené Kkapacity lizek, proto by pro budouci
pozorovani a dlouhodobéjsi odhad vyvoje trendu bylo nutno zvolit jiny model.

Muzeme ocekavat zvySeni poctu navstévniki, ovsem jen do urcité miry.

4.6.2 Konstantni a proporcionalni sezonnost

Jak bylo jiZ receno, zkoumana data jsou ovlivnéna Ctvrtletni sezénnosti. Protoze se
amplituda vykyva s rostoucim trendem prilisS neméni, mizeme pomoci programu
Microsoft Excel vypocitat sezonni charakteristiky, pricemz plati, Ze suma
vypocitanych charakteristik se musi rovnat nule. V tabulce jsou shrnuty priimérné

hodnoty pro jednotliva ctvrtleti zkoumanych let.
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Tabulka 6: Vypocet sezonnich konstant

Ctvrtleti wj - sezénni konstanta
Q1 -45,83

Q2 160,84

Q3 66,27

Q4 -181,29

) 0,00

Zdroj: Interni data Lazni Hodonin

Graf nize shrnuje skute¢né a odhadované hodnoty navstévnosti. Adjustovany
koeficient se rovna 90,2%, tedy namodelovana sezonnost celkem piesné kopiruje
skutec€na data.

Skuteéna a vyrovnana nawvst

5000 T T T T T T
vyrovnané

!
skuteéné / ™\

4800

4600

4400

4200

4000

nawst

3800

3600

3400

3200

2000 L I 1 I 1 1
2004 2006 2008 2010 201z 2014

Obrazek 8: Aplikace konstantni sezdnnosti do modelu
Zdroj: Interni data Lazni Hodonin

Nutno podotknout, Ze se jednd o sezdénnost konstantni. Pokud bychom vyuzili

sezonnost proporciondlni, mohli bychom se vérnosti modelu vice pribliZit k 100%.
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V nasledujicim kroku tedy zkusime vyuZit proporcionalni sezénnosti a uvidime,

e

zda se vérnost modelu zvysi.

Tabulka 7: Vypocet proporcionalnich sezénnich konstant

Ctvrtleti I

Q1 0,9871
Q2 1,0422
Q3 1,0176
Q4 0,9531
Y 4,0000

Zdroj: Interni data Lazni Hodonin

Na nasledujicim grafu je zobrazen popis nami analyzovanych skutecnosti.
Adjustovany koeficient se rovnd 92,7%, je tedy mirné presnéjsi, nez prti uziti

konstantni sezdénnosti.

Skutena a vyrovnana reznoc
5000

T
VY ToVnane

4300 b skuteéns / i

4600

4400 -

4200

4000

3800

Podet navstévnikd

3600

3400

3200

s000 L | 1 | 1 1
2004 2006 2008 2010 2012 2014

Rok

Obrazek 9: Aplikace proporcionalni sezénnosti do modelu
Zdroj: Interni data Lazni Hodonin
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Nyni se zaméfime na testovani rezidui. Pfi zkoumdani rezidui budeme vychazet

z grafu pro proporcionalni sezénnost. Rezidualni slozku mizZeme otestovat na

normalitu, heteroskedasticitu a autokorelaci.

Pomoci testu normality rezidui (Jargue-Bera test) miizeme potvrdit, Ze rezidua

maji normalni rozdéleni, nebot’ vypoctena p-hodnota, 0,387 je vétsi jako zvolena

hladina vyznamnosti a = 0,05, tedy ponechame nulovou hypotézu o normalité,

a sice, miizeme uvazovat, Ze maji rezidua normalni rozdéleni.

0,0025

0,002

0,0015

Hustota

0,001

0,0005

T T T
Testovaci statistika pro normalitu:

Chi-kvadrat{2) = 1,859 [0,3870]

-500 -400 -200

0
uhatz

Obrazek 10: Testovani normality rezidui
Zdroj: Interni data Lazni Hodonin

Dile mutzeme pomoci Whiteova testu vypocist,

heteroskedasticita. Jelikoz je p-hodnota (0,387)
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vyznamnosti a, 1ze konstatovat, Ze ponechame nulovou hypotézu, tedy potvrzeni

homoskedasticity.

Pomoci Breusch-Godfrey testu pak zjistime, Ze v modelu neni pritomna ani
autokorelace prvniho radu, tedy Ze neni pritomna autokorelace rezidui. Stredni
hodnota je nulova diky vypoctu parametri metodou OLS. Model tedy miiZzeme

povazovat za spolehlivy a pokusime se predikovat budouci hodnoty.

Predikci sestavime v programu Microsoft Excel rozSifenim casového trendu
ot =45,46,47,48. Nasledné vypocteme predikované hodnoty trendu pomoci
souctu konstanty, prvnich mocnin ¢asového trendu vynasobenych koeficientem 3
a tietich mocnin ¢asového trendu vynasobenych koeficientem Bs. Clen B2 jsme jiz
vyradili. K nové spoctenym hodnotam pri¢teme sezénni konstanty. V nasledujici

tabulce lze vidét predikci pro rok 2015.

Tabulka 8: Predikce navstévnosti v roce 2015

Rok Ctvrtleti Predikované Skutecné Wj
hodnoty hodnoty

2014 Q1 4490 4736 -45,83
Q2 4747 4924 160,84
Q3 4703 4852 66,27
Q4 4508 4725 -181,29

2015 Q1 4698 - -45,83
Q2 4960 - 160,84
Q3 4923 - 66,27
Q4 4734 - -181,29

Zdroj: Interni data Lazni Hodonin

Z tabulky je tedy patrné, Ze pokud se podminky nezméni, Ize v roce 2015 ocekavat
vyssi pocet navstévnikl nez vroce predchozim. Pokud se zaméfrime na délku
pobytu, ¢as straveny v laznich se mezi léty 2004 a 2014 neustale zkracuje. V roce
2004 byla délka pobytu vlaznich primérné 14 noci. Vroce 2014 tento udaj je

priblizné 7,6 noci na osobu. Rezidenti voli krat$i pobyty v laznich pravdépodobné

63



z diivodu ¢im dal rozsirujicich se nabidek tykajicich se vikendovych ¢i tydennich

pobytd.

Navstévnost 1dzni mohou ovlivnit mnohé faktory. Patii sem napriklad:
* zmény ve vékové strukture obyvatel (u lazni preferujeme obyvatelstvo nad
65 let z dlivodu nejvétsiho procentualniho zastoupeni v navstévnosti)
» dopady hospodarské krize ¢i naopak expanze maji vliv na prijmy a vydaje
obyvatel
» zména cenové hladiny se také promitne do celkové navstévnosti

» konkurenc¢ni zarizeni nabizejici podobné sluzby

Vékova struktura navstévniku lazni

Vékova struktura je zobrazena v nasledujicim grafu:

0% 5%

HO-18let
m19-35let
H36-45 let
W46 - 55 let
20% M 56 - 65 let

65 let a vice

27%

Obrazek 11: Vékova struktura klienti
Zdroj: Interni data Lazni Hodonin

Jak je patrné, nejvétsi pocet klientl tvoii lidé ve vékové skupiné nad 65 let, ktefi
tvori 31 % navstév. Druzi v poradi jsou lidé mezi 56 az 65 1éty, tvorici 27% objemu

navstév. 20% navstévnikl se nachazi ve vékové kategorii 46-55 let. 17 % tvori lidé

64



mezi 36 aZ 45 lety a pouze 5 % naleZi do kategorie 19-35 let. Zajimavosti je nulové

zastoupenti lidi mladsSich 18 let.

Duiivod navstévy lazni

V témér jedné tretiné pripadl prichazeji navstévnici na zakladé vlastni zkuSenosti -
tito lidé tvori 32 % navstév. Ve 28 % pripadi prichazeji lidé s doporucenim od
lékate a v 25 % pripadl na zdkladé doporuceni od znamych. 14 % navstévnika
uvedlo, Ze prisSlo na zakladé informaci z internetu ¢i jinych médii a 1 % navstivilo

lazné na zakladé jiného divodu.

jiné-1%

media (internet) - 14 %

vlastni zkuSenost - 32 %

doporuceni od znamého - 25 %

doporuceni od lékafe - 28 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Dlvod navstévy Lazni Hodonin

Obrazek 12: Davod navstévy lazni
Zdroj: Interni data Lazni Hodonin
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Navstévnost dle kraja

Struktura navstévnosti dle krajii je rozmanita. Nejvice je zastoupeno obyvatelstvo
Jihomoravského kraje (23,6 %), nasleduje Moravskoslezsky kraj (15,7 %),
Vysocina (13,2 %), Zlinsky kraj (12,1 %), Olomoucky kraj (10,7 %). Ostatni kraje

jsou zastoupeny méné nez 10 %.

Jihomoravsky
Moravskoslezsky
Vysocina

Zlinsky
Olomoucky
Pardubicky
Jihocesky
Kralovehradecky m Rady1
Stfedocesky
Plzerisky
Ustecky
Liberecky

Karlovarsky

0 5 10 15 20 25
Pocet navstév [%]

Obrazek 13: Navstévnost dle kraji CR
Zdroj: Interni data Lazni Hodonin
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4.7 Tvorba programu v prostredi Microsoft Visual Basic

V pracovnim prostfedi programu Visual Basic (soucast Microsoft Excel) jsem
vytvoril program slouzici k vypoctu trendové funkce a zobrazeni grafu hodnot na

zakladé vloZenych dat.

Uzivatel nejdtive zvoli rok pocatku zkoumani a vyplni namétfené hodnoty za
jednotlivé roky. Miize zadat az 10 hodnot. Poté jiz zvoli poZadovany trend a na
zakladé indexu determinace ovéri, zda dana trendova funkce vérné kopiruje
zvolena data. Uzivatel by se mél snazit najit takovy trend, jehoZ index determinace

se nejvice bliZ{ 100 %. Program také pocita predikci hodnoty nasledujiciho roku.
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5 Navrh strategie a doporuceni

5.1 Navrh strategie

Vzhledem ke znacné poptavce po samoplateckych wellness pobytech
a procedurach lze hodoninskym laznim doporucit zvétSeni poctu lazek. NavySeni
by bylo mozno provést prostrednictvim vystavby nového pavilonu, ¢imZ by doslo
k eliminaci neuspokojené poptavky na trhu. Pavilon by nabizel mimo jiné také
estetické a relaxani procedury vCetné sauny, solaria, bazénu ¢i posilovny v reakci
na zvysSujici se naroky na trhu. I na zakladé predchozi predikce vyvoje navstévnosti

lze ocekavat v nejblizsich letech rist poctu navstévniki.

K realizaci této strategie by bylo nezbytné ziskat finan¢ni zdroje, 1ze tedy doporucit
vyuziti Cerpani dotaci z Evropské unie, které by zcela jisté pomohly urychlit
uskutecnéni tohoto navrhu. Financni prostiedky by bylo mozné rovnéz zcasti
Cerpat z rozpoctu mésta Hodonin. Divodem pro volbu této strategie je zejména

fakt, Ze poptavka po sluzbach Lazni Hodonin prevysuje jejich nabidku.

Uvedena strategie by rovnéz pomohla Celit SirSimu portfoliu sluZeb konkurencnich
wellness podnikd, fitness podnikd a ostatnich lazni, které nabizeji vice procedur.
Lazné Hodonin timto mohou byt ohroZeny, nebot samy poskytuji vyrazné uzsi

nabidku, kdy pri¢inou je predevSim nedostatecna kapacita.

Navrhovana strategie tedy spociva ve zvySeni poctu liZek, rozsifeni kapacity

a nabidky procedur a ziskani dotaci z fonda Evropské unie.

Postup pro ziskani dotaci z EU

Pokud se lazné rozhodnout rozsirit ubytovaci kapacitu, mély by také zvazit jako
jednu z moZnosti financovani dotace z Evropské unie. Pro ziskani dotaci je treba
provést nékolik krokd. V prvé radé je nutné formulovat projektovy zameér, kde
budou sepsany odpovédi na zdkladni otazky, tedy kdo, co, za kolik, kde a kdy je
v planu realizovat. Tento zamér také musi spliiovat zakladni cile Regionalniho
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opera¢niho programu. Nasledné probéhne konzultace s Uradem Regionalni rady
Jihovychod, kde poskytnou pracovnici veskeré informace tykajici se projektového
cyklu. DalSim krokem je podani elektronické Zzadosti spolu s odevzdanim
pozadovanych priloh. Veskeré dokumenty je tfeba predat v ur¢eném terminu na

Urad Regionaln{ rady Jihovychod.

Poté jiZ nic nebrani v realizaci projektu. Je ovSem vhodné, aby Zadatel o dotaci
pockal na ozndmeni o vyhodnoceni projektu, nebot v pripadé zamitnuti by musel
hradit veskeré naklady sam. V pripadé uspésného schvaleni pak veskeré informace
o realiza¢ni ¢asti projektového cyklu podavaji pracovnici Ufadu Regiondlni rady
Jihovychod. Je nutné pravidelné podavat zpravy o pribéhu realizace a poskytovat
ucetni doklady k proplaceni vydaji. V pripadé dotovani z fondi EU je treba zajistit
publicitu, aby bylo jasné, Ze je projekt financovan z evropskych prostredki. Na
konci dojde k pfedani zavére¢né zpravy o realizaci. Zadatel musi pamatovat na to,
Ze o stavebni povoleni musi Zadat pred podanim Zadosti a izemni rozhodnuti musi

nabyt pravni moci v dobé podani projektu.

Lazné Hodonin jiZ maji s financovanim z fond EU zkuSenosti, proto by mohly
usilovat o ziskani dotaci. V roce 2009 zazadaly o dotaci projektu, jehoZ predmétem
byla realizace komplexni propagacni a informacni kampané. Jednalo se konkrétné
o upravy webovych stranek, tvorbu propagac¢nich materiali a multimedialnich
prezentaci a jejich propagaci v tisku, vozidlech MHD a na billboardech. Hlavnim
cilem bylo prildkat dostatecny pocet domacich i zahranic¢nich klientt (Jihovychod,

2015).

Podminky pro ziskani dotaci jsou rtizné. V prvni fadé je nutné zvolit takovy
program, ktery podporuje ¢innost, jejZ chceme financovat. Je nutné peclivé projit
presné specifikace, nebot se stava, Ze zadatel ve vysledku nepatfi mezi opravnéné
zadatele. Dale je dobré davat pozor na rizna omezeni firem - jedna se napf.
o maximalni pocCet zaméstnanci, velikost obratu, zarazeni dle Klasifikace

ekonomickych ¢innosti (NACE), minimalni délka piisobeni na trhu a dalsi. Neméné
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dtlezité kritérium je uzemni vymezeni projektu a co nejlépe odhadnout rozpocet
projektu, aby se veSel do stanovenych limitd. V pripadé, Ze by projekt nesplnoval
nékteré podminky, je vhodné jej upravit do takové podoby, aby doslo kjejich

lepsimu plnéni (Businessinfo, 2009).

a lazné maji zkuSené a kvalifikované ridici pracovniky, Sance na ziskani dotaci je
vysoka. Pristavba nového ubytovaciho zarizeni je vyznamnou investici. Proto je
velice diilezité ucinit spravna investi¢ni rozhodnuti. Obvykly pomér financovani je
priblizné 50% z fond(i EU a 50% z dlouhodobé piijcky, ktera by byla ve formé bud’

klasického bankovniho tivéru, nebo bezirocné ptjcky od ziizovatele.

Vedeni 1azni odhaduje naklady na tento projekt na priblizné 60 miliont K¢ bez
DPH. Pocita se s pokrytim alespont 50 % naklad® z fondl EU, zbyvajici ¢ast bude
uhrazena dlouhodobym uvérem, popripadé ¢astecné i méstem Hodonin, pokud se

jednani o investici setka s uspéchem.

5.2 Propagace

Silna stranka hodoninskych lazni spociva v nizSich cenach pobyti a procedur
oproti konkuren¢nim zatizenim. Lazné by se tedy mély zamérit na oblast
marketingu, rozvinout svoji propagaci a s touto skutecnosti obeznamit své cilové

skupiny.

Na jizni Moravé lze nalézt mnohé lazeniské ¢i wellness podniky, které nabizeji
obdobné relaxacni €i zkraslovaci sluzby jako Lazné Hodonin, poskytuji koupele,
moznost vyuZziti bazénu, virivek, masazi, saun, procedur zamérenych na redukci
vahy, estetické procedury atp. Vyhodou Lazni Hodonin oproti témto zarizenim je
skutecnost, Ze disponuji prirodni lé¢ivym zdrojem a jsou schopné poskytovat

lécebné procedury a pobyty. Své sluzby také nabizeji za nizSi ceny neZ vySe
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sV 7

zminéné konkurenc¢ni podniky. Dlivodem mizZe byt zcasti fakt, Ze lazné se

zameéienim na lé¢eni nezdanuji své 1éCebné sluzby.

Lazné Hodonin se v soucasné dobé propaguji prostiednictvim:
» Webovych stranek
* Pritomnosti na socialni siti Facebook
= Svého loga
* Informacnimi letaky
* Propagacnim predméty
= Ucasti na veletrzich

* Svym zajem o mistni komunitu

Lazné maji rovnéz zkuSenosti s marketingovou komunikaci prostrednictvim sluzeb
nabizenych Dopravnim podnikem mésta Brna, a. s. (reklamy na tramvajich,
autobusech, trolejbusech) ¢i propagaci pomoci billboardi. Kazdorotné také
poiadaji slavnosti k zahajeni lazeniské sezény a nasledné k jejimu ukonceni.

Cilem propagace by mélo byt zdiraznéni kvalitnich sluZeb za podstatné niZsi ceny,
neZ nabizeji konkuren¢ni podniky. Marketingovou komunikaci by bylo vhodné
tedy doplnit o reklamu v médiich, kdy nejvyhodnéji se jevi reklama
prostrednictvim radia. Lze doporucit zaméftit se predevSim na spolupraci s Radiem
Jih, které ma své sidlo pravé v Hodoninég, natocit vhodny a chytlavy reklamni spot
s dlirazem na nizs$i ceny nebo poskytnout radiu poukazy na lazenské procedury
jako vyhru do soutézi, poradanych radiem, jako satisfakci za propagaci béhem

zivého vysilani.

Lazné by mohly umistit svou reklamu v ¢ase mezi 8. a 12. hodinou, nebot v té dobé

je mnozstvi posluchacti vyssi. Vyroba reklamniho spotu vyjde na 1900 K¢, zatimco
umisténi spotu do vysilani pak na 1 270 K¢. Reklama bude vysilana 10x mésicné po

dobu 4 mésicli. Celkové naklady na tvorbu spotu a jeho vysilani budou priblizné

53 000 K¢. Mésicni naklady po dobu vysilani ¢ini zhruba 12 700 K¢. Jednou ro¢né
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by lazné také mohly usporadat soutéz, ve které by posluchaci soutéZili o hodnotné
poukazy na lazenské procedury a sluzby. Pétidenni soutéz by stala 5000 K¢.
V pripadé kladného ohlasu ze strany soutéZicich by mohlo vedeni zvazit vyssi

frekvenci téchto soutézi (Radio Jih, 2015).

Dale lze navrhnout reklamy na firemnich vozech, kdy by mohl byt aplikovan
jednoduchy polep na predni dvere a naraznik, pricemZ polep na dverich by
zahrnoval logo a polep na narazniku odkaz na internetové stranky doplnény
o mensi logo znacky. Jedna se o efektivni druh reklamy z divodu jednorazové
platby, pficemz reklama miiZe vzbuzovat pozornost opétovné a oslovit potencialni

klientelu.

Lazné disponuji péti sluZebnimi vozy, kterych mize byt vyuZito k dalsi reklamé.
Vhodnou formou by bylo vyuziti polepu prednich dveri a ndrazniku. Na prednich
dverich by se nachazelo logo 14zni, na narazniku potom odkaz na webové stranky
a malé logo. Firma Polepy aut (2015) nabizi tento rozsah polepu za 1500 K¢ bez
DPH. Cena zahrnuje aplikaci na viiz, designovy navrh vychdazi na 450 K¢ bez DPH.
Celkové naklady na pét vozi by tedy vysly na necelych 8000 K¢. Trvanlivost polepu

je firmou garantovana na 5 let.
Tato forma reklamy je zajimava, nebot se jedna o jednorazovou investici, ale

zarovenl muze opétovné vzbuzovat pozornost a zaujmout turisty ¢i konecné

spotrebitele. Neni vylouceno, Ze zaujme i osoby z jinych segmenti.
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Celkové naklady na propagaci

Naklady na propagaci jsou shrnuty v nasledujici tabulce:

Tabulka 9: Kalkulace nakladi na propagaci

Polozka MnoZzstvi | Cena [K¢] | Cena celkem [K¢]
Vytvoreni reklamniho spotu 1 1900 1900

Umisténi reklamniho spotu 40 1270 50 800

Vytvoteni grafického navrhu 1 450 450

Polep automobild 5 1500 7500

Poradani soutéze 1 5000 5000

Naklady celkem - - 65 650

Zdroj: Radio Jih, Polepy aut (2015)

Celkové naklady na realizaci propagacni ¢innosti tedy ¢ini priblizné 65 650 K¢.

Navrhy byly konzultovany s managementem lazni a setkaly se s pozitivnim

ohlasem. Do budoucna budou pravdépodobné zvazovany.
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6 Zaveér

Cestovni ruch tvori velmi dutlezité odvétvi pro ekonomiku, zvlasté diky
prirezovému vlivu, kdy dochazi k nabalovani na sebe mnoha dalSich Cinnosti,
které s nim souvisi. Lidé ziskavaji diky cestovani zkuSenosti a znalosti, dochazi
k pochopeni odliSnych kultur, zptisobi Zivota a hodnot. Mezi pozitiva cestovniho
ruchu patii také poznani riznych Casti svéta, pochopeni jinych zptlisobi Zivota
avzajemna tolerance mezi lidmi. Diky neustdlému rozvoji tohoto odvétvi se
rozSifuji nabidky zdjezdli od netradi¢nich destinaci a vznikaji nové formy
cestovniho ruchu. Pomoci internetu lze ziskat mnohé informace a efektivné

komunikovat mezi lidmi, coZ také rozsiruje moznosti cestovani.

Lze konstatovat, Ze hlavni cil prace, ktery spocival v navrhu strategie a doporuceni
vedoucich kudrZeni, respektive zvySeni konkurenceschopnosti, byl splnén.
V teoretické Casti prace jsme se vénovali cestovnimu ruchu a popisem dilezitych
pojmi z této oblasti. Shrnuli jsme typy cestovniho ruchu a jeho vyznam. Popsali
jsme zakladni pojmy z oblasti lazenstvi. Dale jsme shrnuli problematiku ¢asovych
fad a regresni analyzy. Uvedli jsme zakladni déleni casovych rad, specifické
problémy, které mohou nastat pri jejich zpracovavani, dale popis elementarnich

charakteristik a popis trendu pomoci regresni analyzy.

Predikce vyvoje budoucich hodnot navstévnosti hodoninskych lazni pro rok 2015
byla provedena na zakladé analyzy navstévnosti. RovnéZz byl urcen vyvojovy trend.
K analyze byla pouZita ¢tvrtletni data poskytnutd internim zaméstnancem lazni.
Tato byla nasledné zpracovana, kdy byl vytvoren graf navstévnosti. Na zakladé
vyvoje jsme poté urcili vhodny trend, ktery nejvérnéji popisoval zkoumané

skutecnosti.

V posledni ¢asti diplomové prace jsou shrnuty navrhy a doporucend strategie,
jejimZ cilem je zvySeni konkurenceschopnosti pomoci navyseni kapacit a rozsireni
portfolia sluzeb. K ziskani finan¢nich zdroja by lazné mohly vyuzit Cerpani dotaci

z Evropské unie, ¢imz by ziskaly dostatek prostiedki pro pripadnou pristavbu
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arozsireni sluzeb. Neméné duleZitou ¢innosti se také stava kvalitni a dostate¢na

propagace lazni doplnéna o reklamu na firemnich vozech a reklamu v radiu.
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Prilohy

Priloha 1: Navstévnost lazni v obdobi 2004 az 2014

Rok 1. ¢tvrtleti | 2. ctvrtleti | 3. ctvrtleti | 4. Ctvrtleti >

2004 3238 3487 3404 3155 13 284
2005 3385 3808 3667 3245 14 105
2006 3309 3629 3639 3418 13995
2007 3642 3785 3738 3595 14 760
2008 3719 3978 3975 3616 15 288
2009 3646 3944 3794 3594 14978
2010 4052 4234 4156 3974 16 416
2011 4123 4321 4224 4026 16 694
2012 3988 4145 4112 4025 16 270
2013 4168 4 325 4308 4151 16 952
2014 4736 4924 4852 4725 19 237

Zdroj: Interni data Lazni Hodonin

Priloha 2: Struktura klientd dle krajt

Kraj Zastoupeni (%)
Jihomoravsky 23,6
Moravskoslezsky 15,7
Vysocina 13,2
Zlinsky 12,1
Olomoucky 10,7
Pardubicky 55
JihoCesky 4,5
Kralovehradecky 4,2
Stiedocesky 4,1
Plzenisky 2,4
Ustecky 2
Liberecky 1,2
Karlovarsky 0,8

Zdroj: Interni data Lazni Hodonin
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Priloha 3: Vékova struktura navstévnikua

Vékova struktura Zastoupeni (%)
0-18let 0%
19 - 35 let 5%
36 - 45 let 17%
46 - 55 let 20%
56 - 65 let 27%
65 letavice 31%

Zdroj: Interni data Lazni Hodonin

Priloha 4: Divod navstévy lazni

Duvod navstévy Lazni Hodonin | Zastoupeni (%)
Doporuceni od l1ékare 28%
Doporuceni od znamého 25%
Vlastni zkuSenost 32%
Média (internet) 14%
Jiné 1%

Zdroj: Interni data Lazni Hodonin
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