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Abstrakt

Diplomova prace se zabyvBizenim e-governmentu ve ¢ést ,dotéeny subjekt”.
Obsahem prace je analyza a navrh na zlepSeni isi@eaptavu informatizace statni
spravy. Nové moznosti efektivni elektronizace vykowgejné spravy ve vztahu

k obéanim, firmam a gadim.

The Diploma thesis is deal E-government of the tgaatceny subjekt®. Work contain
analysis and innovation suggestion contemporaryo¥egiment. There are a new
possibility effective introduction of electronic\dee Government to Citizen, Business

and Government.
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Uvod

E-government se stva stélastji pouzivanym vyrazem v moderni spétesti. Jiz
denrg jej v diskuzich pouzivaji politici, /@dnici i obyvatelé. E-government neboli
elektronizace vykondinnosti véejné spravy v sabzahrnuje mnoho oblasticannosti.
AvSak jeho nejdlezitéjSim ukolem je poskytnuti kvalitni a rychlé komuade oldani,
podnikatelskych subjekts organy statni spravy a samotnou komunikactitagpatni

spravou. Jednd se tedy digtupréni vzajemnych vztahG2C, G2B, G2G.

Proces zavashi e-governmentu vyvolava re-engineering jednotivyorgai statni

spravy, ve kterych je nutné provést systémovérgnv organizaci &izeni. Zavedeni
sluzeb e-governmentu byéin prinést prospch nejen obanim a pravnickym osobam,
ale i samotnym ttadim. Vyhodou mohou byt dspogasoveé i finatni. OkEané stravi

mére ¢asu vyizovanim na ftadech a fednikim odpadn&asow nara@né papirovani.

Dvacéaté prvni stoleti je spojovano s informacenifarmasni spol€nosti. Procento
uzivateh informanich technologii se s kazdym rokem zvySuje a srtistou i naroky
uzivateh na Sfi mozného vyuziti. Informani technologie se stavaji stale dosttjpimi

a stim souvisi i rozvoj internetu. Internet sel gigoritnim pro vSechny oblasti
spole&enského Zivota. Zavedenim e-governmentu bude wmnaznkomunikace
elektronickou formou. Progdnictvim Zakona o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokuméntlojde k zrovnoprawmi elektronickych dokumeat

s papirovymi orazitkovanymi dokumenty. Komunikdmede spiovat & zakladni

kritéria, rychlost, bezpmost a finatni Uspornost.

Jiz pred dv¥ma roky Ministerstvo vnitra fedstavilo postatku Egona, ktery
reprezentuje e-government svou fanésti, jednoduchosti a ¥&tnosti. Egon se sklada
ze ¢ty zakladnich orgdn které zahrnuji Czech POINT, zékladni registryeyee
spravy, komunikéni infrastrukturu viejné spravy a e-government Act neboli zakon o
e-governmentu. Pragtdnictvim €chto zakladnich krakby msl Egon gispét k zlepSeni

fungovani véejné spravy.

E- government je komplexni systém zahrnujici ceg® mnoZstvi jednotlivych
podpirnych projeki. Strategie bude implementovana predhictvim &chto vzajema
10



propojenych projekt Cilem je zngnit ¢eskou véejnou spravu v moderni, tak aby
vyhovovala narokm vznikajici informé&ni spol€nosti. Realizaci projektby se ndlo
dosahnout zjednoduSeni a zefek&ivhfungovani statni spravy a rozvoje sluzeb pro
informatni spolénost. Pro ollana by nidl e-government finést pohodinou, bezpeou

a divéryhodnou komunikaci s ¥ejnou spravou na vSech urovnich a ve vSech Zivotnic

situacich.

Strategie e-governmentuémi pohled na celkové fungovani statni spravy, Kigdem
pozornosti se stava &dn nikoliv Glad a tim kot i obihani gadi obtanem a zé&na
obihani obana daty. Progtdnictvim modernich inforndaich a komunikénich
technologii poskytne e-government mnozstvi novyabeb olfanim i podnikatelskym
subjekfim.

Prioritni strategie zahrnujifedevsim zékladni registry, kontaktni mista, bézpe
elektronickou komunikaci a ostatni sluzby pro infi@éni spol€nost nap. Skolstvi a

zdravotnictvi.

Cely proces zava&di elektronizace do statni spravy bylnptinést efektivnost a
vykonnost statni spravy, kdy budou v3echny sluztigntovany na otana. Uspch e-
governmentu by # dosdhnout narodni i nadnarodni Urdwnrdmci Evropské unie.
Fungovani e-governmentu zvysi konkurenceschoptesité ekonomiky aifspéje ke

zvySovani zivotni trowhobiani Ceské republiky.

11



1 Systémové vymezeni problému

Problémem dnesni statni spravy jegevsim filiSna byrokratizace, ktera byda byt

prostednictvim zavedeni e-governmentu odstren

V diplomové praci navrhnu systém zavedenfizeni elektronické statni spravy na
arovni obce s rozBnou fisobnosti. Egovernment zpracuji konkgépro Méstsky dad
v “dotéeny subjekt”. Msto ,,doteny subjekt” je obci s péienou fisobnosti pro region

.dotceny subjekt”, ktery zahrnuje 60 obci.

V navrhu budu postupovat préstnictvim jednotlivych krok navrZzenych
Ministerstvem vnitra Ceské republiky a strategickych projikt Prostednictvim
jednotlivych projekii e-governmentu se systém statni spravzpisobi sodasné doé,

tedy mozZnostem sd@asnych technologii a zaravenastane zefektivimi celé prace

verejné spravy.

Celou diplomovou praci zatfim na zpracovani postupnych ktokvedoucich
k zajiseni vztalh verejné spravy k aklamim G2C, k pravnickym subjelin G2B a
k samotnym tadim statni spravy G2G. Tyto vztahy budou realizovaay zaklad
modernich informénich a komunikénich technologii, které jsou dnes nezbytnou
podminkou pro efektivni fungovaniiadu. Rozvoj ICT podporuje Evropska unie
prostednictvim svych strukturalnich fofid Rychly vzestup e-governmentuCeské

republice by mil vyrazré usnadnit vjizovani administrativy &i statu.

Dal$im problémem je inforntai gramotnost obyvatelstva, ktera staléaeské republice
zaostava. Mezi alany je stéle relativh nizka Grové vyuZivani internetu pro
komunikaci se statni spravou, proto dalSfesenym Ukolem diplomové prace je
z&lenovani oltani do elektronické formy komunikace se statnimi oyga@ilem je
zpistupréni elektronickych sluzeb statni spravy vSentasbm bez rozdilu ¥ku,
socialniho postaveni a infordrd gramotnosti. E-government proto obsahujkofik
riznorodych projekt, které maji zfistupréni usnadnit. Jednim z nich je fazech
POINT, ktery Ize vyuZivat jak elektronicky préstinictvim internetu, tak i osobma

Uradech.

12



2 Cil prace

Cilem diplomové prace je nalézt efekiygi reSeni komunikace meziradem a
ob¢anem, @adem a organizacemi a také samotnyiadem a fadem. Jednotlivymi
postupnymi kroky k dosazeni cile prace jsou:

« navrh komplexnihdeSeni zavedeniidzeni e-governmentu v “di#ny subjekt*
a obcich ,dateny subjekt”,

» zavacahni projekti do obci ,,doteny subjekt",

e navrh implementace e-governmentu v @ty subjekt a obcich ,doeny
subjekt”,

o zfizeni Egon centra v “d&gny subjekt,

» rozSieni véejného powdomi o projektech a sluzbach e-governmentu,

 névrh novych flezitosti feSeni informatizace statni spravy s vyuzitim
modernich komunikaich a informanich technologii,

» zkvalitréni a zefektiviini vztath G2C, G2G, G2B,

o zpristupreni informa&nich a komuniké&nich technologii fednikim a
obyvatetim prostednictvim Skoleni a ogty obyvatel,

» praktické zhodnoceni e-governmentu,

» ekonomické zhodnoceni e-governmentu.

13



3 Informac¢ni zdroje

Vzhledem k aktualnosti zvoleného tématu, je mozondavat z nefeberného mnozstvi
informasnich zdrofi. Pro zpracovani diplomové prace vyuzivdm rozmaniigrmasni

zdroje. Literaturu pouzivam jak v t#té podob, tak i v elektronické.

V tisténé podob se zansiuji piedevSim na studium kniZznich publikaci, skriatsopis,
novin a dokumerit, které jsem obdrzela naaik, veletrhu Invex a jinych propagsich
akcich. Aktualni informace tykajici se e-governnoesibsahuje&asopis E-government a
noviny Egon News, které vychazeji jak v&is podob, tak i elektronické. Mezi dalSi

vyznamneé zdrojéadim pouZiti prezentaci z infordrdch a Skolicich igdnasek.

V elektronické podobvyhledavam nejaktuddisi informace. Na strankach Ministerstva
vhitra jsou publikovany informace tykajici se e-govnentu. DalSi hlavni elektronické
dokumenty jsou obsazeny na webovych strankach: eegment, egoncentrum a

smartadministration. DalSi inforriai zdroje viz Filoha 4.

Za jeden z dalSich zdifojnformaci povazuji vlastni zkuSenosti. Viipéhu roku jsem
navstivila rkteré propagéni akce e-governmentu,iquevsim tykajici se projektu
Czech POINT a prezentace na veletrhu Invex. Dad&Senosti je samotné vyuZiti
sluzeb projektu Czech POINT, &eny vypis z rejstku trest.

VeSkeré informace ptgbné k analyze stavajici situadeSeni e-governmentu
v “dotéeny subjekt” ziskAvam pomoci konzultaci a rozhovoa Mestském dadt v
.dot¢eny subjekt® s mistostarostem ¢sta ,doteny subjekt, vedoucim odboru
spravnich a vnihich wci a s informatiky a spravci siti. DalSi informaziskavam
pomoci analyzy primarnich a sekundarnich dokuthei primarnich dokumeft
vyuZziji dvou dotaznil. Prvnim z nich je dotaznik pro &my viz Riloha 1. Dotaznik
pro ol¥any nesta ,doteny subjekt” obci ,ddeny subjekt* a druhym je dotaznik pro
piislusné éedniky nésta viz Riloha 2: Dotaznik pro Mbstsky Gad v “doteny subjekt”.
Jako sekundarni dokumenty budu vyuZivamngch statistik fedevSim ze Statistického

Uradu.
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4 Souwasny stavieSené problematiky

V kapitole 4 uvedu teoreticka vychodiska diplomauréce, ze kterych budu vychazet
pii zpracovani navrhové&asti. Teoreticka vychodiska budou obsahov&gdpvsim
informace z oblasti statni spravy, e-governmenjeha dikich projektech (nap Czech
POINT, Komunik&ni infrastruktura viejné spravy, Zakladni registryiegné spravy a

Zakon o Egovernmentu.

4.1 Statni sprava

Na veejnou spravu nelze nahlizet pouze jako né&etyinstituci, které spravucei
verejnych vykonavaji, auz na celostatni, krajské mistni arovni nebo na mnoZzinu
vSech wedniki, kteri ji vykonavaji. Ministerstvo vnitra nabizi pohleth veejnou
spravu jako na Sestithelnik — hexagon, jehoZz vychsbu navzajem provazany.

Jednotlivé vrcholy jsou tweny: ol&an, penize, technologieiaanik, misto a legislativa.

Organizace |
aaueuld

Obrazek 1:Efektivni verejna sprava

zdroj:18
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dulezité co nejvice mu usnadnit stykigady.

Urednik je pak stavebnim kamenemiemé spravy. Neni podstatné, zda se jedna o
Giednika ministerstva nebdeatnika vykonavajici statni spravu iepesené ysobnosti
na kraji¢i obci, ale je dlezité, aby vSichniednici byli pabézné vzdilavani a odvadli

kvalitni vykon na vSech arovnidizeni.

Kvalitni legislativa je zakladem kvalitni wejné spravy. Je to hlavni nastroj, ktery vliada
pouziva k ochrahzakladnich spotenskych hodnot a k oviivwvani chovani ofani ¢i

> v s

pravnickych osob. A zaroweby méla byt co nejjednodussi a nejsrozumitgn

DalSim dilezitym prvkem fungovani ¥ejné spravy jeorganizace tedy zpisob a
umisgni jejiho vykonu. Jeféba najit rovnovahu mezi maximalniibghizenim vykonu
verejné spravy otanovi a efektivnim vynakladanim tegnych prostedki. Zarove je
také dilezité co nej¥tSi mnozstvi agendy viglit na jednom kontaktnim mést zasada
,0bihaji informace, nikoliv ofan”.

S tim sama®zjmé souvisi i vyuziti modernich informaénich a komunikagnich
technologiive veaejné sprav. ICT je nutné vnimat pouze jako nastrojezmnikoliv cil
sam o sob Fri jejich zavadni se niize stat, Ze administrativni 2atje pesunuta
Z jednoho subjektu (@han) na subjekt jiny (@d), cilem by pak #ta byt minimalizace

celkové z&tze z&astrenych stran.

O penizejde v prvnifact. Systému rozptiovani, zgisobu alokace zdrdjna jednotlivé
aktivity v ramci véejné spravy a provazani rozpi se strategickymi prioritami viady,

ministerstev a zastupitelstev je pratelta ¥novat vyznamnou pozornost.

VSechny snahy o zefektigni veaejné spravy by rly smérovat ke vSem vrcham

hexagonu. Jeditimto zpisobem je pak mozné zajistit skéné systémové zlepseni.(3)
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Uzemni samosprava

V Ceské republice existuje dvoustigyy systém Gzemni samospravy. V Ustéieské
republiky je zakotvenoé¢leréni Ceské republiky na zakladni a vy33i Gzemni
samospravné celky. Zakladni tzemni samospravng pagkistavuji obce, vyssi tzemni
samospravné celky kraje. U Uzemni samospravy ssim&jo hierarchickou strukturu,
resp. o natizenost a padzenost, nebd kazdy Uzemni samospravny celek ma své
samostatné kompetence, do kterych jiny Uzemni sar@asy celek nefive zasahovat.

V Ceské republice byl zvolen tzv. spojeny modeleymé spravy, tzn., Ze obce a kraje

vykonavaji vedle samostatnychgobnosti také statni spravu tepesenéjsobnosti.

Obec je zakladem UuUzemni samospravy. Je zakladnim Uremsdamospravnym
spolg&enstvim obanmi na Uzemnim celku vymezeném hranici Uzemi obce.cObe
disponuje vlastnim majetkem, spravuje své zaldZisagnostat®, vystupuje v pravnich
vztazich svym jménem a nese odfnost z &chto vztali vyplyvajici. Obec mize nést

I ozna&eni mésto nebo réstys, pokud spuje stanovena kritéria.

Organem, ktery samost&tapravuje obec, je zastupitelstvo. Zastupitelsid ze svych
¢lemi starostu, ktery zastupuje obec navenek a je agimyvza vykon své funkce
zastupitelstvu, a mistostarostu (nebo mistostaroktgry zastupuje starostu po dobu
jeho nepitomnosti. Vykonnym organem obce je rada obcdenwa starostou aleny
zvolenymi ziad zastupitél. Starosta stoji ¥ele obecnihoi@adu. Obecniiad dale tvéi
mistostarosta (nebo mistostarostoveé), tajemnikughgk tato funkce izzena, jinak ji
vykonavé starosta) a za@stnanci obecnihotédu. Obecni iad plni Ukoly, které mu
ulozilo v samostatné tgobnosti zastupitelstvo obce nebo rada obce, anayko

pienesenouisobnost.

Organy obce s p@¥enym obecnimiadem a obce s ro¥é8hou fisobnosti vykonavaji
pienesenou gsobnost v zakladnim rozsahuésmném obcim a vedle tétadegmesené
pusobnosti vykonavaji ve stanoveném spravnim obvogiemesenou {sobnost jim

swienou zvIlastnimi zakony.(11)
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4.2 E-government

Pojmeme-governmentse oznéuje moznost komunikace s institucemi statni iy
spravy vV elektronické podeéba veSkeré procesy stim souvisejici, zejména &orb
piislusné legislativy afechod tadi na elektronickou verzi vedeni agendy.

Cilem e-governmentu jefgdevSim usnadnit styk kegnosti s dady, zejména z hlediska
Gspory ¢asu, & uz se to tykd alani nebo podnikatél E-government by také ¢h
zajistit wWtSi efektivitu fungovaniiadi a tim useit finance potebné na vyplatu pozg
zbytetnych Gedniki.(9)

E-government byva n&gstji vymezovan obsahay kde se jednd aizné ukoly, které
se zabyvaji elektronizaci vykontinnosti veejné spravy nebo v SirSim pojeti spiSe
organi verejné moci wbec. Jeho hlavnim smyslem a funkci je poskytniolei \&tSi
komfort @i jednani se statem. Zavad e-governmentu fiZe iniciovat proces re-
engineeringu jednotlivych orgérverejné spravy. Bsledkem e-governmentu byéha
byt zefektiviéni vykonu veéejné moci nejen z hlediskaastniki, ale i z hlediska statu

jako takového.

Vyhodou e-governmentu jsou uUspotasu i pedz. DalSi pednosti je rychlost a
kontinuita Gadovani. Wadovani se stava m&anonymni, ale s@asré odpada nutnost
kontaktu oldani s Gedniky.(5)

K realizaci e-governmentu Qeské republice pomahaji strukturalni fondy Evropské
unie, které zarowve zlep3uji postaveniCR v Zeliitku hodnoceni zemi v Grovni
vyuzZivani e-governmentu. Nejn§si studie OSN nazvana ,0Od e-governmentu
k propojenému vladnuti* z roku 2008 velmi detailsrovnala Urovie jeho rozvoje ve
192 zemich sita. Ceska republika ska@ila na 25.mist, nejvySe ze #tdoevropskych
zemi. Prvniii mista obsadily skandinavské z&(w paradi Svédsko, Dansko, Norsko) a

Z post-komunistickych zemi se nejvySe umistilo Esko (13.misto).

Zefektivreni vnitini i vrejSi komunikace fadi verejné spravy bude mit dalSi pozitivni

dopady na zvySeni konkurenceschopnosti nasi ekdaydrkvalitu Zivota oltan.(6)
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4.3 eGON

EGON, symbol e-governmentu, je vgmeseném vyznamu Zivy organismus, ve kterém
vSe souvisi se vSim a fungovani jednotlivgéisti se navzajem podiuije. Existenci a
Zivotni funkce Egona zajigje:

+ Prsty:Czech POINT,
+ Obghova soustaveKIVS — Komunika éni infrastruktura ve fejné spravy,
« Srdce:Zékon o eGovernmentu,

« Mozek:Zakladni registry verejné spravy.

S Egonem fichazi znéna. Korti zbyt&né obchazenitadi, korti pocit beznagje
¢lovéka ped kolosem statni byrokracie. Misto toho dochaziroknopraveni
elektronickych dokumeit s papirovymi a vytv@ni husté st univerzalnich
kontaktnich mist, ze kterych kazdyihe jednoduse elektronicky komunikovat se vSemi
Grady a institucemi.

Samozejmg, Ze to nebude zalezet jenom na Egonovi, sddgvsSim na vSech, kterym je
Egon uten, tedy na otanech, zagstnancich viejné spravy a zastupitelicht az v
obcich ¢i krajich.(12)

Obrazek 2: Egon s diagramy

zdroj: (12)
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4.3.1 Czech POINT

Pobaky Czech POINTu umaiuji na jednom mistziskat vSechny informace o udajich

vedenych v centralnich registrech.

Czech POINT je prawnzakotven v zakan¢. 365/2000 Sb. o Inforndaich systémech
verejné spravy. Czech POINT tedgsky podaci asfovaci inform&ni narodni terminal,
redukuje piliSnou byrokracii ve vztahu ¢bn — véejna sprava. Tento projekt byl
spusén 28. lfezna 2007. Cilem projektu je vyi#o garantovanou sluzbu pro
komunikaci se statem prostinictvim jednoho univerzalniho mista, kde je maziskat
a owfit data z informanich systém vefejné spravy, fedreé owvetit dokumenty, pevést
pisemné dokumenty do elektronické podoby.(4)

Vyznamy jednotlivych slov skladajicich slovo POI§bu viast® cilem projektu. Tedy
hlavni vizi je vytv@eni univerzalni podatelny, &kovaciho mista a inforntaiho centra,
kde je mozné ziskat vSechna dostupna data z asictraldgejnych registi, jako je
obchodni rejstk, cast&né Zivnostensky rejgik a katastr nemovitosti, ale i z
neveaejnych registit spravovanych statem, né@dad rejstik tresti, wetné jejich

ovéreni.

Dale bude mozZnéradre owiit dokumenty nebo podpisy na listinach a provésvpd
pisemnych dokumetitdo elektronické podoby a obraéemrziskat informace o postupu
probihajicich spravnichiizeni vztahujicich se k danémucahovi ¢i mit mozZnost
piedlozit jakékoli podani pro zahdjerizeni ve vSech écech, ve kterych veSkeré
spravni organy rozhoduji o pravech ¢aba, o pravem chrénych zamech a

povinnostech.

Prvnim doprovodnym cilem projektu je omezit narabngari verejné spravy na
dokladani uddi, které o osobachgeech, pravech a povinnostech vede a spravuje stat v

centrélnich registrech.

Druhym doprovodnym cilem projektu je umoznit uZefam informanich technologii
vyuZivat sluzby e-governmentu, kdy ptesinictvim virtualniho Czech POINTu bude
mozné samostainziskavat skterd data z centralnich registvc¢etns jejich owteni

nebo informace o stawutizeni nebo &init jakékoli podani pro zahajetiizeni, aniz by
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bylo nutné vyuzit sluzeb klasického Czech POINTtedpokladem realizace tohoto
doprovodného cile je existence nezpochybnitelneégené pravosti podpisu Zadatele i

prislusného spravniho organu.

Zakladni stavebni jednotkou Czech POINTu jstady véejné spravy, zejména obecni
a meéstské dady, dady mestskych ¢asti, magistraty arady krajské. Déle jsou do
projektu zapojeny &ktera zastupitelstvCeské republiky v zahratii pobaky Ceské
posty a kancefé Hospodéské komory. Na vSeckdhto mistech nalezneme praco¥ist
Czech POINTu a f¥eme zde vyuzit sluzeb, které nam projekt nabiz. Wivoji
projektu pracuji vybrana ministerstva a spraviaidy, roviéZ jsou gjimany podrty od

samospravnich subjeki odborné viéejnosti.

Struktura pracoviit Czech POINT k 8. 3. 2009

NotaFi
383
10,99%

Hospodarska
kemaora

Ceski poita
857
24,59%

Zahraniéni
zastupitelstvi
39
1,12%

Obecni urady
2157
61,89%

Graf 1: Struktura pracoviSt* Czech POINT k 8.3.2009

zdroj: (10)
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V souasné dob Czech POINT umaije olanim ziskat na jednom mésbbwrené
vystupy z centrélnich registr

ovéreny vystup z katastru nemovitosti,

* owfteny vystup z obchodniho rejiiu,

* owfeny vystup ze Zivnostenského rijat,

e owieny vypis z rejstku trest,

e podani k Registru zivhostenského podnikant,

* owéteny vypis z bodového hodnocéitice,

* owvéfeny vystup ze seznamu kvalifi kovanych dodavatel

* podani do registrudastniki provozu modulu autovrak

Tt vypisy z centrélnich registrstatni spravy diky sluzbCzech POINT e-shop je
mozné objednatifmo z domovai kancelde. Prostednictvim webového formuié Ize

objednat vypis ze Zivnhostenskeho rigfst, obchodniho rejiku a katastru nemovitosti.

DalSi planovanéasti projektu Czech POINT, které byiy byt uskuténény k datu 1.
7.2009. Jiz nyni sefipravuji pro Czech POINT dalSi ro¥sini — napiklad podani do
matrik (narozeni, umrti, svath@ registrované partnerstvi) a podaniémm evidenci
obyvatel. Od poloviny roku 2009 bude mozn&evadt pisemné dokumenty do
elektronické podoby a naopak, ziskavat informageibéhu soudnich a insolventnich
fizeni nebo pozadat o potvrzeni o bezdluZznosti mavathim a socialnim poji&hi.
Vzhledem k nérstu agendy je samigmosti i pibéZné zvySovani bezpeostnich
standard pro ochranu dostupnych dat (audifispupi do systému, bezpeostni
certifikaty apod.)

Czech POINT je idealnim kontaktnim bodemiejeé spravy. Do budoucna se
piipravuje Uprava sluzeb, aby bylyigtupné nejen na potikach Czech POINT, ale
prostednictvim internetu kdekoli, kde &dn pra¥ potebuje.(12)

» Asistované misto Czech POINT naj¥epazce

Bude uteno pro obany, ktéi nechtji komunikovat s viEejnou spravou pomoci
internetu a lo by byt ve vSech obcich i na dalSich mistech, jatel gepazky

Czech POINT (pobitky Ceské posty a Hospotské komory atd.) Qfan sem bude
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chodit, aby dinil podani w¢i jinému Gadu pomoci datové schranky, kterou ovsem on
sam nedisponuje. Asistent na tomto #i®ti totoZznost obana, ponize mu spravé
vyplnit vhodny formul#, odeSle tento formui&e zpracovani,fjme a vytiskne vystup,
legalizuje ho (opdt ho owtovaci doloZzkou a razitkem), vybere poplatekiedp

legalizovany vystup atanovi.

Prostednictvim datové schrankyadu, kde bylo podanic¢inéno, ho dednik Czech
POINTu postoupi do datové schrankyradu cilového. Podani je opatbo

kvalifikovanym certifikatem fednika. Znamena to, Ze diky zakanu300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi do&nti — tzv. eGovernment Act,
by oltan nemdl byt vazdn mistni a agendovodigtuSnosti (#ady maji povinnost
komunikovat mezi sebou préstinictvim datovych schranek). €&m tedy nebude

muset chodit naifad v mist svého trvalého bydli&t
* Asistované misto Czech POINT na internetu

Asistované misto Czech POINT na internetu (CzechH@net) bude weno pro
fyzické (samoejmeé i pravnické osoby) s aktivovanou datovou schrank®adani
nebude vyZzadovat kvalifikovany certifikdt na strapodavajicino. Na tomto mést
ob¢an identifikuje svou Zivotni situaci, vyplni sprdvformul&, prida dalSi paebneée
doklady nebo informaci; alanem podana informace je &gna automaticky nebo
vzdalenym Centralnim asistentemfif@dré si asistent nwe vyZzadat dopbni
informace — Centralni asistent jako helpdesk) &ledgadost s podanim priesdnictvim
své datové schranky; bude mit moznostéwytdorweni — b’ elektronicky do vlastni
datové schranky, nebo v listinné podadsistovanému mistu Czech POINTipadre

dorwovaci sluzbou.
¢ Vnit¥ni terminal Czech POINT

Bude uten Gednikim. Vnitini terminal Czech POINT je misto, kdéednik cerpa
informace, owfuje, podava podani smem k e-governmentu (tam, kde poZadované
informace nejsou v jeho agendovém ISVSyedhik ma k dispozici jako dalsi zdroj

provoznich informaci Czech POINT Power User Forum.
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Czech POINT Power User Forum je helpdeskovy systéfiskusni forum
a eLearningové centrum. Jehg@agtniky jsou zkuSeni a zdatnfednici a uZivatelé
systému Czech POINT i®poklada sedast fiblizné 400 osob po celém Uzedieské

republiky, které budou mimo jiné zaj@vat vyuku novych fedniki — asistent.
» Konverze dokumenti

Po dovybaveni vSech Czech POINTich mistiglmiou technikou by &b byt na
kteremkoli z nich mozné dinit podani ¥etnd priloh s rychlym dopravenim
v elektronické podob prostednictvim datovych schranek na spravné misigenir

(typicky nagf. u Zadosti o Zivnost).

Ob¢ané a podnikatelé s aktivovanou datovou schrankobudou moci nechat na
asistovaném mistCzech POINT konvertovat nejnéjSi uzivané dokumenty, které po
autorizované konverzi odeSle asistent do jejichow&atschranky pro pi#by dalsi

vyhradni komunikace stady.
« Otevirené rozhrani spisovych sluzeb

Vzhledem k mohutnému nigstu elektronické komunikace mezi jednotlivymiady
bude nutné definovat jednotné atené rozhrani pro vyému pisemnosti v elektronické

podol& mezi spisovymi sluzbamiiznych dodavatél

Otewvené rozhrani spisovych sluzeb bylonbyt k dispozici na centrdle Czech POINTu
pro jiz existujici kontaktni mista a dale u Infokméno systému datovych schranek

(ISDS) pro pimé napojeni ad — spisova sluzba — datova schranka.

Snahou Ministerstva je docilit, aby @m musel obihatiady co nejmé#y nejlépe
vabec. Proto podporuje i dalsi projekty, které dglghkomunikaci se samospravou —
umoiuji naf. zarezervovatas na pepazce fadu nebo imo u konkrétniho tednika,
rovnéZz davaji moznost sledovat, v jaké féieni je Zadost, kterou &én podal (jak

elektronicky, tak ,klasickou® papirovou cestou).J10
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4.3.2 KIVS - Komunikani infrastruktura véejné spravy

Koncepce rozvoje komunikai infrastruktury veéejné spravy vyznann posiluje

koordinovanost jednotlivych sloZek iegné spravy v procesech vyuzivani a rozvoje

komunika&ni infrastruktury, coZz ve vysledku vede k efektijimu vynakladani

verejnych (statnich) finafmich prostedki v této oblasti.

Uspory prameni hlavnz:

inicialniho snizeni cen sluzeli pirechodu na novy model KIVS,

postupného rozvoje oteného konkuremiho prostedi mezi vybranymi
poskytovateli a z tlaku tohoto konkutgriho prostedi na aktualni ceny sluzeb
KIVS,

piechodu na efektivijSi technologie a perspektig8i modely jejich uzivani,
spole&ného vyuziti objemu konzumovanych sluzeb véeyee spray, a zejména v
roviné objemovych slev u hlasovych sluzeb,

vytvareni technickych a proceduralnich podminek pro rahik@metnich sluzeb
vyuzitim jiz vybudované infrastruktury statu (infteuktura MV, regionalni a

metropolitni si) a realizaci fisluSnych migrénich projeki.

Prakticky se Uuspory naklaaa arovni jednotlivych subjektverejné spravy projevuii:

snizenim naklad pii zachovani rozsahu a kvality sluzeb v souvislestisnizenim
ceny sluzeb,

zvySovanim kvality sluzebtpzachovéani pvodniho objemu finamich prostedka
na jejich zaji&ni, nag. vyuzitim principu univerzalni ffpojky a dirazem na
optimalizaci stavajici infrastruktury smem k perspektivnim telekomunidam
technologiim,

redukci nalistu naklad v ptipadech vyrazného navysSovani kvality a objemu &luze

ke kterému by jinak wthto gipadech dochéazelo.

StZejni¢asti KIVS je Centralni misto sluzeb (CMS), ktergg@ginym mistem vyrny

dat mezi jednotlivymi inform&nimi systémy viejné spravy (ISVS) a zarowgedinym
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mistem propojeni k ¥ejné siti internet a ke specifickym néegym sitim (nap sig
EU).

Nezbytnou sotasti CMS je realizace propojovaciésfioskytovatal (t€Z PSP nebo
InterConnect), kterda t¥d jediné logické misto propojeni jednotlivych opera

telekomunik&nich infrastruktur poskytujicich sluzby pro KIVSe{ména datové sluzby
a sluzby telekomunikaich center typu housing/hosting), umope téz definovat
procesy organizace a spravy sluzeb, systéem prodmtuedu a monitorovani KIVS a ji

poskytovanych sluzeb.

Pro nasledujici obdobi je rozvoj technologickéasfruktury KIVS zarsen na posileni
infrastruktury centralniho mista sluzeb CMS (déle €MS 1) a realizace zakladu nové
logické vrstvy nad CMS | (dale téz CMS 11).

Tento cil zahrnuje:

vybudovani nové infrastruktury CMS | pod primérnbnkrolou centralniho

zadavatele;

e zajiS€ni pro subjekty statni spravy plnransparentnihoipchodu ze stavajiciho
CMS na novou infrastrukturu CMS 1,

» posileni plné redundance CMS |II, dapinh portfolia jeho zakladnich
infrastrukturnich sluzeb afipadné navySeni kapacitnich parardtk, jak bude
vyZzadovat reélny provoz a jak bude figtiné pro rozvoj logické vrstvy CMS Il a
systéni CzechPOINT, Portal ¥ejné spravy aifpravovanych datovych schranek a
centralnich registr;

» priprava CMS | pro instalaci systéntypu CzechPOINT pro realizaci planovanych
projekii datovych schranek a centralnich registr

* rozSteni konceptu CMS | na urokeCMS Il jakozto spoléné platformy pro

integraci a dalSi koordinovany rozvoj sluzeb infagémich zdroji statu na zaklad

spoluprace subjekt které tyto zdroje spravuji a provozuji.(12)
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4.3.3 Zakon o E-governmentu

,€GA ¢ili zakon o eGovernmentu je eGonovo srdce, kterprtvadi k Zivotu™

Cilem zakona o e-governmentu je vyimoi optimalnich podminek pro elektronickou
komunikaci jak mezi ofany a tady, tak mezi tady navzajem, a tocetné sledovani
toho, jak se &ci vyvijeji uvnitt Gfadi. VSe bude probihat se zachovanim be&age
elektronické identity okani a dikladné ochrany osobnich UdajSmyslem neni
elektronizace jen dkterych agendii nekterych fazi procds ve vedejné spray, ale
poskytnuti komplexnihdeSeni pro vSechny agendy, které jsou vykonavangngrg

vefejné moci.(12)

Zakon o elektronickych ukonech a autorizované karivdokumend byl vyhlaSen ve
Shirce zéakoin 19. 8.2008 jako zakah300/2008 Sb.

Tento zakon ukladé povinnost pouzivani datovyché&wk pro komunikaci:

1. mezi Gady navzajem,

2. Uradu s fyzickymi a pravnickymi osobami, které matavou schranku.

Zakon o eGovernmentu, respektive zakoB00/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentktery gipravilo Ministerstvo vnitra, vySel ve Sbirce
zékori 19. srpna 2008, a tak jiz nic nebrani tomu, abydsel. ¢ervence 2009
zaji¥ovala jeho realizace. Prvni polovina ,0 elektrogidk ukonech* je ¥novana
datovym schrankam. Ta druha ,0 autorizované konvadokument“ zrovnoprawiuje
papirovou a elektronickou verzi dokumé&nto znamena, ze jakykoliv dokumentibe
byt nyni pouzit dle paeby ve verzi elektronické& papirové.

Ufady tak tomu, kdo bude mit datovou schranku, buétovespondenci zasilat
v elektronické podal tomu, kdo ji nema, dokumenty vytisknou a zaSlopapirové
podolE. Tento zakon upravuje jednak oblast datovych sekgednak oblast konverze
dokument mezi elektronickou a listinnou podobou.(12)
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4.3.4 Informachi systém datovych schranek

V piipact informaniho systému datovych schranek se jednareveguweni Bzného

~papirového" kontaktu na elektronicky.

Datova schranka je elektronické (datové) uloz&t které je weno k dordovani
dokument orgari vefejné moci a k provaghi podani uci orgamim verejné moci.
V piipact datovych schranek se nejednéa o tzv. ,mailovardy teejedna se o zasilani,
ale o vkladani zprav do konkrétni datové schrablgtové schrankyizuje a spravuje
Ministerstvo vnitra CR.  Informani systém datovych schranek je infotmim
systémem @jné spravy, ktery obsahuje datové schranky, mttadauZzivatelych,
jejich opravenich a datovych zpravach, které jsou piexhtictvim tohoto systému
zasilany. Spravcem inforri@iho systému datovych schranek je Ministerstvo ranit
CR.(1)

Provozovatelem inforntmiho systému datovych schranek je drzitel poStdieence,
tedy Ceska postaCeska posta také zajifje zavedeni systému do provozu. Provoz
systému musi byt zahajen 1. 7.2009, kdy nabyvarz&kd00/2008 Sb. dinnosti. Do té
doby musi byt systém nejen postaven, ale musi¢praut i jeho o¥reni v pilotnim

provozu.(12)

Datové schranky maji pro &éna a firmu finést zjednoduSeni komunikace rady
v elektronické podaly pricemz bude zajigha vySSi mira spolehlivosti neZi pézné
e-mailové komunikaci. Jedna se v podstaprevedeni BZzného ,papirového” kontaktu
na elektronicky. Datova schranka bude utmyat komunikaci s v@jnou spravou.
Povinrg budou mit datovou schranku pravnické osoby, teeSkeré subjekty wejné
spravy, ¥etné neziskovych organizaci, a konmier firmy. Mohou si je, v fipac zajmu

zridit i fyzické osoby, otané.(1)

Kdyz budou mit otané nebo firmy izenou datovou schranku, budoiady své
pisemnosti dortovat primarg praw do ni. Organy Jejné moci budou mit ip
vzajemné komunikaci povinnost pouzit elektronickotormu komunikace
prostednictvim datovych schranek. Dojde tak ke snizepdap a ke zvySeni

efektivnosticinnosti vykonavanych organyiggné moci.
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DalSi dileZitou sodasti zavedeni datovych schranek je infatmiakampa, ktera
s funkcemi a obsluhou datovych schrdnek detageznami vSechny uZivatele od

velkych statnich instituci a velkych podaikZz po nejmensi obceradové uzivatele.
Vyhody plynouci z datovych schranek:

e cena za tuto sluzbu bude ob&niZsi, nez jaké jsou stavajici poStovni poplatky,

* nebude nutné chodit pro dopoemou zasilku na postu,

* vyrazre se zjednodusi procesijjmani a odesilani zasilek pro velké instituce a
podniky.(12)

Datové schranky budou od 1. 7.2009, kdyrea platit Zakon¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych uUkonech a autorizované konverzi do&nti, povinné pouze pro
verejnou spravu a pravnické osoby. Fyzické a fyzickénikajici osoby si je mohou
v pripadt z4jmu Zidit také, ale neni to jejich povinnosti. To znadehe oban, ktery
neni pravnickou osobou a sdm od sebe nebude ettval schrankuiiit, bude i

nadale dostavatrédni poStu v papirové podob

Kazdému tadu bude jakakoliv posta od jinéhdadu, od pravnickych osob, od
podnikajicich fyzickych osob atipadré i od fyzickych osob fichazet jen do datové
schranky. Naopak prasidnictvim datové schranky budoiady odesilat postu na jiny
Gfad, mnoha pravnickym osobdm a podnikajicim fyzickyphipadré nekterym
fyzickym osobam. fes datové schranky by seilne-government dostat do malych a

strednich obci.

Komunikace prosednictvim datovych schranek by tedglensphovat nasledujici:
» elektronickou formu — rychla a levna forma,
* zarwenost — zadny dopis by se n#mtratit,

* bezpénost — nikdo by negth podanicist.

Systém datovych schrdnek bude fungovat néasledujicdpisobem podani.
Prostednictvim svoji datové schranky vyberete adredéErému ma byt dotiena.
Systém pipoji k datové zprav tzv. kvalifikovanécasové razitko (informace ¢éase

odeslani) a doda ji do datové schranky osoby, ut@ie oznaéili jako adresata. Systém
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zarovei oznami Vam - odesilateli, Ze datova zprava, ktgstmuodeslali, byla dodana do
datové schranky adresata. Zambvsystém vyrozumi adresata, Zze do jeho datové
schranky byla dodana nova zprava. (Toto vyrosinprovede najklad tim, Ze odeSle

e-mail na jeho elektronickou adresu).(12)

4.3.5 Reqistry veéejné spravy

Cilem projektu je vytviit zakladni registry, které budou orgém verejné moci slouzit
jako zdroj nejastji vyuzivanych adaj pri vykonu veejné spravy. Celkem vzniknou
Ctyti zakladni registry a inforngai systém zakladnich regisirktery nad nimi bude
zaji¥ovat rozhrani. Tyto zakladni registry byelgn zvysit efektivitu prace v rdmci
verejné spravy. Jeho prdstnictvim dojde k jednotn tizené komunikaci mezi
zakladnimi registry v@jné spravy navzajem a mezi zakladnimi registrgendovymi

informaénimi systémy.(12)

10. z& 2008 schvélila VIad&'R navrh zakona o zakladnich registrech, ktery pravn
zakotvuje zakladni registry a infordrd systém zékladnich regigtrvytvai legislativni
podminky pro sdileni dat organyiegmé moci, upravuje institut refer@iho Udaje
jakozto udaje, kteryady mohou povazovat za spravny, aniz by jeho spsivdale
oveéiovaly, a zavadi systém identifikhdboumoziujici bezpéné sdileni dat. Na tento

z&kon budou navazovétyii zakony upravujici jednotlivé zakladni registry.

Zastupnymi slovy pro registry ¥&né spravy je dnes ,duplicita“ a ,neaktualnost
vedenych uddj’ vétSina inform&nich systém verejné spravy vede (daj, jako jsou
jméno, adresa, rodn#slo nebo jiné kontaktni Gdaje, které jsou aktug@lmize jednou

v okamziku svého zaloZeni. @n geda aktualni informace, ale ty postupéasu
zastaravaji. Bhem Zzivota obani dochazi kiiznym znénam, jako jsou ndp zména
bydlist&, zmena rodinného stavu, zZina zamdstnani atd. VSechny tyto zmy by nely

byt nahlaSeny naifslusném tadcé, ale mnohdy tomu tak neni. Situaci nevylepSuje ani
postoj rekterych resoft, které spolu vzajengnpiiliS nekomunikuji. V mnohafjpadech
dochazi k nejednotnosti UdajProto je teba vytvdit jeden zakladni registr, kam by

vSechny organy vejné spravy mohlyifstupovat.
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Po vytvdeni zakladnich registruz nebude nutné hlasit Zny informaci o obanovi na
vSech institucich, ale pouze @mn oznadmi z#nu prostednictvim své obce vejné
spra¥ a (ednik poté tuto aktualizaci avizuje registru obglad tim bude udaj

zpristuprén vSem ostatnimigdnikim.

Vyuzivani dat ze zakladnich registzbavi oldany povinnosti opakova&mdokladat udaje
raiznym Gadim. Kazdy udaj bude stbn pouze jednou, nasletlrse promitne do
z&kladniho registru a jeho pretinictvim do dalSich inforndaich systém verejné
spravy. Obihat tedy budou uz pouze data a nikdiéan.

Celou koncepci systému zakladnich regist prolina &olik principa, jejichz hlavnim
Ucelem je ochrana dat ifgd zneuzitim. Prvnim 2z nich je pouziti systému
bezvyznamovych identifikatarfyzickych osob. Kazda fyzicka osoba bude niiidl@en
tzv. zdrojovy identifikator, z ¥hoz budou odvozeny dalSi, tzv. agendové identifikét
fyzickych osob pro kaZzdou agendu, ve které danbafiguruje. Diky tomu, Ze v kazdé
agend bude osoba ozgana jinym identifikdtorem, bude mozné zabranit
neopravinému sdileni Udaj mezi agendami. DalSim bezpestnim opdaenim je
striktni rozaleni roli mezi tizné Gady. V praxi tak bude jederfad spravcem vlastniho
registru, jiny dad bude zaji®vat provoz informéniho systému zakladnich registx v
neposlednitads zde sehraje specialni Glohudd pro ochranu osobnich Gtlaktery
bude generovat identifikatory fyzickych osob pralrjetlivé agendy a na zakkad
opravrénych pozadavk je prevadt mezi sebou. Sa@asti koncepce je i centralni systém
spravy roli pro gistup k daim, ktery zajisti, Ze ke kazdému refareimu Udaji v
jednotlivych zékladnich registrech bude modisfupovat pouze i@dnik, ktery je k
tomu ze zakona oprayn. Veskeré fistupy k referetnim udaiim budou samadejme

evidovany a budou tak moci byt i kdykolivétpe kontrolovany.

Klasifikace vedenych udajje v pripravovaném zakan o zakladnich registrech

nasledujici:

» referenéni Udaje — tyto aktualni Udaje budou centr@lmchovavany pouze
v jednom zéakladnim registru a ostatni registry huttnto Udaj ze zakladniho

registru pebirat,
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» referovany udaj — je takovy, ktery je veden v inforfram systému Jvejné
spravy a je referémim v zakladnim registru, informiai systém viejné spravy

bude mit povinnost vSechny refe¢antdaje ze z4kladnich regisfpiejimat,

» ostatni udaje— jsou to udaje, které nemusi byepirany ze zakladnich registr

a mohou byt vedeny podle GvahiigfuSného organu yejné spravy.(4)

Udaje z &chto registl, neboli, tzv. referemi Gdaje, budou vyuZzivany jako jedémé a
verejné moci zjifovat referetini Udaje pro své pigby z fiznych zdroj, ale pouze
Z chto zékladnich registr Tento novy pistup zajisti kvalitni Udaje efektign

vyuZivaneé pro vykon uejné spravy.(12)

Ministerstvo vnitra jako saiasny koordinator projektu zakladnich redistravrhuje

vytvorit ¢tyti zakladni registry:
* RUIAN - registr tzemni identifikace katastralnich tzememovitosti,
* ROB - registr obyvatel,
« ROS- registr osob,

* RPP- registr prav a povinnosti.(4)

Registr Uzemni identifikace katastralnich Uzemi a emovitosti bude obsahovat
GUzemni a spravnileréni statu, ulice, domy, adresni body a informacedastricich.
Aktualizace bude probihat na zaldadmen legislativy a rozhodnuti orgénverejné

spravy. Tento registr bude refeéai pro Udaje adresa nemovitosti.

Udaje o tzemCeské republiky jsou ve vejné spray jedny z nejastji uzivanych. Jde
zejména o Udaje o adresach, ktefé gué ¢innosti potebuje étSina organ verejné
spravy. Rada z&chto organ vSak vyuziva i Udaje, které vymezuji uriigt Gzemi
v terénu.Cetnost vyuZiti a neexistence jediného zdroje, kigrygarantoval spravnost,
piesnost a uplnost takovych Gllayedla k rozhodnuti vytwd zakladni registr Gzemni

identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN).
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V registru budou obsaZeny Udaje o zakladnich Uzelmmivcich (Gzemi statu, regionu
soudrznosti, vy3Siho Uzemniho samospravného ckitkie, okresu, spravniho obvodu
obce sroz$énou misobnosti a obce s p&ienym obecnim i@dem, Uzemi obce,
vojenského Ujezdu, spravniho obvodu v hlavnigstnPraze, mistského obvodu a
meéstské ¢asti ve statutérnich #stech a v hlavnim #st Praze, z&kladni sidelni
jednotky a dale katastralni Uzemi, stavebni obje#itesni misto a pozemek v podob

parcely) a Uzemnevidergnich jednotkachc@st obce a ulice a jiné ¥gné prostranstvi).

Udaje vedené athto jednotkach budou identifisai (kod, nazev) a lokalizai
(defini¢ni bod, hranice). O Uzemnich prvcich parcela aesiaivobjekt budou v registru
vedeny wkteré dalSi Udaje, éetns zprostedkovanych addj z informaniho systému

katastru nemovitosti o vlastnictvi a vlastnicich.

Registr bude napbvan prostednictvim informaniho systému, ktery by ¢hslouzit ke
spra¥ Udaji o zemnich prvcich a Uzegavidergnich jednotkach. P jejich zapisu se
klade diraz na to, aby Udaje vkladal subjekt, v ramci jekminosti uzemni prvek
vznika (spravce registri@;esky statisticky fad, stavebnii@ady a obce). Pouze wipad
stavebnich objekt zapisuje w®které Udaje (ziskané od obci, hapreclena cisla
popisna nebo evideéni) zprostedkovar stavebni tad. Tento zfisob byl zvolen proto,
Ze pi vydani kolaudaniho souhlasu nebaipoznameni o uzivani objektu jsou poprvé

pohromad Udaje stavebni objekt identifikujici, lokalizuj&ipopisujici.

DodrZzenim zasady, ze¢téinu udaj vklada subjekt, v rdmci jeho&nnosti Uzemni
prvek vznika, a zasady, Z&tSina Udaj bude nabyvat platnosti zapisem do registru,
bude zaji&ha maximalni mira jejich spravnosti. Tyto Udaje dwdreferefni.
Lokalizatni Udaje vSak budou povazovany za ref&némpouze tam, kde je katastralni

mapa vedena v digitalni podob

Registr bude napém prostednictvim stavajicich inforndaich systém vedenych
MPSV (Gzemg identifikaéni registr UIR-ADR),CUZK (informasni systém katastru
nemovitosti), CSU (registr &itacich obvod a budov) a MV (Gdaje o adreséach
z informaniho systému evidence obyvatel). Po jeho napimekteré z €chto zdrofi

zaniknou, jiné zasadnomezi nebo zgmi zpracovani a pouZzivani dat o Uzemnich
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prvcich a uzemhevidergnich jednotkach. Po nagni bude dale probihat fazesteni a
ovérovani spravnosti datpadre i jejich doplreni.

Vybudovani zakladniho registru Gzemni identifikeadres a nemovitosti si vyzada
finan¢ni prostedky jednak na vybudovani registru a jeho infamilao systéemu, jednak
na gizpusobeni Bkterych stavajicich inforngaich systém. Po Zizeni registru uzemni
identifikace, adres a nemovitosti bylm dojit k podstatnému omezeni inveésftch,
provoznich a administrativnich nékiad oblasti prace se zakladnimi udaji o uzemi
Ceské republiky.

Udaje ze zakladniho registru Gzemni identifikackes a nemovitosti se stanou jednim
ze zakladnich kaménnarodni geoinformani infrastruktury budované mj. na zakkad
evropské Srrnice o Zizeni infrastruktury pro prostorové informace v @&@wském
spol&enstvi (INSPIRE). Ministerstvo Zivotniho predi ve spolupraci s MV @UZK
pripravuje transpozici této simice doceského pravnihtddu formou novely zdkona o

pravu na informace o Zivotnim praesi.

Primarnim delem sndrnice je zajistit dostupnost dat ze vSech v ni gpovanych
Zivotniho prostedi. Tato data vSak budou vyuZivana i ve vSechtrosta oblastech
Zivota, kde je to mozné. V ramci implementaceiignece se budou postuprpiijimat

opateni pro koordinaci mezi twvci a uzivateli pedmétnych informaci, s cilem zajistit

porovnatelnost informaci a znalostitzmych odwtvi.(12)

Registr obyvatel bude obsahovat vSechny ¢any s trvalym bydli&m, cizince
s povolenim k pobytu a ¢lany jinych stat se zaznamem v jinégeském registru. V
registru obyvatel bude na misto rodnétigsla uvadno ¢islo socialniho pojigni.
Registr obyvatel bude integrovan nelidnp prevezme funkci dnesniho inforirdho

systému matrik.

Udaje o fyzickych osobéach budou vedeny v mensirsaioz, nez v jakém jsou vedeny
v informanim systému evidence obyvatel, protoZze zakladnstregna byt dostupny
SirSi skupig Gradi, kterd pro vykon &nych agend podrobjsi osobni (daje
nepotebuje. Naopak, pokud by takové Udaje damgdupoteboval, je vhodné, aby

vyuzil pristup do evidence obyvatel, ktery bude slouzitmpreohem uzsSi okruhiada.
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V registru obyvatel budou o fyzickych osobach vedemlaje v rozsahu fgment,
jméno, adresa mista pobytu, datum, misto a okrezeai a umrti ({icemz u mista a
okresu narozeni bude &pr registru obyvatel veden pouze odkaz do zaklaminégistru
Uzemni identifikace, adres a nemovitosti) a stabdanstvi. DalSimi Udaji, slouzicimi
spiSe jako podpné pro dalsi informmi systémy a projekty, které jsou v oblasti e-
governmentu realizovany, jsowdisla elektronicky ¢itelnych doklad (tj. cisla
elektronickych obéanskych prikazi, které Ministerstvo vnitraifpravuje) a Udaj o

tom, zda ma dana fyzicka osobdigfuprénou datovou schranku.

Cisla elektronickych afanskych pikazi budou slouZzit &m (radim, které k tomu
budou mit pislusné oprawmi, aby mohly progednictvim adaj v registru obyvatel
oV&fit totoznost fyzické osoby. Udaj o igtupréni datové schranky bude slouzit viem
Gradim, aby mohly osobam, které majizenou datovou schranku, zasilat dokumenty

v elektronické podab

Udaje vedené v registru obyvatel jsou vzdy v aktiml stavu. Pokud i#ad bude
potrebovat data igdchazejici, musi si je vyZzadat v agendovém infénmma systému,
ktery je zdrojovym pro registr obyvatel (rfapevidence obyvatel). Uvedené udaje
vedené v registru obyvatel jsou absolutnim minimetaji, které jsou povazovany za
nezbytné pro vykon wejné spravy. Z hlediska ochrany osobnich @idejvzdy lepsi,
ackoliv se p@ita s co nejvySSi moznou mirou beapasti systému, aby jich bylo
pohromad co nejmén, zvlad pokud maji byt dostupné SirSimu okruhu oprdwjch
osob.

Pro gistup k udajm o fyzickych osobach ze zé&kladniho registru olsivdtude
vyuzivano pepasitavani identifikatoir fyzickych osob Badem pro ochranu osobnich
Gdaji. Opravreni pro provedeni danéhagpcitani je vazano na obsah zakladniho
registru prav a povinnosti — ¥m musi byt dana role opra&uma pro ziskani
agendového identifikatoru fyzické osoby v registrobyvatel z agendového
identifikatoru fyzické osoby, ktery mé&ipvykonu své agendy k dispozici. Teprve pokud
ziska agendovy identifikator fyzické osoby v registbyvatel, nize o ni ziskat ostatni

Gdaje z registru obyvatel, k nimz ma oprévin12)
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Registr osob reSi vytvdeni jednotného referéniho zdroje, ktery bude zahrnovat
vSechny typy osob podnikatelského i nepodnikatéisk&harakteru a integnai
propojeni jednotlivych evidenci osob. V registrwlosse povedou referémi Gdaje o

osobach na UzemiR.

Cesky statisticky fad SU) pripravil navrh zakona o zakladnim registru osob.rndst
vzniku registru jako nového inforriaiho systému je umoéna gedevSim celkovym
poétem agendovych inforrdaich systém, které bude registr osob zgstovat. Registr
osob bude vést refer&m (daje, které vychazeji z 84 agendovych infameh
systénii. Mezi nejvyznamsi pati ty, které vedou Zivnostenskéady a rejgikové

soudy, statistickym zpracovanim ssuje Cesky statisticky fad.

CSU se dlouhodabzabyva vytvéenim statistickych registrs cilem postihnout celou
populaci pravnich subjekipiisobicich na UzentiR. Jako jediny shromdiije Gdaje od
vSech spravnich a dalSich orgascilem vytvdit jednotré popsanou populaci vSech

pravnich jednotek v registru ekonomickych suhjekt

CSU ma dlouholetou zkuSenost v problematice progojora sjednocovaniiznych
datovych zdraj vjeden celek, jak metodickou, technickou a tebbgiokou, tak
zkuSenost sifjpravou patebné legislativy a #izeni, spravovani a vedeni identifikace
subjekfi v registru. Rovi? vytvai systémy pro poskytovani dat z registrd, @&
formou dostupu i@s internet nebo produkovanim dat z registru phé spektrum
uzivateh jak ve statni spr&y tak mimo ni. VSechny tyto zkuSenosti budou vyy it

legislativni, obsahaymetodické a realizai pripraw zakladniho registru osob.

V registru osob se povedou refeten Gdaje o osobach na GzeiR. Zakladnim
principem, uéujicim subjekt, jenZ Ize povaZovat za osobu, oétardou vedeny Udaje
v ROS, je princip evidencei registrace osobyipd tim, neZ zahaji svotinnost
(vyrobu, poskytovani sluzeb), wkierého spravniho subjektu nebo jinéhadu ve
smyslu pislusnych zakaoin upravujicich vstup do podnikani nebo zahajeni ytosiani

sluzehci vyroby.

V registru osob budou vedeny pouze refénénidaje v aktualni podeéb zatimco

v prislusném agendovém inforgmdm systému bude uchovana celé historie.
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Realizace tohoto z&fru je zavisla na navazujicich pravnickegpisech, které upravi
povinnost zapisovat Udaje do z&kladniho registeowladu se zakonem o z&kladnich
registrech, a sawasré zavisi na realizaci inforntaiho systému zakladnich registr

spravovaného zvlastnintadem, Spravou zakladnich registr

Zakon redpoklada, Ze udaje zapisované do zakladniho megisbb budou zapisovany
s vyuzitim¢iselnika k tomu vytvdenych (nap pravni forma, pravni stav) a s vyuzitim

odkaZi na Udaje vedené v ostatnich zakladnich registfiedh.

Registr prav a povinnostibude obsahovat Udaje digpbnosti orgain verejné moci
(Uradi). Tyto Udaje se vztahuji k agendam, ktefady vykonavaji. Pro vykon agendy
potrebuji Gady gistup k rekterym Gdajm v zékladnich registrech a infortmach
systémech. Registr prav a povinnosti bude tedyrmvsd Fehled agend vykonavanych
organy véejné moci, informaci o tom, kteryfad kterou agendu vykonava, a definice,
které jsou pro vykon agend pebné.(8)

Z&kladni registr prav a povinnosti je registr, jeluisah je oproti ostatnim zakladnim
registim mnohem obtizyi vymezitelny. Tento zakladni registr je tem dv¥ma
hlavnimi oblastmi — prvni je oblastigpobnosti orgain verejné moci (diady z pohledu
legislativy nemaji prava a povinnosti, ale pouz&onévaji fisobnost, ktera je jim
stanovena pravnimi fedpisy) a druhd je oblast prdv a povinnosti fyzotkya
pravnickych osob. Smyslem tohoto registru je taki@¥oreni prostoru, ktery se bude
postup naphovat Udaji o pravech a povinnostechd&asgji vyuZivanymi ze strany

Gradi. Které udaje to budou, stanovi postéigalastni pravni fedpisy.

Prvotnim obsahem registru prav a povinnosti budiajelio fisobnosti orgai verejné
moci (tedy dadi). Tyto Udaje se vztahuji k agendam, ktei@ddyr vykonavaji. Pro
vykon agendy pdebuji Gady gistup k rkterym adajim v z&kladnich registrech a
informatnich systémech (tzv. agendovych infotmiah systémech). Za timtaGelem
jim budou gidéleny role. Role budou v registru prav a povinnestnezeny tabulkou
obsahujici informaci o tom, jaky typ opraym dana role madé(st/zapisovat) k jakému

Gdaji v daném zakladnim registru nebo infoémian systému.

Protoze ¥tSina udaj, které maji byt v tomto registru vedeny, v &sné dob neni na

centralni Urovni shromddvana, jsou ugkdni spravni iady povinny zaregistrovat
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agendy, které maji ve svégobnosti (tj. viozit do registru prav a povinnodtiaje o
agend vcéetns definice roli). Nésledn se ady, které danou agendu vykonavaji,
zaregistruji jako vykonavatel dané agendy (tj. vldb registru prav a povinnosti
informace o tom, kterou agendu vykonavaji a jaké xoni zastavaji). Ziskanéahto
Gdaji je naprosto ktiové pro fungovani vSech zakladnich registr pokud neni
zaregistrovana agendaj jejimz vykonu tdad potebuje pistup k dajm ze z&kladnich
registfi, nebude mu tentoristup umozin. Pak nebude moci vyuzivat vyhod snadného
piistupu k referetnim Udaim a zejména wejnost bude jist vyvijet velky tlak na to,
aby olgané nemuseli dokladat Udaje, které je mozné zigkaspolehlivé forra ze
zakladnich registr.

Udaje o pravech a povinnostech fyzickych a pravtbkosob se budou jednak ziskavat
z rozhodnuti orgadnverejné moci, na jejichz zaklaaloslo ke zrané referernich Gdai

v zakladnich registrech, a dale zde budou vedemyeud pravech a povinnostech, o
kterych to stanovi zvlastni pravniedpis. Udaje o rozhodnutichiadi budou v registru
vedeny tak, aby bylo mozné vystopovat historii jgvhodnoty daného refer&mho
Gdaje. Obech totiz v zakladnich registrech vedena neni, protsgée vychazi ze
zkuSenosti, ze zpravidlarady potebuji znat pouze aktualni Gdaj. ¥igact poteby
znalosti historické hodnoty udaje je mozné jej eédat v agendovém inforfaaim

systému.

Vzhledem k tomu, Ze Udaje o pravech a povinnostedb mohou byt citlivé, bude
nalezi¢ zuzitkovan systém agendovych identifikditdyzickych osob tak, aby nebylo
mozné udaj o os@b kterd disponuje danym pravem nebo métom povinnost, zjistit
bez dostatného opraveni.(12)

4.3.6 Elektronicky podpis

Princip elektronického podpisu vychazi z existesaekromé (tajné) informaceiglo),
kterou vlastni jenom podepisujici osoba a nikdoy,jim tato informace ¢(slo)
reprezentuje jeho schopnost wtitoelektronicky podpis pod titym dokumentem.
Toto ¢islo je tajnou informaci — daty pro vytemi elektrického podpisu.
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U elektronického podpisu probiha podepisovani v@adobri jako na papiru, ifxiemz
misto papirového dokumentu mame k dispozici elektky dokument (v podstat
jedno velmi velkécislo) a misto podpisové schopnosti mame driisfo — tajné
podepisovackislo. Ugitym matematickym spojenimgédhto dvoucisel vznikacislo
nové, a tim pray elektronicky podpis. Ten je mozné&igmjit k podepisovanému
dokumentu, penaSet jej s nim na dalku - fap-mailem, uloZit podepsany dokument

na jakékoliv médium umaiijici digitalni zaznam.

Pro elektronické podpisy se dnes pouzitgdpvsSim metody asymetrické kryptografie,
tedy metody pouzivajici dvou ki — tajného (soukromého) a fegného. Pomoci
hashovaci funkce se z dokumentu vytvtextovy rettzec pevné délky — tzv. hash
hodnota. B podpisu dokumentu se nejprve vy® hash hodnota a ta se zaSifruje
nékterym asymetrickym algoritmem (dnes obvykle RSAjosizitim soukromého kié
podepisujici osoby. Vysledkem je elektronicky padpiktery spiuje stejné
bezpeénostni kritéria jako podpis celého dokumentu. Etakicky podpis je negnosny
na jiny dokument, je tedy pro kazdyizny podepsany dokumenfizny. PouZziti
elektronického podpisu tedy uniafe sodasre zjistit, zda doslo k &§akému zasahu do
obsahu dokumentu po jeho podepsani, tedy kontroinjegritu elektronického

dokumentu.

Postup elektronického podepisovani probiha v naglddh krocich:

=

. UZivatel ziska nastroj pro vytk&ni a o¥¢iovani elektronického podpisu,

2. timto programem vygeneruje dvojici soukromého apeho kiée,

3. verejny Klic spoléné s doklady prokazujici totoznost oseébnpredloZi
poskytovateli certifikénich sluzeb, vystaveny certifikat je uloZzen na medi

4. uzivatel se mize z&it podepisovat pomoci svého soukroméhoekti jiné osoby si

mohou pomoci vejného klée owtit pravost podpisu.(7)

4.3.7 Elektronicky obansky piikaz

V souvislosti s celkovou elektronizacifegeé spravy a peégbou jednoznmého uéeni

totoZnosti obana se fipravuje zavedeni nového elektronickéha:aitského prkazu
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(dale jen eOP). Bude se jednat o identifikiakartu forméatu ID 1, kterou v souvislosti
s elektronizaci i@jné spravy, tzv. e-governmentem, dogaje i Evropska unie.

Cilem navrhovaného zavedeni eOP je viityjednotny nastroj, ktery vedle stavajicich
funkci oltanského pirkazu (prokazovani totoznosti) bude tginit funkci jedin€ného

a univerzalniho prosgtdku, jehoz uzitim — jak ze stranysalmi Ceské republiky, tak ze
strany orgaf verejné spravy — bude mozné identifikovattaba CR pro fFistup do
z&kladnich regisir verejné spravy (zékladni registr obyvatel, zakladmjiste prav a
povinnosti, zakladni registr osoba a zakladni tegizemni identifikace, adres
a nemovitosti) a dalSich inforgrdch systéra vefejné spravy. Timto prasgdkem

prokézani totoznosti (identifikace) &naCR bude novy elektronicky éansky ptikaz.

Novy prikaz eOP bude vydavan ve dvou variantach, kteréebyety navzajem lisit
technickym vybavenim. V obou variantach se budegea typ ID karty se strojév
citelnymi Udaji a se zabezpenim 2D¢arovym kdédem. Jedna z variant bude navic moci
obsahovat kontaktni elektronickyp. Navrhuje se, Ze vydani eOP s kontaktdipem
bude zatizeno spravnim poplatkem. Obsah kontakigipa se bude aktivovat
prostednictvim PIN kddu, jehogiselnou podobu bude znat pouze drzitel eOP. Forma

zapisu a rozsah udgjkteré budou zapisovany dipu, budou stanoveny zakonem.

Platnost eOP se navrhuje na dobu deseti l&dpgdkladana doba plné fumiosti
kontaktnihocipu bude nejméh pét let od vydani eOP, nefutikost ¢ipu nezpmisobi

neplatnost dokladu.

Vyuziti tzv. 2D carového kodu (2D bar-code), ¥mZz bude obsaZzen agendovy
identifikator fyzické osoby pro agendu d@mskych pikazi a cislo oltanského

prikazu, umozni drziteli eOP komunikovat se zakladmégistry véejné spravy.

Obc¢ansky piikaz jako univerzalni identifikami doklad obana ma slouzit fiedevsim
k prokazani totoznosti fyzické osoby, zejména dernitifikovat pomoci zobrazeni
obliceje (aktualni podoby),fppmeni, jména, data a mista narozeni a statnikiansvi.
V souvislosti s celkovou koncepci zakladnich regisude upu®no od uziti rodného
¢isla jako jednoznmého identifikatoru, to ma byt nahrazeno bezvyznamo

identifikatorem fyzické osoby.
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Navrhuje se moZznost vydavat novycahsky ptikaz — jako nepovinny doklad — i
ob¢amim mladSim 15 let, aby se tak usnadnila moZnosthejdentifikace. Tento
identifikacni doklad bude moci pouzivat &n mladsi 15 let i jako cestovni doklad
vramci Evropské unie. Déle sefigravuje pravni UOprava, ktera umozni vydavat
obtansky ptikaz téZ obanmim Ceské republiky, kié nejsou hlaeni k trvalému pobytu
na UzemiCeské republiky. V obou uvedenycltigpdech budou tito @hané drZiteli
ob¢anského pikazu na zakladl svého rozhodnuti, nikoliv na zakkadoovinnosti

stanovené zakonem.

Podani zadosti o vydani eOFie olgan Winit na kterémkoliv obecnimiad obce
s rozSfenou fisobnosti od 1. ledna 2010.(12)

4.3.8 E-government a osobni udaje

Zavedeni e-governmentu se sebou nenese jen pozalivanegativa. Jednim z nich je i
riziko napadenéi poskozeni elektronicky vedenych infortnéch systém, resp. jejich

obsahu.

Toto nebezpini je o to zavaz¥si, ze pra¥ diky modernim technologiim Ize péme
snadno soustdit nesrovnateth vétSi mnozstvi informaci, nez je tomui pouZiti

klasickych prosedki, a diky internetu je rychle a snadneg&avat po celém s8t&.(5)

Bezpé&nost v oblasti informatiky je mnohdy chapana jakchrana ped uUt@niky
z vrejSiho prostedi do prosedi inform&niho systému, ktery jefipojen k internetu.

Z&klad bezpénosti se ale v dnesni dbhachazi pedevsim uvnitorganizace.

NejduleZitejSi je zajiSéni informaniho systému zevrfitorganizace ze strany jeho
uzivateli, protoZze uzivatelé a obsluha inforfného systému zjsobuji vice nez 80%

vSech zavaznych probl&mjako jsou ztraty dat a kompromitace citlivych.dat

Zajistni bezpenosti informaci vymezuje zadkon o och¥antajovanych skutaosti.

Ochrana je provatha spolénymi opatenimi v oblasti:
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personalni bezpénosti — sp&iva viizeni vstupu do prostor, kde jsou utajované
informace, do d&hto prostor mohou pouze osoby, které maji b&apsni

prowerku;

fyzické bezpé€nosti — jako ochrany objektu a mistnosti proti nepovolenému

vstupu;

administrativni bezpefnosti — kterou je mySlena evidence informaci,
dokument, predpisy, pirucky, snmernice a dalSi dokumenty, jejichz pravidla

osoby pracujici s utajovanymi informacemi dodrZuiji;

bezpenosti informaénich a komunikaénich technologii —informasni systém
musi byt oddlen od nebezgmych siti, musi mit minimum vstipa vystug,

nastavovanifstup u jednotlivych dokumeinnebo skupin atd..(4)
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5 Analyza stavajici situace

V kapitole 5 se budu zabyvat analyzou &mného stavu. Tuto analyzu provedu ze
ziskanych informaci, které jsem obdrzela nastdkém iack v “dotceny subjekt’ a

z vysledki provedenych pgizkumi prostednictvim Dotazniku pro @hany nesta
.dotceny subjekt* a obci ,doeny subjekt* a Dotazniku pro ddtsky &Gad v “doteny
subjekt”.

5.1 Region ,doteny subjekt"

Region ,doteny subjekt* se rozklada na severozapadnim okkafisu Brno — venkov i
Jihomoravského kraje a tkioho 61 obci. Z nichz 90% je mensi nez 1000 obyvate
Tento p@et swdéi o velké roztiStnosti sidelni struktury regionu ,dany subjekt”.
Cely region ma fiblizn¢ 28 000 trvale bydlicich obyvatel a nachoobyvatel okresu
Brno — venkov se podili 16,8%. Rozloha regionu (27km2) tvdai 21,8% rozlohy
celého okresu Brno - venkov. Hustota zatiinje vyrazeji podpramérna (92 obyvatel
na 1 km2), a to oproti okresni hustaalidreni (140 obyvatel na 1 km2) i {oméru za
celou Ceskou republiku (130 obyvatel na 1 km2). Je tooddmukturou osidleni s

pievahou malych obci.

Region ,doteny subjekt” ma firozené funkni regionalni gedisko — misto ,doteny
subjekt”, které je jak svoji populai velikosti, tak koncentraci nabidky sluzeb a erac
vyznamnym sediskem osidleni v ramci celého Jihomoravskéhoeki@jvanacté
nejwtsi mesto v kraji). Navic je Zazeno do souboruistisek, které byly v roce 2003

vybréany jako powiené obce lIl. stuph

Obecni wady (mestské wady) obci s roz&nou misobnosti (tzv. obci lll. stugh jsou
mezilankem penesené {sobnosti statni spravy mezi krajskymiady a obecnimi
Grady. Obecni fady obci s roz&nou misobnosti maji oproti ostatnim obecnifadim
nekteré oblasti iIsobnosti navic, a to nejen praigvlastni, zakladni spravni obvod, ale
zpravidla i pro dalSi obce v okoli.

Obce s roz#énou fpisobnosti vykonavaji nasledujici pethné agendy, které lidé

neiastji vyuzivaji:

43



» evidence obyvatel,

» vydavani cestovnich a osobnich dokladidi¢skych piikazl, technickych
prakazi,

» evidence motorovych vozidel,

» Zivnostenské oprani,

» vyplata sociélnich davek,

* socialré-pravni ochranaadi,

e pé&e o staré a zdravatpostizené,

» vodopravnitizeni, odpadové hospadévi a ochrana zZivotniho prostli,

» statni sprava lés myslivosti a ryb#stvi nebo

» doprava a sil@ini hospodsgstvi (silniéni spravni éad, stanoveni mistni Gpravy

provozu dopravnim zganim atd.).(15)

Obyvatelstvo

Sidelni struktura regionu ,d&#ny subjekt” je charakteristicka pémé velkou
rozdrobenosti a také hustotou. Venkovské osidleniogdrobeno do velkého ¢a
malych sidel a obci. Podil astského obyvatelstva @sto ,doteny subjekt’) na

celkové populaci regiongini jednu tetinu (33,3%).

Souwasna urove vzaklanosti obyvatel v zas@adpovida situaci v Jihomoravském kraji
a celéCeské republice. Na ,d&¢ny subjekt* trvale bydli nizsi podil vysokoskolsky
vzdklaného obyvatelstva ve srovnani s Jihomoravskynemkraa Ceskou republikou,
neba vysoce vzdlané obyvatelstvo je obegrkoncentrovano do nejvyznawjsich

hospodéskych center (vippact Jihomoravskeho krajer@devsSim do Brna).

Ve struktue obyvatel podle vzaiani na ,doteny subjekt‘ dominuje skupina obyvatel s
nedplnym gstedoskolskym vzé&lanim, tj. vyweni a bez maturity (40,8% obyvatel
starSich 15 let), vyrazji jsou dale zastoupeni obyvatelé s UplnyrnedbSkolskym

vzklanim s maturitou (24,8%) a se zakladnim &adim (22,4%). Vysokoskolské

vzklani ma 7,5% obyvatel.
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5.1.1 Mestsky uad ,dotceny subjekt"

M¢éstsky @ad v ,doteny subjekt” byl ustaven dne 24. 11.1990 nabytiémnosti
z&kona¢. 367/1990 Sb. o obcich, ktery v § 58 a nésledifjicdakotvuje zakladni
pravidla pro jehotinnost a fungovani. Soasré byl timto zakonem zruSen tehdejSi

M¢éstsky narodni vybor.

Méstsky Gad tvdi starosta, zastupce starosty, tajemnik a dalS¢oprdci. Pro
jednotlivé dsekycinnosti byly neéstskou radou fzzeny odbory, které jsou stasti

méstského fadu.

Méstsky Gad v samostatnéupobnosti - je vykonnym, pomocnym, organermi p
samostatné spréwzalezitosti mista. Mestsky Gad v genesené gsobnosti - vykonava
za stét statni spravu v rozsahu, ve kterém muefijwykon setren.(13)

Elektronické ukony ve vztahuidd — oldan, jsou v “dateny subjekté zastoupeny

pouze d¥ma moznymi zfisoby:

1. elektronick& podatelna,
2. Czech POINT.

5.1.2 Elektronicka podatelna

Elektronickd podatelna je obdobou klasické podgtelrvSech orgdin verejné spravy.
Stejre jako podatelna je vstupnim a vystupnim mistemnhgt komunikace orgdin
verejné spravy, tak elektronickd podatelna slouzi kmunikaci elektronickou. Mezi
vyhody elektronické podatelny gatychlost a automatizace, nizké naklady na provoz,
vazba na spisovou sluzbu organueyeé spravy. Tyto podatelny jsou také jednotnym

oficialnim kontaktnim mistem s organem statni sprav

M¢éstsky Gad musi v souvislosti s poskytovanim sluzeb elelti@® podatelny, pinit i
dalSi souvisejici povinnosti. Jedna se zejména jdt&@d provozu a dostupnosti
elektronické podatelny, antivirovou kontrolu do$lyzprav, evidenci zprav a vytieni
metadat zprav (tykaji se zejména platnosti elektk@ho podpisu, elektronické zfiey

nebocasového razitka).(4)
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Elektronicka podatelna je ¢gna pro pijem elektronicky podepsanych datovych zprav
dorwovanych Mstskému iadu. Mesto ,doteny subjekt” uviejiuje na svych
webovych strankach Udaje o provozované podatelmdporovanych formatech zprav a

jejich priloh.

Elektronickd podatelna funguje v “@eny subjekt* i v gkterych dalSich obcich
,dotéeny subjekt”. Prosédnictvim elektronické podatelny jsodijmany dokumenty
s elektronickym podpisem i bez elektronického psedpiElektronické dokumenty

mohou byt doriovany d¥ma zgisoby:

1. prostednictvim elektronické adresy: epodatelna@tisnostmez

2. fyzickym dorienim nosii s elektronickou formou podani na podatelnu
M¢stského tadu v “doteny subjekt”.

Tato sluzba neni obyvateli nikterak vyuzZivanatdiha obyvatel vyuziva osobni kontakt
s (radem, protoZze pi#buji poradit $eSenim vzniklych probléin ¢i s vyplngtnim
formul&u. NejwtSi problém spatji v malém podilu natolik vadanych lidi, ktéi jsou
schopniiesSit podani formukd samostatti Z tohoto dvodu @iliS nevyuZzivaji sluzeb
elektronické podatelny.(13)

5.1.3 Czech POINT

Projekt Czech POINT zaznamenava postupnysigraitu vydanych vystup na vSech
aktivnich pracovistich. Ani na ,d&ny subjekt* pracovistich tomu neni jinak. Czech
POINT byl do ,doteny subjekt* zaveden v lednu 2008 a za rok 200® hytamci
projektu Czech POINT vydano 1049 &enych vystufi z informa&nich systér
vefejné spravy. Tato sluzba je tedyc¢aby mnohem vice vyuZivand nez sluzba

elektronickych podatelen.

Za usgsSnosti projektu e stat hojnd marketingovd podpora v médiich a &obr
dostupnost. Projekt Czech POINT je veést ,dotceny subjekt” prozatim zastoupen
celkem na 3 mistech. Prvnim z nich jesddky Gad v “doteny subjekt’, kde je

pracovid¥ umistno na Zivnostenskémiadk a je v zastoupeni dvou pracovnic. Mezi

dalsi de¢ mista paf pobaky Ceské posty pr@éasti ,doteny subjekt* 1 a ,daeny
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subjekt* 3. Moznosti vyuziti sluzeb Czech POINTumat&e nenalezneme v “diny

»~

subjekt” Zadné zastoupeni.

Mésto ,doteny subjekt ma ve svém spravnim obvodu celkemtif. @ €chto vSech
obci je projekt Czech Point zaveden pouze v 8 dbadilezi tyto obce péit

* Deblin — ngstys s 970 obyvateli,

» Dolni Lowcky — obec s 1126 obyvateli,
* Doubravnik — mistys s 799 obyvateli,

e Lomnice — ndstys s 1317 obyvateli,

* Nedwdice — ngstys s 1334 obyvateli,
» Predklastéi — obec s 1444 obyvateli,

« Zdarec — obec s 359 obyvateli,

« Zelezné — obec s 356 obyvateli.

Tyto obce tvéi pouze 13% podil @ou pracovi$ z celkovych 60 obci v regionu
.dotceny subjekt®. 7705 + 8314 = 16019, tj. 57,2% z cedho pdtu obyvatel.

Klicové problémy, se kterymi se potyk&stskd samosprava:

« finance — v dsledku velkého p#iu malych obci vznikaji na vykon statni spravy
vysoké naklady, které nejsou adekvatni s viigvka a tim vznika nejednotny
systém strategického planovani a jeho provazaroBhareni fizeni,

» efektivita, kvalita a profesionalita — v malych @it je celko¥ nizk&a efektivita
vykonu veejné spravy a nedostéte kvalifikace,

» sluzby — v malych obcich nedosahuiji sluzby takoxadity a rfiznorodosti jako u
velkych obci,

» lidské zdroje — odgmovani Gedniki nezohleduje vykonnost a znalosti, Urove
fizeni lidskych zdrdgj se na jednotlivych iaddech liSi, velkym nedostatkem je
arovei jazykovych znalosti a vyuzivani IT,

e modernizace — nejvice souvisi se zawdioh a vyuzivanim IT, chybi jednotna

softwarova kompatibilita mezirady.(11)
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5.2 SWOT analyza

Pfi zpraco

vani SWOT analyzy vychazim ze Strategickgvajové studie regionu

.dotéeny subjekt‘. Na zakladprovedenych analyz jsem doSla k nasledujicimenjist:

S - Silné stranky

e S1: gitomnost pirozeného funéniho centra regionu —dsta ,,doteny subjekt;

e S2:atraktivni region zaznamenavajici v poslednitech mirny ndist patu
obyvatel;

» S3: vyhovujici & silnic 11 a 11l tridy;

« S4:
« S&:
 SG6:
« ST:
« S8
« SO

« Slo:
 Sl1:
« Sl2:
 S13:
+ Sl4:
+ Slb&:
+ Slé:
« S17:
« Sl8:

W — Slabé

e WI1:

dole feSeny systém vejne dopravy (IDS JMK);

dobra dostupnost do spadovych center (Brnd¢edy subjekt”, Kiim);
vyhodn& dostupnost Uzemi zdmrské aglomerace i dalSich region
dobré pokryti regionu telefonnimi linkami;

@izniva hodnota miry nezasstnanosti;

Uzemni i odstvova diverzifikace pimysloveé vyroby;

struktura obdrexistujicich seednich Skol odpovida mistnim petvam;
pongrné vysokacetnost sportovnich #aeni;

zakladni uiiecké skoly pokryvajici svymi polikami celé Uzemi regionu;
vyhovujici zaji$ni zdravotni pée;

dolbe zavedené sluzby pro seniory;

pongrné rozsahla siknihoven a kulturnich doin

relativi bohaty kulturni, sportovni a spé@nsky zZivot obci;
mnozstvi turistickych dila atraktivit na zemi regionu;

scénicky hodnotnd, turisticky atraktivni kuftiukrajina.

stranky

rozdrobena sidelni struktura s vysokym podilmalych obci a z toho

plynouci nizka hustota zali&ni;

e W2:

dlouhodobé vylidovani rekterych z menSich obci;
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*  Wa3: vysoky a stale se zvysujici podil obyvatel pmaluktivnim wku;

« WA4: ve srovnani s Jihomoravskym krajer@éskou republikou ménpiizniva
vzklanostni struktura obyvatel dana venkovskym charakh Gzemi;

 WS5: nevyhovujici stav zmaé casti silnEni si€ a mistnich komunikaci
(obzvlast v mensSich obcich);

* WS5: slabsi pokryti signalem mobilnich telefiore 30 % obci regionu;

 W6: nedostattna dostupnost kom@rich acast&né i verejnych sluzeb pro
obyvatele mensich obci regionu;

*  WT7: vysoky paet obci bez Skolskéhoitzeni;

« W8: nedostattnd Urovés propagace turistické nabidky regionu a mala
koordinace marketingovych aktivit;

* WO: neexistence spaieého turistického produktu;

e WI10: malo rozvinutd spoluprace subjektv oblasti cestovniho ruchu
(provozovatelé ubytovacich iZzeni, cestovni kancel turisticka informeni

centra, obce aj.).

PrileZitosti (mozZnosti)

* 0O1: moznost transformace obytné funkce wyigcich se popukmé malych
obci na funkci rekremi (chalup&eni, agroturistika, cykloturistika);

o 0O2: pokr&ujici oziveni bytové vystavby, zejména v @®llostupnych obcich v
okoli stediska regionu, iZe zvySit dostupnost bydleni i migra atraktivitu
uzemi;

* 03: po vybudovani rychlostni komunikace R43 dojdeikmému napojeni
regionu na dalgni st’;

* 0O4: zavedeni pravidelnych linek do neobsluhovamjcstniche¢asti obci;

» O5: zkvalitreni pokryti tzemi signalem mobilnich telefon

» 06: zavedeni vysokorychlostniho internetu a zkn&tit sluzeb v oblasti ICT;

» O7: Zizeni dalSich poebnych z&zeni a sluzeb socialni & pro seniory a
zdravotr postizené okany;

» 08: podpora tvorby novych pracovnichilgzitosti a vyuZiti vSech stavajicich

moznosti aktivni politiky zagstnanosti;
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09: maximalni vyuziti dotaniho moznosti z fond EU na podporu rozvoje
regionu;

010: vyuziti giznivé polohy v blizkosti brmské aglomerace a relativn
dobrého dopravniho napojeni regionu pro podporwaijez podnikatelskych
aktivit a pgrilakani novych investar,

011: dalsi zvySeni a zeefektdmi spoluprdce mistnich samosprav,
podnikatelského sektoru a statni sprawy tworbé podnikatelského klimatu
Vv regionu;

012: rozvoj¢innosti podporujicich alternativnitipny na venko¥ s vyuZzitim
mistnich surovin a podminek, rozvoj infrastruktoeyvenkov;

013: podpora odborného w#évani, poradenstvi a sluzeb pro podnikatelskou
sféru;

0O14: dalsi rozvoj mistnich knihoven a jejich poédlo jako lokéalnich
informatnich center;

015: roz&ieni mimoskolnich vz#lavacich, vychovnych a sportovnich progtam
a dalSi mimoskolni zajmovénnosti;

016: vyuziti potencialu uzemi pro rozvoj cestovnilughu a pichod ¥tSiho
poctu navsgvniki,

017: zvySeni nabidky turisticky atraktivnich migiigtuprénim informaci o
jejich minulosti;

018: rozvoj doprovodné infrastruktury a sluzeb eesiho ruchu vazanych na
hlavni turistické cile v regionu, které umozni gdoait pobyt navavnika

Vv regionu;

019: koordinace marketingovych aktivit pro celé mzeegionu (nap jednotné
logo, jednotny graficky styl, intenzivni jednotndarketingova a propagai
kampai).
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T — Hrozby (rizika)

e T1: realnd moznost dalSiho pokoaani depopuknich proced u nejmensich
obci;

* T2: emigrace mladych a kvalifikovanych obyvatel witSich nést, zejména z
duvodu vysSich fijmu a pestejSi nabidky pracovnichritezitosti;

e T3: komunikace mezi obcemi a provozovatelem IDS JM&munikace mezi
obcemi a vlastnikem silnic (Sprava a udrzba siiiK);

e T4: nerentabilita budovani technické infrastruktuwy rozdrobené sidelni
struktile miZze dale snizovat atraktivitu malych obci pro bydlen
podnikatelskowinnost;

* T5: nedostata dopravni obsluznost vybranych koncovych obci;

» T6: nedostatek disponibilni kvalifikované pracowily, zejména v gimyslove
vyrobé, mize branit dalSimu rozvoji jinak prosperujicich fire

e T7: zn&na ¢ast uchaz&i o zangstnani s vyssSim vzthnim bude i nadale
nachazet praci spise mimo region;

» T8: negrizniva ekonomicka situace vyznamnychimpyslovych podnils, které
jsou zdrojem wtSiho p@tu pracovnich mist, fize mit vliv na propoushi
vétSiho pd@tu pracovnik a zhorSeni situace (minimélrkratkodobé) na trhu
prace;

* T9: omezena moznostizeni novych sednich skol (velky tlak Brna);

* T10: dale se zvysujici podil starého obyvatelstva,

e T11: nevyuZziti potencialu Uzemi pro rozvoj cesttwniruchu a pro ifchod
vétSiho pétu navstvnika;

e T12: nedostatek finanich prostedki na zvySeni standardu ubytovacich kapacit
muze byt gicinou sniZzeni nav&tnosti s dalSim negativnim dopadem na

provozovatele ubytovacichizaeni i dalSich sluzeb cestovniho ruchu.(17)
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Zhodnoceni SWOT analyzy

Z provedené SWOT analyzy je j@&swidét, Zesilné stranky regionu ,doteny subjekt*
pievazuji nad slabymi. Vzhledemi&Senému tématu navrhiizeni e-governmentu
povazuji za sejni silné stranky i@devsim fitomnost pirozeného funkniho centra
regionu — nista ,doteny subjekt” (S1), které je p&enym neéstem regionu. Za dalsi
dulezitou silnou stranku zmuji dobré pokryti regionu telefonnimi linkami (S7),
vzhledem k dlezitosti napojeni jednotlivych obci k vysokoryctioimu internetu.
Vyhodou je také existence pémé rozsahlé sie knihoven a kulturnich daim(S15),

které mohou pspét formou kulturnich afednaskovych akci k ost¢ obyvatel.

Slabé stranky prilis negispivaji atraktivié feSeni e-governmentu, protoze &paji
piedevsim ve vysokém a stale se zvySujicim podilwatey v poproduktivnim &ku
(W3). Dalsi slaba strdnka souvisi s infotmia gramotnosti, kdy ve srovnani s
Jihomoravskym krajem iCeskou republikou je zde m&nptiznivd vzdlanostni
struktura obyvatel dana venkovskym charakterem 0z@k4). Nekteré ze slabych
stranek naopak mohou podjfiazavedeni systému e-governmentu. Jednou z nictem
byt nedostaténa dostupnost kom@&rich acasté&né i verejnych sluzeb pro obyvatele
mensich obci regionu (W6), ktera by byla zavedeistémuaste&ne vyreSena.

Mriviw s

internetu a zkvaliténi sluzeb v oblasti ICT (O6), maximalni vyuziti datich moznosti
z fondi EU na podporu rozvoje regionu (0O9) a dalSi zvyseréefektivani spoluprace
mistnich samosprav, podnikatelského sektoru aistptavy i tvorbé podnikatelského
klimatu v regionu (011).

NejvétSi hrozbou je emigrace mladych a kvalifikovanych obyvatel wiSich nést,
zejména z tivodu vysSich ijma a pestejSi nabidky pracovnichtipezitosti (T2) a
nerentabilita budovani technické infrastrukturyozdrobené sidelni strukiimize dale

shiZzovat atraktivitu malych obci pro bydleni i pddielskoucinnost (T4).
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5.3 Zhodnoceni satasné situace

Pro zpracovani analyzy stavajici situace vychaziedevsim z dat, které jsem ziskala
na zaklad dvou vypracovanych dotazriikPrvnim z nich je Dotaznik pro ddtsky Gad

v “dot¢eny subjekt” (viz Filoha 2) a z dotazniku pro &my nesta ,doteny subjekt’ a
obci ,doteny subjekt” (viz Floha 1). Dotaznik pro Bbstsky &ad v “doteny subjekt*
byl konzultovan elektronickou formou pomoci e-maitumistostarostem formou
otewenych otazek. Tento dotaznik mi poslouziegevsim k ziskani SirSiho spektra
informaci o stavajici situaci v regionu ,dehy subjekt’ a ve ¥st ,dotceny subjekt”.
Tyto informace se tykalyipdevSim elektronizace statni spravy.

Dotaznik pro obany, ve fornd uzawenych otazek, byl distribuovan elektronickou i
tisténou formou. Rizkum probihal wasovém obdobi 8.10.2008-15.2.2009 po dobu 10
tydni. Z celkového pé&tu 500 kué rozeslanych dotaznikmi poslouzilo k vypracovani
analyzy 408 sprawn vyplnénych dotaznik. Navratnost dotaznik je 81,6 %.
Prostednictvim tohoto gizkumu jsem zjifovala informace o infornéai gramotnosti
obyvatelstva a o vSeobecném pademi o projektu Czech POINT. Tyto informaci mi

|épe pomohou analyzovat situaci a navrhriegeni.

5.3.1 Obyvatelstvo

Prvni ¢ast dotazniku pro @bany obsahovala otazky tykajici se respondenta a jeh

informani gramotnosti.

Dle vysledki prizkumu mezi obany nesta ,doteny subjekt” a obci ,ddéeny subjekt"
jsem dosSla k nasledujicim zfim. Z celkového p&tu 408 respondeitittvorilo 25%
obyvatel ¥kové skupiny 18 — 26 let; 33,33%koveé skupiny 27 -39 let; 29,17%
vékové skupiny 40-64 let a 65 let a vic 12,5% obyvatkejvetSi podil respondetit
tvorili obyvatelé se $edoSkolskym vz&élanim s maturitou 50%; 33,33% obyvatel
s vywnim oborem; 12,5 % tw¥0 vysokoSkolsky vzélané obyvatelstvo a nejmén
4,17% obyvatelstvo se zakladnim ¥¢him. Ri srovnani dosaZzenych vyslaedk
s vysledky strategické rozvojové studie pro geoty subjekt’ dochazim k zé&mw, Ze
dosazené vysledky koresponduji se skujen procentudlnim sloZenim obyvatelstva
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v regionu ,doteny subjekt’, zhruba o 3% se liSi pouz&ava skupina 65+, coz ivie
byt zpisobeno nedostateou informovanosti a s tim spojenou neochotou pbde na
prizkumu. V porovnani vazslanostni struktury se liSi vysledky pikud vice.
Obyvatelstvo se zakladnim w#dnim se na vypkni dotazniku FliS nepodilelo,
z ¢ehoz vypliva 15% rozdil mezi Gdaji zpgtymi prizkumem a vysledky strategické
studie. DalSi #tSi procentni rozdil vznikl u obyvatel s Uplnyniesinim vzdlanim. Na
prizkumu maji nejutsi, 50% podil obyvatelé ¢ata ,doteny subjekt”. Jednotlivé obce
patici mezi skupiny podle gtu obyvatel (do 500, 500 — 1000, nad 1000) jsoursvy

procentnim podilem na dotaznikiilhizné rovnongrné zastoupeny.

5.3.2 Informacni gramotnost obyvatelstva

DalSim dilezitym bodem dotaznikového Eati byla analyza inforndai gramotnosti
obyvatelstva. Zde jsem ziskavala informacefistppu obyvatel k internetu a o jeho
vyuzivani. Na vysledcich jeretelné, Ze néastji pouzivaji internet obyvateléekove
skupiny 18 — 26 let a jednotlivci s vysokoSkolskymtklanim. Nejétsi procentni podil
tykajici se pistupovych mist k Internetu obsadilo pouziti v doma prostedi 42%,
dalSi pak v praci 33% a se stejnym procentnim podill2% pak uZiti internetu
prostednictvim svych blizkych (k této mozZnosti se higsiedevsim obyvatelégkove
skupiny 65+ a &ktefi z mensich obci, kde neni dostatg pristup k internetu) a jinou

alternativou.

Pristup Kk Internetu
prostrednictvim jinde 12,50%
swych blizkych
12%

\

doma
42%

v praci
33%

Graf 2:Procentni podil piistupovych mist k Internetu

zdroj: vlastni, Dotaznik pro ob¢any mésta ,dotéeny subjekt* a obci ,dotéeny subjekt”
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Z tohoto pfizkumu vypliva, Ze stale vice obyvatel pouziva &sjani informaci a
komunikaci sluzeb internetuf gz vlastnim pouzitim nebo zprdstikovag. Proto se
domnivam, Ze roz&ni sluzeb e-governmentu ve statni spi@y bylo efektivni jak pro
mladSi generace, tak i pro ty starSi. Obyvatel§idiy ocenili predevSim rychlost a
pohodinost &hto sluzeb. Velkou nevyhodou vSakistAva stéle nizka inforrsai
gramotnost obyvatel a také menSkgopipojeni domacnosti k internetu nez jaky je

pramér Evropské Unie.

5.3.3 Vyuziti projektu Czech POINT

Ve druhécasti dotazniku jsem zaifila otazky na projekt Czech POINT, ktery je jiz

v “doté¢eny subjektt a v rekterych gilehlych obcich zaveden.

Povédomi obyvatel o projektu
Czech POINT

mam, if jsem
je) wyuzil(a)
8%

mam, zajimam
se \ nemam
34% 54%

mam, ale
nezejimamse a
nechcijaj
vyuZivat
4%

Graf 3: Povédomi obyvatel o projektu Czech POINT

zdroj: vlastni, Dotaznik pro ob¢any mésta ,dotéeny subjekt* a obci ,dotéeny subjekt”

Z grafu je jasa vidét, Ze vyuziti projektu Czech POINT v “d@iny subjekt” se nachazi
pod celorepublikovym @mérem. Pokud uvaZzuji, Ze ¢an, ktery si pozadal o ¢keny
vystup z projektu Czech POINT prayednou, tak za rok 2008 byl celorepublikovy
celkovy souet owrenych vystup 984 468, coz vigpaitu na celkovy p&et obyvatel
Ceské republikgini 9,5%. V regionu ,dateny subjekt bylo za rok 2008 vydano 1049
oveérenych vystup projektu Czech POINT, caini 3,8 % z celkového @tu obyvatel.
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Vysledky pfizkumu ukézaly 8% podil vyuziti Czech POINTu, cofzm byt zgisobeno
zahrnutim odpaoddi i z pa@atku roku 2009. Ndist pouziti sluzeb e byt zfisobeno
samotnym ndistem zajmu ofani o projekt a o roz&kni projektu Czech POINT o

vypis z bodového hodnocetidi¢e od roku 2009.

Zatim ale astava mezi otany velky podil &ch, ktgi nemaji Zzadné pa@ti o vyznamu
projektu Czech POINT. Tak odp&klo 54% oltani z dotazanych a dalsi 4 % uz
néjakou informaci o projektu maji, alggsto nemaji zdjem o jeho pouZiti. Z celkového
poctu dotdzanych rfizeme do skupiny potencialnich zakazZnfirojektu z#adit 42%
obc¢ani, tedy &ch, ktégi uz maji zkuSenost s pouzitiméah co by chili sluzeb Czech
POINTu vyuzit.

Stim také dale souvisi zprostikovani informaci. Pragtdnictvim internetu se o
projektu doz¥délo 21% dotadzanych a 12% podily majicledaci prostedky a dad.
Zbyvajicich 54% se 0 Czech POINTu nedaido.

NejvétSim problémem pouziti se stala pramedostat&nd informovanost v 34%
dotazanych, mezi dalSi problémy ipatpctitacova gramotnost a nedostata
dostupnost, oba s30% podily odpdiv NejmensSim problémem je nedra

v elektronicka data.

Pokud by ovSem d@lané néli veSkeré informace a snadniigiup k Czech POINTu, tak
by urité nevyuzilo jeho sluzeb 34% dotazanych, 20% nerfiodauto.

Nejvice oltam by ocenilo os¥tu prostednictvim ,doteny subjekt* novin, dale pak
prostednictvim ,doteny subjekt* televize, internetovych stranek a olbet Gadi

jednotlivych obci.

Za nejpohodIgSi misto vyizovani vypisi povazuji obané obecniiad 46%, dale pak

Ceskou postu 29%, vizeni z domova od osobnihogitace a vytizeni u note.
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Struktura vydanych vystupt v
projektu Czech POINT k
31.12.2008

obchodni Zivnostensky

re stiik \ rejstik
17%

1%

katastr ’ rejstitk
nemaovitosti trestd

of
25% 579%

Graf 4:Struktura vydanych vystupi v projektu Czech POINT k 31. 12.2008

zdroj: 10

Pfi srovnani vysledk celorepublikového rozloZeni vydanych ¢tenych vystup
projektu Czech POINT a moznych vystigkteré upednosiuji obyvatelé ,dateny
subjekt* je vidt znana podobnost vyuziti. Na prvnim nésbhéané fadi vypis
z Rejstiku tresti, ktery tvdi polovinu vSech vydanych vystipo druhou polovinu se
déli vypis z katastru nemovitosti s29% a vypis bstenského rejsku a

z obchodniho rejgiku.
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6 Navrh reSeni e-governmentu

Navrh feSeni e-governmentu vychaziregevSim zfedpoklad zefektivreni a
zkvalitréni ¢innosti Gadi s cilem sniZeni ndklédna chod administrativy a zvySeni
kvality poskytovanych sluzeb o¢admim z hlediska dostupnosti. Cilem je navrhnout
komplexni systénieSeni e-governmentu, ktery bude co nejefekjsinak pro okdany a

firmy, tak i pro samotnérédniky.

6.1 Navrhované projekty

Obsahem navrhovanych projékbudou doporéeni na roz§eni stavajicich projekta
nastigni zavedeni novych projekta feSeni korespondujicich s celym programem e-

governmentu.

6.1.1 Projekt Podana ruka

Podana ruka je po Czech POINTu dalsi projekt, kieiyamim Ceské republiky
vyrazre zjednoduSuje jednani siegnou spravou.

6.1.2 eObec

je moderni, komplexni inforntai systém uma#ijici snadnou a efektivni elektronickou
komunikaci mezi obcemi, #sty, krajskymi dgady, rozpdtovymi a gispsvkovymi

organizacemi aiiedevsim obany.

6.1.3 Projekt VIRTUOS

je systém poskytujici sluzby pro zlepSeni komucekenezi obany a samospravnymi

Grady zapojenymi do systému.
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6.1.4 Skoleni dednili

6.1.5 Marketing e-governmentu

6.2 Navrh implementace E-governmentu v ‘@mty subjekt® a obcich

,2dotéeny subjekt"

Navrh implementace jsem rodila do nékolika fazi, které zarowe koresponduji

s jednotlivymi vyzvami Ministerstva vnitra.

6.2.1 Prvni faze implementace

6.2.2 Druha faze implementace

6.2.3 Treti faze implementace

6.2.4 Ctvrta faze implementace

6.2.5 Pata faze implementace

6.2.6 Datové schranky

Cilem aplikovani jednotlivych etap zawhd e-governmentu ve &t ,dotceny subjekt*
a obcich ,dateny subjekt* je napkni zakona 300/2008 Sb. Zakon o elektronickych
Ukonech a autorizované konverzi dokuniema zaklad kterého budouizzeny datové

schranky.
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7 Zhodnoceni navrhu

7.1 Praktické zhodnoceni e-governmentu

V kapitole 7.1_Praktické zhodnoceni e-governmenfwdnotim_navrh komplexniho

feSeni zavedeniifzeni e-governmentu v “digny subjekt” a obcich ,dé&ny subjekt”.

Situace zavathi e-governmentu v “déény subjekt” a obcich ,dd¢ny subjekt” je

velmi slozitd vzhledem k personélnim a fidahm moZnostem gsta.

Na z&klad navrhu jednotlivych fazi implementace e-governmetd ,,doteny subjekt"

a obci ,doteny subjekt* popsanych v kapitole 6.2 Navrh implataee E-governmentu

v “dotéeny subjekt* a obcich ,déeny subjekt”jsou plreny postupné kroky, které

vedou k napléni zakona 300/2008 Sh. Zakon o elektronickych Ukbreeautorizované
konverzi dokumerit Na zaklad tohoto zakona budeizena elektronickd komunikace

prostednictvim datovych schranek.

Mrivrw s

subjekt” Dle navrhu _zfistupréni informanich a komunikénich technologii

uiednikim a obyvatalm prostednictvim Skoleni a o$ty obyvatelbylo na néstském

Girack v “dotceny subjekt® obsazeno misto pracovnika e-governmentu jednim

pracovnikem.

O zavadni projekfi do obci ,doteny subjekt‘uvazuji zastupitelé &sta po 1céervenci

2009, kdy budou zavedeny datove schranky.

DalSi sodasti navrhu byl marketingovy navrh, ktery bylmozSiit verejné po¥domi o

projektech a sluzbach e-governmentabizenych alamim a rozS§it védomosti

samotnym ednikam.

7.2 Ekonomické zhodnoceni e-governmentu

V kapitole 7.2 Ekonomické zhodnoceni e-governmenhwdnotim financovani e-

governmentu.
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8 Zavér

Na zaklad prilezitosti vytvdit navrhtizeni e-governmentu é¢ata pro nisto ,doteny
subjekt* a obce ,d@eny subjekt* jsem vytvdla navrh na zavedeni a nasledi#eni
elektronizace statni spravy, které seiza postupé zavadt. Vzhledem k povinnosti
narizené Ministerstvem vnitra je zavedeni e-governmetd nesta nezbyté nutné

v navaznosti na celorepublikovy systéizeni elektronizace statni spravy.

Cilem diplomové prace bylofedevsim_zkvaliténi a zefektivini vztahh G2C, G2B a

G2G, tedy najit komplexnifeSeni zavedeniidzeni e-governmentu v “dé@ny subjekt*
a obcich ,doteny subjekt‘. Tohoto cile bylo dosazeno &iddile jsou mistni statni

spravou postupnrealizovany.

Prostednictvim diplomové prace byl nastin navrh novych flezitosti reSeni

informatizace statni spravy s vyuzitim modernichmkaikatnich a informanich

technologii Zavedeni e-governmentutipese kvalitu a rychlost komunikace mezi

ob¢anemi firmou a Gadem, mezi samotnymi€dniky navzajem.

Prvni vysledky s¥dci o tom, Ze se wejné po¥domi o moznostech e-governmentu
rozskilo a tim se zvySila poptavka po elektronickychzblach mistni statni spravy
3krat. Tyto vysledky povazuji za velmiulgzité pro dalSi rozvoj e-governmentu ve
méste ,dotéeny subjekt a obcich ,dé&eény subjekt®. Pokud byuast pouzivani

elektronické formy komunikace pokiaval ve stejném trendu, mohly by v tomto

sektoru vzniknout obrovské Uspory firkam, personalni éasové.

Zawrem za vSech Gvah vyplyva, Ze zavedeni e-governmdot nésta ,doteny

subjekt* a obci ,dateny subjekt” je rentabilni a do budoucna nezbytny.
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10 Seznam pouzitych zkratek a symbai

Pfi zpracovani seznamu pouZzitych zkratek jsem vydhazeinternetového zdroje

Wikipedie — internetova encyklopedie.
ERDF - Evropsky fond pro regionalni rozvoj
IS — Inform&ni systém
ORP - Egon centra na urovni obecni¢hdl obci s roz§enou misobnosti
CMS - Centralni misto sluzeb
ICT - Inform&ni a komunika&ni technologie
ISVS - Inform&ni systém viejné spravy
KIVS - Komunikani infrastruktura viejné spravy
ROB - Registr obyvatel
ROS - Registr osob
RPP - Registr prav a povinnosti
RUIAN - Registr tzemni identifikace, adres a netusti
eOP — Elektronicky alansky ptikaz
G2C - Government To Citizen
G2G - Government To Government

G2B - Government To Business
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14 P¥ilohy

Priloha 1: Dotaznik pro ol¥any mésta ,dotéeny subjekt* a obci ,dot¢eny subjekt"

eZOVERNMENT
Dobry den,

chtéla bych Vas pozadat o vy@ni anonymniho dotazniku, ktery jetan vyhradg pro
ob¢any nesta ,,doteny subjekt” a obci ,ddeny subjekt”. Tento dotaznik poslouzi jako
zdroj dat pro zpracovani diplomové prace na téemeriN&zeni e-governmentu dsta.
Diplomova prace se zabyv&eaevsim elektronizaci vykontinnosti veéejné spravy

pomoci projektu eGON jehoz s@sti je napp Czech point.

1. Do které ¥koveé skupiny paftte?

o 18-26
o 27-39
o 40-64
0 65—

2. VaSe dosazené v&ani?

o zakladni

o stredoSkolské — vyini obor
o stredoSkolské s maturitou

0 vysokoskolské
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. Va3e bydli&?

mésto ,,doteny subjekt"

obec ,doteny subjekt* do 500 obyvatel
obec ,doteny subjekt* do 1000 obyvatel

obec ,doteny subjekt” pes 1000 obyvatel

. Kde mate pistup k internetu?
doma

V praci

prostednictvim svych blizkych

jinde (internetové kavarny, Skola&iglusné instituce atp.)

. Pouzivéte internet k ziskavani informaci?
nepouzivam

pouzivam #idka (mér nez jednou rEsicne)
pouzivam denh

pouzivam obas (mén nez jednou tyds)

. Mate reéjaké po¥domi o vyznamu projektu CZECH POINT?
nemam

mam, ale nezajimam se a nechci jej vyuzivat

mam, zajimam se
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mam, jiz jsem jej vyuzil(a)

. Kde jste se dozdél(a) o projektu CZECHPOINT?
sdklovaci prostedky (televize, tisk, atp.)

trad

nedozédél(a)

internet

. Kterd z gekazek pouziti CZECHPOINTu je pro Vas ngfi?
pocitatova gramotnost

nedivéra v elektronicka data

nedostaténd dostupnost

neinformovanost

. Ktera ze sluzeb, které prozatim poskytuje CZECHPOK¢ Vam zda nejlepSi?
vypis z Obchodniho rejgku

vypis z Rejstiku trest

vypis z Katastru nemovitosti

vypis z Zivnostenského reféitu, podani podle Zivnostenského zakona

10.Pokud byste ®&(a) informace a snadnyigtup k CZECHPOINTu, vyuzil(a)

byste sluzeb, které poskytuje?
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0 urcité ano
0 urcité ne
0 ano, jen gkteré

0 nevim

11. Prostednictvim kterého sdbvaciho prostdku byste ocenil(a) o&tu obyvatel
o pouziti CZECHPOINTu ve 8st& ,dotceny subjekt a v obcich ,déény

subjekt” ?
o ,dotéeny subjekt” televize
o ,dotéeny subjekt’ novin

0 Obecnich tad

(@)

Internetovych stranek &sta ,,doteny subjekt*

12.Které misto CZECHPOINTu je pro Vas nejpohagif?
0 Obecni dad

o Ceska posta

o Not&

0 Ve vaSem osobnim pibaci

Konec zbyténého obihaniiadi s CZECHPOINTem!

Dékuji za Vascas a ochotugnovanou tomuto dotazniku

Babakova Markéta
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Priloha 2: Dotaznik pro Méstsky (Fad v ,dotéeny subjekt"

Kolik obyvatel ma region ,déeny subjekt*?
Jaka je informéni gramotnost obyvatelstva gedniki?

Jaky je zdjem obyvatelstva o elektronickou komuciikatadem?

A

Které nestské instituce se podili na fungovani elektronitkyforem

komunikace?

m

Na jakém principu funguje elektronicka podatelna?

6. Jaké elektronické Ukony vztahudalm — dad, jsou jiz ve reste ziizeny?

7. Podili se msto ,doteny subjekt* na pkni jednotlivych cili e-governmentu? A
jak?

8. Jsou nafack zantstnani specialisté ndzeni e-governmentu?

9. Jsou zarsstnanci néstského tadu Skoleni na pouzivani projektu Egon (CZECH
POINT, KIVS, zakladni registry)?

10.Jak je na tom gsto ,,doteny subjekt” s pléenim jednotlivych povinnosti zakona
¢. 300/2008 Sh. o elektronickych ukonech a autoan@vkonverzi dokumeint
ktery m& vzejit v platnost k 1.7.20097?

11.Jakym zfisobem informuje Mstsky Gad oldany o moZnostech vyuzivani
sluzeb e-governmentu?

12.Jak podporujeiiad oltany v pouzivani sluzeb projéké-governmentu( Skoleni,
volny péistup k internetu, atd.) ?

13.V kterych obcich ,dateny subjekt® je jiz zavedeno kontaktni misto
CZECHPOINT?

14.Jaky je zajem o vyuzivani sluzeb CZECHPOINTu zangtiolEani?

15.Spolupracuje @sto ,doteny subjekt” s gkterym poskytovatelem certifikaich
sluzeb? Nap s Ministerstvem vnitra akreditovanymi poskytoviatePrvni
certifikaéni autorita asCeska posta?

16.Pokud ano, tak v jakém rozsahu a zda je v planadaelektronické podpisy
mezi olgany nesta?

17.Je jiz v*“doteny subjekt® zrealizovana fpojka do KIVS -komunikéni
infrastruktury véejné spravy?

18.Jakym zjisobem bude probihatizovani a sprava datovych schranek?

19.Jaké jsou finatni zdroje projektu Egon? Jak probiha financovani?
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20.Jakou si myslite, Ze m& budoucnost elektronizaénistspravy v regionu
.dotéeny subjekt*?
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