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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaffuje na problematiku uplaini interniho marketingu
v podnikové praxi konkrétni spdieosti, a to voblasti zvySeni spokojenosti
zamestnand. Dualezitym prvkem je analyza sdasného stavu firemniho présdi a
vyzkum spokojenosti zakstnand, ktery je kltovym vychodiskem. Sasti prace jsou

navrhy.

ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the use of intemreaketing in the corporate practice of
particular companies in the area of increasing#tisfaction of employees. An important
element is the analysis of the current state ofctirporate environment and employee

satisfaction research, which is a key starting ppétart of the thesis is the proposals.
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UvoD

P vybéru tématu diplomové prace jsem se 2#la na oblast, kterd énoslovuje a ve
které mohu vyuZzit svého citu pro marketing. Dloutt@dspolupracuji se spaiaosti
BORS Heclav a.s. Nkolik let zde pomaham jako brigadnik a za tuto dgmm jiz

vystiidala rekolik pozic, napi¢ témet vSemicinnostmi podniku.

Vzdy jsem néla blizko k marketingu a spoluprace s timto &edim ne pokazdeé velice
bavila. Jako téma jsem si tedy zvolila: ,VYUZITI NMAROJX INTERNIHO
MARKETINGU PRO ZVYSENIi SPOKOJENOSTI ZAMSTNANCU.“ Pii vybéru
jsem své kroky konzultovala s pracovnikem marketirgpodnik se nachazel v obdobi,
kdy mu skogila dlouhodoba spoluprace s externi firmou, kteraviglelrt hodnotila
spokojenost zadstnand. Chtla jsem tedy provést tento vyzkum v ramci mé dipjoén

prace a pouzit ho jako jeden z nastidopnalyze spokojenosti z&stnané.

Marketing je samostatné agldni a u jeho vysledkse neda vzdy @dtat s navratnosti.
Chgla jsem zaujmout nezavisly pohled a vyuzit mychadke zvySeni spokojenosti
zanestnand. Mé navrhy budou vytiény tak, abych do svéhieSeni zahrnula nejlépe

vSechny pracovniky.

VSechny mé navrhy jsou vytkeny s ohledem na dokonalou znalost gFemit podniku,
pro které jsou tyto navrhy postaveny. VSe je vedpécifické a odpovida postaveni
spole&nosti na trhu. Vzala jsem v Gvahu jedinest spolé&nosti, a to vzhledem k velkému
mnozZstvicinnosti. VesSkery riy postup byl konzultovan s mnoha z&manci, kté& mi
navrhy schvalili a &které ¢asti jsou jiz pednetem jednani navih zlepSeni pro

nasledujici rok.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je pomoci nasirojternino marketingu navrhnout Zny, které
pomohou zvysit celkovou spokojenost zstnand ve spolénosti. Tyto ndvrhy budou
podrobr popsany v nasledujicich kapitolach.

Vymezeni problému prace

Zkoumand spolmost misobi na trhu od roku 1949. AvSak od té dobyiada ci
zmenila. Byvaly statni podnik SAD Bieclav prosel kupénovou privatizaci a dnes j& pin
v soukromém vlastnictvi. S touto Znou (isla i zména nazvu na BORSiBclav a.s.
Diive se spoknost soustdila pouze na autobusovou dopravu. Nyni se giemosti
spoleé&nosti fadi také provoz kamionové dopravy a spedice, jiin&gnéd autobusova
doprava, opravarenské&atlisko, autoskola, celni sluzby, prodej a serviaivieenault,

cerpaci stanice a provoz dostihoveé staje.

Pro spolénost, ktera se zabyva poskytovanim sluzeb v taltdastech, je wezité, aby
jeji zanmestnanci byli spokojeni a loajalni. Proto se ve gvéci zandiim na tuto
problematiku. Aby spolaost mohla fungovat na nejvySSi Urovni a byt lep&k
konkurence, musi oblagtzeni lidskych zdrdj Uzce spolupracovat na svych cilech
s marketingovym odtlenim. VyuZiji vSech nastrdj které marketing nabizi, a pomoci
téchto poznati navrhnu zniny, které pomohou spaleosti zvysit celkovou spokojenost

zangstnand.

Problémem tedy je, Ze v stasné podabjsou oblastfizeni lidskych zdrdj a marketingu

odcEleny a nespolupracuji spolu na vzajemnych cilech.

Cile prace
Hlavnim cilem prace je pomoci nastropterniho marketingu navrhnout 2ny, které

pomohou zvysit celkovou spokojenost zstnand ve spolénosti.

Mezi vedlejSi cile prace patanalyza spokojenosti z&stnand. DalSim kritériem je

analyzovat progedi spolénosti a nabizenych benéfitProvedu tedy dotaznikové fati

13



u sokasnych zamstnand za &elem ziskani informaci p@bnych k navrZzeni spravného

postupu pi navrhovani zrén.

Metody zpracovani
V praci pouziji metody a analyzy, které odpovigmpstedi, ve kterém spataost gisobi

a ve kterém se jeji zarstnanci pohybuiji.

Mezi metody zpracovani mé prace ipatnalyza vijSiho prostedi pomoci SLEPT a
Porterovy analyzy. Soustl’uji se na vSechny #si vlivy, které gisobi na zagstnance

a také na moznosti firmy. DalSi krokem je analyadiaiho prostedi pomoci analyzy 7S
a marketingového mixu, oblasti People. Analyzuyigyr kterymi mize podnik ovlivnit
pusobeni na své pracovniky. Do dal8iekité ¢asti pati dotaznikové Ségni, které je
zamereno na zji&ni sokasné spokojenosti zastnand. Zde popisuji také stavajici
situaci na trhu prace a vSechny faktory, kterévawdji zaméstnance spotmosti. VSechny
tyto faktory budou nasledrshrnuty ve SWOT analyze. V metodach zohigdsituaci,
kterd je na trhu v danou chvili a své postupy kttojiuse zastupci spoémosti. Na
z&klad provedenych analyz budou vytemy navrhy, které maji za cil zvySeni

spokojenosti zagstnand.

14



1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Marketing

1.1.1 Definice marketingu

Dnesni marketing jiz nelze chipat jako schopnést prodat. Nabira nového vyznamu
a tim je uspokojovani pib zakaznika. Marketingiedstavuje domaci ukol, ktery
vypracuji manazg aby zjistili, jaké jsou pdeby, utili jejich rozsah a intenzitu.
Marketing pokré&uje po celou dobu Zivotnosti produktu, snaziidélmat nové zakazniky
a udrzet si ty stavajici tim, Ze vylepSi vzhled/kon produktu, ti se z vysledk prodeje

a snazi se ugph zopakovat. Podle Petra Druckera je cilem margatznat a chapat

zakaznika tak ddk, aby mu vyrobek nebo sluzb&egreé odpovidala (15).

1.1.2 Marketing sluzeb
Na rozdil od hmotnych produkt u kterych hraji roli ke koupitezné aspekty, u
nehmotnych produlitjde ¢asto gedevsim o prvni dojem (3).

Sluzby zajiguji uspokojovani peeb prostednictvim poskytovani pozitk informaci
nebo pijemného pocitu. Maji mnoho podob, od sluZzeb tykeli se Fimo nas
samotnych, jako je masd&t kadéenik, ¢i sluZzeb tykajicich se naSich osobnicitiv—
vlastnosti:

* nehmotnost,

e okamzitou spdtbu,

* neoddlitelnost,

* variabilitu (3).

Nehmotnostsluzby je vlastnost, diky které nermeme sluzbu vnimat zrakem, hmatem
¢i ¢ichem. Na rozdil od hmotnych prodikiemizeme se sluzbami digdu nakladat,
dokud si je nezakoupime. Jiz z tohohle hlediska pehledu spdéebitele nehmotné
sluzby €Zko hodnoti. Zakaznik si kupuj&ao, na co si nefize sahnout, hled&jaké

znamky kvality a poskytovatelé sluzeb musi zajistity tyto znamky byly spi#biteiim

15



snadno k dispozici. Z tohotoidodu se firmy snaziipkonat problém s nemateriélni
povahou sluzeb préyprodukty materialniho charakterunito voditky miZze byt vzhled
zaizeni, vnitni design, logo, vizitky, vzhled zasstnané, reklama, podoba

internetovych stranek atd. (3).

OkamZzita spotireba sluzby znamena, Ze ji nelze skladovat pro p@idorodej nebo
spotebu, bu’ bude nabidka vyuzita ihned, nebo bude provzdgetra. Poskytovatelé se
snazi vyhnoutémto problénim pomoci marketingového mixu, ktery ma povzbudit

zdjem o dané sluzby. Jednou z moZnosti je snieenta delem zvySeni poptavky (3).

Variabilita sluzeb je vlastnost, diky které sdize jedna a ta sama sluzba vykonana
stejnym zamstnancem pro stejného zakaznika pokazdé [iSit. b8lug obtizné
standardizovat. Rozdily v kvalitsluzeb pra¥ odkazuji k proranlivosti toho, jak jsou
vykonavany. Ve skutmosti po standardizaci sluzeb nikdo nestojitSihou chceme od
poskytovatele &co vic, co ostatni nemaji. JedninkeZeni problému prognlivosti je
zavedeni manazerskeheigtupu TQM (total quality management), ktery sezsrma

z&lereéni vSech zarstnand do nepetrzitého procesu zlepSovani kvality podniku (3).

Neoddlitelnost znamena, Ze je nemozné ¢litldprodukci sluzby od jeji spttby.
Sluzba se riwe uskuténit pouze v momest kdy ji jeji poskytovatel fevede na
zékaznika. Ve snaze omezit negativnislddky zmsobené Spatnou zkuSenosti
s dorigenim sluzby a ve snaze utehaklady za pracovni sily zkouSejkterée firmy
omezit osobni kontakt.rkladem mohou byt samoobsluzfe¥paci stanice nebo piami

bankomaty (3).

Sluzby jsou Uzce spojeny s osobami firemnich &anand, ktei zaji¥uji jejich
doruweni, miZze byt kvalita sluzby pouze takova, jako je kvatigghorSiho zagstnance.
Zamestnanec reprezentuje firmu, jeho jednani, slovnojew; fyzicky vzhled,
ohleduplnost a profesionalita odrazeji — v pozitivn negativnim smyslu — Groieelé
organizace. Je tedyildzité, aby byl zagstnanec motivovan a sandit tomu, co nabizi.
Pokud neni zkuSenost se sluzbou pozitivnizenmit nefijemné disledky. Zakaznici

porovnavaji svou s@asnou zkuSenost €jakou hrubou fedstavou nebocekavanim.
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Praw proto je poskytovani kvalitnich sluzeb velmi stéZProto jefeba, aby prodavajici
dolre identifikovali @ekavani zdkaznika poté tvrd pracovali na tom, aby jegkonali.
Napliovanici prekonavani gekavani neni samigme pokazdeé tak jednoduché. Mohou
byt ovlivnéna nejtiznéjSimi historkami, které si lidé vyslechnou od svyplatel a

piibuznych (3).

1.2 Marketingové prostiredi
V ramci marketingového planovani jelba spravéporozungt prostedi, ve kterém bude

uréitq analyza probihat.

1.2.1 Makroprostiedi
Makroprostedi je mnoZzstvi vliw, které je teba dikladrné monitorovat a systematicky
analyzovat. Smyslem analyz je Zp&at aktualni trendy, ke kterym dochazi a z nichz
muzeme usuzovat budouci vyvoj. V ramci analyzy prakakroprostedi jde zejména o
(2):

* rozpoznani vSech prikovliviujicich podnikani na dgitém trhu,

» zhodnoceni a vir vyznamnych aspekt

» odhad jejich tendenci a treind

Pfi analyze makroprogdi z&iname globalni analyzou, kde rozebirame mensi qrost
v ramci vybraného regionu. Vlivy makropristi [ze tedglenit do Sesti hlavnich oblasti:
demografické, ekonomické, legislativnijinedni, inov&ni, socialg-kulturni prostedi.
Jsou to tedy faktory, které firmu owiuji piimo i neffimo zveri. Podnik na & nema
Zadny vliv, proto se jim také&astoiika jako determinujici (2).

Demografické — rozhodujici pro vyti@ni jednotlivych trfi, struktury, velikosti a
rozmiséni. Sleduje se velikost populace, jeji rozémsgthustota obyvatel &k atd.
Ekonomické — vlivy ovliviujici kupni silu a ndkupni zvyky lidi

Prirodni — pati sem pirodni zdroje, které vstupuji do vyrobnich praces
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Technologické — inovace, vstup novych prodikta gilezitosti. Firmy se snaZzi
vynakladat finatni prostedky do vyvoje a vyzkumu.
Politické — znena vlady, zakom, nastaveni norem a jiné

Kulturni — faktory, které ovliviuji chovani potencionalnich zakazid5).

1.2.2 Mikroprost redi

Mikroprostedi tvdi zamestnanci, dodavatelé, zakaznici, iej@ost, marketingovi
zprostedkovatelé a konkurence. Zaravje tvaeno ze zpisobu prace a t&eni, které
pusobi na chod organizace. Jsou to tedy kontrolopavié/ uvnit firmy, které ovliviuji
kvalitu jeji ¢innosti. Vnitni silnou, ale zarovei slabou strankou firmy mohou byt
technologie, vyrobni Z&eni, finagni gramotnost, vztahy s dodavateli, psiva jiné.
Vnitini silné a slabé stranky jsatasto otazkou lidského kapitalu. Jaké jsou jejich

dovednosti? Maji potencial se rozvijet? Jsou kditoajalni (3)?

1.3 Analyza prostiredi

Pfi planovani a nasledném wo marketingové koncepce je nutné vyiv@analyzu
prostedi a posoudit idezité faktory, které ovliuji chod spolénosti. Sleduji se tyto
faktory: prav@podobny vyvoj prosedi, analyza a rozténi trhu, vSechny vyzkumné

subjekty, vlastni interni zdroje, silné a slabarsiy spolénosti (17).

1.3.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Pti analyze vijSiho prostedi se vyuziva analyzy SLEPT, ktera se skladékmlika casti:
socialni, pravni, ekonomické, politické, technotdg (16).

Dale pak se pouziva Porterova analyza, ktera jeéizara na skolik faktord, které mohou
firmu ovlivnit, a to: vstup novych konkurant sowasnou konkurenci, smluvni sila
dodavatele, smluvni sila ogflatele a substituty. Tyto analyzy jsem uvedla jea p

ukazku, ve své praci se za&fim na mikroprosedi, konkrétd na interni marketing.
Poznani viSich podminek prostdi umoduje spravné zhodnoceni vlastnich sil a

nalezeni spravného bodu Kk vyuziti vznikajicicliilgditosti ¢i odvraceni nebo

minimalizaci moznych hrozeb.
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1.3.2 Analyza vnitiniho prostiredi

Mezi vnitini prostedi firmy pati zdroje — lidské, materidlove, finém, management a

zanestnanci, kultura firmy, organiZai struktura, etika (15).

Pti analyze vnitniho prostedi je teba se zattit na aktualni stav firmy a snazit se o
rozpoznani vyvoje a treddCilem je porozurt schopnostem firmy a zhodnotit zdroje
spole&nosti (18).

Jednim ze zpsohi vnitini analyzy je metoda 7S.

McKinsey 7S
McKinsey 7S je analyticka technika pouzivana pralromeni kritickych faktar
organizace. Tento model piado skupiny strategickych modeizeni vyvoje spoknosti.

Model Ize pouzit na vSechny druhy podhnik

STRUKTURA

AR

STRATEGIE ’ SYSTEMY
SDILENE
HODNOTY

[

SKUPINA

Obrazek 1: McKinsey model 7S (8)

Model se opird o sedm binckteré Ize rozdit do dvou hlavnich skupin (19):
e Skupina tvz,,mékkych S* :
o Styl — pristup vedeni Kizen areSeni problérin
0 Spolupracovnici — spoluprace, motivace a postojéstnand
0 Schopnosti — znalosti, dovednosti a zkuSenosti Rika
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o Sdilené hodnoty — vize a principy respektované vSesbbami v
organizaci
e Skupina tvz,,tvrdych S*:
o Strategie — definice dilspol&nosti a zfisoby jejich dosahovani
o Struktura — organizani uspdadani, vztahy natzenych a pokzenych

0 Systémy — metody, postupy, infordrd systemy

VSechny body se vzajemarprolinaji, proto jakakoliv zena je jiz do zaéhnutého

systému fungovani sp@eosti velmi slozita.

1.3.3 Marketingovy mix 5P
Marketingovy mix pedstavuje a popisuje vSechny kroky, které orgaeizéitda, aby
vzbudila poptavku po produktu, nebo sl&zbyto kroky se rozéluji do ¢tyi oblasti:

1) Product — oznauje nejen sluzbu, ale také sortiment, kvalitu, giesimage,
znaku a dalSi faktory, které z pohledu gphitele rozhoduji o tom, jak
produkt/sluzba uspokoji jeh@ekavani.

2) Prize (cena) — hodnota vyj@ha v pedzich, za kterou se produkt prodava.
Zahrnuje i slevy, terminy a podminky placeni.

3) Place (misto) — uvadi, kde a jak se bude prodilkil§a) prodavat, a tacetns
distribuénich cest, dostupnosti, zasobovani a dopravy.

4) Promotion (propagace) — uvadi, jak se sgutelé o produktu dozdi.

5) People (lidé) — spojeni mezi poskytovatelem a zaikam (28).

V mé préaci budu pracovat hlays oblasti People.

1.4 Role marketingu ve firemni¢innosti

Zamestnanci tvéi jednu z nejdlezitéjSich sloZzek organizace. Trend firem je zajistit

zanestnandm co nejpijemrejSi prostedi, které vede pracovniky k vySSi produkdivit

1.4.1 Interni marketing
Cilem interniho marketingu je udrzet si co nejlepdfstnance a motivovat je co

k nejlepSim vykoiim. Nejde tedy jen o komunikaci s pracovniky, almetodyiizeni
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lidskych zdrofi. Organizace poskytujici sluzby pouzivagtdmou nasledujici metody
interniho marketingu (5):

* Poslani a vize organizace musi byt jascleny zangstnaném. At uz se jedna
o sctleni prostednictvim vySSiho managementu nebo pomoci jiny€logdcich
prostedki —casopisy, noviny, firemni stranky anebo broZury.iéy@vani zprav
o ¢innosti vSech utvdrvzbuzuje u zagstnand davéru.

« Externi reklama rize vzbuzovat pocit W/éry zanmestnand na pracovisti.
SamozZejmeé vyuZziti marketingové komunikace by n&mna pracovniky fsobit
negijemnym dojmem.

» Pocit soundleZitosti s organizaciube vyvolat v gkterych firmach stejny
,,dresscode”. Spataost se tak iiive vyhnout zavistéi zbytecnym nepokajm

mezi pracovniky.

Spravna komunikace se z&stnanci zvySuje jejich efektivitu prace, loajalitnptivaci a
celkovou spokojenost. Mnohé interni problémy jsopisbbené pray Spatnou
komunikaci, nebo nevhodnym chovanim pracofnikeplrenim Gkolu apod. Tyto

problémy lzereSit pomoci interni komunikace.

1.4.2 Interni komunikace (interni PR)
Pojem interni komunikace ozfmvan jako interni PR, patdo Public Relations. Je to
komunikace s vnihi verejnosti, coz jsou pr&wzanestnanci (10).
Proces interni komunikace lze reftldo téi kroka:
* Vyzkum spokojenosti a motivace zaréstnanai — realizace vyzkumu
Vv organizaci. Zjisti se postoj pracoviikke spolénosti, pracovni naplni a
vykonnosti.
» Strategie Fizeni interni komunikace — na zaklad zjiSttnych informaci se
pripravi strategie pro zlepSeni komunikace ve spasti. Navrh je pakiedloZzen
na zaklad poteb pracovnik firmy.

» Realizace planu na zefektivéini interni komunikace (10).

Mezi hlavni cile interni komunikace patzména postaj zanestnand firmy, vytvareni

pozitivnich vztali pracovniki k firm¢ a k tomu, co podnikdia, ztotozrni se s cili firmy,
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vytvoreni loajality a dvéry, motivace a informovanost. Spr&fungujici interni PR se
projevuje celkovou spokojenosti pracovinijejich podnikem. Zagstnanci jsou hrdi,
loajalni a §ii dobré jméno podniku. Interni komunikace je taleuncelé firmy. Je
zakladem motivace a cestou k tomu, aby vSickdél, co maji dtlat a pr@ (10).
Zameéstnanci jsou pro fungovani firmy néjezit¢jSim a sodasré nejhire ovlivnitelnym
faktorem. To vychazi pr&vz lidské osobnosti, odliSnosti a ze schopnosticsiatného
mysSleni. Nelze kontrolovati&dit lidské mysleni. Je nutné pracovniky motivavainéni
firemnich citi. Dobry manaZer si wdomuje, Ze zagstnanci jsou pro firmu stejn
duleZiti jako jeji zakaznici. Ale jen zlomek mana¥ese takto chova. Fungujici
komunikace uvnitfirmy je znakem vysgosti jeji vnittni kultury. Jednim zidezitych
pojitek mize byt team-building. Prétymova prace za#éstnand, Seti ¢as i naklady. Je

tieba mit na pati, Ze zamdstnanci jsou motorem firmy (10).

V oblasti marketingu sluzeb mamesdwovre predavani informaci. Prvni z nich mluvi o
vztazich zaréstnand pracujicich viiznych funkinich oblastech organizace, maji tedy
kvazi-obchodni charakteriiRladem niize byt personalni odt&ni poskytujici své sluzby
Gcetnimu oddleni, které naopak pro personélni dledi realizuje vyplaty mezd. Kazdy
Z &chto utvafi organizace obchoduje s jinym Utvarem, jako by esmglo o externi
zakazniky. Druhymipkladem jsou vSichni zagstnanci, kt& musi svou praci uskuteit
narfizenim organizace a jeji strategii. Proto je nambyfifedavat pokyny, vSem
zamgstnan@m stejrg (5).

Neoddlitelnost sluzby od jejiho poskytovatele je hlavndivodem k z&azeni prvku
,,lidé" do marketingového mixu. Ne vSichni pracarmnaji @i poskytovani sluzby stejny
ukol. NejdilezitéjSi jsou kontaktni zasstnanci. Jeiezité je spravéivybirat, vzalavat,
vést a motivovat. VyuZiti Ize najit pr&dvu interniho marketingu, ktery sfwa
v uplafiovani marketingovych metod mezi jednotlivymi éshimi firmy a dale ve

sckleni vize zamstnand (5).
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1.4.3 Spokojenost a nespokojenost pracovnik

V pracovnim prosedi dochazi k motivadii demotivaci pracovnika. Cilem efektivniho
kvalitniho managementu je spokojeny zammanec. Proto je motivace jednou z
nejdilezitéjSich cinnosti, ktera vede k ziskani maximalnich vystegkace. Zdrojem
motivace jsou: pdeby, navyky, zajmy, hodnoty, idedly. Motivace jextinje spjata

s motivy a patebami, jako je nap vysoka pateba vykonu, samostatnost, schopnost
piekonani obtizi, vysoka peba socialnich vztdha poteba moci. Motivace organizuje

celkovou psychickou a fyzickou aktivitu grem k vytytenému cili (6).

1.5 Rizeni lidskych zdroji
Rizeni lidskych zdrdj miZzeme chépat jako strategicky &muysiny gristup kiizeni
nejcenrjSi slozky, kterou organizace maji — lidi. Rréni prispivaji individualr i
kolektivreé k dosazeni ail podniku. Mezi hlavni ciléizeni lidskych zdrdj pati:
* snaha o dosazeni strategickychi @iganizace vytvienim strategickych zdnbj
v souladu se strategii podniku,
» prispivat k rozvijeni kultury se snahou dosahovabkgso vykonu,
» ziskat pro organizaci talentované, kvalifikovarngddané lidi,
» usilovat o vytvéeni pozitivnich pracovnich vztala navazovani vzdjemnéwtry
mezi managementem a zétnanci,

» podporovat eticky ifistup kiizeni lidi (1).

Planovani lidskych zdrajje proces shromddvani a vyuzivani informaci, podle kterych
rozhodujeme o vynakladani zdiqjii personalnich tlohach. Proces planovani je mozné
rozcelit do ¢tyr bodi:
» Kde jsme nyni — hodnocenigjgich a vnitnich podminek organizace a podminek
zamgstnand.
* Kam se chceme dostat — stanoveni gipersonalni oblasti,iflaz na zachovani
podnikoveé kultury.
» Jak se dostaneme odsud tam —&vyiisluSnychéinnosti a vynaloZeni zdnj
« Jak se nam to potlep to, kde jsme nyni — hodnoceni vyslédgosouzenim

novych podminek ve vztahu Kyodnim citim (1).
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1.5.1 Zaméstnanecké pozitky a sluzby zagstnanaim

Pozitky a sluzby zasstnaném jsou jednou z forem dod&tetho odmsnovani. Jsou
odmenami nad ramec mzdy, nebo platu a to végeni nepetzni forme. Pozitky maji
financni podobu a mezi sluzby pikdme nafiklad nabizené programy, iZzeni a
¢innosti, které jsou pro zafetnance uziiné a museli by zagjinak platit. Pati mezi r&

napgiklad parkovist, télocvicny, bydleni a doprava. Pro tyto nadstandardni kpZzt

sluzby se ¥tSinou pouziva termin benefit (21).

1.5.2 Pracovni vztahy

V mnoha firmach a oborech si z&stnanci pro svou organizaci voli formu odinofoto
pravo jim poskytuje zakon, a to i na mezinarodoiar. VétSinou se tak kona za&élem
zlepSeni mezd, pracovni doby, zZmtmaneckych vyhod, pracovnich podminek a
manazerskych posttpii jednani s pracovniky. Pokud by odbory neexistpvalohli by
vlastnici podniku rozhodovat o vS8em sami - o podddh, o zjgsobu hodnoceni a
odmenovani. Odbory se také snazi vylepSit pozici vSealhgtnand na zéklad
kolektivniho vyjednavani, jsou tedy povaZzovany zavpplatné pedstavitele vSech

zanestnand (21).

1.5.3 Disledky ¢lenstvi ve skupiré

Clenstvi ve skupit, jako jsou nagiklad vySe zmitné odbory, mohou mit své nasledky.
skupinach. Dlezité je, jakilen pohlizi na moznosti podilet se na rozhodovarskupir.
Uspokojeni svych péeb kazdylen hodnoti jinak. Najklad aktivni @astnici se ukazuji
jako spokojenjsi, a ti co vyhodnocuji svou moznostadtnit se jako malou, jsou zardve
nejmért spokojeni (21).

Mnoho studii dokazuje, Zeakbzitym faktorem spokojenosti kazdékiena je to, jak
vnima postup k dosazeni Zadoucicli.ckupiny, které jsou v dosahovaniicils@sné,
maji prevazri spokojenécleny, naopak neugpné skupiny majicleny pevazre

nespokojené (21).
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1.6 Motivace

1.6.1 Podstata motivace
Cilem efektivniho managementu je motivovany spaapvnik. Termin motivace je
odvozen z latinského slova moveo a vyjad hybné sily chovani. Motivace se spojuje
s chovanintloveka, které vede k dosazenicitych cili. UmoZziuje pochopit, prd se
razni lidé orientuji natzné cile. Motivace vychazi z vhii osobnosti¢loveéka, ze
specifickych ¥domych i neédomych pohnutek. Tylovéka posunuji ufitym smerem.
Kazdy jedinec ma ptgby, které se snazi uspokojovat a uspokojovartepaonotivuje.
Tak tedy motivace funguje, pokud vystihuje ymitpoteby ¢loveka.
Motivace fisobi ve 3 rovinach:

* Dimenze smru — zangteni, orientac€innostic¢lovéka — chci to a to, touzim po

tom a tom, nechci se zabyvat tim a tim

» Dimenze intenzity — docela bych ¢htvelmi touzim.

» Dimenze stélosti, vytrvalosti 4gkonavani vnthich a vijSich prekazek.
Zdrojem motivace jsou: pigby, navyky, zajmy, hodnoty, idedly. Je tedgjmé, Ze

motivace je zaloZena na osobnostnich rysech jed&)ce

1.6.2 Literarni reSerSe

Applied ergonomics pojednava o beapém prostedi zandstnand. Tato studie testuje
model, ktery se snazi porozenklimatu v pracovnim progdi. Pouziva socialni teorie
jako tidici ramec. Aktualni studie hodnotila, jak klimaimaji zangstnanci naiznych
pozicich a také tzv. osat@ pracovniky. Zkouma vztahy mezi klimatickym vnimia
bezpeénosti zandstnané, spokojenosti zadstnand a angazovanosti. Podle socialniho
ramce zkouma vnimani z&sinand organiz&ni podpory a fiznivé zachazeni se
zanestnanci, které vede ke kladné reakci na organikamikrétré pozitivni klima mize
slouzit jako organizai investice do bezgaosti prace¢imz dokazuje, do jaké miry si
organizace ceni bezp®sti zandstnand. Cim vice zamstnanci vnimaji tuto formu
podpory, tim ¥tSi je pravdpodobnost, Ze spalrost bude citit povinnost oplatit jim to
tim, Ze zabezpg pracovni prosedi a nastavi pozitivni postoj k chovani na jedmath

pracovistich (12).
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DalSi studiefeSi vztahy na pracovisti a uspokojeni z nich. Jesind zaréstnaneckou
spokojenost vysatjici dilezité vztahy, jako je ndjklad zangstnanec-organizace,
zanestnanec-spolupracovnik a zéstmanec-nadlzeny. Zatimco fedchozi studie se
zan®iuji na asociace one-to-one, na jejich vztahy a gjeolost s praci, tato studie
prispiva do iznych snéri vyzkumu na spokojenost s praci tim, Ze studgtijeek vSech
téchto vztali sowasre. Krome toho zde probiha vyzkum lidskych zdippsychologie a
vedeni. Tato studie takiippiva k roz&eni rozsahu a vyuziti novych kvantitativnich

metod srovnanimdkolika vysledki (13).

DalSi studie zkoumalattezitost emoni inteligence, a jak manazeryuzivaji emani
inteligence na za#stnance z pohledu uspokojeni z prace. &rhointeligence
zanestnand je pozitivre spojena se spokojenosti s praci a vykonem.dahoteligence
(dale jen El) manaZera ma vysSi pozitivni zavishastvSechny typy pracovnika to jak

ty s nizkou, tak vysokou ertioi inteligenci. Podobny vzor byl nalezen pro vykuoace.
Vysledky této studie ukazuji, Ze z&stnanci s vysSSim EI maji vySSi uspokojeni z préace.
Ze zjisSeni vyplyva, Ze zarstnanci s vysokou El jsou viceétti v identifikaci a regulaci
svych emoci. Schopnost porozétmviastnim emocim by mohlo znamenat, Ze
zanestnanci s vysokou El si vice ¢édomuiji faktory, které fispivaji k jejich zkuSenostem

Z pozitivnich i negativnich emoci (14).

VSechny tyto studie vedou k jednoZnamu tvrzeni. Spokojeny za&stnanec finese
spole&nosti gidanou hodnotu. Jerdba podizenym naslouchat a snazit se dojit ke
kompromisu z obou stran. V mnohaigadech jiz plat neni prvadym kritériem
pracovniki. Je to pra¥ klidné a patelské prosedi, které zéina byt Zadouci. Spajrost,
ve které budu provédti vyzkum, je UsgdSnou ve svém oboru i dle pgjZz provadnych
vyzkumi zameienych na zékazniky. Pré&vspokojenost zédkaznikje ovlivnéna i

spokojenosti zasstnand. Jsou to d¥ slozky, které se nevytuji a jsou na sebe vazané.
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1.6.3 Tvorba motiva¢niho programu

Motivaéni program Ize roziit do nékolika etap.

Prvni etapa Analyza motivaéni struktury zaméstnanai

Nejprve zjistime nazory,ipdstavy a éekavani pracovnikv souvislosti se zkoumanym
jevem (vykonnost, spokojenost s praci ve #yrochota ke stabilizaci atd.) Posléze
nésleduje zji%ni hodnotové struktury orientace pracovnijejich poteb. Gekavany
vysledek je potvrzeni Kovych motiv&nich priorit a vylodeni €ch nevyznamnych.
Analyzu provedeme pomoci dotaznikovehoieddt (nap. sociologicky dotaznik,
zamereny na postoje k motivaci a stabilizaci), statlstigyhodnoceni spolu s kvalitativni

analyzou &izeny rozhovor (11).

Druha etapa Formulace cili motiva¢niho programu

Cile se utuji na zaklad provedené analyzy z prvni etapy.

Treti etapa: vytvareni modelu objekty tj. stabilizace pracovnika jejich pozadavkna
motivaci.
Model obsahuje stabilizai faktory, které je Zadouci zajistit s cilem owlivpracovni
motivace zardstnané. Nasleduje porovnani modelu s realitou. Ke zlepdedouciho
vyvoje se doporéuje provadt pravidelr® (ctyfikrat racné) rozbory fluktuace a jejich
zawry vyhodnocovat pro upsréni informaci. Na zaklad ziskanych informaci se
zantiit na odhad budouciho vyvoje: spokojenost pracaynppodminek ovliviujici
motivaci k pracovni vykonnosti, soulad zdjmracovnik a podniku.
Z vyslediki analyz a odhadbudouciho vyvoje zkoumanych tendenci musi vyplynou
plancinnosti a opdeni v personalni oblasti:
» optimalizace skladby pracovnich kolektipodle poZadovanych hledisek, hap
zkuSenosti, kvalifikace,dk atd,
e navrhovani systému odim z hlediska kvality pracovniho vykonu a spin
stanovenych ukdla povinnosti,

* hodnoceni provagshych a pipravovanych zrén v podniku (11).
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Ctvrta etapa: Realizace programu

Realizace programu motivace obsahuje metody, diggyk u vybranych pracovnik
dochazi k hodnoceni jejich vykonu a dochazi keastani zasad od&tovani v zavislosti
na kvali€ prace a udrab zaizeni. DalSi zfisob realizace je ovlilovani motivace
podpirnymi prostedky, jako je socialni gé, vyhody, p& o specifické skupiny
zanestnand. Poslednéasti je stanoveni osob odgownych za realizaci programu a jeho
casovy plan. Motivéni program neriize byt univerzalni. VZdy jde o konkrétni specificky
projekt (11).

1.6.4 Teorie motivace

Procesni teorie popisuje kognitivni procesy a ronubi, které pomahajiiedvidat
nasledné chovani. Tyto teorie zahrnuji spravedlaaiilku. Vzhledem k tomu gebu;ji
teorie zobrazit motivaci jako podstomou a instinktivni. Procesni teorie mohou vybrat
urcitou alternativu, kterou sleduji &doms rozhoduji o jejim postupu. Podle této teorie
je vSak pravépodobné, Ze diky chovani pracovinfltichazi v ivahu mnoho metod. Tuto
metodu poté vybirdme podle jeji atraktivityieidvaného vysledku a miry vlastniho

zapojeni da&innosti (20).

NejpouzivasjSi teorii v praxi je teorie ptgb A. Maslowa a motivaé hygienicka teorie
F. Herzberga. Samigme jsou zde i dalSi teorie (9):

* Alderferiv modifikovany model hierarchie pgeb — je obdobny Maslowovu
modelu, zUzeny zg arovni poteb do fi.

* McClellandova motiveni teorie Uspchu — vztah mezi pocitem hladu a mirou, do
jaké byly mysSlenkové pochody owviievany gedstavou jidla. Identifikoval
motivy: motiv Usgchu, motiv moci, motivy sdruZovani, motiv vyvarovée.

» Procesni teorie motivace — vztah mezi dynamickymmirgnnymi, které ovlivuji
motivaci acinnosti potebnou k ovliveni chovani a jednani.

* VVroomova teorie &ekavani — zaloZena nigeth aspektech, kterymi jsou valence,
prostedky a @ekavani.

* Portefiv a Lawlefiv model @ekavani — rozviji Vroomovu teroii¢ekavani,
pracuje s celkovou vykonosti.

* Motivace znalostnich pracovriila motiv&ni teorie spravedlnosti.
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Tabulka 1: Teorie motivace (6)

Maslowova hierarchie po¥eb Herzbergiv model motivace
» Poteba seberealizace a ¢ Préce, asgsnost, zodposdnost
uspokojeni

» Poteba byt vazeny * Postup, uznani, status

e Socialni pateby * Interpersonalni

» Poteba bezpd * Vedeni firmy, bezp@ost
zamestnani

* Fyziologické pateby * Pracovni podminky, plat, osol
Zivot

1.6.4.1 Teorie potireb

Podle Maslowa, jélovék ochoten vyvijet aktivitu, aby alesfpacasti uspokojil utitou
potrebu, ve které citi pré&wnedostatek. Podle&ho maclovek pet zakladnich pdeb, ktere
jsou pro rj dulezité, ale mira naléhavosti je pro kazdého jindleZi na typu prace,
mentalni Urovni, socialnim postaveni a celkové&ata ekonomické Urovni spéleosti.
Pro manazera je vzdyikbzité najit,¢im jsou jeho potizeni motivovani, v tomtorfpack

na kterém stupni pyramidy se nachazeji, a tim jevowat (6).

metapotieby

potieba nékam patit
potieha bezpedi a zajiséni zikladni potfeby

/ fyziologické potfcby \

metapotieby ©

jistota, informovanost, komunikace zdkladni potfeby -

mzda jako prostfedek uspokojeni
fady potieb

Obrazek 2: Maslowova pyramida j&ii (6)
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1.6.4.2 Motivaéné-hygienicka teorie

Této teorii se tak&ka dvoufaktorova analyza, protoZe zde vstupugagau d¥ skupiny
faktoni — hygienické faktory: uspokojova a motivatory.

Motivace je proces zafteny na budoucnost, lidé se citi motivovani, pokuglim Ze
dostanou to, co cf nebo se vyhnou tomu, co se jim nelibi.

Hygienické faktory (dissatisfaktory) slouzi k preee nespokojenosti se z&stnanim.
Na pozitivni postoj k praci maji nizky vliv, prozamy o sabnepisobi na motivaci
pracovniki. Pro firmu jsou ale nezbytné, jejich nez&mtvede k nespokojenosti.
Motivatory (satisfaktory) jsou povazovany za spé&éstmotivace jedince k vySSim
vykonim a usili. Rsobi az od chvile, kdy zaistnanec nema pocit nespokojenostar?
pracovniki se éli na dw skupiny. Jedna skupina je z&®na na rozvoj osobnosti,
kvalifikace a rozvoj osobnihaistu. Druha funguje jako zakladna prvni skupiny a je
spojena se slusnym zachazenim v oblasti &dwani, vedeni, kontroly a pracovnich
postui. Mezi hygienické faktory p&t mzda, vyhodna pracovni doba, sport, rekreace,
stravovani, pracovni podminky, begZpest prace, stylizeni, podnikova kultura, vztahy
na pracovisti. K motivatéam mizemertadit odpo¥dnost, moznost spolurozhodovat,

vykon, uznani, prace samotna a moznastLr (6).

1.6.5 Strategie motivace
Strategii motivace je snaha o vyteai takového pracovniho présdi, které bude rozvijet
a zlepSovat vykon za¥stnand. V nasledujici tabulce jsou uvedeny faktory, které

ovliviuji strategii motivace a vedou kiposu podniku.
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Tabulka 2: Faktory ovlifujici strategie motivace a&ipos personalistiky (1)

Faktory ovliviiujici strategii motivace

Hinos personalistiky

Komplexnost  procesu motivace

7wz

zjednoduSenérfstupy nap. na teorii pateb

budou pravépodobré nelsgsné.

Predchéazet vytvdeni a uskut@ovani
strategii

pristupa
individualni rozdily.

s vyuzitim zjednoduseny

nebo bez ohledu n

Lide

v prostedi, kde jsou odmvani za to,¢im

jsou  motivovadsi,  pracuji-li
jsou a co daji. Tzn. wnovat pozornos

zakladni patebs uznani.

Podporovat vytv&eni a uplatovani
procesu fizeni pracovniho vykony
t ktery umoiuje dohodnout vzajemn

oc¢ekavani a ocenit dosazené vysled

Vn¢gj§i motivatory mohou mit vyrazn

Ucinek, ale nemuseji nwin pasobit
dlouhodols. Vnitini motivatory, tykajici s4
,kvality pracovniho Zivota“, budou m
ziejme dlouhodolsjSi charakter, jelikoz jso
souwasti lidi, jejich prace a nejsou lide
vnucovany nafiklad

pobidkové odrény.

zvijSku, jako

yProsazovat celkové odmy, které
asfeh
nepe&Znich  odngn.

umozni ocenit S vyuzitim

> peréznich i
itvyuzivat uznani jako prosdek vijSi
imotivace. Podécovat vnitni motivaci
nprostednictvim vytvéeni motivujicich

pracovnich mist.

N¢které pracovniky budou penize motivo
vice nez jiné. Nelze s jistotdici, Ze penize
motivuji kazdého stejnym #Agobem a ve

stejné mie.

&redejit

> odmenovani

uplatiovani systéemd

podle vykonu jak
» zazr&néeho prosedku, ktery pes noc
zmeni kazdého zatstnance v dale
motivovaného a vysoce vykonné

jedince.

a

a

Poteba prace, ktera lidem poskyt
prostedky k dosaZeni jejich @il rozumnou
miru autonomie a moZzZnost vyuzZivat jeji

schopnosti, znalosti a dovednosti.

nBoskytovat poradenstvi tykajici
vytvaieni pracovnich mist, s ohlede
cha faktory ovliviujici motivaci k praci

a s vyuzitim obohaceni prace.

1.6.6 ZlepSovani vykonnosti pracovnika

V sowasném konkuramim prostedi se uz negdta s tim, Ze pouze Spatna vykonnost

potiebuje zlepSeni, ale plati filozofie, Ze i nejlep@ony se mohou zlepSit. Zastnanci

vix s

jsou vigi svym zamdstnavataim nar@ngj
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chigji byt sowasti &ni. Cheji se citit uziténgjSimi. V pripads, Ze jsou lidé spokojeni,
pak je i jejich vykonnost dobra. Pokud se tedy hutddé spravé motivovat, budou
dosahovat lepSich vykénNaopak, managementu zabere Wasu a bude vyZadovat
nekonénou kontrolu, argumentaci, debatu a konflikty, &térude tento management

ieSit, kdyZ budou mit za¥stnanci nedostatek motivace (23).

Nedostatek motivaceiwie mit za nasledek zvyseni:
» absence,
» plytvanicasem — debatovaniigstavky reSeni soukromych problém
* mnoZstvi pomluv,
e vzepeni se systému,
e odmitani pravidel,
a naopak snizeni:
* tempa prace
* ochoty revzit odpo¥dnost
» Urovei kreativity
» udrzeni kultury organizace

* pé&e, atim sniZeni kvality prace (23).

Za nefastjSi odnenu mnoho lidi povazuje penize. Je tem pocem WtSina lidi touzi.
Je teba si u¢domit, Ze populace jeizna a ma odliSené geby a pani. Nekteré lidi
budou penize motivovat vice¢kieré mén. Nelze pedpowdét, zdali penize motivuji
kazdého stejnym Zigobem a ve stejné iai Proto zavedeni odiiovani pracovnik
podle vykonu nezajistiips noc zvysSeni motivace &t$iho vykonu jedince. Penize jsou
mocnym prosedkem, jelikoZ jsou imo i negimo spojeny s uspokojenim mnoha
potieb. VrejSi odneny ale mohou oslabit vifiti zajem — lidé, ki pracuji jen pro penize,
mohou povaZovat své Ukoly za higgmné a nemusi je plnit tak d@b Zkratka za
spravnych okolnosti mohou penize vyvolat pozitisrotivaci, nejen proto, Ze je lidé
potrebuji a chiji, ale také proto, Ze slouzi jako vysoce hmatatébrma uznani. Ale

Spatré vytvoreny aiizeny systém od#fiovani mize demotivovat (1).
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1.6.7 Motivaéni nastroje

Abychom mohli vyuzit motivénich teorii, musime je whvyuzit v praxi. \aci kazdé
teorii totiz existuje mnoho dalSich teoretickychxgd. Proto je velmi nutné, abychom si
umeli ur¢it motivacni nastroje, které jsou pro nas instrumentem, ktegy manazer

k dispozici i motivovani svych kolely DulezZité je dbat na efektivitu s cilem dosahovani
co nejvysSi motivéni sily @i minimalizovani nakladl na motivaci. Pokud to tedy
fekneme Uplé jednodusSe, nejlepsi by bylo, aby lidé byly ochgtracovat zadarmo. To
je v8ak vrealném gt nemozné. Je vSak nutné se odpoutat idigtavy, Zze mezi
motivaci pracovnik a finargnimi prostedky v podob plati, zangstnaneckych vyhod;
jinych opateni, které jsou do motivace vkladany, existuje getlichd pima ungra.

Tedy, Zetim vice zaplatim, tim&tSi nadSeni a vySSi pracovni vykon mobekavat (22).

Chce-li vedouci spravnmotivovat, musi ugt vhodré kombinovat vSechny motivai
nastroje, které méa k dispozici, a to s ohledemeuaetické zasady, aktuélni situaci a
vnitini motivani strukturu zagstnanda.
Muzeme tedy nastroje rodd do tri skupin:
» Ocereni prace
* Podminky prace

* Prace samotna (22)

1.6.7.1 Ocergni prace
Nejvice zjevnym dvodem pro vykonavani prace je jeji vysledek. fkdpd kdyzélovek
pracuje sam pro sebéeba i vareni je jeho vysledkem jidlo, kteréie snist. Motivem

pro praci niize byt tedy hlad, nebo cta jeho ocetnim je pra¥ jidlo (22).

Naopak je tomu v za#stnani, kdy motivem k praci jergdevsim plat. Ten vSak nema
pouze pe#zni formu, ale sklada se z vice sloZzekiznych podobach (zakladni plat,
odmeny, prémie, provize, bonusy). Je to jeden z hldvmiotivanich nastraj, kterymi
vedouci pracovnik disponuje. Jedna teorie nagea Ze penize maji ipdevsim
instrumentalni hodnotu, protoZze umaj, aby si za &§ cestou srény pdidil vyrobek,

nebo sluzby, o které ma zajem (22).
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Plat vS8ak neni jedinou formou ocmmn prace. Vedle platu izeme mit také formu
neperzni nebo moralniho océni. Nepewzni odnény byvaji zahrnovany spiSe do
mnoziny zanistnaneckych vyhod. Moralni ocani mize nabyvatrady podob, od
oficialné¢ uklovanychiadi a vyznamenani, az ke zcela neoficialnimu projesenmi

prace pi bezprostednim kontaktu manazera a zZstmance (22).

1.6.7.2 Podminky prace
Krome platu, nebo jinych forem océmi prace, jsou motivaci i podminky, za nichz je

prace vykonavana. Tyto podminky Ize réitcha materialni a spotenské (22).

K materialnim podminkam sgadi klimatické podminky, vybaveni praco¥istroji,
zarizenim, nabytkem apod.cetne jejich prostorového a estetickélfeSeni a dale
bezprostedni vybaveni pracovnika technikou, kam Ize mimecgpni ponicky a

zarizeni zaéadit nap. mobilni telefon, notebook, automobil apod. (22).

Ke spol€éenskym podminkam paimezilidské vztahy panujici v kolektivu, do kteogk
zanestnanec zazen, mezilidské vztahy v dané organizaci i vztalty osobam mimo

organizaci, se kterymi je zastnanec p praci v kontaktu (22).

Mezi zangstnanecké vyhody, ozéavané téz jako benefity, gasluzby, které pozitivé
pusobi na prostou reprodukci pracovni sily, resfisopi na vytvéeni pozitivniho
pracovniho prosédi a materialnichipdpoklad pro vykon prace. Déale se jedna o sluzby
spojené s vyuzivanim volnéR@asu, sluzby zagitené na pomoc v tizivych Zivotnich
situacich, resp. na jejichtgdchazeni. V neposlediad pak jde o sluzby tykajici se

rozvoje kvalifikace a finaini sluzby poskytované zastnanam (22).

1.6.7.3 Prace
Lze konstatovat, Ze v moderni organizaci klesa agzplatu jako motivéeniho faktoru,

zatimco vyznam pracovnich podminek a prace sanwyk@uje rostouci trend (22).

Je tedy mozné podobnymigmbem jako v fipadt platu a podminek prace ukazat vztah

mezi praci a jednotlivymi kategoriemi peb. Za jistych okolnosti se prace stava
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vyznamnym prosedkem pro uspokojovani zejméngh nejvysSich poeb. Takovy
motivatni vliv mé prace, kterd& mé vysokou speleskou prestiz a zafstnanci
umoziuje, aby sam sa@bi svému okoli demonstroval vysokou Uravesobni
kompetence. Plati pravidlo, Zze zajimava, samostatviaci a odpoédna prace,
umoziujici uplaténi schopnosti daného jedinceéispiva k wdomi vysoké socialni
hodnoty sebe sama (22).

Velké motivani hodnoty ma pro zatstnance prace, ktera ho bavi, i@gevsim pak
takova prace, u niz jefgs\wdéen o jeji uziténosti, ba dokonce moralni povinnosti ji

vykonavat. Odtud pramenni pohnutky k dobrovoln&iprgkonavané zdarma (22).

Existuje také tzv. roz&vani prace, které umozni pracovnikovi, ktery do tioby dlal
neustale to samé nidklad fidi¢ autobusu, zgnit ¢ast&éné svoji praci a obrnit tak
kaZzdodenni stereotyp. Dochazi tedyaksté&né rotaci &chto pracovnik. Nebo také
obohacovani préace, kdy jde o snahu, aby pracowtdiKqval \€tSi vyzvu a jeji vykonani

piinaselo pocit usfchu. Jde o zvySovani pravomoci, ale také zo&oosti (22).

1.7 Proces marketingového vyzkumu

Prvnim krokem marketingového vyzkumu, dale jen N&/definovani cile vyzkumu a
uréeni problému. Dlezité je odpowdét na otazkugeho ma byt dosahnuto. Definovani
problému je neobtiZjsim krokem celého procesu MV. Tato pra¢eSinou zabere vice
nez 50 % celkové doby ebné ke spkni zadaného ukolu. Cile ndm ukazuji, pje

vyzkum provadn.

DalSi fazi procesu MV je rozhodnuti o zdrojich datprojektech MV se pracuje se
sekundarnimi a primarnimi zdroji dat. Sekundarrdjéigsou shromafovany k jinému
Gcelu, nez je satasnyieSeny projekt. Mezi sekundarni zdrdpdlime tizné statické
piehledy, katalogy, registry, databaze, vyzkumnéwpaj Primarni data jsou evidovana
now, v ramcifeSeného vyzkumného projektu.

DalSim Ukolem je technika &tu dat. Existujiiti typy technik — dotazovani, pozorovani
a experimentovani. V neposlediaict rozhodujeme o kontaktni metodTo znamena,

jestli se budeme dotazovat os¢ppisemi nebo telefonicky.
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Pro vybrani spravného agobu ngteni je dileZité vytvadit spravnou konstrukci otdzek a
Skal. Ugime optimalni velikost vidrového souboru, na kterém vyzkum p¥obe. Faze
shromad’ovani dat v terénu je uz realérdam krokem, ktery musi préhnout podle
jistych pravidel. DalSim krokem je zpracovani algre dat, ktera zahrnuje hodnoceni a
interpretaci vysledk Poslednim krokem je zpracovani i@gioZeni zasrecné zpravy
zadavatelm vyzkumu (26).

1.7.1 Dotaznik

Dotaznik je strukturovany soubor otazek, ktery side zjiS€ni nazot, fakti a postoj
responderit. Dotazniky jsou tvieny za delem ziskanifesnych informaci a podklach

k rozhovofim. Z&kladem je poloZit dotazovanym stejné mnoisttiek. DalSim ukolem
dotazniki je zajiStni standardniho formuld, kde se zapisuji vSechny komeata
stanoviska. Poslednimileézitym zan¢rem dotaznil je, Zze ulebuji zpracovani dat.
Odpowdi jsou zaznamenavany ve formitith a je tedy velmi snadné syiat, kolik se

Gcastnilo respondetit(27).

1.7.2 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k rozpoznani &asného stavu podniku. Dava dohromady
zakladni faktory psobici na efektivhost marketingovych aktivit. TMogicky pilit, ktery
vede ke zkoumani viiitich gednosti a slabin, ¥sich g@ilezitosti a ohrozeni. SWOT
analyza je satasti situani analyzy. Podniky ji &Sinou umisuji na jeji za¥r, protoze
sumarizuje kdoveé silné a slabé strankyilezitosti a hrozby (2).

Tabulka 3: SWOT analyza (7)

SWOT analyza
5 Silné stranky (Strenghts) Slabé sfranky (Weaknesses)
'% = Kvalifikovany personal = Spolehlivost stroji
© = Znalost obrabéni super-slitin « Stabilita procesti
8« Finanéni stabilita + % neshodovosti
f:E: @l Fons
(=
=
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
= Nové technologie « Dariova reforma
= Kamerovy systém = Nova sluzba konkurence

= Nowy produkt = Monopolni dodavatel
i

Vnéjsi prostredi
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Aby podnik ziskal konkuremi vyhodu, jeiteba, aby omezil své slabé stranky a pdidipo
ty silné. Redpovidal a jistil se proti hrozbam a chopil séeditosti. Je tedy nezbytné
ziskavat kvalitni informace z viiitiho a vijSiho prostedi. Silné a slabé stranky se
vztahuji k internicasti firmy. Vyhodnocuji se fipdevSim zdroje a cile spoleosti.
Prilezitosti a hrozby vyplyvaji z externiho prissti, které obklopuji firmu (4).

1.8 Shrnuti teoretické ¢asti

V ramci teoretickécasti jsem se zad#ila na definovani marketingu, kde jsem dale
specifikovala podrobiji interni marketing a s tim souvisejitizeni a motivaci lidi.
Vymezila jsem marketingové prosti a analyzy, ze kterych budu vychazet posléze
v analytickécasti. Hlavnim voditkem tedy budou vystupy proveddnwanalyz, které

nasled® shrnu SWOT analyzou.

Vzhledem k tomu, Ze je moje praceityna na podnik, poskytujici sluzby, rozvinula jsem
tak i vlastnosti &chto nehmotnych slozek. Dalsildzitou ¢asti mé prace je definovani
fizeni lidskych zdrdj a na to navazujici vymezeni motivace a spokojénaststnand.
Marketing a management spolu Uzce souviseji, agpskuchci dale v mé praci zafit

na interni marketing a jejich vazby, felba, aby prace obsahovala oboji.

Zpracovanim teoretickéasti byl vytvden vzor ke zpracovani analytick@ésti. Na

zaklad techto informaci bude mym cilem vytiibco nejgesrgjSi data.
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2 PRAKTICKA VYCHODISKA PRACE

Nasledujici¢ast bude ¥novana charakteristice spétmsti a provedeni jednotlivych
kritickych analyz. VyuZiji zde analyzy 7S, Porteyoanalyzy, SLEPT, oblasti People
z marketingového mixu a na zévSWOT analyzy. BDlezitym meznikem bude
vyhodnoceni dotaznikového &ati, ze kterého spolu sd&ihi analyzami vytvéim

navrhy znén na zvyseni spokojenosti zéstnand.

2.1 Charakteristika a historie spol&nosti
Spolenost, ktera bude podrobena vyzkumu, se nazyva BB#e8av a.s. Jeji sidlo se

nachazi v Beclavi, Bratislavska 26 s provozovnami v Hustdple a Mikulo\g.

EORS)

BrFeclav a.s.

Obrazek 3: Logo spateosti BORS Beclav a.s. (24)

Historie spol&fnosti

Pavod sahéa aZ do roku 1949, kdyslgnenim z autospravy podnikiSAD Kyjov vznikl
dopravni zavod 1004 Hustafgeu Brna. Diky centralizaci vznikl v roce 1960 jed&vod
se sidlem v Beclavi a provozovnami v Hustofieh a Mikulow.

V roce 1991 po z#né rezimu, se podniKSAD Breclav i se svymi dsma provozovnami
osamostatnil jako statni podnik. V této ddantrtila spol&nosti své aktivity do rozvoje
osobni dopravy, nakladni dopravy, poskytovani calrdluzeb a provozovani iegné
cerpaci stanice pohonnych hmot.

V roce 2001 se vedeni sp&itesti rozhodlo zrénit svij ndzev a odlisit se tak odtéiny
ostatnich podnik provozujicich osobni dopravuGeské republice. Novym nazvem se
tedy stal BORS Reclav a.s., a ke svym aktivitantigmojila provoz autosalonu a servisu
osobnich vozidel zrié&ky Renault.

Mnoho otazek tehdy stiovalo k novému nazvu spdéleosti. BORS charakterizuje

dynamickou moderni firmu, orientovanou na spokogtaékaznika. Nejedna se o Zzadnou
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zkratku, ale o jméno jednoho z legendarnichiiyulatého stolu anglického krale

ArtuSe. Tato postava symbolizuje dravost, vytrvalasestné jednani. VSichni ryii

Kulatého stolu péili mezi nejlepSi muze v zemi, byli udatni a odvia&ie jen ryti Bors

a jeho dva kolegové mohli spiaitsvaty gral, protozZe jejich duSe neovladala zést,

hrabivost a fehnana ctizadost (24).

2.1.1 Organiza¢ni struktura

Spol&nost je tvdena rkolika utvary a divizemi, které se dalelidna jednotliva

strediska. VSechny maji stanovenyigeil a strategii, kterou sedi.

Podnik je rozdlena na dest divizi a ty se daledi na dvacet s$edisek.

Utvary a divize:

Nakladni doprava
Osobni doprava
Opravarenstvi
Sprava
Provozovny

Celni sluzby
Renault

Cerpaci stanice

Sport

Strediska:

Nakladni doprava — Spedicédglav, Nakladni doprava

Osobni doprava — Osobni dopravi@@av, Osobni doprava Hustdgpe
Opravarenstvi — OpravarenstiieBlav, Opravarenstvi Hustofee
Sprava — Utvar generalnitieditele, Strategie a rozvoj, Autoskola
Provozovny — StaraiBclav, Beclav, Hustop&, Mikulov

Celni sluzby — Celni sluzby hr&ni prechod Lanzhot

Renault — Renault prodejna, Renault servis, Rempeagtiservis

Cerpaci stanice €erpaci stanice pohonnych hmaeBlav
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* Sport — BORS CLUB, HIPO

Tento organizéni fad je platny od 1. listopadu 2014 (25).

v — ; UTVAR GR
UTVAR PRO :gs:‘él!’ROJEKTU A '—‘ UTVAR PRO STRATEGII A ROZVOJ

VYKONNY UTVAR ‘ EKONOMICKO-SPRAVNI UTVAR PERSONALNE-PRAVNI UTVAR MARKETINGOVY UTVAR ‘
Divize osobni dopravy

— Divize sport

f——— Divize HIPO

Stredisko autoskola

Stiedisko celnich sluzeb

Pracoviété Stara
Breclav

Pracovidté Lanzhot

Obrazek 4: Organizai struktura BORS Reclav a.s. (25)

s\ 2z

Organiz&ni rad se sklada z utvaru spravy, ktera je sloZzenaaruigeneralninéeditele,
pod ktery spadaji dal&innosti:Rizeni projekt a dotaci, Strategie a rozvoj, Ekonomicko-
spravni Utvar, Person&hpravni Gtvar, Marketingovy uUtvar. Mezi fuérki mista, ktera
jsou @gimo podizena generalnimigediteli, pati:

asistent @,

* hlavni ekonomicky auditor spa@ieosti,

» predstavitel vedeni spalrosti pro systém managementu kvality,
e technik BOZP, PO, ekologie,

» pracovnik controllingu,

* archivé,

» koordinator strategickéhidzeni spolénosti,

* vykonnyieditel,

» financni reditel,

» marketingovyfeditel,

* managetizeni projeki a dotaci (25).

40



VSichni zangstnanci na manazerskych pozicich spotediteli jednotlivych Gtvar a
divizi maji za povinnost dastnit se pravidelnych porad generalnfbditele, které se
konaji jedenkrat zé&trnact dni. Zde se rozhoduje o kratkodobych plargaii€nosti a

projednavaji se ukoly do dalSich obdobi.

2.1.2 Jednotliva strediska a utvary
V této casti striéné charakterizuji jednotliva sdiska a zagiim se nacdinnosti

pracovniki, na jejich napl a vztah k pracovnimu prdstli.

Obrazek 5: Logo divize Nakladni dopravy (24)

2.1.2.1 Nakladni doprava

Divize nakladni dopravy je jednou z n&sich divizi spolénosti. Je rozélena do dvou
stredisek, z nichz jedno jerstlisko spedice a druhé&edisko nakladni dopravy, do které
spadaji vSechna vozidlaidici ndkladni dopravy.

Divize zangstnava 71 pracovnik z nichz 54 tvé ftidi¢i kamioni, administrativnich
pracovniki a dispéeni je 17. Velmi dilezitym faktorem pro chod nakladni dopravy je
komunikaceRidi¢i spolupracuji s disgery a od jejich vykof se odvijeji vynosy. Proto
je velmi dilezita spoluprace, komunikace a ochota pracavnigiic celou spolénosti.
Divize ma svéhdeditele, pod kterého spadéa asistent a vedouci.

Tato ¢innost je jedna zth, které jsou nejvice witl Divize spolupracujeipvazig se
zahranénimi partnery, tudiz je tdeZité, aby zarstnanci odvadli i zde co nejlepSi
vykony a reprezentovali tak spolost i v zahragi. Jednd se o zakazniky, ktesi
objednavaji pepravni sluzby. Zde hraje velkou roli vinit marketing, jelikoz jeilezité,

aby i viici témto partnetm nela divize kladny a dlouhodoby vztah.
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Obréazek 6: Logo divize Osobni dopravy (24)

2.1.2.2 Osobni doprava

Osobni doprava zarstnava 206 pracovnik z nichZ 26 jsou administrativni pracovnici
a 180ridi¢i autobus. Divize se sklada ze dvoustlisek: Beclav a Hustopee. Ol tato
strediska ma v kompetené¢editel divize osobni dopravy, pod kterého spadéwei
strediska Beclav a vedouci stdiska Hustopee.

Stiedisko osobni dopravy se sklada &sieké autobusové dopravyERD, Integrovaného

dopravniho systému Jihomoravského kraje (IDS) a&legelné osobni dopravy (NOD).

M éstska autobusova doprava

Spole&nost zajisuje mestskou hromadnouriepravu osob pro Esto Beclav. Jde o
kazdodenni vykony deviti linek po cely rokigebi zde velky tlak ze strany cestujicich.
Vzhledem ktomu, Ze zakaznikem nejsou samotni joeistale neésto Beclav, je

spole&nost povinna jezdit tak, jak je dohodnuto ve smém

Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

V ramci IDS zajiguje BORS mnoho linek. Jde o situaci, kdy zakaznikefaou samotni
cestujici, nybrz Jihomoravsky kraj a tudiz nelzalji autobusemipno prizpusobit
koncovym uzivatdim a jejich pozadawkn. Vypisuje se zde sat#t na obdobi 4 let.
VSechny linky a odjeté kilometry jsou dany sml&enpodnik je v tomtoifjpadt nemize

prizptisobit ganim zakaznik

Nepravidelnd osobni doprava

NOD se provadi na zakladbjednavky zakaznik tudiz ji Ize datast&éné miry ,usit na
miru“. Zde je moznost ovlivnit spokojenost zakaznfle sluzbami BORSU. Zakaznici,
ktefi vyuzivaji tuto sluzbu, jsowtsinou Skoly, sportovni kluby, kulturni zajezdy dpo
Stiedisko osobni dopravy Hustafgeje podobné stdisku v Beclavi. Souged’uje se jen
na nepravidelnouippravu osob a integrovany dopravni systém (IDS).
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2.1.2.3 Opravarenskeé stedisko

Spole&nost vlastni okolo 50 nakladnich vozidel a 110 bus, proto je vyhodné mit ve
vlastnictvi své opravarenstvi. V této dopravni sfimdsti se opravarenstvild podle
mista, v kterém jsobi. Jedno sidli viBclavi a druhé v Hustopih. Tato mista jsou
situovana podle frekvence vozidel spwmlesti. Breclav zamistnava 22 pracovnika
opravéarenstvi Hustope 17 pracovnik V dilnach jsou zagstnani jak opravévozidel,
tak zamgstnanci pneuservisu, dilensti pracovnici, obtabsv&eci atd. \EtSina
pracovniki zde pracuje hlavnmanualg a jejich spokojenost se odviji jak od mzdy, tak
i od prostedi, ndadi a prosedki, s kterymi pracuji. JeutkeZzité jim poskytnout co
nejlepsi zazemi, aby jejich prace byla efektivni.

2.1.2.4 Sprava

Jedna se o administrativni pracovniky,tkepadaji pod generalnilteditele. Paf sem
odckleni IT, Gtarny, pokladny, BOZP atd. Chod spravy neni owivtim, jakou sluzbu
poskytuje, ale tim, jak se pracovnici staraji apgy ve spolosti. V této oblasti pracuje
okolo 30 zamistnand.

Obrazek 7: Logo #tdiska AutosSkoly (24)

Pod spravu spadarstlisko autoskoly, které bylaipodre ztizeno pro nové zagstnance
divize osobni a nakladni dopravy. Stejako u opravarenskychietlisek je rentabikjsi,
kdyZz se provozni naklady zaplati z externich vynd&oto spolénost z#&ala nabizet
verejnosti vyukuridicskych a profesnich fikazi pro skupiny B, C, D a E. Diky rostouci

poptavce se z tétannosti stal velmi efektivni a ugpny proces.

2.1.2.5 Provozovny
Spole&nost spravujétyii provozovny: Stara clav, Beclav, Hustopge a Mikulov. Ve
staré Beclavi vlastni podnik budovu, kterd&yodne slouzila jako celni deklarace. Po

vstupu do Schengenského prostoru byly tyto kaneeteadbytené a aktivity byly
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presunuty na hratini prechod Lanzhot. Nyni je tato budova {éstech pronajiméana
externim firmam.

Provozovna Beclav je hlavnim sidlem spdleosti. Nachazi se zde Osobni doprava
Bteclav, Nakladni doprava, Opravarenstyé®av, RenaultCerpaci stanice pohonnych
hmot a sprava podniku.

Provozovna Hustoge je mistem, kdetsobi Osobni doprava Hust@eea Opravarenstvi
Hustopee. Je také strategickym mistem pro parkovani kaimngoautobus spol&nosti,
protoZe se nachazi blizko hlavniho dopravniho spajélinice D2.

Provozovna Mikulov fungovalatpodre stejreé jako ve Staré Bclavi. Nyni slouZzi jako
ubytovna a parkovist pro kamiony. Celkem tyto provozovny zé&simavaji 16

pracovniki.

CLO

Obrazek 8: Logo #tdiska Celni sluzby (24)

2.1.2.6 Celni sluzby

Celni sluzby funguiji ve spalposti jiz od péatku. AvSak vzhledem ke zmam, které
probhly po vstupu do Evropské unie @azeni do Schengenského prostoru, bylégtat
provest zniny a tato oblast podnikani se velmi zuzila. Dnésdssko zamsstnava 9 lidi,
a to gevazre jako celni deklaranty. Ti pracujitimo na hranicich a jsou v kontaktu
s podniky, které dovazi, nebo vyvazi zbozi z EU.

RENAULT

Passion for life

Obrazek 9: Logo divize Renault (24)

2.1.2.7 Renault
Tato divize se da roztit na dw c¢asti. Jednou z nich je prodejna a druhou je sexvis

pneuservis. V samotné prode&jjsou 3 zamsstnanci, ktél se staraji o prodej vozidel a
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veSkerou dokumentaci s tim spojenou. Servis a mneigszandstnava 7 lidi, ktid jsou
prevazré opravdi vozidel a pracovnici pneuservisu. Jejich pracpgdobna jako ta na
Opravarenstvi a jejich spokojenost se odviji od manfaktofi, které souvisi fevazre

S pracovnim progtdim a nastroji. Je zde také nepsané pravidlopZsgcovni dob si
zde mohou opravit své vozidlo, nebo pouzitadé k osobnim &elim. VSe je vSak za
ur¢itych podminek a vzdy se musi dotazat vedouciho.

Obrazek 10: Logo divizES PHM (24)

2.1.2.8 Cerpaci stanice pohonnych hmot

Vzhledem k velkému vozovému parku je pro firmu whé vlastnit¢erpaci stanici.
Stanice je zfistupréna i pro véejnost. Sotiasti je také myci linka, kde je WAP mti,
automatické myti a gmi myti a vysavaniCerpaci stanice zafstnava 6 pracovnik

Jejich naplni je obsluha zakazfika kasou a starost o obsluhu myci linky.

2.1.2.9 Shrnuti

Spole&nost mé Siroké zagkeni. etSina pracovnik jsou fidi¢i osobni a nékladni
dopravy. DalSi dlezitoucasti je stedisko opravarenstvi, které z&stava kvalifikované
pracovniky. Podnik tedy celkem zastnava okolo 400 pracovrikjejichZz p@et se
v pribéhu roku ngni. Kazda divize ma trochu jiné uskupeni Zatnand, ktei maji
odlisné preference ac¢ekavani od svého zastnavatele. Mym uUkolem bude zjistit
spokojenost vSech pracoviikagi¢ celou firmou.

2.2 Analyza vnéjSiho prostredi

2.2.1 SLEPT analyza

Analyza vrgjSiho prostedi bude provedena pomoci SLEPT analyzy, ktera wyjae
socialni, legislativni, politické, ekonomické a heologické faktory, které gsobi na
okolni prostedi firmy.
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Spolaenské a socialni faktory

Popisované spoteost ma dlouhodobou tradici v naSem kraji. JeligdZodns slouzila
jako dopravni spotaost, zamistnavalaridice autobus, kamiori a opravéi. Spousta
Z &chto pracovnich pozic se stala rodinnou tradici ezinzangstnanci tak najdeme
mnoho pibuznych nebo znamych. Proto je velmietité udrZzovat v takovem prasti
pratelské vztahy. DnesSni dohkisrto profesim moc néjspiva a ze skol tak vychézi nén

absolvent, kteri by se zajimali o tyto pozice.

Legislativni faktory

K tizeni autobus nebo kamion je dilezité vlastnit profesni jjkaz. Tato podminka je
dana pimo zakonenCeské republiky a Evropské unie. VSichiici jsou evidovani a
pravidelrt kontrolovani dispé&ery, aby nedoSlo k poruSeni zakona. Jako vlastnik
certifikatu ISO je podnik povinefidit se €Emito snérnicemi a normami.

Kazdora@né zde probiha dozorovy audit na certifikaci ISO dittcetni zaérky. Dale
jednou za fi roky probiha recertifikéeni audit 1SO. JelikoZz se jedna o akciovou

spolenost, podléha také viem zakonnym pozadavkR a EU.

Ekonomické faktory

NejvétSi meérou se na hospotkkém vysledku podili osobni a ndkladni dopravalesp®
tvori dvé tretiny celého obratu spaleosti. Pro tyto d¥ divize je dilezith ekonomicka
situace nejen v podniku, ale také v c€R a EU. Pokud se zatfime na faktory, které
nejvice ovlivauji ekonomickou stranku spd@leosti, pati mezi r¢ cena pohonnych hmot,
kurz Eura a vySe urokové miry. Dopravni divize Kanhatsic natankuji prmerné 320
tisic litra nafty. Castka, kterou kazdy #sic spolénost vynalozi na PHM, se tedyémi
v zavislosti na pé&u litri. Posun ceny dZe tutocastku zvysit, nebo snizit i oskolik
miliona korun. Vzhledem R8 % tankovéani v zahratii(u ND 58 %, u OD 12 %,
z celkového tankovani), hraje také velniletitou roli kurz Eura, ktery v dnesni dob
vyrazre pomaha a snizuje tak naklady na PHM. OvSem v &i¥/ musi spolaost
poditat se znsnami vzhledem k intervencim kurgINB. Vzhledem k tomu, Ze spa@ieost
kazdy rok zaplati v @iméru 58 mil. K& za vSechny leasingy adry, hraje pro ni dleZitou
roli kazda zndna v urokovych sazbach.
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Politické faktory

V souwasné dob spole&nost nejvice ovliiuji zasahyceského statu do legislativnich
pozadavk na dopravni spotmosti. Aktualé podnik feSi problém okolo navySovani
mezd profidi¢e autobus. Stat svymi kroky stanovil vysSi minimalni mzdw pidice a
firmy jsou tak nuceny vyrovnat mzdy od 1. ledna 20Spol€énost ma kolektivni
smlouvu s odbot§ ale ti tuto smlouvu vypaidéli a nyni plati vySSi kolektivni smlouva,
kterd zavazuje spaleost pra¥ k uhrad téchto vysSich mezd. Podnik vSak tyto
prostedky nema, a proto musi dojit k dokalkraji o vyrovnani navyseni. To je jeden
z aktudlnich politickych faktdg ktery momental&nejvice ovliviuje chod firmy.

Mezi dalSi faktory pdt i situace v ostatnickilenskych zemich EU. Divize nékladni

dopravy posila sv&dice do zahrawi a politika danych zemi ovliwje naroky ndidice.

Technologické faktory

Spole&nost neni vyrobni firmou nybrz pouze poskytovatelazeb. Proto je idezité
vybrat vhodné dodavatele, kieposkytuji co nejkvalit&Si vyrobky, které mohou
pozitivné ovlivnit nakladové polozky firmy. Nap nizSi naklady na pohonné hmoty,
opravy a nizsi provozni néklady. DalSim technolkygic faktorem, ktery ovlitiuje chod
spol&nosti je @etni a informani systém. Stavajici systém je zastaraly a neodpovi
modernim pozZadavin spol€nosti. Jeho rozhrani je uzivatelsky fepivé a je zalozen

na 15 let starém modelu.

2.2.2 Porterova analyza
Vstup novych konkurenti
Vstup novych konkureft na trh je porérné obtizny. Je zap##bi mit odbornou
kvalifikaci a zkuSenosti s touto oblasti. Samotngvpz je narény na kapital. Hrozbou

muze byt vstup zahragmich firem natesky trh.

Stavajici konkurence

Vstup novych konkurefitje velmi nepravépodobny, a to zi/odu velikosti a Sirokého
obsahu vSechinnosti. Podnik vlastni spoustu okolnich pozémez kterych by novy
konkurent na trh vstoupit nemohl, ¥pad, Ze mluvime o regionalnim charakteru.

Jestlize, bych ®a brat v potaz konkurenci jednotlivych divigi stredisek, pak je zde
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hrozba velka. Najklad BORS Club, ktery nabizi ubytovani a je vybavenisovymi
kurty a posilovnou. V okoli jedkolik podobnych sportovnichisidisek. Ale vzhledem k
tomu, Ze je Skala sluzeb poskytujici sgalesti obrovska, je vstup nové konkurence

v tomto nefitku omezeny.

Souwasna konkurence, kterai#e ovlivnit spokojenost ne§tsiho p&tu zangstnand je

v oblasti dopravnich divizi. Soudstlila jsem se tedy na to, které firmy to jsou &weym
zamestnan@m nabizi.

Jednd seipvazre o konkurenci v oblasti osobni dopravy, kde je &S§jvriziko toho, Ze
zamestnanec fejde pod tyto spotmosti. Vytvdila jsem seznam, ktery obsahuje v
spole&nosti v naSem kraji. Snazila jsem se timtaisgbem zjistit, jak se ostatni

zantstnavatelé staraji o své pracovniky.

VYDOS BUS a.s.

Tato spolénost sidli ve Vysko¥, avSak zajituje rekteré linky, které seifmo tykaji
Breclavi a blizkého okoli. Zagstnanci spolkénosti BORS by tedy nemuseli za praci
nikam dojizdt a jediné, co by se zmilo je nazev firmy, pro kterou pracuji. Co se tyka
benefiti, tak podnik nabizi naborovyiippivek v neuvedené vysi. Déle pak nabizi
stravenky. Platové podminky jsou vzhledem k @izaym smlouvam s Jihomoravskym

krajem stejné.

CSAD TISNOV, spol. s r.o.

Jak jiz napovida nazev, spot®st ma sidlo v TiSnava jeji linky se nachazi v blizkém
okoli a také na Brmsku.Ridi¢i by tedy museli péitat s dojizdnim za praci dosthto
oblasti. Vyhodou vsak je, Ze podnik se strdithlav na zajezdovou dopravuilici
by tedy travilicas za volantem cestovanim po EvwroNabizi benefity z oblasti slev na

z4jezdy a cenovych vyhod pro celou rodinu.
DPMB a.s.

Dopravni podnik résta Brna nabizi mnoho vyhod, jako jsou jizdni vihod vSechny
obsluhované linky, moznost dotovaného ubytovanionttké pispivky na penzijni
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pojistni. Ot se vSak jednéa o spdleosti pisobici v Bri, takzeridici by opst museli za

praci dojizdt.

CSAD Hodonin a.s.

Spole&nost je sidlem nejblize kiBclavi a z dlouhodobého hlediska rigpr konkurence.
V souwasné dob vSak obsluhuje malé mnozstvi linek v naSem kk&ajninulych letech
také doSlo k sodzi o MHD v Hodonig. Této soutze se z@astnil BORS Beclav, ale
zadavatel pozgi soutZ zrusil a prodlouzil smlouvG@SAD Hodonin. Spokinost nabizi

témet stejné benefity jako BORS.

Smluvni sila dodavateil

Dodavatel ma spolénost mnoho. ¥tSina z nich je stalych a smlouvy s nimi jsou
uzaweny na gkolik let dopgedu. Kazdy rok se nakupuji nové autobusy a kamindg,

se vzdy vypisuje iejna nabidka, kam seude g@ihlasit jakykoliv dodavatel, ktery
spliuje poZzadavky wené nasi firmou. DalSim velkym dodavatelem, ktefiv@uje chod
spole&nosti, je dodavatel pohonnych hmotd@mpaci stanice. Zde ale hraje roli situace na

Mriviw s

podnik vazan smlouvou, ve které jsou vymezena glavi

Smluvni sila odi@Erateli

Mezi zakazniky osobni dopravy, dale jen ODyipavelkéc¢asti Jihomoravsky kraj a poté
M¢ésto Breclav. V dalSich fipadech do nepravidelné osobni dopravy, dale jeD Noari
Skoly, sportovni kluby a cestovni agentury. PoukEOD miZzeme hovtit o vyjednavaci
sile, jelikoz u IDS a MAD se vzdy jedna o ¥ejnou soutz, kde si zakaznik or své
pozadavky a poté vybere dodavatele dle mnoha aspekichz ten nejileZit¢jSi je cena.
Pro ND je situace sloZjSi, zde si zakaznikipsre urci své pozadavky a dle stanovenych
hodnot mu disp&er posle cenovou nabidku. Neni zde moc moznokt€gau upravovat.

U sportovi-relaxaniho centra jsou ceny jasstanoveny. Pouze pokud by se jednalo o
pravidelnou navétvu nebo specialni dlouhodobou spolupréci, je zdénost slevy nebo

zmeény nabizené sluzby.
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Z&kazniky lze tedy roztit do dvou skupin. A to na ty, kitejsou pouze objednavateli
sluzby, jako napklad Mésto Beclav v iipac osobni dopravy. A na ty, Kiejsou

zarovei i spotebiteli. Tato skupina se tyka vSech ostatrtianosti.

Substituty

V piipact substitut je dilezité se sougdit na konkurenci a jejich cenovou nabidku.
Alternativou pro osobni dopravu je Zeleariidoprava, ktera vSak neplni stejnou funkci
jako autobusy. Zastavky vlaku se nenachazi vSugep@® je tato moznost omezena.
DalSim zmisobem mohou byt taxi sluzby, které jsou vSak draZJitipads ostatnich
divizi je situace sloz¥fSi a analyza jednotlivych substituty vySla na samostatnou praci.
Spole&nost tyto oblasti pravidetnkontroluje a v ramci svychinnosti analyzu provadi

vedouci jednotlivych sedisek.
2.3 Analyza vnitiniho prostredi

2.3.1 McKinseyho analyza 7S

Strategie

Strategii firmy BORS je neustélé zlepSovani svyubedb. Cilem je zatifit se na rozvoj
smetujici ke zvyseni kvality nabizenych sluzeb. Vzhladetomu, Ze je podnik slozen
z vice divizi, je pochopitelné, Ze kazda ma zvolevlastni strategii. Pokud se zé&tim
na osobni dopravu, kterd, jak jiz jsem zminila yy8d¢ahounem této spdleosti, cilem
je vyhréat véejnou soutz o spoje IDS JMK. Spotaost usiluje o snizovani provoznich
nakladi dopravnich divizi, protoze zakaznici vzdy pozachgjnizSi cenu. V ostatnich

¢innostech se dba na dlouhodoby vztah se zakaznikem.

Struktura

Struktura spolénosti je tvdena rkolika divizemi. Ma sidlo v Beclavi, ale dalSi polsty
jsou v Hustopé&ich a Mikulow. Podnik je ve vlastnictvi jednoho majitele. Plaaov
probih& jedenkrat tmé na nasledujici rok, zde probiha schvalovaci prosasiehoz
konci dostanou vedouci jednotlivych divizi podklagso praci na svych igdiscich.
Dlouhodobé planovani je vyhraginv kompetenci fedstavenstva, které se schazi
nepravidel®, vzdy vSak alespojedenkrat za 3 gsice. Ve firng je jasi dana struktura

zodpovdnosti a pravomoci.
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Systém

Podnik je drzitelem certifikatu ISO, a to jej zaupz k dodrZzovani systému ve vSech
oblastech fungovani a rozhodovani. Kazdoéoprobiha dozorovy audit a jedenkrat za
tii roky recertifika&ni audit. Pray diky tomuto certifikatu je podnik povinen mitteny
systém fungovani a o vSech krocich vést zaznanmgchrg tyto informace jsou popsany
ve snérnicich, fadech, manualech a specifikacich procesu. Tyto rdekty jsou

pravidelr® prezkoumavany a hodnoceny dle své aktualnosti.

Spolupracovnici

Spole&nost zamistnava okolo 400 lidi a&gtSinu z nich tvai fidi¢i autobus a kamiori.
Zamestnanci musi byt pravidedrproSkolovani a jsou pravidalrkontrolovani dispeery
spole&nosti. Mezi dalSi skupiny patadministrativni pracovnici, u kterych je zajem o
jejich dlouhodobou spolupraci, a tak se spotest snazi je posilat nazna Skoleni a
zapojuje je do vz#lavacich progran Diky dotacim z EU jsou schopni vybirat

Vv s

Styl Fizeni

Spole&nost se di na jednotlivé divize, Gtvary aisdiska, kde kazda jednotka ma svého
uréenéhareditele a ten je v ramci@depsanych pravidel zodp@iny za své rozhodovani.
Jestlize by se #h rozhodnout nad své kompetence, je povinen se dfora
s generalninieditelem spoknosti a k gkterym rozhodnutim zased&eplstavenstvo.
Tento jednozniny systém tak zabiiaje negedvidatelnym a nedohledatelnym chybam,

které by v gkterych gipadech mohly nastat.

Schopnosti

VétSina zamistnand ve stednim a top managementu pracuje alaggo let. Fluktuace

je velmi nizk& a u vSech pracovhigrobiha dlouhodobé zaSkoleni. Personalniieadd
poté vytvdi dlouhodobé plany, kde kazdy zésthanec ma sy kratkodoby a dlouhodoby
personalni plan. Jsou zde monitorovany jeho praaasqchy, ale také Skoleni, podileni
se na tiznych akcich a spalaych Skolenich managementu. Podnik se snazi o

dlouhodobé rozvijeni schopnosti u vSech pracadvnik
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Sdilené hodnoty
Spole&nost jako drzitel certifikatu ISO ma stanovenouitgal kvality, ke které se kazdy
zanestnance zavazuje, Ze ji bude plnit. Tato politikasahuje odpasdnost vici

dodavatelsko-odiratelskym vztatim, zang¢stnan@m, zakaznikm a ekologii.

2.3.2 Marketingovy mix — 5P
Ve své praci jsem se Vipadt marketingového mixu zabyvala pouze oblasti PEOPLE.
Ma prace je zagfena na zvySeni spokojenosti Zetmand, proto je dlezité zangiit se

na tuto oblast marketingového mixu, a to posledikroPeople.

Tato ¢ast je pro podnik velmiidezitd. Jak jiz bylo zmino, BORS je fevazr
poskytovatelem sluzeb. A «gdh je velmi dilezité, kdo sluzby nabizi. Zatuji se tedy
hlavré na zanistnance, ktié jsou klicovi pro usgch, a jejich spokojenost jde ruku v ruce

s tim, jak si podnik stoji na trhu.

Struktura sloZeni zagstnané zde jiz byla popsana.tezité je si ug¢domit, Ze kazdy
den tito pracovnici dochazi do styku se zakazrakgroto se budu snazit ve své praci

nalézt nastroj pro zvyseni jejich celkové spokogno

Zamestnanci jsou rozileni dle mista pracovi§t Podnik ma 11 divizi a kazda je
specificka. Nejvice pracovnikma spolénost mezitidi¢i autobus a kamiori. Tato
pracovni pozice je velmi odlidna od ostatniRfdici se wtSinu¢asu své pracovni doby
pohybuji mimo provozovny a jsou zavisli na spolgpsadispéery. Od vykonu dchto
pracovniki se velkou rdrou odviji vysledky celé spalrosti. V sodasné dob probiha
vyjednavani s odbory spaleosti, a tyto odbory jsou z velkésti slozené radridicu. Je
tedy nutné se zamyslet nad navrhy nové kolektivmiosvy, ktera bude zasadni pro
budouci spokojenost zastnand.

Ostatni zarsstnanecké pozice jsou také velice specifické. Jediady o administrativni
pracovniky, dilenské pracovniky, zésthance celnich sluzeb, prodejce aut, servisni

pracovniky a také zafstnanci na Gtvaru sport.
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V souwasné dobse spolénost snazi zvySovat spokojenostyazié akcemi, zarérenymi
na stmeleni kolektivu v celé spdf®sti pomociiznych sportovni akci. Nép zavody
dratich lodi, volejbalové a badmintonové turnaje. Rmidnik kazdy rok piada kh na
10 km pro véejnost. Do tohoto padatelstvi jsou zapojeni také pracovnici sfmbesti.
VZdy tyto akce provazitené doprovodné udélosti a ttelba spoléné grilovani atd.
Ukazatelem spokojenosti je hojnéast, ktera se kazdy rok zvySuje, a o tento typasial

je kazdy rok velky zajem.

2.4 Dotaznikové Seteni

Se spolénosti jsem jiz dve spolupracovalaip tvorb¢ bakald&ské prace. Vyzkum
spokojenosti zagstnand je velmi dilezitym prvkem praizeni firmy a stanoveni jeji
strategie do budoucna. V této spwlesti probiha vyzkum pravideinna zaklad
vnitinich snérnic a gedpidi. Ve &tSirg pripadi se tak dje za @&asti externi firmy, ktera
vyzkum provede a vyhodnoti. V letoSnim roce na adkidomluvy s vedenim firmy
neprobihd vyzkum pod vedenim externi firmy, ale zé&klad mé spolupréace
s personalnim a marketingovym uatvarem. Jelikoz dirmnam, ale nejsem zde
zanestnana, je rij pohled objektivni a jiny neZ u najaté agenturile@ dotaznikového
Seteni je analyzovat stavajici situaci v oblastechkejsmosti s praci, komunikace a
sdileni informaci, interpersondlni vztahy na pra&tgvprofesni rozvoj a kariérniist,
odmenovani a hodnoceni/motivace a vztah k organizaceck8y tyto oblasti maji

zasadni vliv na celkovou spokojenost Zathand.

2.4.1 Stanoveni vyzkumnych metod

Spole&nost na zéklatl vlastnich pozadavka vyzkumii z minulych let zvolila zfisob
ziskavani dat pomoci dotaziikTento zfisob jsem zvolila taktéz, protoZze je to
nejjednodussi forma pro ziskani dat od &stmand. Dotazniky byly rozdeny mezi
jednotlivé utvary a sediska tak, aby pokryly vSechtiynosti, kterymi se podnik zabyva.
Téchto Gtvati je 9 a gtedisek je 28. Bkteré z nich jsou vSak vytveny pouze
k specialnim &elim a proto nebudou mé dotazniky posilany viéedetiiim.

Utvar 1 — Nakladni doprava S — ND rezie
St. 9 — Zasilatelstvi
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St. 10 — Spedice

St. 13 — Nékladni doprava
Utvar 2 — Osobni doprava iS2 — OD rezie

St. 11 — OD Beclav

St. 21 — OD Hustop&
Utvar 3 — Opravarenstvi iStL6 — OpravérenstviiBclav

St. 23 — Opravarenstvi Hustafee
Utvar 4 — Sprava Bt12 — Autoskola

St. 18 — Sprava

St. 181 — Strategie a rozvoj
Utvar 6 — Provozovny Bt8 — Provozovna Staraé&clav

St. 19 — Provozovnai@clav

St. 24 — Provozovna Hustoge

St. 33 a 35 — Provozovna a ubytovna Mikulov
Utvar 7 — Celni sluzby Bt7 — Rezie celni sluzby

St. 17 — Celni sluzby Stara@&clav

St. 51 — Celni sluzby LanZhot
Utvar 8 — Renault §t41 — RezZie Renault

St. 42 — Renault Prodejna

St. 43 — Renault Servis

St. 45 — Pneuservis
Utvar 9 —Cerpaci stanice  Bt44 —Cerpaci stanice
Utvar 11 — Sport $t60 — BORS club

St. 62 HIPO

St. 66 HIPO drezura [25]

Vzhledem k Sirokému spektru aktivit, nelze provésttaznikové Séeni u vSech
zanestnand. VétSina pracovnik jsoutidici autobus a kamiori, kteri velkoucast roku

travi mimo hlavni budovy spaleosti.

Cely vyzkumny proces zfidvani spokojenosti zarstnand je u jednotlivych divizi

spole&nosti BORS Beclav a.s. koncipovan jako testovani vSech dostipny
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zanestnand. Skér dat probihal wasovém obdobi listopad az prosinec 2016, kdy jsem
ve spolupraci s marketingovym a personalnim étdm rozeslala dotazniky mezi
zanestnance. Dotazniky bylyipdavany elektronicky a osobrv papiro¥ podolz.
Personalni oddeni rozeslalo dotazniky na vSechny registrovanaileve adresy
s piivodnim dopisem o fibéhu dotaznikové S@ni, z nichz se mi jich vratilo 48.
V papirové podobjsem dodala dotazniky vS§em vedoucim jednotliviitbdssek, ktél
meli za ukol obeznamit pracovniky, jez nemaji firemegrhailovou adresu, s timto
vyzkumem a vybidnout je k jeho vygim. Mezi tyto zamistnance péti predevsinridici
autobus, fidi¢i kamion, dilensti pracovnici, ostraha, udrzba a provozatcgvnici.
Timto zpisobem mi bylo vraceno 106 vyghych dotaznik. Dohromady jsem tedy
nasbirala 154 dotaznikJak jiz jsem zminila vySe, byl tu menSi probléws®venim

vSech pracovnik jelikoz prevazna ¥tSina jsouidici, které nelze snadno zastihnout.

2.4.2 Skladba dotazniku
Otazky pouzité v dotaznicich byly seskladany velwgpaci s marketingovym a
personalnim od#lenim. Vzhledem k tomu, Ze je zde Siroky &&éinnosti, kterym se
podnik Wnuje, je slozité pouhym pozorovanéimpravidelnymi poradami zjistit nazory a
postoje vSech zatstnand. Pracovnici tedy &i moZnost odpovidat na nasledujici
oblasti otazek:

» Spokojenost s praci

» Komunikace a sdileni informaci

» Interpersonalni vztahy na pracovisti

» Profesni rozvoj a kariérniist

* Odnenovani a hodnoceni/motivace

* Vztah k organizaci

2.4.3 Personalni udaje respondent

Respondenti byli rozdeni podle 4 faktar. Ty byly dale rozlernény do dalSich
subfaktofi. Jednim z dlezitych faktofi bylo zjiS€ni veku respondenta a pet hodin,
které tyd@ odpracuje. Mezi dalSi faktory gatpohlavi, vzdlani, paet lidi, které

respondentidi a poslednim faktorem byl plat.
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2.4.4 Spokojenost s praci
V néasledujici oblasti byla poloZena z&stmanédm otazka, rozélena na dili aspekty.

,,Jak jste spokojen(a) s jednotlivymi aspekty saég®”
Zameéstnanci se ’li vyjadiit k ttmto aspekim: pracovni podminky (stlo, teplo, hluk);
jistota zamgstnani; zamsstnanecké vyhody; zajimavost prace; pracovnézzatélka

pracovni doby; moznost dalSiho ¥#thi; moznost povysSeni; platové ohodnoceni

Moznosti odpowdi: rozhodw spokojen(a); spiSe spokojen(a); ani spokojen(a), a

nespokojen(a); spiSe nespokojen(a); rozkadrspokojen(a)

2.4.5 Komunikace a sdileni informaci
V této oblasti bylo poloZzeno ¢kolik otazek, zarmenych na komunikaci mezi
pracovniky, natizenymi a nafi¢ utvary.

,,Maji zanestnanci dostatek informaci ke kvalitnimu vykonupaée?*

Mozné odpowdi: rozhodri souhlasim; spiSe souhlasim; ani souhlas, ani h&syspise

nesouhlasim; rozhodmesouhlasim

,,Jste spokojen(a) s komunékémi dovednostmi svéhaimého nadizeného?”

Moznosti odpowdi: rozhod® spokojen(a); spiSe spokojen(a); ani spokojen(a), a

nespokojen(a); spiSe nespokojen(a); rozkaodrspokojen(a)

.,Zajima se VAas ndtkeny o nazory a napady pracovhikvyuziva jich?"

Mozné odpowdi: rozhodri souhlasim; spiSe souhlasim; ani souhlas, ani h&Esyspise

nesouhlasim; rozhodmesouhlasim

»Vymeniujete sicasto mezi spolupracovniky informace, které Vam pajng@s praci?”
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Mozné odpowdi: rozhodr souhlasim; spiSe souhlasim; ani souhlas, ani hEsyspise

nesouhlasim; rozhodmesouhlasim

,,Mate pocit, Ze komunikace mezi jednotlivymi Giistiiedisky je na dobré Urovni?*
Mozné odpowdi: rozhodr souhlasim; spiSe souhlasim; ani souhlas, ani hEsyspise

nesouhlasim; rozhodmesouhlasim

2.4.6 Interpersonalni vztahy na pracovisti

,,Jste spokojen(a) se vzajemnou pomoci mezi prag@®/n

Moznosti odpowdi: rozhodr spokojen(a); spiSe spokojen(a); ani spokojen(a), a

nespokojen(a); spiSe nespokojen(a); rozkaodispokojen(a)

,,Jak byste charakterizoval(a) atmosféru mezi gpalovniky na pracovisti?*

Zde jsem pouzila hodnotici stupnici na Skale odo15dkdy 1 = patelskd a dvérna
atmosféra; 5 = atmosféra riipa konfliktu.

,»Vnimate na VaSem pracovisti jakoukoliv formu rilisiknace?*

Mozné odpovwdi: rozhodri souhlasim; spiSe souhlasim; ani souhlas, ani h&syspise

nesouhlasim; rozhodmesouhlasim

»Setkali jste se v fibéhu poslednich 12 ¢sici se Sikanou nebo zastraSovanim na

pracovisti?*

Zde byly na vyBr pouze ti odpowdi: nikdy; pouze jednou; opakovgrvicekrat.

2.4.7 Profesni rozvoj a kariérni rast

,,»Jeé na Vasem pracovisti moznost kariérnistu?"
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Mozné odpowdi: rozhodr souhlasim; spiSe souhlasim; ani souhlas, ani hEsyspise
nesouhlasim; rozhodmesouhlasim

»Souhlasite s tim, Ze Vam nevagiirat zodpo#dnost zaeSeni pracovnich Ukt

Mozné odpowdi: rozhodr souhlasim; spiSe souhlasim; ani souhlas, ani hEsyspise

nesouhlasim; rozhodmesouhlasim

,,Vnimate Skoleni organizovana zmtmavatelem pro Vas uzitea?"

Mozné odpowdi: rozhodr souhlasim; spiSe souhlasim; ani souhlas, ani hEsyspise

nesouhlasim; rozhodmesouhlasim

2.4.8 Odménovani a hodnoceni/motivace

Nasledujici otazka je rozkkna do ditich aspekt.

,,Jak jsou pro Vas:dezité jednotlivé druhy zafstnaneckych beneiiz”

Druhy benefiti: zavodni stravovani,ifgpsvek na stravovani; jizdni vyhody; penzijni
pojistni; dovolena navic; zaratnanecké vyhody celk®yzivotni pojis&ni; Skolka, jesle,

piispsvky na hlidani, hezké pracovni prasti

Mozné odpowdi: velmi dilezité; spiSe dlezité; ani dlezité, ani netllezité; spise

nedilezité; zcela netlezité

,,Pokud jde o praci obeénjakou dilezitost gikladate nasledujicim polozkam?*
PoloZky: jednéni s respektem, jistota 2amani, platové ohodnoceni, dobré mezilidské
vztahy, dostatel¢asu na rodinwi koni¢ky, charakteristika prace, uziteost prace,
zanestnanecké vyhody, moznost rozvoje, odbofist,rkariérni éist, moznosti povyseni
MozZné odpowdi: velmi dilezité; spiSe @lezité; ani dlezité, ani nedlezité; spiSe

nedilezité; zcela neezité
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2.4.9 Vztah k organizaci
,,Podilite se na cilech a (&pch organizace?"

Mozné odpowdi: rozhodri souhlasim; spiSe souhlasim; ani souhlas, ani h&Esyspise

nesouhlasim; rozhodmesouhlasim

,,Cheli byste nadale pracovat pro firmu za stejnych podk?*

Mozné odpowdi: rozhodi souhlasim; spiSe souhlasim; ani souhlas, ani hEsyspise

nesouhlasim; rozhodmesouhlasim

,UvaZujete v saiasné dob o odchodu z Vasi firmy, organizace?"

Mozné odpowdi: rozhodri souhlasim; spiSe souhlasim; ani souhlas, ani hEsyspise

nesouhlasim; rozhodmesouhlasim

2.4.10 Vysledky dotaznikového Sdteni

Shkér dat probihal wasovém obdobi listopad az prosinec 2016. Celkimslo ke stru
154 dotaznik, kdy 78 mi bylo vraceno elektronicky predinictvim emailu a zbylych 76
dotazniki bylo vraceno v papirové podabJak jiz bylo zmisno, dotazniky byly

rozesilany elektronicky a také v papirové pagoha vSechna pracovéspole&nosti.

2.4.10.1Personalni udaje respondent
Jak jiz jsem zminila vySe, respondenti byli réledi podlectyt faktonm, kterymi jsou
pohlavi, vzdlani, paet lidi fizenych respondentem a plat. zZi8et mi vysly tyto
vysledky:
» pohlavi respondeitit
o 17 % zen,
0 83 % mizu
* nejvySSi dosazené vadni:
0 5 % zakladni vzélani,

0 40 % vyuen bez maturity,
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(0]

(0]

44 % maturita,
11 % vysokoSkolské vztani

e prameérny hruby ngsiéni piijem:

(0]

o O O

(0]

3% 5000 - 10 000K
10 % 10 000 — 15 000K
26 % 15 000 — 20 000K
42 % 20 000 — 25 000&K
19% 25 000 K a vice

* pocet lidi pod vedenim respondenta

(0]

o O O O

85 % nikdo

2% 1 -2 osob
2% 3 -5 0sob
2% 6 — 10 osob

9 % 10 a vice osob

2.4.10.2Spokojenost s praci

Zaméstnanci v této oblasti odpovidali na tuto otazku:

,,Jak jste spokojen(a) s jednotlivymi aspekty saég?"

PLATOVE OHODNOCEN(
MOZNOST POVYSENI
MOZNOST DALSIHO VZDELANI
DELKA PRACOVNi DOBY
PRACOVNI ZATEZ
ZAJIMAVOST PRACE
ZAMESTNANECKE VYHODY
JISTOTA ZAMESTNANI
PRACOVNI PODMINKY

Faktory spokojenosti

# Rozhodné spokojen(a) # Spise spokojen(a)
# Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) # Spise nespokojen(a)

# Rozhodné nespokojen(a)

Graf 1: Faktory spokojenosti (zdroj: vlastni zpredoi)
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Mezi faktory, které dopadly nejike, pati ,platové ohodnoceni“, u kterého se to
vzhledem k probihajici situaci s platéidict dalo @ekavat. DalSi faktorem je mozZnost
povyseni, zde jeréba si ugdomit, Ze ¥tSina zamistnand pracuje na pozicich, odkud
neexistuje postup vyse, ale ani nizefafiremnim Zebickem. DalSim hlediskem je
moznost vzdlavani. Zde je moznost ptgmyslet o roz&éni benefi pro zangstnance
praw v této oblasti. V satasné dob existuje moznost vzthvani pouze v oblasti
rozSieni ridicského piikazu o skupinu C, nebo D, coz vzhledem k oblastingani
spole&nosti je dilezité. AvSak to je vz#lani, které si chce rozd#ti pouze mala oblast
zanestnand. Je teba se zagit na zamdstnanecké vyhody a pracovni podminky. Tyto

dvé oblasti budou fedmétem v navrhovéasti.

2.4.10.3Komunikace a sdileni informaci
V této oblasti odpovidali zafstnanci na otazky tykajici se komunikace a sdileni

informaci.

Komunikace a sdileni informaci

MATE POCIT, ZE KOMUNIKACE MEZI JEDNOTLIVYMI
UTVARY/STR. JE NA DOBRE UROVNI?
VYMENUJETE SI CASTO MEZI SPOLUPRACOVNIKY
INFORMACE, KTERE VAM POMAHAJI PRI PRACI?
ZAJIMA SE VAS NADRIZENY O NAZORY A NAPADY
PRACOVNIKU A VYUZIVA JICH?
JSTE SPOKOJEN S KOMUNIKACNIMI DOVEDNOSTI
SVEHO PRIMEHO NADRI{ZENEHO?
MAJ{ ZAMESTNANCI DOSTATEK INFORMACI KE
KVALITNIMU VYKONU SVE PRACE?

26%

I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

# Rozhodné souhlasim # Spise souhlasim Ani souhlas, ani nesouhlas

# SpiSe nesouhlasim # Rozhodné nesouhlasim

Graf 2: Komunikace a sdileni informaci (zdroj: Wdspracovani)

Z tétocasti je patrné, Ze zamstnanci sami mezi sebou komunikuji velmi toh jejich
vzajemna spoluprace je na velmi vysoké urovni. Takaduje fakt, Ze u otazky
LVymeénujete sicasto mezi spolupracovniky informace, které vam pajng@ praci?”
odpovdélo 58 % dotazanych kladn Pokud se vSak podivame na otazku ohiedn

komunikace mezi Utvaryistdisky a na otazku, jestli se hemkny zajima o nazory a
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napady pracovnik tak vidime, Ze u obouiipadi odpowdélo pres 40% dotazanych
neutralé. Zde je nutné se tedy zamyslet, jestli nemba zavést nové moznosti
komunikace mezi Utvary. Systém, ktery by zajiskidmzitou komunikaci nag vsemi
stredisky. V dnesSni moderni délmest&i pouze emailova a postovni korespondence a
v mnoha pipadech je telefonat az tou posledni a nezbytndbouo U dalSi otazky
existuje mnohaeSeni a také mnohaidodi, praé zanmgéstnanci nemaji pocit, Ze jejich
nadizeny neprojevuje o jejich ndpady dostate zajem. Zde Ize situa¢eSit mnoha
zpiusoby a zajistit tak, aby nazory a napady byly mo@any nejen u vedouciho
strediska, ale také nélad pravideld na porad generalnihdgeditele.

2.4.10.4Interpersonalni vztahy na pracovisti

Jak byste charakterizoval atmosféru meazi
spolupracovniky na pracovisti?

| | | | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
# Pratelska a ddvérna # SpiSe pratelska a dGvérna = Néco mezi

# Blizici se napéti a konflikt = Napéti a konflikt

Graf 3: Atmosféra mezi spolupracovniky (zdroj: Wéaspracovani)

Tato otazka nam potvrzuje to, co jsiasténe zjistili v predchozi¢asti. Zangstnanci
nejen Ze spolu dab komunikuji, ale také se navzajem cititatplské a dvérné
atmosfée. Téengi vibec nikdo se neciti byt v népa konfliktu. Malé procento, které se

zde objevuje, izeme pikladat k ojediglym pripadim.
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Vnimate na Vasem pracovisti
jakoukoliv formu diskriminace?

HAno HNe Néco mezi

Graf 4: Vnimani diskriminace (zdroj: vlastni zpraéni)

Velmi pozitivni je, ze 88 % dotazanych nevnima wéns pracovisti diskriminaci.
Zbylych 12 % odpogdi bychom ngli feSit podoba jako v gredchozi oblasti. Dat prostor
zamestnand@m vyjadit vice svij nazor a postoj by #ho vést také k tomu, Ze budou moci
upozornit na nespokojenost jednani lidi ve svémipkoto i vzhledem k diskriminaci.
To, ze budou vSichni znat tyto moznosti, by mohést\k tomu, Ze agresor sidgomi
riziko prozrazeni svého chovani. Vedeni s{otest toto chovani naprosto odsuzuje a ve

firm¢ je negipustné.

Setkali jste se v prtibéhu poslednich
12 mésict se Sikanou nebo
zastrasovanim na pracovisti?

H Nikdy ™ Pouze jednou Opakované, vicekrat

Graf 5: Odpo¥di zangstnand na Sikanwi zastraSovani na pracovisti (zdroj: vlastni zpxaeo)
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Tento graf pouze potvrzuje to, co jsme se ddév v piedeslé otazce, a to Ze V&SIne
piipadi se vSichni drzi zasad slusného chovani a nepdrzédfné vniini predpisy. Pro
zbylych 10 % plati to stejné, jako vgachozicasti.

2.4.10.5Profesni rozvoj a kariérni riast

U této oblasti si musime w&domit, o jakou spolmost se jedna. Je vice nez
pravdépodobné, Ze u &Siny zamdstnand neexistuje moznost kariérnihdstu. Je
pravdou, Ze v jistych ffpadech se i Bdice miZe stat dispger, ale u fjimaciho

pohovoru to personaliéditel jis€ nikomu nezmini.

VNIMATE SKOLENi ORGANIZOVANA
ZAMESTNAVATELEM PRO VAS UZITECNA?

L & |

SOUHLASITE S TiM, ZE VAM NEVADI
ZODPOVEDNOST ZA RESEN{ PRACOVNICH UKOLU?

-IIIIIII@%

L &

JE NA VASEM PRACOVISTI MOZNOST KARIERNIHO

RUSTU? |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
# Rozhodné souhlasim # Spise souhlasim Ani souhlas, ani nesouhlas
# SpiSe nesouhlasim # Rozhodné nesouhlasim

Graf 6: Odpowdi zangstnand na profesni rozvoj a kariérnist (zdroj: vlastni zpracovani)
Tento graf potvrzuje, Zeé¢tSina zamistnané@ si nemysli, Ze by na jejich pracovisti

existovala moznost povySeni. Z56 % u odjbv,Ani souhlas, ani nesouhlas” Ize

vyvodit, Ze velka ¥tSina z nich si usdomuje, Ze tato moznost je zde bezvyznamna.
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2.4.10.60dménovani a hodnoceni/motivace

Jak jsou pro vas dtlezité jednotlivé prvky
zaméstnaneckych vyhod?

HEZKE PRACOVNI PROSTREDI . 8% 29
PRISPEVKY NA HLIDANI

SKOLKA, JESLE

ZIVOTNI POJISTENI
ZAMESTNANECKE VYHODY CELKOVE A9
DOVOLENA NAViC

PENZINI PRIPOJISTENI 10% 5%

JIZDNi VYHODY

PRISPEVEK NA STRAVOVANI

ZAVODN{ STRAVOVAN( #‘(E*I )

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

# Velmi dllezité ® SpiSe dllezité = Ani dUlezité, ani nedllezité = Spise nedulezité = Zcela nedllezité

Graf 7: Dilezitost prvii zanestnaneckych vyhod (zdroj: vlastni zpracovani)

V této otazce jsem se snazila zjistit, zda jsouzameéstnance stavajici benefitylézité

a pidala jsem #kolik, které mezi benefity nyni nejsou. Podle odfv na
.zaméstnanecké vyhody celkéVse datict, Ze pro 58 % lidi jsou vyhodyakbzité, pro
38 % lidi nejsou aniwdezité, ani nedlezité. Podle této odpédi mohu tedyrict, Ze
zametit se v navrhové&asti na nové a atraktivni benefity by mohlo byt pdSinu
zanestnand prinosem. Jedné&ast otazek se tykala stravovani, které je wasné dob
vedeno formou jidelny, kam se dovazi jidlo od exter dodavatele, podle §o
pracovni prosedi“. JelikoZ dovolen& navic ve fignmeni, je nutno zvaZzit, co by zavedeni
tohoto benefitu znamenalo, a to jak z hlediska spatosti, tak z hlediska mezd. Druhy
faktor tykajici se progedi je také velmidlezity, zangstnanci se musi na pracovisti citit
dohe a budovy, v kterych podnik sidli, jsou jiz zagt@ra jejich progedi se po €kolik

let udrZuje ve stejné podéb

65



Pokud jde o praci obecné, jakou dllezitost
prikladate nasledujicim polozkam?

MOZNOSTI POVYSENI [EEEEIA - 13% 5%
KARIERN{ RUST 17% | 10% 4%
ODBORNY RUST 37% 28%
MOZNOST ROZVOJE 329% i 43%
ZAMESTNANECKE VYHODY 359
UZITECNOST PRACE 49% 39
CHARAKTERISTIKA PRACE A
DOSTATEK CASU NA RODINU Cl KONICKY 60% 30%
DOBRE MEZILIDSKE VZTAHY 27%
PLATOVE OHODNOCENI --------25
JISTOTA ZAMESTNANI -------- 16% 29
JEDNANI S RESPEKTEM '“""--9% |

i
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

# Velmi dllezité m SpiSe dulezité = Ani duleZité, ani neduleZité m SpiSe nedulezité = Zcela nedulezité

Graf 8: Odpo¥di zangstnand vymezenych polozek (zdroj: vlastni zpracovéani)

DalSi oblast dotazniku se tykala prace obexrzde nili dotdzani moznost vyjdi se

k jednotlivym prvikim, které jsou satasti jejich kazdoden®innosti. NejvySSi tlleZitost
pfitazuji dotdzani kétto prvkim: jistota zamstnani, platové ohodnoceni, dobré
mezilidské vztahy, jednani s respektem. Naopalepaéré duleZité povazuji: moznosti
povySeni, kariérnitist, odborny fist a moznost rozvoje. Jak jsem jiz zminila, lzeyted

jasre vycist, ze ¥tSina respondefijsou zanistnanci v oblastiidica OD a ND.

2.4.11 Shrnuti dotaznikového Seteni

Cilem Seteni bylo zjistit stavajici Urowe spokojenosti zagstnandé spol&nosti.
Z vyhodnoceni vSech dat je pro¢mozhodujici graft. 1, 7, a 8. Grat. 8 posuzuje
dulezitost Gznych kritérii, mezi kteréfadi zamistnanci za nejidezitejSi jistotu
zamestnani, platové ohodnoceni a mezilidské vztahyaf &Gr7 poukazuje natdezitost

raznych benefii. Pracovnici by uvitali jako jeden z moznych noviemefifi dovolenou
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navic¢i hezii pracovni progedi. Grafé. 1 vyhodnocuje spokojenostienymi aspekty
ve firm¢. Nejhife dopadlo platové ohodnoceni, moznost povySentdarani. Jak jiz
jsem zminila vySe, ukolem bylo zjistit stavajiciokpjenost, kterou jsem splnila a
pomoci graft. 9 jsem znazornila celkovou urayekteré podnik dosahl. Dig¢dhto dat
dokézu jasaé urcit smeér, kterym se budou mé navrhy ubirat, a to jak \asthlbenefil,
tak ostatnich vliu, které na zagstnance fisobi. Z celkovych dat mi tedy vychazi, ze
73 % zamdstnan@ jsou rozhod#®, nebo spiSe spokojeni. Moje navrhy budowisivat

k tomu, abych vSechny rozhagdspokojené udrzela v této arovni i nadale. Ze 43pise
spokojenych u#lala co nej¢tSi procento &h, kt&i budou rozhodkh spokojeni.
A u zbylych 27 % budou navrhy sbovany tak, aby dij pohled na situaci zémili a mgli
meére divodia k nespokojenosti. V S&ni jsem dkteré faktory chila ohodnotit také
dulezitosti. Z ¢€chto dat jsem schopna vyvodit, které prvky musiiadid do navrhové
¢asti. Zamdstnanci budou totiz @kavat zminy na zéklad provedeného vyzkumu,

a pokud by podnik Zadné neprovedl, tak se celkpeigienost rapidhsnizi.

Celkova spokojenost zaméstnancu
spolecnosti BORS Breclav a.s.

ROZHODNE NESPOKOJEN(A)
SPISE NESPOKOJEN(A)
ANI SPOKOJEN(A), ANl NESPOKOJEN(A)

SPISE SPOKOJEN(A)

ROZHODNE SPOKOJEN(A) |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Graf 9: Celkova spokojenost zastnand spolé&nosti BORS Beclav a.s. (zdroj: vlastni zpracovéani)

2.4.12 Shrnuti analyz
V ramci analytick&asti jsem se rozhodla provést analyzgj§imo i vnitniho prostedi.
Zacala jsem viyjSi analyzou, a to konkr&nSLEPT analyzou. Zde jsem porovnavala

faktory, které maji vliv na spokojenost zéstnand a také chodu spalrosti z fiznych
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ahli. Pracovnici totiz nejsou pouze ovlém kroky, které dgini firmy, ale také mnoha
jinymi vlivy, a to nagiklad ze strany zakona, nebo ekonomické situacevite. Déle
jsem provedla Porterovu analyzu, kde jsem se reepocsiedila na konkurenci, ktera by
mohla vyuzit situace a nespokojené Zsimance febrat. Snazila jsem se zjistit, jaké
moznosti a benefity nabizi podobné spotesti v okoli a shromazdila jsem tak co nejvice

informaci, které mi budou uziteé @i sestavovani navrhovésti.

DalSi a také obsahlejSitmkum sngtoval k vnitni analyze, kde jsem &ala McKinseyho
analyzou 7S. Zde jsem popsala, v jakém stavu seilpodchazi nyni a jaky aAgsobem
funguje, a to jak z hlediska rozhodovani, strukturgbo strategie. Dale nasledovalo
dotaznikové Sétni, kde jsem vytvida dotaznik na zaklad pozadavik vedeni
spole&nosti. Vysledek mi konkréthodpowdél, na které stranky se musim v navrhové
Casti zangiit a do které oblasti budou mé navrhyé&avat. Dilezité tedy bylo zjistit,
s¢im jsou a naopak nejsou zéstnanci spokojeni. Celkové shrnuti poi&io ve SWOT
analyze, ktera je vystupem ze vSech provedenyclyan@elkow jsem tedy zjistila
vSechny faktory, které mohou firmu jakkoliv ovlitra ja tak mohu navrhnotieSeni,

které zvySi celkovou spokojenost vSech gstmand spol&nosti.

2.5 SWOT analyza
SWOT analyza pofize identifikovat silné a slabé stranky s@golesti. Na zaklagltéchto
informaci jsem schopna dit, v jakém stavu se podnik nachazi. Pro vyhodnbcen
jednotlivych prvki jsem se rozhodla pouzit metodu parového srovnakgednotlivym
faktorim budou pifazeny body podle subjektivniho hodnoceni:

» 0 = faktor ve sloupci ma nizSi vahu nez faktd@éstku

» 1 = faktor ve sloupci ma stejnou vahu jako faktdadku

» 2 = faktor ve sloupci ma vysSi vahu nez faktdaaku
Nasledr se&tu body a vypoitam procentualni vahu, kteracudalezitost jednotlivych
faktoni. Tento postup provedu ve vSagistech SWOT analyzy.

Silné stranky
Ve spolénosti identifikuji velké mnoZstvi silnych strneko objektivnost vSak uvedu

Mrivriw s
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Jednim takovym faktorem je historie, kterd se @atwj roku 1949 a je tak jisté, Ze velké
mnoZstvi obyvatel v tomto kraji jesfakym zpisobem spjato s touto firmou. Od roku
2001 misobi spolénost pod novym nazvem, mistnicané jsou si &domi spojenidchto
dvou zna&ek. Takto dlouha historie je tedy pro zsimance a jejich rodiny znamkou
stability a spolehlivosti.

Vzhledem k velkému mnoZstvi oblastigobeni podniku, je tento faktor také&'azen
mezi silné stranky. Pro zastnance to tedy znamena, Ze maiji slevy na vSedhalyys

které podnik nabizi a maji také moznost ugaislevy pracleny své rodiny.

Kvalifikace zam¢stnand@ je v oblasti poskytovani sluzeb velmilezita. Zandstnanci
musi byt profesionalové ve svych oborech. VSic¢ithiEi jsou pravidelg Skoleni a jejich
profesni zfisobilost je pravidekkontrolovana.

Jelikoz se jedna o spdleost, ktera zagstnava velké mnozstvi lidi viBclavi a také
okolnich néstech, musi dbat na dobré a dlouhodobé vztahy i sxantstnanci.
Muzeme zde tedy narazit na to, Zze ve spueti pracuji celé rodiny, a to i vice generaci.
VSem zanmistnan@m se podnik snazi vyjit Wt a pomahat i mimo jejich pracovni
prostedi. Napiklad v poskytovani pravnickych rad atd.

Vzhledem k dlouholetégsobnosti na trhu se dit, Ze podnik je ekonomicky stabilni, a
to i s ohledem naipdchozi finadni krize, které \CR a EU probhly. Spolé&nost vytvéi

kratkodobé i dlouhodobé finani plany, které napomahajigerhazet probléim.

Tabulka 4: Silné stranky (zdroj: vlastni zpracoyani

Silné stranky 1 2 3 4 5 Soucet %
1| Historie X 2 0 0 0 2 10,00%
2 | Minozstvi ¢innosti podniku 0 X 1 1 1 3 15,00%
3 | Kvalifikace zaméstnancl 2 1 X 0 1 4 20,00%
Dobré vztahy se

4 | zaméstnanci 2 1 2 X 1 6 30,00%
5 | Ekonomicka sila podniku 2 1 1 1 X 5 25,00%

CELKEM 20 |100,00%
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Slabé stranky

Slabych stranek spaleost identifikuje velké mnoZzstvi, 8pvyberu ty nejdlezitejsi,

které nejvice ovlistuji mnou zkoumanou oblasti.

Jednou zd&chto stranek je nutnost neustale modernizovat.e8post musi myslet na to,
Ze jeji oblasti jsou sluzby a zde je nutno &étrse na modernizace vSechno postap
také prostedki. Vozovy park spoknosti je kazdoréné obnovovan a modernizovan.
Také moznosti zakaznikse néni a cheji, aby se jim dodavatelé fippusobili.

V autobusech je dnes wiftipojeni a vSichniidi¢i musi mit chytry telefon, ktery dokaze
naist QR kéd kuli tomuto druhu jizdenek. Smito zmEnami musi {jit také
modernizace prostdi spolénosti. Zde je vSak spalrost pozadu a jeji prostory jsou
zastaralé a nemoderni.

Mezi dalSi stranku p#ttaké fakt, Ze $tSinu zandstnand tvori ridi¢i autobug a kamiori.

O tyto pozice jiz dnes neni zajem, a proto se mamtstnanci na tato mista nehrnou. Pro
n¢ by vSak mohla existovat moznost &mg a zavedeni novych benéfia také novych
moznosti pro zasstnance spotmosti. | malékosti jako jsou bonusové odkmy,
prispvky na jidlo a piti na provozovnach spiesti mohou fispét k vySSi spokojenosti
stavajicich zagstnand, ktei tak nebudou chtit odejit ke konkurenci, nebo égimenit

obor.

VétSina zamistnand@ se kazdy den pohybuje v prostorach sfrmbsti. Ok budovy, které

se nachazi v i&clavi a Hustop#ch, jsou zastaralé a chybi zde mista, kde bkgig&i,
nebo ostatni zagéstnanci mohli sednout a chvili odfiout, nebo si dat kavu gjaké
jidlo a na chvili se tak uvolnit od stresového predi. Rekonstrukce prostor by tak
posunula spolgost na dalSi Urowea inovace v této oblasti by mohla vést k vyssi
spokojenosti a vy3Si efektiiprace.

Oblast fizeni lidskych zdrgj ma v této firr¢ velmi ®€Zzkou ulohu,tidi¢i jsou pod

neustalym tlakem, a to jak ze strany cestujiciaek, ze strany za#stnavatele. Musi
dodrZovat legislativni pozadavky a také jiztidy.Casto gichazi stiznosti na jednotlivé

70



fidice, ktégi vSak za své chyby nemohou. Zde tedy dochazi lotieati jejich prace. Je
zde tedy prostor na spolupraci marketingového sguediniho Gtvaru.

Spole&nost pgisobi na trhu jiz velmi dlouho a jeji benefity se axt@asto nerani, ani

nepibyvaji nové. Mezi ty nejtSi pati nag.: jizdni vyhody v rdmci IDS JMK pro
zamestnance a rodinné&iglusniky, moznost roz&nitidi¢skeho piikazu na sk. C nebo
D, prispivek na penzijni fpojisteni atd. \EtSina z &chto benefil je vSak i u konkurence,

a tak se zde nabizi otazka, zda tento seznam i@rozs

Tabulka 5: Slabé stranky (zdroj: vlastni zpracoyani

Slabé stranky 1 2 3 4 Soucet |%
1| Modernizace X 0 1 0 1 5,00%
Atraktivnost pracovnich

2| pozic 2 X 1 1 4 33,33%

3 | Pracovni prostredi 1 1 X 1 3 25,00%

4 | Nastaveni Benefit( 2 1 1 X 4 33,33%

CELKEM 12 100,00%
Prilezitosti

VétSina moznych flezitosti ma své Keny ve slabych strankach, a proto se budou

n¢které faktory¢ast&né shodovat s touto oblasti.

Jednim faktorem je zavedeni plynofikace autobusioypéavy pro MHD v Beclavi. Tato
moznost se zde nabizi vzhledem k doimn titulim, které stat nabizi. Tatdilezitost by
vyrazre snizila provozni naklady spdéleosti a vznikla by zde moZznost novych
pracovnich pozic. S modernizaci autobuby totiz @iSla také modernizace
opravarenskych prostoréarpaci stanice. Nové moznosti by znamenaly i noaéqvni
pozice. Je zde vSak podminka, ze spudst musi ziskat zmény dotani titul, protoze

z vlastnich progedki neni schopna takto velkou investici realizovat.

Podnik je také vlastnikem sportavmelaxa&niho centra, kde jsou tenisové Kkurty,
posilovna, ubytovani a jiné reladd prostory. Zde se nabizi moZnost zavedeni letni
Skolky pro zamistnance. Vznikl by tak prostor pro nové pracovrgtmiv ramci brigady

pro ckti zamestnand a také misto, kam by mohli pracovnici dat s¥g da prazdniny.
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Cena tohoto ,fmeéstského tabora“ by byla nizSi oproti ostatnim tébor Fitomnost
sportovniho vyZiti také nabizi moznosti, kterychhow lektdi lehce vyuZit. Budova se

nachazi v blizkosti lesa.

Jednou z filezZitosti je také navazat spolupraci s mistnimtspaim klubem. Spolaost
by tak mohla nabizetékolik moZnosti, od finagni pomoci, pes fizné slevy, nafklad
na dopravu hr&i na utkani. Tato spoluprace by mohla znamenat kigagodnik chce

pomahat rozvijet mistni mladez a ptesdi pro jejich pohyb.

Tabulka 6: Filezitosti (zdroj: vlastni zpracovani)

Ptilezitosti 1 2 3 Soucet %
1| Plynofikace MHD X 2 2 4 66,66%
2 | Letni Skolka 0 X 1 1 16,66%
3 | Sponzoring 0 1 X 1 16,66%
CELKEM 6 100%

Hrozby
Spole&nost eviduje mnoho hrozeb a za timtelém zidila snernici, ktera popisuje, jak

se jednotlivé hrozby eviduji a jalasto dochazi kipzkoumanidchto hrozeb.

Jednou z takovych hrozeb je stawidicu, ktei v sowtasné dob bojuji za zvyseni plat
Odbory po cel€R se snazi, na zaklagejich jednani, aby vsichiiidici dostali gidano.
Pokud by vSak k takové stavce doSlo, musela by igadnkazdy neodjety spoj zaplatit
velkou pokutu, kterd by mohla byt pro firmu likvigid. Jedna se o ¥j$i vliv, jelikoz
stavka by byla iniciovana celorepublikovymi odbarye &mi, které jsou v popisované

spole&nosti.

ZvySeni cen pohonnych hmot, je jednou z hrozebrykiese vedeni zabyva pravidéin
Jelikoz ceny, za které spotest provozuje svoje sluzby, jsou nasmlouvanyiedyp,
musi p@itat s tim, Ze pokud se cena&ri musi tomu fizpasobit své chovani. Naiklad
pro nakladni dopravu jetzké se &mto zntnam grizpusobit. Pokud se cena zvysi,
zakaznik odmita zaplatit vySSi cenu #apvavu, protoZe existuji i dodavatelé,rkisou

e

ochotni jezdit i za nizSi ceny a podnik by taiSpl o zakazku. Pokud se vSak cena PHM
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snizi, zakaznik na tuto zmu ihned reaguje a poZaduje sniZzeni ceny izpravu.

Nasledn& reakce na zvyseni ceny je poté mnohen pnéhné nez i snizeni.

V dnesni dob je pro zahrarni firmy vyhodné vyuzivat sluzeteskych spolénosti,
protoze kurz Eura je proérvyhodny. Pokud vSak dojde k navraceni kurzu doopgd
pied rekolika lety, mize podnik peéitat s dédasnym snizenim zakazek a musi byt na tuto

zmeénu pipraven.

DalSi hrozbou, ktera tize nastat, je zéma majitele. Tato zéma by néla zasadni vliv na
chod spolénosti. Nejvice by se tato 2zma dotkla vrcholového managementu. Vzhledem
k pratelskym a rodinnym vztam v podniku, by to tak znamenalo zasadng&mmpro
vSechny zarstnance. Jedna se o&&i vliv, jelikoz koug spole&nosti zanéstnancem je

nepravaépodobna.

Tabulka 7: Hrozby (zdroj: vlastni zpracovani)

Hrozby 1 2 3 4 Soucet %
1 |Stavka X 1 1 2 4 33,33%
2 | Ceny PHM 1 X 2 2 5 41,67%
3| Kurz EURA 1 0 X 2 3 25,00%
4 | Zména majitele 0 0 0 X 0 0,00%
CELKEM 12 100,00%
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Tabulka 8: Shrnuti SWOT analyzy (zdroj: vlastniagmvani)

Silné stranky

Slabé stranky

Historie

MnoZstvi¢innosti podniku
Kvalifikace zan¢stnand
Dobré vztahy se za¥stnanci

Ekonomicka sila podniku

Modernizace
Atraktivnost pracovnich pozic
Pracovni prosedi

Nastaveni benefit

Prilezitosti Hrozby
Plynofikace MHD Stavka
Letni Skolka Ceny PHM
Sponzoring Kurz EURA

Zmeéna majitele

2.5.1 Shrnuti SWOT analyzy

V tabulce ¢. 8 jsou shrnuty jednotlivé faktory SWOT analyzytd vysledky jsou
odvozeny z dotaznikového Bati a analyz wjSiho a vnitniho prostedi. Mezi silné
stranky pat nag.: historie, kterou potvrzuje nizké fluktuace zgtnand@. Tim mam na
mysli, Ze rktefi pracovnici jsou zde od ukdeni studia, coz f¥e u koho byt i Fes

40 let. Dlouhodobéisobeni podniku v nasem kraji také potvrzujgzani historie mezi
silné stranky. Do slabych stranek jsentiazhila faktory, které vychazi z dotaznikového
Seteni. Nejvice se tedy zaitim na vyeSeni slabych strdnek. Nové benefity mohou byt
soutasti kolektivni smlouvy, ktera jegdnmetem jednani s odbory. DalSi moznosti je také
modernizace prostor, které jsou velmi zastaraléa@lpovidaji satasnym pozZzadavinm

podniku.

2.6 Shrnuti analytické ¢asti

Analytickou ¢ast jsem zé&ala popisem spodeosti. BORS Beclav a.s. je spateosti,
ktera se zabyvarpvazrié nakladni a osobni dopravou. Jeji dalSi aktivibujzangtreny
na opravarenstvi kamiéra autobus, provozovani celnich sluzeb, prodej a servisivoz
Renault,cerpaci stanici a autoSkolu. Zastnava okolo 400 lidi a jeji &ai obrat za rok

2016 byl ges 600 mil. K. SnaZila jsem se popsat jednotlénénosti, jak funguji a jakym
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zpisobem se navzajem ouiivji. To vSe bylo dlezité pro pochopeni, jakym @gpobem
se podnik rozhoduje a co vse je jeji &mati. DalSi mé kroky s&ovaly k analyze
vngjSiho a vnitniho prostedi. VrejSi prostedi jsem zkoumalatpvazr z divodu
Zjisténi, co nize spokojenost zatstnand ovlivnit zverti. At uz jde o ekonomickou
situaci, nebo  mém vyzkumu aktualni hrozici stavka odborovyclazsvosobni
dopravy. Ri Seteni totiz doSlo k situaci, kdy stat zvySil mzdwerkiu majiridi¢i autobus
dostat. Zarsstnavatelé vSak tyto penize nemaji a Zadaji kréjgaocni podporu, kterou
vSak nechiji poskytnout, protoZe rozpty, které byly schvaleny, stimto zvySenim
nepdaitaly. | to je jeden z faktdr které niize negativia ovlivnit spokojenost zadstnand
mnou vybrané spodaosti. DalSi moje kroky s#étiovaly ke konkurenci, kteradagobi

v Jihomoravském kraji. Jeji nabidka prace, pracbengfity a dalSi moznosti mohou také
ovlivnit. Pracovnici mohou pozadovat stejné, nedpsi podminky, a tak bylo nutné tyto

faktory zaznamenat.

V dalSi oblasti jsem se za&iila na vnitni analyzy, kde jsem #Zala tim, v jakém stavu se
podnik nachazi z hlediska struktury, strategidesgch hodnot atd. Zde jsem zjivala,
jestli bude podnik mé navrhy schopen realizovalajgou postupy shodné s moznostmi
mych navrli. Dotaznikové Séeni poté vedlo ke zji&hi sowasné spokojenosti
zanestnand v nékolika oblastech. A to z hlediska prace, pfedt, nebo také pracovnich
benefiti. Celkova spokojenost vysSla v pozitivniéislech a mym cilem tedy bude tuto
spokojenost zvySit a pomoci tak k udrzeni tohotavist z dlouhodobého hlediska.
Posledni SWOT analyza je shrnutim vSech&jigth Udaj a jeji vysledek je voditkem

k navrhové&sasti.
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3 VLASTNIi NAVRHY

3.1 Vlastni navrhy

V navrhové c¢asti bych chila vytvait moznosti, kterymi miZze spolénosti zvysit
spokojenost svych zafstnandé. Navrhy vychazi z provedenych analyz interniho
marketingu, a to &etné dotaznikového S@ni. VSechny tyto Udaje jsou uvedeny
v analytické&sasti. JednotlivéeSeni jsou wena tak, aby z dlouhodobého hlediska zvysila

spokojenost zasstnand.

Bude se jednat o 3 hlavni navrhy, které budou vaajekombinovatelné a variabilni.
V prvnim navrhu jde o navySeni mezd (uveden v lBap). Jednaast se bude tykat
personalni oblasti, a to zvySeni mezd. Vyino tabulku s proptiem vySe mezd za
posledni 3 roky. Dle poskytnutych adajistim, o kolik by spolénost mohla platy zvysit

a v kterych oblastech je tato #Zma nejvice Zadouci. Aktuairse dana problematikasi
celostatg (televize, noviny). Tudiz budu mitigsna data jak z podniku a budu moci
opravdu realéi uvést naklady na tuto realizaci a také mi napofiatzhledem

k vysledkim dotaznikového Seni. TakZe tat@éast bude velmi obsahla jak z pohledu
rizik, tak z naklad a vi¢isleni vSech mezd. Dale pak vytirm navrh na rozgéni benefit
pro vSechny zagstnance, a to s ohledem na moznosti spaisti (uveden v kap. 3.3).
Posledni navrh se bude tykat ptesi, ve kterém se pracovnici pohybuji a jak budovy
spole&nosti zmodernizovat, tak aby co nejlépe vyhovovalydernim patbam vSech
zamestnand (uvedeno v kap. 3.4). Zde budu mit také asywislené néklady, rizika

realizace atd.

3.2 NavysSeni mezd

Jeden z navih ktery vychazi z dotaznikového #&&ti je navySeni mezd. Pro 93 %
dotdzanych je tento faktor ve fignatileZity a 43 % je s timto faktorem nespokojeno. Ze
skladby zamsstnané mohu usoudit, ze mez¢rito 43 % je ¥tSinafidicu autobud a
kamionmi. Vzhledem ke stavajici situaci (hrozici stavka artlp je tato situace
pochopitelna. V tomto navrhu budu tedy posuzovatplik se zvySi mzdove naklady
v pripadt zvySeni mezd u jednotlivych divizi a také u jedingth pracovnich pozic.

Z mého navrhu bude jasreietelné, o kolik se tyto néklady zvysi, pokud se miod
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rozhodne ke zvySeni, a to vkolika variantach. Jelikoz si spéleost nepeje, abych

v praci uvedla fesné&astky, budou vzdy hodnoty zobrazeny v procentualnjjadienti.

Jako prvni zhodnotim mzdové naklady za celou $poka a také za jednotlivé divize
v letech 2015, 2016 a planovanou vySi na rok 2@oté vypgitam, o kolik se zvySi
mzdy, pokud u firmy dojde k poZadovanému navyseididtia autobud. Tento krok bude
piipsan v tabulcet. 10 a bude ozian jinou barvou. Bude tedy vygitdn zvlag a

s €mito cisly zde bude potano zvlas. V tabulce tedy nebudou mit vliv (mzdové
navysSentidici) na celkové naklady, a to &V piesnosti zobrazeni Udgplanovanych na
rok 2017. Nasledujici kroky jsem konzultovala ses@th spolénosti, které povazuje za
realné zvySeni mezd vSech zatmand ve vysi 3 %. Pokud dojde k navySeni mezd u
fidi¢a, bude nutné zvazit navySeni také u digpe a rekterych clena stedniho
managementu. Po tomto kroku fgtici meéli vySSi mzdu nez tito zastnanci a hrozila

by situace, kdy natzeni maji nizS§i mzdu nez jejich péeeni.

Jelikoz si vedeni spaiaosti nepalo, aby v mé praci byla zobrazena konkréisia, budu
vSe vyjadovat v procentech. £au tedy rokem 2015, kde bude zobrazeno 100 % a
nésledujici rok 2016 bude zobrazen v procentuairduySeni. Poté bude zobrazen plan
na rok 2017, ktery bude &psrovnan s rokem 2016, a zde bude rok 2016 znakai |
100 %. Nasledujici tabulka bude zobrazovat ské@enzdy za rok 2016, planované na
rok 2017 a mnou vygitené povinné zvyseni na rok. Posledni tabulka de bikat mého
navrhu na zvySeni mezd do planu na rok 2018. Jefikalnik nemze operativa zmenit
mzdovy plan na rok 2017, budou mé w§poslouzit ke srovnani planovanych hodnot
s povinnym navysenim s ohledem na m#dica. Maj navrh na celkové zvysSeni mezd
pro vSechny za#stnance pak bude slouzit jako podklad k planovaniok 2018. Tyto
tabulky budou slozeny zhkolika sloupd, které srovnaji mzdové naklady v roce 2015,
2016, planované 2017 a po mém navrhu na rok Z0ddky budou slozeny z jednotlivych
Gtvar a u kazdého z nich bude také napsano, o jaké \graedaazeni se jedna. Nap
administrativni pracovnicifidi¢i autobus, dispe&efi. Zde bude tedy jasny vysledek,
z kterého si podnik bude moci vybrat u které skypinatvaru odsouhlasi zvyseni.
Nékteré udaje si podnik v jednotlivych letech rédp zobrazit, a proto se mohou tabulky

od sebe lisitCisla uvedena v tabulce budou dle hrubych mezd,dwbade zapstany

77



jiné sloZzky mzdy, jako je ndhrada za nemocenskosatatni slozky mzdy. Pod kazdou
¢asti budou vSak napsany celkové mzdové nakladyyasbuhrnu za celéistisko bez

ohledu na pracovni zazeni.

Souasti tohoto navrhu budou také rizika s tim spojBréétocasti zahrnu, jaké finagmi
naklady to sebou imaSi a co bude podnik muset élad, aby tento krok byl
z dlouhodobého hlediska udrziteln§/ast &chto rizik je sepsana ve viif snrnici
spole&nosti, ktera se zabyva (finammi) riziky. Tato smdrnice byla vypracovana na
z&klad revize normy ISO pracovnikem controllingu. Jelilsejednd o interni dokument,

nemize byt souasti fFilohy mé diplomové prace.

3.2.1 Vypocet navyseni
Postup vypoétu navysSeni mezd konzultuji s vedenim spotesti. Hlavnim konzultantem
mi je finartni feditel a také vedouci jednotlivych Utuaktei znaji problematiku v jejich

éinnosti.

V souladu s vnini politikou spolénosti by dle finadnihoteditele nglo byt kazdoroni
navyseni o 3 %, které zavisi na ekonomické sitnadrhu a také na kolektivni smlauv

s odbory firmy. Dle dat poskytnutych spéesti je na rok 2017 planovano navyseni o
0,28 %, ale po konzultaci mi byl@eno, Ze toto navySeni je z velkésti ovlivréno
personalnimi zrnmami. TakZe realné navyseni se v roce 204iZenpohybovat okolo

2 %. Mym ukolem tedy bude zajistit, aby toto navySeroce 2018 bylo vyssi, tak aby i

v pripad® neplréni byly vS8echny mzdy navy3Seny o 3 %.

DalSim ukolem je pomoci poskytnutych informaci Wjpat, o kolik se zvySi mzdové
naklady, pokud spot@ost navysi mzdyidicam autobus o ¢astky, které nigzuje novy

z&kon a které pozaduji odbory. V této souvislostiebudou poskytnuty informace, které
se tykaji vynosovéasti, takze mym ukolem je pouze vyjat ndkladové polozky, ale

jakym zpisobem je podnik zajisti, to jiz neni v mé kompeterani cilem tohoto navrhu.

Ve vysledku si tedy podnik bude moci vybrat, v igtdr oblastech dojde k navySeni a kde
zustanou mzdy na stejné vySi. Tento krok je mym nénrla souhlasi s tim také vedeni
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spol&nosti. Za cil jsem si dala nastavit mzdy takovynistgibem, aby navySeni bylo
realné u vSech igdisek a vSech pracoviiiktak aby se zvySila celkova spokojenost

s timto faktorem.

3.2.2 Rizika spojena s navySenim mezd

V souwasné dobje situace velmi vypjata. V pbéhu mého pizkumu a psani diplomoveé
prace doslo k situaci, Ze stat schvalil navySerddiielicim autobus, kte jezdi linky,
jez si objednava stat (kraj). Osobni doprava na BQJjede kazdy #sic ges 600 tis. km

z toho ténst 80 % je najeto na IDS, cozZ je Integrovany doprasystém, kterého se
navyseni dle zakona tyka. OvSem nelze jednotliy@ami systémy separovat a je nutné
pocitat s navySenim také u ostatnich dvou, coZ je M#HB¥eclavi a nepravidelna
doprava.

Zde existuje riziko v tom, Ze spdéleost ma planovanou ditou vysi naklad dle smluv,
ale pokud dojde k navyseni, které ma byt okolo ® KO na pracovnika, tak podnik musi
pocitat s tim, Ze tyto finance budou ckybRizikem je tedy moznost, Ze pokud si podnik
nevyjedna kompenzaci za toto navySeni, nebude mumly zvySit, protoze by

z dlouhodobého hlediska byl tento stav neudrzitelny

DalSim rizikem s tim spojenym je, Ze pokud dojdeakySeni pouze udic¢tu, dojde
k tomu, Ze budou mit vy35i mzdu nez jejich digfiea rekteri nadizeni. Za této situace
by se mohlo stat, Ze tito z&stnanci budou zvaZovat, zda dal pracovatdiato pozicich,
nebo se st&tdicem. Tato hrozba se netyka pouze &stmané osobni dopravy, ale vSech
pracovniki spole&nosti. Pokud budou mit n&glad dilenstiradow nizsi vyplaty nez
fidi¢i, budou tuto moznost také zvaZzovat, protdizecské opravani jiz vlastni. V tu
chvili by vsak firn¢ chykelo mnoho dilezitych zandstnand, ktefi by se starali o vozovy
park, a osobni doprava by musela autobusy sentisoexternich firem, coz by bylo

mnohem nakladfjsi.

Rizikem je také fakt, Ze zafstnanci si po Wité dol& prestanou vSimat toho, Ze na
vyplat maji vice pe#z a tato situace jim tak budé&padat samazjma. Z dlouhodobého
hlediska musi podnik gitat s tim, Zze mzdy se musi zvedat praviéighmotoze po &aké
dobke by mohli byt pracovnici s timto faktoremd@mespokojeni. Vysokd mzda tedy neni
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nikdy tim nejlepSim zjsobem, jak motivovat a je nutnéemyslet jak tuto situadesit
z dlouhodobého hlediska.
Pokud by se podnik rozhodl mzdy navysit pouzstérskupir¢ zameéstnand, hrozi, ze

n¢kteri pracovnici budou hledat z&stnani jinde.

3.2.3 Postup @i vypoétu

Tento postup konzultuji s vedenim spwlesti a pi vytvareni postupu jsem se radila
predevsim s finafim feditelem a vedoucim controllingu. Na zaKlamkSich jednani
vytvoiim tabulku, kde bude znazémo mozné navySeni mezd. Na zadost vedeni
spole&nosti nenize byt v mé praci uvederitgsny vzorec pro vyget tohoto navyseni. Je

tak pouze satasti dokumentace, ktera je uloZzena v internim systérmy.

V prvni fad® musim ziskat data zgdchozich let, jako realny a srovnatelny podklad mi
poslouzi mzdové naklady z roku 2015, 2016 a planév2017. Zde budou hodnoty
jednotlivych Utvah a také pracovniho zazeni. Nejvyssi naklady s sebou nesou dopravni
pro osobni dopravu. Zde budu musetladdw hodnoty pro rok 2017. Jedna hodnota
budou planované naklady a druha hodnota budou madwavyseni ndzené zakonem.
Tato data je nejfSi spditat, musim mit podklady o ptu najetych km na jednotlivé
mesice a taky roziit tyto km mezi jednotlivé druhyieprav. V kazdé je totiz navyseni
mirné rozdilné. Spolkénost ma ufeno také vice druhkm. Nejvice je km v systému IDS,
dale pak MHD a NOD. AvSak existuji také km, ktengsinrspolénost platittisté ze svého,

a to jsou prazdné km atd. VSechny tyto skotssti budu muset zohlednit v navySeni u

fidi¢t s ohledem na novinky v zakén

Nejprve tedy zjistim vySi s@asnych mezd. Kétnto ¢islaim vypcaiitdm navySeni u
jednotlivych km. A dle planovanych km na jednotli@sice a jednotlivé fiepravy
zjistim, o kolik se zvedne mzda. Zde uvedu celkanzélové naklady, imérné mzdové
bude hodnota u pmérné mzdy na km. Zde totiZimeieditel osobni dopravy simulovat
zmeény v naklady v zavislosti na novych zakazkach ayobvsmlouvach. Takze pokud
podnik vyhraje nafiklad sou¢z o vyluku a budeadét, kolik se zde fiblizn¢ najede km,
tak bude schopny si vypitat, jakou nabidku fdZe vytvdit, tak aby to pro & bylo
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vyhodné. DalSi vyhodou bude stejna situace u napebné dopravy. B obnow smluv
bude moci pesré stanovit vysi néklail na ujety km.

Dulezita je pro md spoluprace s pracovnikem controllingu a fiérd@m reditelem
spole&nosti, ktgi mi v rAmci mych navsv predstavuji zpsob, jakym funguje mzdovy
systém v této firrh Cely podnik je rozélen dle Utvai, které se daledti na jednotliva
strediska. Kazdé sedisko ma své pracovniky, kienaji g‘lesné pracovni za¥teni a dle
tabulek maji odpovidajici mzdugsina tchto pracovnik ma fixni mzdu s pravidelnymi
odmegnami. Jsou zde také pracovnici,kfgou placeni od svého vykonu. Mez pati
napiklad: prodejci aut, disgefi, speditéi, mechanici, nebo pracovnici pneuservisu. U
téchto pracovnik budu @i ohledu na zvySeni mezd brat v potaz planovanéymzd

jednotlivych stedisek, tak aby vyget odpovidal nejlepSi mozné skiresti.

VSechny mé vypéty jsou orientdani a mohou se naslediriSit. Své postupy jsem
pravidelr konzultovala a také dle zastupspol€nosti jsou mé vypdy nastaveny
spravr. Po této spolupraci podnik zaved! do svého maségeo informaniho systému
muj vypocet, ktery automaticky po dosazeni jednotlivych gelovyp@ita diki naklady.
Systém podobnym Zgobem fungoval i nyni, avSak nejtal s moznosti zemy
mzdovych nakladl, ale pouze s provoznimi naklady hapravidelné opravy, naklady na
PHM atd.
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Tabulka 9. NavySeni mezd 2016 v porovnani s roketbZ29)

Hruba mzda
Divize Stredisko Kategorie 2015 2016 Navyseni v %
%p’fg'\f’:d”" 001 Divizni refie - nakladni THZ 100,00% 0,69%
013 Nakladni doprava Breclav nakladni fidici 100,00% 7,11%
01 Nakladni doprava Celkem MZ. Naklady _
02 Osobni doprava | 002 Divizni reZie - osobni ostatni délnici 100,00% 5,68%
THZ 100,00% 7,41%
002 Divizni reZie - osobni Celkem 100,00% 4,40%
011 Osobni doprava Breclav osobni fidici 100,00% 3,99%
021 Osobni doprava Hustopece osobni fidici 100,00% 7,40%
02 Osobni doprava Celkem
03 Opravarenstvi | 016 Opravarenské stredisko Breclav | dilna 100,00% 1,41%
nakladni fidici 100,00% 15,34%
THZ 100,00%
016 Opravarenské stiedisko Breclav Celkem 100,00% 15,32%
023 tgg;g;érens"é e dilna 100,00% 6,78%
nakladni Fidici 100,00% -17,87%
ostatni délnici 100,00% 4,03%
THZ 100,00% 50,62%
023 Opravarenské stredisko Hustopece Celkem 100,00% 1,92%
03 Opravarenstvi Celkem
06 Provozovny
06 Provozovny Celkem
07 Celni sluzby 017 Stredisko celnich sluzeb Breclav | THZ 100,00% 1,34%
051 Hranicni spedice Bfeclav Lanzhot | THZ-smény 100,00% 2,86%
07 Celni sluzby Celkem _
08 Renault 042 Renault prodejna ostatni pracovnici 100,00% 46,66%
THZ
042 Renault prodejna Celkem 100,00% 26,80%
043 Renault servis dilna 100,00% 9,04%
ostatni pracovnici 100,00% 4,11%
THZ 100,00% 13,82%
043 Renault servis Celkem 100,00% 11,41%
045 Pneuservis ‘ dilna 100,00% -0,15%

08 Renault Celkem

09 Cerpaci stanice

100,00%

044 (v:erpaci stanice Celkem

Celkovy soucet
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Tabulka 10. NavySeni mezd do planu 2017 v porovedokem 2016 (29)

Hrubd mzda
Divize Stredisko Kategoprie 2016 2017 Plan navyseni v %
g(l)p'\r‘aé\'fgad”" 001 Divizni reie - nakladni THZ 100,00% 9,89%
013 Nakladni doprava Breclav nakladni Fidici 100,00% 1,22%
01 Nakladni doprava Celkem MZ. Naklady 100,00% 4,31%
ggp?;‘/’;’”" 100,00%
002 Divizni rezie - osobni Celkem 100,00% 8,65%
011 Osobni doprava Bfeclav osobni fidici 100,00% 7,23%
021 Osobni doprava Hustopece osobni fidici 100,00% 10,87%
02 Osobni doprava Celkem 100,00% 18,10%
03 Opravarenstvi
016 Opravarenské stiedisko Breclav Celkem 100,00% 4,38%
023 Opravarenské stredisko Hustopece Celkem 100,00% 15,69%
03 Opravarenstvi Celkem 100,00% 8,42%
06 Provozovny
06 Provozovny Celkem 100,00% 2,53%
07 Celni sluzby 017 Stredisko celnich sluzeb Breclav | THZ 100,00% 1,89%
DL ST el By THZ-smény 100,00% 0,09%
07 Celni sluzby Celkem 100,00% 0,60%
08 Renault 042 Renault prodejna ostatni pracovnici 100,00% -42,26%
THZ 100,00%
042 Renault prodejna Celkem 100,00% -42,26%
043 Renault servis dilna 100,00%
ostatni pracovnici 100,00%
THZ 100,00% -4,75%
043 Renault servis Celkem 100,00% -4,75%
045 Pneuservis ‘ dilna 100,00% -1,18%
08 Renault Celkem 100,00% -16,99%
09 Cerpaci stanice ‘ 100,00% 1,41%
044 Cerpaci stanice Celkem 100,00% 1,41%
Celkovy soucet 100,00% 0,28%

Hodnoty ozné&ené ZIut jsou vyp@tené hodnoty po navysSeni meidic¢ia a nemaji vliv

na celkovy soget vSech mezd zafstnand.

3.2.4 Vysledek po navyseni

NejslozigjSi ¢asti vyp@tu byly mzdy atvaru Osobni dopravy. Jelikiodi¢um autobusu

maji byt navySeny mzdy dle 2mv zako®, bylo poteba vSechny skutaosti zahrnout
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do tohoto vypétu. Mzda se v tuto chvili musi pidat p‘esré na km, protoze zalezi na
skute&nosti, kolik v daném gsici a v jakém dopravnim systému bude najeto kitoime
Zjistila jsem tedy kolik je naplanovano km u jedingich preprav a podlesthto udai
jsem vytvdila vzorec, ktery péita s navysenim. Jelikoz se skiné km z roku 2016 liSi
od &ch planovanych na rok 2017, byl tento vypbpro n& t&ZSi. Vysledné hodnoty jsou
totiz v nekterych gipadech vyssi, i kdyZz pmérna mzda éstava stejna. Jak jsem zminila,
dulezitym faktem jsou kilometry. R@tala jsem sdmito Gdaji: skuténé km 2016
(v jednotlivych gepravach), planované km 2017, mzdové naklady 20t@8pvé naklady
plan 2017, mzda na km skutest 2016, mzda na km po navySeni plan 2017. Vgsled
navyseni na rok 2017 je tedy o 18,1 % pro Osobpfalw. Tato hodnota obsahuje také
navyseni mezédicu autobus, které by ndlo byt zavedeno jiz od 1. 1. 2017. S tim musi

podnik paitat jak do skutenosti 2017, tak do pl@mna rok 2018.

Jelikoz nemohu napsatgsnacisla, musim vSe vyj&d tak, aby se vysledek dal co
nejlépe pochopit. RBMeérné navyseni v planu na rok 2017 pro celou spaistcinilo 0,28
% je zde vSak mnoho oviiujicich faktofi. Mé planované navyseni pro rok 2048ni
4,63 %, které zahrnuje vSechny pracovniky a tal& \amigné navyseni mezidica
osobni dopravy. Pokud by podnik na tento kreiktpupil, byl by schopen za stasnych
okolnosti toto navyseni realizovat bez prohiépokrytim vSech mzdovych naktada

piedpokladu, Ze dojde ke kompenzaci mezd na osolpméadp ze strany kraje.

U ostatnich divizi jsme musela@tat také se skutaostmi z jejich oblasti. V mnohych
piipadech jsem kalkulovala se &nou v personalni oblasti, protoZedkterych stedisek
se p@ita s jinym pdétem zandstnand, oproti sodasnému stavu. UétSiny stedisek se
mzdy navysily, ale &kde jsou mzdy nizSi. Pro kazdou oblast vSe dysa zvlag. Pro
néakladni dopravu jsem vypitala navySeni o 4,1 %, zde je nutno také&ifad se mzdou
fidica kamiori a p@&tem najetych km. Opravarenstvidglav navySeni o 6,88 %, zde je
mirn¢ vysSSi hodnota nez u jinyclinnosti, jelikoz se pota svysSSim péem
zanestnand. Naopak u opravarenstvi Hustdpge i ges realné zvysenijmérné mzdy
tim, Ze vroce 2018 se @ta s ukokenim jedenécinnosti na tomto $edisku. U

provozoven dojde v roce 2018 ke snizenftpaangstnand. | zde jsou tedy celkové
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mzdové naklady o 2,46 % nizSi. Celni sluzby jsolmvespecificka ¢innost a po
konzultaci s vedenim mi bylceno, Ze velké navySeni zde pblo v roce 2016 a zde
je tedy pozadavek pouze na minimalni zvySeni, kitgcéazi na 0,62 %. U divize Renault
byla situace také velmi slozitd. Zde se mzdy u gj@daut p@itaji dle jejich vykori
vzhledem k pétu prodanych vozidel. JelikoZ se tekava, Ze v roce 2017 by se prodalo
obdobné mnozZstvi aut jako vroce 2016, tak zdeod&® sniZzeni. Vypiet jsem
konzultovala geditelem divize, ktery mi poskytl podklady, do nicjsem zahrnula své
navrhy. Vysledné&islo je tedy o 5,26 % vySSi, navySuji zde totiz snpd rok 2018 ve
srovnani s planem na rok 2017. Ale jak jiz bkgdeno, zde je to otdzkou hlavmykoni

v prodeji aut.

Pokud vSe shrnu a sgithm celkové navySeni za spitest, pak vychaziislo o 4,63 %

vySSi. Do této oblasti jsem musela kibwySe zmignych zahrnout také pracovniky
spravy, které obsahuje mzdyt$iny administrativnich pracovnik managementu,
dohody o praci a ostatni pracovniky. Tyto mzdy edmk poZadoval v mé préaci

nezobrazovat.
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Tabulka 11. NavySeni mezd na rok 2018 oproti poili7 (29)

Hrubd mzda

Divize Stredisko Kategorie 2017 plan 2018 navrh
gép’fs'\fd”" 001 Divizni reie - nakladni THZ 100,00% 3,22%

013 Nakladni doprava Breclav nakladni Fidici 100,00% 4,63%
01 Nakladni doprava Celkem MZ. Naklady 100,00% 4,10%
02 Osobni doprava

011 Osobni doprava Breclav 100,00% 0,15%

021 Osobni doprava Hustopece 100,00% 0,14%
02 Osobni doprava Celkem 100,00% 0,15%
03 Opravarenstvi ‘

016 Opravarenské stiedisko Breclav Celkem 100,00% 6,88%

023 Opravarenské stfedisko Hustopeée‘: Celkem 100,00% -10,64%
06 Provozovny Celkem 100,00% -2,46%
07 Celni sluzby Celkem 100,00% 0,62%

042 Renault - prodejna Celkem 100,00% 5,41%

043 Renault - servis Celkem 100,00% 4,98%
08 Renault Celkem 100,00% 5,26%
09 Cerpaci stanice ‘

044 Cerpaci stanice Celkem 100,00% -1,39%
Celkovy soucet 100,00% 4,63%

3.2.5 Shrnuti navrhu zvySeni mezd

Mzdové naklady se kazdy rok méravysuji. JelikoZ jsem nemohla uvésegnéacisla,

porovnavala jsem tyto hodnoty pomoci procent. Vjgeéyn prvni rok brala jako 100 % a

nasledujici rok navySeni vyjgghé v procentech. V roce 2016 se oproti roku 2015

navysily mzdy o 6,62 %, jelikoZz podnikijal nové zanistnance a rozsi svoji pusobnost

v oblasti Osobni dopravy, je tottslo mirre zkreslené. Ale v realnych hodnotach doslo

u vSech zastnand k citelnému navySeni mezd. Tuto skutest si kazdy wsdomuije, a

i nadale bylo planovano v postupném navySovani. rbla 2017 bylo planovano

S navysSenim pouze o 0,28 %. Tgislo bylo nejvice ovlivéino divizi Renault, kde se

mzdové naklady snizily o 16,99 % usledku planovaného poklesu prodeje vozidel.

Mym dkolem bylo vypéitat, o kolik se zvednou mzdy, jestlize podnik \atptidi¢am

autobus plnou planovanou vysi. Celkowsslo se tedy zvedlo o 18,1 %. O kompenzaci

téchto naklad se v sotasné dob stale jedna s krajem, ve spolupraci s odborovymi

svazy.
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DalSim ukolem bylo poktmvat v planovaném navySeni mezd na rok 2018. V3echn
postupy jsem konzultovala s pracovniky jednotlivyginnosti a také s fin&gmim
feditelem a vedoucim controllingu. Vysleddislo je 4,63 %. O tuto vySi je mozné
planovar navysit mzdy na rok 2018. Timto krokem bycklanuspokojit vSechny
zanestnance, pro které je platové ohodnoceni na Spatoéni. Pokud bude podnik
zvedat platy postugin spokojenost v této oblasti se bude neustale g5 dojde tak

k tomu, Ze bude vice hodnotiiektei budou s timto faktorem spokojeni.

Jelikoz se jedna o oblast, ktera postihuje v&sti organizéni struktury podniku, vybrala
spole&nost proreSeni této situace vice lidi. Viz2017 z&nou s podrobnym planovanim
mzdovych nakladl na rok 2018 a vysledky musteaglozit gredstavenstvu v listopadu
2017. Mezi tyto pracovniky péat finanéni teditel, personalniteditel a vedouci

controllingu.

3.3 Systém benefiti

V sowasné dob si firmy uwdomuji, Ze mzda neni vSe, a tak snazi svéégarance
uspokojit i rE¢im jinym. Jednou z&thto Wci jsou benefity, které spaleost poskytuje
jako dalSi vyhody. Spravné slozZeni bertefibize pomoci k ziskani novych zastnand

a udrZzenidch stavajicich. Mzdu a jeji vysi totéfovék vnima jen wtitou dobu, poté se
pro ngj stane standardem a jeji vySe ma tedy pouze &ddé¢kt. Zatimco vyhody
plynouci z pracovniho pafru mohou mit stali efekt. Pokud vezmu v potaiklipd
spole&nosti Google, dava svym zastnaném vyhody v modernich prostorach, veskeré
jidlo a piti na pracovisti zdarma, firemni ubytoijdmdpa@ivarny na pracovisti atd. Pro

mnoho uchaz# o praci je toto rozhodujicim faktoreni pybéru zangstnani.
Ve spolénosti BORS tyto moZnosti nemaji, ovSem i zde ejiftenefity, které podnik

nabizi a které mohou byt prékoho dilezité. VSechny tyto vyhody jsou zaloZzeny na

kolektivni smlou¥ s odbory.
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3.3.1 Sowasna situace

Dle kolektivni smlouvy s odbory, kterd byla u¥ewa k 1.1.2016 plynou firén
povinnosti, které fesré specifikuji na jaké benefity maji za&stnanci narok. Oviem

v soutasné dob (leden 2017) je smlouva neplatna, protoze k 1174tyla odbory tato
smlouva vypo¥zena, a to zidvodu smlouvani za vysSi platy plynouci z novelyarék

(viz navrh 3.2 zvySeni mezd). Situace je tedy takde po dobu 6 #&siol od podani
vypowedi maji zandstnanci narok na vSechny vyhody plynoucitedesié smlouvy.
Pokud do 30.6.2017 nebude una nova smlouva, nebude podnik povinen poskytovat

smluvené vyhody.

Tato situace fispiva mé praci tim, Ze mohu navrhnout nové beneifiteré budou ku
prosgchu olgma stranam. Benefity jsou totiz zavislé na moZzrabstepoleénosti a
pozadavcich odbar Existuji vyhody, které vyplyvaji ffimo zc¢innosti, které podnik
provozuje. Nafiklad myka aut, sportowrelaxani centrum, servis vozidel atd.,
v téchto aktivitach nize uplatnit vlastnfizeni naklad a umoznit zagstnaném slevové

vyhody.

3.3.2 Sowasné benefity

Soupis sodasnych benefit je sowasti smlouvy, kterd pdtmezi interni dokumenty
spole&nosti. Jak je zmigno v gredchozi kapitole, v s@éasné dob je kolektivni smlouva
platna pouze do 30.6.2017. Poskytnuté materialy pgluze pedlohou pro mé navrhy.
DalSi dilezitoucasti jsou také naklady spojen&miito benefity. Vyhody jsem roztila
do dvoucasti. Prvni¢ast popisuje vyhody, které jsoui grovnani Bzné s ostatnimi

spol&nostmi na trhu, a druh#ast popisuje ty, které jsou rozdilové.

1. Bézné benefity
V této ¢asti jsem se zaiila také na konkurenci. Kazdy podnik ma totiz sehdfity,
které nepopisuje na svych strankach a v mndéfmagech je ani nest nikomu zvewi.

Takové benefity existuji také v mnou popisovandemmsti.

Mezi ty nejleznrejSi pati piispsvek na stravovani, nebo stravenky. BORS ma tentefiie
jasre specifikovany. Existuji tedy dva druhy této vyhoByvni je uéen pro zarsstnance,
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ktefi maji moznost sedhem dne dostavit na tené pracovigt Na vSech provozovnach
totiz existuje dovazka jidla, ktera ma svého dotklea Zandstnanci maji k dispozici
firemni jidelnu, kde je jim jidlo vydano a kde jsdwuziti také pibory a nadobi.
Objednavka jidla probiha tyden depu a vzdy je na vy ze 4 jidel. Firmu toto jidlo
vyjde naklado¥ na 56 K. Zaméstnan@m vSak plati fispsvek 50 % z tét@astky, a tak
maji zanstnanci plnohodnotné jidlo sloZzené z polévky, hiherjidla a zdkusku za 28
K¢&. V rdmcei spoluprace se zéstnanci probiha pravidelné hodnoceni jidla a¢riaké
mohou zamsstnanci navrhnout jidlo, které by ¢htzaradit do jidelntku. DalSi moznost
plati pouze pro zaéstnance, ktié se kEhem dne nemohou dostavit na misto pracévist
Takto ugeny pracovnik ma nérok na stravenky, které si mresiidelr® vyzvedavat na

pokladreé spol&nosti.

DalSim benefitem je firemni telefon. Zde existujé diarianty. Prvni varianta plati pro
fidice autobus a kamiori. Vzhledem k druhu jejich prace maiji telefongamy pouze
pro volani mezi zagstnanci, aby nedochazelo k tomujigec kamionu bude volat svym
piibuznym teba z Francie. &t za tento hovor by bykilis vysoky. Ovem pokud volaji
nacisla, ktera jsou v siti spalrosti, je @et za toto volani mnohem nizsi. DalSi variantou
jsou ostatni zagstnanci, kt& se v ramci své prace nepohybuji mi@R. Ti maji telefon
povolen také k soukromyntélim. S touto skutaosti, existuje také moznostigat do
sit své gibuzné. Zde je vzdy podepsana smlouva, ktera zgraangstnance k tomu,
Ze Utrata za tato volani se mu bude strhavat a.plarify jsou velmi vyhodné a tohoto

benefitu tak vyuziva velké mnoZstvi pracovnik

Dovolena pai mezi stdtem wené vyhody. Mnoho za¥stnavatei ma ve svych
benefitech jeden tyden dovolené navic. U BORSu tatboda neni. Pro vedeni
spole&nosti je zavedeni takové vyhody velmi komplikovaiadikoz \&tSinu zangstnand
tvori fidici autobud a kamiori, je tento benefit spojen s tim, Ze by tito 2atnanci v
provozu chybli. Pokud bychom brali v potaz, Zze 100 zstman& bude mit 5 dni
dovolené navic, budeme muset tentdgt@yrovnat ostatnimi zakatnanci, kté nahradi
jejich praci v nefitomnosti. Jiz dnes je problém s tim, Ze firamybi 20tidica, aby néla
idealre vyvazené pé&ty a sowdasni pracovnici si mohli vybrat dovolenou v ternctme

které si sami vyberou. Velndasto se stava, Zze pozadované terminy jsou iz ehsaa

89



musi jim byt pifazeno datum, které sami nefht Tento navrh mi byl vedoucimi
pracovniky zamitnut, protoZe pro nastaveni tohetelitu chybi spotsosti potebny

personal.

2. Benefity navic

Vyhody plynouci zinnosti, kterymi se spalaost zabyva, jsou pro mnohé motiné
Jak jiz jsem zminila, spalaost ma velké mnozstvi oblasti, v kterydisgbi. U rkterych

je mozné, aby zde vytwita lepSi podminky pro své za&stnance a dala jim lepSi moZnosti

nez @znym zakaznikm.

Mezi tyto ¢innosti pati osobni doprava, kde podnik nabizi vyrazné slevjizdenky, a
to také pro rodinnéifslusniky. Velkou vyhodou je, Ze na tomto benefitu podnik
nemusi nijak finatné Ucastnit, protoZze vyplyva ze smlouvy s Krajskiadem JMK
jakozto s jednim z provozovatdinek Jihomoravského kraje. Tato vyhody plati tpke
jizdné v MHD Beclav.

DalSi¢innosti je provozovani servisu Renault. Zde jsoa druhy slevy. Jedna se tyka
prace vykonané zafstnanci servisu. Pokud si pracovnik BORS objednmawapsveho
auta, servis mudiuje pouze jistokast Eznych naklad. DalSi sleva se tykad materialu
pouzitého na opravu autag¢Bé je, Ze na kazdou s@stku je vytvéena marze. Pro
zanestnance BORS je vSak tato marze nizsi, a protcgmna dané sdastky nizsi. Pro
srovnani mohu tedy uvést, Ze wma oleje a olejoveho filtru je prazbného zakaznika
Gctovana v piiméru na 4 000,- K a pro zamsstnance BORS je cena vipneru 2 500,-
K¢. Sleva na tento ukon je 1 500.¢,K0Z je v procentualnim vyjéehi 37,5 %. Satasti
servisu Renault je také pneuservis. Zde jsoét alwa druhy slev. Jedna je spojena
s nakupem pneumatik a dalSi se sluzbou samotnoypi€zouvani existuje sleva na
piezuti, vyvazeni a umyti kol. Podnik také poskytsygm zamdstnaném uschovani

pneumatik ve svém sklagda to zcela zdarma.
Kromé servisu provozuje spaleost také prodejnu vézRenault. Podle pracovniho

zaneieni zde poskytuje dva druhy vyhody. Pekteré zamistnance je zde moznost, ze

vybrané vozidlo koupi podnik jako sluzebni a naladk smlouvy je zaréstnanci
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strhavana wita cast z platu. Tento benefit je vSak pouze pro maléastvi pracovniik,
které nelze specifikovat. DalSi vyhoda jepprocentudlni sleva na vozidla a to dle vy3e
marze, ktera se u moddiSi. Za utitych podminek, nabizi podnik také zimni pneumatiky
k vozidlu zdarma, dale pak povinnou vybavu zdarma@akicni znamku na cely rok

zdarma.

U celnich sluzeb existuje moznost vyhodného naktyma. Podnik méa deny kurz, za
ktery prodava Euradinym zakaznikm. Pravidelg se tyto Eura gni na koruny, a pokud
zanestnanci chiji, nabizi v uéitych piipadech lepSi kurz, nez ktery jecem na

prodejnich mistech.

Cerpaci stanice nabizi sluzby v oblagipani pohonnych hmot a také myci linky. Pro
vSechny zawstnance vyplyva z pracovniho pdm vyhoda procentualni slevy na
natankované PHM. Vifpac myci linky se jedna ditdruhy sluzeb. SamoobsluZna&ni
myci linka, automaticka linka a &oi myti a vysati (pracovnik§erpaci stanice). | zde

maji zangstnanci narok na procentualni slevu.

DalSi benefity se tykaji sportu. Jedna z mozngakiyyuzit slevu je sportowArelaxani
centrum BORS club, kde se nachazi sauriywkd, tenisové kurty, badmintonové kurty
a posilovna. Zde maji zasstnanci moznost vyuzit slev na vSeckimnosti. Navic je zde
spol&enska mistnost, ktera je také poskytovana k pramamabo k menSim firemnim

akcim.

Existuje také oblast benefjtktera gimo nesouvisi g&innostmi poskytujicimi samotnou
spole&nosti. Mezi tyto vyhody pét piispivek na penzijni fipojisteni ve vysi 300 K.
Tento gispivek se dé& fipsat k jakémukoliv ppojisteni u kterékoliv banky. Pokud
zamestnanci nemaji sjednanou pojistku, podnik nabiedrsini pes Komeéni banku

piimo v prostorach spataosti.
Mezi posledni benefit patfinancni odneny k Zivotnim udalostem a jubileim. Négad

50. narozeniny, 60. narozeniny, 70. narozeninynipaV&, svatba, 20 let prace ve figm

atd. Tyto odminy jsou vyplaceny osolrgeneralninteditelem, ktery zagstnance pozve
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na okkd a zde pedad odminu i s podkovanim. Podminkou pro vyplaceni ogmy
k narozeninam je minim&nLO let prace ve firt

3.3.3 Nové benefity
Mezi nové benefity bych ckia zaadit ty, které spolost povazuje za realizovatelné a

odpovidajici povaze svyainnosti.

Mezi jeden z mych navthpati novy systém na mozZnosti stravovani. G&mmy stav
popsany vyse je prockteré zanmistnance nevyhovuijici, jelikoZz nemaji vzdy moznest s
stravovat ve firemni jidetn Kvali témto gipadim by bylo vhods zauvazovat nad
automatem na jidlo. Zde se ceny takoveého automaltyluji okolo 150 tis. K Tato
castka je vSak ifiliS vysoka a jeji finos by nebyl natolik vysoky, aby se spwlesti
vyplatilo do & investovat. Za timto delem bych volila mozZnost pronajmu tohoto
automatu. Na trhu existuje mnoho sgolesti. Ja jsem si protiflad vybrala firmu
»Crocodille”, ktera nabizi Siroky sortiment bag8bwasti pronajmu je chladici aeni

a dle smluvni domluvy se daji také upravit cenydgr@ného zbozZi. Tento automat by
mohl byt v mistnosti jidelny, kde by bylo mozn@ititaké zodpo¥dnou osobu, ktera by

vybirala penize za toto zboZzi.

e svéatelnym panelem 2 U? cm

o
3

vyska

hloubka 88}(8-} cm
ot

sirka 100 cm,ff‘] 25 em

Obrazek 11. Podoba automatu na seedzibagety (30)

92



DalSim ndvrhem na roz&hi benefii by mohla byt tzv. ,cafeterie, kterd dava kazdému
zanestnanci moznost vybrat si vlastni z&stnaneckou vyhodu, ktera by vyhovovala jeho
pottebam. Mezi obvyklé moznosti ganagiklad jazykoveé kurzy, jiné kurzy softskills,
poukazky do posilovny, nebo jinych sportovnichizeni, nebo také reklamniganmsty
spole&nosti dle vlastniho vydu. Dle funkniho mista pracovnika by bylacena vyse,
do které si Mmze dany zagstnanec vybirat své vyhody. V s@sné dob podnik tyto
vyhody nema a jeji zavedeni by mohlo znamenat prohm zanistnané pocit, Ze si
mohou vybirat, co sami od sp&imsti chiji. VeSkery seznam dostupnych moznosti by
mohl byt také otazkou pzkumu mezi zarstnanci, ti by poté vidi, Ze jejich navrh je

soutasti a zvysilo by to tak jejich spokojenost.

DalSim navrhem, ktery mi byl zamitnut, jétgydni dovolené. V sotasné dob ma
zamestnanec pravo na 20 dni dovolené. Vzhledem k dlgadhikani a faktu, Ze velkou
cast pracovnik tvori fidici autobugs a kamiori, je tento krok ze strany firmy
pochopitelny. Kazdy rok se potyka s problémem nedkstidica v mésicichéervenci,
srpnu a z&. V toto obdobi chce mititSina zamistnan@ dovolenou, a to az uz Zidbdu
odcestovani, nebo také na Jizni Ma@raelmi casty divod: vinobrani, hody a prace na
polnostech. Zavedeni této vyhody by tak znamenred¢ petSi potize s uspokojenim
vSech pracovnik Mélo by to tedy za nasledek spis&Si nespokojenost. Misto tedy
zvySeni pozitivnich procent u tohoto faktoru by IdoK poklesu, jelikoZz by podnik
nemohl vyjit vstic v&tSimu mnoZzstvi pracovnika ti by byly nespokojeni, Ze nemohou

mit dovolenou tehdy, kdyz ji ct.

DalSim benefitem, ktery je v séasnosti velmi oblibeny jsou firemniyjgky. Jelikoz
spol&nost musi mit nashrom&ie ucité penize. Mohla by tyto prasdky za
vyhodnych podminek poskytovat svych zstnaném. Ti by tak v gipact nouze mohli
dostat penizeifmo na firn€ a pravidelna splatka by se jim strhavaiam z platu. Obesli
by se tak bez zbyteého chozeni do banky a udleby tak spoustwasu. Navic jejich
duvéra ve firmu by timto mohla vist a jejich loajalita by se zvedla. Za tento ban®fi
zodpovidal finasni reditel, ktery mé jako jedinyifstup ke vSem bankovnimctiim

spole&nosti a jednotlivé fipady by posuzoval spolu s pracovnikem controllirgu
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personalninreditelem. V3e samogjmé za podminek ochrany osobnich ddajeseni
jednotlivych gripadi a nasledné vyjednavani s bankami by tedy vedh&miaeditel.

Moznosti, ktera by byla motivaci hlavpro mladsi zagstnance, by mohl byt fin&ni
piispivek na narozeni dite. Finakni ¢astka by byla zavisla na odpracovanych letech ve
firm¢ a také na rozhodnuti vedeni sgolesti o tomto daru.

Jako dalSi se nabizi pruzna pracovni doba, avBakyjako je BORS tuto vyhodu nelze
zavést. Ridi¢i maji predem stanovené turnusy, které musi odjet. Admitistri
pracovnici jsou z ifgvazné ¥tSiny nuceni byt v praci v détod 9 hodin rano do 15 hodin
odpoledne. Takze je tato moznost také bezvyznabhpéacovniki, ktefi tyto povinnosti
nemaji, navic nezalezi, v kolik hodin do zZetmani nastoupi. Maji vSak objem prace,
ktery musi stihnout, a tak ste&jrétSina zamistnané je v praci od 8 hodiny do 16 hodin

odpoledne.

3.3.4 Shrnuti ndvrhu novych benefiti

Jako nejredljSi a nejpinosrEjSi vyhoda pro zagstnance je zavedeni systému cafeterie,
kde by si kazdy za#stnanec vybral sij benefit sam. Co se tykéa finémi oblasti, je to
také jeden z nejménnara@nych navrli. Zavedeni takové vyhody byé&o dopad na
vSechny zarstnance spot@osti, a tak je velmi pra¥godobné, Ze spokojenost v této
oblasti by se zvysila u velkéhodin pracovnik. VSechny skutnosti jsem konzultovala
s pracovniky spolaosti a tento navrh se jim zdal také nejlepSikgditakovou vyhodu
by uvitali také oni sami. &které vyhody, které zagstnan@m chybi, jsem do navrhu
nezdadila, a to z tivodu, Ze spoknost nepovaZuje zavedeni takovych betefirealné.
Mezi takové vyhody pét nagiklad piispivek na Skolku, jesle afispsvek na hlidani.
Vzdy jsem své navrhy konzultovala s personalni e&etagovouieditelkou, které mi
pomohly v rozhodovani, a to timigobem, Ze dily, které navrhy je mozné realizovat

a které jsou s ohledem na charakter sradsti nemozné.

Oblasti novych benefit jsou vyhrads v kompetenci personalrieditelky, ktera ve
spolupraci s finatnim reditelem zajisti podklady pro vedeni sgolesti, které se musi
rozhodnout, jaké benefity bude obsahovat nova kieteksmlouva s odbory. Finani

vycisleni a zvazeni bude v kompeterigihto dvou osob. Vyjednavani o podotové
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kolektivni smlouvy by millo z&it v kvétnu a dle podminek podanych odbory bude
spol&nost reagovat affpadré pridavat své navrhy. Kontrola bude probih&atytvareni

nové kolektivni smlouvy.

3.4 Modernizace prostor

Budovy, prostory a vybaveni spotesti jsou vézném stavu. Spateost viastni 4
provozovny. Pojmenovany jsou podle pozice, aiteciv, Stard Beclav, Hustop&e a
Mikulov.

Posledni jmenovand fungovalé\wk jako celnice a je sloZzen& ze dvou budov. Jddea
slouzi jako ubytovna a ta druha j€&sti ubytovna a Zasti kancel&ské prostory pro
zamestnance osobni dopravy. VSechny tyto prostory ottfajivpozadavikm. Ubytovna
je vybavena jednoduchym nabytkem, protoZe sloigigZrie pro zandstnance filehlé
tovarny, ktera zde ubytovava své zmtnance. Kancetdké prostory jsou vybaveny

vypocetni technikou a vyhovuji vSem natok.

Obrazek 12. Provozovna Mikulov (Zdroj: vlastoidgrafie ze dne 6.3.2017)

DalSi provozovna je Star&&:lav, z jedné poloviny je pronajata externi sgrobsti, ktera
zde ma svoji kamennou prodejnu. Druladt se pronajimé na kanagl&xternich firem.
Zde tedy vSe zdaleZi na poZadavcich kiieatv sodasné dob je wtSina prostor po

rekonstrukci.
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Obrazek 13. Provozovna StaréeBlav (Zdroj: vlastni fotografie ze dne: 6.3.2017)

Druh&a nej¥tSi provozovna, ktera je v Hustafeh slouzi pro osobni dopravu a pro
opravarenstvi. Velkdast prostor je situovana prajako opravarenskéistisko, které
bylo v roce 2015 rekonstruovano, jednalo se o mswdpni vrata, spotenskou mistnost
a sklad. Flehla budova je wena pro zarstnance didi¢e osobni dopravy. &Sina
kanceldi byla také v roce 2015 rekonstruovana a vyhov8gnv pozadawim moderni
firmy. Je vybavena nejnéjgimi technologiemi, spodenskou mistnosti a novym
nabytkem. Zde tedy taky neni peiba znén.

Obrézek4 K viastni fografie ze dne: 6.3.2017)

NejvétsSi aredl, ktery spodeost vilastni, se nachazi veglavi. Je slozen z hlavni budovy,
opravarenskéhoigtdiska, spokgenskych prostor pro osobni dopravu a servisu Renaul
Opravarenské sdisko tvai velkd hala, ktera slouzi pro dilenské pracovrailig zde 8
mist k opra¢ autobusu, velky sklad pro ndhradni dily a karfcpl® administrativni
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pracovniky dilny. Zde chybi zamstnaném spol€enska mistnost, kde by si mohli odlozit
Své \Eci, prevléci se a travit pauzy mezi opravami. Tito pradov se musi chodit
pieviékat do hlavni budovy, ktera je vzdalena zhr@b@ m. Bylo by tedy vhodné
vybudovat zde Satny a menSi sgeleskou mistnost s posezenim, kde by &dnanci
mohli realizovat porady tohototstliska a vyhledavat si postupy jednotlivych oprav.
Vhodné by bylo odolné vybaveni, které se miigigisobit tomu, Ze dilensti jsogtéinu
¢asu Spinavi, takZze material a presli by n¢lo byt na tuto skutaost gfipraveno. Jelikoz
mezi pracovniky jsou také Zeny, musi zde byttefte Satny pro abpohlavi. DalSgasti

je servis Renault, ktery lze také reliido n¢kolika prostor. Prvni jeifljem zakaznik,
ktery byl rekonstruovan v roce 2015, dalSi je diktara v sotasné dobvyhovuje vSem
podminkam a standaith, poté sklad materialu a posledni je Satna, k& nevyhovuje
pozadavkm. Sprchy a zachody jsou zde ve velmi Spatném staeuyhovuji uz
souwasnym pozadavhkn, protoZe skteré sprchy jiz nefunguji tak jak byeig a odpady
jsou také ve Spatném stavu. Satna slouZi takésjpdil@enska mistnost pro za&stnance
servisu. SKn¢ jsou zde jiz mnoho let a kapagitjsou plré vyuzity, nakupem nového
nabytku by tedy kazdy zafstnanec ziskal vice prostoru.

Obrazek 15. Hlavni budova provozvnielav (Zdrj: vlastni fotografie ze dne: 6.3.2017)

NejvétSi budovou v aredlu je hlavni administrativni bealale sloZzend Zgemi a dvou
pater. Mij navrh se bude tykat hlaynéto budovy, protoze koncentrace zatand je
zde nejvyssi. Viizemi se nachazi Satny pro opravarenstvi, zazemikbid a disp&ink

osobni dopravy. Satny a Gklidovd mistnost je v épbrstavu a odpovida viem
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poZzadavkm a standaritm. Dispe&ink je vSak v horSi situaci. Nabyteki@Seni prostoru
je nevyhovuijici. Sedi zde 4 zastnanci a velikost této mistnosti je k tomu désfiai.
OvSem pi ptichodu do mistnosti ftizete rkterym pracovnikm vidét na monitor
pacitace, coz je vzhledem k &eni mistnosti jako disgek nepraktické. Ne&gsgjSimi
navstvniky jsou fidi¢i autobus, ktei odevzdavaji dokumentaci #&Si situace
odpovidaijici jejich praci. Po konzultaci jsem iiistZze dispéink by mgl mit viditelnou
piepazku meziidi¢i a dispeery, tak aby v fipad potreby mohli zamstnanci otéit
monitory naridice, nebo naopak mit obrazovku tak, aby na ni negkt.Wedouci by

meél mit svij vlastni oddleny prostor. Posledni poZadavek je prostéeny pro porady

tohoto stediska a jako misto ptiadic¢e, kde si mohou sednout a dat si kavu.

N ]

Obréazek 16. Chodba v Hlavni buggyrovozovny Beclav (Zdroj: vlastni fotografie ze dne: 6.3.2017)

Prvni patro je obsazeno hnetkalika stedisky. Sidli zde pracovnici autoskoly a BOZP.
Tato mistnost bylaitive vyuzivana jako disgek osobni dopravy a oddhto dob se zde
nic nemodernizovalo. DalSi kanceklouZi pro pracovnika marketingu, ktery méa svoji
vlastni mistnost s barevnou tiskarnou. V letnim altddsem sviti cely den slunce a
marketér musi chodit do prace velmi brzy, aby maillec réco udklat, protoZze po
dvanacté hodihje mistnost velmi vyata a pro praci nevhodna. DalSi kantslauzi

pro pracovnika controllingu, ktery mé k dispozielkou mistnost s posezenim pro hosty.
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V prvnim pate sidli také pokladna, ktera je vybavena b&zpstnim systémem ki
pereznim Zistatkim. Posledni a neftSi mistnost na tomto ffatje Dispé&ink areditelstvi
Nakladni dopravy se spedici. Je zde kartdelditele divize, open space pro dispe a
odckleny open space pro speditéry. Posledst je utena pro administrativni pracovniky
nakladni dopravy. Oba open space jsou vybavenyakimaci a starSim nabytkem i
vybavenim. DalSi mistnosti jsou vybaveny také starfabytkem a jsou bez klimatizace.

Druhé patro je obsazeno 6 @&tihimi. Nej\wtSi cast je uéena pro generalniheditele a
také jako sekretariat. Zde jsouédielké kancelée, jedna pro generdlnitieditele a jedna
pro majitele spoknosti. Dale pak mala mistnost jakekarna pro nav&ty. Dalsi
odctleni je kancel&pro personalnieditelku a pravnika firmy. Ve druhém pama svoji
kanceld také finagniteditel, ktery sousedi £tarnou a IT oddenim. Posledni mistnosti

v druhém pae je zasedaci mistnost, kde se konaji Skoleniadgor

VSechna patra jsou vybavena starSim nabytkem atai& vypoetni technikou. Chodby
jsou vymalovany na bilo a z modernich pozadauk chybi rozptylovaci prvek, ktery
by zanmgstnanédm pomohl zapomenout, Ze jsou v praci. Cely komgigkvybudovan
jako administrativni zazemi pSAD a je tedy situovan do poZzadaviidpovidajicich
tehdejSi dob. V sowasné chvili je vSak pigba dopat zangstnan@m jisty komfort a
investice do zazemi se vzdy vyplati. Nemovitosto8E drZi svoji cenu, a pokud je jejich

interiér zrekonstruovany, tak ma vyssi hodnotu.

3.4.1 Modernizace hlavni budovy

Duvodi pra¢ modernizovat rize byt hned &olik. Jednim zdch dilezitych je udrzeni
hodnoty nemovitosti, protoZze s kazdou obnovou sa eeySuje. Investovat tedy penize
timto zpisobem, je velmi vyhodny systém. JelikoZz u menSigeovny v Hustop&ch se
podnik rozhodl pro rekonstrukcigkim, Ze i zde sedkteracast mych navnn zaujme a

bude realizovana.
Cely komplex se musi rekonstruovat postypgelikoz zan¢stnanci musi ¢kde pracovat

a pokud se jejich iesun konal najednou, musel by podnik vyhlasit dewol. To je

vzhledem k druhu podnikani nemozné. Musi tedy dojilanovani vSech zén a i toto
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planovani je satasti mé prace. VSechny postupy jsem konzultovaledsnim
spoleé&nosti a také jednotlivymiediteli Gtvar.

3.4.1.1 Nakladni doprava

V prvni facké bych se zawfila na nejetSi ¢innosti a rozmysleni kam umistit tyto
pracovniky. Z#&ala bych v 1. pa na nakladni doprav Zde je situace nejvaZjsi.
Pracuje zde 17 lidi ve 4 mistnostech. JelikoZ s&i iumistnosti rekonstruovat najednou
a pouze jedna zvlas presunula bych administrativni pracovniky do maléedasi
mistnosti v 2. pde, speditéry a dispery do velké zasedaci mistnosti a asisteraldele
nakladni dopravy by se dasré presunula do kanceild reditele, ktera je posledni
mistnosti. Dle konzultaci a n&vrtod partnerskych firem by celéa rekonstrukce tnala
tydny. Tato doba je pro dasné pesthovani dostéujici. Jelikoz se jedna o velkou
otewenou mistnost, zanechala bych tentdspgb a vytvdila zde zazemi tzv. ,open
space”, kde mohou pracovnici spolu neustale konmwaik Tento zfisob je pro danou
oblast velmi Zadouci, protoZze digp# jsou v neustalém kontaktu jakiidici, tak
s partnery spolmosti a jejich vzdjemna domluva je velniileizitd. Proto bych sem dala
11 boxa, pro kazdého za#stnance jeden, ktery by byl slozeny z nabytkuitade,
obrazovky, dalSi vypetni techniky a vlastni n&siky, kterou kazdy poebuje pro své
poznamky. DalStast mistnosti je @ena pro speditéry, kiepotebuji vice mista na
dokumentaci a musi mit vlastni tiskarnu. Jsou edy tlva pracovnici, kieby neli
kazdy swij velky stil s vypatetni technikou a ddma monitory (kwli praci v systému).
Dale zde musi byt velky prostor pro ukladani dokatinea smluv. Posledriiast je uéena
pro administrativni pracovniky a asistentkditele divize. V kazdé kancéia tedy i této
musi byt pditace ot@eny zady ke dvém, tak aby neSlo viel na monitor. Zde musi byt
piitomna také kopirka, tiskarna a skener. Posledsinmst, ktera by se v tomto zazemi
rekonstruovala, je kancél&editele. Tu je moznoipsta¥t az jako posledni, kdy bude
zazemi pro disggnk hotovy, jeji rekonstrukce by trvala pouze 2 dvighledem k povaze
této mistnosti je péeba vzit v Gvahu fakt, Zeditel casto gijima navsévy a pdada u
sebe porady. Proto by zdetlm byt menSi posezeni se stolem. Co se tyka &stpd
techniky je nutno vzit v potazasté pouzivani gitace, a i zde by fiSli vhod dw

obrazovky.
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3.4.1.2 Osobni doprava

Podobny postup jako wedchozicasti bych pouzila také u osobni dopravy, kterai sidl
hned v gizemi. Jedna se pouze o jednu mistnost pro 4staance, z toho 3 disgery a
jednoho vedouciho igdiska. Fesunuti &chto pracovnik by bylo jednodusi a dle
dodavatel by rekonstrukce trvala pouze 3 dny. Na tuto dolusé disp&nk mohl
piesunout do 2. patra, kde se nachazi mala zasedstoost.

Vzhledem k faktu, Ze se jedna o di&pé&, je nutno zde ffpravit prostor pro posezeni.
Casto sem fichazi fidi¢i, ktefi zde komunikuji s disgery. Pravideld se zde konaji
porady stediska, a i z tohotouodu je nutno zde vybudovat mensSi zazemi pro tyto
udalosti. Dispeéeti musi byt oddleni tak, aby jim nebylo vig& do monitofi, ovSem

Vv pripact potreby se musi dat tyto monitory étotak, aby na éfidici videli. M ¢l by zde
byt také volny poita¢ profidi¢e, kteégi by si zde mohli prohlédnout firemni intranet, kde
najdou vSechny pi#bné dokumenty ke své praci a vSechny aktualityllkam a
zménam v dopra®. Nutné je také umishi kopirky, skeneru a tiskarny. Vedoudestiska
musi mit svj vlastni prostor, ktery by #hbyt viditeIn¢ odclen od ostatnich pracovrik
Zde musi byt fipravena také Zidle vifpact potieby jednani gdici, nebo partnery. Cela
mistnost by rdla byt vedena také v barvach spwlesti, tak aby s ostatnimi prostory
utvaela uceleny komplex a vzhled, ktery by kazdému daspevo, Ze je pravv sidle

spole&nosti BORS Beclav a.s.

Obrazek 17. Zrekonstruovana kand&ditle Osobni dopravy v Hustdpeh (Zdroj: vlastni fotografie
ze dne: 6.3.2017)
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3.4.1.3 Spolana kancel& autoskoly a BOZP

Dale bych rekonstruovala kanceldl. pate, ktera nyni slouzi pro pracovniky BOZP a
autoSkoly. Rekonstrukce by trvaldgilgizné 5 dni a zamstnanci by mohli dostat
dovolenou, nebo segsunout do druhého patra. Vzhledem késgné podoy ktera je
vedena tak, Ze kazdy pracovnik méjsllouhy stil a sedi za sebou. TakZe prvni sedici
vidi do paitate €m pred sebou. Coz je vzhledem k soukromi a také drufdcep

nevhodné.

Cely prostor séadi mezi ty nej#tSi v budo¥. Dal by se tedyimdlat na ,open space".
V sowasné dob jsou zde 4 pracovnici, ovSem prostor je mnohétsivPokud bychom
kazdému poskytly gy stil s pcitacem, vyp@etni technikou a prostorem pro
dokumentaci, stale by zde zbylo spoustu mistaoRrpse tato mistnost daléegelat na
dvé ¢asti, kde jedna by slouzila stéjimko do sotiasné chvile a druhist by byla ufena
jako mensi odpiinkova mistnost s posezenim, kdvovarem, televiefakoy slouzila pro
relaxaci @i dlouhych pracovnich dnech. Tato mistnost v bddaeela chybi a

v modernich firmach byva standardem.

3.4.1.4 Zavér rekonstrukce prvniho patra

Posledni d¥ kancelée jsou pokladna a mistnost vedouciho controllingwbou
piipadech neni ptgba velkym zrdnam. Pouze v podémového ndbytku a vygetni
techniky. Na to by stdl pouze jeden den.

Pokladna musi byt vybavena be&pestnim systémem a trezorem. Musi zde byt
pocitatka perz a gFistroj na odhaleni faleSnych bankovekizrmych nénach. Gilezité

je také oddlit pracovniky podklady od ifichozich, tak aby zde byl omezen kontakt
Z divodu manipulace s hotovosti. Na penizdistpje nesmi byt viit, tak aby pokladni
mohli bez natlaku inito prostedky pracovat. Vzhledem k tomu, Ze tito pracovnici
funguji také jako padzeni finanihoteditele a dle jehotfkazi plati faktury a posilaji
penize na jinédly, musi zde byt pfitate s dostatenym zabezp&enim.

Kancel& pracovnika controllingu je &ena pouze pro&ha jeho navévy. Jeho kancefa

musi byt opt vybavena tak, aby mu nikdo newvicha monitor, a vzhledem k podstat
jeho pracovni napthmusi mit dva velké monitory a tiskarnu se skeneaekopirkou.
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Nabytek musi mit dost prostoru pro veSkerou dokuaogmprotoze pravidelné hodnoceni
hospod#skych vysledi s sebou nese spoustu tajnych dokuihefiisto sem fichazi
navstvy v podolE vedoucich sedisek areditel divizi, ktei zde projednavaji b¢h
hospodéeni. Vzhledem k tomuto faktu je peba zde vytviit mensi posezeni s moznosti

pohledu na monitor pitace.

Poslednicasti rekonstrukce 1. patra by byldéeg@lani chodeb do barev spotesti
s vytvaeni grafickych prvi, které by byly v souladu s barvami sgwlestmi, a zarove
by zde n&la byt graficka zobrazeni jednotlivy¢éimnosti v tomto pae, tak aby v lidech,

kteri se zde pohybuiji, vyvolavala pozitivni pocity.

3.4.2 Vysledek rekonstrukce hlavni budovy

Pokud by podnik rekonstruoval budovu dle mych nayvrtvySila by svoji hodnotu
v n¢kolika ohledech. Prvni je cena majetku, ktery magdmnstrukci vzdy vyssi cenu a
pokud by doSlo ktakto rozsahlym rekonstrukcim, tak budova byla komple#n
renovovand, coz ma dlouhodobou hodnotu. DalSimodem, pré takto postupovat je
praw spokojenost zadstnand@. Vzhledem k faktu, Ze&Sina zde pracuje velmi dlouhou
dobu, tak jsou na prostory zvykli @ fonzultaci s mnoha z nich jsem zjistila, Ze jim
z ¢asti také vadi stereotyp, ve kterém se pohybujio & uz se jedna o jednotvarné
chodby, nebo kancedi se starym nabytkem a vybavenim. Takovou ténznby velka
spousta z nich uvitala a dle pohledu person#ditelky, by tato pestavba rda
dlouhodoby dopad na za&stnance a ke zvySeni jejich spokojenosti by moliispgt

velkou nErou.

OvsSem existuje riziko, Zze pokud pktime takto rozsahla rekonstrukce, Zatnanci
mohou mit pocit, Ze podnik ma velké mnoZstvi fifrdnh prostedki a mohli by zait
tlacit na vedeni spotamosti, aby zdchto prostedki dostali také navySeno na mzdach.
Tomuto riziku Ize pedejit, a to mym igdchozim navrhem, ktery sémpo tyka zvyseni

mezd, které by mohlo prébnout planova# ale az po rekonstrukci.
Casova narenost a finatni vycisleni celé rekonstrukce je pouze oriénfaa mize se

v pribéhu znenit. Data, kterd jsem uvedla v tabulée 12, mi schvalil vedouci

provozoven a také fin&ni reditel.
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V sowasné dob je rekonstrukce Wislena na 885 tis. Kbez DPH, coz je v s¢asném
stavu pro spolaost fijatelné, avSak dle vedeni by tyto Upravy probitmigtupis.

Tabulka 12. Rehled rekonstrukce hlavni budovy (zdroj: viastmiazpvani)

Oblast pocet pracovniki pocet fer;(loﬁ:fc:?:?(:iy ch na Pfredbézny odhad ceny
Nakladni doprava 17 10 365 tis. K¢ bez DPH
Osobni doprava 4 3 180 tis. K¢ bez DPH
BOZP 4 5 220 tis. K¢ bez DPH
Controlling 1 1 25 tis. K¢ bez DPH
Pokladna 2 1 35 tis. K¢ bez DPH
Chodby 0 10 60 tis. K¢ bez DPH

CELKEM 885 tis. K¢ bez DPH

3.4.3 Vyhodnoceni navrhu modernizace prostor

Vzhledem k finatni nar@nosti modernizace budov jsem do svého navrhu zéhrnu
pouze modernizaci hlavni budovy. Zde si spotest chce vyzkouSet reélnost tohoto
navrhu, a to jak z hlediskasové, tak finatni nar@nosti projektu. Moderni prostory a
zrekonstruované kancébudou mit zasadni vliv na spokojenost &tmand, protoze
prostedi, ve kterém pracujeme ma zasadni vliv na nag$ihilsu a pokud bude vSe nové
a hezké, tak budou za&stnanci spokojef)Si. Spokojenost s timto faktorem je velmi
zasadni, protoZze pokud se pracovnici pohybuji stf@di, které jim zlepSuje naladu a
motivuje je, pak je jejich prace efektijii a také rychlejsi. Pro firmu ma tento navrh takeé
vedlejsi vliv, a to je zhodnoceni svého majetkucigheni a tak€&asova narénost jsou
pouze orienténi. Vedeni si usdomuje, Ze se fite vSe zrdnit. Toto vyisleni mi bylo
odsouhlaseno vedoucim provozoven, ktery mi pomgémb navrh popsat. Do navrhu
jsem na pani vedeni nezahrnula rekonstrukci druhého patnaoleShost chce
modernizaci rozdit do vice etap, a to vzhledem Kk firani néar@nosti. Pokud vse
prok¢hne v pdadku a nenastanou komplikace, pitofee v roce 2018 projektovani

modernizace také druhého patra. Realizace by s¢aisita v roce 2019.
Dle rozhodnuti vedeni spa@leosti by mohly rekonstrukce &a nejdrive za&atkem roku

2018, a to dle hospotkkych vysledli. Cela rekonstrukce by tak byla $asti finainiho

planovani na rok 201&imz by podnik pedeSel nezadoucimu vlivu rekonstrukce na
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vysledky hospod&ni. VSe by rél na starost vedouci provozoven, ktery Zazoadpovida.
Tento navrh by rdl piedevsim nefinami prinos. O podobném kroku séemyslelo jiz
pied rekolika lety, avSak situace nebyla takzgmiva, aby proéhly vétsi zasahy a podnik

od této myslenky upustil.

3.5 Shrnuti ndvrhové ¢asti

V navrhovécasti jsem se sousdila na splani cili, které jsem si déila jiz na z&atku
mé prace. Timto cilem bylo navrhnout &g, které pomohou zvySit celkovou
spokojenost vSech zastnané ve spolénosti. Tento Ukol jsem splnila, protoze mé
navrhy zahrnuji vS8echny za&stnanci a zvyseni jejich spokojenosti na vSech riiv
VSechny mé névrhy zohléadji také fakt, Ze spokojenost saibe scasem minit, a vse

bylo promysleno tak, aby tento stav byl dlouhotlatirzitelny a ndl rostouci tendenci.

Prvni navrh se tykal navySeni mezd vSem &inaném spol€nosti. Zde jsem
zohlednila fakt, ktery nastalfip psani mé prace. Tim faktem bylo vyjednavani
s odborovym svazem o navySeni mégdica autobug dle novely zakony platné od 1. 1.
2017. Tuto skuinost jsem zahrnula do mzdovych plakteré né¢la spol€nost utené

na rok 2017 a zaptala do tohoto planu navySeni. Dale pak jsem dlg/pi vypctitala
navySeni vSentinnostem do planovanych mezd na rok 2018, kde byiméieno
navyseni o 4,63 %. Saassti tétocasti bylo také zohledmi faktoi, které mohou mzdy
shiZovat, a to v zavislosti na vykonech jednotlivigfedisek. Plan jsem splnila, protoze
spolé&nost zavedla fij systém vypoétu do svého manazerského systému arisi pok
pouZije mij vzorec na vypdet mezd do planu na rok 2018.

Druhy navrh se zabyval benefity, které sgalest nabizi a které by mohla do své nabidky
piidat. Srovnala jsem soasné benefity £ini, které se dnes objevuji u konkurence a také
u jinych firem na trhu. Z&chto vyhody jsem vybrala ty, které povazuji za eefii a které

mi také schvalilo vedeni spdéleosti. Nasled# jsem tedy detaikhpopsala, jak by mohly
noveé vyhody vypadat a co byé¢tn byt jejich sodasti. Bohuzel v tomto navrhu neni
finanéni  vycisleni, jelikoz mi spoknost nechtla poskytnout finaéni Udaje o
jednotlivych polozkach. Toto rozhodnuti jsem redpella a navrhy tak nejsou
vycisleny. VSe vSak bylo konzultovano ape¢ popsano. Mezi nejreddjsi navrhy na

realizaci pati zavedeni automatu na jidlo, ktery by slouzil zamandm, ktei se
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nemohou v dobobida dostavit do firemni jidelny a musi si tak jillgpovat jinde, nebo
si musi nosit vlastni jidlo. DalSim navrhem, ktbgymohl byt pro firmu velmi inosny
je zavedeni tzv. ,cafeterie, coz je soupigmych polozek, z kterych by si sam
zanestnanec mohl vybrat produkt, nebo vyhodu, kterowsdy chil. Tento systém by
mohl byt velmi UspSny, protoZe pocit za¥stnance, Ze sete sam rozhodovat o tom,
co od firmy dostane je pro mnohé velniileZity a uspokojujici. Poslednim navrhem,
ktery spol€nost utila, jako realizovatelny jsou firemnia@ky. Zamgéstnanec by si tak
mohl pijéit za ukitych podminek penize a nemusel by tak chodit dokypanebo

podobnych instituci.

Posledni navrh obsahoval detaily o modernizacinfirieh prostor, a to hlagnna
provozovré Breclav. Zde lezi hlavni sidlo spotesti a budova je jich zastarala a
kanceld#e neodpovidaji modernim pozadawk vzhledo¢ pasobi neutrdls, nebo
negativié. Navrh obsahuje jakasovou narénost jednotlivych rekonstrukci, tak finam
shrnuti. Postupy jsem konzultovala s vedoucim proven, ktery mi také poskytl
zmirgnou finargni nar@nost, kterou vypéitala partnerska spaleost, s kterou podnik
dlouho spolupracuje na veSkeryctegtavbach ve svych provozovnach. VSectisia
jsou pouze orientami a mohou se v budoucnu &nit. S tim vSak vedeni spdéleosti
pocita. Tento navrh potize zvysSit spokojenost zastnand, ktefi se pohybuji po této
provozovré, a zarove také ponize zvySit sotasnou hodnotu prostor planovanych

k prestavis.

Celkové néklady na navrhy je velmi slozitéc¢iglit, protoZze gkteré z nich nelze
v sowtasné dob kvantifikovat a u navrhu navySeni mezd mi spotest nepovolila uvést
realné hodnoty. Pokud bych tedyla shrnout finadini nar@nost, pak jsem schopna
vycislit pouze modernizaci prostor, ktera by stalal&pmst giblizné 885 tis. K bez
DPH. Tatatastka se riive samoiejmeé menit, protoze se jedna o rekonstrukci, a zdegen
vzdy dojit ke zninam, a to dle pozadafrizaméstnand, nebo také vedeni spofeosti. U
navrhu novych benefitmi nebyly poskytnuty @lezité informace paebné k finatnimu
vycisleni jednotlivych vyhod. Spaleost v sodasné dob vyjednava s odborovym
svazem a mnou poskytnuté navrhy slouzi jako mognasté byly gedloZzeny odbdm.
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Finartni nar@&nost vtomto fipact pctital finartni feditel spolu s personalnim

feditelem.

Casovy harmonogram jednotlivych #mje detail@ popsan u jednotlivych navihPro
navrh modernizace je tattAst zavedena mezi investi plany na rok 2018. Podnik
planuje investice vzdy rok dégdu, a proto je tento navrh s@sti projednavani pléan
Pokud bude vSe schvaleno vedenim spmsti, mohla by rekonstrukcedav pribéhu
roku 2018. Nové benefity jsou s@sti vyjednavani s odbory. K 1.7.2017 bude
spole&nost bez kolektivni smlouvy a do této doby musiugavena nova smlouva. Mé
navrhy budou saiésti tohoto vyjednavani, a pokud budou vybranyjmejv platnost od
prvniho dne néasledujicihodsice od podepsani smlouvy. Navyseni mezdigamand je
také sodasti rozpostového planovani na rok 2018 a dle aktualnich mémi je to také
jeden z bod vyjednavani mezi spalaosti a odbory. Mzdy jsou pro sp&iest finargné
nejvice naréné, a proto je nutné zohlednit vSechny faktoryréteohou tuto oblast
ovlivnit. Pokud odbory fistoupi nha meé navrhy (jsou s@sti vyjednavani), budou vyssi
mzdy platit od 1.1.2018. Nejtezit¢jSi ¢ast tedy zéne s obdobim planovani, kter&iraa

v fijnu a probiha az do prosince. V tomto obdobi bushmset vedouci pracovnici své
plany navrhnout tak, aby jejich s@sti bylo navySeni mezd, a ¥ipact modernizace

budou tyto naklady uvedeny v investim planu.

ZvySovani spokojenosti zastnané je velmi dilezité. V sodasné dob spole&nost
zanestnava okolo 16@idi¢t autobug a kamiori. Jejich spokojenost je velmiilgzita,
protozZe ziskat za#stnance na tyto pozice je velmi obtizné. Pokudsg&iim na finagni
naranost, tak vychova nového pracovnika na po#idice trva vice nez 3 &sice

v piipact Ze nevlastniidicské opravani a je schopen si ho déddt béhem jednoho
mésice. Jeden #sic trva tedy 3koleni a dvaésice zateni. Skoleni a zkousky stoji
podnik 40 tis. K bez DPH. Poté probih& dvossitni zakovani v plném provozu, kde
je vzdy &asten druhyidic. V n¢kterych gipadech, kdy vedouci pracovnik je spokojen
S nhovym zaréstnancem rize byt tato doba zkracena. Takze vstupni invedbaeového
pracovnika je 40 tis. Kbez DPH, pokud negdame jeho mzdu a mzdové néklady na
zaSkolovaci pracovniky. Jelikoz spitest kazdy rok fiime giblizné deset takovych

zanestnand, lze konstatovat, Ze ¢ni naklady s tim spojené jsou 400 tis. ez DPH.
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Kazdy rok totiz gktefi zanestnanci z &chto pozic odchézi a to #wdo dichodu, nebo za
jinou praci. Pokud by v8ak byli spokojeni, nedo@iddby k Emto odchodm takéasto.
Naklady spojené sifetim nového pracovnika jsou vysSi nez 400 tisbKz DPH roné.
Spole&nost mi vSak neposkytlatkteré personalni tdaje, které by k tomutoisieni byly
potrebné. Lze tedy konstatovat, Ze naklady spojenévihiwav mé praci by wli
navratnost nejpozgl do 3 let. Nemohu zde vSak Zadnym v¥fem potvrdit tento fakt,
protoZe vyisleni rekterych navrhy je v saasné dob nemozné. Nicmeénpokud by
spole&nost zamezila odchdédh zangstnand a ustalila by své m@ty, uSefila by
minimalné vySe zmignych 400 tis. To by znamenalo, Ze minintgah@vrh s modernizaci,
ktery je vytislen na 885 tis. Kbez DPH, by se vrétil ddgitlet, protoZze musime piat

s faktorem, Ze podnik bude kazdy rok nabirat akesi@ novéidice.

Kontrola plréni je pro navrh modernizace za navySeni mezd této¥wto navrhy se
budoutesit v ramci planovani na rok 2018, a pokud budqezdtany do tohoto rozpiu,
pak nebude nic branit jejich realizaci. Navrh ty&age novych benefitbudou sotasti
vyjednavani s odbory a vysledkem je tedy nova kotleksmlouva, jejiz satésti budou

také benefity.

NejvétsSim rizikem vSech navihje fakt, Ze nedokazemeaegsré odhadnout, jaky vliv
budou mit jednotlivé zeémy na celkovou spokojenost vSech Zathand. Je tedy nutné,
aby spolénost nejpozéi v roce 2018 provedla dalSitmkum, ktery by odhalil, jakym
zpisobem tyto navrhy zémili stav spokojenosti pracovnikNelze totiz pesré vypctitat,

kolik procent pracovnikmé navrhy uspokoji.
Pomoci mych navih jsem splnila hlavni cil mé diplomové prace: pomoastroj

interniho marketingu navrhnout Zny, které pomohou zvysit celkovou spokojenost

zangstnand ve spolénosti.
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ZAVER

Diplomova prace by #a byt vrcholem vysokoSkolského studia a snaZganjse timto
zpisobem k tomu i fistupovat. Téma, které jsem si zvolila, je mi vebiizké a vzdy
jsem chéla pracovat v oblasti marketingu. Chovani lidi, ak@ni jejich paeb a navrhy

raznychieSeni, tim se ma prace také zabyva.

V ramci dlouhodobé spoluprace se spotisti BORS Beclav a.s. jsem ziskala pamomi
o tom, jak takova spateost funguje a jakou roli v ni marketingegstavuje. Je zde
mnoho nesourodyctinnosti, které vSak bojuji za stejnou &k, je velmi dilezité, aby

zamestnanci byli spokojeni.

Jelikoz jsem s podnikem v Uzkém kontaktti yybéru tématu své prace jsem je oslovila.
Pro pracovnika marketingu to bylo ideatageni. Spokaost pra¥ ukortila spolupraci

s podnikem, ktery pro ni pravidérhodnotil spokojenost zafstnané. Ma prace tedy
obsahuje i tento jzkum, ktery mi také velmi pomohl s navrhem takovie®eni, které
zvysi celkovou spokojenost vSech pracouniBhtla jsem, aby mé navrhy byly reélné a
daly se opravdu pouzit. VyuZila jsem znalosti pexdit a to jak v analytick&asti, tak
predevsim v navrhové&asti. Mym cilem bylo navrhnout takowvéSeni, ktera budou pro
spol&nosti finarkné Unosna, a jejich finos by mél pozitivni vliv na spokojenost
zanestnand. VSechny navrhy jsou tedyizné kombinovatelné a obsahuji komplexni
feSeni. Postupy a vSechny moznosti jsem vzdy kamzall s pracovniky spaieosti,
ktefi mi umoznili, aby prace odpovidala pozadavkpodniku. V ramci toho jsem tedy
spolupracovala s vedoucim marketingu, vedoucimrobinigu, finartnim reditelem,

vedoucim provozoven a dalSirediteli jednotlivych divizi.

VSechny poskytnuté informace mi poslouZzily k vypmneni diplomové prace, ktera je
zaloZena na proveditelnosti a realnosti jednotlivgévrii. Musim vSak poznamenat, Ze
diky této praci jsem se mnohé dda a zjistila, jak funguje systém v této spoiesti, coz

mi pomohlo pochopit praci v oblasti marketingu ax®.
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Priloha 1: Privodni dopis

. . B¥eclav a.s.
Prizkum spokojenosti zanéstnanai

Vazeni zamstnanci,

obracime se na vas s Zadosti o spolupradgfeni spokojenosti zagatnand, a proto bychom
Vas timto radi pozadali o vypni piloZzeného dotazniku. Dotaznik je z&en na Vasi
spokojenost a jeho vysledky budou vyuZity jako padkpro gipadné zlepSeni pracovnich

podminek zagstnand ve firmg.

VaSe nanity a gipominky jsou pro nasudezitym zdrojem informaci, které nam pomahaji

zlepSovat naSe prasti.

Vyplnény dotaznik prosim odevzdejte nastusnych mistech. Dotaznik takéfete zaslat faxem

nacislo +420 519 444 203 nebo naskenovat na email.
Dé¢kujeme Vam za Va&as, nanity a gipominky.

S pozdravem

BORS Beclav a.s.

Bratislavska 26
690 62 Beclav



B¥eclav a.s.
Priloha 2: Dotaznik poskytnuty zangéstnanaim

Vypliite prosim nasledujici udaje:
Vek:
Pcatet hodin odpracovanych za tyden:
Pohlavi:
Vzdélani:
Patet vamitizenych osob (pdtzenych):

Primérné nesicni mzda za posledni 3&sice:

Pokyny pro vypléni dotazniku: ozn#e kiizkem vzdy jednu z mozZnosti.

la) Jak jste spokojen(a) s jednotlivymi aspektyméee?

Aspekt Rozhodnrg Spise Ani Spise Rozhodnrg
spokojen( | spokojen( | spokojen(a),| nespokojen(| nespokojen(
a) a) ani a) a)
nespokojen(

a)

Pracovni
podminky
(swetlo, teplo,
hluk)

Jistota

zangstnani

Zamgstnanec
ké vyhody

Zajimavost

prace

Pracovni

zagz




Délka
pracovni
doby

Moznost
dalSiho

vzdelavani

Moznost

povyseni

Platové

ohodnoceni

2a) Maji zansstnanci dostatek informaci ke kvalitnimu vykonu pvéce?

Rozhodng
souhlasim

SpisSe
souhlasim

Ani souhlas,
ani nesouhlas

SpiSe
nesouhlasim

Rozhodng
nesouhlasim

2b) Jste spokojen(a) s komunikémi dovednostmi svéhaipného natizeného?

Rozhodné

spokojen(a)

Spise
spokojen(a)

Ani spokojen(a),
ani

nespokojen(a)

Spise
nespokojen(a)

Rozhodné

nespokojen(a)

2c) Zajima se Vas n#édeny o nazory a napady pracovihikvyuziva jich?

Rozhodng
souhlasim

SpisSe
souhlasim

Ani souhlas,
ani nesouhlas

SpiSe
nesouhlasim

Rozhodng
nesouhlasim

2d) Vymenujete sicasto mezi spolupracovniky informace, které Vam guagigyi praci?

Rozhodng
souhlasim

Spise
souhlasim

Ani souhlas,
ani nesouhlas

Spise
nesouhlasim

Rozhodng
nesouhlasim




3a) Jste spokojen(a) se vzajemnou pomoci meziyméog?

Rozhodrg SpiSe Ani spokojen(a), SpiSe Rozhodrg
spokojen(a) | spokojen(a) ani nespokojen(a) | nespokojen(a)
nespokojen(a)

3b) Jak byste charakterizoval(a) atmosféru medugpacovniky na pracovisti?
Ohodna'te na stupnici od 1 do 5, kdy 1 #itelska a dvérna, 5 = atmosféra nag a
konfliktu

1| 2| 3| 4| 5

3c) Vnimate na Vasem pracovisti jakoukoliv formskgiminace?

Rozhodrg Spise Ani souhlas, Spise Rozhodrg

souhlasim souhlasim | ani nesouhlas | nesouhlasim nesouhlasim

3c) Setkali jste se v pbéhu poslednich 12 &sial se Sikanou nebo zastraSovanim na

pracovisti?

Nikdy Pouze jednou Vicekrat

4a) Je na VaSem pracovisti moznost kariérniistuf?

Rozhodrg Spise Ani souhlas, Spise Rozhodnrg

souhlasim souhlasim | ani nesouhlas | nesouhlasim nesouhlasim




4b) Souhlasite s tim, Ze Vam nevatilprat zodpo¥dnost zaeSeni pracovnich Gki?

Rozhodrg Spise Ani souhlas, Spise Rozhodrg

souhlasim souhlasim | ani nesouhlas | nesouhlasim nesouhlasim
4c) Vnimate Skoleni organizovana zZetmavatelem pro Vas uziea?

Rozhodrg SpiSe Ani souhlas, SpiSe Rozhodrg

souhlasim souhlasim | ani nesouhlas | nesouhlasim nesouhlasim

5a) Jak jsou pro Vasitkzité jednotlivé druhy za#éstnaneckych benefi?

Aspekt Rozhodrgé | SpiSe Ani Spise Rozhodnrg
dilezité | dilezité | dilezité, | nedilezité | nedilezité
ani
nedalezité
Zavodni
stravovani
Prispsvek na
stravovani

Jizdni vyhody

Penzijni

pripojisteni

Dovolena navic

Zamestnanecké

vyhody celko¥

Zivotni pojiseni

Skolka,
prispivek
hlidani

jesle

na

Hezké pracovn

prostedi




5b) Pokud jde o praci obegrakou dilezitost gikladate nasledujicim polozkam?

Aspekt Rozhodrgé | SpiSe Ani Spise Rozhodrg
dulezité | dalezité | dilezité, | nedilezité | nedilezité
ani
nedilezité
Jednani

S respektem

Jistota

zangstnani

Platové

ohodnoceni

Dobré mezilidské

vztahy

Dostatekéasu nad

rodinuci konicky

Charakteristika

prace

UZitecnost prace

Zamestnanecké

vyhody

Moznost rozvoje

Odborny fist

Kariérni rfist

Moznost

povyseni

\




6a) Podilite se na cilech a &Sfch organizace?

Rozhodrg Spise Ani souhlas, Spise Rozhodrg

souhlasim souhlasim | ani nesouhlas | nesouhlasim nesouhlasim
6b) Cheli byste nadale pracovat pro firmu za stejnych pik?

Rozhodrg SpiSe Ani souhlas, SpiSe Rozhodrg

souhlasim souhlasim | ani nesouhlas | nesouhlasim nesouhlasim
6¢) Uvazujete v satasné dob o odchodu z Vasi firmy, organizace?

Rozhodrg Spise Ani souhlas, Spise Rozhodnrg

souhlasim souhlasim | ani nesouhlas | nesouhlasim nesouhlasim

Dékujeme za Véas¢as straveny nad naSim dotaznikem.

VI

BORS Breclav a.s.



