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Abstrakt

Diplomové praca vytvory navrh projektu pre implementacie elektronického obchodu vo
vybranej spoloc¢nosti s vyuzitim nastrojov a metodiky projektového manazementu. Na
zaklade analyz podnikového prostredia a kl'acovych teoretickych vychodisek z oblasti
projektového riadenia, prinasa analyzovanej spolo¢nosti navrh planu projektu, vyuzitelného

pre jeho pripadnou buduci realizaci.

Abstract

This diploma thesis designs a project for implementing an e-shop for the chosen company
using the tools and methodologies of project management. Based on the theretical knowledge
about project management and the analysis of the business environment it creates a draft of

a project for the company to implement in the future.

Klicova slova

Projektovy management, sitové grafy, projekt, RIPRAN, elektronicky obchod, ¢asovy
plan, Ganttov diagram, plan nékladu
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chart, Plan of costs
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UvoD

V dnesnej digitalnej dobe, uz aj malé podniky snazia sa dostat’ na internet s réznymi
sposobmi. Socidlne siete, ako YouTube videa alebo web stranky st najcastejSie pouzivane
metody, ako dostat’ image firmy k $irSiemu kruhu Klientov. Dnesny zakaznici uz st zvyknuté
na pohodIné ndkupu z domova, a existencie elektronického obchodu u firiem, uz zacina byt
zékladnou potrebou pre zakaznikov.

Logistika je uz na tak vysokom drovni, hlavne v Eurdpe, USA a v niektorych ¢astiach
Azie, ze klientom firiem, uZ nie st len Tudia, ktoré Ziju v okoli, ale vd’aka globalizacie, je
mozne dostat’ vyrobky skoro az na druhu stranu sveta do tyzdna. Preto je dolezité pre dnesné
firmy byt viditelI'né, nie len fyzicky v ich okolia, ale aj na internete. Zakaznik neméze kupit’
to, 0 com nevie. Ak nemézeme dostat’ naSu ponuku k vacsiemu poctu I'udi, nase okolie uz
nas nebude moct’ uzivit’.

Prave ztoho dovodu je jednym pilierom rozsirenia firmy elektronicky obchod.
Kvalitné stranky, ktoré ulah¢ia pracu zakaznikom, algoritmy generovania personifikované
ponuky zvlast pre kazdého klienta, podla historickych preferencii ardzne moznosti
dorucovania objednavok je uz v dnesnej dobe normou u viacerych firiem.

Stredné vedenie firmy Mediterran Slovakia s.r.o. prave preto vytvara ¢im d’alej tim
vicsie Usilie, aby aj u nich bol zavedeny elektronicky obchod, ako st¢ast’ procesu predaja.
Z toho ddvodu sa tato diplomova praca zaobera s navrhom projektu pre implementécii
elektronického obchodu spojeny s vyuzitim ich off-line kalkulatoru.

Diplomova prace bude rozdeleny na dve hlavné casti: teoretické a praktické.
V teoretickej Casti popiSem pouzité metddy, aby mi potom pomohlo v d’alsej Gasti dat’
odpoved’ na otazku, ¢i ma vobec ekonomicky zmysel implementovat’ elektronicky obchod
do spolocnosti.

V praktickej c¢asti najprv predstavim a analyzujem spolo¢nost, identifikujem slabé
¢asti na ¢o potom v navrhu rieSenia poniuknem mozne zlepSenie. Tato c¢ast’” skonci
s ekonomickou vyhodnotenim navrhu, ¢o nam odpovie na otazku ,je to ekonomicky

vyhodny vyuzit?*.



1 CIEL PRACE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

1.1 Ciel’ prace

Ciel'om diplomovej prace je vytvorenie navrh projektu implementécie elektronického
obchodu pre spolo¢nost Mediterran Slovakia s.r.o. s pouzivanim metdd a nastrojov
projektového managementu.

V praxi mé tento projekt priniest’ zvySenie poctu klientov kupujtcich u firmy, zvysenie
spokojnosti zékaznikov, vd’aka rychlejsim a jednoduch$im moznostiam zadania objednévky,
zniZenie poctu chyb pri vytvorenia objednavok a dostat’ spolo¢nost’ na vys$iu uroven
digitalizacie.

1.2 Metddy a postupy spracovania

Potrebné informéacie pre spracovania diplomovej préci boli ziskané z vyroénych sprav
spolo¢nosti, z ich webovych stranok a konzultécii s pracovnikmi. Podl'a tychto informécii
bola aplikovand metdda logickej myslenie pre vytvorenia posudkov a predpovedi.

Vybrana spolo¢nost’” bola analyzovana metodami SLEPT, Porter, McKinsey 7S
a SWOT, aby som zistil potrebné informécie k navrhu projektu vylepSenia vybranej slabosti.

Projekt bude znézornené pomocou programu MS Project 2016, kde moze mat’ vedenie
spolo¢nosti prehlad’ 0 poradia, dobu trvania a terminy jednotlivych ¢innostiach. Na konci

préace bude vypocitana vynosnost’ investicie a doba navratnosti projektu.



2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Projektovy manaZment

Manazment projektu alebo projektovy manazment méze byt definovany ako ,,aplikacia

vedomosti, skusenosti, nastrojov a technik na projektoveé aktivity s cielom uspokojit’ potreby

prijimatel’a a ocakavania projektu®. Stbor aktivit, ktoré su nevyhnutne na realizaciu projektu,

sa Casto nazyva ramec projektu.(1)

2.11

Vyhody pouziti projektového manaZzmentu

K aktivitim, ktoré su suciastkou projektu, je priradena zodpovednost’ bez ohl'adu na
pripadne zmeny realizaéného personalu.

Je jasne identifikovany nékladovy a ¢asovy ramec realizacie.

Realizaéne zdroje projektu su pridelene na dobu projektu a potom st uvolneny pre
iné projekty, o umoznuje vacsi flexibilitu a efektivitu vo vyuzivani tychto zdrojov.
St vytvoreny podmienky pre sledovania skutocného priebehu oproti pléanu,
v priebehu realizécie je mozné sledovat’ odchylky oproti planu a efektivne smerovat
konkrétne kroky.

Systém rozdelenia zodpovednosti za riadenie projektu a pravidla eskalacie problému
umoznuje plynulé riadenie bez nutnosti nadmerného dohladu zo strany zékaznika
projektu.(2)

2.2 Projekt

V SirSom kontexte moZeme chapat’ projekt ako rieSenie Specifického problému. Presna

definicia neexistuje, ale méZeme povedat’, Ze projekt je ¢asovo ohrani¢ena a ucelend sada

¢innostiach a procesu, cielom ktorych je zavedenie, vytvorenie alebo zmena vybraného

objektu. Projekt je treba vzdy riadit’ a ma tri typické charakteristické znaky:

Ciel’ — kazdy projekt musi mat’ ciel’, nieo, ¢o chceme v ramci projektu dosiahnut’
Cas — projekt je obmedzeny ¢asom
Jedine¢nost’ — kazdy projekt je unikatny a neopakovatel'ny a obsahuje sadu ¢innosti,

ktoré je treba riadit’ — najcastejSie metddou projektového manazmentu (3)
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2.2.1 Trojimperativ projektu — magicky trojuholnik
Projektovy trojimperativ je vyjadrenie troch zé&kladnych parametrov, ktorymi je
merany Uspech projektu. Tieto su:
e Cas — definuje ¢asovy harmonogram projektu,
e Naéklady — definuje nakladovy rozpocet projektu,
e Kuvalita vystupu — definuje ciele a predmet vystupu.
Jednym z hlavych dloh projektového manazmentu je dodrzovanie rovnovahy medzi
tieto tri aspektmi. Kvalitny a za dopredu definovan( cenu hotovy projekt s meskanim moze
znamenat' u$lu prilezitost’ pre zadavatela, a nefunkény ale rychly alacny projekt taky

neprinesie ziadny uzitok. (4)

2.2.2 Zainteresovane strany projektu

Zainteresovane strany (angl. stakeholders) st osoby alebo skupiny, kto mézu ovplyvnit’
dosahovania ciel'u projektu alebo st prave s tymi vysledkami ovplyvnené.

Pri riadenia projektu je vel'mi dolezité si vykonat’ analyzu a mapovat’ dopad projektu
na zainteresovane strany, lebo prave ich moc méze ovplyvnit’ vysledky nasich ciel'u. Skon¢it
projekt s nedspechom kvoli tlaku ignorovanej strany je vysledkom nedostatoc¢nej analyzy
okolia.

Zainteresovaneé strany mozeme delit’ na dve zaujmove skupiny:

e Priméarna skupina — vysledok projektu ma na nich priamy vplyv
o Vlastnici,
o investori a sponzori,
o dodavatelia a obchodny partneri,
o zamestnanci,
o zékaznici.
e Sekundarni skupina — vysledok projektu ma na nich nepriamy vplyv
o konkurencie,
o verejnost’ a externe okolie
o vlada a samospravny organy

o média. (5)
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2.2.3 SMART ciele projektu

Jeden z najdolezitejsich a najtazsich tloh pri vytvorenia projektu je spravne nastavit’
ciele, ktoré chcem pomocou projektu dosiahnut’. Nejednoznaéné ciele vedu k nezaplneniu
ani jednu znich, lebo vramci projektu nie je mozné jednoznac¢ne urcit smer Kich
dosiahnutia.

Projekt musi mat jeden hlavny, globalny ciel a niekol’ko meratel'nych mensich cielov,
ktoré ho podporuju. Hlavnym tGéelom projektu je naplnit’” globalny ciel, podporné ciele
pomahaju nasmerovat’ projekt do spravneho smeru. Dobre formulovany ciel ma obsahovat’
len jednoznacné slova, byt stru¢nym, jednoduchym a zrozumitel'nym.

V projektovom manazmentu je prave preto vel'mi ¢asto pouzivana metdda vytvorenie
cielov pomoci SMART techniky. Podl'a SMART musi byt ciel:

e S —3pecificky: potrebujeme vediet CO chceme dosiahnut,

e M —meratePny: potrebujeme vediet COHO sme sa uz dosiahli

e A —akceptovany: tcastnici projekty musia suhlasit’ s cielom projektu
e R -realisticky: dosiahnutia ciel'a musi mat realnu $anci

e T —terminovany: musi byt uréeny termin, k ktorému chceme ciel dosiahnut’. (6)

2.2.4 Logicky rdmec projektu
Logicky rdmec (LR, logframe, logick& rAmcova matica — LRM) sluzi ako pomocka pri
stanovania zakladnych parametrov projektu. Je stucasti metodiky navrhu a riadenia projektu
oznac¢ované ako ,,Logical Framework Approach (LFA)“, ktora ucelene riesi pripravu, navrh,
realizécii a vyhodnotenie projektu. Logicky rdmec umoziiuje:
e Organizéacii a systemizacii celkového mysleni o projektu
e Upresnenie vzt'ahu medzi ciel'om, G¢elom, vystupom a aktivitami projektu
e Jasne stanovenie vykonnostnych ukazovatel'ov a kritérii
e Uskuto¢nenie kontroly dosiahnuti ciel’'u, ucelu, realizacii vystupu a aktivit projektu
e Udrzovat rychly a zrozumitel'ny prehlad’ 0 obsahu, rozsahu a zamerani projektu.
Logicky ramec by mal byt vytvorené este na zaciatku planovacieho procesu. Tento
dokument je mozne pocas projektu aktualizovat’: vystupy a aktivity sa mozu pocas behu

projektu zmenit'. (7)
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Logicky rdmec projektu je matica logickych vazieb v projektu, kde:

e Vertikdlny linie (4 riadky) zobrazuju vztahy medzi celkovym cielom programu,
Specifickym ciel'om projektu, vysledky projektu a aktivitami, ktoré sa poc¢as projektu
uskutocnili, objasnuje pri¢iny a nasledky, zaznamenava predpoklady a neistoty

e Horizontélne linie (4 stipcov) zobrazuje objektivne overitelné ukazovatele a zdroje
informécie (zamieruje sa na meranie efektu pouzitych zdrojov)

Vnutri rdmce platia vnatorne logicke vazby:

e Horizontéalny: kazdy stipec rozsiruje informéacie stipce predoslého

e Vertikdlny: splnenia planovanych aktivit vede k dosiahnutia vysSieho Urovne
ocakavanych vystupu z projektu

e Diagonalny: ak su splneny vsetky predpoklady a eliminovane rizika na nizsej urovni
ramce, tak je mozne realizovat’ plany na vys$si trovni ramce. (7)

Logicky ramec je treba ¢itat’ v nasledujucich suvislostiach:

' SLoVNI rors ORJEKTIVNE ZDROJE PRO OVERENI
JEDNOTLIVYCH OVERITELNE
UROYNI UKAZATELE
PROJEKTU RIZIKA/PREDPOKLADY
CELKOVY CiL MERENY CiM ZDROJE PRO OVERENI
- -

Piaspivaji ke splnéni

UCEL/ZAMER MERENY CIM FDROJE PRO OVERENT A PREDPOELADAJ CO
vedou ke splnéni )
VYSLEDKY MERENE ClIM FDROJE PRO OVEREN] A PREDPOKLADAJICT CO
.

ou ke splnéni

AKTIVITY PROSTREDKY (VSTUPY) FDROJE PRO OVERENT A PREDPOK LA, iE

-
—

_-___'_-_'———-..___
PREDBEZSNE PODMINKY

Obrazok 1.: Smer citania logického ramcu. (zdroj: 7)
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e Vyznam jednotlivych poli LR
Aktivity — cinnosti a operacie, ktoré realizator projektu musi urobit, resp. z akych
konkrétnych aktivit sa cely projekt sklada.
Prostriedky — vecny popis hlavnych vstupu, ktoré budd pouzité pro zaistenie realizacie
projektu.
Vysledky — ukazovatele, za ktoré je realizator projektu zodpovedny na zaklade realizacie
aktivit projektu. Vysledky a predpoklady uvedené v tomto riadku vedia k dosahovania tG¢elu,
resp. zameru projektu..
Ukel/zamer projektu — je odvozeny od hlavného problému, k jeho vyrieenia by mal projekt
prispiet’ a musi vecne odpovedat’ prislusnému opatreniam daného programu. Uel projektu
musi byt jasne vymedzené avo vztahu kvysledkom projektu. Zamer projektu
a odpovedajuci predpoklady uvedené na tejto irovni musi viest k naplneniu celkového ciela.
Objektivne overitel’né ukazovatele OOU — uvadza merate'né ukazovatele, parametre,
ktoré preukazuju, ze zameru, ciele a vystupu boli dosiahnuté.
Spbsob overovania — uvadza, ako budu ukazovatele zistené (vratane definovaného postupu
pre overovania, pokial’ ide 0 zlozitejsi pripad), kto je zodpovedny za overovanie, aké naklady
a cas overovanie vyzaduje, kedy bude ukazovatel overené aakym spésobom bude

dokumentované. (7)

2.3 WBS (Work Breakdown Structure)

Sa prekladd ako rozpad, rozpis prace alebo ako osnova rozpisu prace. Jedna sa
0 jednoduchu analyticku techniku, cielom ¢oho je rozlozit’ projekt na jednotlivé ¢innosti az
do takej drovni podrobnosti, aby k nim bolo mozné priradit’ zodpovednosti, pracnost’
a Gasovy horizont. VacSinou sa spracovava projektovy manazér vzdy pred zaciatkom
realizacii projektu. Aktivity na najniZz$ej Grovne su pocas projektu redlne realizované, vyssie

urovne slazia len ako zhrnutie nizsich urovni. (8)
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2.4 Casové planovanie projektu

Harmonogram projektu je oznacovanie pre cCasovy plan projektu, ktory obsahuje
postupnost’ vykonania jednotlivych ¢innostiach, planované datumy plnenia tychto
¢innostiach a kl'n¢ové milniky projektu. V praxi je vac¢Sinou vyjadrované pomocou Ganttova
diagramu. Pre optimalizacie harmonogramu projektu je mozné pouzivat rézne metody
sietovej analyzy. (9)

Sest’ hlavnych procesu ¢asového riadenia si:

e Definovanie ¢innosti (ikolu) projektu.

e Zoradenie ¢innosti.

e Odhad zdrojov nutnych pre jednotlivé ¢innosti.
e Odhad doby trvania jednotlivych ¢innosti.

e Zostavenie ¢asového harmonogramu.

e Kontrola ¢asového harmonogramu.

2.4.1 Ganttov diagram

Ganttov diagram je prakticky synonymom pre grafické znazornenie naplanovane
postupnosti ¢innosti v ¢ase, ktoré sa vyuziva pri riadenia projektov. Ganttov diagram
zobrazuje v stipcoch &asové obdobie v ktorom sa planuje. Podra dizky planovaného projektu
sa zobrazuje obdobie v odpovedajucom podrobnosti. V riadkoch su zobrazené aktivity
(Ukoly) — kroky, ¢innosti v takom poradi, ktora odpoveda logickému sledu v planovanom
projektu. Sled Ukolu ziskame zostavenim WBS, ktoré su potom prehladne graficky
znadzornené.

V praxi sa zvy¢ajne pouziva len jednoducha forma pre grafické zndzornenie sledu
¢innosti. ZlozitejSiu variantu predstavuje zobrazenie rbznych nadvéznosti medzi

jednotlivymi aktivitami. Tento spdsob planovania vyplyva z metddy kritické cesty. (10)
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Obrazok 2.: Ukdzka Ganttova diagramu. (zdroj: https://managementmania.com/cs/ganttuv-diagram)
2.4.2 Diagram miPniku

Milnik je jednoduchy ¢asovy udaj, ktory sa vaze k nejakej udalosti. Diagramy mil'niku
sU v podstate eSte jednoduchsi ako Ganttove diagramy, maju ale jednu slabinu naviac: vobec

nevyznacuju tkoly a ich trvanie. V praxi sa pouzivaju hlavne v tabulkovej forme a to ako
jednoduchy a prehl'adny vypocet z&kladnych dat projektu v konceptualnej fazy. (2)
2.4.3 Sietové grafy
Sietovy graf je matematickym modelom projektu, ktory presne popisuje zavislosti
jednotlivych ¢innosti. Ide o orientovany graf, ktory sa sklada z uzlu a hran.
Vytvorenie sietového grafu nie je zlozité, ale je potreba si uvedomit’ zakladne pravidla:
e Sietovy graf musi mat’ prave jeden zaciatocny a konecny bod
e Do kazdého uzlu, okrem prvého, musi viest’ aspoii jedna cesta
e 7 kazdého uzlu, okrem kone¢ného, musi viest’ aspon jedna cesta
e Nahodne vybrana dva uzle grafu moze spojit’ len jedina cesta (11)
Podl’a interpretacii zakladnych prvku sietového grafu rozlisujeme dva druhy grafu:
Hranovo definovane siet'ové graf su modely, kde hrany grafu reprezentuju ¢innosti projektu.

Uzly grafu predstavuju udalosti, ¢o znamena zaciatky alebo konce jednotlivych ¢innosti.
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Obrézok 3.: Hranovo definovane sietovy graf. (zdroj: http.//promis.econ.muni.cz/lecture/2/2/3/)

Uzlovo definované siet'ové grafy su modely, kde uzly grafu reprezentuja jednotlivé ¢innosti

v ramci projektu a hrany vyjadruju vazby medzi ¢innost'ami. (11)

Cinnost 2 | Cinnost 5

Cinnost 1 Cinnost 4 Cinnost 7

¥
Cinnost 3 Cinnost B

¥

Obréazok 4.: Uzlovo definovany sietovy graf. (zdroj: http://promis.econ.muni.cz/lecture/2/2/3/)

Sietové grafy podl'a aplikované metddy zhotovenia:
Siet’ové grafy pomocou deterministickych metdd: doba trvania jednotlivych ¢innosti je
kon$tantny a ich trvanie je mozné naplanovat’ s uréitou ¢asovou presnostou. Typickymi
metddami je CPM pre hranové definovane grafy a MPM pre sietové definované grafy. (5)
Sietové grafy pomocou stochastickych metdd: dobu trvania nie je mozné stanovit’ pre

jednotlivé ¢innosti s urcitou presnost'ou, pouziva sa len odhad. (5)
2.5 Manazment zdrojov

Bez potrebnych zdrojov nemoze byt’ ziadny projekt uspesne dokoncené. Mozu to byt

materidlové, financné alebo 'udské zdroje, bez riadenie dostupnych zdrojov sa moze stat’, ze
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niektoré Cinnosti ¢akaju na vol'né kapacity pracovnikov, ktoré su za to zodpovedné alebo

materialy potrebné k vykonavanie préci. (5)
2.5.1 Kapacitny planovani zdroju

Kapacitny planovani projektu sa zabyva procesy potrebnymi pre realizacie projektu
z hl'adiska zdroju, z hl'adiska prostriedku a pracovnych sil, prostrednictvom analyzy potrebu.
Cielom kapacitného planovania je stanovit’, aké pracovné sily, materidly, energii, stroju
a zariadenia st nutné k vykonania ¢innosti a ¢i budd v priebehu projektu k dispozicii. (5)

Hlavné procesy kapacitného planovania su:
Urdenie potrebnych zdrojov projektu a naroku na nich — pre zdrojovi analyzu je
potrebné stanovit’ v ¢asovom planu projektu naroky na jednotlivé druhy zdrojov a stanovit’
ich celkové limitné mnozstvo. Zakladnym nastrojom pre ohodnocovanie zdrojov v ramci
kapacitného planovania je odborny usudok. Obvykle sa ¢innosti ohodnocuju s potrebnou
dobou nasadenia zdroju. (5)
Zostavenie a analyza rozvrhu zdrojov projektu — vystupom kapacitného planovania je
vypocet rozvrhu zdrojov podl'a ¢asového planu projektu a jemu odpovedajicich narokov
jednotlivych ¢innosti i naroky celého projektu na zdroje. Vyrovnanim zdrojov sa obvykle
rozumie postup rieSenia rozporov, vzniknuty nahromadenim poziadavku na ¢erpania daného
zdroje v uréitom ¢asovom obdobi prostrednictvom iného usporiadania ¢innosti v Case.

Vystupy kapacitného planovania byvaju bud’ v tabul’kovom forme, hlavne ako ¢iselna

sumarizacie zdrojov, alebo v grafické forme. (5)

2.6 Naéakladove planovanie a rozpocet projektu
Rozpocet projektu je dolezitou stcastou planovania projektu a obsahuje informécie
o0 tom, aky je plan Cerpania zdrojov projektu, a to:
e V jeho celkovom sthrnu,
e V rozpisu do detailnych polozkach podrla jednotlivych nakladovych druhu projektu,
e V Casovom fazovania podl'a predpokladu postupného Cerpania tychto zdrojov.
Rozpocet projektu je jednou znajdodlezitejsich charakteristik projektu a je
nevyhnutnym podkladom pre koordinécii kazdej ¢innosti a dodavok, ktoré su stcastou

projektu, a pro kontrolu postupu projektu vzhl'adom k jeho planu. (2)
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Rozpocet projektu — ¢asovo obmedzeny plan obvykle reprezentovany penaznymi

alebo pracovnymi jednotkami. Zostavuje sa v:

2.6.1

Konceptualnej fazy projektu — ako podklad pre cenové jednanie a uzavretie kontraktu
Planovacej fazy — tvori sucast’ plan projektu; tento rozpocet ma maximalnu presnost’
vzhl'adom K miere neurcitosti projektu.

Hlavné druhy nékladov pouzivané v projektovom rozpoctu:
Priame naklady — je ich mozné priamo priradit’ k projektu ako u¢tovné vyjadrenie
zdrojov Cerpanych pri realizacii projektu (prace, material, licencie etc.)
Nepriame (rezijné¢) naklady — do projektu vacsinou sa premietnu na zaklade
percentnych koeficientoch predpisanych ekonomickym manazérom.
Ostatné naklady — nie su zahrnuté v predchadzajucich nékladoch aich vyska je

stanovena na zéklade specifickych analyz. (2)

Metody stanovenia odhadu nakladov

Zvolend metdda stanovenia odhadu nakladov zalezi na typu, planu, harmonogram

a predmet projektu, Gdajoch o okoli, zoznam rizik etc. Na zaklade vstupnych informacii

vytvorime odhad nékladov na celi dobu trvania ¢innosti. Kvoli prehladnosti je dobré

I vypocitat’ naklady na jednotku. (2)

Nastroje a techniky odhadu

Analdgia — vytvorenia odhadu na zaklade predchadzajucich realizovanych
projektoch. Typickym prikladom je expertny odhad.

Odhad podPa sadzby jednotlivych zdrojov — odhadca musi znat’ sadzby pre
jednotlivé néakladové druhy avysledny odhad je nasobkom poctu a jednotiek
jednotlivych zdroju projektu.

Odhad zdola nahor — vychadza zo znalosti alebo planu elementu projektu a ich
kvantifikacii v najva¢sim dostupnom detailu planu konkrétneho projektu. Metoda je
pomerne presna, je ale pracnejsi a byva pouzivana spi$ v neskorsich fazach.
Parametricky odhad — pouziva statistické vazby medzi relevantnymi historickymi
data a ostatnymi premennymi. Je presnejsi v pripade, Ze existuje vel’kd mnozina

historickych dat.
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e Odhad svyuzitim software — vyuziva pomoc Specializovanych softwarovych
nastrojov pre presnejSie stanovenie nakladov.
e Analyza ponuk dodavatel’ov — vychadza z porovnania cien podl'a ponuk

potencidlnych dodavatel'ov. (2)

2.6.2 Rezervné zdroje projektu

Zéakladna projektového managementu — produkt projektu, jeho néklady
a harmonogram — definuja priestor, v ktorom sa podl'a uréitych ciel'u vytvori nova hodnota.
Pretoze sa vtomto priestoru musime pohybovat iV pripade po6sobiacich rizik, je
pochopitel'né, ze je treba vytvorit’ pri planovania rozpoctu i urcité rezervy. Zvycajne rezervy

sa stanovia ako urcité percento z planovaného rozpoctu projektu. (2)

2.7 Riadenie rizik v projektu

Riziko je pojem, ktory oznacuje neisty vysledok s moznym nepoziadanym efektom.
Riziko znamena hrozbu, potencidlny problém, nebezpecie vzniku Skody a neuspechu. Riziko
vyjadruje ur€itt pravdepodobnost’ dosiahnutia vysledku, ¢o je rozdielne od ocakavaného.

Riadenie rizik (Risk management) je oblast’ riadenia zamierajice sa na analyzu
a znizenie rizika pomocou roznych metdd atechnik prevencii rizik, ktoré eliminuju
existujlce alebo odhaluji buduce faktory zvysSujiceho rizika. Ugelom riadenia rizik je
vyhnat' problémom alebo negativnym javom, vyhnat’ sa krizovému riadenia a zamedzit’
vzniku problémov. Riadenie rizik sa sklada z niekol'’ko vzjomne spojenych fazy:

1) ldentifikéacia rizik — v tomto kroku sa identifikuju rizika, ktoré mézu mat’ negativny
dopad na projekt. Vysledkom tohto kroku je zakladny zoznam rizik.
2) Posudenie rizik — Po zostavenia zakladného zoznamu rizik je treba odhadnut
pravdepodobnost’ ich vyskytu a vyska dopadu na projekt. (5, 12)
Posudok rizik moze byt:

e Kuvantitativny — hodnoty su vyjadrené v ¢iselnych hodnotach.

e Kuvalitativny — pre vyjadrenie hodnoty pravdepodobnosti a dopadu sa pouziva slovné

vyjadrenie ale dopredu stanovena bodova stupnica. (5)

Po vyjadrenia pravdepodobnosti vyskytu a dopad je treba eSte vypocitat’ hodnotu rizika

pomaocou vzorce:
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HR=P=xD
P — pravdepodobnost vyskytu rizika
D — vwska dopadu rizika
HR — hodnota rizika pre konkrétny D s P pravdepodobnosti.

3) Hodnotenie rizik - nie je mozné kazdé riziko eliminovat’ alebo oSetrit’, pracovnik
zodpovedny za riadenie rizik musi vybrat len najkritickejSie rizika a tie riesit’. Rizika s malou
pravdepodobnosti a dopadom je mozné uplne akceptovat, lebo vynaloZzené zdroje na ich
odstranenie moze tvorit’ vyssie naklady ako ich realny dopad. (12)
4) Osetrenie rizik — rizika identifikované ako dolezité pre projekt v predchadzajicom kroku
je treba oSetrit’, aby pri sme ich eliminovali alebo aspoii znizili ich dopad na projekt. (12)
Mozné opatrenie proti rizik:
e Retence — pouziva sa pri rizikdich s malou pravdepodobnostou vyskytu alebo
s nizkym dopadom. Akceptujeme dopady tychto rizik.
e Redukcie — navrhneme opatrenia pre znizenie dopadu alebo pravdepodobnost’
vyskytu
e Presunuti rizika — v praxi to znamena poistenie proti dopadu atim celé riziko
prenesieme na iny subjekt (zvyc€ajne na banku alebo poistoviu).
e Eliminécie rizika — navrhneme riesenie, ktoré riziko Uplne eliminuje
e Vytvorenie rezerv — ked’ nemdzeme sa riziku vyhnat', vytvorime rezervy, aby sme
mohli zmiernit’ dopad na projekt
e Vyhnuti sa riziku — bud’ projekt neuskuto¢nime alebo navrhneme iné rieseni,

u ktorej tieto rizika sa nemozu nastat’. (5, 12)
Vo vicsine pripadov navrhované opatrenie generuju urcité naklady ktora je treba pridat’

do kalkulacii rozpoctu. Plati pravidlo, Ze zdroje vynaloZené na oSetrenia rizika nesmie byt

vys§i ako strata zapbsobené jeho dopadom.
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2.7.1 Monitorovanie rizik

Rizika je treba neustale skontrolovat, lebo vdaka externych sil sa moézu
pravdepodobnosti alebo dopady niektorych rizik sa zmenit' a nase opatrenia sa mohli stat’
neefektivnym. Preto je riadenie rizik cyklicky proces a projektovy tym musi vykonat  analyzu

rizik v pravidelnych ¢asovych intervaloch. (5)

2.7.2 Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis)

Metoda RIPRAN sluzi k podpore systematického vykonania analyzy rizik
systémovym spbésobom tak, aby analyza rizik bola realizovand kvalitne a dosiahlo sa
efektivneho vysledku v rdmci riadenia rizik projektu v dostupnom ¢ase, pripadne i v inych

firemnych procesoch. Metddu je mozne nasadit’ v rdznych variantoch ovplyviiujicu presnost’

a ¢as potrebny na realizacie. Sklada sa z styroch fazy: (13)
1) Identifikacia rizik

Tabulka 1.: 1dentifikacia rizik metddou RIPRAN. (zdroj: vlastné spracovanie podla https.//ripran.cz/popis2.html)

Poznédmky
Nedostatocny HW na Spomalenie Tendencie vedenia podcenovat’
prostredia systému HW poziadavky

Hrozba je prejav konkrétneho nebezpeci a scendr je dej, ktory je zapésobeny hrozbou.

Medzi hrozbou a scenarom je vzt'ah pri¢ina — dosledok. (13)
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2) Kvantifikacie rizik
Ciel'om tohto kroku je ohodnotit’ pravdepodobnost’ scenaru, vel'kost’ $kod a vyhodnotit’
mieru rizika. (13)

Tabulka 2.: Kvantifikacie rizik metddou RIPRAN. (zdroj: vlastné spracovanie podla https://ripran.cz/popis3.html)

. Dopad na  Hodnota
Por.¢. Hrozba Scenar Pravdepodobnost’

projekt rizika

Zvysi sa cas

Nedostatocny . .
Spomalenie potrebné na )
1. HWna . 25% e 4 min
) systému operacii 0 16
prostredia )
min

3) Znizovanie rizika
Cielom tohto kroku je na zdklade informovanosti o nebezpecia pripravit' opatrenie
ktoré znizuju riziko jednotlivych na akceptovatel'na troven. (13)

Tabulka 3.: Znizovanie rizika metédou RIPRAN. (zdroj: vlastné spracovanie podla https://ripran.cz/popis4.html)

Navrh na Novéa hodnota Naklady na Zodpovedné

opatrenia rizika opatrenia osoba

. Nulova, novy
Nakup . Manazér
L HW zvlada 25 000 K¢ o
chybajiuce HW divizie
vacsi tlak

4) Celkové zhodnotenie rizika
Cielom tohto kroku je celkove vyhodnotit’ analyzovana rizika projektu a vytvorit
hodnotenie o celkovej rizikovosti celého projektu. Tato sprava je signalom pre projektovy

tym, ¢i maju d’alej pokracovat’ s projektom alebo ho prerusit’. (13)
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3 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEHO STAVU

3.1 Charakteristika spolo¢nosti

Zékladné udaje

Obchodné meno: Mediterran Slovakia s.r.o.

Sidlo Velka Farma, VI¢any 925 84, Slovenska republika
Identifika¢né cislo: 36 537 420

Den zapisu: 07. 08. 2000

Pravna forma: Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Predmet ¢innosti:

e Vyroba skridiel - beténovych, kovoobrabacie, pokryvacstvo.

e Kupa tovaru za ucelom jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi (maloobchod) a za
ucelom jeho predaja inym prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod) v rozsahu
vol'nej zivnosti.

e Sprostredkovatel'ska c¢innost' v oblasti obchodu, sluzieb a vyroby, prenajom

hnutel'nych veci.(14)

3.1.1 Histoérie spolo¢nosti

1920-1999

Zakladatel tradicie vyroby betonovej skridly Mediterran Kalman Mészaros sa zaoberal
vyrobou $kridiel v obci Neded na izemi dnes$nej Slovenskej republiky. Ru¢ne vyrobené tzv.
., Mészdaros Skridly” su viditeI'né uz viac ako 90 rokov na strechdch domov hlavne v obciach
Vicany a Neded.

Vilmos Mészaros iSiel v Slapajach svojho otca, a v roku 1995 v mad’arskom meste
BOly zacal vyrabat’ betonové Skridly na poloautomatickej vyrobnej linke. Dnes uz vyrobna
technoldgia zodpovedd modernym eurdpskym poziadavkdm kvality s vyrobou na

plnoautomatickej linke.
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1999-2004

Vdaka dynamickému vyvoju vyroby, vyrobnych technologii a investicii do rozvoja
produktov bol pociato¢ny format skridly Mediterran 15 nahradeny modelom Mediterran 10,
ktory sme neskér prekrstili na Danubiu.

V roku 2000 vo Vli¢anoch (okres Sal'a) vznikla spolo¢nost’ Mediterran Slovakia s.r.o..
Vo fabrike sa vyraba Skridla na plnoautomatickej vyrobnej linke, ktora je zarukou vytvarania
istej kontinudlnej zdsobarne produktov a poskytnutia sluzieb na vynikajucej trovni.

V roku 2001 bola nasa ponuka vyrobkov rozsirena o produktovu liniu Coppo — anticka
¢ervena, ktora svojou formou a farebnymi odtienimi evokuje pocit slne¢ného stredomoria.

V roku 2003 sme nas sortiment doplnili o kompletnu produktova liniu Coppo, ktora sa
vyznacuje Specialnou dvakrat oSetrenou povrchovou tpravou. Tato Skridla v ten isty rok
ziskala aj vel’ku cenu na vystave Construma v Budapesti.

2005

V roku 2005 sme na trh zaviedli produktovi liniu Rundo, tzv. “Bobrovku” s plochym
povrchom. Tato Skridla doddva esteticky vzhlad historickym budovam a je vhodna na
pokrytie striech akéhokol'vek typu (tradiéné domy, rekonstrukcie).

Skridla Rundo ziskala este v tomto roku ocenenie na vyznamnej medzinarodnej vystave.
Vlnita skridla Standard bola rovnako uvedena na trh v priebehu 2005.
2007

Pokra¢ovanim doterajsich uspe$nych produktovych linii su ploché skridly Zenit. Tie
svojimi vlastnostami — carbonova farba, obdiznikovy tvar, homogénny povrch — predstavuju
novy trend oproti beznym vlnitym Skridlam. Skridly Zenit su oSetrené jedineénou
povrchovou upravou EVO.

2008 — 2013

V roku 2008 boli oSetrené povrchovou upravou ColorSystem aj s$kridly Rundo,
Danubia, Coppo a Zenit Anticka ¢ervena.

V roku 2009 sme uvadzali produktovl liniu Vi¢anka, ktord sa vyznacuje svojimi
prirodzenymi farbami.

V roku 2013 boli osetrené povrchovou upravou EVO aj skridly Zenit Carbon a Bridlica.
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2014 - 2016

V roku 2014 bola oSetrena povrchovou upravou EVO aj $kridla Zenit Grafit.

V roku 2015 sme zaviedli novu produktovl liniu Synus. Synus je betonova stresna
krytina s jedineénym vlnitym profilom — sinusoidou. Je vyrobena z vysokokvalitného
farbeného beténu s dvojnasobnou povrchovou Upravou.

Znacka spolocnosti v roku 2015 bola zmenend na TERRAN. Hlavnym dévodom
rebranding znacky je skuto¢nost’, ze ponuka spolo¢nosti sa postupne rozrastla a odklonila od
vyroby stre$nych krytin typickych pre oblast’ Stredozemného mora, ¢o ozna¢enie Mediterran
evokovalo. Postupne sa zmenil aj cielovy trh spolo¢nosti a v si¢asnosti va¢sina zakaznikov
pochédza zo strednej Eurdpy. Vypustenie privlastku Medi a nové ozna¢enie Terran ma
symbolizovat’ spolo¢nost’, ktorej produkty svojou kvalitou i dizajnom obstoja kdekol'vek na
svete.

V roku 2016 sme rozsirili farebnu Skalu o prekrasne odtiene:

Tmavohnedd farba je dostupnd pri stre$nej krytiny Danubia ColorSystem a Rundo
ColorSystem.

Skridla Zenit EVO je uz k dispozicii v piatich vyhotoveniach. Novinkami sa: Bridlica NEW,
Granit a Onyx.

Krytina SYNUS EVO bola dostupna na trhu od 1. maja 2016. Obsiahne v sebe vyhody
krytiny Synus okorenené stipkou povrchovej Upravy EVO.

V roku 2016 sme zaviedli aj novy produkt TERRAN term v piatich réznych
vyhotoveniach z hl'adiska materialu tepelnej izolacie.

Sucasnost’

Spolo¢nost’ Mediterran Slovakia, s.r.o., je v sucasnosti zndma ako renomovany
vyrobca betonovych skridiel a kompletnych stre$nych systémov. Zakladnymi podmienkami
udrziavania spokojnych zakaznikov su svedomitd vedecko-vyskumna préca a precizna

expedi¢na politika popri udrziavani poziadaviek najvyssej kvality nasich produktov.
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Vizia do buducnosti
Filozofiou nasej spolo¢nosti je vytvorenie pocitu radosti zo Zivota prostrednictvom
kvalitnych fyzikalnych vlastnosti nasich produktov, ich farieb a tvarov. Podnikame vazne

kroky v oblasti vyvoja produktov, aby ste pomocou naSich $kridiel mohli Vase strechy
pokryvat’ na zaklade Vasich predstav, fantazie a stylu.(15)

Obrazok 5.: Hlavnd budova spolocnosti (Zdroj: http://terran.sk/o-spolocnosti)

3.1.2 Organiza¢na Struktara

V roku 2018 spolo¢nost’ mal 63 zamestnancov. V priebehu roka prijala spolo¢nost’ 21
novych zamestnancov a 12 zamestnancov z spolo¢nosti odislo. Z toho su 4 riaditelia, na
oddeleni obchodu, marketingu a ekonomiky pracuje 19 zamestnancov a vo vyrobe 40
zamestnancov. S porovnanim s rokom 2017 sa poc¢et zamestnancov sa zvy$ilo o 10 'udi. Na

obrazku ¢. 4 vidime schému organizacne;j Struktiry spolo¢nosti.(16)
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Graf 1.: Organizacnad struktura (zdroj: Vyrocnd sprava spolocnosti Mediterran za rok 2018)

3.1.3 Vyuzivané technologie firmy

V/yroba beténovvch Skridiel v minulosti

Pociatky manudlnej vyroby beténovych skridiel siahaju do zaciatku 20.storocia. Vlhka
beténova zmes sa lisovala vlastnou fyzickou silou na $pecialne vytvoreni kovova $ablonu.
Na tento proces sa pozivala ty¢ zo zliatiny, ktorej tvar zodpovedal profilu skridly. Touto
tyCou lisovali beton na preddefinovanu formu. Sila lisovania bola vel'mi ddlezita z hl'adiska

pevnosti produktu, preto tato praca vyzadovala vynimo¢nt fyzicka silu.
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Vvroba betonovych Skridiel v sicasnosti

Sucasna vyrobna technoldgia pouzitd v naSom zavode patri medzi najvyspelejsie
technoldgie. Starostlivo selektovani suroviny tvoria betonovi zmes v mieSacke riadenej
pocitatom. Zarukou dosiahnutia vysokej kvality produktov je zachovanie konstantnej
receptiry komponentov. Vysledkom $pic¢kovej technoldgie st recyklované materialy a
odpad, pri splneni najvyssich poziadaviek ochrany zivotného prostredia.

Na vyrobnej linke sa hlinikové formy kontinualne postuvaju ku susiacej komore. Pred
nou sa plnia hlinikové formy betonovou zmesou. Komora obsahuje nasledujice komponenty:

e hlavicu,

e posuvaciu jednotku,

¢ lisovaciu jednotku,

e rezaciu jednotku

o elektricku riadiacu jednotku.

Na konci komory je zabudovany stroj na presné urcenie tvaru skridly. Zmes je postupne
davkovand z mieSacky cez pohyblivy pas na hlinikové formy. MnoZstvo zmesi automaticky
reguluje pocita¢, senzor. MieSacka zabezpecuje plynulé pradenie beténovej zmesi do
vyrobnej hlavy. Valec nalisuje zmes na formy a neskér formy presunie do zadnej casti
komory.

Rezanie na mieru

Skridly st rezané na presnu velkost pomocou hydraulického noza a tie st nasledne
rovnomerne rozmiestnené na vyrobnom pase.

Povrchova Uprava

Po rezani st povrchy skridiel oSetrené Specialnym akrilovym povlakom.

Susenie, tuhnutie Skridiel

Nastriekané surové skridly na hlinikovych formach st ulozené v kruhovom susici, kde
pomocou tepla tvrdnt. Ked' su produkty dostato¢ne pevné, automaticky su preradené na
vyrobny pas. Nakol'ko proces tuhnutia betonovych Skridiel je zalozeny na vymene tepla,
preto v susicke je potrebné iba zabezpecit' dostatoéné teplo pre jeho rotaciu. Aj tento Usek

vyroby je dokazom ekonomickej prevadzky s nizkou spotrebou energie.
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Balenie Skridiel

Zo zatuhnutych skridiel vyrobny pas oddel'uje hlinikové formy a samotné skridly su
strickané d’alSou vrstvou farby, podl'a potreby a typu krytiny. Po tomto kroku nasleduje
balenie vyrobkov.

Skridly st balené po danom poéte do zmritovanej folie na plnoautomaticke;j linke,
nasledne su umiestnené na paletu, pricom na jednu paletu sa zmesti Sest’ balikov. NaloZena
paleta je opdt’ zabalena do velkej zmrStovanej folie, aby sa eSte viac zvysil Standard
bezpecného transportu.(18)

Spolo¢nost’ je jednym z najzndmejSich vyrobcov betonovych stresné krytiny na
Slovenku. Pouzivaji plne automatizovani vyrobn( linku dodavanou italskou firmou
VORTEX HYDRA, bola dodana a montovana v roku 2004. Technoldgie je umiestena v
novych vybudovanych priestoroch.

Vyrobn4 linka sa skladé:

e 7 prijimaci Casti surovin (kamenivo, cement),
e z mieSacky betonové zmesi, z vyrobni linky,
e 7z kruhové susicky,

o 7 farbiacej linky,

e 7 baliacej linky.

Kvalitnd stre$na Krytina spliiuje poziadavky technickej normy STN (CSN) 490
a kvantitativnych a kvalitativnych parametrov pouZzivanych surovin sa kontroluje v zmyslu
poziadavku normy STN (CSN) 491.

Hotové vyrobky vyhovuju europskym normém, o Com sved¢i i skutoCnost, ze
vyrobeny tovar firma moze oznacovat’ znackou CE. To vSetko je zasluhou dokladnej kontroly
a dodrZovania vyrobného procesu. Vyrobky st uskladnené v novych vybudovanych
skladovacich priestoroch. Spolo¢nost’ neustale inovuje a vyvija nové farby a tvary
beténovych skridiel. Momentalna $kala produktu obsahuje Styri druhy tvaru v rdznych
farebnych kombinaciach.(17)
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Vlastnosti betonovych Skridiel

Prirodné zlozky — betdn sa pripravuje zmiesanim troch prirodnych surovin (voda, piesok,
kamen).

Vodotesnost’ — materidl vd’aka svoje kompaktnosti odvadza vsetky zrazky a voda sa tak
nemoze dostat’ medzi pory. Predpokladana zivotnost krytiny je tim paddom minimélne 60-80
let.

Farbena stalost’” — farbu uz obsahuje samotna zakladna surovina; pozadovany odtien
povrchovej Upravy zabezpecuje kvalitni pigmenty, Ktoré umoziuje homogénneho obrazu
ploch striech.

Ochrana proti vplyvu prostredia — na betonovy povrch sa nanasaju este dve ochranné
vrstvy, ktoré zaisti ochranu proti mechu a zneéisteniu vzduchu vel’komiest.

Stalost’ tvaru — vyrobnd metoda a pouzity material garantuje stalost’ formy, ¢o umoziiuje
presné pripojenie prvku na streche.

Nosnost’ — mechanické zatazenie Skridiel je vel'mi vysoka a tak ani va¢sie mnozstvo snehu

a ladu nespdsobuje lamanie strechy. St vhodné aj do podhorskych alebo horskych oblasti.

3.1.4 Portfélio produktu

Beton je zdkladna surovina, ktord ma viac neZ tisicro¢nou minulost’. Receptlra sa
neustale kvalitativne upravuje a zdokonal'uje ¢o viedlo k tomu, Ze betonové skridly sa stali z
jednym z najpouzivanejSich materialu k pokryti Sikmych streh. Pri vyrobe Skridiel
Mediterran sa pouzivaji prirodné suroviny, a to vysoko kvalitnych rie€ny piesok, vapenec
paleny na cement, pigmenty oxidu Zelezitého a voda. Vyroba $kridiel Mediterran prebiecha
podla prisnych receptur a vyluéne z neustale kontrolovanych surovin, aby bola zaru¢ena
najvyssia kvalita vyrobku.

Spolo¢nost’ ma v ponuke 6 typu Skridiel, ktoré st rozdelené do dvoch skupin: vinité a
ploché. V tabule ¢ 9 su produkty roztriedeny podla hibky a $irky. Taktiez $kridle pontika
Vv rozsirenej Skale farieb. Kazda skridla ma vopred zadané varianty farieb z coho moze
zakaznik vybrat’. Povrch Skridiel a doplnku je oSetreny pomocou najmodernejsej technologie.
Spolo¢nost” pontika 3 typy povrchovych tprav: Basic, ColorSystém a Evo. Zékladna

povrchova uprava je Basic; do tejto skupiny patria skridle oSetrené najcastejSie pouzivanymi
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materialy pre povrchovou upravu, pricom tieto materialy a natery maju preukdzany ucinok a
efektivitu. Prednosti zakladné povrchové upravy su dobra odolnost’ a stalost’ farby.
ColorSystem je nova technologia v priemyslovej oblasti vyroby Skridiel vyzadujuce pouZitie
materialu s vy$8im Standardom, a vlastnostami. Vd’aka ochrane farieb ColorSystem je farba
skridiel vyraznejsi a tonové hlbsi. EVO (povrchova tprava najvyssi kvality) je najvyssi
stupent dnesnych technologickych znalosti a tato povrchova uprava svojimi vlastnostami
presahuje svoju dobu. Jej prostrednictvom je mozné vytvorit' taky povrch, ktory svoju

prepracovanosti a pouzitymi materialy su¢asne predstavuje najvyssiu kvalitu.(19)

Tabulka 4.: Sortiment ponitkanych produktu (zdroj: viastné zapracovanie podla: http://www.terran.sk/terran-skridly)

Stre$na krytina PrisluSenstvo
Danubia Vytvoreni narozi a hrebené
Coppo Vytvoreni odkvapové hrany
Vlcanka Vinité tasky Vytvoreni Zl'abi
Synus Vytvoreni §titového a kominového lemu
Rundo Postup striech a presvetlenie

Pohyb na streche, pripevneni, zachyteni
snehu

Vytvoreni podstresi
Ochrana pred bleskom

Zenit Ploché tasky
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Obréazok 6.: Logo 50 rokov zaruka. (zdroj: www.terran.sk)

Spolo¢nost’ Mediterran pontika 50 ro¢nu zaruku na nasledovné vlastnosti: vodotesnost’,
presnost’ rozmerov a mrazuvzdornost’ (logo mdzete vidiet’ na obrazku €. 5), 15-ro¢nt1 zaruku

na funkénost’ plastovych a ostatnych doplnkov.(17)

3.2 Model McKinsey 7S

3.2.1 Stratégie:

Spoloc¢nosti si stanovila za hlavny ciel’ vyrabat’ kvalitnych produktu a ziskat’ ¢o najviac
spokojnych zékaznikov. Spokojné zékaznici $iria dobré meno spolocnosti a prilédkaju
novych.. Existujlice zdkaznici s lacnejSie neZ nové ziskané a preto je také dolezité ich
udrZovat’.

Hlavné prvky stratégie ku dosiahnuti cielov:

Udrziavanie stabilného vyrobného programu, udrziavanie dobrej st'ahy so zakaznikmi,
dodrziavanie kritérid na ochranu zivotného prostredia, neustale zvySovanie kvality
vyrobnych procesu, neustale modernizécia zariadeni, usilovanie o tom aby ceny boli ¢o

najvyhodnejsie.(16)

3.2.2 Struktara:

Na grafu ¢. 1 je znazornena organiza¢na Strukttra spolo¢nosti. Jedna sa o maly podnik.

Faktory, ktoré uréuju, vel'’kost podniku:

1 pocet zamestnancov,

2 obrat alebo celkovy majetok.
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Organiza¢na Struktara je jednoducha a prehladnd. Generdlny riaditel’ je zaroven
majitel'om spolo¢nosti. Priamo pod nim su traja riaditelia, a to riaditel’ vyroby ,ekonomiky
aobchodu a marketingu. V oddeleni obchodu, marketingu a ekonomiky pracuje 19
zamestnancov a vo vyrobe 40 zamestnancov. Pocas letnych mesiacov sa pocet
zamestnancom moéze vyrazne zvysit ¢o spdsobuje naberanie brigadnikov. Od vzniku
spolo¢nosti pocet zamestnancov sa postupne zvysuje az do roku 2007 kedy dosiahol svoje
maximum a to 70 zamestnancov. Od tejto doby sa toto ¢islo kolisa.

Od zaloZenia spolo¢nosti sa ro¢ny obrat nepresiahla hranicu 10 milionov EUR az do
roku 2007-2008 od tejto doby sa kolisa okolo 7,5 milion EUR, ale od roku 2017 sa to zase
zaGalo zvySoval aV poslednych dvoch rokoch sa presiahla tito hranicu a postupne sa

zvysuje.(16)
3.2.3 Systém:

Komunikacia zamestnancov vo vnutornej spolo¢nosti je vo vicSine pripadov ustne
alebo telefonicka. So zakaznikmi a dodavateI'mi komunikuju prostrednictvom telefonu a e-
mailu. Pre e-mailovl komunikaciu vyuziva program Microsoft Outlook, ktory je sucast'ou
balika, v ktorom sa nachadza aj MS Excel, MS Word, MS Power Point, ktoré tiez vyuZzivaja
k svojej kazdodennej praci. Pre vypocet mzdy spolo¢nost’ pouziva Gctovny softvér MRP, aby
znizil riziko vzniku chyb pri praci s citlivymi udajmi.

Spolo¢nost’ Mediterran pouziva spolo¢ny server s centralnou spolo¢nosti Mediterran
Magyarorszag, ktory sa nachadza mimo republiku. Na tomto serveri st archivované vSetky
dokumenty a doklady, ktoré sa vyskytuji v niektorej spolo¢nosti Mediterran. Pri
kazdodennej ¢innosti spolo¢nost’ pouZiva viac pocitatovych programov, ktoré ulahcuju
pracu zamestnancov. Hlavnym programom je softvér SAP, ktory spolo¢nost’ vyuziva uz od
roku 2006, potom MRP pre mzdy, Microsoft Office a kresliace program pre planovanie
striech, ktory bol vyvinuty pre vnutropodnikové ucely spolo¢nosti

SAP je jednym z najrozsirenejSich podnikovych softvér na izemi slovenské republiky.
V spolocnosti vyuzivaju nasledujuce ¢asti SAPu. V sklade, kde len zadaju objednavku a
program vytvori dodaci list. U riadenie vyroby, kde po zadani prijatého materialu do systému
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program vypocita, kol'ko surovin je potrebné pre jednotlivé vyrobné procesy, a potom este v

logistike, v uctovnictve a v controllingu.

3.2.4 Schopnost’:

Pre spolo¢nost’ je velmi dolezité, aby znalosti jej zamesthancov, ktori pracuju v
administrative, boli v oblastiach financii, ekonomiky a vypocétovej techniky ¢o
najaktudlnejsie, a preto svojich zamestnancov pravidelne posiela na Skolenia. VSetky svojich
zamestnancov taktiez posiela pravidelne na Skolenia alebo kurzy ohladom bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci. Zamestnanci, ktori pracuju vo vyrobe, maji moznost’ si urobit’
vodi¢sky preukaz na vysokozdvizny vozik, a vSetky naklady hradi spolo¢nost’.

Styl riadenia a spolupracovnici:

V konani sa jednd o obojstrannu komunikéciu, vedenie sa shazi o spolupracu a pri
rozhodovani vypocuje aj nazory zamestnancov; oni sU ty, ktori sa osobne stretavaji so
zakaznikmi, a oni vedia, ¢o zdkaznik potrebuje, alebo ¢o sa mu ndhodou nepaci.

Vedenie sa snazi pouzivat’ viac metod, aby svojich zamestnancov motivovalo, vypocut
ich ndzory pri rozhodovani a vzajomne spolupracovat’. Jedna sa o demokraticky $tyl vedenia.

Spolo¢nost’ sa snazi o to, aby znalosti jeho zamestnancov boli stale aktuélne, a preto je
vysiela na 8kolenia a kurzy. Systém vzdeldvania sa zabezpecuje priebezne. Skolenia a
preskolenie sa zabezpecujii v zmysle zdkona. Velky doraz je kladeny na povinné Skolenia
zamestnancov pri nastupe do zamestnania (Skolenie bezpeénosti pri praci a ochrane zdravia,
zaSkolenie pri vyrobe tasiek atd’.). V spolo¢nosti panuje prijemna atmosféra, zamestnanci sa

vzajomne reSpektuju a toleruju.

3.2.5 Spilené hodnoty:

Hlavnym cielom a hodnotami spolo¢nosti je udrziavanie dobrého vzt'ahu so zdkaznikom,
vyroba kvalitnych vyrobkov a v neposlednom rade tiez spokojnost’ ich zamestnancov. AKo
som spomenula uz vyssie, jedna sa o mala spolo¢nost’, kde sa vSetci navzajom poznajui a st
ako jedna velkd rodina. Atmosféra je dobra a priatel'skd, Co prispieva aj k vykonu
zamestnancov. Zamestnanci si obozndmeni s cielom spolocnosti a snazia sa ¢o najviac

prispiet’ k tomu, aby sa spolo¢nosti darilo stanovenych cielov dosahovat. Kazdy moze
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vyjadrit’ svoje ndzory. Problémy sa snazia spolo¢ne vyriesit alebo ndjst’ spdsob, ako ich

aspon obmedzit’, a vyuzivat’ dobré napady, sltiziace na ul'ahcenie prace.(16)
3.3 Porterov model konkurenénych sil

3.3.1 Riziko vstupu potencialnych konkurentov

Spolo¢nost’ sa pohybuje v odbore stavebnictva, vyraba betonové skridle. Tym padom
moézeme povedat’, ze najvacsou prekazkou vo vstupe na trh je poéiatoény kapitél. Potrebuje
vel'ké stroje pre vyrobu, suSenie a tiez skladovacie halu, kde uchovava vyrobky, ktoré uz
vyrobila. Ked’Ze Skridle zvy¢ajne nepredavaji jednotlivo, potrebuje dostato¢ne vel’ka halu a
priestory na skladovanie vyrobkov, ale aj materialov.

Napriek znaénej vyske pociatoénych nakladov existuje riziko, ze na dany trh vstupi
novi konkurenti. Predpokladal by som len vel'ké medzinarodné spolo¢nosti, ktoré sa chcu
dalej rozSirovat a uz maju vybudovanu vlastnu stratégiu a majd kapital na obstaranie

vsetkych potrebnych strojov, budov a vSetkého, ¢o je potrebné Kk vyrobe.

3.3.2 Rivalita medzi existujucim konkurentom

Na tzemi Slovenska je dost’ vel'ky konkurenény boj v oblasti stavebnictva. Nachadza
sa tu niekol’ko desiatok vyrobnych firiem na vyrobu stre$nej krytiny, od malych rodinnych
firiem aZ po velké medzinarodné. Firmy si konkuruji nielen cenou, ale aj formou a tiez
sluzbami. Najvacsim konkurentom je spolo¢nost’ Bramac, ktora tiez vyraba betonové skridle,
ale spolo¢nost’ Mediterran ponuka §irSie farebné rozpitie a vyhodnejSiu zaruku.

Dalsim vel’kym konkurentom je Tondach, ktory moze zautogit’ na cenu, pretoze vyraba
palené Skridle, ktoré st ovela I'ahSie, ale Mediterran poskytuje vyhodnejs$iu zaru¢na dobu. V
konkuren¢nom boji je tiez dolezité dobré meno firmy, lebo dobré recenzie od spokojnych

zakaznikov su ¢asto lepSie ako akakol'vek reklama.

3.3.3 Vplyv odberatel’ov

OdberateI'mi spolo¢nosti st vacsinou velkoobchody, stavebniny a zo zanedbatel'né
Casti konec¢ni uzivatelia. Spolocnost’ ma vel’ky pocet odberatel'ov a usiluje sa 0 to, aby boli
vsetky spokojni, a neodchadzali ku konkurencii a hlavne nesirili negativne referencie o firme,

¢o by mohlo vel'mi ublizit’ jej dobrej povesti. Na zacCiatku jej vzniku bola jej najvacSim
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odberatelom materska spolo¢nost’ s viac ako 50% objemu z celkovej trzby (Mediterran
Magyarorszag Kft.), Ale teraz sa situacia zmenila. Sti¢asnym najvac¢sim odberatelom je
Mediterran CZ, s.r.o., 18% z celkového objemu trzieb ziskala spolo¢nost’ od nich.
Spolo¢nost’ nestoji na jednom vel’kom odberatel'ovi ako niektoré iné spolo¢nosti, ¢im
znizuje riziko vzniku platobnej neschopnosti. Podl'a objemu to sice méze vyzerat', ako by
i8lo o jedného velkého odberatel’a, ale tato spolocnost’ tiez patri pod matersku spolocnost’ a
nejedna sa o vyrobny podnik, ale o predajiiu. Firma ma priblizne 100 stalych odberatelov,
medzi nimi aj niekol’ko zahrani¢nych. Ked’ze nejde o maly pocet odberatel'ov, nemdzu

vytvorit’ vyrazny tlak a tym padom ani ovplyvnit’ cenu.
3.3.4 Vplyv dodavatelov

Spolo¢nost’ Mediterran svoje vstupné suroviny zabezpecuje od tuzemskych, rovnako
ako aj od zahrani¢nych dodavatel'ov. Svoje dodavatel’a starostlivo vyberd, kladie vel'ky doraz
na to, aby tito dodavatelia poskytovali kvalitné suroviny za primerané ceny. Pouzité suroviny
dodavané spolupracujucimi dodavatelmi z EU spinaju vetky kritéria ochrany Zivotného
prostredia predpisané plathnymi Eur6pskymi normami. Spolo¢nost’ preferuje svoje stale
dodavatel’a, najmd potom tych, ktori dodavaju suroviny potrebné na vyrobu. Tieto
dodavatela uz pozna a vedia, ze dodavaji véas a v pozadovanej kvalite. Pri ostatnych
dodéavatelov ma vicsiu moznost’ vyberu podl'a cien, kapacitnych moZznosti, kvality. Tym
myslim na dodavatel'a kancelarskych potrieb alebo marketingovych materidlov - u tychto
dodavatel'ov je SirSi moznost’ vyberu a mensie riziko reklamacii vyrobku, pretoZe nesuvisi
priamo s vyrobou, a ak by sa spolo¢nosti nevyhovovali, je mozné tieto dodavatel'a rychlo

zmenit’.

Najvyznamnejsie tuzemské dodavatelia:

e ALAS Slovakia s.r.o. — triedeny piesok,
e MAGE s.r.0. — umelohmotné doplinky,
e ltalslova, spol. s.r.o. — drevené palety,

e JV Holz s.r.o. — drevené palety,

e Al strechy a podkrovia, s.r.o. — cenniky, prospekty,
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e FrantiSek Felix — RAMA — preprava
e Agatch LKW Spedition - preprava

Najvyznamnejsie zahranicéné doddavatelia:

e Duna-Drava Cement Kft.— cement Lanxess — praskova farba
e Contece. K. - praskova farba einzA Farben — tekuta farba

e Vortex Hydra S. — nadhradné diely

3.3.5 Substitu¢ni produkty

Substitit je taky produkt, ktory dokaze uspokojit' potrebu zakaznika rovnakym
spésobom. V sucasnej dobe existuje Siroka Skala stresnych krytin, ktoré su si navzajom
substititom. Vsetky maju rovnaky téel, iba pouzivaji iné technologie, material, formu, atd’.
Existuju aj dokonalé substitaty, ktoré sa vyrdbaju z rovnakého materidlu a podobnou
technologiou. Vsetky nasledujuce typy st uréené na zakrytie strechy, a je len na zakaznikovi,
aky typ si vyberie. V dnesnej dobe ma zakaznik na trhu stre$nych krytin vel'mi $iroky vyber,
ako napriklad: betonové Skridiel, palené Skridle, plechové krytiny, asfaltové Sindle,
Bitiumenova vinita krytina, vldkno cementové krytiny a prirodné materialy.

Plechové krytiny:

V stcasnej dobe na strechy nepouziju len Skridle, ale aj plechové stre$né krytiny, ktoré
st 'ahké, jednoducho sa s nimi pracuje a maju obdobne dlht dobu Zivotnosti ako skridle.
Najvyznamnej$im vyrobcom na slovenskom je RUUKKI.

Asfaltoveé Sindle

Vyznacuju sa presnost'ou, nizkou hmotnostou a univerzalnym vyuzitim. Kvalitu
vyrobku zaist'uje sklena rohoz, ktora je vysoko stabilna a nemeni sa ani vplyvom zmien
teplot, asfalt zaistuje vodovzdornost’ §indla. Sindle sa pripeviiuju na debnenie lepenim a
nehrdzavejlcimi klince s vel’kou hlavi¢kou. Zaujimavost'ou je, ze pri rekonstrukciach novej
Sindle m6Zu ukladat’ na existujuce starSie Sindle.

Bitimenova vinita krytina

Vyréba sa z organickych vlakien, ktoré su nasytene bitimenom (asfaltom). Vysledného

profil krytiny sa dosahuje tlakom pri vysokej teplote. Na trhu je v ponuke vinita krytina a
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krytina v tvare Skridiel. Vyhodou pouzitia je jej nizka hmotnost’, jednoducha a rychla montaz,
zdravotn(i nezavaznost’ a nizka cena. Zivotnost’ na jednotlivé krytiny je 40 aZ 50 rokov..
VlIakno cementova krytina

Nahradila krytinu, ktor4 obsahovala azbest. Vyrdba sa zo zdravotne bezchybného
materidlu na baze cementu a umelych vlékien. M& nizku hmotnost, odolnost’ proti
poveternostnym vplyvom, vysoku variabilitu, pésobivy vzhl'ad. Povrch krytiny moze byt
hladky alebo imituje bridlicu. Dodava sa v Sirokej farebnej Skéle. Na trhu je k dispozicii
maloplo$né krytina v tvare $ablony, obdiZnika a bobrovky a velkoplosna vinita krytina.(21)

Moézeme si taky zvolit' prirodna stre$snu krytinu ktory by sa sladil s vidieckou
architektdrou v danej lokalite, tak mame moznost’ si vybrat’ medzi slamenou a drevenou
strechou. Prirodny material je cenovo dostupny, ale nie je dostatok remeselnikov, ktory by
ovladali kladenie slamenej striech a prave tu pracu treba zaplatit’. Prirodny material potrebuje
pravidelné chemické oSetrenie na znizenie horlavosti a zvySenie odolnosti proti $kodcom, k
cene je teda potrebné pripocitat’ kazdoro¢né néklady na iidrzbu. Dreveny Sindel’ ma Zivotnost’
az 50 rokov, ale len za predpokladu dodrzovania technolégie vyroby kladenia a pravidelnej
udrzby.(22)

Hrozba substititu je dost’ vysoka, na trhu spésobi niekol’ko spolo¢nosti a zakaznici
maju velky vyber. Pokial’ by si Spolo¢nost’ Mediterran zvysila ceny moZeme si mysliet’, Ze
tym padom sa zvysi i dopyt po substitUtu, ale nemusi to tak byt. Zakaznikov ovplyviiuje
najme sucasny trend, farba, vzhl'ad, cena a ekologické faktory pri vybere stresnej krytiny.
Betonova stre$na krytina asi ¢oskoro nevyjde z mody takze spolo¢nost’ Mediterran sa nemusi

bat’.
3.4 SLEPT

3.4.1 Sociéalni faktory

Demografické vychodiska: pocet obyvatelov Nitrianskeho kraj k 31.12.2018 bol 676

672, pricom z celkového poctu obyvatel'ov bolo 51,31 % Zzien. Hustota obyvatel'stva na 1
km2 je 107 obyvatel'ov. V Nitrianskom kraji sa nachddza 354 obci, z ktorych ma 15 Statat
mesta. Podiel mestského obyvatel'stva tvori 45,0 % zo vSetkych obyvatelov kraja. V

Nitrianskom kraji je mozné pozorovat’ vyrazné zmeny v demografickom vyvoji, ktoré su
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odrazom ekonomickej a sociadlnej situacie kraja. Prejavuje sa dlhodoba tendencia
spomalovania reprodukcie obyvatel'stva. Prirodzeny prirastok obyvatel'stva dlhodobo
vykazuje zaporné hodnoty a v roku 2018 dosiahol hodnotu -2,5 na 1000 obyvatelov kraja. Z
ostatnych demografickych procesov dochddza k miernemu znizovaniu rozvodovosti,
sobasnost’ za posledné roky mierne vzrastla, od roku 2017 sa vSak vyraznejSie nezmenila.
Pokracuje proces starnutia obyvatel'stva. Priemerny vek obyvatel'ov kraja v roku 2018 bol
42,5 rokov a index starnutia dosiahol hodnotu 128,6.

Pocet nezamestnanych v roku 2018 v Nitrianskom kraji bolo 10 755 T'udi je to 4,7%.
Pocet uchadzacov o zamestnanie - absolventov v roku 2018 bol 614 0s6b a pocet dlhodobé
evidovanych uchadzacov bol az 4 048 0s6b. Podl’a statistiky v roku 2018 bolo zamestnanych
v priemyselnej vyrobe 51 956 0s6b, z toho bolo 31 580 muzov a 20 376 Zien, celkovo bolo
zamestnanych 179 732 0s6b (95 530 muz, 84 202 zena).

Priemernd nominalna mesa¢na mzda v priemyselnej vyrobe za rok 2018 bolo 1 131€ (muzi

1 256 €, zeny 939 €).(23)

3.4.2 Ekonomické faktory

V Nitrianskom kraji vel'’ké mesta st dobre prepojené cestami prvej triedy aj dialnicami,
ale vacsina malych obci ako aj VI¢any, majt iba cesty druhej triedy. Z toho vyplyva, ze vel’ké
kamidny a nakladné auta musia prejst’ cez mnoho obci, ¢o sa Samozrejme obyvatel'om danej

obci nepaci.
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Graf 2.: Hruby domé&ci produkt na Slovensku od 2010 do 2018 (zdroj:
http://iwww.statistics.sk/pls/elisw/casovy_Rad.procDIg)

Na grafu ¢. 2 vidime rastuci tendencie hrubého doméaceho produktu medzi roky 2010

az 2018 ¢o je zlepsenie pre danti oblast. Cim vyssie s &isla HDP tym vykonnejsia je

ekonomika, ale obyvatelia z toho pocitia iba minimalne, pretoze priemerna mzda na

Slovensku (1 013 EUR) je d’aleko od Europskeho priemeru (2 288 EUR).(24)
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Graf 3.: Miera nezamestnanosti na Slovensku od 2010 do 2018 (zdroj:
http://www.statistics.sk/pls/elisw/casovy_Rad.procDIg)
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Na grafu ¢. 3 vidime zrychl'ujuci sa pokles mieri nezamestnanosti v roku 2018 na
Slovensku bola 6,6% ¢o je nizsi nez v eurozdne kde bola 8,2% a v cele Unii s 6,8%. K znizeni
nezamestnanosti sa prispel aj vyvoj ekonomiky.

Od roku 2013 miera nezamestnanosti v Nitrianskom kraji je pod celo$tatnou mierou ¢o

moézeme posudit’ za pozitivny.
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Graf 4.: Miera inflacie na Slovensku od 2010 do 2018 (zdroj: http://www.statistics.sk/pls/elisw/casovy_Rad.procDlg.)

Na grafu ¢. 4 vidime, Ze Slovensko zaznamenalo deflacie od roku 2014 az do roku
2016, ¢o sposobilo pokles cien tovarov asluzieb. To je vyhodné pre kupujiaceho, ale
nepriaznivé pre predavajuceho, ktory musel znizovat’ ceny. Hlavné zniZenie ceny sa prejavilo
rope, ¢o spdsobilo zniZeni ceny benzinu. V d’al§ich rokoch uz vidime rast hodnoty.

Deflacia ovplyvnila celi Eurdpsku Gniu. Najvacsi vplyv na pokles cien mali na
pohonné hmoty, plynu a na vykurovacieho oleja. Deflacia zabrzdil rast cien v restauraciach,
kaviarilach a v najmov. Najvicsi pokles ceny zaznamenali v Rumunsku, Bulharsku a na
Cypre, a to o0 viac ako dve percentd. Naopak v Belgicku ceny stupli o 1,5 percenta a vo
Svédsku o 1 %.(25)
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Graf 5.: Priemernd mesacnd mzda na Slovensku od 2010 do 2018 (zdroj: http://statdat.statistics.sk)

Na grafu ¢. 5 vidime, ze priemerna mesa¢na mzda ma rastuci tendenciu ¢o je pozitivny,
ale je este d’aleko od eurdpskeho priemeru, ktory je 2 288 EUR. Pri porovnani so susednymi
priemernymi mzdami Slovensko je velmi pozadu, kedZze v Rakusku je 4 028 EUR
av Nemecku 3 771 EUR a v Ceskej republike 1 141 EUR.(26)

3.4.3 Politicke - Legislativni faktory

Posledné vol'by do Narodnej rady slovenskych republiky boli v roku 2016. Volby
prinasaji vel'a zmien v z&konoch, ale aj v daniach. Sadzba dane z prijmov pre pravnické
osoby (s.r.o. alebo a.s.) kleslo z 22% na 21%.

V roku 2019 prislo niekol’ko zmien, ktoré sa tykaji pravnickych osob.

ZvySenie sumy stravného — Osoba na pracovnej ceste ma narok na stravné, a to za kazdy den
pracovnej cesty. Pri pracovnej ceste v trvani 5 az 12 hodin v danom dni sa zvySuje suma
stravného z 4,80 eur na 5,10 eur. Pri ceste v trvani od 12 do 18 hodin sa zvySuje suma
stravného z 7,10 eur na 7,60 eur a pri pracovnej ceste nad 18 hodin sa zvySuje stravné zo
sumy 10,90 eur na 11,60 eur.

ZvySenie sumy Zivorného minima - DalSou zmenou, ktora sa dotkne aj podnikatelov, je
zvySenie sumy zivotného minima, ktoré sa zvySi na sumu 210,20 eur mesacne. Suma

zivotného minima ma vplyv na dalSie veli¢iny, ako napr. dafovy bonus na dieta,
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nezdanitel'nt ¢ast’ zakladu dane, z&klad dane z prijmov alebo na zakladnu nepostihnutel'na
sumu pri zrazkach exekucie.

ZvySenie odvodov SZCO do Socidlnej poist'ovne - Minimalne mesaéné odvody viak budu
vo vySke 158,11 eur a maximalne na arovni 2 213,75 eur.

Minimalna mzda a zastropovanie déchodkového veku buda Ustavnym pravami -

NR SR prijala ustavny zikon, na zéklade ktorého sa do Ustavy SR zaélenilo pravo
zamestnanca na minimalnu mzdu. T4 je stanovena osobitnym predpisom a pre rok 2019 je to
suma 520 eur. Suc¢astou Ustavy SR bude od 1.7.2019 aj zastropovanie déchodkového veku.
Vek potrebny na vznik naroku na starobny dochodok nesmie presiahnut’ 64 rokov. U Zien sa
tato hranica dochodkového veku znizuje, v zavislosti od poétu vychovanych deti. Pri jednom
dietati sa dochodkovy vek Zeny znizuje o Sest mesiacov (na 63,5 rokov), pri dvoch
vychovanych detoch o 12 mesiacov (na 63 rokov) a pri troch vychovanych det'och sa znizuje

0 18 mesiacov (na 62,5 rokov).(27)

3.4.4 Technicke a technologické faktory

Je vel'mi dolezité sledovat’ nové technolodgie a trendy, ktoré sa objavia v danom obore,
¢o pomaha spolocnosti zostat’ sa viditelnym v konkuren¢nom boji. Na to st vel'mi dobre
vystavy, kde sa zhromazd'uju spolo¢nosti a predstavuju svoje novinky pre Sirokt verejnost’.
Vyhodou je, Ze v tejto obore, nie su takeé rychle technické zmeny ako napr. v IT. Je ale
potrebné venovat’ pozornost’ konkurencii, aké novinky prinaSaji na trh. Spolo¢nost’ z ¢asu
na Cas potrebuje prist’ nejakou novinkou, ¢o vzbudi zaujem u zékaznikov Co tato spolo¢nost’
dodrzuje, pretoze priblizne kazdy druhy rok pride nejakou novinkou bud’ novou $kridlou
alebo povrchovou tpravou, ¢o zvySuje zivotnost’ a kvalitu stresnej krytiny. V ¢asti historie

spoloc¢nosti, je podrobne rozpisané aké novinky priniesol spolocnost’ po€as svojej existencie.

3.5 SWOT

Udaje v tabulke ¢. 10 boli ziskané z analyzy vnitorného a vonkaj§ieho prostredia
spolo¢nosti. Analyza SWOT pomaha pri lepsej poznanie silnych a slabych stranok a zistenie
prilezitosti a hrozieb, ktoré mézu ovplyvnit’ spdsobenie spolo¢nosti. Poukdze na nedostatky,
ktorym by sa mala spolo¢nost’ vyhnat alebo podniknit’ vSetko pre, ich odstranenie. Tiez

modze ukdzat’ vyhody, na ktoré sa mozno viac sustredit’ a vysledky z tychto vyhod vyuzit'.
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Tabulka 5.: SWOT analyza firmy (zdroj: viastné spracovanie podla vyrocnej sprdvy a rozhovorov)

Silné stranky — Strenghts

S1  Stabilny vyrobny program

S2  Pouzivanie moderné technologie

S3  Dobré vztahy so zdkaznikmi

S4 Primerané cena ku kvalite

S5  Pruznost’ na zmeny na trhu

S6 50 ro¢na zaruka na skridle
S7  Poradenské sluzby

S8  Vzdelavanie zamestnancov
Prilezitosti — Opportunities

O1  Dostupna a lacna pracovna sila

02  Dostupné zdroje surovin v okoli

W1

W2

W3

w4

W5

W6

W7

T1

T2

Dostatocnd poloha na rozSirovanie

03 kapacity

T3
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Slabé stranky — Weaknesses
Kratkodobé spdsobenie na trhu

Nizke  vyuzitic = marketingovych
praktik

Podobné vyrobky konkurentov s
rovnakou

kvalitou — tazko rozoznatel'né
Intolerancie nakladovej dopravy v

obci

Z1¢& umiestnenie spolo¢nosti — d’aleko
od dial'nic

Nizka miera digitalizacie

Absencie elektronického obchodu

Hrozby — Threats

Vstup novych konkurentov na trh

Intolerancia obyvatel'stva na
mnozstvo

dopravnych vozidiel

Nepriazniva ekonomicka situacia



Vyroby

O4  Vyuzivanie novych trhov - zahranici T4  Zvysenie cien surovin, energie a dane

Zvysenie platobnej schopnosti

O5  obyvatel'stva T5 Strata zdkaznikov

Vysokeé bariéry pre vstup novych firiem
O6 natrh T6 Strata dodavatel'ov

T7  Zastaranie IT technoldgii

Zo SWOT analyzy je mozné vycitat’ slabé stranky a hrozby spolo¢nosti, ktoré st pre
firmu prilezitostou pre zlepsovanie. Je zrejmé, ze firma nedrzi krok v sutazi digitalizacii, ¢o
v budldcnu moze sposobit’ znizenie efektivnosti vyrobného programu, stratu zékaznikov
a konkurencieschopnosti. Firma investuje do nové vyrobne stroje, ale vela operécie je
riadené manualne. Zvysenie mieru digitalizacie (SMART tovarne, AR pri skladovania) a
automatizacie niektorych procesov by ulah¢il pracu zamestnancov, ktori by mohli venovat’
inym c¢innostiam. Jeden z procesov, ktory je mozné podporit’ automatizacii, je prijatie
a spracovanie objednavok.

V sucasnej dobe firma dostava objednavky cez e-mail, fax, telefon alebo osobne od
zakaznikov. Pracovnici musia objednavky skontrolovat’ a zadat’ manualne do systému ¢o
nesie sebou riziko 'udského faktoru. Zakaznik je len informovany o chybe az v okamziku,
ked’ prevezme objednavku. Vd’aka tychto chyb sa zvysi pocet reklaméacie, ¢o zhorSuje povest’
firmy a generuje zbyto¢né naklady a administrativne préce.

Prave kvoli zvySenia efektivnosti prijimania objednavok, eliminacii moznych
P'udskych chyb a urychlenie celého procesu navrhujem v tejto praci projekt pre zavedenie

elektronického obchodu do spolocnosti.
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4 NAVRH RESENI

Navrhova Cast’ diplomovej prace obsahuje v realizacii ndvrhu projektu pre zavedenie
noveho elektronického obchodu firmy MEDITERRAN Slovakia s.r.o. (dalej len Terran).
Projektové riadenie bolo pouzité, aby sa mohlo kontrolovat’ splneniec SMART cielov
a efektivne skontrolovat’ beh celého procesu. Navrh bude obsahovat nie len ¢asovy, zdrojovy
a nakladovy poziadavky projektu, ale predstavim i identifikacie rizik v rdmci projektu
a vyhodnotenie celkovych prinosov, ktoré zavedenie tohto projektu pre firmu prinesie.

4.1 Charakteristika projektu

Majitel’ spolo¢nosti sa rozhodol pre vytvorenie elektronického obchodu pre firmu, lebo
v poslednych rokoch firma zaznamenala narast objednavok a tento prirastok za¢ina mat’ ¢im
d’alej tym vacsi tlak na stavajuci personal. Po analyze vnutornych stavov spolo¢nosti vedenie
na$iel dve mozné rieSenie: bud’ zvysia pocet pracovnikov alebo ¢ast’ objednévok bude rieseny
inym systémom.

Kvéli nedostatoénému priestoru v kancelariach firmy a nabrani nového personalu by
bolo aj tak len kratkodobé rieSenie, tak majitel’ vybral variantu zavedenia elektronického
obchodu. Objedndvky zadané cez e-shop budu automaticky spracované vnatornym
systémom SAP bez potreby personalu.

Po d’alsich diskusiach sa rozhodlo, ze novy elektronicky obchod bude spojeny s online
kalkuldtorom, ktory uz firma vlastny, ale doteraz bol mozZne len pouzivat off-line
v klientskych centrach spoloénosti. Vd’aka tohto systému budu mat’ klienti presnejSie odhady
0 poctu potrebnych vyrobkov pre ich spotreby.

Za technické prace spojené s projektom bude zodpovedny IT firma, ktord je
prevadzkovatel'om existujucich internetovych strankach firmy. Spolo¢nost’ ma dobry vzt'ah
s touto firmou a v ramci predprojektoveho jednania bolo zistené, ze IT firma ma dostato¢né
technické znalosti a vlastni potrebné technoldgie (software, hardware a licencie), aby mohla
rozs§irit’ doteraz pouzivané stranky o novych poziadavkach.

Pocas projektu bude spolo¢nost’ a IT firma spolupracovat’ na dennej bazy, kde Terran

bude zodpovedny za dodania analyzy a upresnenie technickych poziadavku a IT firma za
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uvedenie prace, podla poziadavku spolo¢nosti. Finan¢né zdroje buda poslané IT firme po
uspesne;j realizécii celého projektu.

Pre zakaznikov prinasa projekt vac¢siu pohodlnost’ a znizuje riziko I'udskych faktorov.
Nebudl musiet’ osobne prist do klientskych center, aby nechali vygenerovat’” ponuku
a nebudu musiet’ ani zavolat’ do firmy, ked’ chcu zadat’ objednadvku. Doma cez internet mézu
vybrat’ typ svojich striech, typ a farbu vyrobkov a pomoci kalkulatoru dostanu cenovy odhad
na cell objednavku. Vidia prehladne zoznam vyrobkov, ktora si chystajd kupit' a mézu

zmenit’ pocet jednotlivych poloziek.

4.2 ZA&kladné poziadavky projektu

Zakladné poziadavky projektu implementacii elektronického obchodu zo strany
majitel'a spolo¢nosti Terran su nasledujuce:

e Maximalne splnit’ poziadavky SMART ciel'ov projektu.

e Uspesné ukonéenie projektu do styroch mesiacov od zadania.

e Neprekrocenie finanénych zdrojov, vyhradené na splnenie projektu.

e Splnenie zadanych poziadavku zo strany spolo¢nosti.

e Spojenie elektronickeho obchodu s internym SAP systémom pre spracovanie
prichadzajlcich objednavok.

e Spojenie uz fungujuceho off-line kalkulatora s novym e-shopom.

e Automatické aktualizacie ponuky v e-shopu, podl’a zmeny vyrobného portfolia.

e Zmena ceny vybranych produktov v ramci cenovych akcii.

e Zabezpecenie skolenia pre uzivatel'ov, aby mohli vykonat mensie zmeny bez
zéasahu technického personalu.

e Technicka podpora a servis po realizacii projektu.

4.3 Zainteresovaneé strany

V nasledujucom  tabulke uvediem ocakavanie jednotlivych  primarnych
a sekundarnych stran a dopad projektu na nich. Zavedenie elektronického obchodu prinesie

hlavne zmeny len pre primarne zainteresované strany, konkurenti nemdzu ovplyvnit
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realiz&cii projektu a v kratkodobom obdobi ani nemézu mat’ dopad na tspesnost’ zavedenych

zmien.

Tabulka 6.: Prehlad zainteresovanych stran. (zdroj: vlastné spracovanie)

Rozsirenie potencialnych klientov
Rychlejsie spracovanie objednévok + 1
Silnejsi image spolo¢nosti

Moznost’ ziskanie novych vedomosti
Lepsi finanéné benefity pri ispechu projektu + 1
Potencialne lepsi pracovné pozicie pri uspechu

ZnizZenie poctov objednavok rieSené manualne

Mensi riziko l'udskych chyb pri spracovania

objednéavok o 2
Moznost’ Skolenia na zvysenie technickych

vedomosti

Presnejsie objednavky zo strany spolo¢nosti
Viditel'nost’ ich produktov pre verejnost’

Lepsi pristupnost’ k vyrobkov

Pohodlnejsi sposob zadania objednavok

Jednoduchy pristup k najnovsich informaciach + 2
Presnejsi odhad o potrebnej vysky objednavky

Rychlejsi vybavenie objednavok

Neuspech projektu u zakaznikov
Finan¢né straty sposobené novym projektom
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4.4 Identifika¢na listina projektu

Néazov projektu: Elektronicky obchod Terran.

Majitel’ projektu: Terran.

Ciel projektu: Zavedenie elektronického obchodu

Ugel projektu: Vytvorenie online platformu pre uskuto¢nenie objedndvok
a zékaznickej podpory pomocou online kalkulatoru pre ziskanie

novych zakaznikov a rychlejsie odbavenie poziadavku.

Planovany termin zaciatku projektu: maéj 2020

Planovany termin ukoncenia projektu: oktdber 2021

Planované celkové néaklady: 300 000 K¢

Projektovy tym: 1. Projektovy manazér — veduci oddeleni zodpovedny za predaj

2. Zadavatel’ — majitel’ spolo¢nosti
3. Veddci uctovného oddelenia
4, Pracovnik IT

5. Pracovnik externej IT spolo¢nosti

Tabulka 7.: Casovy ramec projektu. (zdroj: viastné spracovanie)

N&ZOV Ik Termin

Zahéjenie projektu 12.05.2020

Zostavenie projektoveho timu ukoncené 21.05.2020
'MS 3 Vytvorenie technického a grafického navrhu 08.06.2020
'MS 4 Integrécie e-shopu a SAP systému dokondené 17.08.2020
'MS5 " Integrécie e-shopu a online kalkulatoru dokongené 09.09.2020
'MS6  Hromadna zmena e-shop vyberu a cien umoznené 14.10.2020
- Ukoncenie projektu 29.10.2020
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4.5 Logicky rdmec projektu
Tabulka 8.: Logicky ramec projektu. (zdroj: vlastné spracovanie)

1. Ziskanie 1.1. Zisk novych 1.1. Pocet objednavok
novych zakaznikov Vv systemu
Klientov a 1.2. KratSia doba 1.2. Dotaznik pre
zlepsSenie vybavenia klientov
procesov objednavok 1.3. Cas uplynula od i
1.3. Rast zadanie objednavky
spokojnosti do vystavenie faktiry
klientov
1. Uspesna 1. Funkény e-shop 1. Vysledky 1. Dostato&né
implementécia spojeny s internym  testovania finanéné zdroje pre
elektronického systémom aonline 2. Fakturacie za uskutoénenie
obchodu kalkulatorom s vydaje projektu
spolo¢nosti dodrzanim rozpoctu 2. Technické a
300 00 K¢ technologicke
pripravenost
dodavatel’a
1. Zostavenie  Tym s ¢lenmi S Zmeny v zmluvach Oba strany sa
projektového  presne definovanou zamestnancov a zhodli na
timu autoritou a zmluva s kooperacii
zodpovednostami dodavatel'om
2. Navrh a Funkény e-shop Nové objednavky v Stavajuce funkcie
realizacia e- plne integrovany s SAP, korektnost’ st zachované
shopu internym SAP vstupnych dat
systémom
3. Prepojenie  Funkény Testovacie vysledky  Sprevadzkovanie
e-shopu s komunikacia medzi  uzivatel'ov online varianty
online e-shopem a kalkulatoru
kalkulatorom  kalkulatorom
4. Pridanie Vacsi kontrolanad ~ Vysledky Kvalifikovanost’
moznost’ vlastnym uzivatel'skych testov,  personélu
Uprav systémom, spatna vézba od
vlastnym rychlejsie zmeny v klientov
personalom ponuke
1.1. Vyber 3 zamestnancov Trvanie: 1 dent Dostatok
zodpovednych 12.5.-12.5.202 kvalifikovanych
zamestnancov Tudi
1.2. Dodavatel’, 4 zam.  Trvanie: 4 dni Profesionalita
Spoluprédcas  Analyza: 2000 K¢ 18.5.—21.5.2020 dodavatela
dodavatel'om
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4.6 WBS (Work Breakdown Structure)

2.1. Dodavatel’, 2 zam.,  Trvanie: 12 dni Bezchybnost’
Technicky Navrh: 15 000 K¢ 22.5. - 8.6.2020 a kompatibilita
néavrh navrhu
2.2. Dodavatel’, 2 zam.  Trvanie: 40 dni Bezchybnost’
Programovaci  Programovanie: 9.6. - 3.8.2002 programu
proces 50 000 K¢
2.3. Skolenie  Dodavatel, 1 zam.  Trvanie: 2 dni Dostupnost’
uzivatel'ov Skolenie: 2500 K& 4.8.—5.8.2020 personalu
2.4. Testovaci Dodavatel’, 3zam.  Trvanie: 5 dni Pripravenost’
prevadzka 6.8. —12.8.2020 testera, platforma
na testy
3.1. Prepisanie Dodavatel’, 1 zam.  Trvanie: 20 dni Bezchybnost’
kalkulatora Programovanie: 9.6. - 6.7.2020 programu
50 000 K¢
3.2. Skolenie ~ Dodavatel’, 1 zam.  Trvanie: 2 dni Dostupnost’
personalu Skolenie: 2 500 K¢ 1.9. —2.9.2020 dodévatela
3.3. Testovaci Dodavatel, 3 zam.  Trvanie: 3 dni Pripravenost’
prevéadzka 8.10. — 12.10.2020 testera, platforma
na testy
4.1. Nové Dodavatel’, 1 zam.  Trvanie: 10 dni Bezchybnost’
stranky pre Programovanie: 10.9. —23.9.2020 programu
adminy 20 000 K¢
. 4.2.Skolenie  Dodavatel’, 1 zam.  Trvanie: 2 dni Dostupnost’
uzivatel'a Skolenie: 2 500 K& 6.10. — 7.10.2020 dodavatel'a
4.3. Testovaci Dodavatel’, 3zam.  Trvanie: 3 dni Pripravenost’
prevéadzka 8.10. — 12.10.2020 testera, platforma
na testy

Aby sme mali prehladnejsi prehlad’ o celom projektu, jeho ¢innostiach a ciel'och,
zohl'adnim projekt pomocou techniky WBS. Pouzivam filozofiu TOP — DOWN (zhora dolu)

a to na Styri Grovne.
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Implementécia
elektronického
obchodu

Zostavenie Névrh a realizacia e-
projektového tymu shopu

Propojenie s online Pridanie moznosti

kalkulatorom Gprav Ukoncenie projektu

Vyber zodpovednych
pracovnikov

Analyza a zostavenie
navrhu

Naplanovat
spolupracu s
dodavatefom

Dohoda s
dodavatelom

Definovanie
poziadavku

Diskuse o technicke
proveditelnosti

Vytvorenie
predbezného
rozpoctu

Vytvorenie a
podepsanie zmlouvy

Vyber technoldgii

Predstavenie
moznych riesenia

Vyber kone¢ného
redenia

Zaskolenie uZivatelov

Testovanie
stavajucich funkci

Programovaci proces

Vytvorenie e-shop
stranok

Integracia do
stavajucih strdnok

Spojenie so SAP
systémom

Migrécie vyrobného
portfolia

Vytvorenie
testovacého pristupu
pre testerov

Testovanie novych
funkeci

Zprovoznenie novych
stranok pre verejnost

Zprovoznenie online
kalkulatoru

Prepisanie
kalkulatoru na online
varian

Vytvorenie online
pristupu

Vytvorenie spojenie s
novym e-shopem

Testovanie funkénosti
kalkulatora

Zprovoznenie pre
verejnost
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Skolenie uzivatefov

Testovanie spojenia s
e-shopem

Vytvorenie admin
platformu

Nové stranky pre web
admins

Spojenie s e-shop

Spojenie so SAP
systémom

Vytvorenie
testovacieho pristupu

Testovanie novych
stranok

Testovanie spojenia s

e-shop

Obréazok 7.: WBS (Work Breakdown Structure) projektu (zdroj: vlastné spracovanie)

Skolenie pracovnikov

Testovanie spojenie
50 SAP

Vytvorenie pristupu
pre klicove
zamestnance

lovanie nakladov

Vytvorenie
konecnych faktur

Finalizace
dokumentacie
projektu

Uzatvorenie projektu




4.7 Casovy plan projektu

Casovy plan projektu je mozne zostavit, podla informéciach z predchadzajucich
metodach projektového riadenia, hlavne z identifika¢nej listiny, logického rdmcu a WBS
diagramu. Podrobnejsie rozpisem hlavné body WBS struktury a pomocou programu MS
Project 2016 vytvorim Ganttov diagram. Cinnosti su charakterizované a o&islované ich
dobou trvania, spojene s predchadzajlcimi a nasledujucimi ¢innost'ami podl'a ktorého bude
moct’ zostavit kritickll cestu projektu: zoznam operacii, ktoré nemdzu mat’ oneskorenie inak

budu riskovat’ dodrzovanie nastaveny koniec projektu.

4.7.1 Charakteristika hlavnych ¢innosti WBS

e Zostavenie projektového timu
V prvej fazy projektu je potreba vybrat’ tym zodpovedny za vedenie projektu do konca.
V ramci porady uskuto¢nené vedenim spolo¢nosti sa zostavuje zoznam moznych kandidatov,
z ¢oho je potom po osobnych rozhovoroch vybrany finalny tym. Ked’ uz bude interny tym
firmy zostavene, majitel’ spolo¢nosti kontaktuje externu firmu, aby sa dohodli na ¢as, ked’ sa
mozu stretnut’ aby sa mohli spolo¢ne dohodnut’ na d’alsie kroky.
V rdmci osobneého stretnutia je externy spolo¢nost’ zozndmené s poziadavkami firmy.
Je pre nich prezentovane navrh rieSenia ¢o nasleduje diskusia o zakladnych kl'acovych
informécii, ¢o externa spolo¢nost’ potrebuje k zostavenia konceptu vysledného produktu.
Dohodnu sa i na mozné terminy dodania a hodnotiace kritéria ktoré je potreba splnit’, aby
firma mohla brat’ projekt ako tispesn0.
e Navrh a realizacia e-shopu
Na zaciatku tohto kroku sa musia firmy dohodnut’ na vzhl'ad elektronického obchodu
tak, aby uzivatelia citili prechod z web stranok spolo¢nosti na e-shop prirodzené. Kvéli tohto
poziadavku grafické vzhlad novych strdn bude totozné s stavajucimi web strankami. Firmy
sa dohodnu na fyzické rozlozenie jednotlivych prvkov, ale téma, motivy a farby su len
kopirované zo stavajucich prvkov. Tento navrh je potom predstaveny projektovému timu, ¢o
je potom d’alej spracovane podla spétnej vazby.
Po dohodnuti na vzhladu strdnok nasleduje proces programovanie u externej

spolo¢nosti. Sucasne strdnky su pisané v Javascript, ¢o bude d’alej pouzité ale doplnené
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0 Knockout doplnku, ¢o prinasa dynamickej$i a modernejsi nastroje pre pracovnikov. Po
napisania web stranok nasleduje spojenie funkcionalit s internou databdzou firmy a SAP
systému. Pomocou REST API bude budi moct’ nové stranky posielat’ dotazy do interného
SQL databaze a SAP systém bude moct komunikovatt GET/POST metddami. Tieto kroky
zabezpe€uju automatizacie prijatia objednavok z elektronického obchodu.

Nasledujucim krokom je sprevadzkovanie testovacieho doména pre internych
uzivatel'ov, ktory st zaskolené¢ na nové funkcionality a kontroluju, ze vytvorené stranky
splnia poziadavky stanovené v projektu a zaroven otestuji funkénost’ tychto funkcionalit.

Po tuspesnom dokoncenia predchadzajucich krokoch nasleduje sprevadzkovanie
stranok elektronického obchodu pre verejnost’.

e Prepojenie s online kalkulatorom

Pracovnici externej IT spolo¢nosti urobia analyzu stivajldceho kalkulatora a urobia
potrebné technické zmeny (v programu alebo pouzitych metod), aby tento modul bol mozné
spojit’ s modulom elektronického obchodu. Vytvoria stranky, kde budi moct’ uzivatelia pri
prace s e-shopem spustit’ tento modul a vytvorit’ strechu podla svojich predstav. Modul po
zadania vstupnych parametrov vygeneruje a aktualizuje ,,nakupny kos“ uzivatel'a v modulu
elektronického obchodu. Po spojenia kalkulatoru s e-shop funkcionalitou, IT firma vykona
Skolenia pre internych uzivatel'ov, ktory kontrolujd splnenie poZiadavku a funkénosti. Po
uspeSnom testovania je kalkulator spusteny pre verejnost’.

e Pridanie moZnosti aprav

Aby mohli interné pracovnici efektivne a rychlo spravovat’ nové stranky je treba pridat’
admin platformu, kde m6zu vykonat’ zmeny rozneho typu v elektronickom obchode. Na tieto
stranky bud mat’ pristup len kI"a¢ové pracovnici firmy, kde moze na jednoduchom rozhrani
zmenit' ceny produktov, vytvorit kampan pre ur€itd podskupinu stavajucich alebo
potenciadlnych klientov alebo zastavit’ predaj uréitych produktov v e-shopu. IT firma vytvori
web rozhranie nepristupné pre verejnost’ a Spoji to so strankami elektronického obchodu
a SAP systému. S obidvoch systémami maju tieto stranky len jednosmerné komunikécie: na
e-shop mozu tieto stranky len posielat’ data a zo SAP systému je dovolené len prijem

informacii.
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Ked buda spojenie vytvorené, IT firma spusti testovacie stranky pre internych
uzivatelov, kde po Skolenia moézu otestovat’ funkCnost’ a hlavne bezpecnost’ tychto
komunika¢nych kanaloch.

Po dokoncenia testoch su vytvorené prihlasovacie daje pre maly pocet pracovnikov
hlavne z marketingového oddelenia, ktoré budi zodpovedné za budice kampane firmy.

e Ukoncenie projektu

V poslednej faze projektu sa spocitaju néklady spojené s zavedenym projektu a ak
kone¢né rieSenie spliuje poziadavky nastavené na zaciatku projektu, tak nasleduje
vystavenie a zaplatenie faktary pre externu IT spolo¢nost’ podl'a dohodnutych podmienok.

Finalizuju sa dokumenty potrebné k uzavretie projektu a na konci sa vyhodnoti priebeh
celého projektu, dokumentuji negativa a pozitiva aby v nasledujucich projektoch sa vyhli
chybam. Ekonomicky prinos z projektu nie je mozné vyhodnotit’ hned’ po ukoncenia, je
potreba Cakat' nieckolko mesiacov a analyzovat’ vyuzitelnost'” novych stranok, trend

reklamécii a vysky jednotlivych uctovnych poloziek.
4.7.2 Casovy harmonogram &innostiach

Casovy harmonogram projektu implementacia elektronického obchodu bol spracovany
v programu MS Project 2016 a je viditeI'né na nasledujicom obrazku.
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L= o B

Refim Doba
lkolu + KoédWBS « Mazov dkolu »  trvani
- 1 4 Implementicia elektronického obchodu 123 dny
- 11 Zahdjenie projektu 0dny
- 1.2 4 Fostavenie projektového tfmu 8dny
- 121 Vyber zodpovednych pracovnikov  1den
- 1.2.2 Analya a zostavenie navrhu 2dny
- 1.2.3 MNaplanovat spolupracu s 1den
dodavatelom
- 1.2.4 4 Dohoda s dodavatelom 4dny
- 1.2.4.1 Definovanie poZiadavku 1den
- 1.2.4.2 Diskuse o technické lden
proveditelnosti
- 1.2.4.3 Vytvorenie predbeZného 1den
rozpottu
- 1.2.4.4 Vytvorenie a podpisanie 1den
zmlouvy
- 13 Zostavenie projektového tymu ukond 0 dny
- 1.4 4 Navrh a realizécia e-shopu 62dny
- 1.4.1 4 Technicky ndvrh 12 dny
- 14.1.1 Vyber technolagii Sdny
- 1.4.1.2 Predstavenie moZnych rie3enia 5dny
- 1.4.1.3 Vyber koneénéha rietenia 2dny
- 1.4.2 Vytvorenie technického a grafickék 0 dny
- 1.4.3 4 Programovaci proces 40 dny
- 1.4.3.1 Vytvorenie e-shop stranok 20dny
- 1.4.3.2 Integracia do stavajucich stranok 5 dny
- 1.4.33 Spojenie so SAP systémom 10dny
- 1.4.3.4 Migracie vyrobného portfolia 2dny
- 1.4.3.5 Vytvorenie testovaieho pristupu 3 dny
- 144 Zaskolenie uZivatelov 2dny
- 1.4.5 Testovanie novych funkcii 5dny
- 14.6 Testovanie stavajucich funkcii 4dny
- 14.7 Zprovoznenie noyvch strano pre ve 3 dny
- 1.5 Integracia e-shopu a SAP systému dok 0 dny

v Zahajeni
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9.6. 20
7.7.20
14.7. 20
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4.8. 20
6.8. 20
6.8. 20
13.8. 20
17.8. 20
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~ Dokonéeni »
29.10. 20
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21.5. 20
12.5.20
14.5. 20
15.5. 20

21.5.20
18.5. 20
19.5. 20

20.5. 20

21.5. 20

21.5. 20
17.8.20
8.6. 20
28.5.20
4.6.20
8.6. 20
8.0. 20
3.8.20
6.7. 20
13.7. 20
27.7.20
29.7. 20
3.8.20
5.8.20
12.8. 20
11.8. 20
17.8. 20
17.8. 20

Obrazok 8.: Casovy harmonogram projekt 1 (zdroj: viastné spracovanie)
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Predchidci

10

11

12

16
17

18
20
21
22
23
24

26;27
28

-




30 - 1.6 4 Propojenie s online kalkuldtorom 67 dny 9.6.20 9.9.20
31 - 1.6.1 4 Zprovoznenie online kalkuldtoru 60 dny 9.6.20 31.8. 20
32 - 1.6.1.1 Prepisanie kalkuldtoru 20 dny 9.6. 20 6.7. 20 18
33 - 1.6.1.2 Vytvorenie online pristupu Sdny 7.7.20 13.7.20 32
34 - 1.6.1.3 Vytvorenie spojenie s novym e-s 10 dny 18.8. 20 31.8. 20 33;29
33 - 1.6.2 Skolenie uZivatelov 2dny 1.9.20 2.9.20 34
36 - 1.6.3 Testovanie funkénosti kalkuldtora 3 dny 3.9.20 7.9.20 35
37 - 1.6.4 Testovanie funkénosti spojenia s e- 3 dny 3.9.20 7.9.20 35
38 - 1.6.5 Zprovoznenie online kalkuldtoru pr 2 dny 8.9.20 9.9. 20 36;37
39 - 1.7 Integrécia e-shop a online kalkuldtoru 0 dny 9.9.20 9.9.20 38
40 - 1.8 4 Pridanie moZnosti zmen 25dny 10.9. 20 14.10. 20
4 - 1.8.1 4 Vytvorenie admin platformu 18 dny 10.9. 20 5.10. 20
2 - 1.8.1.1 Nové stranky pre web admins  10dny 10.9. 20 23.9.20 39
4 - 1.8.1.2 Spojenie s e-shop 3dny 24.9. 20 28.9. 20 42
44 - 1.8.1.3 Spojenie sa SAP 3dny 29.9.20 1.10. 20 43
45 - 1.8.1.4 Vytvorenie testovacieho pristupr 2 dny 2.10. 20 5.10. 20 a4
46 - 1.8.2 Skolenie uZivatelov 2dny 6.10. 20 7.10. 20 45
a7 - 1.8.3 Testovanie novych stranok 3dny 8.10. 20 12.10.20 46
48 - 1.8.4 Testovanie spojenie so SAP 3dny 8.10. 20 12.10. 20 46
49 - 1.8.5 Testovanie spojenie s e-shop 3dny 8.10. 20 12.10.20 46
50 - 1.8.6 Vytvorenie pristupu pro kfugove zal 2 dny 13.10. 20 14.10. 20 47;48;49
51 - 1.9 Hromadna zména e-shop vyberu a cer 0 dny 14.10. 20 14.10. 20 50
52 - 1.10 4 Ukonienie projektu 11 dny 15.10. 20 29.10. 20
53 - 1.10.1 Vytislovanie nakladov 3dny 15.10. 20 19.10. 20 39;51;29
54 - 1.10.2 Vytvorenie koneénych faktar 2dny 20.10. 20 21.10. 20 53
35 - 1.10.3 Finalizécia dokumentacie projektu 4 dny 22.10. 20 27.10. 20 54
36 - 1.10.4 Uzatvorenie projektu 2dny 28.10. 20 29.10. 20 55
57 - 111 Ukoncenie projektu 0 dny 29.10.20  29.10.20 56

Obréazok 9.: Casovy harmonogram projektu 2 (zdroj: vlastné spracovanie)
4.7.3 Ganttov diagram a siet'ovy graf

Pre znézornenie potrebného casu a spojenie medzi jednotlivymi ¢innostami bol
vytvoreny v programu MS Project 2016 i Ganttov diagram a sietovy graf. Kompletné
spracovanie tieto nastrojov je spojena ako priloha ¢. 1. az priloha ¢. 6. na konci tejto praci.
Obsahuja i identifikovanu kritick( cestu a celkové casové rezervy medzi jednotlivymi
¢innost’ami.

4.7.4 Kiritickéa cesta projektu

Kriticka cesta projektu ukazuje zoznam ¢innostiach, u ktorych mame nulovi ¢asova
rezervu. To znamena, ze ked’ tieto ¢innosti maji oneskorenie, tak ocakavany koniec celého
projektu sa posunuje taky. U projektu implementacia elektronického obchodu do firmy

Terran s.r.o. je uskuto¢nenie projektu zaberie minimalne 123 dni a z 39 Cinnostiach 36 lezi
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na kritickej ceste projektu. Toto ¢islo je vysoké z dovodu, Ze jednotlivé technologicke kroky
st na sebe zavislé.

e Kiriticka cesta projektu = ¢innosti1 -2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13
—-14-15-16-17-19-22-23-24-25-26-27-28-29-30-31-32-33
—34-35-36-37-38-39.

Tato cesta je v prilohach ¢. 1 a2 zobrazeny Cervenou farbou pre lepsi prehl'adnost’.
U nekritickych ¢innostiach je zobrazeny celkova ¢asova rezerva, tzv. aké oneskorenie moézu

mat’ tieto procesy bez ohrozenia celkového trvania projektu.

Tl Ferred D20 Eervenec 2020 srpen 2020
Nizov ikolu - | rezerva ~  Kriticky v || 6 9 ;1215 18 21,24 27 30, 3 | 6 | 9 |12 15 18 | 21. |24 | 27. 30 8 1114 17
19 4 Programovaci proces 0dny Ano T 1
0 Vytvorenie e-shop stranok 0dny Ana i 1
21 ntegracia do stavajucich stranok 0 dny Ano L
Spojenie so SAP systémom 0dny Ano l
23 Migrécie vyrobného portfolia  0dny Ano i
24 Viytvorenie testovaieho pristupu 0 dny Ano H
25 Zaskolenie uZivatelov IU dny Ano [ - H
26 Testovanie nowych funkcif 0 dny Ano I
27 Testovanie stavajucich funkeii 1den Ne \l
28 Zprovoznenie noyvch strino pre ve 0 dny Ana 1
29 Integracia e-shopu a SAP systému dok 0 dny Ano R
30 4 Propojenie s online kalkulitorom 0dny Ano T
3 4 Zprovoznenie online kalkuldtoru  0dny Ano T
32 Prepisanie kalkulatoru 25dny Ne - il
Vytvorenie online pristupu 25dny Ne il
34 Vytvorenie spojenie s novym e-£0 dny Ano ¢
35 Skolenie uivatelov 0dny Ano

Obrazok 10.: Ukdzka kritickej cesty (zdroj: vlastné spracovanie)
4.7.5 Zhrnutia ¢asového planovania projektu

Pri zaciatku projektu 12.05.2020 moéze firma ocakavat ukoncenie projektu dna
29.10.2020. Tieto terminy predpokladaju dodrzania terminy planovanych operacii. Cely
projekt by trval 123 dni za predpokladané bezné pracovnej doby, tzv. 8 hodin + 30 mintt na

Staitom danu obedovu prestavku.

4.8 Analyza rizik

Aby firma mohla zabezpecit' dodrzania planovanych terminov, je treba vykonat
analyzu kla¢ovych rizik. V tomto projektu som vybral metodu RIPRAN (Risk Project
Analysis) pre uskuto¢nenie tejto analyzy.

4.8.1 ldentifikacie a kvantifikéacie rizik

K jednotlivym rizikdm je treba priradit’ ¢iselni hodnotu, aby ich bolo mozné merat’.

Riziko je treba popisat pomoci dvoch ¢isel: pravdepodobnost’ (P), Ze sa riziko nastane
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a dopad (D), aky ma vysledne na projekt. Podl'a tychto Cisel je potom mozné vypocitat’
hodnotu rizika (HR) pre projekt. Cim vigsi je hodnota rizika, tim viac Gsili musi firma
vynalozit’ na ich odstranenia. Pre kvantifikacie rizik je treba vytvorit’ hodnotiace tabulky,

kde hodnoty P, D i HR uvedieme ako intervalové ¢isla.

Tabulka 9.: Kvalitativne hodnoty pravdepodobnosti rizik. (zdroj: vlastné spracovanie)

Pravdepodobnost’ Interval hodnoty

Vysoké (35-50>
Stredna 15-35>
Mala (0-15>

Tabulka 10.: Kvalitativne hodnoty dopadu rizik. (zdroj: vlastné spracovanie)

Negativny dopad . - _
. Interval hodnot Slovny popis
na projekt
Vysoky (3,5-5,0> Hrozba nedodrzania ciela, koncového terminu
projektu ale rozpoétu
Skoda vagsi ako 20 % hodnoty projektu
Stredny (15-35> Skoda medzi 0,51 a 19,5 % hodnoty projektu

Mozny negativni dopad na terminu, nakladu alebo
zdroju jednej alebo viacerych ¢innostiach

Maly 0-15> Skoda do 0,5 % hodnoty projektu

Tabulka 11.: Kvalitativne hodnoty rizik. (zdroj: vlastné spracovanie)

Trieda rizik Interval hodnoty rizika

Kriticka rizika (18,0 -25,0 >
Vaina rizika (9,0-18,0>
BeZné rizika (0,0-9,0>

Nasledujuca tabul’ka obsahuje rizika, ktoré maju urcita pravdepodobnost’ vyskytu pri
implementacie elektronického obchodu. Ku kazdému riziku je priradend pravdepodobnost’
vyskytu, hodnota dopadu na projekt a hodnota rizika. Hodnota rizika (HR) dostanem

pomocou vzorca P * D = HR.
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Tabulka 12.: Kvantifikécia identifikovanych rizik. (zdroj: vlastné spracovanie)

PC Hrozba Popis P D HR TR

1 Nedostatky pri definicie Nesplnené projektové ciele, 3,1 3,5 10,85 ZR
poziadavku chybajlce funkcionality

2 Odchylky od dohodnutého Nesplnenie poziadavkuzo 1,2 26 3,12 BR
rieSenia strany dodavatela

3 Grafické chyby e-shopu Nizka navstevnost stranok 0,4 1,2 048 BR

4 Chyby v funkénosti Nepouzitel'né stranky 26 45 11,7 ZR

5  Nevhodné vybrana Casové straty 41 46 1886 KR
technoldgie

6 Nekompatibilita pouzitych Casové a finanéné straty 19 38 722 BR

technickych rieSenia

7 Nefunkéné spojenie so SAP Stratené objedndvky 2,1 44 924 ZR
8 Nefunkény kalkulator Strata kl'a¢ovych vlastnosti, 1,9 21 399 BR
niz8i spokojnost’ klientov

9 Neochota pracovat’ s novym Persondl nie je ochotny 38 33 1254 ZR
systémom zo strany osvojit’ nové znalosti
zamestnancov

10 | Neochota klientov zadat’ Niz§i vyuzitie stranok 24 19 456 BR
objednavky cez internet

11  Nefunkény platforma pre Generovanie neplatnych 24 46 1104 ZR
aktualizovanie stranok objednévok, finan¢né straty

12 Vymena/ nepritomnost’ Oneskorenie projektu 05 21 105 BR
projektového personalu a chyba v koordinécii

13  Prekrocenie rozpoctu Hrozba ukonéenia projektu 1,6 4,0 6,4 BR

14 Nesplnené bezpecnostné Ukoncenie prevozu 09 41 369 BR

normy pre spracovanie
osobnych udajov
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4.8.2 Navrh na oSetrenie rizik

Po identifik&cie rizika je treba na nich vytvorit’ opatrenie, vd’aka ktorého mézeme ich
pravdepodobnost’ vyskytu alebo dopad, v idedlnom pripade oboje, znizit, pomoci ¢oho sa
vyhneme ¢asovych alebo finanénych stratach.

Najvacsim rizikom pre projekt je nevhodne vybrané technologie na zaciatku projektu.
Oprava tejto chyby je mozné len vymenou zvolenych postupov, o moze priniest’ neuspesny
koniec celého projektu. Kvoli vyssi vekového urovne zamestnancov je vysoké riziko ich
neochoty sa naucit’ pracovat’ s novym systémom.

V nasledujucej tabulke uvediem nové hodnoty hodndt rizik zapGsobene prijatim

navrhovanych opatrenia.

Tabulka 13.: Hodnoty rizik po zavedenie opatreni (zdroj: vlastné spracovanie)

¢ Predpokladané naklady

Navrh na opatrenie e Cas potreby realizacie
¢ Zodpovedné osoba
Dokladna analyza a jasne e 0 K¢
1  definované poziadavky e WBS 1.2.2 16 31 49 BR
e Projektovy manazér
Pravidelna kontrola e 0 K¢
2 vysledkov dodavatel'a e Pocas celého projektu 08 20 16 BR
e Projektovy manazér
Grafické ukazky pri analyze e 0 K¢
3 umoznujuce reklamécie e WBS 1.2.2 03 08 024 BR
e Projektovy manazér
V&Esi usili pri testovania e 0 K¢
4  adopredu vytvorené business ¢ \WBS 1.4.5. 14 31 434 BR
flow pripady e Pracovnik IT
Vytvorenie MVP prototypu e 0 K¢
pre testovanie navrhu e WBS 1.4.1.1
5 19 25 475 BR

e Pracovnik IT, externy IT
pracovnik
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10

11

12

13

14

Pravidelna komunikacie
a technické skasky

projektovym timom

Monitorovanie systémovych

komunikacii

V¢S usili pri testovania

a dopredu vytvorené business
flow pripady

Pravidelné skolenie
vybranych zamestnancov uz
pri zaciatku projektu
Marketingovy kampan po
ukonceni projektu zamerany
na e-shop

VAgsi usili pri testovania

a dopredu vytvorené business
flow pripady

Zabezpecenie zastupcov pre

élenov timu

Pravidelna kontrola nakladov

Starostliva kontrola

bezpecnostnych opatrenia,

simulécia réznych Gtokov

e 0 K¢
e\WBS 1.4.1.3

e Pracovnik IT, externy IT

pracovnik
e 0 K¢
01433
e Externy IT pracovnik
e 0 K¢
*WBS 1.6.3
e Pracovnik IT
¢ 8000 K¢
e Pocas celého projektu
¢ Projektovy manazér
e 0 K¢
e WBS 14.7
¢ Projektovy manazér
o0 K¢
e WBS 1.8.3

e Pracovnik IT, externy IT

pracovnik
e QK¢
e Pocas celého projektu
e Projektovy manazér
o0 K¢
e Pocas celého projektu
e Veduci uétovnictva
e QK¢
eWBS 1.4.7,16.5,1.8.6

e Pracovnik IT, externy IT

pracovnik
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4.8.3 Vyhodnotenie rizikovosti projektu

Po analyze rizik projektu bolo zrejmé, Ze najvacsi rizikovost’ je pre projekt v technickej
oblasti. Vdaka pritomnosti kvalitnych a dostupnych monitorovacich a logovacich
programov je mozné, po zavedenim navrhovanych opatreni, znizit' pravdepodobnost’ vyskyty
a ich dopad na navrhovany projekt.

Jedinym kritickym rizikom projektu bola chyba pri vyberu pouzitej technoldgii pre
implementaciu elektronického obchodu, ¢o by pdsobil obrovskeé problémy v konecnej fazy
projektu. Nekompatibilna technoldgia nie je mozne jednoducho opravit’ a bolo by treba sa
vratit’ k analyze navrhu, ¢o by spdsobil oneskorenia az niekol’ko mesiacov. Vytvorenie MVP
prototypu zabezpecuje odhalenie chyb na zaciatku projektu.

Vdaka tomu, ze navrhované opatrenie je mozne uskuto¢nit’ v rdmci bezného
fungovania ¢lenov projektu, su nadklady potrebné Kk znizenia rizik vel'mi nizke. Jedinym
dodato¢nym nakladov je $kolenie za 8 000 K¢ pre kl'i¢ovych uzivatel'ov, aby boli pripraveny
na novy systém a mali dostato¢né znalosti na zvladnuti novych povinnosti.

Pre prehl'adnejsi zobrazovanie dopadov navrhovanych zmien som vytvoril pavu¢inovy
graf, na ktorom je vel'mi dobre vidiet' prinosy navrhovanych opatreni. Firma by mal
pravidelne identifikovat’ a analyzovat’ rizika projektu, lebo pri zmene okolnosti sa mézu stat’

niektor¢ rizika kritickym pre uspesne ukoncenia projektu.
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Graf 6. Pavucinovy graf rizik projektu (zdroj: vlastné spracovanie

4.9 Planované naklady projektu

Planované naklady boli nastavené pomocou analogického odhadu a vysledné hodnoty

vypocitané pomocou programu MS Project 2016.

4.9.1 Naklady na plat

Do skupiny nékladov na plat patria finan¢né zdroje vyplatené ¢lenom projektoveho
timu za odvedenu pracu. Pre tieto aktivity boli zmluvy zamestnancov modifikované, aby za
pracu na projekt boli platené inou sadzbou, ako bezne. Vyska uz obsahuje povinné socialne
a zdravotné poistenie, tzv. jedna sa o hrubu vysku platu.

Pomocou programu MS Project 2016 bolo jednoduché vypocitat’ stravene hodiny
jednotlivymi ¢lenmi timu na projektu. Ako typ zdroju bol pridané kazdy ¢len s dopredu
definovanou hodinovou sadzbou a ku kazdej aktivity som priradil aktérov, ktory na danej

¢innosti pracovali.
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Zadavatel projektu je zaroven majitelom spolo¢nosti a preto jemu nebude vyplateny
ziadna finanéna odmena za odvedent pracu, lebo tspesny projekt zvysi hodnotu jeho

investicie do firmy.

Tabulka 14.: Naklady na plat v projektu. (zdroj: vlastné spracovanie)

Nazov zdroja Sadzba [Ké/h] Odpracované hodiny [h] Naklady na plat [K¢]

56,25 0
60,12 12024
29,5 8850
278,51 41777

4.9.2 Né&klady na dodavatela

Najvacsiu ciastku nédkladov tvoria finan¢né zdroje vyplatené dodavatelom riesenia
projektu. Tieto hodnoty bud( stanovené v troch variantoch: optimistické, reélnej
a pesimistickej. Vdaka tomu, Ze ceny za sluzby moézu vcas zmenit, nie je moZné
s maximalnou istotou nastavit’ naklady pre dodavatela.

Realne ofakavané hodnoty nakladov je taky sucast'ou prilohy ¢.3 a ¢.4 a sU priradené
k vybranych aktivitach.

Tabulka 15.: Naklady na dodavatela (zdroj: vlastné spracovanie)

Pesimisticka variant
v K¢

Nazov zdroje Optimisticka variant  Redlna variant
v K¢ v K¢

1700 2000 2500
11000 15000 17000
42000 50000 56000
45000 50000 64000
16000 20000 23000

7000 7500 9000

122700 144500 171500

4.9.3 Celkové naklady projektu

Celkové néklady projektu dostanem pomocou scitania celkovych nédkladu na plat
a nakladov na dodavatel’a. Tato hodnota predstavuje minimalnu vysku investicie, ¢o musi

firma vynalozit’ na projekt, aby zabezpecil jeho GspeSnost’. Vd’aka dnesné globalne situacie
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s onemocnenim a ekonomickych problémov vel’a firiem a spolo¢nosti nastavili 15 % rezerv

k celkovému néakladu na pokrytia nepredvidatel'nych rizik.

Tabulka 16.: Celkové naklady projektu. (zdroj: vlastné spracovanie)

Nazov zdroja Optimisticka variantv Redlna variantv  Pesimisticka variant v

K& K& K&
'Néklady naplat 62651 62651 62651
' Néklady na dodavatela 122700 144500 171500
_ 185351 207151 234151
‘Rezervy (15%) 27803 31073 35123
_ 213154 238224 269274

Z predchadzajucej tabulky je vidno, ze iV pesimistickej variante, ak nenastanu
problémy pocas implementacie projektu, by mala firma dodrzovat’ ciel’ nastaveného 300 000
K¢ rozpoctu. Projekt bude financovany z internych zdrojov podniku a to z bankového uctu.
Pred letom dostava firma viacsi pocet objednavok a preto sa nepredpoklada riziko
nedostatoénej likvidity. Firma ma u banky revolving ucet vytvoreny ako oSetreni rizika

nedostatoénych likvidnych finanénych zdrojov.

4.9.4 Prevadzkove naklady elektronického obchodu

Aby firma mohla posudit’ vynosnost’ implementécii projektu, je treba i vypocitat
prevadzkové néklady spdsobené fungovanim elektronického obchodu.

Tieto ndklady mézeme povazovat’ za fixné, lebo firma ich musi zaplatit’ i ked’ nové
sluzby nevyuziva. Zakladnou polozkou je ro¢ny plat za webhosting(2 400 K&/rok) a doménu
(199 Ké&/rok). Za zakladny servis elektronického obchodu je zodpovedny pracovnik IT
oddelenia spolo¢nosti, ale je treba vytvorit rezervy na nepredvidatené problémy. Za
aktualizacie, spravnost tudajov abeh elektronického obchodu budld zodpovedny 3
zamestnanci firmy, ktory snovymi povinnostami dostanti zvySenie platu v celkovom
hrubom hodnote 14 000 K¢ za mesiac. Majitel’ sa dohodol, Ze ¢iastka, ktord zostane na konci

roka z servis rezerv bude vynalozené na pripadne zlepSenia stranky.
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Tabulka 17.: Prevadzkové naklady e-obchodu (zdroj: vlastné spracovanie)

Nazov zdroja Rok 2021 v K¢ Rok 2022 v K¢ Rok 2023 v K¢
2599 2599 2599

30000 30000 30000
168000 168000 168000
200599 200599 200599

4.10 Ekonomické hodnotenie projektu

V tejto kapitole vypocitam vyvoj vynosu trzieb zap6sobené zavedenim elektronického
obchodu u spolo¢nosti. Podl'a nastavenych trendov dostanem i dobu névratnosti investicie,
takze pocet rokov, za aky Cas sa investicie vrati vynalozené zdroje potrebné k jeho

uskutocneni.

4.10.1 Ziskovost’ projektu podl’a o¢akavanych trzieb

Aby sme mohli posudit’ vynosnost’ investicie, je treba porovnavat’ s pripadom, keby
sme investicie vobec neurobili. Aby bolo pre firmu vynosné vynalozit' tieto zdroje,

prevadzkové néklady musia byt mensi ako zvysenie trzieb sposobené investiciou.

Tabulka 18.: Vyvoj trzieb firmy od roku 2015. (zdroj: viastné spracovanie)

217364 238367 264178 314329 326876

= 21002 25810 50150 12546
= 9,7 11 19 4
= 97 10,4 13,2 10,9

Firma za posledné Styri roky vykazuje priemerne skoro 11 % zvySenie trZieb
kazdoro¢ne. Tento rok je ocakavany nizsi uroven zisku kvoli globalnemu onemocnenia, ale
v nasledujucich rokoch by mala situacie stabilizovat’. Preto som vybral pesimistickejsi

pristup stanovenia vyvoju trzieb na nasledujuce roky.

Tabulka 19.: Ocakdvand zmena trzieb v % oproti trzieb bez investicii. (zdroj: vlastné spracovanie)

Rok Pesimisticka variant [%] Realna variant [%] Optimisticka variant [%]
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Tabulka 20.: Porovnanie vyvoju trZieb bez a s investicii v tis K¢.. (zdroj: vlastné spracovanie)

Odhad navysenia Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022

Vyska trzieb bez investicie 333413 343 415 360 586
Prevadzkové naklady 200,599 200,599 200,599
Vyska trzieb s investicii 334 079 344 788 361 667
Zisk investicie 466 1173 881
Vyska trzieb s investicii 335413 346 162 363 110
Zisk investicie 1799 2 546 2323
Vyska trzieb s investicii 336 747 347 879 364 552
Zisk investicie 3133 4263 3765

Z predchadzajdcich tabulkach vieme, ze firma vykazuje vel'mi vysoké trzby, v roku
2019 mali skoro vo vysky 327 mil. K¢. Z takej Ciastky i percent zvySenia trzieb prinesie
vysoky zisk. I pesimistickd variant, ktora ocakava zvySenie trzieb oproti varianty bez
investicii vo vyske 0,2 % firma prinasa 466 tis K¢ zvysenie trzieb po od¢itani prevadzkovych

nakladov spojené s elektronickom obchodom.

4.10.2 Doba navratnosti projektu

Po ziskovosti projektu podl'a o¢akavaného vyvoje trzieb vypocitam i dobu navratnosti
projektu, aby som zistil, za akd dobu vygeneruje dostatocné Cash flow, aby sa staval
vynosnou investiciou. Pre vypocet sa pouziva investovana ¢iastka do projektu s negativnym

znamienkom a hodnota prinesenych ¢istych trzieb spdsobené investiciou.

Tabulka 21.: Vyvoj Cash-flow investicie. (zdroj: vlastné spracovanie)

Cash-flow  Kumulativny Cash-flow  Kumulativny CF Cash-flow  Kumulativny
CF CF
2009 213154 213154  -238224 238224  -269274 269 274
| 2020 3133531 +2920377 1799879 +1 561 655 466 227 +196 953
| 2021 4263796 +7184173 2546721 +4108376 1173061 +1370014
| 2022| 3765847  +10950020 2323503 +6431879 881159 2251173

U kazdej varianty je vidno, ze v pripade Uspesnej implementdcii elektronického

obchodu projekt uz v d’alsom roku sa stane vynosnym.
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4.11 Prinosy navrhovaného projektu pre spolo¢nost’

Najvacsim prinosom pre firmu je prehlad o moznej alternativy d’alSieho rozvoja.
Vedenie spolo¢nosti je z vyssej vekovej kategorii a preto nerad povoli radikalnejSie zmeny
V internych procesoch firmy. Uz niekol’ko rokov stredny vedenie navrhuje investovat’ do
vacsi miery digitalizacie, ale do dneska to majitel’ odmietal.

Préve z toho dévodu bol tento ndvrh projektu vytvorena. Pomocou vypracovaného
¢asového planu a priradenych zdrojov v MS Project 2016 mdze vedenie skontrolovat’ beh
implementacii celého projektu, ziska prehl'ad o stavu jednotlivych ¢innostiach a moze v ¢as
zariadit’ opatrenie proti odchylkam. Vypracovana analyza RIPRAN metddou umoznuje firme
identifikovat’ hrozby na uspeSnost’ projektu a s pravidelnou kontrolou moézu iv Cas
identifikovat’ nové rizika, ktoré maji dopad na projekt pocas implementacie. Ako posledny
prinos je zvySenie ekonomickych hodn6t spolo¢nosti, hlavne trzby, spdsobené zavedenia
investicie. Hodnoty trzieb, mézu zmenit' vd’aka réznych externych faktoroch, ale firma
vykazuje tak vysoké hodnoty, Ze i pol percentna zvysenie oproti variante bez elektronického
obchodu prinasa skoro miliénovy rast.

Medzi ocakavané kl'icové prinosy projektu patria:

e Ziskanie novych klientov preferujice e-obchody.

e Konkurenény vyhoda nad konkurentom bez elektronického obchodu.

e Vyssi dosahované trzby.

e Nové znalosti zamestnancov pracujlce na projektu.

e Rychlejsie odbavenie objedndvok.

e Eliminéacie chyb l'udského faktoru personalom pri vytvoreni objednavok.
e Vyssi spokojnost’ klientov.

e Presnejsie zamerané kampane.

e ZniZenie ¢asu zamestnancov travene odbavenim klientov.
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5 ZAVER

Cielom diplomovej prace bol navrh projektu s vyuzitim metdd projektového
managementu pre firmu Mediterran Slovakia s.r.o. pre implementécie elektronického
obchodu.

Na zaciatku prace boli popisané teoreticka vychodiska suvisiaci s touto problematikou.

V d’alsom casti préaci nasledoval analyza spolo¢nosti a jej okoli pomocou réznych
analytickych metdd ako SLEPT, Porterov model 5-ti sil a SWOT. Vysledkom analyzy boli
najdené slabé stranky v oblasti digitalizacie, pre ktory je implementacia elektronického
obchody spravnym krokom v zlepSeni.

V poslednom ¢asti doslo k navrh projektu. Zostavil som identifika¢nu listinu a logicky
ramec projektu. Podl'a WBS bol vytvoreny ¢asovy plan projektu v MS Project 2016, kde
pomocou Ganttov diagramu a sietového grafu moézeme dostat’ prehladny obraz o behu
projektu. Nasiel som i kriticku cestu projektu na ktorom lezi 36 z 39 Cinnosti. Pri dodrzania
planu by mal projekt skon¢it’ 29.10.2020 a trvat’ 123 dni.

Aby mohla firma drzat’ plan bolo treba vykonat’ analyzu rizik. Pouzival som metodu
RIPRAN a vd’aka opatrenia je mald pravdepodobnost’ meskania.

Ako posledné boli kalkulacia ndkladov, vynosnosti projektu a dobu navratnosti. Vd’aka
vysokej miere trzieb som zistil, ze aj pri vel'mi pesimistickom zvysenia trzieb 0 0,2 %, novy
elektronicky obchod prinesie firme 466 tis K¢&. zvySenie trzieb.

Z vyse uvedenych hodndt vyplyva, ze firme by sa vyplatilo realizovat’ navrhovany
projekt, v tejto préci, lebo by sa mu zlepsila ekonomicka situacia. Teraz je na majitel’a firmy,

¢1 urobi potrebné kroky.
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Zoznam priloh:

Celkova asova 2020 Zerven 2020 Cervenec 2020 stpen 2020 Zaii 2020
Kéd WBS ~ | Nazev dkolu - rezerva » Kriticky 7 12 17. 22, 27, 1 6. 1. 16, 21, 26, 1 6. 1. 16, 21, 26, 31, 5. 10 15. 20. 25, 30. 4,
1 |1 4 Implementdcia elektronického obcodu 0dny Ano I
2 |11 Zahajenie propjektu adny Ano| 0[ 12.5.
3 1.2 4 Zostavenie projektového tymu 0dny Ano
4 (121 Vyber zodpovednych pracovnikov 0dny Ano : l
5 [1.2.2 Analyza a zostavenie navrhu 0dny Ano : l
6 (1.2.3 Naplénovat spoluprédcu s dodévatefom 0dny Ano
7 |1.24 4 Dohoda s dodavatefom 0dny Ano ‘l_l
2 [1.24a Definovanie poZiadavkov 0Odny Ano 1
9 [1.24.2 Diskuse o technické preveditelnosti 0dny Ano l
10 {1.2.4.3 Vytvorenie predbeiného rozpoétu 0dny Ano h
1 [1.24.4 Vyvorenie a podpisanie zmlouvy 0dny Ano
12 |13 Zostavenie projektového tymu ukonéen odny Ano| & 215,
13 (14 4 Navrh realizécie e-shopu 0dny Ano 1
14 142 4 Technicky navrh 0dny Ano 1
15 1411 Vyber technoldgii 0dny Ano i h
16 (1.4.1.2 Predstavenie moZnych riesenia 0dny Ano il
17 11413 Vyber koneéného riesenia 0dny Ano| l
18 (142 Vytvorenie technického a grafického navrhu ukonéen 0Odny Ano 4 8.8,
19 143 4 Programovaci proces 0dny Ano 1
20 (1.4.3.1 Vytvorenie e-shop stranok 0dny Ano T il
21 (1432 Integracia do stavajucich stranok 0dny Ano h
22 11433 Spojenie so SAP systémom 0dny Ano| il
23 Migracie vyrobného portfolia 0dny Ano il
24 Vytvorenie testovacieho pristupu 0dny Ano il
25 Zaskolenie uZivatefov 0dny Ano
26 Testovanie novych funkcii 0dny Ano i
27 Testovanie stavajucich funkcif 1den Ne \l
28 Zprovoznenie novych stranok pre verejnost 0dny Anog l
29 Integrécia e-shop a SAP systému dokonéen 0dny Ano s
30 4 Propojenie s online kalkulatorom 0dny Ano
3 4 Zprovoznenie online kalkulatoru 0dny Ano 1
32 Prepisanie kalkuldtora 25 dny Ne B il
3 Vytvorenie online pristupu 25 dny Ne 1
ES Vytvorenie spojenie s novym e-shop 0dny Ano - il
35 Skolenie ufivatefov 0dny Ano
36 Testovanie funkénosti kalkulitora 0dny Ano } h

Priloha 1.: Kriticka cesta projektu cast’ 1. (zdroj: vlastné spracovanie)
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Kéd WBS » Nazev ukolu

2 (1433
3 1434
2 11435
%5 144
% (145
27 146
28 147
2 1.5

30 1.6

3 161
32 1611
3 1612
4 116,13
35 |16.2
3% (1.6.3
37 164
2 165
9 1.7

40 1.8

41 |1.8.1
42 1811
4 1812
4 1813
45 1814
46 |1.8.2
47 183
4 184
19 (185
50 186
51 1.9

52 (110

3 (1101
54 1102
35 |1.103
36 (1104
57 |11

Priloha 2.: Kriticka cesta projektu cast 2. (zdroj: vlastné spracovanie)

Spojenie so SAP systémom
Migrécie vyrobného portfolia
Vytvorenie testovacieho pristupu
Zadkolenie ufivatefov
Testovanie novych funkcii
Testovanie stavajucich funkeii
Zprovoznenie novych stranok pre verejnost
Integracia e-shop a SAP systému dokonéen
4 Propojenie s online kalkulatorom
4 Zprovoznenie online kalkulitoru
Prepisanie kalkuldtora
Vytvorenie online pristupu
Vytvorenie spojenie s novym e-shop
3kalenie uZivatefov
Testovanie funkénosti kalkuldtora
Testovanie funkénosti spojenie s e-shopem
Zprovoznenie online kalkulatora pre verejnost
Integrécia e-shop a online kalkuldtora dokonéen
4 Pridanie moZnosti zmien
4 Vytvorenie admin platformu
Nové stranky pre web admins
Spojenie s e-shop
Spojenie s SAP
Vytvorenie testovacieho pristupu
Skalenie uZivatefov
Testovanie novych stranok
Testovanie spojenie so SAP
Testovanie spojenie s e-shop
Vytvorenie pristupu pre kliiéové zamestnance
Hromadna zmé&na e-shop vyberu a cen dokonéen
4 Ukoncenie projektu
Vytislovanie nakladov
Vytvorenie koneénych faktdr
Finalizdcia dokumentécie projektu
Uzatvorenie projektu
Ukonéenie projektu

Celkova éasova

rezerva

- Kiiticky v
Odny Ano
odny Ano
Odny Ano
odny Ano
Odny Ano
lden Ne!
Odny Ano
odny Ano
Odny Ano
0dny Ano
25dny Ne
25 dny Ne
Odny Ano
0dny Ano
0dny Ano
Odny Ano
0dny Ano
Odny Ano
odny Ano
Odny Ano
odny Ano
Odny Ano
odny Ano
Odny Ano
0dny Ano
Odny Ano
odny Ano
Odny Ano
0dny Ano
0dny Ano
0dny Ano
0dny Ano
Odny Ano
odny Ano
Odny Ano
odny Ano

Eerven 2020
1.

6.

Cervenec 2020

srpen 2020

31

5 10.
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419 24 29 | 3

24 2020 fijen 2020
20. 25, 30. 4. 8. 14 18 24, 29. 4.
" 17.8.
1
1
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Zahdjeni: 125,20

D: 4

Dokondeni: 12.5. 20

Doba trvani: 1 den

Zahajeni: 13.5.20

iD: 5

i:145.20

Doba trvani: 2 dny j

Zahajeni: 15.5.20

iD: &

Dokonéeni: 15.5. 20

Doba trvani: 1 den

Zahajeni: 18.5.20

iD: 8

Dokanéeni: 18.5. 20

Doba trvani: 1 den j

Diskuse o technické prevediteinosti

Zahajeni: 19.5.20

i:19.5.20

i 2
i: 1 den j

Zahajeni: 20.5.20

iD: 10

i205.20

Doba trvani: 1 den

Priloha 3.: Sietovy graf projektu ¢ast’ 1. (zdroj: vlastné spracovanie)

Zahajeni: 215.20

iD: 11

i:215.20  Dobatrvani: 1 den
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Viiber

Zahajeni: 22.5.20

iD: 15

Dokondeni: 28.5.20

Doba trvani: 5 dny

Zahajeni: 29.5.20

iD: 16

i:4.6.20

Doba trvani: 5 dny

Viber
Zahajeni: 56.20 io: 17
Dokondeni: §.6. 20 Doba trvani: 2 dny

Y




Vytworenie e-shop stranok

Testovanie nowych funkcii

,—p Zahajeni: 3.6. 20 ID: 20 j - Zahdieni: 6.8.20

ID: 26
Dokongeni: 6.7. 20 Db trvani: 20 dny i:12.8.20 i: 5 dny I

1
I
,
,
I
I
I
,
,
I
I
I
,
,
,

Integricia do stivaiicich stranck .
I
,
,
I
I
I
,
,
I
I
I
,
,
I
I
I

Testovanie stavajicich funkcii

—» Zandieni: 6.8.20 i 27 j

Dokondeni: 13.7. 20 Doba trwani: 5 dny

Zahdjeni: 7.7.20 io: 21 j

Dokondeni: 11.8.20 Drodra trvani: 4 dny

i
!
\
!
1
1
!
\
1 Spojenie so SAP
. Zahssjeni: 14.7.20 - 22
! Dokonéeni:37.7.20 Deba trvini: 10 dny j
¢
\
i S| Zahdjeni: 138,20 D: 28
! i:178.20  Dobatrvini:3 dny
\ L
! \
1 1
| Migracie virobného porticlia |
. Zahajeni: 28.7.20 iD: 23 .
' Dokongeni:287.20 Db trvani: 2 day j '
1 1
!
' Integracia e-shop a SAP systému
\ 5
!
. Diatum: milnikar 17.8. 20
!
! Vytvorenie testovacieho pristupu IC: 29
: Zahieni: 30.7. 20 D: 24 - l
. i:38.20 IDba trvani: 3 doy _] .
\ \
T L e oo R e e e oo
I l
1 1
! !
\ \
: !
Prepisanie kalkulitora !
———— P Zohiienic 9.6.20 iD: 32 1
!
Dokongeni:6.7.20 Doba trvani: 20 dny Zaikolenie uivatelow 1
S| Zahdieni: 4.8.20 D: 25 |
_ 4.20 Db trvani: 2 dny :
|
Vytvorenie spojenie s novim e-shop
P Zahsieni: 18.8.20 iD: 34
Dokonéeni:31.8.20  Doba trvani: 10 dny
Vytvorenie onfine pristupu

Zahdjeni: 7.7.20 ID: 33 —
Dokondeni: 13.7. 20 Doba trvani: 5 dny

Priloha 4.: Sietovy graf projektu ¢ast' 2. (zdroj: vlastné spracovanie)
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i 7.9. 20 Doba trvani: 3 dny i233.20 Doba trvani: 10 dny

P Zahiieni: 39.20 D: 36 | Zahdieni: 109.20 ID: 42
j | Zahiiieni: 2.10.20 ID: 45

L~ Zahdieni: 39.20 shop
i:79.20 Zahajeni: 24.9.20 iD: 43
Dokondeni: 28.9. 20 Doba trvani: 3 dny j
=

i:7.10.20 Doba trvani: 2 dny

Dokonéeni: 9.9, 20 Doba trvani: 2 day Zahdieni: 29.9. 20 ID: 44 =
Dokonéeni:1.10.20  Doba trani: 3 dny
Integracia e-shop a online
Diatum milnikuc 825 20
-39

‘[I_')'I

& I
S| Zahijeni: 19.20 ID: 35

Dokonéeni:2.9. 20 Doba trvani: 2 dny

Priloha 5.: Siefovy graf projektu cast’ 3. (zdroj: vlastné spracovanie)

81



Zahiieni: 8.10.20
DokanZeni: 12.10.20

iD: 47
Doba trwni: 3 day

Testovanie spajenic 30 SAP Vytvorenie pristupu pre kiitové zamestnance

Zahiieni: 8.10.20 ID: 48 Zahdjeni: 131030 ID: 50

Dokonéeni-1210.20  Doba trvani: 3 day Dokonéeni: 14.10.20  Doba trvani: 2 dny

Testovanie spojenie 5 e-shop
Zahjeni: 8.10.20 ID: a3
Dokonéeni:12.10.20  Dobatrani: 3 dny

D51

Datum milnilar 14.10. 20

Priloha 6.: Siefovy graf projektu cast’ 4. (zdroj: vlastné spracovanie)

Zahijeni: 15.10.20

iD: 53

Dokongeni: 19.10.20

Dabatrvini: 3 dny

Vytvorenie kone&mich faktir

Zahdjeni: 20.10.20

ID: 54

Dakaneni: 21.10. 20

Daoba trvini: 2 day.

82

Zahiieni: 22.10. 20

ID: 55

DokonZeni: 27.10.20

Doba trvini: 4 day

Uzatvorenie projektu
Zahiieni: 28.10.20 10: 56
Dokanéeni:29.10.20  Doba trvéni: 2 dny

¥




