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Abstr akt

Prace se zabyva moznosti vyuZiti informacnich a komunika¢nich technologii (ICT)
v podminkéch a s omezenimi typickymi pro malé firmy s cilem zvy3eni
konkurenceschopnosti natrhu a efektivni tymove spoluprace v ramci spole¢nosti.

Vlastni reSeni predstavuje navrh informacni strategie servisné obchodni firmy

svyhledem zavedeni ERP systému.
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Abstract

Thisthesisis focused on information and communication technologies (ICT)
in conditions and with limits typical for small companies. The goal of thiswork
IS to improve competitive advantage in the market and to create an effective cooperation
in the team of this company.

The Solution of the thesis suggests how to design such an information strategy

in service and marketing company and how to implement ERP system in future.
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1. UVOD

Pojem ICT (informacni a komunika¢ni technologie ) se v mnohych podobéch
pouziva dnes adenné amnoho lidi si jg spojuje pouze se sou¢asnym stavem vypocetni
techniky a elektronickou vymeénou dat tak, jak ji zname od jejiho masivniho néastupu
z konce 20. stoleti. Ale je potieba si uvédomit, Ze schopnost komunikace a efektivni
piedavani informace bylo jednou z véci, které lidem dalo moznost prezit a nakonec se
stét dominantnim druhem nanasi planeté. JestliZe tato strategie vedlak Uspéchu
v prostiedi, kde kaZzda chyba a slabost me¢la az faténi diasledky, pak je potieba se ji
snaZit vyuzit i v naSem soucasném firemnim svéte tak, abychom ziskali konkurenéni
vyhodu a doséhli co nejlepSiho vysledku.

NaSim nejvétsim soucasnym nepritelem neni nedostatek informaci, ale naopak
» preinformovanost”, kterd ndm mnohdy brani dojit ke spravnému rozhodnuti. Abychom
dokézali ngjit avyuZzit informaci, kteraje pro nas dulezita, a kterou bychom chtéli
poskytnout nadim spolupracovnikam, potiebujeme vhodny informacni systém. Obecné,
podle J. Basaje informacni systém definovan jako ,, systém pro sbér, udrzovani,
zpracovani a poskytovéani informaci adat“[1].

Nutnost zavadét komplexngjsi informagni systémy zacaly pocitovat i malé firmy,
které si jesté do nedavna zcela vystatily se zékladnim ekonomickym systémem
zduvodu, Zedtivelokdni trhy sediky rozvoji internetu stavaji globanimi. Natomto
poli se setkavaji i s nadnérodnimi podniky amusi v jgich konkurenci zvysit efektivitu
svoji ¢innosti. DalSim projevem globdniho trhu a vysoké konkurence ve vSech
oblastech podnikani je sniZeni cen a Siroké nabidka informacnich systémi, které jsou
tak dosazitelné a vyuZzitelné pro vsechny segmenty trhu.

Aby bylo mozno efektivné pracovat s informacemi, je nezbytné dobie zvl&dnout
el ektronické néstroje komunikace, protozZe bez této dovednosti ato i piesto, Ze s
uvédomujeme vyznam informace, se okradame o moznosti jejiho plného vyuZiti

v konkuren¢nim boji.



2.VYMEZENI|I PROBLEMU A CIiLE PRACE

Tato préce je zamétena nafirmu HZZ as., kde diky jejimu rastu v poslednich
nékolika letech se objevila potieba uceleného reSeni problematiky elektronické
komunikace v ramci firmy, komunikace se zakazniky a vyuZiti existujicich informaci
Kk jegjimu dalSimu rastu.

Je zde popsan stévgjici stav z pohledu majitele firmy, popsany zkuSenosti s vybérem
ekonomického systému, postupny piechod pouzivaného Money S3 smérem

k informacnimu systému s vyhledem najeho propojeni s ERP systémem.

Hlavnim cilem préce je zvysit efektivitu firmy pomoci maximalniho vyuZiti
stavajicich informacnich a komunikagnich technologii. Tomuto kroku piedchézi analyza
souc¢asného stavu za vyuziti nadhledu a znal osti ziskanych dosavadnim studiem autora
naVUT FP.

Dalsim cilem je navrhnout smér rozvoje informacnich technologii a posoudit zda
pokracovat sroz&itovani soucasného informacniho systému nebo zvolit zcela nové
feSeni z hlediska nakladi na jeho zavedeni, piedpokladanych kvantifikovatel nych

a nekvantifikovatelnych piinosa.



3. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1 Historie, sou¢asnost a budoucnost infor mac¢nich systému

Kli¢ovy prostiedek , ktery vedl k tzv. informagni revoluci, j€giZ pocatek fadime
na zavér 20. stoleti je obecné povazovan mikroprocesor, ktery vedl ke zmenseni
pocitacu addae pak k vyvoji a masovému rozSifeni osobnich poéitaci do vSech oblasti
lidské ¢innosti [1].

3.1.1 Informace

Jednim ze zakladnim pojmi, se kterym se velmi ¢asto potkavame jestlize hovotime
o informa¢nich systémech je informace. Zakladatel kybernetiky Norbert Wiener ji
exaktné definoval, Ze je nehmotné povahy a Claudie Shannon jg ve 40. letech
dvacétého stoleti doplnil vykladem, ve kterém vymezil informaci jako statistickou
pravdépodobnost vyskytu signalu ¢i znaku, ktery odstranuje apriorni neznal ost
piijemce. Cim mensi je pravdépodobnost vyskytu daného znaku, tim vétsi mainformace
hodnotu pro svého piijemce. Tato definice je z hlediska moderni podnikové informatiky
nedostacujici [7].
Neexaktnich definici informace, které nam Iépe vyhovuji mizeme v literatuie ngjit
celou fadu ajgich tvarci se odliSovali riznou Urovni pohledu.
Syntakticky pohled je orientovan na vnitini strukturu informace, souvislosti
mezi znaky, kteréji utvari, ato bez ohledu navztah k jejimu piijemci.
Sémanticky pohled zdaraziuje obsahovy vyznam informace, ato rovnéz bez
ohledu navztah k jejimu prijemci.
Pragmaticky pohled je narozdil od piedchozich dvou smérovéan k praktickému
vyuziti informace, tedy k jejimu vyznamu pro prijemce (zdroj: Sodomka,
prrevzato z [ 7] .
Napriklad k velmi zajimavému pragmatického pohledu nainformaci patii tvrzeni
Petera Druckera, Ze informace jsou jedinym smysluplnym zdrojem pro podnikani.

Ostatni vyrobni faktory, jako jsou pada, prace kapital se stéavaji druhofadymi [5].
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3.1.2 Znalosti

NaS spolecnost nazyvame jako ,, Znalostni spolecnost”, ato z divodu, Ze znalost je

rozhodujicim vyrobnim prostiedkem, faktorem kvality Zivota aekonomického uspéchu.

K predpokladim znalostni spole¢nosti patii schopnost jednotlivce orientovat se

v informacnich zdrojich, efektivné v nich vyhledavat a nalezené informace spravné

interpretovat i v SirSim kontextu, tedy je tvorivé zpracovavat vytvéret si z nich tak své

znalosti. [9]

Mit informaci tedy neznamend, Ze mame znalosti jak rozvijet afidit podnik adale,

Ze Uspésné podniky nejsou zal oZzeny na automati zovaném zpracovani dat, ae na

koncepci fizeni firmy postavené na systému tizeni znal osti.

3.1.3Vyvoj informaéni a znalostni spole¢nosti

AZ do rozpadu socialistického bloku byla oblast vyuZivani informacnich technologii

piedevSim domeénou firem pracujicim v prostiedi, které nebylo svazano centrdnim

v

planovanim, a kde konkurence nutila firmy hledat cesty k vySSi efektivité. Dusledkem

toho pak dochézelo k rozvoji ICT technologii tak, jak je uvedeno niZe.

50.-60. |éta 70.-80. léta 90. léta Soucasnost Budoucnost
Klicova védeckotechnické | automatizace podpora podpora e-Health
oblast vypocty navrhu vnitini vneéjsi e-Learning
nasazeni vyrobku, jeho integrace integrace siti | e-Security
ICT vyroby a podniku s podnikid s atd.
podpora cilem flexibilnimi a
planovani zvy&eni inovativnimi
vyroby prodegjt podnikovymi
CIM koncept ERP{eSeni | procesy
e-Business
e-Government
Hlavni zrychleni zvySeni zvySeni ZlepSeni ZlepSeni
ukazatele Vypocta produktivity prodejt véech vybranych
uziti ICT vyroby ajgji podnikt hlavnich ekonomickych
automati zovatel nosti . ukazatelt
ukazatelt spolegnosti
podniku a
organizace

Tab.¢. 1 Souhrn etap ICT od historie po budoucnost (zdroj: Basl. prevzato z[1])

Nastupem demokracii v 90. letech 20. stoleti dodo i k znovuobnoveni trzniho

prostiedi a otevieni trhu konkurenci. V této dobé byla vétsinafirem v CR vybavena
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kancel &skou technikou, jako je psaci stroj, zaznamnik afax. Prichazejici zahranicéni
firmy ze zemi sfungujici trzni ekonomikou s sebou piindSeli i vyspélou komunikacni
technologii a spolu s budovanim moderni infrastruktury prispély k postupnému
sniZzovani technologického rozdilu mezi obéma bloky.

V CR vzniklazajimava situace, kterdje v ramci evropskych zemi ojedingla Vzniklo
zde mnoho malych firem zabyvagjicich se informag¢nimi technologiemi, které zaroven
vyvijely vlastni ekonomicke ainformagni systémy. Ze zacéatku to byly systémy délané
piimo na zakézku pro konkrétni firmy a postupem doby se z tohoto ,, podhoubi* zacaly
vydélovat spolecnosti, které svoji ¢innost zamétily na univerzalingjsi produkt, tzv.
krabicové reSeni. Diky tomu se tyto systémy staly dostupnéi pro malé firmy, které
mohou vyuZzit nabidky spolec¢nosti zacilenych na tento segment trhu, jako jsou naptiklad
Stormware s.r.o (Pohoda) nebo Cigler Software a.s. (Money S3, $4 av soucasné
dob¢ S5).

3.1.4 Podporanastroja ICT

Na podporu rozvoje ICT jsou prostiednictvim jednotlivych ministerstev vypisovany
programy spolufinancované EU . Napiiklad v letoSnim roce kon¢i Program 2C vypsany
Ministerstvem Skolstvi s nazvem ,, Informacni technologie pro zna ostni spole¢nost”
scilem:

1. Vytvorit aplné zabezpesit technickou infrastrukturu pro management znal osti,

zeijménayv oblasti zdravotni péce, socianiho zabezpeceni a statni spravy obecné.

2. Vyvinout nové informacéni infrastruktury navysokych skolach.

3. Vyvinout nové metody znal ostniho managementu, zefména s vyuZzitim metod

umélé inteligence, strojového uceni ainformacnich a datovych skladu.

4. Vytvorit nové mobilni a oteviené systémy pro internetové aplikace a pro nové

typy zakaznickych feSeni v pramysiu i mimo pramysiovou sféru.

5. Vyvinout nove systémy pocitacové bezpetnosti véetné ochrany proti spamam

tak, aby informagni a komunikacni prostiedi v Ceské republice dosahlo v oblasti

zabezpeceni svétove Urovné.
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6. Vytvorit prostiedky pro préci virtudlnich tymut alaboratori av souvislosti stim
i rozvinout metody pocitatem podporované vyuky (e-learning) s cilem
dosahnout alespon evropske Spicky.

7. Prekonat jazykové piekazky pii sdileni informaci a znalosti v mnohojazy¢ném
prostiedi.(zdroj: MSMT, prevzato z [13]

DalSim programem naimplementacni projekt 1S poskytuje prostiednictvim agentury
Czechlnvest Ministerstvo prumysiu a obchodu. Jedna se o operacni program
» Podnikani ainovace" vypsany na obdobi 2007 -2013 se specializovanym programem
ICT v podnicich — Vyzvalll. jeho cilem je ziskat prostiedky na rozsiteni nebo zavedeni
informacnich a komunikagnich technologii (hardware, software) v malych a stiednich
podnicich.

Planované a okace pro tuto vyzvu byla 0,5mld K¢ a piijem plnych zZ&dosti kongéil
datem 15.2.2011. Najeden projekt bylo mozno ziskat 350 tis— 20mi. K¢ a dotace mohla
dosahnout u malych firem az 60% celkovych nakladi na nize uvedené aktivity:

Zavadeéni arozsirovéni informacnich systému pro zvySovani vnitini efektivity
podnikd.

Zavadéni arozSirovani informacnich systému pro zvySovani efektivity
dodavatel sko-odbératel skych vztahu.

Rozvoj azdokonal ovani technické infrastruktury a programoveého vybaveni.
Zavadéni arozsirovéni informacnich systému pii vyvoji novych nebo inovaci
stéavgjicich vyrobku atechnologii.

Zavadéni arozSirovani outsorcingu informacnich systémui nebo jeho ¢ésti

v podnicich.(zdroj: Czechinvest, prevzato z[11].

U tohoto konkrétniho programu jiZ uplynul termin podavani Zadosti, ale uvadim ho
zde pro ilustraci, jaké programy jsou vypisovany, nebot’ v budoucnu | ze predpokl adat
vyhl&Seni podobné zaméieného programul.

Tyto programy jisté prispivaji k rozsireni modernich technologii a je potreba klést
dirraz na jgji vySSi vyuziti, nebot’ jak je uvedeno déle podle Ceského statistického Giadu

13



se naSe spolecnost stéle pohybuje pod primérem EU. Jak se da odvodit z nize
uvedenych grafi, nejvysSi Zivotni Uroven je v téch zemich, kde je i ngjvySSi vyuZiti
informacnich technologii.

Z mych vlastnich zkuSenosti spolumajitele mensi firmy plyne, Ze pro malé podniky
jsou téméi nedosazitelné. A podle informaci prétel, pracujicich ve velkych
nadnarodnich koncernech i tyto velmi pozorn¢ sleduji piinosy a néklady podpirnych
programi. Administrativni naro¢nost a s tim prichazejici finanéni néklady na ziskani

podpory neziidka smazou divody, pro¢ o takovou podporu viibec Zadat.

3.1.5 Vyuziti nstroja ICT

Podil zaméstnanct pouzivajicich v préci pogitas se v Ceské republice pohybuje
v poslednich péti letech kolem 40 %. Na zacétku roku 2010 serovnal 41 %, tj. 0
12 procentnich bodia méné nez byl pramér za EU27, kde pocita pouzivalajiz vice nez
polovina (52 %) zaméstnanct. NejvysSimi podily (vice nez 60%) disponovaly
skandinavske zeme, staty Beneluxu a Némecko. Jesté veétsi rozdily panovaly
u zameéstnancii, ktefi pouZzivali pocita¢ s pristupem nainternet. Vedouci Finsko
aDansko se 64 %, nasledované dal&imi severskymi zemémi Svédskem a Norskem (obg
63 %), m¢ly podil zaméstnanct pouZivajici pocitac s pristupem nainternet v lednu 2010
vice nez tiikrét vysSi neZ posledni Bulharsko (20 %).

Necel & polovina podniki (44 %) uvedla, Ze v lednu 2010 umoziovala svym
zaméstnancam vzdéleny pristup k jejich firemnimu e-mailu atretina pak dokonce
i k jinym sluzbam a aplikacim dostupnych najegjich firemni (vnitini) pocitacové siti.

Asi 27 % podnika, tedy o Sest procentnich boda vice nez v roce 2009, umozioval o

svym zamgéstnanciim praci z domova pomoci ICT. .(zdroj: CSU, prevzato z[12])
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By zdaleny pitgtup ke sluzebnimu eamailu
Wy zddleny piigtup k firemni siti
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Graf ¢. 1 Zaméstnanci pouzivajici k praci pocitac; leden 2010 (zdroj CSU, prevzato z
[12]).
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Graf ¢. 2 Zamestnanci v zemich EU pouZivajici v praci pravidelné pocitac s pristupem
na internet (zdroj: CU, prevzato z[12]).

3.2 Informaéni systém v malych firméach

Malé a stredni firmy* jsou zékladem kazdé fungujici ekonomiky. V posledni dobg si
tuto skutecnost uvédomuji i vyrobci informagnich systému a piichazi s produkty, které

jsou vyuzitelné a dosazitelné pro tento okruh firem.

! Za drobného, malého a stredniho podnikatelel (M SP) se povazuje podnikatel, pokud:

a) zamestndva méng nez 250 zaméstnanc, a

b) jeho aktiva/majetek nepresahuji korunovy ekvivalent ¢astky 43 mil.EUR nebo ma obrat/ptijmy
nepresahujici korunovy ekvivalent 50 mil.EUR.(Zdroj:Czechinvest [onlin€] [citace z 5.52011]
Dostupné z: http://www.czechinvest.org/data/files/msp-296-cz.pdf
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3.2.1 Vybér informa¢niho systému

Vybér ucetniho nebo 1épe informacniho systému pro malou firmu je sloZitéjSi nez se
na prvni pohled muze zdat. Takovafirma, a hovorim zde o velikosti spolecnosti mezi
5-ti az 25-ti zaméstnanci, ma nékolik zasadnich omezeni. V prvni fadé se samozigime
jedné o rozpocet, ktery natento projekt miaze vyélenit. DalSim vyznamnym problémem
jsou omezené personani kapacity.V étsinou takova spolecnost nemuze uréit nékoho, kdo
by se natuto oblast vyhradn¢ specializoval, vénoval ¢as kvalifikovanému vybéru
systému, ktery by stacil nejen pro souc¢asné potieby, ale umoznoval i rist bez dalSich
vétSich investic narozsiteni stavajiciho systému.

Pti vybéru informacniho systému plati, Ze ¢as straveny formulaci poZadavkua
akvalifikovanym vybérem neni ¢as ztraceny. NaSe rozhodnuti bude mit dlouhodobé
dusledky bez moznosti jednoduché alevné ngpravy.

Kdo jetedy ten, kdo vybira podnikovy systém?V prvni fézi rozvoje firmy
z pohledu zakladatele jsou jiné priority nez Gvahy natéma, jak budeme evidovat
fakturacni a obchodni informace. A je to zcela prirozené, protozZe celé ¢innost firmy
smétuje k zajisténi zakazek, vybudovani si prostoru natrhu a zajisténi preziti vznikgici
spolecnosti. Teprve pozdéji s rastem firmy a prichodem dalSich zaméstnanct s mgjitelé
zacingji uvédomovat potiebu n¢jaké evidence Ucetnich a obchodnich informaci. Tento
okamzik mazeme povazovat za klicovy pro budovani informagniho systému. Jesté stéle
jsou zde vySe uvedend omezeni, alejiZ se zatingji projevovat chyby az nich plynouci

ztréty z nedostatku funkéni evidence obchodnich a Uéetnich pripadi.

3.2.2 Zpusob vybéru informaéniho systému

Jednim a celkem ¢astym reSenim, je pozéadat o doporuceni svou Ucéetni, ato at’
externi nebo vlastniho zaméstnance, ktera zajist'uje firemni agendu. Takovyto zpasob
vybéru podnikového systému povazuji za nevhodny. Pohled Gzkého specialisty ¢asto
vede k vybéru feSeni vyhovujici pouze z tcetniho hlediska, ale nevhodnému z pohledu
rozvoje a podpory ostatnich firemnich aktivit
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Dalsi z moznosti je ngimout si externiho odborného poradce. Jenzei vybér takového
partnera vyZaduje zkuSenost a opatrnost. MiZe se stat, Ze je piiliS Gzce napojen nebo
zainteresovan konkrétnim dodavatelem a produkt, ktery ndm doporuc¢i nemusi piesné
vyhovovat naSim potiebam. Toto riziko miazZzeme ¢éstecné eliminovat vyZzadanim s
aprostudovanim referenci o jeho piedchozich aktivitach, zeptat se jeho zékazniki,
jak ve vysledku dopad! jim fizeny projekt piipadné, jak byl schopen feSit problémy,
které mohou nastat i v pripadé dobie nastavenych parametri.

Tento postup bych doporucil tam, kde vedeni nemé zkuSenosti a znalosti v oblasti
IT technologii. Naklady na sluzbu dobrého poradce se vréti v krétkém case, protoze
nebudeme muset eSit problémy s funkenosti dodaného systému a miZzeme se soustredit
navlastni ¢innost. Dali vyhodou vyuZiti sluzeb poradce je jeho vn¢jSi pohled na nasi
spolecnost, kde ndm muze ukazat véci, které jdou délat jinak alépe, které my jiz diky
»profesni depote” nedok&zeme vidét. Prinosem externiho proradce muaze byt také

efektivni nastaveni firemnich procesi.

Treti moznost je tento Ukol zvlddnout viastnimi silami. VV obecné roving vime,
co od nového sytému budeme pozadovat. V této fazi je klicové naplanovat konkrétni
kroky akriteria vedouci k tomu, abychom mohli zadat podklady dodavatelim,
na zéklad¢ kterych by nam mohli vypracovat nabidku, ktera bude odpovidat naSim

poZadavki, a ktera bude porovnatel na s feSenim ostatnich dodavatel u.

3.2.4 Pozadavky na architekturu informaéniho systému

Je nutné si uvédomit, Ze potiebujeme informace vyuZitelné ngen z Ucetniho,
alei z hlediska managementu a obchodniho, které by ndm umoziovaly sledovat profily
nasich zékaznikd, evidence objednavek, zgjisténi optimaniho stavu skladovych zasob
adalSich ukazatelt véetné téch, které nam vypovidaji o vykonnosti firmy jako celku
a jednotlivych nékladovych stiedisek.

Dulezitdinformace pro dodavatele je rozsah databéze. Vime kolik doklada (faktur,
prodegjek,...) vytvoiime zarok avétsinou jsme schopni odhadnou jeich budouci vyvo;.
Spolecné s poétem uzivatelt jsou tyto informace nezbytné pro névrh hardwarového
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asitového reSeni. Je potieba specifikovat kolik uzivatelt sou¢asné bude vyuZivat
systém. | kdyz mafirma 20 zaméstnanci nemusime kupovat 20 licenci, protoze v 99%
piipadi bude systém soucasné vyuZzivat jen pét osob.

Vyznamnym hlediskem rozhodovani z finan¢niho pohledu je licen¢ni politika pfi
rozSireni o dalSiho uzZivatele. Jestli je moZnost prikupovat licenci po jedné nebo
musime kupovat vZdy balik napt. péti licenci.

Jednim ze zakladnich parametri pii vybéru systému je, jakym zpasob zajisténi
podpory ze strany dodavatel e a aktualizace systému, tak aby odpovidal zménam
Vv legidative.

DalSi z oblasti, které potiebujeme dobie zviadnout jsou lidské zdroje. Personalistika
jevelmi duleZitd a dozZitd oblast podnikatel ského prostredi, protoZe zde miaze dochézet
k velkym a dlouhodobym finan¢nim ztrdtdm afada podnikua radgji voli cestu
»outsorcingu“. Alejestli je to aespon trochu mozné, povazuji vedeni této agendy
vlastnimi silami jako vhodngjSi reSeni.

V tomto okamZiku je mozna lepsi pozastavit sei za cenu sniZeni tlaku
narozsirovani arast podniku dosavadnim tempem. Tato , prestavka’ nam da cas
na rozhlédnuti se po trhu informacnich systému a pokusit se ngjit pro nas dostupny
produkt, ktery bude schopny i v budoucnosti rast spolu s firmou dostatecné dlouhy ¢as
a poskytovat pozadované informace. JestliZze se nam to podati, dostavame do rukou
nastroj, ktery nam umozni optimalizaci naklada ristu. To se stava pro firmu
konkuren¢ni vyhodou, nebot’ nasi obchodnici mohou byt u spravného zékaznika

ve sprévny ¢as a se spravnym zbozim diive nez konkurence.

3.3 Nastroje podnikové informatiky

Informacni systémy v minulosti slouzily k raiznym podnikovym cilam a byly
hodnoceny raznymi ukazateli, jak je uvedeno v Tab.¢. 1. Pozornost se postupné
presunula z oblasti technickych vypoéta k podpore automatizace vyrobnich procesi

anasedné inovace a méreni vykonnosti podnikovych procesi [1].
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3.3.1 ERP systémy

Systémy ERP (Enterprise Resource Planning ) jsou U¢inné nastroje pro planovani
afizeni podnikovych zdroju alze je povaZzovat za zakladni piedpoklad efektivniho,
moderniho a vykonného fizeni podniku jako celku a vSech procesi v ném. K témto
klicovym internim procesim patti vyroba, logistika nakupni, prodejni, vyrobni, lidské
zdroje aekonomika[7].

Sodomka [4] vymezuje z&kladni vlastnosti ERP systému takto:

Automatizace aintegrace klicovych podnikovych procesi.
Sdileni dat, postupt ajejich standardizace v celém podnikul.
Vytvareni a zptistupniovani informaci v redlném ¢ase.
Schopnost zpracovéavat historicka data

Celostni pristup k prosazovani ERP koncepce.

Hlavni poZadavky na ERP jsou realizace métitelnych piinosi v oblasti snizovani
nékladi, efektivni fizeni firmy, realizace nemétitelnych ptinosi fizeni podnikovych

procest a dostupnost informaci v redlném case [7].

Klasifikace ERP systému podle schopnosti integrace vy3e uvedenych kli¢covych
internich procesi:

All-in-One - pokryvaji vSechny ¢tyii typy procesi a patti sem také nékterd
univerzalni ERP teSeni, ktera nepokryvaji proces tizeni lidskych zdroj.
Best-of-Breed - orientuji se na specifické obory ajsou pouzivany samostatné
nebo spolecné s jinymi informacnimi systémy.

Lite ERP - jsou uceny pro malé a stiedni firmy, maji ngjriznéjsi omezeni

rychlou implementaci a niZsi cenu.
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3.3.2 CRM systémy

CRM (Customer Relationship Management) je moderni av posledni dobé velmi
rozsSireny nastroj pro tizeni vztahu se zékazniky. Je zaméien na zlepSeni organizace
obchodni ¢innosti firmy, zprahlednéni obchodnich procest, jejich presnou evidenci,
aktualizaci aarchivaci. CRM take zdokonaluje sledovani obchodnich prileZitosti,
dedovéani afizeni prodgniho cyklu u stavajicich i novych zékazniki a zpresiuje odhady
budoucich trzeb.

Jako CRM procesy jsou oznacovany externi procesy, které jsou soucéasti obchodniho
cyklu a pati sem tyto ¢tyii zakladni procesy:

Rizeni kontakti — jedné se o fizeni vicekand ové komunikace se zékazniky
uvniti i vné organizace.

Rizeni obchodu — zahrnuje objednavkovy cyklus (zaznamenani, vyiizeni
objednavky a|gji prevzeti zékaznikem).

Rizeni marketingu — spo¢iva v planovani, realizaci avyhodnocovani
marketingovych kampani s cilem identifikovat potenciélni z&azniky a vytvorit
nové obchodni prileZitosti.

Servisni sluzby - slouzi k zgjistovani zarucniho a pozaruéniho servisu, nabidky
komplementarnich produkti a sluZeb s cilem zgjistit spokojenost alogjalitu
zakaznika[7].

Na ¢eském trhu miZzeme najit mnoho raznych aplikaci, které jsou vzaemné velmi

téZko porovnatelné, a které mizeme zaradit do tii kategorii.

Samostatné CRM systémy, vyuzitelné s jakymkoliv ERP feSenim,

nebo navazané na konkrétni ekonomicky systém.

ERP Systémy sintegrovanou CRM funkcionalitou

ReSeni, kterd svou funkcionalitou piesahuji oblast CRM a piitom je nelze
zaradit mezi ERP systéemy [7].
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3.3.3 Systémy sdileni soubor i

Dosud jsme hovorili o informacnich systémech ajgjich vyuZiti ke zpracovani
informace. K efektivnimu fungovéni organizace potiebujeme také néstroj podporujici
tymovou préci, abychom mohli bezpetné, jednoduse a rychle sdilet informace v ramci
firmy, ato jak z vnitiniho prostiedi, tak i pomoci mobilnich zatizeni z vnéjsku.

K tomuto U¢elu pouzivame aplikace obecné nazyvané Workspace, které ndm umoznuji
operace se soubory, adreséri, nastavovéani prav, zalohovani atd.

K témto aplikacim vyuzitelnym i pro malé podniky patii naptiklad SharePoint
Workspace od firmy Microsoft nebo Kerio Connect firmy Kerio Technologies. Princip
jgjich fungovani je takovy, Ze k souborim a spravé obsahu se pristupuje prostrednictvim

weboveého rozhrani.Vyhody tohoto zptasobu tymové spolupréce se zejména projevi pii:

Organizaci soubori - ukl&dani, organizovani a sdileni informaci kdykoli
akdekoli. UmoZziuji jednoduché vyhledévani, stahovani a sdileni dokumenta
a ostatnich souborti, snadné sledovani vyvoje dilezitych projektu.

Sdileni obsahu a editace dokumentt - spolupréce na libovolném projektu

je centralizovana Rizeni pristupu zvy3uje bezpetnost sdileného obsahu.

Je mozné sdilet i ten ngjvétSi soubor. Vyhledavani v textech a dokumentech
jerychlé ajednoduché. Snadné Upravy dokumenti nékolika uZivateli, aniz by
bylo nutné vytvéret vice kopii [15].

Sledovéni zmén - sledovéni prabéhu projektu, aktivit a prispévkua od
spolupracovnikui. Prehled o zménach a aktualizacich - v kancel &, na cestéch,

doma. MozZnost porovnani a obnoveni starSich verzi souboru.
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4. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNA SITUACE

4.1 Popisfirmy podle obchodniho re stifiku

Obchodni firma: HZZ as.
Datum z4pisu. 3. zari 1996

Sidlo: Brno, GajdoZova 82, PSC 615 00
ICO: 25309749
Pravni forma: Akciova spole¢nost — akcie najméno

Zakladni kapital: 5000 000,-K¢

Predmét podnikani: Obchodni ¢innost
Vyroba, instalace, opravy €l ektrickych stroju a pristroji,
elektronickych atelekomunikacnich zatizeni

4.1.1. Popis ¢innosti firmy

HZZ as. od svého zalozZeni v roce 1996 sidli ve vlastnim objektu na adrese
GajdoZova 82, Brno-Zidenice, kde je umistnéno vedeni firmy, administrativa, servisni
z&ladna a ptijem oprav. Dédle je servisni stredisko v Novém Mésté na Morave.
Hlavnim predmétem firmy je prode pristrojt pro intenzivni medicinu a chirurgii,
napiiklad anesteziol ogické, elektrochirurgické pristroje, odsavacky sekretu.

Jako obchodné servisni firma poskytuje sluzby svym zakaznikim od nakupu
pristroji az po néslednou pédi tak, aby pristroje po dobu celé své Zivotnosti vyhovovaly
piedpisim a byla zgjisténa bezpecnost pacientu.

Postupem doby se firma zacala orientovat vice na dodavky specianiho spotiebniho
zdravotnického materidlu, ktery nyni tvoii vice neZz polovinu prodege zboZzi.
Nasmérovani firmy do této oblasti se ukazalo jako velmi spravné, protoZze i pres
nepiiznivé ekonomické okoli se dati zvySovat prodeje.
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Hlavni trh firmy je Ceska republika av posledni dobg zagina pronikat na Slovensko.
Zakézky jsou ziskavany obchodnimi zéstupci, kterym pii piedévani zbozi zagjistuji
podporu servisni technici. ZboZi je pak expedovano z centrdlniho skladu v sidle firmy .

Z davodu legidativnich, danovych a zjednoduSeni komunikace se zékazniky v SR
bylav roce 2008 zaloZzena dcetinafirmaHzZZ SK s.r.o se sidlem ve Skalici, ktera
prostiednictvim zaméstnanc materské firmy zgjist'uje prodej zbozi na slovenském trhu.

Od roku 2007 byla rozsitena servisni ¢innost mimo obor zdravotnictvi na servis
zahradni techniky atzv. hobby néfadi pro vyznamny obchodni retézec . Vzhledem
k odlisnému sortimentu a jinému zpisobu préce bylatato aktivita vyvedena na dcefinou
spole¢nost HP Sano s.r.0. aje zgjistovana v provozovné firmy v Letovicich.

4.1.2. Majetkova struktura firmy

Mateirska firmaHZZ as.
Zaméieni: servis aprodgj zdravotnickych pristroja a materidlu

DcefinafirmaHP Sano sir.o. DcefinafirmaHZZ SK sr.o.
Zamgieni: servis el. naradi a pristroja Zamgieni : zgjisteni obchodnich aktivit
pro obchodni fetézec na Gzemi SR pro HZZ as.

Obr.¢. 1 Majetkova struktura (zdroj: viastni)
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4.1.2. Organizaéni struktura firmy

HZZ a.s. ma 15 zaméstnanci, HP Sano 6 aHZZ SK s.r.0. nema zaméstnance.
Organizace fizeni je dvojurovinova adiky velikosti firmy jsou mnohé ridici postupy
neformani. Na vyznamnych rozhodnuti i operativnim tizeni firmy avzhledem k poctu

zameéstnanct i majetkové struktuie se vyhradné podili vliastnici firmy.
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Obr.¢. 2 Organizachi struktura (zdroj: viastni)
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4.1.3. Vyvoj firemniho IS

JiZz od poc¢étku své ¢innosti se firma snaZila vyuzivat moderni komunikacni
technologie, ato jak pro svoji U¢etni evidenci, tak pro komunikaci se zakazniky
adodavateli. | kdyZ hlavnim komunikacnim kanalem v devadesatych letech byl telefon
afax. Objednavky byly zpravidla ptijimany klasickou postou nebo faxem. Jak se
postupem doby staval masové rozSiteny internet i u statem vlastnénych organizaci,
prechézel o se na el ektronickou vymenu dat.

Prvnim firemnim ekonomickym systémem byl program RPO Cerny pracujici pod
operacnim systémem DOS na lokd nim pocitaci. Tento systém byl dodan bez SirSiho
vybéru na zékladé pozadavku tehdeSi Gcetni, ktera méla s timto U¢etnim programem
zkuSenosti. Pro béZnou kancel é'skou praci byl vyuzivéan najednotlivych pocitacich
kancel aFsky balik Microsoft Office” stim, Ze ne vechny PC mély svoji tiskarnu
av pripadé potieby tisku byl dokument pienesen na disketé na pocita¢ s pripojenou
tiskarnou.

Srozvojem firmy se takové reSeni stalo nevyhovujicim, hlavné z davodu potieby
pracovat s i¢etnim programem na vice stanicich. V roce 1999 se pristoupilo k sitovému
feSeni typu peer to peer s prenosovou kapacitou 10 Mb/s. Ale jiz zakratkou dobu se toto
feSeni stédval o nedostatecné diky zvysenym objemum prendSenych dat. Situace byla
feSena s dodavatel em ekonomického softwaru, ale ten v dané dobé nemél odpovidgjici
feSeni, take diky svym omezenym vyvojovym kapacitam.

Z tohoto divodu a s nabytymi zkuSenostmi se stévajicim systémem bylo rozhodnuto
hledat nové teSeni, které by zohlediioval o nove potieby teamove prace. Jako prvni
z&kladni krok k zajisténi bezporuchového sitového feSeni, bylav roce 2001 instalace
strukturované kabel &Ze a zakoupeni vykonného pocitace s novym operaénim systémem
Windows XP Professional. K datim Ucetniho softwaru pristupovaly stanice pies
sdilenou sitovou jednotku, coZ zgjistilo vétsi stabilitu programu a ziskal se ¢as pro
hledani nového systému. DalSim pirinosem tohoto kroku byla zvySena bezpecnost dat,
nebot’ PC mél dva HDD pracujici v rezimu Mirror.

% Microsoft Office je chranénou zndmkou Microsoft Corporation
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Pro zlepSeni komfortu kancel arské prace zde byla nainstalovana sitova laserova
tiskérna piistupné pro vechny stanice arovnéz byl zakoupen postovni router WinRoute
Pro spolecnosti Kerio, diky ¢emuz byla zajisténa efektivni sprava a bezpe¢nost
elektronické posty.

Druhym krokem bylo zah§geni vybéru takového ekonomického systém, ktery by
zgjist'oval ekonomickou agendu, zéroven mél v sob¢ implementovany prvky
informacniho systému. Jako benchmark komplexniho IS byla oslovena firma Navision,
kterdv té dob¢ zatala nabizet Lite verzi SAP. Tento informacni systém, ato i
v odleh¢ené verzi byl pro firmu z ekonomickych diavodu nedostupny. AvSak na zéklade
této prezentace bylo mozné presngji formulovat poZadavky na systém vhodny pro
velikost nasi firmy.

Naveletrhu Invex, konaném v Brné probéhlo vytipovani mozného dodavatele
anésledn¢ bylo osloveno pét firem. Na z&kladg jejich prezentaci se vybér zUzZil nadva
systémy Money S3 firmy Cigler Software a Pohoda firmy Stormware.

Oba systémy jsou typu file-server , z hlediska funk¢énosti jsou si velmi podobné
anakonec byl vybran program Money S3. Hlavni rozhodujici kritéria vybéru byla:

- Vetsi pocet aplikaci sméiujici k rozsireni ekonomického systému nainformagni

systém vyvijenych primo dodavatelem nebo externimi dodavateli.

- lepsi dostupnost technické podpory

Uspésnaimplementace systému v roce 2003 znamenal a zavedeni systémoveé,
¢éstecné automatizovaneé sprévy obchodnich pripadi, provazani jednotlivych agend
veetné persondni, optimalizaci skladovych zasob, zpristupnéni piehledovych sestav
obchodnikam pro dal§i vyuZziti v oblasti marketingu.

Postupné tak, jak dochazelo k hlubSimu seznameni s moznostmi systému, byl patrny
prinos dostupnosti potiebnych informaci k rychleSimu vytizovéani obchodnich pripada
aefektivni komunikaci se zé&kazniky.
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Obr.¢. 3 Menu Money S3 - daszovy kalendér, Casch Flow, zavazky, pohledavky, stav
objednavek (zdroj: viastni)

Po plném zab¢hu nového systému byla v roce 2005 dokoupena aplikace Analyst,
kterd pracuje nad daty Money S3. Analyst S3 vyuZivajako jadro datovy sklad, ktery je
plnény ,, datovou pumpou® exportujici poZzadované data z ekonomického systému
Money S3. K datam uloZenym v tomto skladu se pak piistupuje z MS Excel diky
piehlednému uZivatel skému rozhrani Analyst S3.

Pomoci tohoto néstroje, |1ze celkem jednoduse provéadét analyzu a dledovat
ekonomické ukazovatele:

- Likvidita- dok&zete sledovat likviditu I., 1. alll. stupné jako a predvidat j&i
VYVOj.

- Pyramidoveé ukazovatele rentability - ROA, ROI, ROE.

- Global Rating Analyza - informace o Urovni ratingu, ktery by pridélilabanka,
pokud byste ji z&dali o uveér.

- Spider Analyza - ukazuje silna a slaba mista spolecnosti.
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Predem definované obchodni sestavy - ro¢ni a mési¢ni hodnoceni obchodnich
partnert podle objemu prodeje, vysky zisku, druhi odebraného zboZzi a dalSich
Kritérii.

Prodej podle regiont - geograficky sledovany na zékladé PSC.

Hodnoceni jednotlivych skladi - podle pohybu aZ po jednotlivé druhy zboZi.
Ziskovost prodegje - je sledovanéa podle obchodni marze u jednotlivych druha
zbozi.

Hodnoceni celkové ¢innosti - skladi, skladovych skupin zboZzi, stiedisek,
prodejci pii zohlednéni kritérii ¢asu, stiediska, ¢innosti.

Prace s timto programem vyZaduje zkuSenost s praci s programem Excel, nebot’
Analyst neni uzivatelsky piatel sky, ale zkuseny uzZivatel maze vyuZivat vlastni
kontingencni tabulky postavené nad datovym skladem [10].

i) Soubor Uprgvy Zobeazk Vo Formdt  Mistroje Data Ohno  AnalystS3  Nipoyida  Adche PDF  GReport -8
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Obr.¢. 4 Obrazovka Analyst S3 (zdroj: Cigler Software, prevzato z[10])
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4.2. Analyza sou¢asne situace firmy

Anayza sou¢asného stavu firmy je provadéna formou expertniho posouzeni
zameieného na vyuZiti arozSireni existujicich nastroja IS/ICT. Autor je zakladatelem
a spolumgjitelem firmy, vychazi z vlastnich zkuSenosti ziskanych za celou dobu
podnikatel ského pasobeni. Ma moznost dil¢im zpiasobem sledovat ICT procesy
v nadnérodni spolecnosti av neposledni fadé se snazi vyuzit nadhledu ziskané studiem
naVUT FP.

Posouzeni strategie firmy z hlediska ekonomického, marketingového, prodejniho
atd. neni cilem této préce. Ale pro posouzeni dalSiho strategického vyvoje v oblasti
IS/ICT bylo nutné provést dil¢i analyzu aidentifikovat zdroje a schopnosti vyuzitelné
pro firmu. Popsat externi faktory, tedy obecné a oborové okoli, dale pak interni
prostiedi popisujici fungovani firmy na zékladé strategii zal oZzené na zdrojich
(Resource-Based Strategy ), které byly shrnuty do SWOT analyzy.

Vedeni firmy s uvédomuje, Ze spolecnost dorostla do stadiakdy je nutné provést
dal&i kroky k nastaveni parametri a vybudovani podminek pro dal§i rast. S piihlédnutim
ke znalostem vnitinich poméra ve spolecnosti se jevi jako nejdileZitéjsi faktor vedouci
ke zvySeni vykonnosti firmy aktivace vnitinich rezerv - prostiednictvim efektivniho

vyuziti moderni techniky komunikace .

% Resource- Based Strategy zahrnuje tfi klicové prvky:

1. Vybér strategie, ktera vyuziva hlavnich zdroju a schopnosti organizace.

2. Zgjideni, Ze jsou zdroje pIng vyuZity ajejich potencidl k vytvéieni zisku je vyuZit na maximum.
3. Budovani z&kladny zdroju organizace.

Zdroj: Tvorbaaftizeni strategie (Brano Group 2003), [onling] [citace z 6.5.2011] Dostupné

z: http://www.bestpractices.cz/praktiky/tvorba a rizeni_strategie/strategie teorie.doc
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4.2.1 SWOT analyza

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
kvalitni servis, zkuSeni zaméstnanci kumulace funkci pracovnika ve firme
znalosti oboru atrhu nejasné urcené definice pravomoci a
odpovednosti

dlouha ptitomnost natrhu neprovéazany a nekomplexni informacni
systém

rychlost uspokojeni zékaznik, flexibilita | malaznaost pracovnika IT alCT
technologii

velké mnozZstvi stalych zakaznika dlouhé splatnosti odbératelt

diverzifikovana zékaznické zékladna nevyuzivani jiz existujicich informaci o
z&kaznicich

hlavni provoz ve vlastni budové omezené zdroje

PifleZitosti (O) Hrozby (T)

vytvoreni komplexniho IS nevyuzité investice vkladdané do rozvoje IS

vyuZziti informaci, které ve firmeé existuji | ztrata konkurenceschopnosti pii ziskavani
novych audrzeni stavajicich zakaznika

zavedeni CRM systému pro lepsi préci se | problémy slikviditou

z&kazniky

vySSi vyuziti dat IS pro spolupréci s odchod kli¢ového zaméstnance bez

factorinovou spole¢nosti pii inkasu piedani zakaznickych dat

pohledavek

Tab.¢. 2 SWOT analyza (zdroj: viastni)

42.2Lidé

Lidsky faktor musime povaZovat zaklicovy pii zavadéni a plné vyuZziti
informacniho systému. Je nutné srozumitelné vysvétlit lidem, jaky piinos pro né osobné
apro préci ve firm¢ mavyuzivéni |1S. Kazda zmeénav jakkoliv velké spolecnosti
vzbuzuje rizné emoce a pied vlastni implementaci je potieba, abychom
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minimalizovaly negativni az antagonisticke pristupy k takové zmeng, definovali a
identifikovali typy skupin zaméstnanci podle pristupu k projektu.
Wilfried Kriiger popisuje ve svém Modelu plovouciho ledovce viditelné a

neviditelné faktory a vazby fizeni zmén.[7].

Postoj Negativni Megativnl  Chovani

m R
imén( a minéni slly a zdjmu

Obr.¢. 5 Mode plovouciho ledovce podle Kriigera (zdroj: Sodomka, prevzato z[7])

Podle Sodomky Model plovouciho ledovce vymezuje étyti skupiny lidi ovliviaujici

provedeni zmény. Jsou to:

Oponenti, ktefi zaujimaji negativni obecny postoj ke zméng, a samozigjmeé
také ke zméng, kterd se tykajich samotnych. Natuto skupinu je zaméreno
fizeni vnimani amineni, s cilem neutralizovat jgji ndzory a postoje.
Priznivci, kteti se vyznacuji pozitivnim obecnym postojem ke zméné. Jsou
naklonéni i zméne tykajici sejich samotnych, protozZe ji dokazi vyuZzit

ve sviij prospéch. Natuto skupinu je orientovano fizeni sily azgma, které

ma za Ukol vyuZzit jgjich ndzory a postoje k pusobeni na ostatni skupiny.
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Skryti oponenti neboli oportunisté, zastavajici negativni obecny postoj

ke zmeéné, ackoliv navenek projevu;ji podporu pro jeji uskute¢néni.

Na tuto skupinu je zaméreno fizeni sily azgmda, s cilem vyuZit jgich
oportunismus k prizpasobeni se zamam celku.

Potencidni ptiznivci, zaujimajici pozitivni obecny postoj ke zméng. Nejsou
v3ak jedte plné presveédceni o prospésnosti planované zmeény. Proto

jevhodné pro ziskani jejich prizné vyuzit fizeni vnimani amineni.” [7]

4.2.2.1 Posouzeni peopleware

Vefirmé HZZ nebyl v dobé implementace IS Zadny oponent, ale bylo zigjmé,
Zejsou zde pracovnici, jak z oddéleni obchodu tak i servisu, které bychom mohli
oznacit za oportunisty. Tém bylo nutné vysvétlovat, jaké vyhody pro né maasili
vénované nazlepSeni znalosti avyuzivani IS.

Povédomi zaméstnanci firmy o cen¢ informace uvniti spolecnosti bylo a mozna
jesté jeniZsi, nez co si pod timto pojmem dovedou predstavit pri své praci se zékazniky.
Nikdo z nich nema problém piifadit s cenu k informaci ziskané od zakaznika, jaké
mnoZstvi azakolik chce koupit zbozi ¢i sluzbu. Ale je potiebatyto lidi neustale vést
k zamy3leni nad tim, jaké vSechny procesy bézi v ramci firmy a umoznuji také dostat
zbozi nebo sluZzbu koncovému zékaznikovi, opakované ho oslovit a udrZzovat

dlouhodobou spolupraci.

4.2.3 Hardware

Firemni sit HZZ ma hvézdicovou topologii a sklada se z jedenacti pevnych stanic
pracujici pod operacnim systémem Windows XP, ¢tyt notebooka a jednoho serveru.
Soucasti sité je centrani multifunkéni barevna laserovatiskarna X erox. Pocitace
pristupuji do internetu pres pevné piipojeni 10Mb/s nebo prostiednictvim zabezpecené
WI-FI. K této siti se pripojuje z vnéjSku jedna pevna stanice dcefiné firmy HP Sano

pomoci VPN (virtudni privatni sit)). Server, stanicei vlastni sit’ je zabezpecena proti

32



vypadku ¢i vykyvam proudu vlastnimi zdroji s garantovanou dobou vydrZe u stanic 10
min a serveru se siti 30 minut.

Server je umistén v samostatné klimatizované mistnosti v prvnim poschodi a je
osazen procesorem Intel Xeon E5405, 2.00GHz s operacni paméti 4GB,
Pracuje pod operaénim Windows Server 2008 rozSitrenym o 10 termindlovych licenci.
Data jsou uklddana na diskové pole typu RAID 5 a zéloha je umisténa na externim
HDD Transcend s kapacitou 500MB.

4.2.3.1 Posouzeni Hardware

Hardware zcela postacuje sou¢asnym i v blizké budoucnosti predpokladanym
potiebam z hlediska vykonu a bezpe¢nosti dulezitych celo firemnich dat.
Riziko ztréaty dat predstavuje poZzér, nebot’ zalozni disk je umistén ve stegjné

mistnosti jako server.

4.2.4 Softwar e

Pro béZnou kancel &'skou ¢innost jsou pouzivany produkty spolecnosti Microsoft,
piedevsim M S Office 2000 Small Office a Office 2003 Professional .

Jako zékladni zdroj informaci slouzi Informaéni systém Money S3 s Cesko -
Slovenskou licenci* a sou¢asnym piistupem k datim pro 6 uZivateli. Ekonomické a
persondni parametry tohoto systému nejsou hlavnim piedmétem prace a proto zde
uvadim jen ty moduly, které maji vztah ke komunikaci se zakazniky, pripadné slouzi

jako datova zakladna pro tymovou praci v ramci firmy.

“ Tento typ licence umoZiiuje vyuzivat v oddglenych agendach Ceskou i Slovenskou verzi Money. KaZda
Z téchto agend je aktualizovana nezévisle na sob¢ a odpovidé legidativnim poZadavkim daného stétu.
Firmatoto reSeni zvolila s ohledem na dcefinou spolecnost HZZ SK s.r.o.
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4.2.4.1 Informaéni systém Money S3

Adresar :

Kazdou adresu |ze voliteln¢ zaradit do nékteré z prednastavenych skupin
(napt. Dodavatel é a Odbératel €), mezi kterymi |ze rychle prepinat. VyuZit je
mozné samozi'gjmé vSechny standardni funkce jako je tiidéni a filtrovani.
Ke kazdé adrese | ze vést neomezené mnozstvi kontaktnich osob a sledovat
fadu dal Sich uzitecnych podrobnosti, jako je napiiklad posledni pohledavka
apod.

Vedeni neomezeného mnozstvi vlastnich atributt kontaktnich adres (napt.
»Ucastnik veletrhu“, , projevil zgem", , nutno znovu kontaktovat“ apod.),
které | ze pritazovat jednotlivym adresam. Podle téchto kli¢t je mozno
kontakty dale tfidit, hromadné menit, odebirat ¢i prifazovat.

Ke kazdé adrese | ze pritadit tzv. uZivatelskou akci, ktera uchovava udalost
(véetné data a ¢asu) spojenou adresou - napr. telefonni kontakt, schiizka,
zadlani nabidky. Akce s adresou | ze tridit, tisknout, filtrovat, pridélovat je
jako ukol zadanym pracovnikam, sledovat, zda jsou spinény ¢i nikoli atd.
Lustrace obchodnich partnera pies lustrator spolecnosti Creditinfo Czech.
jejim prostiednictvim ziskame ptimo z ,, Adresare” podrobné informace

0 zadané firmé (zakladni Udaje, kreditni skoring, platebni moraku, ¢innosti,
informace o konkurzu ¢i likvidaci, U¢etni zaverky). Tato funkce je placena
pomoci kreditu, které |ze dokupovat pres portdl firmy Creditinfo.

Finan¢ni situaci partnert je mozné sledovat pomoci automatického propojeni
»Adresaie”" se sluzbou spolecnosti CCB — Czech Credit Bureau a.s., kteréa
poskytuje finan¢ni informace o ekonomickych subjektech. Vedle kontaktu
v adresari zobrazi formou nézorného grafického ukazatele — semaforu
informaci 0 mozné rizikovosti vasich obchodnich partnerd.

Hromadné adresni operace atisk &titka je funkce pro hromadny tisk
poStovnich adres na samolepici &titky ¢i obalky a je rovnéz schopen predat
e-mailovym klientim seznam vybranych e-mailovych adres véetné

moznosti vyuZziti adresnich kli¢u afiltrovani
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Objednavky, poptavky, nabidky:

Objednavkovy systém navazuje pirimo na sklady a je zde podporovan cely
cyklus poptavka-nabidka-objednavka. Kazdy z téchto dokladi maze
obsahovat konkrétni skladové polozky veetné jeich rezervaci. Jednotlive
doklady i s polozkami pak |ze prenédSet do faktur véetné automatického

vygenerovani odpovidajicich dokladi.

Export import dat:

DBF je historicky nejrozsiren¢jsi formét. V Money S3 umoziiuje jednoduSe
arychle exportovat libovolnou datovou tabulku do uréeného adresare primo
ze svého menu.

XML patti mezi nejperspektivngjsi forméty pro vyménu dat. Money S3

Vv soucasnosti podporuje hejenom export, ale i import dat v tomto formatu.
Jsou k dispozici feSeni pro vymenu dat s pokladnimi systémy, aplikacemi
tietich stran véetné mastka typu XML-EDI, které vyuZivaji obchodni

retézce.

Internetovy obchod:

Systém podporuje piimé propojeni na ngjrozsitengjsi e-obchody v Ceské republice
JetWEB, inShop a VlItava 2000. Lze je naplanovat jako automatickou opakovanou

¢innost, ktera umoznuje tyto operace:

Odedlani aktualizované nabidky zboZzi (ceny, popisy, mnoZstvi) do obchodu.
StaZeni novych objednavek a adres zékazniki z obchodu do Money S3

véetné vazby na skladové polozky ajejich rezervace.

35



Odeslani aktualizovaného seznamu potvrzenych objednavek zpét
do obchodu.

Dal&i mozné feSeni je ndkup modulu E-shop konektor (4 990,-K¢ bez DPH), ktery
piijima a zasil & vSechna potiebna data na i nternetovy obchod v univerzalnim formétu
XML. Podminkou pro UspéSnou komunikaci je podpora tohoto formatu dat na strané

e-shopu zgjisténa jeho vyrobcem.

Prenosné terminaly:
Jsou ur¢eny pro automatickou préci se skladem pomoci externich pamét’ovych
zarizeni jako jsou termindy, registra¢ni pokladny PSIONy atd. Tento modul umozivuje:

export vSech skladt, jednoho skladu nebo vybranych polozek do externiho
zatizenti;

import prodanych polozek do Prodeky;

import vydanych polozek do Dodaciho listu vystaveného.

4.2.4.2 Postovni server Kerio Connect

HZZ pouZiva postovni server Kerio Connect, ktery je alternativa k znamejSimu
Microsoft Exchange (srovnavaci studie viz. ptiloha). Pro jeho vybér se vedeni rozhodlo
na zéklad¢ dobrych zkuSenosti s pouzivanym routerem WinRoute téZe spole¢nosti
sohledem naniZsi cenu pii zachovani vSech poZadovanych funkcionalit jako jsou
pristup do systému ze svého pevného pracovisté pomoci Microsoft Outlook pies

webové rozhrani prenosného pocitace nebo zjednodusené zobrazeni pro mobilni telefon.
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Obr.¢. 6 Sprava e-mailu a kalend&r: pomoci aplikace Microsoft Outlook (zdroj: Kerio,
prevzato z[16])

Aplikace umoziuje:

Spolupréci mezi riznymi platformami - sprava e-mailové schranky, sdileni
globdnich kontakt a planovéni schiizek v aplikacich MS Outlook, Entourage,
iCal nebo pomoci webového rozhrani a smartphonu.

Bezdrétovou synchronizaci s jakymkoliv smartphonem. Moznost smazani dat
ze ztracenych nebo odcizenych zatizeni.

Blokovani nevyzédané posty prostiednictvim 14 antispamovych technik
advojité ochrany proti virim pomoci integrovaného antivirového programu
Sophos.

Archivaci e-mailovych zprav v souladu s legislativnimi poZadavky

na uchovavani komunikace, predchazeni postihim za nedodrZeni téchto
pozadavki.

Z&ohovani aobnovu dat bez odstaveni serveru.
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Pristup k veskerym groupwarovym funkcim prostiednictvim prohliZzecu Internet
Explorer, Safari a Firefox.
Pristup k veskerym kontaktnim informaci vSech zaméstnancu spole¢nosti

z mnoha groupwarovych klienta [8].

4.2.4.3 Posouzeni software

Pro béZnou kancel arskou préaci je feSeni Microsoft Office dostatecné, ato i piesto,

Zejsou pouzivany starsi verze téchto programd.

Money S3, piestoze byl konstruovany jako ekonomicky software, se diky
postupnym inovacim zacal posouvat do oblasti informacniho systému ajako takovy je
i ¢astecné vyuzivan. Ze vSech modula uréenych pro komunikaci se zékazniky je zcela
vytéZzovan modul , Objednavky” a, Export dat* pouzivany k elektronickému zasilani
dodacich lista nékterym odbératelim a zasilani sestav pohledavek factoringoveé
spolecnosti. Ostatni moduly, jako napriklad ,, Adresar nebo ,, Kredibilita partnerd”, jsou
vyuzivany ¢astecné. Zcela chybi automatickeé propojeni firemniho internetového
obchodu s IS.

Postovni server Kerio Connect je optimalni feSeni pro spravu posty a kontaktt. Diky
mnoha néstrojiam nastaveni Ucinné zajist'uje ochranu pied nevyzadanou postou,
Z hlediska uzivatel ského je pratel sky a umoziuje jednoduchy pristup k posté
z mobilnich zafizeni. Jeho nevyhodou je, pii piipojeni pres zabezpeceny protokol https,
Ze jim generovany certifikét je pro systém Windows neduvéryhodny.

Z hlediska pIného vyuZiti této aplikace neni nastaveno propojeni s aplikaci
Microsoft Outlook afirma se ochuzuje 0 moznost spole¢ného sdileni kontakta

aplanovani.

4.2.5 Dataware

Kazdy zaméstnanec firmy ma pristup k sdilenym dokumentiam do informa¢niho
systému spolecnosti prostiednictvim sady svych hesdl, jgjichz dozitost je uréena

firemnimi smérnicemi.
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Money S3 umoziuje a je uplatiovano pomeérné jemné nastaveni piistupovych prav
do jednotlivych agend programu tak, aby kazdy podle svého zarazeni mél pristup
k informaci, kterou potiebuje. Prostiednictvim funkcionality ,, Historie akci” |ze
jednoduSe a prehledné zjistit jakou ¢innost v dané dob¢ kazdy zaméstnanec vykonaval.
Ze svych stanic se k systému, ktery pracuje naserveru, piihlasuji piestermindovy
pristup.

Dokumenty jsou dvojiho druhu, ato daného uZivatele umisténé na stanici a spolecné
umisténé na serveru, ke kterym maji piistup vsichni zaméstnanci. Dale jsou zde
materidly s omezenym pristupem podle nastaveni osobniho Gctu, jako je napiiklad
mzdové agenda. Radovi zaméstnanci mohou ke vem dokumentam pristupovat pouze
v ramci intranetu. Management firmy, ma pies VPN ma uplny piistup i z vnéjSiho
prostredi.

E-mail je k dispozici zevniti pomoci aplikace MS Outlook Expres az vnéjsku pies

zabezpecené weboveé rozhrani .

Zakaznici mgji pristup k firemnim informacim prostiednictvim webove prezentace
avlastniho e-shopu, kde jako zaregistrovani uzivatelé maji piistup k cenam jednotlivého

zboZi katalogu.

Pro data Money S3 je nastaveno zalohovani jednou zatyden, server a postovni

server se zalohuji automaticky kazdy den naexterni HDD.

4.2.5.1 Posouzeni dataware

Pravidla pouzivani IS a pristupu k datam jsou ve firmé dostatecné reSena stejné tak
i bezpecnost dat jak z hlediska neopravnéného piistupu, tak i ochrany proti ztrété
v dusledku havarie hardwaru. Jak jiZ bylo vySe zminéno je zde riziko v piipadé pozaru

budovy, nebot’ server i jeho zadloha jsou ve stgjné mistnosti.
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Préce s dokumenty je omezena pouze na vnitini pristup, pripadné na praci s nimi
off line na prenosném pocitaci,coZ je jisté omezeni pro praci obchodniki, kteti pracuji
mimo kancelér' i vice dni. Z toho plyne dalSi problém ato nejednotnost firemnich

dokumentt jako jsou nabidky atd., kterymi se firma prezentuje u svych zékazniki.

Integrace aplikace Kerio Connect s MS Outlookem by prineslo lepSi organizaci

préce v oblasti planovani a zadavani ukolt v ramci pracovniho tymu.
Katal og internetového obchodu neni automaticky aktualizovén daty z IS. Proto je

velice obtizné zgjitit aktudlni cenu a zachytit zménu v nabizeném sortimentu zbozi

v e-obchodé z davodu neustéle probihgjicich marketingovych akci.
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5.VLASTNI NAVRHY RESENI

Na zékladé provedené analyzy soucasného stavu avyuzivani ICT ve spolecnosti
HZZ bude v této ¢asti prace uréen dalSi smér vyvoje informacni a komunikacni
technologie firmy. Tato strategie by méla umoznit postupné budovani informatniho
systému, tak aby dil¢i zmeény znamenaly postup k uréenym cilam a prostredky na né

byly G¢elné vynal oZeny.

5.1 Formulace smérua vyvoje

Neni v ekonomickych ani persond nich moznostech firmy provést implementaci
komplexniho ERP feSeni. Proto jsme si vytycili ¢asovy horizont ¢tyi let, po ktery
ptjdeme cestou dobudovéani stévgicich prostiedki a maximalizaci jgjich vyuZziti
koncovymi uZivateli. Tato doba by mélaumoznit vytvoreni zakladny jak
kvalifikovanych lidskych zdroju, tak i finanéni na vybudovani moderniho
sofistikovaného systému komunikace.

Vyvoj bude probihat dvéma hlavnimi sméry a zaméii se v oblasti software na:

1. DalSi rozSiteni stavajiciho Money S3 smérem k informacnimu systému
vyuzitim jiZ existujicich funkcionalit a kompatibilnich aplikaci.

2. Vytvoreni prostiedi pro sdileni dokumentd, jejich sednoceni a vyuziti
nastrojua kancel &rskych aplikaci pro zlepSeni tymové prace.

Oblast hardwaru, jak vyplynulo z analyzy je na arovni, kterd je z hlediska vykonu
dostate¢na a umozni v daném ¢asovém obdobi realizaci vySe uvedenych vizi. Neni zde
tedy potieba dalSich investic kromé béZné modernizace, ktera pribézné probiha
asmeiuje k vymené stolnich stanic za notebooky u zaméstnanci, kde je to ucelné.
RovnéZ zde nebude dal e feSena a nebyla ani soucésti analyzy vymeénatelefonni Ustiredny

zatyp umoznujici internetoveé volani adalsi sluzby digitdlnich zarizeni.
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5.2 ReZeni informaéniho systému

Pro celkovou piedstavu v jakych cenovych hladinach se budeme pohybovat, byl
proveden zakladni prizkum trhu zaméreny na ERP systémy dodavatelu, kteti by byly
osloveni k podani konkrétni nabidky. Ceny systému byly zjistovany autorem
na webovych prezentaci uvedenych firem ajejich konfigurace sestavena na zakladé
vystavenych informaci. Vzhledem k sloZitosti problému je mozné, Ze findlni cena
sestavena piimo dodavatelem by se mohlalisit , ale pro hrubou orientaci je toto

porovnani dostatecné.

Money 4 | AbraG2 Helios

Premium* Orange
Potizovaci naklady K¢ bez DPH a
nakladt naimplementaci 56 770;- 64 300,- 98 630,-
Ro¢ni ndklady na aktualizace - 0 0 o
procenta z cenikoveé ceny 15% 29% 18%
Ro¢ni naklady na aktualizace - K¢
bez DPH z cenikové ceny 8516.- 18647 17753 -
Implementace K¢ bez DPH

50 000,- 80 000,- 86 000,-

Tab.¢. 3 Orientacni cena ERP systémi (zdroj: viastni)

* Money $4 neobsahuje CRM

Dalsim nakladem na software nutnym k bezproblémovému fungovani téchto ISje
zakoupeni SQL serveru. V pripadé nizkého datového zatizeni je bezplatné k dispozici
Microsoft SQL Server 2008 (R2) Express. Pro zabezpeteni plynulého provozu pri
vétsSim datovém zatiZeni je doporuc¢ovan server Microsoft SQL Server 2008 (R2)
Standard a odpovidgjici pocet pristupovych licenci.

Cenatakového ieSeni je v K¢ bez DPH :

serverovalicence a1l klientska pristupovalicence 22 000,- K¢
4 x Standard CAL Runtime 16 400,-K¢
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5.2.1 Integrace CRM sMoney S3

Spole¢nost SPRINX Systems vyvinula produkt CRM S3, ktery je schopen

automaticky provazat své kontakty, historii a stav objednavek a faktur s daty

v ekonomickém systému Money S3. Data v adreséti se vyménuji oboustranné mezi

obéma systémy. Udaje o objednévkéach afakturaci se piendsi z Money S3 smérem

do CRM S3. Vymenadat je zaloZzena na bazi XML dokumentt a probiha automaticky

bez asistence uzivatelu.

Systém je standardné dodavan s moduly jejichz viastnosti jsou popsany
v nasledujicich bodech.

Aktivity

Aktivity preddefinovany nej¢astéjSi typy aktivit (jednéni, ndvstéva, telefon&t,
email, listovni dodl&oded ana posta, zaslani nabidky, prodgj, ukol, sloZzeny
ukal,...)

Prehledné zobrazeni aktivit v kalend&ti sokamzitym pristupem a dalSim
okamzitym plénovénim, filtrace zobrazeni v kalendari podle typu aktivit,
informace o vytiZzeni uZivatele v daném dni, piifazovani kontaktu pomoci
vybéroveého tlatitka atd..

Moznost definovat noveé libovolné typy aktivit a dkolt (konfigurovatelné
polozky ajgich vlastnosti z pevné dané mnoziny) véetné nasledné follow up
akce avhodnéikony.

Kazda aktivita miaze byt pritazena k obchodnimu pripadu, firmé a osobé
zobrazeni aktudlniho procentudniho vytiZzeni uZivatele na dany den ato i pii
editaci aktivity.

Zobrazeni aktivit v rdmci kontaktu (kontakt typu firma nebo osoba) je mozné

podle data, typu nebo obchodniho piipadu.
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Z hlediska bezpecnosti je umoznéno editovat urcené polozky u existujicich
aktivit pouze tomu, kdo aktivitu vytvoril, nebo komu jsou dana piistupova
prava.

Kontakty

Evidence kontaktt na firmy ana osoby v jednotlivych firméch s dali volng
nastavitelnou kategorizaci.

Evidence osob vcetné osloveni, pracovni pozice, kontaktnich tdaju

S moznym upiresnénim a popisem, oznateni kontaktu pro specidni nabidku
¢i duzby.

Propojeni kontakt se v&emi obchodnimi aktivitami, ukoly, projekty,
kampanémi a dokumenty, se zaméstnanci povérenymi spravou kontaktu.
Spojovani kontaktt, specifické vazby areference mezi jednotlivymi
kontakty.

Moznost sledovani obratu a cash-flow jednotlivych firem po realizaci
piimého propojeni na Ucetnictvi (objednavky, fakturace a podobné).
Integrace s ARES.

Vytvareni skupin kontaktt podle individuané definovanych typa, skupin,
obora a dalSich moznych parametri.

Aktivace a deaktivace kontakta podle aktudlnosti, sledovéani historie aktivit.
Sledovéni korespondence a dokumentace kontaktu.

Vyhledéavaci néstroje v databézi kontaktti, napojeni na Obchodni rejstiik
amapy meést.

Mezi CRM ojedinély, rychly a uzZitecny néstroj CRM Browser pro dohledani

a zobrazeni vazby mezi firmami, osobami, aktivitami a obchodnimi piipady.
Obchodni pripad

Rozdélen do libovoln¢ pojmenovanych fézi.
Na zakladé predefinované tabulky |ze predvidat Uspédnost uzavieni obchodu.
Ukladani davodu ztraceni obchodniho pripadu.



Poznamky

L ze prifazovat ke spolecnosti, k osob¢, obchodnimu ptipadu ¢i aktivité. Dde
jsou strukturované, tudiz vidime, kdo poznamku priradil. Jsou ¢asové

sefazeny. K poznamce miazZeme piifadit dokument.
Kampane

SlouZi k prehlednému vedeni, okamZitému vyhodnoceni jednoduchych obchodnich
kampani, oslovujicich stavajici ¢i potenciondni z&kazniky. Zdrojem muze byt
exportovana Dtb nebo report CRM umoziujici dalSi specifikaci a segmentaci cilové
skupiny. V kampanich je mozné vytvaret hromadné aktivity, sledovat jgich zpétnou
vazbu a pripadné okamZité reagovat na poptavku formou follow up aktivity. Seznam
kontaktt kampané miazeme pouzit v MS Office a uloZit do souboru s piiponou ,,.odc".
Tento soubor |ze dale vyuZzit jako zdroj dat pro dalSi operace v MS Office, napiiklad
pro automaticky tisk hromadné korespondence, obalek, stitki, rozesilani hromadnych

emailt a podobné.

Dokumenty

Organizovaneé ukladani a manipulace s firemnimi dokumenty.

Zgjist'uje bezpecnost pristupu z hlediska opravnéni jednotlivych uZivatela
nebo skupin uZivatel.

Ridi pristupové prava jednotlivych uZivatelt jako &teni, Upravy ¢ mazani
dokumentii nebo jgich ¢asti s nastavenim upozornéni nazmeny zvolenému
uzivateli.

Umoziuje provazani dokumentu s aktivitami a kontakty, firmami

i jednotlivymi osobami.

Obsahuije nastroje pro prohledavéani uloZzenych dokument.

Umoznuje ukladat libovolné soubory, miZe také soubory nahradit odkazy
typu URL.
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CenaCRM S3 slicenci pro 10 uzivatelu je navrZzena ve trech variantéch .
1. Hosting
(koncovacenaje v¢. Outlook Sync + Maintenance)
M¢ési¢ni ndklady provozu CRM S3 pro 10 uZivatelu
Jednorézoveé — Set Up Fee

7 380 K¢
21500 K¢
2. Housing — prongem licenci, data jsou instalovéna na vlastnim serveru ¢i
v hostingovém centru
(koncovacenaje v¢. Outlook Sync + Maintenance)
Mési¢ni naklady provozu CRM S3 pro 10x uZivatelt 6 070 K¢
21500 K¢
3. Nakup 7eSeni - datajsou spravovana navlastnim serveru
(CRM S3 pro 10 uzivatela + Outlook Sync + Maintenance)
104 000 K¢
21 500 K¢

roéné 18 720 K¢

Jednorézove — Set Up Fee

Jednorézovy nakup

Jednorézove — Set Up Fee
Maintenance

(zdroj: nabidka SPRINX Systems)

Vedeni firmy dlouhodobé zastava nézor, Ze dulezité vlastni data maji byt pod vlastni
kontrolou. Tomuto poZadavku vyhovuji varianty 2 a 3. JestliZze uvazujeme o vyuzivani
systému v horizontu ¢tyr let, je nutné porovnat celkové néklady na provoz zatoto
obdobi, protoze na prvni pohled je z hlediska Cash Flow mtzZe byt vyhodnéjsi

varianta ¢.2.

var.2 hosting var.3 nadkup
reseni

Porizovaci néklady K¢ bez

DPH 0 104 000
Implementace 21 500 21 500
Roc¢ni néklady na provoz

K& bez DPH 72 840 18 720
celkové néklady Ké,bez DPH 312 860 200 380
na provoz na obdobi 4 let

Tab.¢. 4 Porovnani celkovych nakladii na provoz CRM za ¢tyrleté obdobi (zdroj:

vlastni)
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5.2.2 Rozsifeni Money S3 o modul skladové analyzy

Skladové analyzy jsou samostatnym modulem Money S3, ktery je datovou analyzou
nad skladovymi pohyby a svym charakterem patii do kategorie softwaru Bl (Business
Inteligence). Primarné slouZi jako zakladni analyticky nastroj skladovych pohybi,
pracuje v rezimu off-line, tzn. po sestaveni prisiudné analyzy nani nemaji Zzadny vliv
dalSi nasledné skladoveé pohyby ¢i opravy skladovych pohybii. Lze tvorit vice takovych
analyz. Seznam je zobrazovan v novém typu seznamu, Ktery umoznuje prohlizeni

hierarchicky strukturované databaze.

Cenamodulu je 6 990,-K¢ bez DPH, nakup je realizovan formou rozsiteni licence

avySe uvedend castka se zapocitava do zakladu pro vypocet rocni ceny aktualizace.

J Skladové analpzy |

W Zdroj = | | 5 Hledat iabluny konfiguraci  Hrom.operace - l}_g = Legenda | g®

Analpza: ’Zisk zazob za obdobi od 01.01.2011, do 31.12.2011 wwpoctena: 12.04.21 "] & Konfigurace analjzy 47 Yypoch

yrﬁi.—':-;n-,\_.d.&.-".-'.' Sklad:5kladova skupir Popis [ Cena r MNakup r?-'-:.'«;:s*'-: M. r M j
Z Souiet 14952608 182833,99 99200 33307 42
= [ Prodejna 18067268 213879499 .00 3330742
= C@BOTY Bty 2076888 239933,93 8.00 3z2an
=l @ Bota Goretex Bota Goretes -20 768,88 2399999 2,00 3223111
= 1,0 P_nak_FAP piijem-nakup-fapri -21 000,00 21 000,00 7.00 0,00
8 1[ 5 eskupeni: Sklad:Skladova skupir Popis Cena | N akup Pocet MJ %&7@ ll zi
> | Er
|| [ 201100700 Bota Garetexr -6 000,00 B 000,00 2.00 0.0
P |'_ | Y

i@ |_¢__‘ | - agregacni proménné: Km.karta, Sklad, Skl skup., Ml
ﬂ ¥ -}H i £ - agregadni proménné: Pohyb. Datum, IC. Firma
& ﬁ J] (_-“:J - agregatni proménné: Oblast, Stedisko, Zakazka, Cinnost
BEr @j - typy dokladd; faktumy vwstavend, prijaté, skladoveé doklady

\

Obr.¢. 7 Obrazovka Skladové analyzy (zdroj: Cigler Software, prevzato z[10])

Pracovni plocha Informacdni kanal (8) Datova schranka Maoney Dnes Technicka podpara Wite, Ze... ?
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5.3 Redeni pro tymovou préci

5.3.1 Organizace prace

Pro moderni zpisob komunikace v ramci firmy jsou k dispozici vhodné néstroje, ale
jak jiz bylo uvedeno v analyze nejsou dostatecné vyuzivany. Pro jgich komplexni
VyuZiti ngjsou potieba Zadné dalSi investice do nakupu softwaru, nebot’” postovni server

Kerio Connect ma bezplatné k dispozici doplnek k propojeni s MS Outlook.

Prvni generace doplnku Kerio Outlook Connector umoziovala préci s postovnim

Gctem pouze v piipadé, Ze existovalo online spojeni mezi klientem a serverem.

Nova verze doplnku Kerio Outlook Connector (Offline Edition) piinéSi uZivatelam
moznost pracovat se svym poStovnim Uctem ivdobé, kdy se nelze pripojit

k postovnimu serveru.

Propojenim obou aplikaci dostaneme uceleny néstroj pro elektronickou postu
a organizaci prace bez duplicitniho uchovavani informaci. Umozni nam neomezenou
préci s osobnimi, sdilenymi averejnymi slozkami i na cestach bez pristupu k Internetu,
sdilet zpréavy, kontakty, kalendére, Ukoly a pozndmky.

Naklady na zavedeni tohoto zpisobu spolupréce nelze presné vycidit. Jedna se
hlavné o dlouhodobou a cilenou préci se zaméstnanci formou Skoleni provéadénych
v rdmci béZného chodu firmy(on the job training), tak i U¢asti na Skolenich poradanych

organizacemi zaméienych natuto problematiku.

5.3.1 Organizace dokumentu

Soucasny zpusob préce s dokumenty, které jsou piistupné pro zaméstnance v ramci
intranetu na jednom spolecném UloZidti, je pro zefektivnéni préce ucelné zménit.
K tomuto kroku je potieba zakoupeni vhodného néstroje. V piipadé volby nédkupu
systému  CRM S3, by tento problém dostatecné reSil modul Dokumenty, ktery je

soucasti systému.
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Dasi moznosti je nakup aplikace Kerio Workspace. Jako specializovany produkt
uréeny pravé pro tuto oblast ma propracovanéjsi funkénost popsané ve ¢tyiech oddilech.

Organizace souborii

Prostory - slouzi k zprehlednéni uloZenych informaci. V kazdém prostoru muze
byt libovolny pocet stranek (obdoba slozek)

Ulozi&é — organizuje soubory do knihoven, Ize ukladat réizné typy soubord,
zobrazovat nahledy ve WWW prohliZzeci. Misto zasilani velkych soubora 1ze
zaslat pouze odkaz.

dileni obsahu

Sdileni — nastaveni pristupovych prav tak, Ze autorizovani uzivatel € mohou
stréanky editovat a ostatni jen prohlizZet.

Vyhledavani — podle kli¢ovych slov se zobrazi seznam relevantnich soubort,
strének a prostort. Prohledévaji se vSechny typy obsahu.

Tymova préce — prostiednictvim integrovaného textového editoru, [ze v realném

¢ase upravovat texty kolegi.

Sdileni
= k. Kampaii listopad

& > obnovit | & Piidat uzivatele... € Odebrat uiivatele

Jan Novak Adam Novatek Alena Cerna Arnost Vradtil
oY v * PhispEvatel 7 PhispEvatel v 7 PhispiEvatel w
Eva Cturtkova Iva Nekudova Jan Kalabza Jana Kurzmaierova
* Pfispivatel @ Cteni @ Cteni ~ @ Cteni ~
JiFi Soudek Jonas Plachy Katefina Platkova Milan Zatla&il
@ Cteni @ Cteni @ Cteni e @ Cteni

Pavel Némec Vaclav Klusak
@ Ctenl @ Cteni ~

@ Cten'
¢ 7 Plispévatel
%, Sprava

Obr.¢. 8 Pristup k dokumentzzm podle nastaveni pristupovych prav (zdroj: Kerio
Technologies prevzato z[15]).
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Editace dokumentui

Editace soubort — otevieni soubora prislusné aplikaci nalokanim pocitaci,
upravit soubor s veSkerym komfortem nativni aplikace. Aktualizovanou verzi
pak nahrét na server Kerio Workspace kliknutim natlacitko UloZit.

Historie zmén — jednoduchy pristup a Uprava starSich verzi soubori

Z&oha - je provadéna automaticky

Sedovani zmén

Novinky — automatické informace o zménach ve oblibenych prostorech.
Integrace s adresarovymi sluZzbami — propojenim KW se sluzbou Active
Directory nebo Open Directory je umoznén piistup do Kerio Workspace. Pres
WWW prohliZeg, se lze odkudkoliv bezpecné prihlésit.

MHHE A

OBLIBENE
o Firemn( uddlosti Novinky
¥ Kerio Connect Posledni aktivita ve vagich oblibenych prostorech

4 '«¥ Kerio Connect - Kampafi 2010
4 ‘oY Kampané - zdroje
+ 3. Kampaf leden

Eva Ctvrtkova: Novd kampaii na listopad se mi libf
Kerio Connect - Kampafi 2010 > Kampané - zdroje > k. Kampaf listopad

e pred 2 minutami - Odpovidit

= b. Kampafi Unor

= €. Kampafi bfezen Arnost Vrastil: Schvilen vzhled reklamnich bannerd

+! d. Kampari duben Kerio Connect - Kampafi 2010 > Kampané - zdroje > i. Kampai 24
| . Kampaii kvéten prévé ted’ + Odpovédét

= f. Kampafi Zerven Pavel Némec: Vzor prezentac pro tento rok nahran.

= g. Kampafi Zervenec Kerio Connect - Kampari 2010 > Zdroje - globalni

- h. Kampari srpen préavé ted” * OdpovEd&t

=l i. Kampafi zafi
i j. Kampan fien
= k. Kampafi listopad
- |. Kampad prosinec -
- 'Y Zdroje - globalni Adam Novagek: Piddn vzorovy lyout

Jonas Plachy: Plan kvEtnovych akcl pozménén
Keri

ct - Kampali 2010 > Kampané - zdroje > e. Kampait kviten
d - Odpovédét

o Marketing - Kerio Connect - Kampari 2010 > Kampané - zdroje > k. Kampa listopad
. ped 2 minutami * OdpovEd&t
VSECHNY PROSTORY [+

Adam Novadek: Upraven text pro mailing - 2. odstavec
Kerio Connect - Kampari 2010 > Kampané - zdroje > k. Kampaf listopad
pred 2 minutami -+ OdpovEdat

Jan Novak: Nova verze marketingové kuchaiky

Kerio Connect - Kampari 2010 > Kampané - zdroje > k. Kampa# listopad
pied 1 hodinou - Odpovédét

Jan Novak: Novy banner Connect 7.1

‘-‘J Connect_71_AV.png

Kerio Connect - Kampafi 2010 > Kampané - zdroje > f. Kampari Zerven
pred 1 hodinou + OdpovEdét
Jan Novak: Novy screenshot - Control sitova pravidla
= Traffic rules.prg

Kerio Connect - Kampafi 2010 > Kampané - zdroje > k. Kampaf listopad
pied 2 hodinami * Odpov&dst

oY vytvofit novy prostor Smazané polozky v

Obr.¢. 9 Funkce sledovani zmeén (zdroj: Kerio Technologies prevzato z [ 15]).
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Cena popsané aplikace Kerio Workspace 1.0 pro deset uZivatelu.

Licence Softwar e
maintenance na
jeden rok
Novy uZivatel

Server véetng 5-ti uzivatelu
K¢ bez DPH 3000 900
licence pro dalSich 5 uzivatelt
K¢ bez DPH 3000 900
Cdkem K¢& bez DPH 6 000 1800

Cena pro stavgjici zakazniky Kerio Connect

Server véetné 5-ti uzivatela

K¢ bez DPH 900 900
licence pro dalSich 5 uZivatela

K¢ bez DPH 900 900
Celkem K¢ bez DPH 1800 1800

Tab.¢. 5 Cena Kerio Workspace 1.0 (zdroj: viastni)
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6. ZHODNOCENi NAVRHU

Pro sttednédoby horizont cca ¢tyfi roky, ktery jsme si vytycili, se nabizi dvé
zakladni varianty rozvoje informacniho systému.

Alejesté pred tim, neZ se rozhodneme pro jakoukoliv z nich nebo jejich kombinaci,
musime vybudovat znalostni z&klad u zaméstnanct pro vyuZziti novych technologii. Bez
splnéni podminky, Ze stémito néstroji ICT budou pracovat lidé, ktefi chgpou vyznam
informace aumi ji vyuZzit v bézné cinnosti, by byla velka ¢ast této investice zmarena.

Tato osvétamusi byt vedena dvéma hlavnimi sméry. Formou Skoleni zaméstnanci
anabézi spise filozofického zdurazinovani vyznamu informace v podnikové
komunikaci. Je dulezité, aby doslo k pochopeni jaky konkrétni vyznam to ma pro
kazdého ¢loveka, atoto povédomi se stalo soucasti podnikove kultury. Druhym
smérem je technické zvladnuti informacni technol ogie na takoveé drovni, abychom byli
schopni efektivné sinformacemi pracovat.

6.1 Navrh reSeni varianta 1

V naSem pripadé znamena nasazeni kompletniho CRM teSeni, s tim souvisgjici
nékup licenci SQL, organizace dokumentt a rozSireni Money S3 o funkcionalitu
Skladové analyzy. Cenova ndro¢nost zakoupeni a provozu systému po dobu ¢tyi let je

uvedenayv tabulce ¢.6.

ro¢ni naklady na T E e
nékup aplikaci ady aktualizace za
aktualizace

4roky
Money S3 0 6 300 25200
Skladové analyzy S3 6990 1048 4194
CRM S3 125 500 18 720 74880
SQL Server 38400
CELKEM 170 890 26 068 104 274

Tab.¢. 6 Cena maximalistické varianty v K¢ bez DPH (zdroj: viastni)
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6.2 Navrh reSeni varianta 2

Tato variantateSi praci s dokumenty vyuZitim aplikace Kerio Workspace a modulu
Skladové analyzy. CenateSeni za dobu ¢étyr let s vyuZitim zvyhodnéné nabidky pro

stavajici zékazniky spolecnosti Kerio:

ro¢ni naklady na TEllenly
nakup aplikaci rady aktualizace za
aktualizace
4 roky
Money S3 0 6 300 25200
Skladové analyzy S3 6 990 1048 4194
Kerio Workspace 1800 1800 7 200
CELKEM 8 790 9148 36 594

Tab.¢. 7 Cena minimalisticke varianty v K¢ bez DPH (zdroj: viastni)

6.3 Vyhodnoceni variant navrhi

Pti vyhodnoceni navrhi vychazime z predpokladu, Ze hledame feSeni na
piechodnou dobu ¢tyt let, po kterou bude jako zaklad informacniho systému slouZit
program Money S3. Vychézime z toho, Ze tento program z davodu architektury jadra
azpusobu préce v sitoveém prostredi neni vhodny pro dal&i rozSiteni z hlediska néristu
po¢tu konkurenénich uzivatelu (uZivatela pracujicich ve stejném case se systémem).
RovnéZ je potieba pocitat s omezenim vyplyvajicim z narastu potizovanych zéznam,
které zpasobuji zpomalovani piistupu k datam .

Délejei v tomto casovém Useku nutné pro dalsi rozvoj spolecnosti zlepsit

a zefektivnit komunikaci se zakazniky a spolupraci v ramci firmy.

Z&ladem pro obé varianty je konfigurace propojeni postovniho serveru s aplikaci
Outlook k zgjigteni komunikace v tymovém pojeti prace. Vyclenéni prostiedki
na organizaci Skoleni v oblasti IT alTC prostiednictvim externich odbornych skolitelt
v objemu 50 000,- K¢ ro¢né a ze strany vedeni zvySit diraz pouzivani jiZ existujicich

technologii a efektivni el ektronickou komunikaci.
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Vyuzitim varianty 1 by firma ziskala plnohodnotny néstroj CRM, ktery by diky
napojeni na stavagjici systém cerpal z jiZ existujicich dat avelmi rychle mohl piinést
vysledky ve formeé kvalitnéjSich a na konkrétni poZzadavky cilenych nabidek
z&kaznikam. V rdmci tohoto feSeni by byla dostate¢né pokrytai oblast organizace
dokumentd a umoznéna hlubsi analyza ziskovosti zbozi. Vedeni firmy by ziskalo
informace, které zvlasdté v dnesni vysoce konkurenéni dobg, potiebuje pro préci
s cenami nabizeného zbozi.

Nevyhodou varianty 1, je Ze po planované zméné systému bude vyuzitelny pro dal i
préci pouze SQL server. CRM S3 miiZe pracovat i samostatng, ale ztréci se hlavni
vyhoda, pro¢ byl vybran pravé tento produkt. Tou je provazani s pouzivanym
informacnim systémem. | kdyZz CRM spolecnosti SPRINX Systems je kompatibilni
svice systemy, pii vybéru kompaktniho ERP by to mohl byt omezujici faktor vybéru,
ktery by v kone¢ném disledku mohl vést k prodraZeni reSeni.

Volbavarianty 2 prinasi velmi kvalitni feSeni pro praci s dokumenty. Vyhodou je
odklad nakladt na zakoupeni SQL serveru, nebot’ aplikace Kerio Workspace tuto
podporu nevyZaduje a za nepatrné naklady zptistupnuje préci s nastrojem Bl.

Z&ladni nevyhodou je nutnost ndhradniho reSeni problematiky vztaht se
zakazniky. Tuto oblast je mozné pokryt maximanim vyuzitim funkci Adresaie Money
S3, ktery ndm poskytuje nékteré potiebné nastroje k praci v segmentu komunikace se

z&kazniky, byt s védomim ztréty automatizace procesi.

Na zé&kladé porovnani technickych i ekonomickych kritérii, bych doporucil volbu
varianty 2 stim, Ze trh sinforma¢nimi systémy je velice dynamicky adase
predpoklédat, Ze nastoupeny trend sméiujicim k rozSiteni nabidek ERP systémti malym
a stiednim firmé&m bude déle pokracovat. Z toho vyplyva potencidni moznost nékupu
kompletniho systému za ceny niZsi nez jsou v soucasné dobé. Dalsi vyhodou za
piedpokladu, Ze se podaii dodrZet piedsevzeti vedeni firmy a zvysit znalost a ochotu
zamgéstnanca pracovat s nastroji ICT, bude maximalni vyuZiti investic v této oblasti,

které povede ke zvy3eni konkurenceschopnosti firmy.



7. ZAVER

V této praci jsem se zabyval ndvrhem informaéni a komunikacni strategie servisné —
obchodni firmy HZZ a.s. zabyvagjici se servisem |ékaiské el ektroniky a obchodem se
zdravotnickym materidlem a pristroji.

V teoretické ¢asti bakal arske prace byl shrnut vyvoj informacnich systéma, nahled
nainformace ajgjich skutecné vyuziti k prosazeni se natrhu. Byl popsan ¢asty zptisob
vybéru informa¢nich systémi a obecné modernich technologii u firem,které maji
omezené prostiedky jak lidské, tak i materidni s obecnym navodem, jaké poZadavky je
dobré klast na dodavatel e téchto systémuti. Dd e byl uveden piehled nastroja umoziujici
efektivni praci s1CT sohledem na konkrétni situaci a vybaveni firmy se zvl&stnim
durazem na smysluplné vyuZiti téchto prostredkt moderni komunikace.

Analytickd ¢ast byla zaméiena na posouzeni stavajiciho stavu techniky,
softwarovému vybaveni a velkou mérou také na zkoumani znal osti, schopnosti a ochoty
zaméstnanci pracovat avzdélavat se v novych zpiasobech prace a pristupu
k zékaznikam. Analyza souZi jako vychodisko k vlastnim navrhum feSeni, aby nedodlo
ke stejnym chybam, které stdly na pielomu tisicileti nemal é prostiredky z davodu
chaotického nasazovani informacnich a komunikacnich technologii bez zakladnich
znalosti problému acile, kterého prostiednictvim IT chtély firmy dosdhnout.

V soucasné dobé jejiZz povédomi v této oblasti na daleko vysSi Urovni, dei tak je zde
nebezpeci, Ze bez vhodné zvolené a nastavené informacni strategie mizeme podlehnout
tlaku dodavatelt ICT teSeni, jejich argumentim a zakoupit systém na naSe pomery ¢i
schopnosti vyuZiti nelimérné drahy tak, Ze jeho nakup v kone¢ném disledku smaze
vyhody jeho implementace.

V kapitole vlastnich navrha byly porovnavany dvé varianty mozného reSeni
piipravy prechodu na plnohodnotné vyuzivéni ICT abudouci implementaci ERP
systému z hlediska nakladu ve ¢tyiletém obdobi a vyuZiti zakoupenych aplikaci
v budoucnu.

Na zakladé teoretickych vychodisek a analyz byla po vyhodnoceni omezeni

plynouci z této volby navrhnuta uspokojiva varianta s nejnizSimi naklady.
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DosaZeni hlavniho cile, tedy navrhnout prostiedky ke zvy3eni efektivity firmy
pomoci maximaniho vyuziti stvajicich informacnich a komunikacnich technologii,
bude mozné vyhodnotit aZ po realizaci navrzenych opatieni. AlejiZ nyni lzefici,

Ze tato prace me¢la pro autora a zkoumanou firmu prakticky piinos. Diky Uvaham nad
touto praci, studiu produkti asluzeb dostupnych natrhu dodlo k formulaci vize, jakym
zpusobem a jakymi prostiedky |ze rozvijet firmu tak, aby byla schopna poskytovat
komplexni aflexibilni duzby zakaznikam, timto konkurovat i daleko vétsSim

spolecnostem, zgjistit si i v budoucnu misto natrhu avytvorit zaklad pro rast firmy.
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