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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyvd navrhem zmény informacniho systému. Na zékladé
nejruznéjSich nami vytvofenych analyz by se méla navrhnout potfebna opatieni, ktera
by méla pomoci podniku pracovat jednoduseji a ucinnéji. Problematika, kterou se
budeme zabyvat, obsahuje procesy probihajici ve firm¢ v navaznosti na informacni

systém podniku.

Abstract

This bacherlor thesis cointains a proposal and modification of information system for
the company. Base on the analysis made by ourself, we should propose required
measures, that should helps company operates simpler and more effective. Problems,
what we look into incomporate proceses in the company link to information system of

the company.
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UvVOD

V dnesni dobé ndm technika umozije vyuzivat rizné podpiirné vystupy procesu, které
jsou nam napomocny v nejruznéjSich odvétvich. Stejné tak je tomu i u podnikovych
informac¢nich systémt, které se do ur¢ité miry vyvinuly a neustdle se vyvijeji.
V poslednich letech je celosvétovym trendem vyuzivat téchto moznosti, jelikoZ ndm
Setii Cas, finance 1 namahu, kterou musi vykonat zaméstnanec, aby vytvofil néjakou
pridanou hodnotu pro podnik. Obdobi vyvoje podnikovych systému je relativné mladé a
zaCalo se formovat az v 70. letech 19. Stoleti, i pfes to ma neskute¢ny podil na
souCasném stavu fizeni procest, lidi ¢i zdroji ve spole¢nostech. V tomto odvétvi vSak
chybi kvalifikovani odbornici, kteti by radili spolecnostem, jak nejefektivnéji vyuzivat
takového systému. Rada malych spole¢nosti proto sice pouziva né&jaky IS, ale &asto
nevyuziva vSech moznosti, které ndm tento systém nabizi. To pak vede k zbytecnému
plytvani financnimi prostfedky, které by se daly vyuzit mnohem ucelnéji (Iépe). Tato
prace se zabyva vyuzitelnosti téchto systému v rodinném vinatstvi Veverka z Cejkovic.
V analyze soucasného stavu se dozvime, jaké procesy probihaji v tomto podniku a zda
jsou vykonavany efektivné ¢i nikoliv. V ndsledném navrhu pak hleddme opatieni jak

tyto procesy efektivnéji fidit, aby ndm co nejvice usetiili naSe zdroje.



Cile a metodika prace

Vymezeni problému

Firma Vinafstvi Veverka pracuje s nedokonalym informa¢nim systémem, ktery se
nesklada z komplexniho feseni, ale pouze z dil¢ich ¢asti, které mezi sebou nejsou nijak
kompatibilni. Zaméstnanci tedy musi neustéale pfepisovat rtiznd data z jednoho systému
do druhého. Tim vznikd vétsi riziko vytvoreni chyby a nasledné vznikd nesoulad dat
mezi témito systémy. Tento zplisob prace sIS je velice neefektivni Casto az

kontraproduktivni.

Cil prace

Reseni problému tedy spo¢iva ve vytvoieni kompletni analyzy a nasledném udéleni
zpétné vazby. Cilem této prace bude najit vhodné feSeni vyuziti informacniho systému
V podniku. Tento vystup by pak mél v praxi pro firmu znamenat sniZzeni ¢asovych a
finan¢nich nakladl na procesy probihajici v podniku, dale pak zptehlednéni t&chto
procesu a jejich zpétnou kontrolu. Na zaklad¢ téchto vystupli pak mizeme piedpokladat
dalsi rozvoj spolecnosti za pomoci vyuziti podpurnych IS a také ziskdvani novych

zakaznikd.

Metody a postup zpracovani

Metodika prace vytvoieni potfebnych analyz bude spocivat ve vyuziti nejméné dvou
rozdilnych zdroji, které nam poskytnou urcitou zpétnou vazbu, se kterou budeme déle
pracovat. Tyto data nam budou slouzit k vytvofeni zcela novych poznatki, které se
budeme snazit aplikovat pifimo do jadra problému. Timto by méla byt zajiSténa

jednoduchost a efektivnost celého systému.
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1 Teoreticka vychodiska prace

Zde si vysvétlime zékladni pojmy dané problematiky. Podrobné se seznamime
S terminy, které jsou nutné k objasnéni praktické casti této prace a jeji naslednou

interpretaci.

1.1 Zakladni pojmy

Data

Data jsou zachycené zpravy v riznych délkéach a tvarech, které souvisi s uré¢itym dénim
svéta a jsou srozumitelné prijemctim (lidé, zvirata, stroje aj.). Data sama o sob¢ nemaji
z4ddnou vypovidajici hodnotu, abychom mohli pracovat s daty a mit z nich uzitek,
musime vynalozit ur¢ité usili na jejich transformaci. Jakmile maji data urc¢ity informacni

obsah, stavaji se z nich informace (12).
Informace

Jsou data, ve kterych se skryva ur¢ity vyznam uspokojujici informaéni potiebu ¢lovéka.
Hlavnim diivodem, proC se rozliSuji data od informaci, spoc¢iva v jejich uchovavani.
Informace nelze skladovat. Existuji vSude kolem nas jako obnovitelny a nevycerpatelny

zdroj komunikace (12).
Systém

Systémem se rozumi urCitd uspofadana mnozina prvkl a vztahli mezi nimi, které z
urcitého souboru tvoii relativni celek, ktery funguje podle pfedem urcenych pravidel.
Kazda cast systému je soucasti vyssiho systému, tzv. subsystému, jehoZ je zaroven
subsystémem. Pojem dynamicky systém je takovy, ktery je propojen s okolim a ktery na
n¢j reaguje. Velikost systému neni nikterak omezena, avsak ¢im komplexné€jsi systém,

tim také vétsi naroky na organizaéni fad procest, které v ném probihaji (12).
Proces

Podle M. Hammerse je proces soubor ¢innosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice vstuptl a
tvoii vystup, ktery ma urcity vyznam pro zakaznika. Proces je tedy urcity soubor
¢innosti, kterd spolu souvisi, prochazi urcitou organiza¢ni strukturou a spotfebovava na

vstupu informacni, materidlni, lidské nebo financni zdroje tak, aby byl vystupem

11



produkt, ktery ma néjakou ptidanou hodnotu pro zdkaznika. Procesy miizeme rozdélit

do tii zékladnich kategorii:

vvvvvv

predevsim k naplnovani dlouhodobych strategickych plani podniku (17).

2) Podpiirné procesy — procesy, které slouzi k podpoie hlavnich procesi. Bez

podptrnych procest se hlavni procesy neobejdou (17).

3) Ridici procesy — procesy, které jsou nutné k fizeni ¢innosti, aby byla zachovana

konzistence a logika zbylych procest probihajicich v organizaci (17).
Procesni modelovani

Soucasti procesni analyzy je také procesni modelovani, které se zabyva identifikaci a
specifikaci procesi, jejich strukturou, vstupy, vystupy a podobné. Diky procesnimu
modelovani jsme schopni vytvofit grafickou prezentaci procesniho modelu, ktery
usnadnuje spolupraci vSem, ktefi se podileji na procesni analyze nebo vyuzivaji jeji
vysledky. Pomoci modelovani procesu vytvoiime popis procesu, ktery dale pouzijeme

K vytvofeni procesni mapy (12).
Procesni mapa

V kazdé spole¢nosti Ize nalézt nepfeberné mnozstvi procest, které je potfeba néjakym
zpusobem utfidit. Cim vice procest, tim se snizuje jejich prehlednost, proto je Gasto
nutné rozttidit tyto procesy do skupin. Procesni mapy nam umoziuji vidét procesy
Z raznych pohledti a v riznych arovnich. Procesni mapa ma tedy za cil zptfehlednit

procesy a lépe se v nich orientovat (12).
Vykonnost procesi

Aby podnik mohl efektivné fungovat, musi si ur¢it dulezité procesy, které jsou
nezbytnou soucdsti strategickych cilti. Tyto ukazatele by mél sledovat a analyzovat a
poté vyhodnotit vykonnost téchto procesti a snazit se identifikovat pfileZitost pro
zlepSeni. Tim by se mé¢lo sniZit riziko $patné vykonnosti podniku. Mezi hlavni ukazatele

patfi:
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o Casové ukazatele

e Nakladové ukazatele
e Ukazatele kvality

e Finan¢ni ukazatele

e Ukazatele rastu (12)

Aby bylo mozné procesy meénit dle naSich potfeb, je nutné umét zméfit jejich
vykonnost. Nejen, ze bychom méli méfit pouze vystupy, nybrz i vstupy v pribéhu
celého procesu. Odchylky od puvodniho planu pak ukazuji, ktery proces pracuje
efektivné a ktery je tieba zménit. Piiklady procesi pouzivanych k méfeni nejriznéjsich

vykonnosti:

e Pribézna doba procesu

e (Celkové naklady na proces

e Obratkovost materialu

e Primérna ziskovost na pracovnika

e Podil splnénych reklamaci v terminu apod. (12)

EDI (Electronic Data Interchange)

Elektronicka vyména dat je zptisob komunikace mezi dvéma subjekty, pti které dochazi
k vyméné elektronickych dat pomoci urcitych piedem nastavenych standardi. Cilem
EDI je snizit naklady postupnym nahrazenim papirovych dokumentl a soucasné zvysit
efektivitu a kvalitu provadénych procesu. Otazky zabezpeceni jsou feSeny jiz v systému
samotném pomoci kryptografickych metod, které dostate¢né chrani ptenasené

informace (16).
Software

Software si lze predstavit jako dusi pocitace, kterd nemize pracovat bez svého téla
(hardwaru). Jind definice nam fika, Ze software si lze pfedstavit jako to, co se ndm
zobrazuje na obrazovce. Software ndm umoziuje vyuzivat vypocetni moznosti, které

nam PC nabizi. Rika mu, co ma udélat, aby se dopracoval k uréitému vysledku. Lze jej
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délit na systémovy software, programovy software a aplikacni software. Systémovy
software je vytvoreny tak, aby fidil a pracoval se zdkladnimi funkcemi hardwaru, a aby
vytvofil vhodné prostiedi pro aplikacni software. Do programového softwaru mizeme

zatadit veskeré programy a aplikace (11).

Hardware

Zjednodusené feceno, hardware je ¢ast pocitace, na kterou si mizeme fyzicky $dhnout,
je tedy hmatatelna, obcas se ji také tika télo pocitace. VétSinou se sklada z PC skiiné
(case), ve které jsou propojeny veskeré nezbytné komponenty pro chod pocitace. Zde se
objevuje zékladni deska, procesor, paméti, pevny disk a rizné dalsi soucésti. Nezbytny
je také monitor pro zobrazena vystupu grafické karty, dale pak vstupni zatfizeni jako
jsou klavesnice a myS. Dopliujicimi perifériemi jsou pak scanner, tiskarna,
reproduktory, joystick a rizné jiné. Nutno podotknout, ze veskeré komponenty musi byt
mezi sebou kompatibilni. Z PC se stalo spotifebni zbozi, hlavné kvili extrémné
rychlému vyvoji novych platforem a soucasti. V praxi se pak b&ézné setkavame s tim, ze
pokud odejde n€jaka zakladni komponenta, uz ji jen stézi sezeneme. Bohuzel v dnesni
dobé jsou stolni PC na ustupu a jsou nahrazovany laptopy, ultrabooky, riznymi tablety

¢i dokonce smartphony (10).
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1.2 Informacni strategie
Hlavni pfi¢inou neefektivnich vydaji na IS/IT je chybéjici informacni strategie

podniku. Ignorovani principti v minulosti vedlo ke zbytecnym az neefektivnim
nakuplim nejriznéj$iho hardwaru a softwaru, které se v koncovém méfitku ukazali jako
rychle starnouci, nepotfebné, mnohdy uplné nevyuzité. Pokud tento stav pretrvava delsi
dobu, mize podnik ztratit svoji konkurenceschopnost, to pak v dalsi fazi muize

znamenat ohroZeni existence chodu celé¢ho podniku (12).

Informacni infrastrukturou podniku médme na mysli zdzemi pro staly rozvoj IS/IT
podniku. Je tedy nezbytné, aby Groven informacni infrastruktury byla v predstihu, pted
urovni IS/IT podniku. Nebylo by vhodné, pokud by informaéni infrastruktura
zpomalovala rozvoj IS/IT, jelikoZ podnik musi byt pfipraven vcas reagovat na neustale

meénici se potiebu zakaznika ¢i reakce konkurenéniho prostiedi (12).

Uroven infrastruktury je dana urovni kazdé €asti, které se z ni skladaji. K témto ¢astem

patfi:

Hardware — urovenn by méla dosahovat co nejvyssich moznych hodnot, jelikoz se toto

odvétvi velice rychle rozviji

Software — dukladny vybér operacnich a databazovych systémi

Dataware — adekvatni datové zdroje

Peopleware — informacni a po¢itatova gramotnost lidi na dostate¢né tirovni
Orgware — vhodné organizacni uspotradani spjaté s IS a se systémem fizeni podniku

Proces, ve kterém stanovujeme informacni strategii spole¢nosti, by se mé¢l odvijet od
odvétvi, od kterého ocekavame co nejvyssi efekt G€innosti IS/IT a zaroven urcit, jak

téchto zmén dosahnout (12).
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1.3 Informacni systém

Informac¢nim systémem rozumime soubor metod, lidi a technickych prostfedka, které

zabezpecCuji sbér a zpracovani dat pro potiebu ziskani informaci nebo znalosti (1).

V této definici se vyskytuji pojmy data a informace, které je potieba si definovat. Data
jsou tedy zpravy, které maji urcitou vypovidajici hodnotu a jsou pro piijemce
srozumitelné. Pro ziskani informace musime tato data zpracovat tak, aby pro ptijemce

ptinasela uzitek (1).

Predmétem cinnosti informac¢niho systému je G¢inné feSeni informacénich procest. Je
nutné jednak analyzovat jej v zavislosti na informaénim prostiedi a jednak

optimalizovat jej tak, ze navrhneme a realizujeme jeho automatizovanou ¢ast (1).
Zpisoby zavadéni IS do ostrého provozu
Soubézné zavadéni

Tento zpiisob se pouziva zejména u jednodussich systémi, kde neni tfeba prevadét data
ze starého IS do nového, nejsou potieba slozité Skoleni aj. Zavadéni probiha na vSech

pocitacich najednou (15).

Stary IS

Novy IS

Obrazek ¢.1 Soubézné zavadeéni IS
Pilotni zavadéni

Tento postup zavadeéni je nejméné obvykly, je ovSem také nejvice bezpecny. Pilotni
zavadéni spociva v implementaci nového IS na jeden pfedem ptipraveny pocitac, kde se
otestuje jeho funkénost v provoznich podminkach, posléze probiha proskoleni

zaméstnanc a pokud vse funguje jak ma, je tento systém zaveden za zbylé stanice
v podniku (15).
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Stary 1S Moy IS

Obrazek ¢.2 Pilotni zavadeéni IS

Postupné zavadéni

Tento zptisob se pouziva hlavné pii komeréné dodavanému IS, kde neni nutné provadét

jakékoliv testovani systému. Systém se pouze postupné nahraje na predem pripravené

pocitace (15).

StaryIE—|_| Novy IS

Obrazek ¢.3 Postupné zavadéni IS

Narazové zavadéni

Tento zplisob zavadéni se pouziva, pokud nejsou systémy schopny pracovat soucasné.

Stary systém ukonci ¢innost a za¢ne se pouzivat novy (15).

Stary IS Novy IS

Obrazek ¢.4 Narazové zavadéni IS

Kazdy informacni systém ma sviij zivotni cyklus, ktery se sklada z téchto Casti:

Féaze planovani
Féze analyzy

Féze nadvrhu

Faze implementace

Faze uziti

Informacni systémy mulZeme rozdélit na nékolik typl, které se déli podle své

funkcionality (15).
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1.3.1 MIS systémy

Manazerské informacni systémy slouzi pfedev§im pro stfedni a vy$$i management,
ktery jej vyuzivaji k stanovovani dlouhodobych cili a plant spole¢nosti. Zakladnim
stavebnim kamenem jsou vystupy podfizenych informacnich systémt, napi. ERP,
CRM, SCM a jiné, se kterymi dale pracuje. Pomoci grafli, analyz a jinych ndstroju je
pak dokdzou preménit na smysluplna data, kterda vedeni pouzivda k zjiStovani
nejriznéjsich odchylek ¢i anomalii oproti standardu. Diky této funkci pak vrcholovy
management spolecnosti dokéaze rychle reagovat na nejriznéjsi zmény, které by mohly

negativné ovlivnit chod spolecnosti (14).

Velikou vyhodou tohoto systému je nasledna kompatibilita s nejriznéjSimi
jednoduchymi nastroji jako MS Excel, ktery je zakladnim programem pro praci s daty.
Pomoci tohoto nastroje si pak kazdy pracovnik, znajici tento program, muze vytvaret
své vlastni reporty a grafy, které mize nasledn¢ prezentovat dale. Nejvétsi vyuziti MIS
nalezneme pfi financnim nebo obchodnim planovani, ¢i1 budouciho odhadu dalsiho

vyvoje trendu (14).

1.3.2 ERP systémy

Jedna se o nejrozsifenéjSi informacni systém, ktery zahrnuje komplexni feSeni
veSkerych procesii probihajici ve firmé¢. Enterprise Ressource Planning (dale ERP)
systém je jadrem IS, ktery je tvofen pomoci moduld, které Ize dle potfeb zakaznika
jednoduse piidavat ¢i odebirat. Zakladnimi oblastmi ERP systému jsou vyroba, finance,
skladové hospodaistvi a lidské zdroje. Mizeme zde ale dale najit i logistiku, spravu
majetku, marketing a jiné podplirné systémy. Velikost a funkcionalitu systému si

Z valné vétsiny voli sém zakaznik na zakladé pozadavk, které si predem urci.

ERP systémy se staly rozSitenymi hlavné kvali své celistvosti, jednoduchosti a
prehlednosti. Na pocatku byla pouze samostatna odvétvi, kterd pracovala nezavisle na
sobé. To se pozdé&ji ukazalo jako neefektivni zplsob, proto se zacalo pracovat na
novém, komplexnéj$im feSeni, které by néjakym zptisobem vyiesilo zdlouhavé prodlevy
mezi operacemi a zaroven snizilo riziko chyb. DneSni ERP systémy jsou vSak velice
spolehlivé a efektivni a vyuZivaji je obchodni spolecnosti, rizné neziskové organizace,

statni sprava a jiné dalsi organizace (14).
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Strategie a planovani

Rozvijet a fidit Navrh

m

Zdroy: Gartner (brezen 2012)

Obrazek &. 5 Zivotni cyklus ERP systému (9)

Déleni ERP systému podle vyziti
Rozdéleni ERP systému dle vyuziti podle Galy [Géla a kol. 2009, str. 183]:

,,All-in-one — je soubor ERP systémii, které jsou charakteristické rozsdhlou
funkcionalitou pokryvajici celopodnikové rizeni. Hlavni prednosti je komplexni
funkcionalita a velka integrace dat. Nevyhodou je mnohem vyssi narocnost na tvorbu

takového systému a s tim spojené vysoké naroky na customizaci.

Best-of-breed — tyto systémy se zaméruji pouze na procesy nebo podnikové oblasti, které
Jsou specifické pro urcité odvetvi. Vyznacuji se kvalitni funkcionalitou pro danou oblast,

ale neobsahuji reseni pro cely podnik.

Lite ERP — je urcena hlavné mensim a stiednim podnikiim, protoze funkcionalita oproti
vySe jmenovanym je omezena. Na druhou stranu tyto systémy jsou méné narocné na

implementaci a maji mensi porizovaci naklady.

1.3.3 SCM systémy

Supply Chain Management systémy (dale SCM) jsou nedilnou soucasti komplexniho
feSeni IS ve firm¢. Hlavni ndplni je uspora ¢asu dodavky zboZi pocinaje dodavatelem,
konce zdkaznikem. Tento chytry systém ndm umoZiuje nastaveni presného nacasovani
procesi, které jdou za sebou bez nutnosti prodlev ¢i jiného zdrzeni. Tim také Setfime
naklady a pracovnik tak vykona vice prace za stejny odpracovany ¢as. Mnohdy trva az

neunosné dlouho, nez vyrobek projde vSemi fazemi svého vyvoje. VSe zafina téZbou
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nerostné suroviny, vytvorenim urcitého polotovaru, nasleduje opracovani, zabaleni,
odvoz do skladu ¢i maloobchodnich siti. Nejvétsim problémem byva cekani na
nejriznéjsi potvrzeni ¢i odsouhlaseni potiebnych krokd, aby se vyrobek mohl posunout
dale. Tento nedostatek se nevyskytuje ve vlastnim podniku, nybrz pti komunikaci mezi
nimi. Proto jsou snahy o vytvoreni takového systému, ktery by byl pln¢ automatizovany
a komunikoval mezi dvéma CSM systémy riznych spolecnosti a tim tak optimalizoval

jejich spolupraci (12).

Mezi zakladni oblasti SCM systémii miizeme zaradit:

Ziskavani — Nakup surovin, ndkup sluzeb, skladovani materidlu, piijem

dodévek, kontrola kvality dodanych surovin, vybér vhodnych dodavateli

e Vyroba — pretvafeni surovin a komponent na vyrobky, proces vytvarejici
urcitou sluzbu, baleni ¢i piiprava k distribuci

e Dodani — Distribuce, koordinace ptepravy zbozi a sluzeb, vystavovani doklad

e Vraceni — Reklamace, feSeni zpétné vazby se zakazniky, vratky obald (12).

1.3.4 CRM systémy

Customer relationship management (dale CRM) se fadi mezi dalsi podptirné IS, které se
staraji o kompletni spravu informaci o zdkaznicich. Do tohoto systému miizeme zatadit
slozky jako prodej, obsluha zakaznikti, marketing a dalSi obdobna odvétvi. Aby byla
firma konkurenceschopna, je CRM systém takika nutnosti. Dne$nim informa¢nim
boomem lze chapat masivni rozvoj socialnich siti, kde zakaznik mize hodnotit, sdilet
nebo jenom komentovat kvalitu jakéhokoliv vyrobku na trhu. Tim se spolecnosti
dostavaji pod obrovsky tlak, na ktery musi reagovat v co mozna nejkratSim casovém

intervalu.

Mal¢ a stfedni podniky zacinaji vyuzivat tzv. cloudové feSeni, kde pocatecni naklady
nejsou tak vysoké, jako u samotné implementace celého systému na svilj hardware.
Navic se zde rapidné snizuje riziko ztraty dat nebo jejich zneuziti. Novym trendem se
také stavaji ERP systémy, které dokdzou pracovat s mobilnimi zafizenimi. Zakaznik se

stava flexibiln€j$im a neni tak nutnosti byt vazan na sviij pocitac ¢i své pracovisté (18).
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1.3.5 ASP systémy

Application Service Provider (dale ASP) jsou systémy, které nebézi na vlastnim
hardwaru v podniku, ale jsou pronajimany tieti stranou (externi spolecnosti), kterd tak
zaruCuje veskerou funk¢énost tohoto systému. Tuto moznost vyuzivaji zejména malé a
sttedni podniky, jelikoz zde neni nutné vynalozit takovou finan¢ni Castku, jako u
zakoupeni nového IS ,na miru“. Toto feseni je jakymsi kompromisem ceny/vykonu,
jelikoz naklady nejsou nikterak enormni, funkénost je vSak ¢astecné omezena, jelikoz se

jedna o univerzalni feseni, které se z velké ¢asti jiz dal nijak neupravuje.
Piinosy ASP systému

e Uspora po¢atecnich nékladii na poiizeni
e Rychlé zavedeni systému

e Vyuzivani systému za piiznivou cenu

e Garance bezpecnosti a funkcionality

e Moznost pozdéjsiho rozsifeni o dalsi moduly (13)

1.3.6 IS z hlediska webové aplikace

Pokud hleddme IS na miru, tzn. presné vytvoreny dle naSich pozadavku, Casto si
podniky vybiraji externi dodavatelské spole¢nosti, které onen software vytvoii piesné
podle naSich planti. Nevyhodou této moznosti je jak ekonomicka, tak 1 asova stranka.
Nebylo by vhodné, aby se nam o pozd¢jsi udrzbu, popt. dalsi dolad'ovani softwaru,
starala externi spole¢nost. Problémem byva zdlouhava komunikace a ¢asté nepochopeni
myslenky na strané piijemce. Tento vySe popsany zpiisob se bézn¢ vyuziva k vytvoreni
velkych komplexnich IS, které si nechavaji vytvofit rizné bankovni instituce, statni
sprava aj. Neni vSak vyjimkou mit IS skrze webovou aplikaci i u stfednich ¢i malych
firem. VétSina podnik si vSak kupuji IS na své servery nebo si je formou outsourcing
nechdvaji pronajimat. Ptistup do tohoto IS pomoci webové aplikace je pak nastavba,

ktera neni z hlediska ekonomického moc vyhodna (15).
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1.4 Outsourcing

Toto anglické slovo, lze nejlépe chapat jako vyuzivani cizich zdroji pro potieby
podniku, které byly diive zastavany vlastnimi zdroji. Nejedna se o zadnou pievratnou
véc, nybrz o jakési pokracovani délby prace, kterou jiz nezastava nikdo z podniku,
presto musi byt tato sluzba pronajimana. Piikladu ,,Outsourcingu® je plna fada: ostraha
podniku bezpe¢nosti agenturou, dale pak zajisténi oprav zafizeni se specializovanou

servisni organizaci nebo vedeni ucetnictvi specializovanou firmou aj. (12).

1.4.1 Cloud computing

Cloud computing si lze ptedstavit jako oblak (odtud pochazi odvozeni nazvu), v némz
nalezneme veSkeré hardwarové i softwarové prostiedky pro nase vyuziti. Je to tedy
systém, ktery vyuzivame, aniz bychom ho fyzicky vlastnili. Hlavnim cilem cloudu je
snizit naklady a zvysit efektivitu prace. Jedna se o velice rozsifeny pojem, avSak zatim
pln€ nevyuziva svi potencial. Trend vSak ukazuje, Ze se dostava do povédomi stale
vice, a kiivka jeho uplatnéni neustéle roste. Na tomto zptisobu funguje mnoho systému,
uzivatel si to vS§ak mnohdy ani neuvédomuje. Jako ptiklad mizeme pouzit poStovniho
klienta Gmail, kterého obvykle uzivatel nema uloZeného V pocitaci, pouze vyuziva
sluzeb firmy Google. Jedinou nevyhodou je nutnost pfipojeni k internetu, které neni
vzdy optimalni. Naopak vyhody vyuzivani cloudového feSeni pro jakoukoliv potiebu

podniku ¢i uZivatele mizeme spatfit v:

e Moznost nastaveni vykonu vypocetniho systému
e Online podpora 24/7 (Setii prostiedky)

e Jednoduchost

e Bezproblémovost

e Bezpecnost

e Moznost pfipojeni odkudkoliv, nezavisle na platformé (25)

Cloudy mtzeme rozdélit podle distribuce, kterd je nabizena zdkaznikiim.
laaS

Infrastructure as a Service (laas) je sluzba, kterd umoznuje zakaznikovi pronajmuti
kompletniho virtualniho prostiedi, ve kterém pak mize mit vSechny své systémy

pohromadé.
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V tomto zpiisobu pronajmuti mize zakaznik rozhodovat o tom, jaké aplikace budou
nahrany na server, jaky typ databaze se bude pouzivat, jak velkou ochranu dat bude mit
aj., na druhé strané provider zajiStuje servery, ptipojeni, funkénost celého systému,
dostateény prostor pro data nebo zprostfedkovani piipojeni k virtualnimu serveru.
V tomto ptipad¢ zakaznik plati pouze to, co opravdu vyuzival a kolik toho vyuzival, vSe

ale zalezi na podminkach, které si mezi sebou zdkaznik a provider smluvné dojednali

(26).

PaaS

Platform as a service (Paas) je feSeni pro programovani, testovani, zavadéni a fizeni
nejruznéjsich aplikaci v cloudu. UZivatel se nestard o hardware, ale ani o software,
potiebny k normalnimu chodu vlastnich aplikaci, mezi které patti napt. operacni
systém, webovy server, databdzovy server a dal$i. Platforma je tedy dana a klient se

stara pouze o instalaci provoz a udrzbu svych aplikaci (26).

SaaS

Software as a service (SaaS) zahrnuje pouze vyuzivani softwaru, ktery je na serveru
piredem nainstalovan. Uzivatel si tedy kupuje jakousi licenci, pro pouzivani tohoto
softwaru, nikoliv vSak program samotny. Uzivatel se tak nezabyva instalaci ani iidrzbou
této aplikace. Typicky ptistup k aplikaci provadi klient skrze internetového prohlizece
(26).
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1.5 Internet

Definovat internet je velice oSemetna zalezitost, publikace nejcastéji uvadéji, ze se
jedna o celosvétovou sit, sestavajici z mensich siti, které jsou navzajem propojeny.
Z toho vyplyva, ze je to jakysi prostiedek komunikace mezi jednotlivymi sitémi. Kazdy,
kdo je pak pfipojen do sit¢, mize navazat kontakt s osobou na druhé stran¢ planety,

podminkou zlstava byt taktéz piipojen v siti (3).

1.5.1 Webova stranka

Pokud je internet prostfedek komunikace, pak webova stranka je predmétem
komunikace. Je to soubor znaki, vytvofeny pomoci nejriznéjSich programovacich
jazykd, ktery je nahran na serveru. UZivatel si pak skrze internetovy prohlize¢ a zadani

unikatni adresy, mtize prohlédnout tento obsah (3).

Internetové stranky se déli na statické a dynamické. Podle tohoto rozdéleni pak
muzeme odhadnout, v jakém jazyce byly napsany. VesSkery obsah, ktery na internetu
vidime je vytvofen pravé webovymi strankami, které na sebe riizné¢ odkazuji a tak nam

vznika jiz zminovana celosvétova sit” (3).

1.5.2 Java skript
Jedna se o doplitkovy skriptovaci jazyk dynamického ptivodu, ktery ma za ukol vytvofit
webové stranky vice interaktivni. Vyborné spolupracuje s HTML jazykem. V dnes$ni

dob¢ vSak pomalu upada jeho vyznam a je tak nahrazovan novéjSimi a modernéjSimi

jazyky (2).

1.5.3 jQuery

Jedna se o framework pro javascript, €ili nastroj ktery by mél usnadnit praci s
javascriptem. Klade diraz na jednoduchost, Citelnost, rychlost. Je multiplatformni, to
znamena, Ze funguje na vice operacnich systémech a je dostupny zdarma. Pomoci
jQuery se da kod, ktery by byl normalné psany javascriptem zestruc¢nit na tretinu. Navic
se vyborné hodi pro zac¢inajici programatory, jelikoz miZeme na internetu nalézt jiz

hotové funkce a ty volné pouzit (2).

1.5.4 PHP — Hypertext Preprocessor
Jedné se o dynamicky ladény jazyk s podporou nejrizn€jSich knihoven, které dostate¢né

pokryji malé ¢i stiedné velké IS. Hlavni vyhoda spociva v provadéni vypoctu skripti na
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stran¢ serveru. V mnoha IS tvoii PHP kod zakladni kdmen celé funk¢nosti. Tento jazyk
je velice ptizpisobivy a jde v ném se Spetkou fantazie vytvofit témef cokoliv. Proto je

také tak oblibeny a rozsiteny mezi programatory (6).

155 HTML a XHTML

HTML kod neni priméarné urcen k vytvareni IS, ktery — pokud by ho nékdo vytvofil —
by byl velice neprakticky a Spatn¢ by se v ném pracovalo, proto se viitbec nedoporucuje.
Tento jazyk se pouziva vyhradné k vytvofeni vzhledu a zdkladniho rozlozeni prvki
webovych stranek. SlouZi k upravé zdhlavi, téla, menu, fotogalerii, zapati aj. Samotny

vypocetni proces zde neprobiha (7).

XHTML koéd je nastavba piedchoziho HTML. Pavodné se piedpokladalo, Ze jej zcela
nahradi, bohuzel se tak nepodafilo. X na zacatku znaci anglické slovicko extended, coz
znamena rozSifeny. Vychazi tedy z puvodniho jazyka, avsak je upraven K lep$imu
vyuziti. Neékteré Casti byly ponechdny, nékteré se piepisovaly a nékteré byly uplné
vymazany (7).

1.5.6 CSS - Cascading Style Sheets

Kaskadové styly, jsou urCeny k lepSimu a jednodusSimu vytvofeni stylu webové
stranky. VétSinou se pouzivaji v externim souboru, kde jsou nadefinované vesSkera
graficka feSeni pro webovou stranku. Tim se zajistilo efektivni zpracovani urcité¢ zmény,
kterou chceme provést. Nemusime tak vyhledavat v HTML kodu jednotlivé atributy, ale

naopak v jednom fadku je v css zménime vSe najednou (5).

1.6 Databaze

Jedna se o strukturované ulozisté dat, které miize dosahovat obrovskych kapacit. Pojem
databaze se objevil az koncem 70. let, systém ukladani dat ale funguje jiz od nepaméti.
Pted néstupem pocitact se data ukladala do kartoték, ty se pak ukladaly do skladi, kde
musely ziistat néjakou dobu, bylo to vSak velice ndro¢né na prostor. V dnesni dobé to
mame jiz ulehCené, presto mizeme databaze najit vSude kolem nas. Odhaduje se, ze
kazda spolecnost, pracujici s daty ma svoji databazi, kde si uchovava potiebné

informace, ke kterym mayji piistup pouze ovétené osoby (14).
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1.6.1 MySQL

MySQL je databazovy systém, ktery je nedilnou soucasti komplexniho IS, bez néj by IS
postradal smysl. Uloha databaze spo¢iva v ukladani slozenych dat, které pozdé&ji pomoci
SQL kodu pretvarime na uzitecné informace, které potiebujeme zrovna zjistit. Systém
pracuje nad SQL dotazy, které nam vyhledavaji urcity segment pomoci tzv. primarniho
klice popf. kombinace vice druhd entit, které jsme si predem nadefinovali.

Zjednodusené se da fici, Ze je to takovy Supli¢ek, kde mame setiidéna vSechna data (6).

1.6.2 SQL - Structured Query Language

SQL je jazyk, ktery pracuje nad relaénimi tabulkami v databazi. Poc¢atky tohoto jazyka
sahaji zhruba do 70. let 20. Stoleti, kdy se zainaly tvofit prvni datoveé skladisté. V té
dob¢ se bavime o nc€kolika desitkach, moznéa stovkéach tadki. Nyni mame databaze o
milionech mozna 1 desitkdch miliont fadku, avSak princip zlstava stejny. Jazyk SQL
zvlada jenom zakladni operace, jako jsou: vlozit, upravit, smazat, vyhledat, sefadit, ale 1
tak je stale platnym vyhledavacem dat. Cely systém funguje na propojeni tzv.

primarnich kli¢i, které jsou v kazdé entité unikatni (6).
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1.7 SEO - Search Engine Optimization

Pokud se chceme pravideln¢ umist'ovat na ptednich strankach vyhledavaci, je nutné mit
spravné zvolenou optimalizaci naseho webu. Podle starSich pruzkumt mame Kk dispozici
data, ktera jasné ukazuji vadcovstvi portalu seznam.cz, jakozto hlavniho vyhledavace
v Ceské republice. Hlavni body optimalizace se nedaji pfimo uréit, kazdy vyhledavaci
portal pouziva své roboty, ktefi maji nastavené priority, podle kterych fadi odkazy pti
vyhledavani. Clovék by se mél viak vyvarovat zakladnim nedostatkiim, jako jsou
tzv. korelace. Roboti vyhledavaji podle zavislosti, které na sebe navazuji, navzajem se
dopliuji, ¢i na sebe odkazuji nebo se ruzné propojuji, zkratka, maji spolu néco
spole¢ného. Korelace mize mit hodnotu mezi -1, coz znac¢i neptimou zavislost, a 1, ta

pak znamena pfimou zavislost a hodnoty kolem 0 jsou na sobé nezavislé (4).
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1.8 SEM - Search Engine Marketing

Odhaduje se, ze na internetu je okolo jedné miliardy webovych stranek, ale pouze par
procent je zatazeno v Katalozich. I pfes toto malé procento, je takika nemozné se dostat
do poptedi vyhledavaci, ¢i katalogh zvlasté pak, pokud chceme prorazit s novym
webem. Abychom tomuto ptedesli, vyvinul se placeny optimalizacni nastroj pro
vyhledavace - SEM (Search Engine Marketing). Jedna se o placenou sluzbu, kdy si

vlastnik webu mize koupit piedni pozici ve vyhledavacich ¢i katalozich (8).

Tato moznost se vyuziva vesmés v B2C marketingu, jelikoz se prodejce snazi oslovit co
nejvice potencionalnich zakaznikd a donutit je zakoupit produkt, ktery nabizi na svych
webovych strankach. Hlavni vyhoda je cena této reklamy, ktera je mnohonasobn& nizsi
neZz reklama v tiSténych ¢i internetovych médiich a vyborné zaméteni na cilovou

navstévnost, kterou SEM generuje automaticky, podle urcitych kritérii (8).

Pokud uzivatel vyhledava produkt, ktery nikdy pfedtim nevyhledaval, v drtivé vétSing
pouzije fulltextovy vyhledava¢. Ten obvykle vraci n€kolik tisic odkazli na toto téma,
neni tedy v lidskych silach projit vSechny dostupné odkazy. Bézny uzivatel obvykle
vyzkousi odkazy hierarchicky, pouze z prvnich par stranek, a pokud neuspéje, snazi se
vyhledani opakovat pod jinymi klicovymi slovy. Toto se neustdle opakuje, dokud

uzivatel nenarazi na web, ktery ho urCitym zptisobem zaujme a na kterém zistane (8).
Existuji tfi hlavni oblasti, se kterymi pracuje SEM:

e Katalogy stranek
e Fulltextové vyhledavace

e Pay per click vyhledavace (8)
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1.9 SWOT analyza
Zkratka SWOT vychazi z pocatecnich pismen Strengths (silné stranky) Weaknesses

(slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). SWOT analyza je velice
uzite¢ny nastroj pro pochopeni a rozhodovani situaci ve firemnim prostredi, ktery se
pouziva zejména pii strategickém planovani. SWOT analyza se nejcastéji prezentuje ve

formé matice, ktera dokaze zobrazit zdkladni vztahy mezi jednotlivymi prvky (24).

Cilem SWOT analyzy neni jenom vycet silnych ¢i slabych stranek, ale jde zejména o
identifikaci kritickych faktord piisobici v nasi spole¢nosti, které¢ je nutné co nejdiive
minimalizovat ¢i uplné odstranit. Naopak u silnych stranek jde o maximalni vyuziti
téchto prednosti. Velice efektivni zplsob tvorby SWOT analyzy je tzv. metoda
brainstormingu, kde se vytvoii hruby ndvrh matice, poté se pole téchto napadid zazi
pouze na stézejni body, se kterymi se déle pracuje a ze kterych se vyvozuji disledky,

které mohou vést ke zménam uvnitt spolecnosti (24).

Faktory jsou ovlivnéné kvalitou,

i .| Vnitini prostiedi - Situace |lidskymi zdroji, produkty, Faktory
Siln¢ a slabé . Ny . A T
stranky uvmtr' spole¢nosti nebo dovednostmi, infrastrukturou, souvisejici s

organizace servisem, znackou spolecnosti, |pfitomnosti

reputaci, procesy,...

Faktory jsou ovlivnéné trhem,

w1 v .. | VnEjsi prostiedi - situace . " Faktor

PiileZitosti a )51 ProStred sektory, ekonomikou, politikou, -
vné spolecnosti nebo oy L 1o souvisejici s

hrozby . technologii, kulturou, médii, ,
organizace budoucnosti

pravem,...

Tabulka €. 1 Tabulka vztahti prvki ve SWOT analyze
Silné a slabé stranky

Silné a slabé stranky se tvofi srovnanim s konkurenci. Pokud zjistim, Ze naSe spole¢nost
ma urcité procesy zvladnuty Iépe, lze je zatadit do silnych stranek. Naopak, pokud jsou
vidét nedostatky v nékterych oblastech a konkurence je ma zvladnuté mnohem Iépe,
tyto procesy jsou zafazeny do slabych stranek podniku. Ptilezitosti a hrozby jsou
oblasti, ve kterych se spiSe snaZzime pfedchidzet moZnym hrozbam ¢i vyuZivat

naskytnuté ptilezitosti k siln€éjSimu postaveni nasi spole¢nosti (24).
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2 Analyza problému a soucasna situace

2.1 Charakteristika a popis Vinarstvi Veverka

V této charakteristice si pfiblizime vznik vinafstvi, jejich ¢innost, strukturu spole¢nosti

nebo konkurenceschopnosti na trhu.

2.1.1 Vznik spolecnosti a jeho hlavni ¢innosti

Vinafstvi Veverka bylo zalozeno vroce 1992 panem FrantiSkem Veverkou a jeho
manzelkou Janou jako sdruzeni zivnostnikd bez pravni subjektivity. Pozdéji se k nim
ptipojili 1 jejich syn Tomas a dcera Lenka, tim vzniklo rodinné vinafstvi s jiz 22 ti letou

tradici.

Hlavni ¢innosti jsou vyroba 1 prodej lahvového vina, ale také samotné péstovani vinné
révy a jeji pozdni zpracovani. V soucasné dobé firma hospodaii na vice jak 15 ha vinic,
o které se staraji vlastni zaméstnanci firmy. Tuto filosofii praktikovali jiz ptedci pana
FrantiSka Veverky, ktefi prosazovali nazor, Ze zéklad kvalitniho vina se buduje jiz ve
vinici. Neni tedy ndahodou, Ze toto vinaistvi patii do tzv. SIPHV (Svaz Integrované
Produkce Hroznii a Vina), které dba na co nejSetrnéjSi zachdzeni k ptirod¢ a 0 zdravi
konzumenta. Vinafstvi tedy nepouziva uméla hnojiva ¢i chemické postiiky, naopak
vyuziva uzite¢nych druht zivocCichi k regulaci Sktdcii ¢i pouzivani vyhradné zelen¢ho

hnojiva, které vznika vyhradné ptirodni cestou.

Firma pracuje pouze s hrozny, pochazejici vyluéné z vlastnich vinic, jelikoz jsou zdravé
a jejich kvalita je kontrolovana po celou dobu jejich zréni. Tradicni metoda zpracovani
hrozni pomoci modernich technologii, jako jsou ftizené¢ kvaSeni, vinifikatory c¢i
pneumaticky lis, snizuje riziko vyskytu necistot a neptirozené vin¢. Také dodava vinim
¢istou barvu a jasnou chut’. Vysledkem je pak ro¢ni produkce 50 000 az 60 000 lahvi
jakostniho vina. Vinafstvi Veverka ma velice Siroky sortiment, ve kterém se objevuji
jak znamé odrtdy vin, jako jsou Ryzlink Rynsky, Rulanské Sedé, Palava, ¢i Sauvignon
blanc, tak ma také zdkaznik moznost zakoupit i mén¢ zndmé odriidy, kam patii Dévin,
Hibernal, Alibernet nebo tifeba Dornfelder. V uzsi produkci pak nabizi ledova ¢i
slamova vina, ktera vSak slouzi spiSe jako doplikovy sortiment. Novinkou jsou také

vina portska ¢i botryticka.
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2.1.2 Vnitini struktura firmy

Podnik ma pouze 4 zaméstnance, ktefi pracuji ve firmé po cely rok. Na sezonni prace
jsou pfijimani brigadnici, kteti pomdhaji ve vinicich a se zpracovanim hroznt. Kazdy
zaméstnanec ma presné urcené o jakou ¢ast ve vyrobnim procesu se stara a jaké jsou
jeho kompetence. Jelikoz se jedna o rodinné vinaistvi, neni zde zddné vrcholové vedeni,
které by urCovalo, jakym smérem se ma podnik vydat. Tyto otazky ohledné

budoucnosti, fesi v§ichni ¢lenové rodiny spole¢né.
Jana Veverkova — administrativni a péstitelské odvétvi

Ruéni préce ve vinici a administrativni prdce ma na starosti Jana Veverkova, manzelka
zakladatele FrantiSka Veverky. Jeji hlavni naplni prace v letnich mésicich je udrzba
vinic, najimani brigddnikd na tzv. zelené prace nebo administrativni prace. Velice
dualezita je ruéni prace ve vinici. Do pracovni naplné patii odlisténi kminkt, zastrkovani
vyhonkti zpét do dratd, vysazovani novych sazenic nebo sbér hrozni. Je to velice

narocnd prace, jelikoz se bavime o zhruba 70 000 ketti vinné révy.

Administrativni praci se zabyva v odpolednich hodinach, jelikoz je tieba denné dohlizet
na obdrZzené objednavky a jejich vyhotoveni. Nejedna se pouze o prodej lahvi, ale
celkové objednavky na nejriznéj$i spotiebni zbozi, které se pouzivda na procesy

probihajici v podniku.
FrantiSek Veverka — mechanicka prace ve vinici

Préace, na které se podili zakladatel firmy, by se dala rozd¢€lit na dvé obdobi. V jarnich
az podzimnich mésicich travi vétSinu Casu na vinici, kde se snazi vyprodukovat co
nejkvalitnéjsi hrozny, které jsou zakladni surovinou pii vyrobé vina. Veskerou praci
provadi mechanicky, na strojich k tomu uréenych. Jednd se zejména o mulcovani
zeminy, osekavani vrchll vinné révy, rozvoz hnojiva, sekani travy a jiné. V zimnich
mésicich, kdy jsou vinice pokryty snéhem, se snazi oslovovat nové potenciondlni
zakazniky a nabizi jim své produkty. Ve své voln€ dob¢ se také snazi predavat své letité

zkuSenosti svému synovi Tomasovi.
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Bc. Tomas Veverka

Jelikoz vystudoval stfedni i vysokou skolu v oboru vinafstvi, nikoho jisté neptekvapi, ze
je ve firm¢ hlavnim technologem vyroby vina. Své teoretické i praktické védomosti ze
studia vyuziva k vyrobé co nejkvalitn€j$iho vina. Jak on sam tikd, zdkladem kvalitniho
produktu jsou kvalitni suroviny. Stard se zejména o proces zrani vina a jeho nasledné
lahvovani. Je to velice zodpovédna prace, ve viné se nesmi objevit zadné usazeniny,
konzervanty, kousky korku ¢i dokonce tékavé latky. Ve je neustale kontrolovano podle
piedem stanovenych norem, aby nedoSlo k naslednému znehodnoceni produktu. Do
jeho pracovni naplné se tfadi i fizené degustace, které provadi viceméné kazdy vikend

skupince lidi, ktera se praveé nachazi v jejich vinném sklipku.
Lenka Veverkova

VétSinu svého pracovniho Casu stravi na cestach, jelikoz se stard hlavné o distribuci
vina. Mezi hlavni odbératele patfi nejriznéj$i vinotéky v okoli Prahy, ¢i jinych vétSich
meést. Nesmime ale opomenout jeji marketingovou Cinnost. VéEtsina vétSich prezentaci
vinafstvi se kona v naSem hlavnim mésté. Prezentace na takovych akcich je velice

dalezitou soucasti podnikovée strategie.
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2.2 Analyza procestu
Nejobvykleji se procesy déli podle funkce, kterou v podniku zastavaji. Procesy tedy

muzou byt tidici, hlavni, vedlejsi nebo podptrné. Ke kazdému z tohoto rozdé€leni jsem

si vybral 2 procesy, ktera probihaji ve firmé a zastavaji tyto funkce.
Ridici procesy

Jelikoz se jedna o rodinné vinafstvi, neni zde zadna struktura vysokého vedeni. O vSech
dlouhodobych cilech rozhoduji vSichni ¢lenové rodiny, tedy vSichni zaméstnanci.
Dlouhodobé cile a procesy s nimi spjaté jsou zvySeni produkce lahvi a vybudovani
novych skladovacich prostor. Financovani by meélo probihat vyhradné z vlastnich

zdrojt, které jsou na to urceny.

Aby se podnik mohl dale rozvijet, je tieba tyto dlouhodobé cile neustale aktualizovat. Jit
krok po kroku a dosdhnout jednoho cile. Jakmile je tento cil dokoncen, méla by si
spolec¢nost urcit novy cil, ke kterému by vedly jeji dalsi kroky. Tim se nezastavi jeji
vyvoj, protoze firma, kterda nema strategii je firmou smeétujici ke stagnaci, ktera

nasledné¢ mize vést az k tpadku celé spoleCnosti.
Slovni popis procesu

- Podani navrhu a jeho odsouhlaseni

- Nechat vytvoftit plany skladovacich prostor

- Vyftizeni vSech potfenych povoleni

- Vybér externi spolecnosti, ktera plany zhotovi
- Dil¢i kontrola stavby

- Findalni kontrola stavby a jeji prevzeti

- Kolaudace

- Zacatek uzivani

Hlavni procesy

Jedna se o stéZejni procesy ve firmé, které vytvari urcitou hodnotu pro zédkazniky. Tyto
procesy napomahaji vytvafet hlavni podnikatelskou cinnost firmy. VSe je déano

strategickymi cili podniku. Mezi hlavni procesy miiZeme zatadit samotnou vyrobu vina,
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ktera se dale sklada z dalSich subprocest, jelikoz vino zraje zhruba ptil roku. D4 se fici,
ze tento proces je kliCovy a je na néj kladem veliky diraz. Pokud se tedy zvoli Spatny
postup tohoto procesu, mize to ohrozit naslednou prodejnost produktit toho roku.
V tomto vyrobnim odvétvi nelze nastavit urCitou univerzalni strategii, jelikoz kazdym
rokem je odliSna roda bobuli ve vinicich. Vinaf se podle toho musi ptizptsobit a
nastavit hodnoty tak, aby se alespon ptiblizil kvalitdm minulych let. To vSe souvisi se
zkuSenosti vinafe a citem pro vino, které v sobé ma. Velikou vyhodou tohoto procesu je

neustala kontrola kvality vina.
Vedlejsi procesy

Jsou velice diilezité pro finalni produkt, ale teoreticky se lze bez nich obejit. Tyto
procesy vesmes zastavaji zaméstnanci ve firm¢ sami. Mizeme zde ale Casto vidét jiné
externi firmy, které tyto procesy provadi. Vedlej$i produkty jsou bézné provadény
soubézné s hlavnimi procesy. VSe ma ale svoji ¢asovou posloupnost a tak je obvyklé, ze
tyto vystupy vedlejSich procesii obvykle ¢ekaji na dokonceni jiného procesu. Jako

piiklad mizeme pouzit tisk etikety ¢i nakup prazdnych lahvi.
Podptirné procesy

Jejich hlavni ¢innosti je podpora hlavnich procesti. Hlavni procesy jsou obvykle
rozvétveny na vice dil¢ich procest, které je tieba neustale dopliiovat. Podptrné procesy
tedy slouzi k podpofe procesti na vyssi trovni. Tyto procesy se vyuzivaji takika denn¢.
Jako priklad Ize uvést kontrolu procesu zrani vina, na kterou je nutné dohlizet kazdy
den. Bez této kontroly by se vino mohlo zacit kazit a mohlo by to ohrozit hlavni proces
V podniku. Témito procesy tedy piedchdzime potencionalnim hrozbam, které muzou

ohrozit veskeré snazeni spole¢nosti.
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2.3 SWOT analyza
Z Vytvotené SWOT analyzy Ize nyni urcit dalsi kroky, kterymi by se méla spole¢nost

vydat. SWOT analyza je nutnosti k tomu, abychom si mohli uréit strategické cile
podniku. Cilem podniku je nadale si udrzovat ¢i neustale zlepSovat své silné stranky,
které jsou ohrozeny moznymi riziky hrozeb. Na druhé stran¢ zde mame slabé stranky,
které bychom se méli snazit eliminovat na co nejnizsi tiroven. Moznosti, jak tomu
predejit se naskytuji v moznych prilezitostech, které se firmé naskytuji. SWOT analyza
by se méla provadét zhruba jednou za ¢tvrt roku, aby vedeni firmy rozpoznalo, v jakém

rozpolozeni se firma nachazi oproti minulé analyze.

SWOT analyza Vinatstvi Veverka

Vlastni vyroba surovin pro hlavni produkt Slaba marketingova ¢innost

Nizké naklady na vyrobu produktu Nepravidelny kontakt se zdkazniky
Zakladna vracejicich se zdkaznik Zastaralé internetové stranky
Kladné reference zakaznikt Spatny koncept e-shopu

Vlastni know-how Nizké investice do reklam

Siroky sortiment produkti Neni k dispozici komplexni IS
Vyborné technické zazemi Nedostatecna skoleni

Finan¢ni zdroje pro dalsi rozvoj Mal¢ skladovaci prostory

Vlastni finan¢ni rezervni fondy

Neustaly vyvoj novych odriid vinné révy ZlepsSeni nabidky konkurence

Zajisténi vérnosti dlouhodobych zakaznikt Mozné sankce z hyg. a potrav. kontrol
Mozna spolupréce s jinymi vinaii Mozna netroda vlivem Spatného pocasi
Noveé technologie vyroby Vytvoteni zakonu regulujici tento trh
Dotace na vysadbu novych vinic Zvyseni cen energii

Vyuziti zahrani¢nich trhti, zejména Slovenko | Vstup novych konkurenci na trh
Vzristajici poptavka po produktech

Tabulka €. 2 SWOT analyza vinafstvi Veverka
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2.4 Strategicke cile
Aby byl podnik i nadale konkurenceschopny, je tieba si neustale davat nové cile, které

se podnik snazi dosdhnout. Tim se zvysuje $ance, ze bude neustdle o krok pies svymi
konkurenty. Vinafstvi Veverka si vytycilo Sest zakladnich strategickych cili, které by

chtélo dosdhnout v horizontu nékolika let.
Zachovani soucasného stavu produkce lahvi ¢i jeji navySeni

Roc¢ni produkce se pohybuje okolo 50 000 az 60 000 lahvi vina. Kazdy rok vsak neni
stejné urodny, jelikoZ péstovani vinné révy je do jisté miry zavislé na pocasi. Pokud se
na jafe vyskytnou mraziky, pupeny zmrznou a uroda na této jedné hlavicce bude
minimalni. V ptipad¢€, Ze tento scénaf nastane, je nutné tuto ztratu néjak kompenzovat.
Obvykle se vykupuji hrozny od jinych vinait, ty uz ale nemusi byt tak kvalitni, jako
jsou hrozny vypéstovany ve vlastni produkci. Pokud se tedy podnik snazi dale rozvijet,
je zvySeni produkce na misté. Nasledny zisk z této produkce se mize investovat zpet do
vinic a nastartovat tak kazdoro¢ni zvySeni objemu pidy, o piedem domluveném

(sjednaném) mnoZstvi.
Zvysovani kvality

Technologie pro zpracovani a vyrobu vin se neustale zdokonaluji, s tim jde ruku v ruce i
neustalé zvySovani kvality vin. Pojem kvalita vina je do jisté miry subjektivni, jelikoz ji
vzdy hodnoti ¢loveék, ktery ma své vlastni chuté a provadi hodnoceni podl¢ svého
svédomi a uvazeni. Vinafstvi se snazi poskytovat vzorky svych odrid na nejriznéjsi

someliérské soutéze ¢i vystavy konané v okolnich vesnicich a méstech.

Pokud se bude neustdle umistovat na prednich ptickach, je to jasny signal toho, ze
procesy v podniku jsou provadény kvalitné€ a vinai'stvi se vydalo spravnym smérem. Na

vystavach se také dostava do povédomi vice lidi a roste tak potenciondlni klientela.
Postupna obnova vinic a vybaveni

Velice diilezitou soucasti pti péstovani vinné révy je kvalitni a zdatny kef, ktery vydrzi i
pfes tuhou zimu. BohuZel ne vzdy to tak plati a kefe pfes zimu praskaji a odumiraji.
Pokud nastane takova situace, je velice dulezité zasadit ket novy, jelikoZ vinna réva

obvykle za¢ina rodit hrozny po 3 az 4 letech.
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Je také nutné sledovat péstitelské stanice, které se snazi pomoci Stépovani (klonovani)
fizkti vinné révy, vytvotit nové odoln€jsi odridy. Ty se pak na trh dostavaji velice
pozvolna, péstitelé jsou opatrni a zkouseji tyto nové odridy vysadit pouze po malych
castech. Tento zplsob je zcela logicky, avSak obcas se vyplati zariskovat a zkusit
vysadbu méné znamého druhu ¢i dokonce Uplné neznamého s vidinou, ze po sklizni
bude vinafstvi jediny podnik v okoli, ktery bude tuto odridu nabizet. Tim se opét
dostane do povédomi zakaznikl, kteti budou piirozené¢ zvédavi a budou mit o novou

odriidu zajem.
RozSireni vinic

Jak jsem jiz zminil vySe, aby byla mozna vyssi produkce, je tfeba mit k dispozici vice
hektarti orné plidy k vysadbé vinné révy, tento proces vSak n¢jakou dobu trva. VétSina
vinail pak pfistoupi k odkupu hroznli od cizich pé&stiteld. Tento proces je velice
komplikovany, jelikoz ne kazdy vinaf ma stejné Setrny zptisob péstovani vinné révy, jak
je tomu u vinafstvi Veverka. Proto je velice dulezité¢ dbat na prvotiidni kvalitu pted

kvantitou.
Zvyseni podilu prodeje pres internetovy obchod

Typicky zakaznik dneSni doby se stal velice pohodlnym. Lidé radi nakupuji ptes
internet, jelikoz je to jednoduché, rychlé a mnohdy i1 cenové vyhodné. Proto se nas
podnik snazi zvysit podil prodeje na internetovém obchodé. Prodej vinaistvi ptes e-shop
¢ini pouhé 4% z celkového objemu prodanych lahvi. MlZeme fici, Ze toto mnozstvi
(2 000 lahvi) se prodava pouze v jednom obdobi a to pied Vanocemi. Je to zcela
logické, podnik nabizi nejriznéjsi dievéné kazety s vinem, riizné darkové poukazy na

degustaci a jina lakadla, ktera se daji vyuzit jako vhodny darek pro labuzniky vin.
Vybudovani novych skladovacich prostor

Momentalni kapacita skladovacich prostor pro ldhve neni dostacujici, podnik mulze
uskladnit maximaln€¢ 10 000 lahvi najednou. Timto omezenim se bohuzel zpomaluje
cely vyrobni proces, ktery se musi provadét po ¢astech. Je tedy nutnosti vybudovat nové

skladovaci prostory, aby mohl byt cely vyrobni proces plynuly bez zbytecnych prodlev.
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Po vybudovani nového skladu bude mozné rozsitit sortiment také o archivni vina, ktera

musi zrat 1 nékolik let.
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2.5 Analyza IS
V této ¢asti prace bychom si pfiblizili, jakym zptisobem vyuziva ¢i nevyuziva svij IS
Vinafstvi Veverka. IS bude rozd€len na Casti, se kterymi vinafstvi pracuje. Tento

zpuisob prace neni rozhodné optimalni, tato analyza ndm vSak napomiize vidét

nedostatky, s kterymi se Vinafstvi Veverka v IS potyka.

2.5.1 Celistvost IS

Nejenom Vinafstvi Veverka, ale 1 dalsi spolecnosti, nepouzivaji komplexni feseni IS.
Jelikoz nejsou presvédCeni o ndvratnosti této investice, ale také nejsou nikterak
informovani o jeho moZném vyuziti. To je dle mého nazoru hlavnim problémem, pro¢
nejsou IS rozSifené v malych firméch. I pro velice malé firmy existuji feSeni formou

outsourcingu, kterd mohou byt velice napomocné piti feseni urcitych procest.

Zameéstnanci nasi spole€nosti vyuzivaji pouze zakladni programy, které jim napomahaji
k jejich praci. K uchovani veskerych dat slouzi program Microsoft Excel, ktery najdeme
v kazdém balicku Microsoft Office. Tento software je pfihodny k uchovani dat, ktera
Ize néjakym zplisobem analyzovat. Velice Géelné lze tento program pouzit pro
vyhodnoceni urody, kterd se zrodila na vinicich. Mizu si zde vytvofit statistiku kazdé
odriidy, kterou na vinici péstuji, jeji cukernatost, kyselost, vylisnost, celkovou produkci
a mnoho dalSich uziteCnych informaci. Pokud bychom chtéli byt vice dusledni, tak na
tyto statistiky mizeme navazat dalSim nastrojem pro podporu podrobnéjSich analyz a
tim je BI (business inteligence). Pomoci tohoto nastroje pak mtizu vytvaret nejruznéjsi
podrobné vystupy, které nam ukézou vztahy mezi prvky vice do hloubky. Tento

software v8ak rozhodné neni vhodny pro uchovani vSech firemnich dat.

Pro kontakt se zakazniky se pouziva postovni klient Mozzila Thunderbird, ktery
uchovéava vSechny e-mailové adresy zédkaznikli. Veskeré objednavky a reklamace jsou
ptijaty pouze ve formé¢ e-mailu, tudiZ nejsou nikde zaznamendvany. Zaméstnanec pouze
vyhotovi objednavku, pteda ji dal ke zpracovani a e-mail ptesune do archivu. Toto
feSeni je velice nepraktické, hlavné z hlediska bezpecnosti. Pokud se ve firmé& objevi
néjakd hardwarova chyba na pocitaci, coz se samoziejm¢ muze stat kdykoliv, podnik
piijde o vSechny kontakty na zdkazniky, vSechny objednavky, vSechny stiZnosti,

jednoduse o vSechny informace, které byly dlileZité a velice cenné.
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2.5.2 Marketing v IS

Pokud se podivame na vyse uvedenou SWOT analyzu, zjistime, Ze mezi slabymi
strankami se objevuje polozka ,,Slabd marketingova ¢innost“. Tuto polozku bychom
radi odstranili, avSak jak se dozvime dale, nemame k tomu potiebné nastroje. Veskera
marketingova Cinnost je zaloZzena na doporucenich od stavajicich zakaznika. Jelikoz se
jedna o rodinné vinafstvi s dlouholetou tradici, za dobu existence jsme méli moznost
vytvofit si zdkladnu vracejicich se klientti. Toto feSeni je krokem spravnym smérem,
avSak velice pomalym, jelikoZ oslovuje pouze jednotlivce. Abychom si rozsifili
stavajici zakladnu zakazniki, je tfeba zkusit oslovit vétsi skupinu lidi. Jak ale tuto
zékladnu jesté vice rozsitit? Nabizi se zde mnoho variant, jak se dostat do povédomi
novym zakaznikim. Z nize uvedenych, by se firma méla snazit jit cestou vlastni
propagace, jelikoZ ale nevlastni zddny CRM systém, ktery by to podporoval, musi se

spokojit s reklamou, na kterou bude muset vynaloZit n¢jaké finanéni prostiedky.
Reklama v tisténych médiich

Touto moznosti se pan FrantiSek Veverka jiz zabyval, usoudil vSak, Zze tento zpiisob
propagace neni efektivni. Reklama byla cilena do ¢asopisu Vino & Styl. Bohuzel se
nesetkala suspéchem a navratnost investice byla takika nulova. Mozna pii¢ina
neuspéchu spoCiva vtom, ze tento Casopis si kupuji vesmés lidé, kteii uz vlastni

né¢jakou vinici, tudiZz nemayji potifebu kupovat si vino, ale radéji si ho vypé&stuji sami.
Reklama v radiu ¢i TV

Ani ta nejvétsi vinafstvi nemaji reklamu v TV a pro nasi pottebu je to zcela zbytecné.
Tento zptsob reklamy by sice oslovil velikou masu lidi, avSak finance vlozené do této
reklamy by se jenom tézko vracely. Uz jenom kvuli tomu, Ze¢ mame omezenou vyrobu,
takze i kdyby vzrostla poptavka po naSem zbozi, zcela jisté bychom nemohli uspokojit

vSechny zdkazniky.

Reklama v radiu opé&t neni zcela idealni, hlavné kvuli geografickym podminkam. Pokud
bychom vytvotili spot pro radia, pusobici v ¢echach, dalo by se jesté polemizovat, zda
je to efektivni zplisob marketingu, pokud ale zaddme reklamu radiu pisobici na Jizni

Morav¢, vznikne obdobny problém, jako u tisténych médii.
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Reklama na internetovych vyhledavacich

Jedina shovivavd moznost reklamy je propagace na internetu. Tento zpiisob propagace
neni nikterak nakladny a mize byt velice efektivni. Pokud ¢lovék pottebuje vyhledat
néjakou firmu, tak zcela jist¢é neCeka na radio, ¢i TV, ale jednoduSe si ji vyhleda
V internetovém vyhledavaci. Tato reklama se zobrazuje po zadani klicovych slov, které
je nutné nejprve spravné zvolit. Pokud tedy n¢kdo zadd do vyhleddvace napft. ,,vino®,

Vinaistvi Veverka by mélo byt mezi prvnimi tfemi odkazy vyhledanych odkazi.
Reklama vlastnimi silami

Pokud bychom méli k dispozici CRM systém s podporou propagacni strategie, mohli
bychom si zvolit sami, jakym zptisobem a jak Casto budeme propagovat své vyrobky.
Tento systém neni Gpln€ vhodny pro rozsifeni zdkladny, jelikoZ mize pracovat pouze
s témi klienty, ktefi jsou uloZeni v databézi. Je zde vSak vyhoda moZznosti segmentace
klientely. Pokud se naskytne moznost prodeje nového produktu Cervené¢ho vina, lze
poslat tuto novou nabidku jenom tém zdkaznikGim, ktefi si pravidelné¢ objednavaji

c¢ervena vina.

2.5.3 Analyza webu

Webové stranky Vinaistvi Veverka jsou na velice Spatné irovni. Pokud uZzivatel vstoupi
poprvé na tyto webové stranky, je zcela zmaten a nevi, jak se na tomto informac¢nim
kanadle ma pohybovat. Je zde mnoho nejasnosti, stranky plisobi zmatené, jejich
funk¢nost je do jisté miry omezena, jsou neefektivné zpracované a jsou zastaralé. Pokud
navstévnik vyciti alesponl jednu z téchto negativnich vlastnosti, nezdrzi se zde delsi

dobu a podnik tak ztrati potencionalniho zajemce o nabizené produkty.

Tento informacéni kandl je uréen pravé pro nové, potenciondlni zédkazniky, kteti se o
naSem vinafstvi chtéji néco dozvédét. Pokud tedy zvolime marketingovou strategii
reklamy na internetu, nardZime zde na problém nekvalitnich internetovych stranek. Coz
by byly pro firmu ¢isté vyhozené penize za reklamu, kterd by v kone¢ném disledku
nepfinesla Zadny uzitek. BohuZel, zastaralost a neaktualnost je velice Spatnd vizitka
tohoto vinafstvi. Tyto webové stranky byly vytvofeny v roce 2010 a od té doby se na
nich prakticky nic nezménilo. Navstévnik, ktery vstoupi na tento portal, vyciti, Ze web

neni idealné€ zpracovany. Stranky pisobi staticky, neni zde zaveden Zadny interaktivni
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prvek, popsana ocenéni jsou v rozmezi let 2006 — 2010 na vinech, kterd jiz nejsou
nabizena. Dale je zde moznost piepnuti webu na anglickou verzi, ta ale neni kompletni

a prelozi se pouze urcité ¢asti a mnoho dalsich nedostatki.

Jedinou pozitivni strankou je aktivita na socidlni siti Facebook. I kdyz to pifimo
nesouvisi s internetovymi strankami vinafstvi, stale se jedna o jakysi informacni kanal,
ktery miizou navstévnici vyuzit. Jedinou podminkou je samoziejmé nutna registrace na
Facebooku a dale pak oznacenim skupiny Vinafstvim Veverka tlac¢itkem ,,LIKE®“. Nyni
ma skupina okolo 580 c¢lenti, coz urCité¢ neni zanedbatelné Cislo a da se s nim do
budoucna pracovat. Jedinym problémem je, Ze osoba, kterd se stara o tuto stranku,
nedokaZe naplno vyuzit potencidl, ktery se v tom skryva. Ptispévky se zde objevuji
jenom zhruba jednou za mésic, coZ je bohuZel malo. Neni nutnosti pfispivat kazdy den,
avSak je dilezité zastat aktivni a snazit se s ¢leny komunikovat. Neni na Skodu obc¢as
pfidat né&jakou fotografii z vinice ¢i procesu vyroby vina. Odleh¢i to situaci a
navstévnici zistanou aktivni a zapoji se do ptipadné diskuze. Timto krokem docilime,
7e vinafstvi bude neustale v podvédomi zdkaznika, ktery si ¢asem zcela jisté objedna

né¢jakou lahev dobrého vina.

2.5.4 Analyza E-shopu

Nejveétsim zklamanim analyzy webovych stranek byl samotny e-shop. Tento prostfedek
pro podporu prodeje, absolutné neplni funkci, pro kterou byl vytvofen. Jiz po prvnim
zhlédnuti plisobi e-shop absolutné nesystematicky, jelikoz vSechny nabizené produkty
jsou na prvni strdnce, at’ se jednd o jakoukoliv odriidu. Neni zde zavedeno Zadné
rozdéleni sortimentu dle urcité kategorie. Vinaistvi tedy nabizi celkové 36 moznych
produktt ke koupi, které nejsou nijak usporadany a nabidka vin tak vypada jako vycet
polozek pod sebou, bez jakékoliv logiky. Dalsi neptfehlédnutelnou chybou jsou
chybéjici popisky u téchto vin. Zadkaznik se nedoc¢te Zadné informace, které by mu byly
napomocné pii vybéru vina, jediné co se dozvi je objem lahve, rok vyroby tohoto vina a
cenu. Pak miize nastat nepiijemnd situace, kdy na web pfijde vinaf amatér a bude si
chtit objednat Tramin ¢erveny v domnéni, Ze se jedna o vino Cervené, avSak tato odrida
je bila. Tuto informaci on samoziejmé nemd, diky chybé&jicimu popisu u konkrétnich

lahvi.
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Nova, mladé vina se daji konzumovat jiz v polovin¢ listopadu, obvykle je oznacujeme
pojmem ,,Svatomartinska vina“. Pokud se tedy daji pit, tak bychom je méli automaticky
nabizet na naSem e-shopu. Bohuzel obména sortimentu pfichazi az v jarnich mésicich,
kdy toto oznaceni neni jiz aktudlni. Mnohdy se stava, Ze si zakaznik objedna vino, které
vinafstvi jiz nema na skladé a musi se pak zpétn¢ omlouvat, Ze toto vino jiZ neni
V nabidce, byt’ je uvedeno na internetovych strankach. To pak zklame zdkaznika a ten se

pak na naSe produkty mtize kviili jednomu nezdaru otocit zady a ptejit ke konkurenci.

Pokud se ale zakaznik dostane, pies vSechny tyto uskali, az k vytvofeni objednavky,
mize ho zde cekat dalsi velice nemilé piekvapeni v podobé ,,odflaknutého
objednavkového formulare”. Zakaznik je zvykly z jinych elektronickych obchodd na
urcity standard, kdy proces objednani prochdzi zhruba 5 kroky. Zde se vSe stihne
V jednom. Zéakaznik nemd moznost vybéru doruCovatelské spole¢nosti ani zplsobu
doruceni nebo zpisoby platby aj. Témito nedostatky se stava tento elektronicky obchod

absolutné nevyhovujici.

[BEEEE r————————r O EEEEEEEEE—
€& @ v vinarstvi-veverka.cz/vinny istek/ ] | E Google »p ‘ B ¥+ #&
Nabidka nasich vin s moznosti objednavky
Cuvée Chardonnay&Sauvignon zoiz 158.4 K¢ Vase objednavka:
suché, pozdni shér
alk.: obj.Objem: 0,751 Objednat h!
Dévin zou 144 K&
jakostni, pozdni shér
alk.: 12 obj.Objem: 0,751 Objednat “ﬂ
Hibernal =010 230.4 K¢
polosuché, pozdni shér
alk: 12,5 0bj.Objem: 0751 PR - |
Hibernal zon 360 K&
sladké, ledové
alk.: obj.Objem: 0,201 Objednat k-
Hibernal =o0n 230.4 K¢
polosladké, vibér z hrozmit
alk: obj.Objem: 0,751 Objednat k-
Miiller Thurgau =zo: 100.8 K¢
suché, zemské
alk.: obj.Objem: 0,751 Objednat k-

Obrazek ¢. 6 Ukazka stavajiciho elektronického obchodu (19)
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2.5.5 Shrnuti analyzy
Tato ¢ast bakalarské prace byla uréena pro dukladnou analyzu vinafstvi. Bylo objeveno
nékolik zasadnich nedostatkl, které brzdi firmu v dal§im rozvoji. V ndvrhu moznych

feSeni by se mély objevit vystupy, které tyto nedostatky co nejvice minimalizuyji.
Webové stranky

Tento problém je tfeba vzit zodpovédné a zaméfit se na n¢j. Zakladnim netuspéchem na
poli internetové prodeje byly bezesporu nevhodné vytvofené internetové stranky, spolu
s nevyhovujicim elektronickym obchodem. Tato kombinace zdkazniky spiSe
odrazovala. V analyze webu (str. 41) byly tyto nedostatky podrobné rozebrany. Proto
bude nutné se zamétit na nové pojeti internetové prezentace podniku. Hlavnim cilem

zlustava zvyseni prodeje, ze soucasnych 4 % alespoii na 20 %.
CRM systém

Filosofie rodinného vinafstvi momentalné nema v tumyslu zaméstnat nové lidi. Aby
bylo tedy mozné zastavat stejné procesy v podniku, je tieba zefektivnit celkovou praci.
Pokud je tedy cil firmy zvySeni mnozstvi prodanych lahvi, musi pocitat také s nartistem
veSkerych agend (pocet objednavek, reklamace, novi zékaznici, zvySend fakturace a
dalsi) k tomu spjatych. Novy CRM systém na podporu fizeni obchodu a prodeje, by mél

pomoci fesit tyto procesy efektivnéji.
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3 Navrh zmén IS firmy

Z popisu slabych mist podniku lze nyni definovat kroky, které by mély tyto nedostatky
snizit na minimum nebo je dokonce eliminovat. V nivaznosti na strategické plany
podniku bude nutné zvysit povédomi o vinafstvi, prostiednictvim nového webu, jeho
specifickymi pozadavky se budeme zabyvat dale. Druhym krokem by pak méla byt jeho
optimalizace pro SEO vyhledavace. Pokud vlastnosti webové stranky budou idedlné
nastaveny a novy web bude pfipraven, firma by pak méla zvazit investici do marketingu
neboli SEM optimalizace. Jakmile bude vSechno toto pfipraveno, bude jenom na
navstévnicich, zda si najdou cestu na internetové stranky vinaistvi, pokud ano, podniku
bude doporuceno zakoupeni CRM systému na podporu komunikace se zakazniky. Zde
se naskytaji dvé moznosti pouziti tohoto systému. Prvni moznosti bude si sluzbu
pronajmout, druhd varianta bude zakoupeni licence tohoto systému. Tyto moznosti si
vSak pfiblizime podrobn¢ v samostatnych kapitolach. Nasledné srovnani téchto dvou
moznosti vyusti ke zvoleni jednoho systému, ktery bude nejvhodnéj$i pro ucely
vinafstvi Veverka. Na Uplny zavér si z finan¢niho hlediska vse zrekapitulujeme v TCO

analyze.
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3.1 Navrh nové webové stranky

3.1.1 Cile webové stranky

Co by m¢éla obsahovat webova stranka, aby byla spravné vyvazena? Jak by mél vypadat
vzhled, aby zaujal? Co by mélo byt jejim obsahem? Tyto a mnoho dalSich otazek
bychom si méli polozit pfi vytvareni navrhu webu. Néazory se lisi. Zalezi, za jakym
ucelem jsou internetové stranky vytvotreny. V nasem piipad¢ by webové stranky mély
plnit obchodni plany firmy, které jsou definovany v analyze. Hlavni ucel vytvofeni

novych internetovych stranek lze definovat t€mito body:

e Poskytovani informaci o firme
e Budovani znacky

e Pfimy prodej

e Podpora prodeje

e Analyza a prizkum poptavky po zbozi

Tyto zékladni body jsou vSak velmi obecné a je mnoho zptisobt, jak tyto mozZnosti
realizovat. Ve strategickych planech podniku figuruje zvySeni prodeje pies internet,
jelikoz se nyni nachazime pouze na 4% z celkového objemu prodanych lahvi. Zamétime

se tedy na pfimy prodej, ktery by mél pfinést tyto vyhody:

e Ziskavani novych zékazniki
e ZvySeni obratu firmy

e Snizeni ndkladii na prodej

e SniZeni ceny produktu

e ZvySeni komfortu pro zakazniky

Pokud tedy zavedeme piimy prodej, zakaznici vstupujici na web budou jisté prekvapeni
niz8i cenou, ktera se objevi u konkrétnich lahvi. Je to zplsobeno tim, Ze prodej jiz
neprobiha pfes vinotéky, ¢i jiné obchodniky, ktefi si ptidavaji svoji marzi. Pro vinafstvi
se ale nic neméni, lahve bude prodavat za stejnou cenu, jako tomu bylo u jiz

zminovanych vinoték. Timto zplisobem by se pocet navstévnikli webu mél zvySovat,

46



jelikoz zde bude nabizeno levnéjSi zbozi pro koncové odbératele. Dale se
pravdépodobn¢ zvysi i objem prodeje spolu se zvySenim obratu spole¢nosti. Pokud
bychom se chtéli pokusit proddvat vino i do zahrani¢i, mohlo by se vytvofit nékolik
jazykovych variant webu. Podle zpétné analyzy by se dalo vyhodnotit, zda byl tento
krok uspésny a prilakal alesponn néjakého zahrani¢niho navstévnika. Vyznamnym
faktorem ptfimého prodeje je i snizeni pocateCnich nakladi pro podnik, ktery se jiz
nemusi zabyvat distribuci. VSe je posilano pies externi dodavatelské spolecnosti,
samoziejmosti je pak osobni odbér v Praze, kde ma Vinafstvi Veverka své skladovaci

prostory.

V analyze internetovych stranek (str. 41) bylo zjisténo, Ze web neni viibec vyvazeny,
neni nikterak barevné sladén, objevuji se zde pravopisné chyby a mnoho dalSich
nedostatkli. Zakladni vlastnosti kvalitniho webu by tedy mély byt jednoduchost,

aktualnost, napaditost, dostupnost informaci a hlavné funk¢nost.

3.1.2 Navrh dilé¢ich ¢asti

Idealnim postupem pii vytvaieni ndvrhu stranek je prvotni zmapovani konkurence. Pti
navstéveé se snazim chovat jako bézny uzivatel, ktery hled4a urcité informace. Ptitom
sleduju, jak slozitd cesta vede k témto informacim. Déle nesmim opomenout chyby,
které se vyskytuji na téchto webovych strankach. Je dobré si je zapsat, abych nasledné
piedesel témto nedostatkim u vlastniho ndvrhu. Pokud mam takto zmapovanou
funk¢nost, mizu se zamétit na vzhled webu. Pti vlastnim navrhu bych se mél pokusit
odlisit od téchto webl, byt néjakym zplsobem originalni, zdkaznik si pak snaze

zapamatuje web, ktery je ur¢itym zpiisobem odlisny a zajimavy.
Obsah

V nasem piipadé by mél byt web rozdélen na dvé zakladni ¢asti. Prvni ¢ast by méla byt
informacni, kde by se zdkaznik mé¢l dozveédét informace 0 vinafstvi a ziskanych
ocenénich. Zde by mél byt také uveden kontakt a zidkaznik by si tady mohl také
prohlédnout piipadnou fotogalerii. Druha ¢ast by se méla zabyvat moznym prodejem

vyrobkd, tedy elektronickym obchodem.

Zakladem kazdého webu jsou pak aktualni informace, pro které si navstévnik pfisel.

Text o historii vinafstvi by mél byt moc dlouhy a souvisly, jelikoZ takovy text ¢te pouze
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malé procento lidi. V lepsim ptipadé by mél byt text oddélen do odstavcu a piipadné
doplnén o né¢jakou fotografii. IdedIni je pouziti interaktivnich prvkd, které zaujmou na
prvni pohled. Vesmés by se mélo jednat o 3-4 slidy informujici o aktualnim déni ve
vinafstvi. Pro pfedstavu to miize byt n¢jakd pozvanka na budouci akei, dale pak ziskana

ocenéni z vystav vin poptipadé nabidka néjaké slevy ¢i akce na vino.

Pravé aktudlni informace jsou stézejnim pilifem celého fungovani tohoto systému.
Majitelé novych internetovych stranek by neméli zapominat, ze zalozeni webovych
stranek je pouze pocateCni krok k uspéchu. Zasadni je stranky neustale rozvijet a
aktualizovat. V opacném piipadé by se stranky staly statickymi a zakaznik by ztratil
motivaci tento web navstévovat. Neustale aktualizovany obsah budi u navstévnikt
davéru, Ze o n€ projevujeme zajem a nejsou nam lhostejni. Pokud totiz navstivite web,
kde bude posledni aktualita z roku 2010, prvni, co ¢lovéka napadne, bude, zda tato
firma vibec jesté existuje. Pokud ale uZivatel nalezne pti kazdé navstévé webu novou
aktualitu, ktera ho zajima, zcela jisté se na tyto internetové stranky podiva i1 v blizké

dobg, jestli se tam opét neobjevilo nové sdéleni €1 nova aktualita.
Redak¢ni systém

Aby bylo mozné tyto Casté aktualizace provadét, je tteba mit webové stranky vytvorené
v né¢jakém redakénim systému (Wordpress, Joomla, Drupal), ktery je velice jednoduchy
na spravu. Osoba z podniku, povéiend spravou téchto stranek, pak mize ménit text,
piidavat obrazky, tabulky a jiné véci, aniz by mohla n¢jakym zplisobem stranky
,fozhazet“. Bylo by totiz velice nepraktické, aby se pii sebemensi zméné na
internetovych strankach povoldval zaméstnanec z externi spolecnosti, ktery by tyto
zmény provadél. Pokud navic budou stranky vytvofeny v redakénim systému, usetii se

naklady za naslednou spravu.

Vzhled stranek je feSen pomoci piedem nadefinované Sablony, podle které lze vytvofit
vlastni grafické feSeni. Instalaci by mél provadét odbornik, ktery ma jiz zkuSenosti
S vytvafenim webl. Pfi navrhu vhledu stranek by se mélo pracovat s jednou barvou,
kterd by méla byt na celém webu jednotna. VSe pak na prvni pohled piisobi jako
fungujici celek. Idealni je zvolit jeden vzor pisma, ktery bude pouZit pro veskery obsah.

Vyjimkou miize byt text, ktery chceme zdlraznit ¢i néjak odliSit. Zvolené pismo by
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rozhodné nemélo byt nikterak umélecké, jelikoz by nezapadalo do celkového konceptu
stranek. Urcité by se zde nemély objevovat Ctyii druhy pisma, jak tomu je u predeslého

feSeni.
Technické FeSeni

Pti zadavani projektu dodavateli je potfeba se piedem dohodnout na konfiguraci
urcitych technickych aspekti. Nékteré ¢asti je nutné nastavit jesté¢ pred samotnou
implementaci. Pro potieby podniku posta¢i oby¢ejny sdileny webhosting. Nutnosti vSak
zustava podpora instalace redakéniho systému. Redakéni systém se da sestavit
z riiznych $ablon ¢i modult, které Casto vyzaduji vyssi naroky na pamét’. Tyto nabizené
sluzby jsou vSak velice flexibilni. Pokud by byla zatéz neunosnd, jednoduse bychom
navysili vykon o potfebnou ¢ast. Zbylé otazky tykajici se bezpe€nosti, platformy,
operacniho systému a jinych nechavame ¢isté na dodavatelské spolecnosti a dale se jimi

nezabyvame.

Funkéni prvky

Déle by se na strankdch méla objevit mozna registrace pro zdkazniky vyuzivajicich
SluZzeb e-shopu. Tato registrace pak umozni mit urCité vyhody, kterd usetfi Cas i
namahu. Uzivatel nemusi vyplhovat hlavicku pii objednavce, stane se clenem
vérnostniho programu, mize odebirat tzv. newsletter, muze vidét skryty obsah aj. Tyto
vyhody jsou prospésné 1 pro vinaistvi, jelikoz bude mit pod kontrolou pocet zdkaznikli a
jejich objednavky ¢i Cetnost jejich navstév. Pomoci jednoduchych analyz pak muze
vyvozovat nejriznéj$i dusledky. V samotné registraci by pak nemély chybét tyto

polozky:
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e Login — prezdivka, pouzivana pro vstup do IS

e Jméno a prijmeni — nutnost k identifikaci zakaznika

e Heslo — pro autentizaci zakaznika, heslo musi obsahovat alespon jedno velké
pismeno, jednu ¢islici a alespont jedno malé pismeno, celkové pak heslo musi
mit minimalné 8 znak.

e Adresa — pro doruceni objednavky

e Datum narozeni — jelikoz prodavame lahve vina, je tfeba byt starsi 18 let.

e E-mail — pro mozné odbératelské zpravy ¢i sdéleni

e Telefon - pro pfipad nutnosti kontaktovani

Déle by se pak pfi registraci méla objevit moznost vybéru zasilani novinek z vinafstvi a
v kazdém piipadé zdkaznik musi potvrdit, Ze souhlasi s obchodnimi i reklama¢nimi

podminkami Vinaistvi Veverka.

Dalsim funk¢nim prvkem, ktery se moc casto nevyskytuje, je forum neboli diskuze.
Tento typ oboustranné komunikace je velice levny nastroj pro tvorbu dopliujiciho
obsahu. Déava navstévnikovi moznost vyjadfit se a prispét tak ke zkvalitnéni webu.
Obcas je tieba asistence moderatora, ktery diskuzi tidi a moderuje a snazi se odpoveédét

na otazky v co nejkrat$im intervalu.

3.1.3 Navrh SEO optimalizace

Spravné provedenda SEO optimalizace by méla pomoci vyhledavacim Iépe vyhledat
web Vinaistvi Veverka. Mezi hlavni faktory, podle kterych probiha vyhledavani, patii
klicova slova, zpétné odkazy, duplicita dat, pojmenovani souborii, ndzev stranky, jeji
navstévnost aj. Existuje mnoho externich firem, které nabizeji provedeni této
optimalizace. Na internetu je také mnoho webovych strdnek, kde lze otestovat
jakoukoliv stranku zcela zdarma. Sta¢i jenom zadat klicova slova a odpovédét na par
otazek. Vystupy ztéto analyzy nebyvaji ale komplexni, spiSe se jednd jenom o
¢astecnou €i povrchovou analyzu. Je také moZné vyuzit kompletni analyzu, tato sluzba

je vsak jiz zpoplatnéna.

Hlavnim diivodem, pro¢ se provadi optimalizace pro vyhledavace, je pozice na které se

stranky objevi po zadani klicovych slov. Pokud se web vinafstvi bude zobrazovat na
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prvnich tfech mistech, je zde velikd Sance, ze navstévnik pfijde na tento web. Tim se
zvySuje Sance, ze si néco koupi. Zde je seznam nékterych klicovych slov, kterda by méla

byt pouzita:

e Prodej vina

e Lahvové vino

e Vinafstvi

e Cejkovice

e Vino Cejkovice
e Degustace

e Veverka

e Morava

Cestina je velice slozity jazyk, jelikoz pouziva hacky a &arky. Proto mmnoho
zahrani¢nich vyhledavaci neumi pracovat s témito slovy. Jejich GspéSnost pti hledani je
V porovnani s anglickymi velice miziva. Existuji 1 nastroje na podporu ¢i vytvoieni
klicovych slov jako jsou GoogleAdWords, eTarget nebo Overture Keyword Selector
Tool, ale ani tyto nastroje nejsou moc pouzitelné pro Cesky jazyk. Obecné plati, ze ¢im
Castéji hledané slovo, tim vice konkurencnich stranek bude nalezeno. Je tedy dulezité
klast diiraz 1 na mén¢ pouzivana slova, kterd nutné nemusi piivést kupujiciho zdkaznika,
ale takového, ktery si ptiSel pouze pro informace. Ale i takovy navstévnik zvysSuje
popularitu webu. Po né¢jaké dobé mizeme pouzit Google Analytics pro dukladnou

analyzu navstévnosti stranek vinafstvi.

3.1.4 Navrh e-shopu

Internetovy obchod Vinafstvi Veverka je web, zaméfeny na segment B2C prodeje. E-
shop je tedy vytvaren hlavné za ucelem prodeje zboZi pro koncové zakazniky. Aby plan
na zvyseni prodeje byl uspésny, je tieba obchod vytvoftit tak, aby se na ném zdkaznici
pohybovali jednoduse a vzdy nasli produkt, ktery hledaji. Jednoduchost, rychlost, jistota
a kvalita jsou vlastnosti, které zakaznik pozaduje pii nakupovani na internetu. Je to
zcela logické, elektronické obchody jsou oblibené hlavné kviili témto vlastnostem, které

Setfi Cas 1 prostredky.
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Je velice tézké odhadnout cilovou skupinu v tomto odvétvi, jelikoz se potenciondlné
muze jednat o kohokoliv starsi 18 let. Je ale velice nepravdépodobné, Ze by prave tito
mladi lidé nakupovali lahve vina pfes internet. MlUzeme tedy ptepokladat, Ze se
zamefujeme na cilovou skupinu tficeti let a vySe. Primarni skupinou zakazniki budou
tedy lidé se zdjmem o vino. Pro tyto zdkazniky bude ptfednéjsi kvalita nez cena.
Vlastnosti vina jsou rozhodujicim faktorem pro koupi, Casto se také rozhoduji dle
doporuceni jinych zakazniki. Do sekundarni cilové skupiny patii lidé, ktefi nejsou
vV oboru tak zb&hli, ale zacinaji pronikat do téchto zdkouti. Pro tyto zdkazniky bude
spiSe rozhodujici cena vzhledem k jejich laickym znalostem a nezkuSenosti s vinem.
Nejprve si vino vyzkousi, ziskaji ur¢ité zkuSenosti a poté se snazi vice proniknout do

tohoto odvétvi.

Déle je tieba si definovat urcCité standarty, které urcuji, jakym zpiisobem bude cely

elektronicky obchod fungovat.
Kategorizace vin

Zakladnim prvkem pii rozdéleni produkti do urcitych skupin, je jejich kategorizace.
Téchto rozdéleni je veliké mnozstvi. Jelikoz se e-shop zabyva prodejem vina, miizeme

tyto vina rozdélit podle nejriiznéjsi klasifikace.

e Dle barvy: Bila, rizova (rosé), ¢ervena
e Dle obsahu cukru: sucha, polosucha, polosladka, sladka
e Dle druhu: Stolni, jakostni, pfivlastkova, piirodni, Sumiva, slamova, ledova, aj.
e Dle odridy: Ryzlink rynsky, Ryzlink vlassky, Palava, Rulanské $edé, Tramin
cerveny, Veltlinské zelené, Neuburské aj.
Pokud bychom se méli rozhodovat, které z téchto déleni pouzit, zcela jisté¢ by to byla
volba dle barvy. Jde o nejzakladnéjsi a nejjednodussi rozdéleni vina, kterému rozumi i

laicky zdkaznik bez vétSich znalosti.
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Prehled vice produkti

Pokud si tedy zakaznik zvoli jakoukoliv moznost, otevie se pifed nim pichled vSech
nabizenych produktii. Produkty, které se zde zobrazuji, budou obsahovat jenom urcité
hlavni informace. Pokud bude chtit zdkaznik detailnéj$i popis, bude si moci produkt
rozkliknout. Abychom si vice pfiblizili tuto problematiku, vyhledal jsem internetovy

obchod konkurence, které spliuje pozadavky, které jsme si na pocatku zvolili.

| B vio eshop, obchod s vinem [winehouse.cz | & |

& i winehouse.cz & |[B - cooge AlE- & &

5 VINA, DESTILATY 5 AKENI 75 KATALOG =7\ CLANKY , KALENDAR

< . = 3 rpint) 3 > @ e 5 PORADNA
A PRISLUSENSTVI BALICKY 7 VINARSTVI 4= oViNE VINARSKYCH AKCI

DETAIL DETAIL DETAIL DETAIL

LUIS FELIPE 615,00 KE DIPLOMATICO 879,00 K& ARMAND DE 6 299,00 K& DON PAPA RUM, 769,00 KE
EDWARDS. DONA RESERVA BRIGNAC. BRUT o7L
BERNARDA. O.75L EXCLUSIVA. 12 GOLD. 0.75L

LET+2

€ Online - Kiiknéte a chatujte s nami |1

Obrazek ¢. 7 Ukazka mozného rozlozeni e-shopu (22)

Na tomto demonstrativnim obrazku lze vidét, jak by mélo spravné vypadat tvodni
rozlozeni produktl. Nejdulezitéjsim faktorem pro zdkaznika je prvotni vizualni kontakt.
Pokud zakaznik uvidi krasnou ldhev, zcela jisté to v ném vyvola kladné pocity. Déle by
se zde mé¢la objevit cena, nazev produktu a jeho kratky popis. Velkou vyhodou jsou zde
malé pomicky (nahote vlevo), podle kterych zédkaznik na prvni pohled pozna, jestli ma
vino v lahvi n&jaké ocenéni, jaké ma hodnoceni od uZzivatell, jestli neni vino v akci a

spoustu dalSich moznosti.
Detailni popis produktu

Po rozkliknuti jednoho vina z vySe uvedeného piehledu by se mél zdkaznik dostat

k detailngj$im informacim o tomto produktu. Na obrazku ¢. 8 miZzeme opét vidét,
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jakym zptisobem to feSila konkurence. Nekteré informace nejsou pro nase ucely zcela

potiebné, jelikoz se zde jedna o katalog vin, kde nabizi své produkty mnoha vinafstvi.

€ global-wines.cz/rulandske-modrerose-kabine

Rulandské modré rosé, kabinet,Cépage, oo || i
2012, Nové Vinarstvi

Rulandské modré %ékladm' cena:

160 Ké s DPH

pro vémé zékazniky za:
800 Bobuli *

Fermentace v nerezovjch tancich

Pifjemna, své a ovocna viiné je doplnéna
typickymi tény brusinek, éerveného
bobulového ovoce a jahod. V chuti je éisté, 1 |ks
pfimé a ovocné. Pifjemny zavér je podpofen

zivou kyselinou s dotekem jefabin, smetany a Dostupnost: skladem > 10 ks
jahod. kéd produktu: 21805

Pékné, nekomplikované vino, vhodné nejen
pro letni osvéZeni.

Toto vino mé jiz 9 hodnoceni co si 0 ném myslite vy? silet: 5 B} W @

Podrobné informace Dali informace Hodnoceni a komentife (6)

Obrazek ¢. 8 Ukazka mozného provedeni detailu produktu (20)

Na vySe uvedeném obrazku Ize vypozorovat, jakym zplisobem se prodejce snazi nalédkat
navstévnika ke koupi tohoto produktu. Velikd a ostra fotografie dava zakaznikovi
moznost nahlédnout, jaké pIné barvy se ve viné nachazeji. Popis produktu je kratky a
vystizny, neni tfeba zde uvadét zbytecné informace navic. Cena je uvedena na pravé
stran¢, kde je jasné feceno, ze jiz obsahuje dph. Nékteti obchodnici praktikuji rizné
nekalé zpusoby prodeje pravé zamérnym uvedenim ceny bez dph. Na tomto popise by
dale mé¢lo byt uvedeno, zda je zbozi dostupné, popiipadé do jakého casového horizontu
dostupné bude. Zakaznici nemaji v oblibé ¢ekat na objednané zbozi, zvlasté pak pokud

je jiz zaplaceno.

Velice $patné je zde vyfeSeno ptidavani produktt do kosiku. Pokud si zakaznik piida
lahev do kosiku, je pfesmérovan na novou stranku, kterd jiz navadi si zbozi objednat.
Pokud ale zakaznik chce Vv nakupu pokracovat, je opét piesmérovan na puvodni stranku
a musi se znova proklikat ke stejnym vinim z dané kategorie. Tento problém by bylo
vhodné vyfteSit naptf. zavedenim koSiku na tzv. mezisoucet. Zakaznik si ptidava

produkty, na pravé stran¢ se pak malym pismem objevi, co vSechno se v koSiku nachazi
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a jaky je momentalni mezisoucet. Toto feSeni je velice praktické, jelikoz si pak mulze

navstévnik prohlizet riizné kategorie a pouhym kliknutim mysi pfidava produkty.

Dalsi ukazkou si pfiblizime podrobny popis produktu, ktery oceni hlavné zkuseni

konzumenti vina.

Toto vino mé jiZ ¢ hodnoceni co si 0 ném myslite vy? Sdilet: B v @

Podrobné informace Dalii informace Hodnoceni a komentife (6)

Piivod vina Vlastnosti vina

Zemé puvodu:  Moravskd vina

Typ: Riizové vino Konzumace : do3let
Vinafskd oblast: Mikulovska oblast Odrida: Jednoodridova rizova vina Archivace : ne
Vinafstvi: Nové Vinafstvi Klasifikace: Pozdni shér (Ceskd Druh vina : Suché
) Klasifikace)

Pocet vkartonu: 6ks
Obsah alkoholu: 12 %

Rocnik : 2012

Objem : 0,75 L

Kategorie, trida: JHN

Obrazek ¢. 9 Ukazka mozného detailu vlastnosti vina (20)

Je velice slozité nakupovat pies internet, pokud ¢lovék nemél moznost produkt nejprve
odzkouset. Hodnoceni produktu tedy mtize na prvni pohled napovédét, jestli se jedna o
kvalitni produkt ¢i nikoliv. Bohuzel toto tvrzeni tak uplné neplati u hodnoceni vina,
které je do velké miry velice subjektivni. Daleko lepSim feSenim jsou komentafe spolu
S hodnocenim, kde muze zdkaznik slovné vyhodnotit, zda mu vino chutnalo, tak jak
bylo prezentovano. Moznost hodnoceni nabizenych vin je vyhodny doplikovy prvek
zkvalitiiujici e-shop, jelikoz nékteti zdkaznici nehledi na cenu produktu, ale nakupuji

prave na zakladé téchto doporuceni.

Informace o zemi piivodu, vinai'ské oblasti a vinafstvi jsou pon¢kud zbytecné, vzhledem
Kk tomu, ze budeme prodavat pouze produkty z jednoho vinafstvi. Co by se ale zcela jisté

meélo objevit o vlastnostech vina je:
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e Typ

e (Odrada

o Kilasifikace

e Druh vina

e Obsah alkoholu

e Rocnik

e Objem lahve

e Obsah zbytkového cukru
e Obsah kyseliny

Posledni dvé zminované vlastnosti na obrazku nejsou, coz je do jisté miry $koda, jelikoz
by byl tento vycet kompletni a nedalo by se mu nic vytknout. Pokud tedy zakaznik bude
mit informace o vSech téchto vlastnosti, mél by byt schopen se rozhodnout, zda si ldhev

koupi nebo ne.
Objednavkovy formular

Aby byl obchod dovrsen do zdarného konce, zakaznik musi vyplnit a potvrdit
objednavku. Prvnim krokem je potvrzeni objednané¢ho zbozi, které jsme si vybrali do
koSiku. Druhym krokem je vyplnéni kontaktnich udaji. Velikou vyhodu zde maji
registrovani uZzivatelé, ktefi jiz nemuseji vypliovat své tudaje, nebot jsou jim
automaticky doplnény. Ty zadavali pravé pii registraci na portal. Pokud chtéji poslat
zbozi na jinou adresu, maji moznost zaSkrknout poli¢ko ,,zménit doru¢ovaci adresu®. Ve
tfetim kroku si zdkaznik vybira, jakym zptsobem platbu za objednavku uhradi a také
jakym zptsobem mu bude objednavka dorucena. UrcCité by se zde méli objevit alespoi
tfi moznosti od kazdého. Nakonec nasleduje ctvrty krok, kone¢né potvrzeni spravnosti
udajii a odeslani objednavky k vyhotoveni. Zde by se mé¢la kopie pteposlat zdkaznikovi

na e-mailovou adresu.
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3.2 Navrh CRM systému

V navaznosti na novy web i e-shop lze o¢ekavat navyseni poctu zakaznikt. S jejich
naslednou spravou by mél pomoci novy CRM systém. Tento systém je urcen
k efektivn€jS§imu zachazeni s firemnimi procesy. V tomto navrhu jsou na vybér dvé
moznosti, které je potfeba si podrobné rozebrat. Po této analyze bude mozné vyvodit
nejvhodnéjsi feseni, které bude doporuceno. Jelikoz rozpocet je znacné omezen,
k vyhodnoceni poslouzi TCO (celkové naklady na vlastnictvi), které ur¢i celkové
naklady na koupi a provoz tohoto systému. JelikoZ podnik nepracoval diive s zddnym
komplexnim informa¢nim systémem, snazi se tedy vybrat takovy systém, ktery bude
jednoduchy, levny a také efektivni. Pokud se tento systém osvéd¢i, naskytd se zde
moznost zakoupeni kompletniho ERP systému, ktery by zastitil vSechny procesy,

probihajici v podniku.

3.2.1 RAYNET CRM systém

Toto feSeni CRM systému pro podporu a fizeni prodeje je uréeno pro uplné zacatecniky
vV daném oboru. Systém béZi na cloudovém serveru externi spolecnosti, kterd jej pak
pronajima koncovym klientim jako sluzbu. Toto feSeni je velice levné a praktické,
jelikoz neni potieba se déale zabyvat implementaci a naslednou udrzbou. Neni také
nutnosti kupovat jakykoliv hardware. Systém bézi na externim serveru, ke kterému je

moznost pfistupu pomoci webového prohlizece ¢i aplikace (21).

Hlavni oblasti, kterymi se tento systém zabyva:
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e Evidence kontaktli

e Ukolovani, evidence, kalendat
e Rizeni a evidence obchodu

e Komunikace a sdileni

e Analyzy a reporty

e Sprava dokumentti (DMS)

e Mobilni ptistup

e Uzivatelska role a bezpecnost
e E-mailova asistentka

e Nasténka (Dashboard)

e Integrace s aplikacemi

Vsechny tyto oblasti jsou soucasti univerzalniho feseni, které je zakazniklim nabizeno.
Pokud by zaméstnanci nebyli spokojeni s timto feSenim, je mozna Gprava systému na
miru. Tato sluzba navic je vSak velice finanéné nakladna a podnik nedisponuje
potfebnymi finan¢nimi prostiedky. Velikou vyhodou systému je moznost bezplatného
vyzkousSeni na dobu 30 dni. Pii této trial verzi nejsou zptistupnény vSechny funkce
tohoto systému, ale pro piedstavu jak systém vypada a jak pracuje, je to zcela
dostacujici (21).

Dle webovych stranek dodavatele tohoto systému jsou hlavnimi vyhodami praveé tyto

vlastnosti:

e Vyborny pomér cena/vykon,

e Bezplatné aktualizace a stale nové funkce,

e Absolutni bezpec¢nost a ochrana uloZenych dat,

e Nulovou investici do vlastniho hardwaru a infrastruktury,

e Mobilni pfistup a dostupnost 24 hodin 7 dni v tydnu (21).

58



Firma RAYNET s.r.o. ma vice jak 140 klientli, vyuzivajicich téchto sluzeb. Z tohoto
¢isla jednoznacné vypliva, Ze se firma o své zdkazniky stard a vychazi jim maximalné
vstiic. Cena, za kterou je sluzba nabizena ¢ini 500 K¢,- za jednu licenci. Pokud by se
vinafstvi Veverka rozhodlo zakoupit tento systém, muselo by koupit alespon 3 licence.
Ptistup do systému by tak méli vSichni, ktefi zastavaji ve firm¢ pozici, pracujici alespon
s n¢kterou casti, s kterou pracuje dany CRM systém. Velikou vyhodou nejsou zadné
dlouhodobé smluvni vztahy mezi obéma subjekty. Platba vzdy probihd jeden mésic
doptedu. Pokud se vedeni firmy rozhodne ukoncit spolupraci a ptejit pod néjaky jiny IS,
ma moznost tak ucinit prakticky kdykoliv. Na obrazku ¢. 10 Ize vidét, vizualni rozhrani

tohoto systému.

Gt
\ Vyhledat:
\ ,lraynet
Rl e P S Rl @ OP-12-020 Prode kiad... *
2 Nasténka Obchodni pripad « B0 ' '
B Kalenda¥ or-12020 Prodej kladiv DATEL 7 $
’ Dup
’Adrsé; Vot 20 Zavik Phidat slenae Smazat Obnovk P
@ obchod Zikladni idaje | Daliddaje  Souvislosti | Komunikace
a ﬁh:;::ni piipady Zakladni ddaje 0p-12-020 [l Pilohy k obchodnimu pfipadu - Pfidat soubor
l4 Nat
& Objednivky piedmét  Prodej Kiad DATEL
1 Projekty
3 Produity Viastnik: Kaprovd Romana >
0 Cenky Otevienood: 21.08.2012 & Odhad uzavieni:  05.10.2012 (&
== Dokumenty e &t v| ELESAERE Kontext zaznamu
1 5 o ) NejblizSi naplinovans aktivita Firma
i Anatyzy Zdeoi: stivajici Kent (viceprode) - 30.8.2012, Luki Sardnka BETON EU ass.
- < :
Rategork: = =] Vytvoi individudini cenk - DATEL kiadivo
— Napofit na finy zaznam
Posledni zrealizovani aktivita
Hodnota obchodniho piipadu
Popis
Koneéna cena: 153 400,00 k¢
Prepoididan ndkady: 65220,00 K¢
Predpokigdany zk: 88180,00 KE
Phidat produkty v

Obrazek ¢. 10 Nahled fizeni a evidence obchodu (21)
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3.2.2 CRM PLUS systém

Tato druha moznost CRM systému je vytvorem spole¢nosti Technodat s.r.0., ktera se
zaméiuje na vyvoj podnikovych informacénich systémii. Na trhu piisobi vice nez 20 let a
mezi jeho hlavni produkty patii pravé CRM systémy. Tento CRM systém je
komplexnéjsi, jelikoz lehce zasahuje i do oblasti ERP systémt. Spolecnost Technodat

S.r.0. nabizi rizné modifikace zakoupeni, zde se nejvyhodnéji jevi nakup softwaru na

licenci (23).

Jelikoz nikdo ze zaméstnanct firmy nedisponuje znalostmi z IT, bude tfeba najmout
externi spole¢nost pro tuto praci. Tato prace zahrnuje nakoupeni potiebného hardwaru,
implementace CRM systému a zajisténi zabezpeCeni a zalohu dat. Dale je tfeba si
zajistit potfebny servis, ktery je dilezitou slozkou v celkové funkénosti systému. Diky
zékazniklim a jejich pfipominkam se systém neustale vyviji a rozSifuje se jeho mnozstvi

nabizenych funkci. Jednotlivé oblasti, kterymi se CRMPLUS zabyva:

e Sprava kontaktl

e Obchod a ptilezitosti
e (Cenové nabidky

e Planovani aktivit

e Evidence doklada

e Sdileni informaci

e Sprava uzivateli

e Bezpecnost dat

e Analyzy a reporty

e Import/Export dat

e Marketingové nastroje
e Webova rozsifeni

e Uzivatelska rozsiteni
e Projektové skladovani
e Skladova evidence

e Datové mistky (23)
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Pro naro¢néjsi zakazniky spole¢nost Technodat S.r.0. vyvinula riznd oborova feseni,
ktera si lze zakoupit k systému jako pfidavny modul. Neni tieba tedy hned vytvaret
software na miru. Oborové systémy jsou urcitou nadstavbou CRM systému. Neni to

vsak komplexni ERP systém, ale jenom jakasi ¢ast.

v

Sluzeb CRMPLUS vyuzivd kolem 40 zadkaznikd. Tento systém je propracovanéjsi,
nabizi zékaznikovi $iroké moznosti k vyuziti. K vyzkouseni slouzi 21 denni trial verze
programu, kterd by meéla pomoci zakaznikovi si software ,,ohmatat®. Spole¢nost
Technodat s.r.0. nabizi produkt formou zakoupeni softwaru a licence, ktery je tieba
nainstalovat na server. To sebou piinasi zna¢né komplikace v nutnosti vlastnictvi popt.
koupi serveru, na kterém tento systém pob¢zi. Obrazek ¢. 11 demonstruje pracovni okna
a celkové prostfedi systému. Podle vzhledu se neda urcit, ktery systém bude Iépe

vyhovujici. Hlavnim kritériem jsou potfebné funkce, pro kvalitni praci.
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Obrazek €. 11 Ukazka prostiedi syst¢ému CRMPLUS (28)
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3.2.3 Pouziti procesii v podniku

Aby bylo mozné pouzit IS v praxi, je tfeba najit odpovidajici procesy, které jsou
soucasti IS a které ptimo souviseji s dénim v podniku. Vsechny moduly, které nabizi
CRM systémy, se daji vyuzit z90 % svych moznosti pro potieby vinaistvi. Tyto

moduly navic spolu tzce souvisi.
Sprava kontakti

Sprava kontaktii je zakladni casti vSech IS obecné. ,,Rozskatulkovani kontaktti na
skupiny s urCitou charakteristikou se daji dale vyuzit pfi zacileni nového konkrétniho
produktu. D4 se tvofit specialni cenova nabidka téchto produktd, daji se vyuzit
K rtiznym marketingovym nabidkam a podobné. Pokud chce zaméstnanec podniku
zjistit, konkrétni informace o zakaznikovi, jednoduse rozklikne tento kontakt a potiebné

informace se mu ihned zobrazi.
Evidence dokladu

Velikou vyhodou pouzivani evidence dokladi je jeji mozné sparovani s tcetnim
programem. Pokud zaméstnanec vyhotovi objedndvku, vytvoii se mu automaticky
faktura se vSemi konkrétnimi idaji. Tuto fakturu pak ucetni nemusi dale piepisovat do
dalSiho ucetniho programu, ale jednoduse ji tam pouze piepoSle. Takto vytvorené

faktury staci jiz jen zauctovat.
Analyzy a reporty

Tuto oblast CRM systému uvitaji hlavné vedouci prodeje €i jejich nadiizeni. Jestlize se
vedeni spole¢nosti rozhodne vytvotfit novou marketingovou strategii, zcela jisté k tomu
vyuzije mozné analyzy a reporty, které systém nabizi. Podle téchto analyz muze vedeni
lehce prehodnocovat svoji momentdlni prodejni strategii. Pokud se nékteré lahve
neprodavaji podle pfedstav, vedeni spolecnosti jednoduse snizi cenu tohoto produktu.
Za né€jakou predem stanovenou dobu si nechaji vytvofit opét analyzu tohoto produktu a

uvidi, zda tato zména prospéla prodejnosti €1 nikoliv.
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Skladova evidence

Jelikoz vinafstvi Veverka nedisponuje rozsahlymi skladovacimi prostory, je velice
nutné, aby IS umél pracovat se skladovou evidenci. Pokud zaméstnanec obdrzel
objednavku, musel jit zkontrolovat do skladu, zda jsou lahve k dispozici. Se skladovou
evidenci se jednoduse podiva do systému, zda jsou lahve na sklad€. Jestlize jsou na
sklad¢, zaméstnanec vyhotovi objednavku a pocet prodanych lahvi se rovnou odecte

z celkovych skladovych zasob. Tim ztstava skladova evidence stale aktudlni.

3.2.4 EPC diagram vyhotoveni objednavky

Na obrazku €. 12 je ukazka EPC diagramu vyhotoveni objedndvky. Na tomto diagramu
jsou procesy feSeny bez pomoci informacniho systému. Pro srovnani je vytvotfeno to
stejné schéma EPC diagramu, obrazek ¢. 13, ve kterém je IS pouZit. Na obrazku ¢. 12
lze vidét, ze zaméstnanec musi provadét nékteré procesy zbytecné komplikovang,
jelikoz nema kdispozici IS. V prvnim diagramu probiha celkem 11 procest
k dokonceni objednavky. Naproti tomu ve druhém diagramu probiha pouze 9 procesu,
Z toho v 6 pripadech asistuje IS. Rozdil je tedy znacny, pouze ve 3 procesech je postup
vyhotoven stejnym zpiisobem. IS tedy jednoznacné Setii Cas i prostiedky vynalozené

k dokonceni uréitého tkonu.
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EPC diag vy i objednavky
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Obrazek €. 12 EPC diagram vyhotoveni objednavky bez pomoci IS
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EPC diagram vyhotoveni objednavky
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Obrazek ¢. 13 EPC diagram vyhotoveni objednavky s pomoci IS

3.25 TCO analyza

Analyza TCO, cesky analyza vlastnictvi se nejCastéji vyuziva pii srovnani riznych
aspektii za urcité obdobi. Tento porovnavaci systém ukazuje nejenom pofizovaci
naklady, ale také celkové ndklady na provoz, pti odhadované délce pouziti. Vystupem
této analyzy jsou srovnavaci tabulky a graf, na kterém je bezprostiedné vidét, ktery
systém bude mit niz§i ndklady na vlastnictvi. V obou ptipadech pocitame s ndkupem tii

licenci, ktery by mély byt dostacujici, pro chod vinafstvi.
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Niklady na porizeni CRM systému od spole¢nosti RAYNET s.r.o.

V tabulce ¢. 3 lze vidét, ze pofizeni cloudového feSeni vyjde velice levné. Je zde
zapocCitano zaSkoleni persondlu v rozmezi 5 hodin, které by mélo byt dostacujici. Neni
zde zapocitana Zadna implementace ani udrzba, jelikoz v cloudu je vSechna
infrastruktura na stran¢ dodavatele. Ten také zajiStuje veSkerou funkcionalitu,

bezpecnost, pojisténi pii poskozeni dat, zalohy a jiné.

Popis Jed. cena | Mnozstvi | Jednotka | Cena celkem
Nakup licence - - - -
Prondjem licence 500 K¢ 3 licence 1 500 K¢
Implementace + testovani - - - -
Zaskoleni personalu 800 K¢ 5 hod 4 000 K¢
Provozni néklady (adrzba) - - - -
Potfebna HW infrastruktura na server - - - -
Celkem 5500 K¢

Tabulka ¢. 3 Néaklady na potizeni jednotlivych polozek cloudového CRM systému

Celkové cena za pofizeni ¢inni pouze 5500 K¢&. To potvrzuje predchozi zjisténi, ze

naklady na cloudové feseni jsou zcela minimalni.

Naklady na porizeni CRMPLUS systému od spole¢nosti Technodat s.r.o.

Druhou moznosti ndkupu CRM systému je licencni zptisob. Vyssi pocatecni naklady
vyvazi pozdéjsi levnéjsi provoz, ktery si firma zajiStuje sama. Nutnosti je nakup

pocatecni hardwarové vybaveni, na kterém cely systém pob¢ézi.

Popis Jed. cena | Mnozstvi | Jednotka | Cena celkem
Nakup licence 7 000 K¢ 3 licence | 21000 K¢
Prondjem licence - - - -
Implementace + testovani 1 100 K¢ 10 hod 11 000 K¢
Zaskoleni personalu 1 100 K¢ 5 hod 5500 K¢
Provozni naklady (GdrZzba) 400 K¢ 2 hod 800 K¢
Potfebna HW infrastruktura na server | 17 000 K¢ 1 jed 17 000 K¢
Celkem 55 300 K¢

Tabulka €. 4 Naklady na potizeni jednotlivych polozek CRMPLUS systému
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Porovnani systému a grafické FeSeni

V nasledném srovnani a jeho grafickém feseni je vidét, pro¢ se zastupci firem nespokoji

pouze s analyzou poftizeni, ale vyzaduji celkovou analyzu na vlastnictvi.

Popis Celkova cena

Pronajem licence 106 500 K¢
Pocatecni naklady 5500 K¢
Celkové naklady za obdobi 6 let 112 000 K¢

Tabulka €. 5 Celkové nadklady CRM systému od spolecnosti RAYNET s.r.0.

Z této tabulky lze vycCist, ze 1 pfes nizké pocatecni naklady se celkové naklady za 6 let
pohybuji okolo 110 000 K¢. Nejvyssi polozkou je zde pronajmem, ktery je nutné platit

béhem uzivani systému.

Druhy CRM systém se vyznacuje vysokymi pocate¢nimi naklady. Odpada povinnost
platit jakykoliv mési¢ni ndjem, je vSak nutné udrzovat systém v chodu. Proto jsou zde

nezbytné provozni naklady.

Popis Celkova cena

Provozni néklady 57 600 K¢
Pocatecni naklady 55300 K¢
Celkové naklady za obdobi 6 let 112 900 K¢

Tabulka ¢. 6 Celkové ndklady CRM systému od firmy Technodat s.r.0.

Tabulka ¢. 6 ukazuje, ze i pies pocateéni vysoké naklady je tento systém mnohem
vyhodnéjsi, jelikoz po uplynuti 6 let, systém =zistava v podniku i S potiebnou
infrastrukturou. Jestlize by firma po 6 letech piestala platit najem za cloudové feSeni,
podniku nezistane zadné vlastnictvi. Nejenom, Ze nebude mit zadnou hardwarovou

infrastrukturu, mize ale také piijit o veskera sva data.
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Grafické feSeni TCO analyzy
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Graf ¢. 1: Vyvoj TCO v Case

Grafické teSeni ukazuje, Zze pokud by trend byl pokracujici, celkové nédklady na
vlastnictvi budou niz§i u CRMPLUS systému, ktery mél vyssi pocatecni hodnoty na
piipadné pofizeni. V tomto grafickém vystupu neni zcela jasné, ktery systém je tedy
vyhodnéjsi potidit z finan¢niho hlediska. K findlnimu rozhodnuti budou hrat roly 1 dalsi

faktory.
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Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo najit potfebnd feSeni (opatfeni) k efektivnéjSimu
fungovani firmy. Velice dilezitou soucasti byla analyza spole¢nosti, ve které byly jasné
definovany strategické cile firmy. Bez této vize by nebylo mozné naplanovat informacni
strategii podniku a jeji dal$i rozvoj. Z informacniho systému se stala nedilnd soucast
rozvijejictho podniku a bez IS by jen stézi §lo pracovat s daty na takové trovni jako
nyni. Proto je tfeba drzet krok s timto odvétvim a neustdle se zdokonalovat, jelikoz

oblast informacnich technologii se neustale rozviji.

Hlavnim problémem vinafstvi Veverka byla jejich prezentace na internetu. Tento
problém piedstavoval maly nartist novych zakaznikl. Vétsinu prodeje pies elektronicky
obchod provadé¢li jiz stavajici zakaznici. Proto bylo nutné navrhnout novy web, ktery by
zaujal potencionalniho navstévnika. ReSenim tohoto problému piedstavoval redakéni
systétm, ve kterém by se mély nové internetové stranky zhotovit. K pouzivani
redak¢niho systému neni tfeba znat programovaci techniky, z tohoto divodu je velice

snadny na ovladani. Neni tak nutnosti dalsi spoluprace s dodavatelskou spole¢nosti.

Druhym zavaznym problémem, s kterym se firma potykala, byla efektivnost jejich
podnikovych procesii. Spole¢nost nepouzivala komplexni feSeni, ale pracovala pouze
s dil¢imi programy, které mezi sebou nekomunikovaly. To v lepSim piipadé¢ pouze
zdrzovalo, v horSim ptipad¢ se vytvarely chyby. Celkovy dojem z tohoto ,,systému
prace byl zna¢né znepokojivy. Proto byl navrhnut informacni systém, ktery byl
zaméten na podporu prodeje a praci se zakazniky. V navrhu feSeni tohoto problému se
vymezily dva softwary, které se nasledné¢ hodnotily. Byl vytvoien EPC diagram, ktery
poukazoval na rozdilnost pochodu procesi. S pouzitim IS byla doba vyhotoveni
mnohem krat$i. V zavéru byla provedena TCO analyza, kterd méla ukéazat celkové
naklady na vlastnictvi téchto systémil. Vysledek vykazoval piekvapive stejné hodnoty.
Rozdil byl velice minimalni. Ve vysledku tento CRM systém na cloudovém feSeni
nebyl doporucen, jelikoz systém pracoval s méné funkcemi a nebylo k nému mozné

ptikoupit dal$i moduly.

Oproti tomu CRMPLUS se jevil jako propracovanéj$i systém, kdy problémem byly

pouze vysoké potfizovaci naklady, které ale byly vyvdzeny nizkym provozem. MozZna
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dalsi ptipojeni riznych modulti nechdvaji moznost dalSiho rozvoje spole¢nosti a s tim i

celého informacéniho systému podniku.
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