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Abstrakt

Tato bakalarska prace nabizi metodu reverzni logistiky, kterou lze vyuzit v brnénské
kavarné Let’s coffee. Prace se sklada ze Ctyt hlavnich Césti. Prvni Cast je teoreticka, v
této Casti analyzuji teorii, na jejimz zakladé bude v nésledujicich dvou castech
provedena analyza stavu kavarny v tuto chvili. V posledni ¢asti uvedu navrh na
zavedeni metod reverzni logistiky pro zlepseni jeho provozu, sniZzeni nakladi a zvySeni
zisku.

Kli¢ova slova
reverzni logistika, odpadové hospodafstvi, tfidéni odpadki, recyklace, ochrana
zivotniho prostiedi

Abstract

This bachelor's thesis offers a method of reverse logistics that can be used in the Let’s
coffee cafe in Brno. The work consists of four main parts. The first part is theoretical, in
this part 1 will analyze the theory, on the basis of which in the next two parts an analysis
of the state of the cafe at the moment will be carried out. In the last part, | will present a
proposal for the introduction of reverse logistics methods to improve its operation,
reduce costs and increase profits.

Key Words
reverse logistics, waste management, sorting garbage, recycling, environmental
protection
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Uvod

Logistika je tradi¢né jednou z nejvyznamnéjSich ¢asti vyroby a prodeje vyrobki.
Kompetentni logisticka feSeni pomahaji pfivést podnik na ptredni mista na trhu,
minimalizovat vyrobni naklady a maximalizovat zisk zajisténim efektivniho pohybu
materialovych a jinych zdroju.

Reverzni logistika je jednou z aktualnich a perspektivnich oblasti moderni
komer¢ni logistiky, ktera je schopna kvalitativné zlepsit nejen ekonomické ukazatele
jednotlivych podnikd, ale také oblasti mimo ekonomické, jako je socidlni,
environmentalni a tak dale. Tato oblast logistiky se v souc¢asné dobé aktivné rozviji a stale
vice spole¢nosti implementuje své techniky a technologie do své vyroby. Podstatou
reverzni logistiky je fizeni vSech Cinnosti souvisejicich s tokem zbozi, informacemi o
poptavce a penézi vV opacném sméru primarniho logistického toku, v¢etné snizeni tvorby
odpadu, jakoz i fizeni sbéru, piepravy, odstrafiovani a zpracovani téchto odpadu.

Piredmétem zkoumani této prace je kavarna Let’s coffee v Brné. PFedmétem
vyzkumu v ramci uvedené prace je studium technologii a metod logistického feSeni v
dané instituci. V této praci byly pouzity znalosti, metody a nastroje ziskané v ramci
Skoleni, shromazdim a provedu analyzu informaci o vybrané instituci, poté nabidnu
logisticka feseni v ramci studovaného tématu. Tato prace pomize zvazit zklady ptistupu
a odhalit specifika feSeni reverzni logistiky v oblasti malych podnikd.

Prakticky vyznam této prace spociva v tom, Ze vysledky této studie mohou byt
pouzity v praxi ve zvoleném konkrétnim podniku, coz povede k efektivnéj§imu vyuzivani
zdrojii, sniZzeni nakladi, zvySeni zisku, zjednodusSeni manaZerské prace, vzniku novych

marketingovych pfilezitosti.
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1.  Definice problemu a cile prace

V soutasné dobé je oblast reverzni logistiky v Ceské republice velmi
perspektivni a aktualni, protoze tyto metody a nastroje jsou pomérné inovativni a
vznikly ve vEtsi mitfe kvili problémum, ke kterym 1idé pfisli a uvédomili si az na konci
20.stoleti. Problémy jako znecisténi zivotniho prostiedi spojené s védecko-technickou
revoluci a ekonomickym a technickym rozvojem vedly ke vzniku takového sociélniho
pojmu jako konzumni spole¢nost. Na zaklad¢ této problematiky zvyraznim konkrétni
problém pro napsani této studie a stanovim cile spojené s feSenim tohoto problému na

ptikladu prace malych podnikd.
1.1. Vymezeni problému

Hlavnim problémem je pouziti velkého mnozstvi jednorazovych obald
zakazniky vybrané instituce. Zavedeni jednorazovych obalu, jako jsou jednorazové
napojové kelimky a nadoby na jidlo, je ocekavanym krokem ve vyvoji oblast
stravovani, ale to, co bylo zavedeno jako ziskova inovace v minulém stoleti, dnes
nemusi byt pro podnikani optimalni volbou. V soucasné dobé vétSina stravovacich
zafizeni dava svym zakaznikim moznost vzit si jidlo a napoje s sebou, ale na rozdil od
minulého stoleti, kdy se tato mozZnost teprve objevila, je s ni spojeno relativné vice
negativnich dopadi na podnikani, poéinaje trendem zpiisiovani legislativy Ceské

republiky a smérnic Evropské unie a konce rostoucimi ndklady na jednorazove obaly.
1.2. Stanoveni cile prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je vytvofeni navrhu na ptechod od
pouzivani jednorazovych obali k obaliim vratnym a dal$i alternativy. Tohoto cile
bude dosazeno prostiednictvim pfedem shromazdénych a analyzovanych informaci
0 pracovnim procesu vybrané kavarny a kontextu okolni reality pomoci inverznich
logistickych teorii.

Mezi dil¢i cile této bakalaiské prace lze uvést nasledujici aspekty:

e sbér teoretickych poznatku
e sbér a analyza informaci o vybraném podniku

e analyza vyhod a nevyhod navrhi
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1.3.

Metody a postupy FeSeni

Pro napsani této bakalaiské prace, dosazeni stanoveného cile a feSeni uvedené¢ho

problému se planuje pouzit nasledujici metody a kroky:

1.

Zacit teoretickymi metodami, jako je sbér a analyza informaci k danému
tématu a klicovym sloviim. Hledani a analyza védeckych praci, statistickych
udaji a literatury z vybrané védecké oblasti pomuize vyrazné prohloubit
pochopeni problému, usnadnit hledani feSeni a rozsifit horizont moznosti v
dané oblasti na zéklad€ zkusenosti ziskanych védeckou komunitou.

Déle bude vénovana zvlastni pozornost empirickym metodam. Velikost
vybraného zafizeni umoziiuje provadét pozorovani vétSiny klicovych
procest a specifik podnikani. Rozhovory  umoznishromazdit  jesté
Sirsi zakladnu informaci.

Na zaklad¢ shromazdénych informaci bude sestaven diagram, provedeny
vypofty a srovnani, aby bylo mozné vyvodit zavéry o provedené praci,

jejich ptfinosech a nedostatcich.
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2. Teoreticka vychodiska prace

V této ¢asti bakalaiské prace je shromazdéna, analyzovana a popsana teoreticka
informace, jako jsou terminy, teorie, metody a dal$i, na zakladé kterych bude popsana
analyticka ¢ast. Tato informace ma slouzit k vytvofeni kontextu a teoretickeé zakladny

pro jasnéjsi a presnéjsi pochopeni nasledujicich Casti a navrhu.
2.1. Logistika

Jedna z hlavnich myslenek ekonomie byla formulovéna jiz v roce 1932. Robbins
napsal: ,,Ekonomie je véda, ktera zkouma chovani cloveka jako spojeni mezi cili a
omezenymi prostiredky, které maji alternativni vyuziti (Robbins, 1932, s. 16). V této
definici se dotyka takového dulezitého konfliktu, jako je neomezenost lidskych potieb a
omezenost existujicich zdroji na svété. Rozvijejici tuto myslenku, ekonomie je povinna
tento konflikt vyfesSit optimalnim zplisobem. Protoze neni mozné zménit ptirodu ani
vytvofit neomezené mnozstvi zdroji vV soucasné fazi vyvoje lidstva, vSe, co je mozné
udélat, je vytvofit co nejefektivnéjsi systém rozdélovani zdrojti. Tento ukol je zaméien
na feseni logistiky.

Logistika zahrnuje koordinaci a vizeni vsech cinnosti v dodavatelském retézci,
véetne navrhu logistickych systémii, jejich organizace a kontroly procesu pohybu zbozi
(Rushton, Croucher, Baker, 2017, s. 3). Podle této definice zahrnuje logistika mnoho
riznych oblasti a operaci, které maji za kol organizovat pohyb zbozi z jednoho mista
na jiné, zohlednujici rizné podminky, omezeni a pozadavky. Logistika je planovani,
realizace a kontrola efektivniho pohybu a skladovani zbozi, sluzeb a odpovidajicich
informaci od mista ptivodu az k mistu spotfeby za uc¢elem uspokojeni potieb zakaznika
(Bowersox, Closs, Cooper, 2013). Tato definice vytvaii nezbytny diraz na spokojenost
zakaznika, coz podtrhuje hlavni cil logistiky. Kromé toho stoji za to popsat, co presné se
v ramci logistické Cinnosti pohybuje. Logistika fidi rtzné druhy tokt: materialni,
informacni a financni, zajist'ujici koordinaci vSech operaci od nédkupu az po dodavku
kone¢nému spotiebiteli (Rushton, Croucher, Baker, 2017, s. 3). Toky uvedené v této
citaci zahrnuji odpovidajici prvky podle jejich nazvu. Napiiklad materialni toky
zahrnuji fyzické objekty, jako jsou zbozi, materialy atd. Informacni toky zahrnuji

vSechny potfebné informace pro koordinaci a organizaci pohybu. A finanéni toky se
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skladaji z finan¢nich prostiedkt, které jsou nezbytné pro jakoukoli ekonomickou
interakci.

Shrneme-li vyse uvedené, logistiku lze popsat jako souhrn riznych procest a
nastroji, které budou podrobnéji popsany v dalSich ¢éastech této prace. Cilem téchto
procesti je organizace fungovani riznych tokd — konkrétné tokd materialnich,
informacnich a finan¢nich. Tato interakce slouzi k uspokojeni potieb a ptani zdkaznika.
Je vsak dulezité zdiraznit, Ze z vySe uvedené spoluprace profituji vSichni ucastnici
tohoto procesu. Na zéakladé tohoto popisu si nelze nevSimnout, ze logistika na vSech
urovnich svého fungovani ptedstavuje jeden z klicovych faktori existence ekonomiky v

modernim svéte.
2.2. Role logistiky v sou¢asné ekonomice

Rozsah, metody a sméry logistiky se vyvijely v souladu s rozvojem lidské
civilizace. Na tuto oblast ptsobi cela fada faktori, které neustale méni a zdokonaluji
razné aspekty logistiky. Existuji vSak i globalni trendy a posuny, které mohou mit
strukturélni dopad na logistiku. S proménou spole¢nosti, technickych moznosti a
rozvojem politicko- ekonomickych vztahii a vazeb prosla logistika zménami, které
pfinesly nové ptilezitosti i novd omezeni. V soucasné ekonomice lze identifikovat
n¢kolik trendt, které zasadnim zplsobem ovliviuji celosvétové hospodarstvi. Tyto
trendy vytvareji nové precedenty a pravidla, v souladu s nimiz vznikaji nové moznosti
rozvoje a inovaci. Tyto trendy podrobné popsal Richard Baldwin (Baldwin, 2016):

e Globalizace

Globalizace popisuje proces posilovani propojeni mezi ekonomikami svéta.

Zem¢ a spoleCnosti ziskaly moznost obchodovat, sdilet informace a rozvijet

vztahy bez ohledu na geografickou vzdalenost druhé strany. Vyznamny vliv na

vznik tohoto trendu mély digitalni technologie. Globalizace umoznuje nachazet
nova odbytisté a vyrobni trhy, sdilet nové technologie a zkuSenosti a navazovat

ekonomické vazby. Tento trend nepopisuje pouze ekonomické souvislosti, ale v

ramci této bakalaiské prace bude diraz kladen pravé na tuto stranku globalizace.

e Digitalizace

Rozvoj digitalnich technologii zasadnim zpisobem ovlivnil svétovou
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ekonomiku a nadale méni fadu oblasti kazdodenniho zivota. Big Data zasadné
transformovala marketing, blockchain pfinesl novy pfistup k financim a uméla
inteligence umoznila automatizaci mnoha procest. Tyto zmény maji vyrazny
dopad na marketing, trh prace a dals$i oblasti hospodaistvi. Existuje vyrazna
potfeba zohlednit vliv tohoto trendu na svétovou ekonomiku i na kazdého
jednotlivce pti vytvaieni popisu a zavadéni inovaci.

Lokalizace

Soucasné s globalizaci roste snaha statli o sobéstacnost. Tento trend je vyvolan
snahou chranit vlastni ekonomiky a posilovat své postaveni ve svété. Tento trend
je uréen predevSim k tomu, aby ovlivnil kazdého jednotlivce, coz znamena, Ze
kazdy stat se snazi prosazovat své vlastni zajmy. Sobé&stacnost posiluje
nezavislost a umoziuje snizit negativni dopad na zivotni prostredi diky omezeni

mnoZstvi prepravy.

Tyto trendy maji vyznamny vliv na vSechny oblasti vefejného i soukromého Zivota

moderniho ¢loveéka. Jak vSak bylo uvedeno dfive, logistika pfedstavuje jednu z

klicovych oblasti ekonomiky. To znamena, Ze vyse popsané trendy musely ovlivnit i

oblast logistiky. Jejich dopad lIze sledovat v nasledujicich aspektech:

vvvvvv

propojuji cely svét. Tim vznikd mnozstvi materialnich, informaénich a
finan¢nich tokd, coZ nabizi $irS§i moZnosti pro pohyb zboZi, ale zaroven ptinasi
komplikace zptisobené vicestupniovosti a rozdily v legislativnich a regulatornich
pozadavcich jednotlivych zemi (Ballou, 2007).

Digitalizace zasadné ovlivnila fungovani logistickych fetézci. Tento trend
umoznil nejen vznik novych procest, ale i jejich automatizaci (Waller, Fawcett,
2013). Zavadéni digitalnich technologii vyrazné ovlivnilo vSechny logistické
toky. Informacni toky ziskaly moznost pfenaset data rychlosti a jednoduchosti,
kterd byla diive nedosazitelna. Zaroven se oteviely moZznosti sbéru a analyzy
obrovského mnozstvi novych informaci. S nastupem bezhotovostnich plateb
vyrazné vzrostly moznosti uskute¢néni nakupt. Organizace pohybu hmotného
zbozi se vyrazné rozsifila co do rozsahu i efektivity.

Lokalizace zmeénila piistup k logistice. Snaha jednotlivych stati zaméfit se na

rozvoj vlastnich ekonomik a Zzivotni urovné vedla k popularizaci ,zelené
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logistiky*, jejimz cilem je minimalizovat negativni dopady logistickych ¢innosti
na zivotni prostfedi. Zaroven Usili o rozvoj vlastniho primyslového sektoru

vedlo k aktivnimu zavadéni cirkularni ekonomiky, ktera klade daraz na

vyuzivani obnovitelnych zdroju, recyklaci druhotnych surovin a ptfechod na
obnovitelné zdroje energie (Geissdoerfer, Savaget, Bocken, Hultink, 2017).
Na zéklad¢ vyse uvedenych skute¢nosti lze s jistotou konstatovat n€kolik faktl. Zaprvé,
logistika se dynamicky rozviji a transformuje v souladu se zménami a globalnimi trendy
v ekonomice. Zadruhé, pfi praci v oblasti logistiky je nezbytné brat v uvahu aktualni

situaci a vyvijet navrhy na zakladé t€chto podminek.
2.3. Logistické ¢innosti

V prubéhu logistickych ¢innosti nevyhnutelné vznikaji dodavatelské fetézce a
informacni a materialové toky, které se skladaji z ruznych vzajemné propojenych
¢innosti a procesti. S ohledem na soucasnou tendenci k globalizaci a nepfetrzitému
Proto je dulezité mit piehled o klicovych logistickych ¢innostech, z nichz kazdd méa své
specifické charakteristiky a vlivy. NiZe je uveden seznam téchto ¢innosti (Jurova, 2016).

Hlavni logistické ¢innosti (Jurova, 2016, s. 191-192):

e Zdakaznicky servis (Customer service)

e Progno6zovani/planovani poptavky (Demand forecasting/planning)
e Rizeni stavu zasob (Inventory management)

e Logisticka komunikace (Logistics communications)

e Manipulace s materidlem (Material handling)

e Vytizovani objednavek (Order processing)

e Baleni (Packaging)

e Podpora servisu a nahradni dily (Parts and service support)

e Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection)
e Potizovani/nakup (Procurement)

e Manipulace s vracenym zboZim (Return goods handling)

e Zpétna logistika (Reverse logistics)

e Doprava a pieprava (Traffic and transportation)
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e Skladovani (Warehousing and storage)

Logisticke aktivity jsou zaméfeny na optimalizaci vSech procest souvisejicich s
pohybem zbozi, aby byla zajiSténa maximalni efektivita, niz§i naklady a vyssi aroven
zakaznického servisu.

Jak jiz bylo popsano vyse, logistika ptedstavuje souhrn slozitych systému a tokda.
Tato oblast vyzaduje piisnou organizovanost a fad, které jsou klicem k jejimu
fungovani. Dobfe a pfesné nastavend logistika naopak pomahd piedchdzet zbytecnym
nakladim a maximalizovat zisk. Pro spravné fizeni a kontrolu fungovani logistiky je
nutné vénovat pozornost kazdé logistické ¢innosti, ktera je zapojena do provozu. Nize
jsou popsany tyto ¢innosti (Lochmannova, 2022). Seznam se zamétfuje pouze na ty
logistické ¢innosti, které jsou relevantni pro provoz zatizeni vefejného stravovani podle
Milichovského (Milichovsky, 2025b).

1. Nékup

Proces vyhledavéni, hodnoceni a vybéru dodavatele. Vypocet a realizace

objednavek, piijeti riznych surovin, materialti a podobn¢ hraje velmi dilezitou

roli v provozu kazdého zatizeni vefejného stravovani. To souvisi se skute¢nosti,
ze hlavnim produktem v této oblasti jsou potraviny a napoje, jejichz kvalita
ptimo zavisi na kvalité surovin. I pfi dobré organizaci ostatnich oblasti nelze

Spatnou kvalitu nebo nedostatek surovin ni¢im nahradit.

2. Skladovani

Organizace skladovéni je také mimofadné dulezitou logistickou ¢innosti v

provozu kazdého zafizeni. Dobfe organizovany skladovaci proces umoZiluje

nejen efektivné vyuzit plochu provozovny, ale také usnadiiuje praci
zaméstnancim. V zafizeni vefejného stravovani hraje skladovani zvlastni roli,
protoze prace s potravinami vyzaduje piisnéjsi hygienické a kvalitativni normy
neZ v jinych oborech.

3. Manipulace

Tato ¢innost popisuje proces premistovani a Uprav surovin a materiali. Tento

bod je mimofadné dulezity v provozu stravovaciho zafizeni, protoze nespravna

organizace manipulacniho procesu mlize poskodit kone¢ny produkt a snizit jeho
hodnotu na nulu. Podrobné&jsi popis procesu interakce s potravinami bude

uveden dale.
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4. Rizeni zasob
Je velmi dilezité mit vzdy ptfesné informace o mnozstvi a kvalité¢ surovin a
materiala. Pti praci s potravinami je navic tieba sledovat také jejich trvanlivost.
Tento proces je klicovy, protoze na zakladée téchto udajt se planuji dalsi nakupy.
Dobie nastaveny systém fizeni zasob pomahd predejit jak nedostatkim, tak 1
prebytkim.

5. Prodej
Tato cinnost predstavuje koncovy bod pro produkt vytvofeny v zafizeni
vetejného stravovani. Proces umoziiuje vyménu materialniho produktu za
finance, které nasledné¢ umozni pokracovat v cyklu vyroby. Tento proces je
zaroven prilezitosti k ziskani cennych informaci od koncového spotiebitele. Tyto
informace mohou byt vyuzity k identifikaci chyb nebo k zavedeni zlepSeni.

6. Rizeni odpadi
V oblasti vefejného stravovani ma fizeni odpadi zasadni vyznam. Jak bude
popséno dale, zafizeni vetejné¢ho stravovani jsou ze zakona povinna fidit a
kontrolovat naklddani s odpady, coz ¢ini tento proces velmi dilezitym a
vyzadujicim nalezitou pozornost. Konkrétni legislativni akty, které do rtzné

miry ovliviiuji nakladani s odpady v Ceské republice, budou popsany dale.

Nakup | 3 Prodej
Skladovani Doplnéni je
l : nutné?
T
Manipulace ‘ I i

Rizeni odpadt —_— Finanéni tok

Informaéni tok
S Materialovy tok

Schéma 1: Vizualizace logistickych cinnosti

(zdroj: vlastni zpracovani Lochmannova, Logistika: Zaklady logistiky, 2022)
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2.4,

Logistické prvky

V logistice existuje podminéné rozd€leni na aktivni a pasivni prvky, hlavnim

kritériem téchto skupin je funkce, ktera plni rizné prvky logistické cesty. Kazdy z

téchto prvki bude podrobné popsan. (Sixta, Macat, 2005)

2.4.1. Pasivni prvky

Pasivnimi prvky se rozumi materialy, obal, odpad, informace a dalsi

pomocné prvky, které jsou soucasti procesu pohybu z bodu, ve kterém bylo zbozi

vytvoreno, do konecného mista spotifeby. Hlavnim cilem pasivnich prvki logistiky je

pfekonat prostor a Cas, ktery musi zbozi prekonat, aniz by se ménilo ve velikosti a

kvalit¢ (Sixta, Macat, 2005, s. 173) Déle se budou fesit zakladni prvky:

vvvvvv

jeho kvalita, cena, vlastnosti a vlastnosti vyznamné ovliviiuji prepravu a

manipulaci se zbozim. Aby bylo mozné material klasifikovat, musi odpovidat na

urcitou otazku: ,,co, kolik, jak, kde a kdy“. Tato klasifikace pomtze usnadnit

analytické a projekty v praci, stejné jako vybrat specifika materialu urcitého

typu. Pro klasifikaci kusového materialu je tfeba pouzit nasledujici kritéria:

Tvar

Objem

Stabilita p#i pohybu
Hmotnost

Citlivost

2. Manipulaéni a piepravni jednotky

Manipulacni jednotka popisuje ur€it¢é mnozstvi materidlu, ktery vytvofi

jednotku pro manipulaci. Piepravni jednotky popisuje urcité mnoZstvi

materidlu, které je mozné dale bez dalSich zmén. Za hlavni piiklady lze

povazovat palety, kontejnery, roltejnery, ukladaci bedny a tak déle.

3. Obaly

Baleni je nesmirné dulezité pro vSechny produkty. Miize mit pozitivni nebo

negativni dopad na zdkaznika. Aby bylo mozné vyuzit vS§ech vyhod, musi

plnit t¥i zakladni funkce:

Manipulativni funkce
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Je nutne vytvofit uréity prostor pro produkt a zaroven ucinit obal snadno

manipulovatelnym. Tato funkce ptimo zavisi na ochran¢ funkce baleni.

A piesto je funkce manipulace nesmirn¢ dtlezita, protoze po celé

logistické cest¢ bude zbozi podavano mnoha manipulacemi a pro

efektivni provoz — to znamena, ze baleni musi podléhat jednoduché

rychlé a bezpe¢né manipulaci.

Dulezitym aspektem této funkce je ergonomické feSeni baleni.

e Ochranna funkce

Obal musi zajistit integritu a zachovani zbozi v ném a chranit jej pied

moznymi vnéj$imi hrozbami. Hlavni hrozbou je mechanické poskozeni,

jehoz piicinou jsou statické nebo dynamické akce. A biologické vlivy,

které mohou byt zplsobeny specifiky pfepravy. Optimalni feSeni

ochrany funkce je kombinace nakladi na baleni a moznych ztrat

produktil, protoze nedostate¢né baleni je minimalni. Dilezitym aspektem

je také znalost vlastnosti samotného zbozi. Zbozi nemusi pienaset svétlo,

coZ znamena, z¢ je nutna ochrana pfed UV zafenim, vodou, coz znamena

uplnou izolaci, a tak déle.

e Informacni funkce
Baleni by mélo obsahovat informace, a to slovni popis grafickych feSent,
zakladni informace o pouziti a tak dale.
4. Odpad
Odpadem jsou latky nebo piedméty, které pochazeji z vyroby, poskytovani

sluzeb, procesu spotieby a které musi byt ndsledné bud’ zlikvidovany, recyklovany nebo
pohibeny. V historické perspektivé zacal ve 20. stoleti vyrazny narist odpadu, ktery
vedl k potiebé hledat feSeni problému zneciSténi odpadem. Odpady lze Klasifikovat
podle riiznych znakl: podle ptivodu, podle slozeni, podle stavu, nebezpecnosti pro
¢lovéka nebo prostfedi. V tomto bod¢ kategorizuji odpad podle materidlu, z né¢hoz se
nejpohodInéjsi metodou identifikace materidlu je zpracovatelsky kod podle typa
materialti. Udaje jsou uvedeny ve smérnici Evropské unie 94/62 / EU (EU, 1994). Tento
kod se aplikuje na obal a je vyznacen tfemi Sipkami, které vytvareji trojuhelnik s ¢islem

uvnitt a podpisem dole. Trojahelnik tvoFeny pouze obrysem znaci, ze vyrobek muze
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byt recyklovan. Znamena to také, Ze obal jiz byl vyroben z recyklovaného materialu.

oznacuje, Ze obal je mozné recyklovat podle zakona o odpadech (Zakon o odpadech,

2020). ‘
Oy @ A

Yae

Obrazek 1: Symbol pro oznacent moznosti recyklace

(Zdroj: Evropské komise 97/129/EC, 1997)

Cislo oznaduje kod a napis je identifikatorem materidlu (Evropské komise

97/129/EC, 1997):

e 1az 19 jsou pfifazeny plastu

e 20 az 39 jsou prifazeny papiru a kartonu

e 40 az49 je pritazen kovu

e 50 az 59 je ptitazen dfevu

e 00 az 69 je prifazen latkdm

e 70 az79 je pritazeno sklu.

e Ostatni kody odpovidajici bateriim.
Kazdému kodu odpovida sada tipi pro recyklaci. Zpasoby sbéru odpadu, jejich

specifika a typy kontejnera se 1isi v zavislosti na zemi.
2.4.2. Aktivni logistické prvky

Hlavnim ukolem aktivnich prvki je implementace logistickych funkci pomoci
pasivnich prvkl. Operace lze rozdélit do dvou skupin: (Sixta, Macat, 2005)

e Operace pro zménu mista
V tomto bodé jsou aktivnimi prvky technické prostfedky a zafizeni pro
manipulaci, ptipravu, skladovani, baleni, fixaci a ndsledné dalsi operace, které
jsou spojeny s nezbytnou manipulaci, skladovanim a dopravni komunikaci.

e Operace sestaveni, prenosu, ukladani informaci
Tento bod zahrnuje praci s hmotnymi pasivnimi prvky. V tomto bodé jsou
pasivni prvky, které jsou spojeny s ¢innosti s nositeli informaci. Jaké prostiedky

mohou byt nazyvany prostredky pro automatické pozorovani, identifikace
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pasivnich prvku, pocitace, a nasledné prvky pro praci s daty.
Na zakladé operace lze aktivni prvky rozdélit do 2 hlavnich skupin: prostfedky a
manipula¢ni zatizeni, dopravni prostfedky. Dale se budu témito skupinami zabyvat
podrobné;ji.
e Prostfedky a manipulaéni zarizeni
Na zakladé praxe vétSina aktivnich prvki slouzi k manipulaci s pasivnimi prvky,
tento bod zahrnuje mnoho prvka, zvazte hlavni: zdvizné plosiny a vytahy.
e Dopravni prostiredky
Existuji dva hlavni systémy klasifikace dopravnich prostfedki: typ dopravy a
stupen manipulace.
Pasivni a aktivni prvky logistiky jsou nesmirné dulezitymi prvky teorie a praxe. Tyto

prvky pomahaji kompetentné organizovat praci kazdého podniku a vyroby.
2.5. Logistika v oblasti stravoevacich sluzeb

Jak bylo uvedeno dfive, logistika ma kli¢ovy vliv na fungovani mnoha oblasti.
Je vSak tfeba zdaraznit, ze logistické procesy a prvky se v rtuznych oblastech mohou
vyrazné liSit. Rtizna odvétvi mohou mit odlisné cile a specifika. To znamend, Ze je
nezbytné piistupovat ke kazdé oblasti individualng, veénovat pozornost detailim a
spravnému stanoveni cili. Oblast vefejného stravovani zahrnuje provoz restauraci,
kavaren, bart a podobné. Lze vymezit nasledujici specifika logistiky verejného

stravovani (Davis, Lockwood, Alcott, Pantelidis, 2018):

. V¢asné dodavky surovin

. Organizace spravnych podminek skladovani
. Kontrola mnozstvi a kvality surovin

. Rizeni odpadového hospodaistvi

V logistice vefejného stravovani je klicovym aspektem skute¢nost, Ze potraviny
jsou rychle se kazicim zbozim a mohou mit silny negativni dopad na lidsky organismus.
Na zaklad¢ téchto skuteCnosti maji organizace logistickych procesti své normy a
specifika. Pochopeni a spravné fizeni téchto procesi je kliCovym pravidlem pro

organizaci provozu kazdého zatizeni vefejného stravovani.

2.6. Reverzni logistika
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V této casti bakalatské prace bude popsano takové odvétvi soucasné logistiky,

jako je reverzni logistika.
2.6.1. Vyvoj reverzni logistiky

Jednim z prikopnikt v oblasti reverzni logistiky byli Murphy a Poist jiz v roce
1989. Definovali reverzni logistiku jako pohyb zbozi od spotiebitele k vyrobci v ramci
distribu¢niho kanalu (Murphy a Poist, 1989, s.12). Na zaklad¢ této definice je mozné
vymezit hlavni rysy tohoto sméru a jeho rozdily oproti tradi¢nimu pojeti logistiky. Je
tteba upftesnit, ze v této definici ,,vyrobce nemusi byt nutné ptivodni vyrobce zbozi, ale
miuze fungovat jako prostrednik. V tomto piikladu jsou role ,,spotfebitele* a ,,vyrobce*
povazovany V kontextu obchodnich modeli B2B a B2C (Lostakova, 2017). Podle
definice Sergeje Sachnazaryana: ,Reverzni logistika je soubor #izenych a
technologickych opatreni na vraceni, zpracovani, likvidaci zbozi, materidlii a odpadii s
cilem minimalizovat skody na Zivotnim prostiedi a ziskat dodatecny ekonomicky zisk*
(Sachnazaryan, 2015, s. 7). Tato definice dobfe vyjadiuje piistup a metody reverzni
logistiky. Na rozdil od prvni definice, Sachnazaryan zdiiraziuje $irsi spektrum moznych
aktivit. V jeho definici zbozi nemusi byt pohybovano pouze v rédmci jednoho
a komplexng;jsi. Také tento autor se zamé&fuje na cile tohoto sméru logistiky. Jako kazda
ekonomicka ¢innost, i reverzni logistika ma za cil vytvotit dodatecny zisk, coz muze byt
vyjadfeno jak snizenim nakladd, tak zvysenim zisku. Minimalizace ekologického
poSkozeni je také povazovana za disledek implementace metod reverzni logistiky.
Kuznécovova ve své praci poznamenava: ,,Reverzni logistika je nedilnou soucdsti
formovani cirkularni ekonomiky, protoZe prispiva k omezeni ekologickych Skod
prostirednictvim recyklace, opétovného pouziti a likvidace odpadii® (Kuznécovova,

2021).
2.6.2. Faktory vyskytu

Pro lepsi pochopeni cilti a metod reverzni logistiky je vhodné vénovat pozornost
predpokladiim a historickému konceptu vzniku tohoto sméru. To pomize uvédomit si
nutnost studia a zavadéni jejich metod a teorii do praxe jakoz i preventivniho feseni
problému, jejichZ ptedpoklady zacali ekonomoveé, ekologové a politici formulovat jiz na

konci 20. stoleti. Futurolog a sociolog Alvin Toffler pfedstavil znamou koncepci vyvoje
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lidstva jako sérii vin transformaci, které zasadnim zptisobem meéni zivot civilizace
(Toffler, 1980):

1. Agrarni faze

Toto obdobi popisuje fazi zemédélcu a pastevcu, kteti se zacali sdruzovat do
vesnic. Typickymi rysy tohoto obdobi je zemé&d¢€lstvi a primitivni vyroba zbozi
pro vnitini potiebu a drobny obchod. Zivotni cyklus produkti byl kratky kvili
primitivnosti vyroby.

Prumyslova faze

Piechod do této faze byl charakterizovan zacatkem védeckotechnické revoluce,
coz vedlo k globalizaci, masové vyrob¢, delsi zivotnosti vyrobki a jejich
standardizaci.

Informacni faze

S rozvojem a akumulaci znalosti a technologii doslo k rozsifeni robotizace a
digitalizace vyroby. Vyrobky se piesunuly od standardizace k individualizaci.
Globalizace, rozsadhla produkce a levnost zdroji vedly k masové vyrobé

jednorazového zbozi.

Podle Tofflerovy koncepce je v porovnani s ostatnimi historickymi fazemi dnes pro

¢lovéka nejsnazsi ziskat pozadovany produkt. Lidstvo se v takové situaci ocita poprvé a

pomérné nedavno, coz znamena, ze jesté nebyly plné vytvofeny a automatizovany

metody pro efektivni manipulaci a vyuzivani zdroji k predchazeni potencialnim
problémtim (Toffler, 1980).

Na zaklad¢ vysSe popsané koncepce lze identifikovat nésledujici faktory, kvili

kterym se otazka reverzni logistiky stala aktudlni pravé v moderni spolecnosti
(Blumberg, 2015):

Zvyseni objemu odpadu
Vznik ekologickych problémi
Ptijeti legislativnich opatieni

Recyklace a opétovné vyuzivani se staly vyhodnéjsimi nez té€Zba novych surovin
2.6.3. Popis Cinnosti reverzni logistiky

Jak jiz bylo popsano dfive, reverzni logistika ptedstavuje jedno z odvétvi

logistiky. Navzdory své specifice a zvlastnostem je vsak toto odvétvi izce propojeno s
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ostatnimi logistickymi ¢innostmi. Jak jiz bylo uvedeno, hlavnim a urcujicim znakem
reverzni logistiky je organizace tokll v opacném sméru — tedy toki od zakaznika zpét k
prodejci. Pii popisu logistickych ¢innosti reverzni logistiky je vSak dilezité zminit, Ze
existuje urcity pocet podpurnych a souvisejicich ¢innosti. Mezi né patii: preprava,
skladovani, Fizeni zasob (Starostka-Patyk, 2017). Krom¢ téchto aktivit ale reverzni
logistika zahrnuje i takové logistické ¢innosti, Které jsou typické pouze pro toto odvétvi.
Nize je uveden jejich piehled, vychazejici z prace Starostka-Patyk:
1. Gatekeeping
Gatekeeping je jednou z kliCovych logistickych ¢innosti v ramci reverzni
logistiky. Jedna se o kontrolni proces, jehoz cilem je filtrovat a smérovat ptijaté
polozky z reverzniho toku do dalSich Cinnosti. Starostka-Patyk zdlraziuje, Ze
dulezitym prvkem reverzni logistiky je také kontrola za tuc¢elem piedchézeni
samotnym vracenim (Starostka-Patyk, 2017, s. 53). Hlavnim cilem této ¢innosti
je rozhodnuti, které zbozi bude akceptovano a zafazeno do dalSich procest
reverzni logistiky. Rozhodovani vychadzi z nakladi na vraceni a mozZnosti
obnovy hodnoty (Thierry, Salomon, van Nunen, van Wassenhove, 1995).
2. Sbér (Collecting process)
Cinnost sbéru zagina po schvaleni v ramci gatekeepingu a znamena samotné
fyzické prevzeti vyrobkil ur¢enych k dalSimu zpracovani.
3. Kontrola
Provedeni kontroly a hodnoceni kvality vraceného zbozi je kliCovym procesem.
Starostka-Patyk upozorfiuje, ze je tieba predpokladat, Ze stav vraceného zboZi se
vyrazng 1i$i od ptivodniho stavu (Starostka-Patyk, 2017, s. 56). To znamena, ze
kontrola musi byt provedena individualné pro kazdy vyrobek. Teprve poté mize
nasledovat tfidéni.
4. Tridéni
Ttidéni zbozi probiha na zakladé raznych Kritérii, z nichz hlavni je kategorie
produktu. Tento proces je velmi dulezity, protoze na jeho zaklad¢ se rozhoduje,
ktery dalsi proces bude zvolen pro jednotlivé kategorie zbozi. Pokud do této faze
procesy probihaly linearné, zde dochazi k vétveni. Vyznam tfidéni spociva
rovnéz v tom, ze pravé v této fazi se urcuje ziskovost a efektivita dalSich kroki

(Guide, Wassenhove, 2003).
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5. Dispozice
Tato ¢innost mize zahrnovat rizné procesy a pristupy. Starostka-Patyk uvadi
nasledujici moznosti (Starostka-Patyk, 2017, s. 57):
e Oprava
e Opétovneé pouziti
e Pouziti pfi vyrob¢ novych produkta
e Recyklace
e Priebaleni
e Modernizace
e Darovani
e Prodej na alternativnim trhu
e Likvidace

Tyto procesy mohou zahrnovat celkové produkty, jejich ¢asti, komponenty nebo

i nefunk¢ni kusy. Volba konkrétni metody zavisi na nékolika faktorech — pravnich a

ekologickych predpisech dané zemé, pozadavcich trhu a ekonomickém ptinosu daného

zasahu (Starostka-Patyk, 2017, s. 57). Daéle je nutné brat v uvahu, ze vzhledem ke

specifikiim produkti nemusi byt vSechny metody vzdy aplikovatelné.

S;‘Z’g;’;;‘g €—> \yroba €—> Distribuce <€) Maloobchod €—P Spotiebitelé

i

Gatekeeping

Dispozice "
Shér

¥ v

Likvidace Tridéni G Kontrola

«—> [orward logistics
-» Reverzni logistika

Schéma 2: Cinnosti reverzni logistiky

(zdroj: vlastni zpracovani dle Starostka-Patyk, Reverse Logistics of defective products in management of

manufacturing enterprises Monograph, 2017)

2.7. Systemy rizeni kvality

Systém kontroly kvality zahrnuje pfedev$im analyzu nastroji a schopnosti
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podniku. Tytoinformace pomahaji stru¢né definovat konkurenceschopnost a
potencialni ziskovost jakéhokoli podniku s o¢ekavanym chovanim vnégjsiho prostredi.
Analyza nastroji a schopnosti je nesmirné dulezity ukol. Jeji orientace by méla byt co
pro kontrolu a fizeni kvality prace organizaci. Pro efektivni vyuziti téchto metod je vSak
nutné se opirat o predem stanoveny a definovany standard. Takovym standardem v
modernim svété je norma ISO (Nenadal, 2001, s. 29).

ISO je organizace, ktera vyviji normy pro efektivni a bezpe¢né fungovani v
ruznych oblastech. Certifikat potvrzujici shodu s normami ISO 9000 ptedstavuje
nespornou vyhodu pro kazdou organizaci, protoze prispiva k posileni diveéry zakaznikt
a reputace. Dodrzovani téchto principti muze vyznamné zlepsit kvalitu produkti a snizit
naklady.

Hlavni normy ISO: (Dvotacek, 2005, s. 35)

e duraz na stabilni kvalitu

e poradek a disciplina pro zajisténi kvality

e dokumentace vSech krokt zajist'ovani kvality

e sbér zpétné vazby a zlepSovani na jejim zékladeé

Pro hodnoceni a fizeni kvality procesii v organizaci se pouZzivaji ptistupy TQC
(Total Quality Control) a TQM (Total Quality Management). TQM je jednim z
nejznaméjSich piistupt k fizeni, protoze je pomérné univerzalni a nabizi Siroky vybér
nastroju a metod.

Déle je uvedeno 8 zakladnich principa TQM (Nenadél, 2001, s. 13):

e Orientace na zakaznika
e Vedeni lidi a tymova prace
e Rozvoj a zapojeni lidi
e Orientace na procesy
e Odpovédnost viici okoli
e Neustalé zlepSovani
o Meéfitelnost vysledkli
e Partnerstvi s dodavateli.
Kombinace téchto pfistupli a norem umoznuje dodrZzovat vysokou kvalitu prace a

organizace, ktera je kli¢em k tispéchu kazdé moderni spole¢nosti.
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2.8. Ishikavuw diagram

Pii praci v oblasti logistiky je nesmirn¢ dilezité porozumét wvnitfnimu
uspotadani podniku, v jehoz ramci se logistické aktivity realizuji. Toto porozuméni
je kli¢ové, protoze feseni jakéhokoli problému nebo zavaddéni nové myslenky vyzaduje
jasné pochopeni vSech prvka provozu, jejich vzajemnych vazeb a role, kterou hraji v
ramci celkové struktury podniku. Pro analyzu vnitiniho prostfedi podniku byla v této
bakalarské praci zvolena Ishikawova diagram. Kaoru Ishikawa prohlasil: ,,Devadesat
pét procent problémii v podniku lze vyresit jednoduchou analyzou pricin a nasledku
(Ishikawa, 1982). Jeho ptistup spocival ve strukturovaném rozboru a stanoveni
pri¢innych souvislosti mezi jednotlivymi procesy. Jinymi slovy — problém nelze fesit
pfimo, protoze takové feSeni pravdépodobné nebude efektivni. Misto toho je tieba
pochopit jeho pti¢inu a rozdélit jej na mensi dil¢i problémy. Ishikawtv diagram m4 tvar
rybi kostry, proto se Casto oznaluje jako ,,diagram rybich kosti“. V ramci tohoto
diagramu se obvykle rozliSuji tfi zékladni slozky: (Ishikawa, 1982)

1. Hlava — hlavni problém, ktery je tteba vyfesit

2. Velké kosti — hlavni pfi¢inné faktory

3. Malé kosti — vedlejsi pfi¢iny a diléi factory
Pro vytvofeni tohoto diagramu je nejprve nutné vymezit hlavni problém, ktery bude
zkouman a jehoz feSeni je tieba nalézt. Spravné formulovani hlavniho problému je
kli¢em k tspéchu pti dal§im hledani feSeni. Déle je potieba identifikovat hlavni faktory,
které ovliviiuji dfive definovany problém. Tyto faktory nemusi souviset pfimo, ale musi
byt patrnd jejich vazba a vliv. Po stanoveni hlavnich faktori je tfeba kazdy z nich
rozdélit na mensi ¢asti. To umoZzni zvazit vSechny aspekty z riznych pohledi a nasledné

je zohlednit pii rozhodovani.
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Hlavni faktor

Sekundarni
faktor

Sekundarni
faktor

Sekundarni
faktor

Sekundarni

faktor
Hlavni

problém
Sekundarni Sekundarni Sekundarni
faktor faktor faktor
Sekundarni Sekundarni Sekundarni
faktor faktor faktor

| Hilavni faktor Hlavni faktor Hlavni faktor

Schéma 3: Ishikawiv diagram

(zdroj: vlastni zpracovéani dle Ishikawa, Guide to Quality Control, 1982)

Mezi hlavni vyhody pouziti tohoto nastroje patfi:
e Univerzalnost — Ize jej aplikovat na analyzu jakékoli firmy bez ohledu na jeji
obor, zaméfeni ¢i velikost.
e Jednoduchost — metoda nevyzaduje rozsahlé personalni ani finan¢ni zdroje.
o Prehlednost — vizudlni zobrazeni problému a jeho pfi¢in pomahd Iépe

porozumét souvislostem a nalézt optimalni feSe.
2.9. Koncept CSR

Koncept CSR ve sirokém smyslu znamena koncept odpovédného chovani firem.
Pfesngjsi a podrobné&jsi definici lze nalézt v Evropské unii: ,,CSR je dobrovolna
integrace socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich operaci firmy a do
interakci se zainteresovanymi stranami spolecnosti“ (Zelena kniha, 2001). Tento
koncept byl formulovan v USA ve 20. stoleti a od té doby ziskal velkou popularitu.
Tento koncept zaujal Evropskou komisi, protoze zahrnuje nejen odpovédné chovéni
vici spole¢nosti a ekologii. Tento koncept je také potencidlnim zdrojem pro dosazeni
konkuren¢ni vyhody (Pavlik, Bé€lcik, 2010, s. 22). Koncept CSR popisuje inovace v
organizacnich procesech, které maji za cil pfinést zlepSeni norem a pravidel. Také
instituciondalni inovace, které vedou ke zménam socialnich pravidel a ustanoveni. Tyto

kroky poméahaji maximalizovat odpovédnost firmy vici spole¢nosti a jejim zakazniktim.
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Koncept CSR se sklada ze ¢tyt zakladnich aspektt (Pavlik, Béléik, 2010):

1. Ekonomicka odpovédnost. Hlavnim cilem kazdé firmy je uspokojeni piani a
potieb trhu. Také je tfeba poznamenat, ze investice, které vlozil vlastnik firmy,
by se mély vratit. Ekonomicka c¢innost je velmi diilezitd pro existenci nasi
spole¢nosti a neméla by byt opomijena.

2. Legislativni odpovédnost. Kazda firma je ovliviiovana zakony. Zakony se
mohou lisit. Zavisi to na jejim geografickém umisténi, dohodach a podobné.
Dodrzovani zakonu je v§eobecnou povinnosti.

3. Etickd odpovédnost. Etické normy se velmi li§i. Mohou zéviset na
demografickych, historickych a kulturnich specifikdch raznych spolecnosti.
Etika neni absolutni a neni stanovena jako pravni ptedpis. Ale koncept CSR
popisuje chovani firmy, které jedna v souladu s o¢ekavanim a etickymi normami
spole¢nosti.

4. Dobrovolné zavazky (Filantropie). Tyto zdvazky nejsou povinné a nejsou nikde
zakotvené.

Pro vé&tsi piehlednost se pouziva oznaceni tfemi ,,P*“: profit (zisk), people (lidé),
planet (planeta). Kazda z uvedenych oblasti ma konkrétni ¢innosti (Pavlik, Bél¢ik,
2010, s. 25— 26):

1. Ekonomické oblast

e Princip poctivého fizeni

e Kuvalita a bezpeénost poskytovanych sluzeb a produktti

e Eticky kodex firmy

e Dobré vztahy se z&kazniky

e Boj proti korupci

e Transparentnost

e Dobreé vztahy s investory

e Dobré vztahy s dodavateli

e Inovace a udrzitelny rozvoj

e Etické marketingové strategie a reklama
2. Socialni oblast

e Zdravi a bezpe¢nost zamé&stnanci

e Kuvalitni pracovni politika
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Péce o vzdélavani a rekvalifikaci zaméstnancti
Zaméstnavani osob se znevyhodnénim na trhu prace
Filantropie a dobrovolnictvi

Rovnost

Neptitomnost détské prace

Dodrzovéani lidskych prav

Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem personalu
Dialog s cilovymi skupinami

Rekvalifikace pro personal

3. Ekologicka oblast

Ochrana piirodnich zdroju

Investice do Cistych technologii

Ekologicka vyroba

Vyhybani se negativnim dopadiim na zivotni prostiedi

Ekologicka kultura (recyklace, Uspora energie, Uspora vody atd.)

Je zfejmé, ze oblast moznosti mize byt silné¢ omezena kvili charakteristikam

firmy nebo zvlastnostem okoli. Také je tfeba poznamenat, ze v kazdé oblasti mohou

jednotlivé body mit vyrazné vétsi dopad nez ostatni. Mira diileZitosti kazdého bodu se

urCuje individualné. Mezi prijemce vyhod vyuzivani tohoto konceptu lze zatadit:

zdkazniky, zaméstnance, obyvatele zemé, vefejny sektor, dodavatele a samotnou

organizaci (Pavlik, B¢€l¢ik, 2010, s. 29).
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3.  Charakteristika podniku
V této Casti bude uvedena zakladni informace o vybraném podniku, konkrétné o
kavarné Let’s coffee. V této kapitole budou ptedstaveny hlavni charakteristiky tohoto

podniku, které maji vytvofit zaklad pro naslednou analytickou ¢ést.
3.1. Historie podniku

Tento podnik se nachazi v blizkosti divadla, coz je velmi atraktivni misto pro
zafizeni tohoto druhu. Kavarna byla oteviena mén¢ nez pfed rokem, konkrétné 1.
listopadu 2024. Otevieni piedchazelo feSeni fady organizacnich, pravnich a
ekonomickych otazek: (Emelina, 2025a)

e Vytizeni pravnich zalezitosti

Vypracovani konceptu a Uprava prostoru

Vybér a spoluprace s dodavateli

Vybér a zaskoleni personalu

Marketing a ziskavani zdkaznika

Findlni ptipravy pied zahajenim provozu

Oficialni otevieni

Od zahéjeni provozu az do doby psani této bakalarské prace se kavarna aktivné

rozviji, zavadi nova feSeni a optimalizuje sviij provoz.
3.2. Popis vnitiniho prostfedi podniku

Vnitini prostfedi podniku hraje kli€ovou roli ve fungovani kazdého zafizeni.
Toto pravidlo je zvlasté vyrazné v oblasti vefejného stravovani. Proto je nezbytné
vénovat zvlastni pozornost faktorim uvnitf kavarny a dojmu, ktery vytvaieji na
navstévniky.

Nasledné¢ jsou uvedeny hlavni faktory:

1. Sortiment

Hlavnim produktem kavarny jsou kavové napoje. Ptipravuji se z kvalitnich

kavovych zrn a na profesionalnim kavovém vybaveni. Kavarna se fidi vysokymi

standardy pfi ptipravé kazdé polozky. Déle je v nabidce i jiny sortiment teplych

a studenych napoju — ¢aj, horkd cokolada, limonady atd. V nabidce je také
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Siroky vybér dezerti a od 9:00 do 19:00 se podavaji snidang.

Obrazek 2: Sortiment kavarny

(Zdroj: fotoarchiv autorky, 2025)

2. Cenova politika
Ceny v podniku odpovidaji trzni Grovni. U né€kterych polozek je cena vyssi kvili
pouziti kvalitnéjsich surovin (Emelina, 2025a).

3. Personal
Vzhledem k velikosti prostoru a poctu navstévniku je v bézné dny na sméné
jeden pracovnik. Jeho povinnosti je obsluha zakaznik® a ptiprava objednavek.
Ptfi naboru klade majitelka vysoké naroky na proSkoleni zaméstnancd.
Potencialni pracovnik absolvuje Skoleni 0 praci s alergeny, pravidlech deratizace
a dezinfekce, zékladech hygieny a sanitace, a také kurz systému HACCP. Mezi
pozadavky patti také dobré znalosti o kavé a schopnost komunikace se
zakazniky (Emelina, 2025a).

4. Velikost
Celkova plocha podniku je 64,09 m2. Prostor je rozdélen do dvou menSich sala,
které pojmou pftiblizné 24 osob, barové zony, kuchyné, skladu a toilet (Emelina,

2025a). Podrobné rozvrzeni je zobrazeno na schématu nize.
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Schéma 4: Rozvrzeni kavarny
(Zdroj: vlastni zpracovani, 2025)
5. Interiér

Interiér kavarny je pomérné netradi¢ni. Na strop¢ je umistén historicky vitrdz a
vSechny prvky interiéru maji vyrazné barvy, coz lze povazovat za vizitku

podniku.

Obrazek 3: Interiér kavarny

(zdroj: fotoarchiv autorky, 2025)
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6. Propagace
Hlavnim marketingovym nastrojem propagace kavarny byly zvoleny socialni
sit¢. Byly vytvofeny ucty na Facebooku, Instagramu a TikToku, kde se
pravidelné objevuji nové ptispévky. Dale byla vyuzita platforma Taste Town,
ktera pfinasi nové zakazniky (Emelina, 2025a).
7. Finance
Zékladem finan¢niho planu byly vlastni Gspory majitelky ve vysi 300 000 K¢.
Tento rozpocet pokryval hlavni ndklady v po¢ate¢ni fazi provozu kavarny:
e nakup vybaveni
e suroviny
e prvni mésice najmu a kauci
e drobné opravy
V soucasnosti je struktura nakladt nasledujici:
¢ Fixni naklady: mzdovy fond, najemné, platby za energie.
e Variabilni naklady: nakup surovin, poplatky za bezhotovostni platby (Emelina,

2025a).
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4.  Analyza soucasneho stavu

V této cCasti bakalarské prace bude vypracovana podrobnd charakteristika
vybraného podniku v oblastech, které maji vliv na jeho ekonomicky stav a logistickou
¢innost. Pro vypracovani charakteristiky bude shromazdéna, analyzovana a popsana
informace o makroprostoru a mikroprostoru. Tato ¢ast, spolu s teoretickou ¢asti, bude
zakladem pro nasledna doporuéeni tykajici se optimalizace logistickych procesi a

nastroj.
4.1. Logistické ¢innosti a prvky v podniku

Jak v kazdém podnikani, logisticke operace hraji klicovou roli v chodu kazdého
podniku, a vybrana kavarna neni vyjimkou. Nasledujici ¢ast popisuje tyto operace v
daném podniku.

Logistické operace v kavarné Let’s Coffee:

1. Né&kupy a sprava zasob
Produktem kavarny jsou jidlo a napoje, které jsou ptipravovany piimo na miste.
V souvislosti s tim jsou nutné pravidelné nakupy surovin pro jejich pfipravu.
Hlavnim produktem jsou kavové néapoje, které jsou pfipravovany z kvalitnich
zrn. Tato kavarna si klade za cil udrzet vysokou turoven kvality pro své
zakazniky, proto spolupracuje s provéfenymi a spolehlivymi dodavateli,
konkrétné s firmami Makro, Rodinnd Farma Sedmikraska a WineLife (Emelina,
20253).

2. Skladovani
Organizace skladovani produktd a surovin za podminek, které zajist'uji jejich
kvalitu (naptiklad skladovani kavy v hermeticky uzavienych nadobach, mléka v
chladnickéch). Kontrola doby pouzitelnosti produkti a zajiSténi, Ze nedojde k
jejich  znehodnoceni. Dale je zajistovana pfisna kontrola kompatibility
skladovanych surovin. To je pfedevSim spojeno s nutnosti dodrzovat spravné
skladovani vedle sebe ulozenych produkti, aby byly splnény normy zachazeni s

potravinami a ptedeslo se jejich znehodnoceni.
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Obrazek 4: Skladovani vyrobkii

(Zdroj: fotoarchiv autorky, 2025)

3. Transport

Interni pohyb produkti: pieprava zbozi a surovin ze skladu do kuchynské nebo
baristické z6ny. Logistika dodavek: pokud kavarna nabizi dorucovani,
organizace logistiky kuryrii a kontrola dodacich lhut.

Spréava zasob

UdrZzovani optimalniho urovné zasob, aby se piedeslo jak nedostatku
(chybé&jicim zasobam), tak piebytkiim produkti. Monitorovani a analyza
spotieby surovin pro piesné predpovédi potieby.

Obsluhovani zakazniki

Sprava obsluhy zakazniki v prostorach kavarny nebo pfi objednavkach s sebou,
organizace tokd lidi, aby nedoSlo k pretizeni. Logistika obsluhy b&éhem

Spickovych hodin (naptiklad rano nebo vecer).
4.2. Cinnosti reverzni logistiky v podniku

Vybrané zatizeni je mistem vefejného stravovani, coz znamend, ze hlavnimi

produkty, které podnik nabizi, jsou jidlo a napoje. Z tohoto divodu je implementace a

realizace metod reverzni logistiky znaéné omezena, protoze tato oblast je silng

kontrolovana a regulovana legislativou Ceské republiky kvali hygienickym a

zdravotnim normam. Nize jsou uvedeny piiklady aktivit reverzni logistiky v vybraném

Zarizeni:

Tridéni odpadu.
V tomto podniku se ¢astecné tidi odpad, konkrétné sklo a papir. Podle zdkona ¢.
541/2020 Sh. "O odpadech" (Zakon o odpadech, 2020) jsou podniky povinny se

zabyvat tfidénim, recyklaci a likvidaci odpadu, coz tento podnik dodrzuje.
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¢ Realizace produkti s blizicim se datem expirace.
Podle zakona €. 110/1997 Sb. o bezpecnosti potravin (Zakon o potravinach,
1997) je podnikiim vetejného stravovani zakazano prodavat produkty po
uplynuti doby pouzitelnosti, proto je pro podnikatele vyhodné prodavat produkty
pied timto datem, aby se pfedeslo ztratam. Vybrana kavarna spolupracuje s
aplikaci Nesnézeno a nabizi slevy, coz pomaha piedejit ztratdm zplisobenym
neprodanymi produkty a snizit mnozstvi odpadu z proslych vyrobkd.

e Sbér a realizace pouzitych sklenénych lahvi urc¢ité znacky.
Podle zakona &. 477/2001 Sb. o obalech (Zékon o obalech, 2001) v Ceské
republice existuje systém zaloh na obaly. Tento systém stanovi, Ze vyrobce je
povinen zajistit sbér a recyklaci obald, které budou opétovné pouzity. Vybrane
zatizeni aktivné podporuje tento systém tim, Zze sbird a realizuje prazdné

sklenéné lahve znacek jako Cola, Kini a dalsi (vic obrazek 5).

Obrézek 5: Sbeér a realizace pouzitych sklenénych lahvi

(zdroj: fotoarchiv autorky, 2025)

4.3. Obalove hospodarstvi

V tomto zafizeni je mozné zakoupit jidlo a napoje s sebou, k témto ucelim se
pouzivaji jednorazové obaly. NiZze budou popsany rtizné varianty obali pro jidlo a
napoje.

e Pronapoje

Pro napoje jsou k dispozici dvé varianty jednorazovych kelimku: plastové PET
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kelimky a kelimky z kombinovaného materialu, konkrétné papiru s plastovym
povrchem PE (vic obrdzek 6). Také jsou k dispozici plastové vicka jako

doplnikové nastroje. (vic obrazek 7)

Obréazek 6: Dvé varianty jednordzovych kelimkii

(Zdroj: fotoarchiv autorky, 2025)

Obrazek 7: Plastové vicka

(Zdroj: fotoarchiv autorky, 2025)

e Projidlo
Pro jidlo jsou k dispozici také dvé varianty obali: plastové kontejnery s vicky a

papirové talife (vic obrazek 8).
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Obrézek 8: Dvé varianty obali

(zdroj: fotoarchiv autorky, 2025)

4.4. Ishikavaw diagram

Pro analyzu vybrané kavarny bude sestaven diagram Ishikawy. Jak jiz bylo
uvedeno, tento diagram pomaha popsat pomérné piesny obraz, protoze zvyraziuje
klicové aspekty a rozd€luje je na mensi ¢asti. To pomahd podrobné prozkoumat riizné
stranky spojené s danym problémem. Je tieba poznamenat, ze tento diagram umoziuje
nahliZet na problém z riznych Uhld. To znamena, Ze pii hledani feSeni problému je
mozn¢é jednat cilené a aplikovat metody a néstroje pouze na ty podbody, které problém
ovliviiuji. To znamend, ze pouziti tohoto diagramu umoziuje vyhnout se zbyte¢nému
plytvani ¢asem, usilim a dal§imi zdroji.

Jak bylo zminéno diive, diagram Ishikawy se sklada ze tii hlavnich ¢asti, které
budou podrobné popsany nize:

1. Hlava

Pii sestavovani diagramu je jednim z jeho zékladnich prvkd hlava, tedy

formulace problému, ktery méa diagram pomoci vyiesit. V této praci je problém

v diagramu totozny s problémem celé bakalaiské prace. Problémem v

diagramu jsou obtiZe pri zavadéni alternativnich obalua pro jidlo a niapoje.

Pii formulaci hlavniho problému je dulezité vzit v iivahu, Ze bude mit piimy vliv
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na vybér hlavnich faktorti fungovani, které budou dale rozloZzeny a pouZity pro

navrhy zmén.

Velké kosti

Dalsim dalezitym prvkem jsou velké kosti neboli hlavni faktory, které Gzce

souviseji s danym problémem. Pti vybéru téchto faktord je tiecba se opirat o

jejich piimy vztah k problému zavadéni alternativnich obald. Mezi hlavni

faktory byly vybrany:

e Personal
Majitelka kavarny ma jasnou pifedstavu o pozadavcich na své
zaméstnance. Pfed nastupem do prace vSichni prochazeji Skolenimi:
zaklady hygieny a sanitace, pravidla deratizace a dezinfekce, kurz
systtmu HACCP a také baristicky kurz, ktery zahrnuje informace o
teploté napoji (Emelina, 2025a).

e Zakaznici
Jelikoz se kavarna nachazi v té€sné blizkosti divadla, mnoho navstévnikt
divadla je i jejimi z&kazniky. Je tieba zminit, Ze hlavni zptsob propagace
je prostiednictvim internetu, coz rozsSifuje okruh potencialnich klientu,
stejn€ jako umisténi v centru mésta (Emelina, 2025a).

e Specifika pouziti
Pii zavadéni alternativnich obali je tfeba zohlednit, ze maji urcita
specifika pti pouzivani a udrzbé. Tato specifika se 1isi v zavislosti na
typu obalu, ale v kazdém ptipad¢ vyzaduji zvlastni piistup, ktery mize
predstavovat komplikaci.

e Management
Hlavnim manaZerem kavarny je jeji majitelka. V soucasnosti studuje
ekonomii na vysoké skole a své znalosti aplikuje v praxi pravé v
kavarn€. Organizuje vSechny procesy a stanovuje pravidla a standardy
fungovani podniku (Emelina, 2025a).

e Finance
Finanéni stranka je klicova pfi jakémkoli rozhodovani v ramci
ekonomické ¢innosti. Jednordzové obaly, které si zakaznici berou s

sebou kviili nizké cené, nejsou zapocitany do minimalni utraty (Emelina,
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Malé kosti

2025a), coz je tieba zohlednit pfi navrzich.

Marketing

Jak jiz bylo zminéno, navrhy v ramci reverzni logistiky mohou byt

vyuzity i pro marketingové ucely. V soucasnosti ma kavarna pouze

rozpoznatelné logo a unikatni menu (Emelina, 2025a).

V této casti budou vyse uvedené faktory rozebrdny na mensi a podrobné&ji

popsany:
e Personal
o Pfi zavadéni alternativnich obali se pravdépodobné setkame S
odporem ze strany persondlu, protoze to vyzaduje osvojeni novych
informaci o produktech a pokynech k jejich pouziti.
o Tyto obaly se totiz 1isi od bézné pouzivanych a zaméstnanci se musi
naucit spravné s nimi zachazet a poskytovat informace zakazniktim.
e Zakaznici
o Kazda novinka narazi na to, ze zdkaznici o ni nemusi byt
informovani. Bez piedchozi zkuSenosti budou méné ochotni
novinku vyzkouset, protoze maji zazité chovani.
o Specifika alternativnich oball mohou také ovlivnit jejich

pohodlnost pii pouziti, coz miize snizit poptavku.

Specifika pouZiti

o Alternativni obaly mohou vyzadovat zvlastni podminky skladovani,

udrzovani teploty napoju, zpiisob likvidace nebo vraceni.

Management

o Klicovym tkolem manaZera pfi zavadéni alternativnich obalil je

Finance

vytvorit jasny plan a metodiku implementace a pouZzivani.
Dilezitou soucasti je 1 vyhodnoceni efektivity, na zakladé které
muze dojit k Upravé strategie — at’ uz v podobé upravy postupu

nebo Uplného zruSeni novinky.

o Zavedeni nového feSeni nezaruCuje finan¢ni zisk, coz je klicovy

aspekt pii rozhodovani kazdého subjektu v ramci ekonomickeé
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cinnosti.
o Neexistuje zakonnd podpora nebo pobidka =za pouzivani
ekologictéjSich materiali a obali.
e Marketing
o Tato novinka se muze potykat s obtizemi kvuli absenci pozice

znacky jako ekologicky uvédomélého podniku.

Odpor ze strany
personalu
Neznalost
Ochota poskytovat novinek Neexistuje zakonna
informace zakaznikim podpora nebo———
pobidka

Skoleni novych Neznalost specifik Nezarucuje

Obtize pri

znalosti pouzivani financni zisk CREh
zavadéni
alternativnic
. = y h obald
Podminky skladovani Vyhodnoceni —
efektivity

. Potencial v
Zpusob likvidace marketingové
nebo vraceni strategii

Jasny plana
metodiku

Podminky udrzovani
teploty napoja

‘ Specifika pouziti

Marketing

Schéma 5: Ishikawiiv diagram pro analyzu kavarny

(zdroj: vlastni zpracovani)
4.5. Koncept CSR

Pro presné&jsi pochopeni specifik fungovani vybrané kavarny bude provedeno
srovnani se standardy konceptu CSR. Jak bylo popsano diive, koncept CSR
pfedpokladd prevzeti odpovédnosti ve tiech oblastech: ekonomické, legislativni a
etické. Ekonomicka odpovédnost kavarny spociva v poskytovani produktu a sluzeb,
Kkteré uspokojuji potieby trhu. Legislativni odpovédnost vyzaduje dodrzovani zakont
Ceské republiky, konkrétné dodrzovani nasledujicich zakoni:

e Zakon o zivnostenském podnikani, ktery kontroluje vydavani licenci k

podnikani (Zakon &. 455/1991 Sb.)
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Zakon o ochran¢ vetejného zdravi (Zakon ¢. 258/2000 Sb.)
Zakon o danich z ptijmua (Zakon ¢. 586/1992 Sh.)

Zakonik prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb.)

Zékon o ochrang spotiebitele (Zakon ¢. 634/1992 Sb.)

Eticka odpovédnost v kavarné neni stanovena pravnimi predpisy, ale je rovnéz velmi

dilezitym bodem pii praci s lidmi. Mezi etickou odpovédnost kavarny lze zaradit:

Poctivost pii informovani zakazniki o ingrediencich jidel a napoju

e Nepfiitomnost skrytych pfirazek

e Nepfiitomnost diskriminace

e Komfortni pracovni podminky

e Podpora mistnich dodavatelt

e Odmitnuti nekalé konkurence

Dodrzovani téchto norem nepfinasi kavarné¢ finan¢éni ani pravni ulevy, ale

zvySuje konkurenceschopnost a posiluje reputaci. Je rovnéZ vhodné analyzovat oblasti

konceptu CSR v dané kavarng€. V kazdé oblasti se nachazi urcity pocet bodii. VSechny

body budou pro ucely analyzy hodnoceny stejné. Tato ¢ast je vytvoiena na zakladé

pozorovani fungovani kavarny a rozhovora s majitelkou (Emelina, 2025a). V této ¢asti

budou uvedeny hlavni body organizace prace kavarny.

1. Ekonomicka oblast

Princip poctivého fizeni. Majitelka se snazi vytvafet zdravou pracovni
atmosféru, vitd nové navrhy a pozorné reaguje na vSechny stiznosti
personalu.

Kvalita a bezpec¢nost poskytovanych sluzeb a produktl. Persondl kavarny
peclivé sleduje kvalitu surovin a je velmi vybiravy pti vybéru dodavatelt.
Dobré vztahy se zakazniky. Pfistup k zakaznikim je zalozen na zdvofilé a
srdecné komunikaci. Kazdému zékaznikovi se personal snaZi pfistupovat
individualng, s ohledem na pfani a alergie.

Inovace a udrzitelny rozvoj. Kavarna usiluje o neustalé zmény a zlepSovani.
Majitelka naslouchd vS§em napadiim.

Etické marketingové strategie a reklama. Marketingova strategie kavarny je
zaméfena na informovani vefejnosti o kavarng, poskytuje pouze ovétené

informace a nepomlouva konkurenci.
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2. Socialni oblast

Zdravi a bezpe¢nost zamé&stnancti. Pracovni podminky jsou nastaveny tak,
aby byly co nejkomfortnéjsi pro persondl. Majitelka dodrzuje vSechna nutna
opatfenti.

PécCe o vzdélavani a rekvalifikaci zaméstnancti. Novym zaméstnanciim je
nabidnuto specialni Skoleni pro splnéni pozadavkd. Pti zavadéni inovaci
zaméstnanci dostavaji v€asné informace a moznost adaptace.

Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem personalu. Majitelka je v

neustalém dialogu se zaméstnanci, smény jsou sestavovany s ohledem na

jejich casové moznosti. Kolektiv je ochoten se navzajem zastoupit pii
neptredvidanych udalostech.

Neptitomnost diskriminace. Pfi pfijimani novych zaméstnancii majitelka

hodnoti pfedevsim jejich profesionalni schopnosti.

3. Ekologicka oblast

Ekologicka kultura. V kavarn¢ je bézné tidit odpad a likvidovat ho v
souladu s normami. K vodg a elektiing se pfistupuje usporné.
Volba mistnich dodavateli. Tento bod sniZzuje negativni dopad na Zivotni

prostfedi zplisobeny piepravou zbozi a surovin.

4.6. Shrnuti analytické ¢asti

Tato ¢ast je shrnutim vseho, co bylo dosud napsano. Jeji tvorba méla jasny cil.

Timto cilem je vytvofeni srozumitelného, pfehledného a realistického obrazu vSech

klicovych aspektu, které ovliviiuji fungovani vybrané kavarny a mohou mit dopad na

zavedeni inovaci popsanych dale. Shromazd’ovani dat probihalo prostiednictvim

rozhovort, pozorovani procestt v kavarng, specifik jejiho fungovani, okolniho prostiedi

a podobné&. Diilezitou roli pii sepsani této Casti hralo také studium odborné literatury.

Néasledna analyza zahrnovala tvorbu Ishikawova diagramu a vyuziti konceptu CSR.

Shromazd’ovéni dat probihalo béhem roku v obdobi 2024 a 2025. Stejné jako kazda jina

spole¢nost ma i vybrana kavarna své silné i slabé stranky.

Mezi pi‘ednosti kavarny patii:

L]

Jasné organizované logistické ¢innosti

Vyuziti ¢innosti reverzni logistiky
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. Profesionalni kolektiv pracovnikt

. Moderni dekor

. Siroka $kala produkti

. Umisténi kavarny

. Ekologicke chovani instituce

. Ttidéni odpadkt

. Dodrzovani pravnich ptedpist
. Ochota inovovat

. Spolecenska odpoveédnost

. Aktivni marketing

Mezi slabé stranky patii:

. Vysokeé ceny

. Pouzivani neekologickych obalt
. Podnikatelska nezkuSenost

. Dopad hospodarské krize

. Rust konkurence

. Omezené pole vlivu

Vyse uvedené faktory vyznamné ovliviiuji fungovani kavarny, stejné jako
ovliviiuji jeji potencial a moznosti rozvoje. S ohledem na soucasnou situaci a na zakladé
analyzy kavarny lze konstatovat, Zze kavarna ma velky potencial ristu a rozvoje.
Zavedeni alternativnich obald muze vést k pozitivnim ekonomickym a socidlnim

dusledkam.
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5.  Navrhova ¢ast

V této Casti bakalaiské prace budou popsany navrhy na zavedeni metod reverzni
logistiky ve vybraném podniku. Tyto névrhy budou formulovany, popsany a
analyzovany na zakladé teoretické a analytické Casti uvedené vyse. Hlavnim cilem
téchto navrhu je pozitivné ovlivnit zisk vybrané kavarny, ale kromé hlavniho vysledku
budou popsany i takové ukazatele, jako je dopad na Zivotni prostiedi, vliv na

positioning kavarny, hledani dodavatelti a dalsi aspekty.
5.1. Vratné kelimky

Jak bylo popsdno diive, zavedeni metod reverzni logistiky muze vést k
ekonomickému zisku. Také nelze opomenout piinos pro Zivotni prostiedi, ktery toto
odvétvi logistiky pfindsi. Rlst popularity sméru reverzni logistiky a jejich metod, stejné
jako specifika umisténi a klientské zakladny vybrané kavarny, umoziiuji navrhnout
zavedeni vratnych obalii na napoje a jidlo do procesu obsluhy zdkaznikl. Nize bude
provedeno srovnani kli¢ovych aspektii. V porovnani budou pouzity obaly, které se v
soucasnosti pouzivaji v kavarng, a vratné obaly od spole¢nosti GoCup (gocup, 2025).
Podstata téchto vratnych kelimkt spociva v tom, Ze je lze pouzit 500 az 1000krat.
Stravovaci zafizeni, které chce tuto inovaci zavést, zakoupi pozadovany pocet vratnych
kelimkl a zavede je jako alternativu Kk jednorazovym. Pti nakupu si zakaznik muze
zvolit tuto moznost. V takovém piipadé je povinen zaplatit zalohu. Po pouziti, pokud
chce zdkaznik zalohu zpét, musi kelimek umyt a vratit. Praktickou vyhodou je, Ze
zakaznik neni povinen vrétit kelimek pfimo do té kavarny, kde ho obdrzel. Muze jej
vrétit do jakéhokoliv stravovaciho zafizeni, které tento systém pouziva. Seznam a mapu
téchto zatizeni 1ze nalézt na webovych strankach GoCup (gocup, 2025).

1. Cena
Priméra cena kelimku o objemu 300 ml, ktery se pouziva v kavarng, je 2,9 K¢
(Emelina, 2025a). Cena kelimku stejné velikosti od GoCup je 30 K¢ (gocup, 2025).
Cenova diferenciace v tomto piipadé je 27,1 K¢&. Nicméné je tieba vzit v uvahu, ze
vratny vyrobek, diky svym vlastnostem, muize byt pouzivan az 500- 1000krét.

Pro porovnani cen jednorazovych a vratnych kelimkid je vyuzit mikroekonomicky

ukazatel — primérné naklady na jedno pouZiti.
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Pokud rozdélime pofizovaci cenu vratného kelimku (30 K¢&) podle poctu pouziti,
ziskame:

Pii 500 pouzitich: AC = 30 /500 = 0,06 K¢ za jedno pouZziti

Pfi 1000 pouzitich: AC = 30/ 1000 = 0,03 K¢ za jedno pouziti

Primérné néaklady na jedno pouziti jednorazového kelimku ¢ini: AC=29/1 =
2,9 K¢ za jedno pouziti

Z toho vyplyva, Ze ekonomicky piinos vratnych kelimkt spociva v jejich
dlouhodobé pouzitelnosti — ackoliv je jejich pofizovaci cena vyssi, z dlouhodobého
hlediska jsou vyrazné vyhodné&jsi nez jednorazové varianty. Konkrétné lze konstatovat,
ze prumérné néklady na jedno pouziti u jednordzovych kelimkil jsou 48—96krat vyssi
nez u kelimka vratnych. Dale je tfeba zminit, Ze pfi pouziti vratnych kelimka se bézné
vybiré z&loha, ktera pokryva ptipadné ztraty nebo nevraceni obalu. V praxi se také ¢asto
uplatiiuje manipulacni poplatek ve vysi 1 az 5 K¢, ktery slouzi k pokryti nakladt
spojenych s logistikou a mytim (gocup, 2025).

2. Bezpecnost pro spotiebitele

Kelimky, které se pouzivaji v kavarng, predstavuji ur€ita rizika pro zdravi
Cloveéka. JelikoZ jsou tyto kelimky pokryty plastem na vnitini strané, pii mechanickém
poskozeni uvolnuji mikroplasty, polyfenoly a ftalaty, které mohou negativné ovlivnit
zdravi ¢loveka. Pii nespravném dodrzovani teplotniho rezimu nebo opakovaném pouziti
mohou tyto kelimky uvoliiovat toxické latky, jako jsou antifreezy, bisfenoly nebo jiné
ptisady pouzivané pii vyrobé. Kelimky od spolecnosti GoCup jsou vyrobeny z vysoce
kvalitniho polypropylenu bez skodlivého BPA. Tento typ plastu je odolny vuci
vysokym teplotam, a proto je vhodny pro horké napoje, je lehky, pevny a flexibilni,
odolny proti naraztim a opotiebeni (gocup, 2025).

3. Design

Design vratneho kelimku je podobny designu novych napojovych kelimku. Jeho
zvlastnosti je variace barev: mata, cappuccino, malina a hoika ¢okolada (gocup, 2025).
Pohar je také vyroben z hust§iho materialu, ktery snizuje dopad vysoké teploty nédpoje

na prsty pifi pouzivani.
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Obréazek 9: Priklad konstrukce vratnych kelimkii

(Zdroj: https://www.gocup.cz/blog/gocup-se-predstavuje, 2025)

4. Vliv na ekologii

Hlavni problém pro ekologii jednorazovych obali PET spociva v tom, ze jejich
recyklace neni efektivni (Karginova-Gubinova, Tishkov, Scherbak, Volkov, 2020).
Hlavni pfi¢iny spocivaji v tom, Ze takové obaly Casto neputuji do recyklaénich systému
kvuli zne€isténi. A pokud se dostanou, recyklace vyzaduje vice zdroju kvuli kombinaci
plastu a papiru v obalu. Kvili témto obtiZzim je recyklace ¢asto nemozna, a v kombinaci
se zpomalenym rozkladem plastu a jeho mnoZstvim tento obal vyrazné negativné
ovliviiyje ekologii.

Naopak vratné nadoby a kelimky se kvili moznosti opétovného pouziti,
odolnosti a finan¢nimu stimulusu dostdvaji do odpadu méné Casto, coz umoziuje
minimalizovat mnozstvi odpadu a nové vyroby, a tim pozitivné ovliviiuje ekologickou
situaci.

5. Vliv na marketing

Podle Beisenbajeva: Beisenbajev: ,,Analyza ukazuje, Ze zavedeni reverzni
logistiky ma primy vliv na zvySeni loajality zakaznikii a posileni reputace znacky v
maloobchode™ (Beisenbaev, 2022). Jak bylo popsano vyse, reverzni logistika miize mit
pozitivni dopad na marketing. Umisténi vybrané kavarny v medialnim poli umoziuje
provést uc¢innou marketingovou kampan a zvysit loajalitu zdkaznikd a pfildkat nové

navstévniky.
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6. Pohodli

Jednoréazova baleni maji oproti vratnym vyhodu ve snadném pouzivani, protoze
vyzaduji méné tkond: po nakupu a pouziti muzete jednorazovy kelimek vyhodit. Tim
kon¢i ukony s nim spojené. A pii pouzivani vratnych kelimkt je potieba provést vice
ukond. Je nutné nddobu umyt, odnést, vratit, provést Ukon vraceni zalohy. Na tomto
zaklad¢ pomahaji jednorazové kelimky Setfit ¢as a energii. Je tieba také poznamenat, ze
pouzivani vratnych kelimki miize komplikovat organizaci zasobovani v kavarn¢,
protoze neni mozné kontrolovat, kdy a kolik zakaznikd vratné kelimky vraci.

Shrnutim vySe popsanych faktor byla sestavena tabulka, ktera obsahuje hlavni

faktory pfi porovnavani jednorazovych a vratnych kelimk:

Bezpecnost
Cenaza pro Design Vliv na Vliv na
pouziti spotiebitele ekologii marketing Pohodli
(KS) (K¢)
2
2 g Negativné
E = 2,9 Nebezpecno | Individualné 9 €| neutralné

spotfebov

avat vice

GoCup

Individualné energie

Tabulka 1: Shrnuti charakteristik vratnych kelimkii
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Na zakladé vyse uvedené tabulky Ize vyvodit, Ze zavedeni vratnych kelimku
jako alternativy k jednordzovym muze piinést finan¢ni, marketingové a ekologickée
vSak nevyhovuje vSem kvili specifikiim jejiho pouzivani. Tento bod miize ovlivnit
velké mnozstvi stalych 1 potencidlnich zdkaznikl. Z tohoto divodu nelze jednorazové

kelimky zcela nahradit vratnymi, ale je mozné je nabizet jako alternativu.
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5.2. Zavedeni slevy

Tento navrh spociva v zavedeni slevy v piipad¢€, ze zakaznik pouzije vlastni
opakované pouzitelny obal na ndpoje nebo jidlo. V soucasné dobé ¢im dal vice lidi
zacGalo pouzivat opakované pouzitelné hrnky a nadoby na jidlo. Tyto obaly mohou byt
vyrobeny z riznych materiald: kovu, skla, plastu, ale vSechny jsou urCeny K
opakovanému pouziti svymi majiteli. Nabidka i malé slevy muZze motivovat
navstévniky, aby Castéji pouzivali své vlastni obaly. Nize budou popsany body, které
pomohou analyzovat G¢innost tohoto navrhu:

1. Finan¢ni efektivita

Jak jiz bylo uvedeno, cena za pouziti jednorazového kelimku ¢ini 2,9 K¢&.
Néklady na ndpoj v kavarné se pohybuji mezi 15 a 25 K¢ v zavislosti na typu néapoje,
jeho ingrediencich a procesech piipravy (Emelina, 2025a). V pfipadé popularity slevy
lze ocekavat snizeni objemu odpadu diky omezeni obalového materidlu a také
zjednoduSeni skladovéani. Je dilezité zminit, Ze podobné slevy jiz vyuzivaji n&které
kavarny. Jednim z nejznaméjsich prikladt je Starbucks — pii pouziti znovupouzitelného
hrnku zékaznik obdrzi slevu 15 K¢ (Starbucks, 2025). Lze tedy nabidnout slevu v
rozmezi 3 az 15 K¢. Je vSak tfeba poznamenat, Zze se zvySenim slevy roste i motivace
zakaznikl pouzivat znovupouzitelné hrnky.

2. Vliv na ekologii

Jak bylo zminéno vyse, pouziti jednordzovych obalti ma zna¢ny negativni dopad
na ekologii planety, zatimco pouziti opakované pouzitelnych obali piedstavuje
alternativu, ktera umoznuje minimalizovat tento vliv.

3. VIliv na zdravi

Jak bylo uvedeno vyse, pouzivani jednordzovych obali mize mit vyrazny
negativni vliv na zdravi ¢lovéka. Pouziti opakované pouzitelnych obalti zakaznikt
nevyvolava podobné hrozby, pokud majitelé téchto nadob odpovédné piistupuji k jejich
hygienickému oSetfeni. N¢ktera zafizeni vefejného stravovani odmitaji pouziti obald
ptinesenych zakazniky, protoze ti mohou zanedbavat hygienické a sanitarni normy. V
pfipad€¢ zdravotnich probléma pak casto piendsSeji odpovédnost na podnik, ktery
navstivili (OOTA BOX, 2025).

4. Vliv na marketing

Jak bylo dfive uvedeno, nastroje reverzni logistiky mohou vyznamné ovlivnit
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propagaci spole¢nosti v medidlnim prostoru. A protoze marketing hraje kli¢ovou roli pfi
pfitahovani zakaznikt a ziskovosti, lze pii zavedeni slevy a spravné marketingové
prezentaci této akce ofekavat piinos v ekonomické i socilni oblasti.

Nize budou shrnuty vyse uvedené faktory:

Vyhoda pro . .
Cena y P Vliv na Vliv na Viiv na
spotiebitele " .
hrnku ekologii zdravi marketing
y (Ke)
(Ke)
>
8 X’
\©
s £ .
E E) 2.9 _ Negativné |Nebezpecno Neutralng
© s = s
& Zavisi na
- 3-15 zakaznikovi

Tabulka 2: Shrnuti charakteristik zavedeni slevy
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tato inovace stimuluje vraceni a opétovné pouzivani obali, ¢imZ zapojuje
spotiebitele do cyklu zpétného pohybu zdroji. Kromé vyhod pro zédkazniky ve formé
finanéni motivace muze tato iniciativa ovlivnit socidlni a ekologickou oblast provozu
kavarny a zaroven otevira nové moznosti marketingovych strategii. I kdyz finan¢ni
pfinos v kratkodobém horizontu neni zvlast vyrazny, pii zaméfeni na prezentaci
kavarny jako podniku, ktery zodpovédné pfistupuje k zivotnimu prostiedi, lze v

dlouhodobém horizontu o¢ekavat zvyseni zisku.
5.3. Sklenéné hrnky

Dalsi alternativou k jednordzovym kelimkiim mohou byt sklenéné hrnky. Jak
bylo uvedeno diive, kavarna se nachazi pobliz parku, a mnoho zakaznikd jsou praveé
jeho navstévnici. Pii ndkupu ndpoje s sebou jim lze nabidnout sklenény hrnek, ktery

mohou vratit po navstéveé parku. Tato iniciativa jiz funguje v jiné kavarn¢ — Coffee
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Trail, ktera je rovnéz umisténa u parku (Coffee Trail, 2025).
V této kavarné se pouzivaji riizné hrnky pro konzumaci na misté¢ a pro odnos.
Pro napoje s sebou se pouzivaji hrnky zakoupené na bleSich trzich, aby se
minimalizovaly ztraty v pfipad¢ jejich odcizeni. NiZe jsou uvedeny hlavni kategorie pro
srovnani jednorazovych kelimka a sklenénych hrnku:
1. Finance
Cena jednoho jednorazového kelimku je 2,9 K¢. Na portalu vinted.cz 1ze najit
mnoho nabidek hrnkli zdarma. Naklady na jeden hrnek tedy mohou byt 0 K¢. Na tyto
sklenéné hrnky se také navrhuje zavést zalohu, kterd bude vracena pfi vraceni hrnku. Je
vSak nutné pocitat s naklady na myti, které se podle odhadi pohybuji mezi 1 a 5 K¢ za
pouziti (Emelina, 2025a).
2. Marketing
Zavedeni metod reverzni logistiky pozitivné ovliviiuje image firmy. Posiluje
davéru zakaznikd a otevira moznost vytvoreni marketingové akce, ktera ptilaka nové
klienty. Dobfte nastaveny marketing je klicem ke stabilnimu rastu.
3. Ekologie
Tento krok snizuje mnozstvi odpadu nejen diky omezeni jednorazovych
kelimku, ale také diky opétovnému vyuziti naddobi, které by jinak mohlo skoncit na
skladce. Ekologicka odpovédnost firmy je dnes velmi cenéna. Tento aspekt Ize také
vyuzit pro propagaci a popularizaci kavarny.
4. Zdravi zakazniki
Jednorazové kelimky mohou mit negativni dopad na zdravi, zatimco sklo je
chemicky inertni a nevylucuje skodlivé latky (Ferreira-Pégo, Fernandes, 2023). Je vSak
tieba se vyhnout hrnkiim s dekorativnim natérem, ktery mize obsahovat toxické kovy
(Sheets, 1997).
5. Zatizeni personalu
Pouzivani sklenénych hrnkt zvysi pracovni zaté€Z personalu kvili nutnosti jejich
myti. U jednorazovych obali takovy problém nenastava, coz muze vést k odporu

zamg&stnancl. Také bude nutné provést dalsi skoleni ohledné zavedeni tohoto navrhu.
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Tabulka 3: Shrnuti charakteristik pouZiti sklenénych hrnkii
(Zdroj: vlastni zpracovani)
Tento navrh muze mit pozitivni dopad na marketing, ekologickou udrzitelnost a vztahy

se zékazniky. Ma potencial, avsak jeho oblibenost a Gispé$na realizace nejsou zarucené.

5.4. Biologicky rozlozitelnymi obaly

V tomto navrhu bude popsana moznost, pii které budou jednordzové obaly PET
nahrazeny jednorazovymi biologicky rozlozitelnymi obaly PLA. Tyto jednorazove
kelimky maji vlastnosti a vzhled podobny kelimkiim PET, ale na rozdil od nich jsou
pln€ biologicky rozlozitelné. Déale budou popsany charakteristiky, na zékladé kterych
bude proveden porovnavaci analyticky rozbor:

1. Cena

Jak jiz bylo zminéno dfive, cena jednorazového kelimku PET je 2,9 K¢.

Cena za jednorazovy kelimek PLA je 3,39 K¢&. Cenovy rozdil ¢ini 0,49 koruny ve
prospéch plastovych kelimki. Vzhledem k tomu, Ze se v obou pfipadech jedna o
jednorazové moznosti, je tato hodnota klicovym ukazatelem pro posouzeni finanéniho
pfinosu.

2. Vliv na ekologii

Vyroba jednorazovych vyrobki, bez ohledu na material, vyzaduje neustalé
vyuzivani zdroji: energie, dopravy a tak dale. Z tohoto diivodu, bez ohledu na materiél,
oba produkty maji negativni vliv na ekologii. Avsak plastové kelimky maji dalsi
negativni dopad kvuli jejich dlouhé dobé¢ rozkladu a znecistovani pidy a vody, stejné
jako uvolnovani mikroplastli, které pronikaji do Zivych organisml.. Na zdkladé vyse

uvedeného ma biologicky rozlozitelny kelimek mensi negativni dopad na zivotni
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prostiedi.
3. Pouziti
Biologicky rozlozitelné nadobi PLA neni doporuceno pouzivat pro napoje vyssi
nez 50 stupnd. Tento maximalni limit by mél byt dodrzovan i pii pouzivani kelimkt
PET.
4. Vliv na zdravi
Jak bylo zminéno dfive, kelimky PET piedstavuji vyrazné zdravotni riziko pro
dodrzovani teplotniho rezimu.

Nasleduje shrnuti vyse uvedenych skutecnosti:

Cena za pouziti Vliv na Pouziti Vliv na zdravi
ekologii

Jednorazovy A ) . ,

) vy Negativné ma omezeni Nebezpecno
kelimek PET =
Jednorazovy ) .

. vy 3,39 ma omezeni
kelimek PLA

Tabulka 4: Shrnuti charakteristik biologicky rozloZitelnych kelimkii

(Zdroj: vlastni zpracovani)

5.5.  Vyhodnoceni navrhové ¢asti

Na zakladé vyse uvedenych informaci, jejich analyzy a porovnani lze prohlasit,
Ze tato navrhy maji svilj vyznam. BohuZel v soucasnosti neexistuje mozZnost zavést
absolutni pouzivani zadného z navrhovanych variant, protoze zadna z nich neni
absolutnim konkurentem jednordzového obalu ani pro zékaznika, ani pro majitele
kavarny. Nicméné je tieba poznamenat, ze tyto navrhy mohou byt dobrou alternativou a
dalsi moZznosti pro vybér. Jak jiz bylo uvedeno dfive, hlavnimi oblastmi, ve kterych
muZe reverzni logistika pfinést vyhody, jsou marketing a finan¢ni pfinos. Nicméné
zavedeneé inovace popsané v této praci ovliviuji i dalsi oblasti fungovani kavarny. Nize
jsou uvedeny klicové aspekty a jejich srovnani:

1. Finan¢ni pFinos

Zavedeni vratnych kelimk je vyhodné z dlouhodobého hlediska, prestoze
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pocateéni naklady jsou vyssi nez u jednordzovych kelimki. Navratnost investice
do jednoho vratného kelimku za¢ina po 11 pouzitich. Zavedeni slevy za pouziti
vlastniho hrnku ze strany zakaznika nepfinasi pfimy finanéni zisk. Zavedeni
biologicky rozlozitelnych kelimkii také neptindsi ptimy financni zisk, ale muze
mit pozitivni dopad na marketing. Pouzivani sklenénych hrnku je z finanéniho
hlediska vyhodné, nebot’ nevyZzaduje vysoké investice a jejich Zivotnost je téméf
neomezend. Je vSak tfeba zminit, ze pouziti vratnych i sklenénych hrnkt
vyzaduje spotiebu vody a energie na jejich umyti, coz zatézuje personal. Tyto
naklady je obtizné piesné vydislit, nicméné — jak jiz bylo zminéno — jsou
¢asteCn¢ pokryty vratnou zalohou. Zaloha ¢ini 50 K¢ a chrani podnik pied
finan¢ni ztratou v piipad¢€ nevraceni kelimku.

Marketing

Marketing hraje klicovou roli pfi zavadéni metod reverzni logistiky, nebot
pfinasi nové moznosti propagace. VSechny ¢tyfi navrhované iniciativy maji
znacny potencial stat se soucasti marketingové strategie kavarny. V této oblasti
je rovnéz mozné poukazat na ekologicky piinos. VSechny ¢tyfi ndvrhy vedou ke
snizeni mnozstvi odpadu a tim i negativniho dopadu na Zivotni prostiedi. Déle je
tteba zminit zdravotni rizika spojena s pouzivanim jednorazovych kelimk.
Neobvykly design vratnych nebo sklenénych hrnki se navic muize stat
rozpoznatelnym prvkem znacky.

Personal

Zavedeni vratnych kelimkd a sklenénych hrnkGl zvySuje pracovni zatéz
zaméstnanci, coz muze vést k nespokojenosti a odporu vii¢i zméndm.

Rizeni zasob

VSechny ¢tyfi navrhy maji pfimy dopad na fizeni zdsob v kavarné, jelikoz pti
jejich uspéchu se objevi nové vyzvy 1 prilezitosti. Hlavni nevyhodou pouziti
vratnych kelimkti je obtiznost kontroly jejich toku od zakaznik zpét do
provozovny. Je tézké presn¢ odhadnout, kdy a v jakém mnozstvi budou kelimky
vraceny — totéz plati i pro sklenéné hrnky. Tato nepiedvidatelnost komplikuje
planovani a nakup zasob, a proto neni mozné plné pfejit pouze na tyto
alternativy. Pfi zavedeni slevy se zasadni komplikace v oblasti zasobovani

neocekavaji.
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Na zéklad¢ vySe uvedeného nelze zadny z navrhii povazovat za Uplnou ndhradu
jednorazovych kelimkt. Nicméné tyto alternativy mohou byt Gspésné vyuzity jako

doplngk, ktery ptinese pozitivni zmény z dlouhodobého hlediska.
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Zavér

Oblast reverzni logistiky je v soucasném svété velmi perspektivnim a aktualnim
smérem. Soucasné moznosti a problémy, které se staly ve 21. stoleti nevyhnutelnymi,
vyzaduji nova feSeni a odpovédi. V nastalé situaci je nejrozumnéjSim a nejefektivnéjSim
krokem dobte promysleny, formulovany a realizovany plan, ktery zahrnuje metody a
nastroje dostupné vdneSni dobé. Hlavnim cilem takového planu je dosazeni
maximalniho mozného a optimalniho pfinosu pro rizné oblasti lidského Zivota. Jednim
z téchto feSeni muze byt zavedeni metod reverzni logistiky, jak bylo popsano v této
bakalarskeé praci.

Hlavnim problémem této prace bylo nadmérné pouzivani jednorazovych obald
na jidlo na ptikladu vybrané kavarny. Hlavnim cilem této prace tedy bylo na zakladé
shromazdénych a analyzovanych udaji formulovat navrhy na zavedeni alternativnich
oball na jidlo. K dosazeni stanoveného cile byly postupné vyuzity rizné metody, jako
je vyhledavani a shromazd’ovéani teoretickych poznatki, studium odborné literatury,
zkoumdni vybrané kavarny, analyza ziskanych udaji a vytvotfeni ndslednych navrhi.
Tyto kroky umoznily vytvofit argumentovany piiklad implementace metod reverzni
logistiky v redlném prostfedi kavarny.

V ramci této bakalaiské prace bylo provedeno vyhledavani a sestaveni
teoretického ramce. Tento ramec byl do velké miry vytvofen na zakladé odborné
literatury. Hlavnimi aspekty teoretické Casti bylo systematizovani informaci z oblasti,
jako jsou logistika, reverzni logistika, hodnoceni riiznych faktor ovlivitujicich ¢innost
podniku a méfeni kvality provozu. Analyticka Cast prace vychdzela z teoretického
zakladu a jejim hlavnim cilem byla analyza vybrané kavarny. Tato analyza byla
zaméfena na klicové aspekty dulezité pro oblast reverzni logistiky. Vysledkem
teoreticko-analytické ¢asti bylo zjisténi stabilniho stavu kavarny, identifikace silnych a
slabych stranek a existence potencialu pro zavedeni metod reverzni logistiky.

V névrhové ¢asti bakalarské prace byly formulovany a piedstaveny ¢tyfi navrhy
na implementaci metod reverzni logistiky a zarovenl byl proveden srovndvaci rozbor
jejich riznych charakteristik. Hlavnim srovnavacim kritériem byla ekonomicka
vyhodnost kazdého z navrzenych opatfeni. Aby byl vytvofen co nejpravdivéjsi obraz,
byly finan¢ni disledky posuzovany jak z kratkodobého, tak z dlouhodobého hlediska.

Dale je tieba zduraznit vliv na marketing a vztahy se zakazniky, které hraji vyznamnou
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roli v provozu stravovaciho zafizeni. Na z&klad¢é provedené prace lze konstatovat, ze
vSechna Ctyfi navrZzend opatfeni mohou byt zavedena do provozu kavarny jako
alternativa k jednorazovym kelimkim, avSak nemohou pfedstavovat absolutni feseni.
Vysledkem této prace je vytvoieni ¢ty navrhd, které jsou schopny naplnit cile této

bakalarské prace a nabidnout feSeni pro definovany problém.
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