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Abstrakt

Predmétem této diplomové prace je sestaveni kompletniho navrhu webové aplikace
pro rezervaci a prodej zajezdd a jinych souvisejicich sluzeb nabizenych cestovni
kancelari. V prvni Casti je popsan teoreticky zaklad pro névrh, tvorbu a implementaci
webovych aplikaci s dirazem kladenym na metodiky a techniky pouzité v této praci.
Dalsi c¢ast je tvofena analyzou soucasného stavu, ktera je zakladnim vychodiskem pro

posledni ¢ast vénovanou praveé ndvrhu zminované webové aplikace.
Klic¢ova slova

WebML, HOS 8, webova aplikace, online prodej, informaéni systém, kalkulaéni

systém, online rezervace.

Abstract

The main topic of this diploma thesis is the complete design of the web application for
booking and selling package tours and other related services offered by the travel
agency. The first part of this thesis describes the theory basis for the proposition,
creation (production) and the implementation of the web applications with the emphasis
on the methodology and technology used in this diploma thesis. The second part of the
thesis consists of an analysis of current state in the travel agency and this analysis
is the foundation of the last part of this thesis which contains the design of the design

web application.
Keywords

WebML, HOS 8, web application, online selling, information system, calculating

system, online booking.
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Uvod

V dnesni po vSech strankach turbulentné se vyvijejici dob¢ je kladen ¢im dal vétsi
diraz na rychlost, aktualnost, spolehlivost, ale také na pohodli a to vSe idedln¢
za ekonomicky vyhodnych podminek. VSe zminované v oblasti sluzeb, podobné jako
v oblasti obchodu, =zvySuje dualezitost komunikace mezi prodavajicim nebo
poskytovatelem sluzeb a zakaznikem, pficemz ¢im dal véts§i mnozstvi podnikil inklinuje
od klasického realného stietnuti obchodnika se zakaznikem k online interakci formou

webu, e-shopu nebo webové aplikace.

V ramci webové prezentace Uz k Gspéchu nabizenych sluzeb nestaci pouhy vycet
nabizeného s prislusnymi popisy, charakteristikami, definicemi rozsahu a objemu
konkrétni sluzby. Standardem poskytujicim zakaznikovi dostate¢né pohodli, rychlost,
bezpe¢i a zaruky je moznost sjednani sluzby online cestou a to od jejiho vybéru
az po finalni zaplaceni a obdrzeni cestovniho voucheru. Takové feSeni pies nemalou
vstupni investici a pravidelné ¢erpanych nakladt nutnych pro provoz velmi Casto ptinasi
podniku ekonomicky zisk a tspory nakladl v oblasti provozu kamennych prodejen
a lidskych zdrojl, coZ 1ze chapat jako konkuren¢ni vyhodu. Zajisténi chodu takového
feSeni ale predstavuje i jistd Uskali a technicky nelehka feSeni v podobé nutnosti
napojeni webové aplikace na podnikovy informacni systém a zajiSténi vzajemné
spravné komunikace téchto dvou systému. Pokud si chce podnik budovat renomé
spolehlivého poskytovatele sluzeb, je dulezité, aby informace o dostupnosti sluzeb byly

korektni a maximalné aktualni.

Oblasti navrhu takové aplikace a jeji implementace bude vénovana tato diplomova
prace. Za ucelem zvySeni konkurenceschopnosti, zvySeni poctu zékaznikii a obratl
budu analyzovat soucasny stav ICT technologii v podnikovém prostfedi CK Victoria,
jeji celkového stavu se zaméfenim predevS§im na webovou prezentaci a jeji napojeni
na informacni systém, jeho zhodnoceni pomoci analyzy HOS 8§ a jinych technik. Hlavni
cast prace bude veénovana navrhu webové aplikace slouzZici jako online katalog
nabizenych z4jezdl vcetné souvisejicich sluZzeb nabizejici moznost online ndkupu téchto

produktl a jeji nasledné implementace.
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Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem této diplomové prace je Vrealném prostiedi cestovni kanceldfe Victoria
na zéklad¢ zhodnoceni jeji celkové situace celou fadou analyz a metod vytvofit
komplexni navrh aplikace umoznujici online prodej zajezdt a jeji implementace.
V praci by mél byt nejprve zhodnocen a popsan soucasny stav podniku a jeho vybaveni
k ¢emuz poslouzi interni analyza 7S, SLEPT analyza. Pro zmapovani situace na trhu
bude vyuzita Porterova analyza konkuren¢nich sil a pro zhodnoceni firemniho
informacniho systému analyza HOS 8. Slovné bude popsdna stavajici webova
prezentace a jeji a vazby mezi ni a podnikovym informa¢nim systémem (dale pouze IS)
v kontextu vSech podnikovych procesti souvisejicich s prodejem zajezdu. Celkovy

podnikovy stav bude analyzovan SWOT analyzou.

Zminovana aplikace by meéla doplnit chybé&jici vazby a nahradit soucasné
nefungujici nebo neefektivni vazby mezi stavajici webovou prezentaci a IS. Pozadavky
a ocekavani od navrhované aplikace budou sestaveny na zakladé vysSe zminovanych
analyz, respektive jejich zavéra a interview S managementem podniku. Cilem je vytvofit
navrh dynamicky fungujiciho uzivatelsky i administratorsky pfivétivého systému, ktery

bude schopen vyraznym zptisobem zvysit konkurenceschopnost podniku.

Rozvedu-li vyse zminény obecny cil do diléich, zminovana aplikace by méla
zakaznika provést kompletnim procesem prodeje (koupé) zajezdu od sestaveni
kalkulace ceny zajezdu az po podpis cestovni smlouvy a platbu, pfi¢emz velky diraz
je kladen pravé na jiz zmifiovanou kalkulaci ceny, ktera je pro cely proces stézejnim
a zaroven kritickym bodem. Jakykoli nedostatek ¢i nepiesnost Vv prubéhu kalkulace
muze mit az fatalni nasledky at’ uz po finan¢ni strance nebo po strance reputace této

cestovni kancelare.
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1 Teoreticka vychodiska prace

1.1 Internet

,, Internet je globdlni systéem propojenych pocitacit pomoci sitovych kabelii, které
pouzivaji standardni pripojeni TCP/IP. Pomoci Internetu muzZeme nacitat weboveé
stranky, a to at uz jsou osobni, verejné, akademické, obchodni ci vladni, ze serveru, kde
jsou stranky ulozZeny. Internet obsahuje miliony informaci a sluzeb. Zkratka WWW
predstavuje World Wide Web (v Cestiné svétovy Siroky internet). Piivod internetu
se datuje na 60. léta minulého stoleti, kdy US potrebovali rychlé spojeni s armadou.
Po internetu se také daji posilat e-maily, neboli také internetové zpravy, které
se dorucuji z jedné emailové schranky do druhé. Je to velmi prakticka sluzba, ktera

je zadarmo a lidé si mohou takto prostrednictvim internetu povidat a sdilet své

myslenky “[1], str. 15].

1.2 Databaze

Existence a fungovani soudobé spolec¢nosti je mimo jinych véci postaveno
na databazovych systémech zabezpecujici procesy od evidence obanl pfes registr
silni¢nich vozidel nebo sit’ mobilnich operatorti az po letectvi a jiné zcela strategické
obory. Databazi si Ize piedstavit jako soubor uspofadanych dat slouZicich pro popis

realného svéta v témef libovolném rozsahu a objemu [2].

Kazda tabulka databaze je charakterizovana tzv. entitou, ktera pfedstavuje prvek
redlného svéta napiiklad Cloveka. Entita se sklada z jednotlivych atributii - vlastnosti
daného Cloveéka. V ramci databaze i mimo ni lze jednotlivé tabulky (entity) propojit

vzajemnymi vazbami. Existuji nasledujici typy vazeb:

e 1:1 — kazdy ¢lovék ma praveé jedny osobni tidaje vedené v evidenci (databézi)
pfislusného mésta,

e 1:N — jeden clovek muize byt v databdzi dopravniho inspektoratu veden jako
majitel libovolného mnozstvi automobilt,

e M:N — vevidenci katastradlniho Gfadu miiZze byt jedna parcela vlastnéna vice

lidmi a jeden ¢lovek mtize vlastnit nékolik parcel [2].
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1.2.1 Relacni databaze

Zakladnim pojmem relac¢nich databazi je relace, kterou si lze predstavit jako
tabulku slozenou ze sloupct a fadkt. Jednotlivym sloupcim odpovidaji atributy entity
audaje vjednom fadku zobrazuji zdznam o jednom realném prvku svéta. Méjme
naptiklad tabulku pojmenovanou ZAMESTNANEC, ktera bude popisovat entitu
pracovnika podniku, se sloupci CISLO, JMENO, PRIJMENI, DAT_NAR, PLAT. Pak

tabulka naplnéna vzorovymi daty bude vypadat nasledovné [2].

Tab. 1: Tabulka ZAMESTNANCI - vzorova tabulka rela¢ni databaze
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [2])

CISLO JMENO PRIJMENI DAT _NAR | PLAT
1 Zdenék Novak 1982-10-15 | 15000
2 Prokop Buben 1978-01-22 21500
3 Petr Kli¢ 1965-09-06 | 17500

Relace jako zakladni stavebni prvek databaze odpovida celé tabulce, jeji jednotlivé
fadky jsou potom prvky relace Casto oznaované jako databazové zaznamy. Soubor
nckolika relaci (tabulek) se vzajemné definovanymi vazbami nazyvame relacnim
schématem. Spravné navrzeni databaze, relaci a jejich vzajemnych vazeb, je absolutné

kli¢ova ¢innost pro spravné fungovani celého systému, pro néjz je navrhovana [2].

1.3 Informacni systém

V dnes$ni dobé, kdy se informaéni a komunikaéni technologie stavaji zcela béZnou
soucasti civilniho Zivota vétSiny znas, lze oznacit ICT jako nezbytnou soucast
podnikového prostiedi. Rychlost ristu dilezitosti, v€asnosti a presnosti informaci
se jevi jako zcela klicova pro uspéSné fungovani modernich podnikt. Zikladem
kazdého takového podniku by tedy méla byt schopnost zpracovani velkého mnozstvi dat
pro podnik vhodnym zplsobem a z téchto dat nasledné cerpat pro podnik potiebné

informace a vyuzivat je ke spravnym rozhodnutim [3].

Informaéni systém piedstavuje dynamickou jednotnou uspofadanou mnozinu
komponent a nastroju spolupracujicich za uc¢elem tvorby, shromazd’ovani, zpracovani,
prenaSeni a rozSifovani (dat) informaci. Prvky informacniho systému tvori jeho

uzivatelé, informacni (informatické) zdroje a mista transformaci informaci [4, 5].

Vétsina lidi si pod timto pojmem predstavi ¢asto mohutny software a hardware, ale

v realném svété tomu tak nemusi vzdy byt. Za informacéni systém lze za urcitych
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okolnosti povazovat obycejny papirovy diaf, (tiStény) telefonni seznam nebo tfeba

kuchatku [5].
Dle Tvrdikové je informa¢ni systém slozen z:

e technickych prostiedkd (HW),

e programovych prostiedkt (SW),

e organizacnich prostfedkl (orgware),
e lidské slozky (peopleware),

e realného svéta (informacnich zdroju, zakond, norem,...) [3].

=

Orgware, peopleware Hardware, software

Informacni zdroje,
legislativa, normy

rozhrani rozhrani

INFORMACNI SYSTEM

Obr. 1: Prvky a vzajemné vazby informac¢niho systému (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [3])

1.3.1 Pristupy k FeSeni informacénich systému

V praxi existuje n€kolik variant jak feSit (zajistit/pofidit) informacni systém.
Ptredrevolucni obdobi bylo charakteristické tvorbou vlastnich feSeni, vyvijenych
podnikovymi zaméstnanci (analytiky a programatory) dle pozadavki a potieb ostatnich
zaméstnancl (uzivatelil). K postupné zméné tohoto trendu dochazi v prvni poloviné
devadesatych let, kdy podniky postupné inklinuji v oblasti feSeni této problematiky
k nakupu hotovych celopodnikovych parametrizovatelnych feseni. Cetnost volby
druhého ze zminovanych feSeni postupné rostla, az pierostla cetnost prvniho
zminovaného nebo snim souvisejiciho feSeni rozvojem jiz existujicich systémi.
Varianty feseni podnikovych informacnich systému spolu s jejich ,,plusy a minusy* jsou

shrnuty v nasledujici tabulce [7].
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Tab. 2: Varianty FeSeni porizeni informaénich systémi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [7, str. 54])

Varianta reseni

Klady reSeni

Zapory Feseni

Rozvoj existujiciho
feseni

v' maximalni vyuZiti
existujicich zdroju
a minulych investic

v' v kratkodobém ¢asovém
horizontu levnéjsi
a pravdépodobné rychlejsi

v uspokojeni okamZitych
potfeb bez nutnosti
vSeobecnych zmén

- nemusi odpovidat vSem
budoucim zamérim
a pozadavkim

- ve finale mohou byt
pomérné vysoké finanéni
naklady

- vysledny systém nemusi
dosahovat pozadované
kvality

Vyvoj nového
systému na miru

v’ pfesné odpovida
definovanym pozadavkim
v’ fizeny vyvoj

- celkové (financné i ¢asové)
nakladné feseni

- riziko negarantovaného
koneéného stavu systému
a jeho dalsiho vyvoje

Nakup hotového
systému

v z dlouhodobého hlediska
finanéné méné nakladné
reseni

v’ rychlej$i zavedeni

v zaru&enad funkénost,
podpora, aktualizace a vyvoj

- feSeni nemusi presné
neodpovidat viem
pozadavkim

- neoddiskutovatelna
zavislost na konkrétnim
dodavateli

1.3.2 IS jako podpora podnikové konkurenceschopnosti

Uvahu nad dlouhodobou podporou konkurenceschopnosti podniku informa¢nim

systémem pravdépodobné nejlépe zalozime na Porterové modelu konkurenénich sil

(viz. Obr. 2) a zvazenim z n&j vyplyvajicich otazek. Za Gi¢elem maximalné efektivniho

vyuziti podnikového informac¢niho systému k podpote konkurenceschopnosti je dobré

zvazit jeho mozné piinosy k eliminaci hrozeb a rizik ohrozujicich podnik v definované

podnikatelské oblasti [8].
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{ Hrozba vstupu nové )
konkurence pro
definovanou SBU

Jak podnikovy
informacni systém
napomuze
vytvofitbariéru pro
vstup konkurence?

é Vyjednavaci sila c s Vyjednavaci sila )
o Stavajici p o
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Obr. 2 Preteriiv model vztahii IS/ICT ke konkurenceschopnosti podniku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [8, str. 72]

Vznika-li ptevis poptdvky nad nabidkou, zvySuje se hrozba vstupu nového
konkurenta na trh. Spravné zapracovani podnikového informac¢niho systému
do procesu fizeni dodavatelského fetézce mize zabranit nové konkurenci, aby narusila
danou podnikatelskou sit. Ruku vruce s ptedchazejici myslenkou jde a logicky
na ni navazuje moznost vyuziti informacniho systému k budovani a zlepSovani vztaht
se zékazniky formou vyuzivani efektivnéjSiho zpisobu fizeni vicekandlové
komunikace, ¢imz mimo jiné dosdhne vyraznych uspor na zpracovani obchodnich
pfipadi a soucasné¢ snadnéjsi vyuziti technik cross-selling a up-selling a tedy

efektivnéjsi sestavovani nabidek pro zakazniky [8].
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V pripadé vysoké vyjednavaci sily dodavateli nebo zikazniki je mozné
podnikovy informaéni systém vyuzit k analyze ndkladovosti vlastni produkce,
k sestaveni profilu kupniho chovani zakaznika, pfipadné¢ dodavatele, pifi optimalizaci
prodejni logistiky nebo dale pii predstavovani a nabizeni novych produktd k hledani
vhodnych zakaznikl a jejich cilenému oslovovani. Naopak v ptipadé hledani novych
vyrobnich zdrojii k hleddni vhodnych dodavatell, piipadné k optimalizaci nakupni
logistiky a pravidel drzeni zasob. Jednim z dalSich moznych vyuziti IS v této oblasti

je planovani zmén a aktualizaci produktové nabidky [8].

V piedchazeni hrozbé substituti je =zcela zasadni a rozhodujici prace
se zakazniky, k cemuz muze byt opét z velké miry napomocen podnikovy informacni
systém za predpokladu, ze shromazd'uje vhodna a ptesnd data, ze kterych je mozné
vyvodit trendy a preference zdkaznikli. Na zéklad€é ptfedchozich analyz zékaznickych
preferenci a na zékladé analyz vyrobnich procesi lze tyto vyrobni procesy
optimalizovat a nabidnout tak krat$i dodaci lhiity ¢i predchazet nedostatku zbozi
na skladé za ucelem dalsi konkurenéni vyhody, informaéni systém potom vyuZzivam

k optimalizaci vyrobniho procesu a informa¢nich toka [8].

Stavajici konkurencni prostiedi (za predpokladu bézného konkurenéniho
modelu) je hnacim motorem vyvoje a inovaci v oboru, nuti ke snizovani produkénich
nakladli a zkvalitiovani sluzeb. Zde tedy miZe informacni systém napomadhat pfi
analyze nakladi a jejich nasledné optimalizaci a také pii analyze zakaznikd za ucelem

zjisténi rezerv v kvalité poskytovanych sluzeb [8].

1.3.3 Obecna klasifikace informacnich systémi

1.3.3.1 Organiza¢ni Grovné a jejich informacni potieby

Kazdy podnik je z principu svého fungovani ¢lenén do nékolika organizacnich
urovni se specifickymi potiebami a poZadavky na zpracovani dat (informaci) pfipadné
jejich druh a podobu. Nejcastéji se objevujici organizacni déleni je na nasledujici
irovné: strategickou, fidici, znalostni a provozni. Zadnou ze zmifiovanych trovni ale
nelze povazovat za samostatnou jednotku, jejiz praktickou potiebou by byla
implementace samostatného informacniho systému. Existuje tedy teoreticky model
fungovani podniku se zavedenou klasifikaci rozliSujici provozni, znalostni fidici

a strategické informacni systémy.
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Obr. 3: Informaéni pyramida podle organizaé¢nich drovni podniku (Zdroj: [8, str. 74])

Provozni uroven vyzaduje zpracovani informaci vyplyvajicich z rutinni podnikové
agendy. IS pokryvajici provozni uroven (realizaci zakazek, nakup materialu, prodej,
mzdy,...) musi reagovat na plnéni kazdodenni Cinnosti, sledovat tok transakci napfic

podnikem, poskytovat ptesné, aktualni a jednoduse dostupné informace [8].

Znalostni uroven zahrnuje klientské aplikace a prostfedky osobni informatiky
(kancelarské aplikace atp.) podporujici riist znalostni baze podniku a fidici tok
podnikovych dokumentl. Aplikace poskytuji informace nabizejici potencidlni znalosti
urCené predevSim manazerim a technickohospodéaiskym pracovnikim na vsech

urovnich [8].

Ridici drovei pracuje s informacemi nutnymi k plnéni administrativy a podpoie
rozhodovani. Informacni systém na této urovni poskytuje odpovédi na otazky, zda vse
funguje tak, jak ma, formou reportd zahrnujicich souhrny vysledki v pozadované

oblasti [8].

Strategickou trovein obsluhuje informacni systém napomadhajici vrcholovému
managementu k identifikaci dlouhodobych trendid, k odhaleni oc¢ekdvanych zmén

a posouzeni schopnosti podniku na tyto zmény reagovat [8].
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1.3.3.2 Technologické pojeti informaéniho systému

V ptipadé¢ technologického pojeti informa¢niho systému je klasifikace
informacnich systému realizovana na zakladé vrstev, jimiz jsou data transformovana
na informace srozumitelné pro uzivatele. Oproti piedchozi klasifikaci se posouvame
blize k praxi. Klasifikaci pomoci technologického pojeti informacnich systémi

znazornuje nize umistény obr. 4 [8].

dotazy
uzivatele

ra

HARDWARE
OPERACNI SYSTEM
DATABAZOVA PLATFORMA

UZIVATEL

odpoveédi
systému

APLIKACNi SOFTWARE

Obr. 4: Schéma technologického pojeti informadéniho systému (Zdroj: [8, str. 75])

1.3.3.3 Holisticko-procesni klasifikace

., Podnikové informacni systémy je vhodné klasifikovat podle jejich praktického
uplatnéni, ve shodé s nabidkou dodavateli a ve shodé s pozZadavky na Fizeni
podnikovych procesu. Rozhodujici pro klasifikaci podnikovych informacnich systému

je tzv. holisticko-procesni pohled.
Podle holisticko-procesni klasifikace tvori podnikovy informacni systém:

e ERP jadro, zamerené na rizeni internich podnikovych procesii,

o CRM systéem obsluhujici procesy smérované k zakaznikiim,

o  SCM system ridici dodavatelsky retézec, jehoz integralni soucasti miize byt APS
system slouzici k pokrocilému planovani a rozvrhovani vyroby,

o MIS — manazersky informacni systém, ktery sbira data z ERP, CRM
a APS/SCM systému (a samoziejmé také z externich zdrojut) a na jejich zdklade

poskytuje informace pro rozhodovaci proces podnikového managementu [9].
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Obr. 5: Holisticko-procesni pojeti podnikovych informaénich systémi (Zdroj: [9])
1.4 Navrh a tvorba webovych aplikaci
Metodologii ur¢enou vyhradné pro navrh webovych aplikaci je WebML (Web
Modeling Language). Proces navrhu, tvorby a provozu webovych aplikaci se dle

WebML, ktera klade velky diraz na Gvodni faze celého procesu vyvoje a ktera tradi

implementaci mimo pfimé soucasti tohoto procesu, sklada z nasledujicich fazi:

e specifikace pozadavka,

e navrh datové struktury,

e tvorba hypertextového modelu,

e navrh architektury aplikace a implementace,
e testovani,

e nasazeni a udrzba aplikace [10].

1.4.1 Specifikace pozadavki

V prubéhu faze specifikace pozadavki je nutné vytvorit Si zakladni predstavu
0 budované aplikaci, pficemz hlavnim zdrojem informaci a pozadavkt by mély byt
rozhovory a jednani se zadavatelem aplikace. WebML rozliSuje nasledujici typy

informaci a oblasti, kterym bychom se méli pfi specifikaci pozadavkl vénovat:

funkéni pozadavky — zékladni stavebni kdmen specifikace,

identifikace uzZivateli — identifikace jednotlivych typt uzivateld,

pozadavky na personalizaci — shodnost aplikace pro skupiny uzivatela,

poZadavky na data — jaka data se budou v aplikaci pouZivat,
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e ostatni poZadavky — pouzitelnost, vykonnost, dostupnost, Skalovatelnost,

bezpecnost, rozsifitelnost [10].

Kvalita specifikace pozadavki je nesmirné¢ dulezitd, obrazné feceno je pifimo

umérna kvalité zpracovani celé aplikace. Zavisi na ni tedy uspéch celého projektu [10].

1.4.2 Metody pro navrh webovych aplikaci
Existuje mnoho ptistupti k navrhu, tvorbé a implementaci webovych aplikaci, proto

se V ramci této prace omezim pouze na ty, které budou néjakym zpiisobem pouzity.

1.4.2.1 ERD (Entity Relationship Diagram)

Oznaceni ERD je uzivano pro relacni diagramy databazi. Uzivaji se pro navrh
fyzické struktury databaze, tedy jednotlivych entit a vazeb mezi nimi. Vysledné
diagramy poté poskytuji podklady pro tvorbu fyzické struktury databaze. Zakladni
konstrukéni ¢asti ERD diagramti jsou entita a relace (pojmy definované jiz v kapitole

1.2 vénované databazim) [11].

Ucitel O<] Predmét

udci

Obr. 6: Tlustraéni piiklad ERD diagramu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

1.4.2.2 WebML (Web Modeling Language)

WebML je nastroj definujici kompletni proces navrhu internetovych aplikaci, ktery
zahrnuje také podporu celého zZivotniho cyklu téchto webovych aplikaci. Hlavni
prednosti pfi modelovani je moznost oddélit informacéni obsah stranek predstavovany
datovym modelem od jejich struktury a navigace zachycené hypertextovym modelem
nezavisle na urcitém designu uZzivatelského prostiedi reprezentovaného prezentacnim

modelem [12].

Ve vyse uvedeném popisu WebML byly vyjmenovany zakladni ,,submodely*,
které jej tvori, jedna se o datovy model, hypertextovy model a prezentacni model.
Vzijemné vazby mezi témito modely jsou znazornény na nasledujicim

obrazku (Obr. 7).
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Obr. 7: Schéma modelit WebML (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [12])
1.4.2.2.1 Datovy model

Datovy model funguje jako navrh datové struktury pro zpracovani dat
prezentovanych webovou aplikaci. Je to konceptualni model pfevoditelny do konkrétni

rela¢ni databaze realizované na libovolné technologii [12].

Je realizovan na obecnych zakladech rela¢nich databéazi. Tedy na existenci entity
reprezentujici skupinu objektl z redlného svéta, jednotlivé objekty jsou instanci této
entity. VSechny instance urcité entity souhrnn€ nazyvame populaci, ktera ma stejnou
vnitini strukturu tvofenou konkrétni mnozinou atributi, pfi¢emz kazdému jednotlivému

atributu je pfifazen datovy typ. WebML definuje tyto obecné datové typy:

e integer, float, decimal,

e string, text, password, URL,
e (ate, time, timestamp,

e Dboolean,

e blob [10].

Logicky vztah mezi entitami (jejich vazbu) lze definovat také jako jejich vzajemné
protismérnou dvojici, pak pouzivame oznaeni ,role“. Jednotlivé role ptedstavuji
pohled na vztah mezi entitami vzdy z pohledu jedné¢ smérem k té druhé a je jim
piifazena kardinalita pfedstavujici omezeni v poctu pfifazenych instanci prvni entity
K instancim druhé. V zapisu kardinality se WebML vymyka standardnim entito-

rela¢nim diagramim — zapisuje se opané nez je bézné. Datovy model (jehoZ piiklad

22



je znazornén na nize umisténém obrazku) je zakladem pro tvorbu hypertextového

modelu [10].

Artist Alburm
Mame 1M 1:H Title
Bliogr sk Duration

0:H 1:M
1:1 1:1
Fewien Track
Avthor Title
Text Year

Obr. 8: Datovy model s vyznacenou kardinalitou dle WebML (Zdroj: Upraveno dle [13])
1.4.2.2.2 Hypertextovy model

Hypertextovy model je sestaven na zdkladé dvou dalSich vzdjemné propojenych
submodelll. Prvnim z nich je model kompozice webové aplikace, ktery definuje sloZeni
z jednotlivych webovych stranek a jejich sestaveni z dil¢ich pireddefinovanych
elementi. Druhym je dale navigace zobrazujici vzajemnou provazanost jednotlivych

stranek ¢i elementd [12].

Model kompozice webové aplikace

Cilem kompozice webové aplikace je definovani jeji zakladni logické struktury
uzivatelského rozhrani. WebML nahlizi na webovou aplikaci jako na kolekci webovych
stranek, pfi¢emz kazda z nich se skladd z riznych zakladnich elementd. WebML tyto
elementy definuje jako tzv. UNITS pfedstavujici atomické informacni jednotky,

ze kterych lze sestavit webovou stranku (viz. Tab. 3) [14].

Kazda z Units musi mit ur€enou oblast, odkud cerpa obsah. Z toho divodu jsou

zavedeny dva koncepty a to:

e zdrojovd entita — definuje entitu datového modelu, jejiz instance
je datovym zakladem pro dany Unit,
e selektor — definuje aktualni obsah dané Unit [14].
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Tab. 3: Pfehled a struény popis zakladnich typi Units
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [14])

Nazev

. Vizualizace Charakteristika
WebML Unit
Zakaznik
— Instance (jeden objekt) z prislusné entity.
Data Unit @ Napfr.: jeden konkrétni produkt z produktové
S, nabidky e-shopu
Zakaznik Skupina instanci jedné entity na dané webové
Multidata % strance.
Unit Napfr.: veskeré produkty zafazené do konkrétni
kategorie
Zajezdy List
: Seznamy instanci entity primarné urcené
Index Unit . . y. yp
e k navigaci.
Zajezdy
Multichoice — Modifikace Index Unit ur¢end k vicendsobnému
Index Unit — vybéru.
Zajezdy Strankovani | | SIouZi k prochazeni objemnych seznami instanci
scroller Unit ~ dané entity tak, Ze seznam rozdéli na nékolik
:r Casti (stranek). Pouziva se v kombinaci s Data
Unit, Multidata Unit nebo Index Unit.
Vyhledavani oY . v , o
. - Umoznuje modelovani uzivatelskych vstupd.
Entry Unit — 4 Y . (v
{# Napf.: vyplhovani formulard

V névaznosti na datovy model lze pomoci modelu kompozice webové aplikace
sestavit navrh struktury jednotlivych stranek. Vazby, datova propojeni a predavani
fidicich parametrii mezi jednotlivymi strankami fesi nasledné popisovany navigaéni

model.

Navigace webové aplikace (naviga¢ni model)
., Vysledkem modelu kompozice je sada webovych stranek a definice jejich
struktury. Samotna struktura ale samoziejmé nemiize vytvaret hypertext. Ten vznikad

az po pridani hypertextovych odkazii. Cilem navigacniho modelu je propojit informacni
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obsah jednotlivych stranek pomoci odkazit a navrhnout zpiisob navigace na webovych

strankach. Odkazy mohou byt ve WebML definovany jako:

e orientované propojeni dvou webovych stranek,

e propojeni dvou Units v ramci jedné webové stranky,

e propojeni dvou Units v riiznych webovych strankdch [15].
1.4.2.2.3 Prezentac¢ni model

., Prezentacni model je chapan jako transformace predchozich modelii do konkrétni

podoby webové prezentace. Cely model WebML je totiz mozné prezentovat jako XML
dokument (DTD pro WebML je volné ke stazeni). Vstupem transformace modelu jsou
Jednotlivé specifikace z hypertextového a datového modelu ve formatu XML. Vystup
je generovdn pomoci XSL transformace a jsou jim Sablony jednotlivych stranek vcetné
potrebného kédu znackovaciho jazyka a aplikacni logiky, pouzivajici néktery z jazykii
respektive technologii pro programovani webovych aplikaci - nejcastéji ASP.NET nebo
JSP. Pri této transformaci je mozno pouzit nejriznéjsi preddefinované styly a serverové
komponenty nejcastéji zajistujici pristup k datim (napr. trojice SqlConnection,

SqlDataAdapter a DataSet z prostredi ASP.NET) [12].

1.4.2.3 UML (Unified Moedeling Language)

UML diky své bohaté sémantice a syntaxi usnadiiuje navrh a vizualizaci
ruznych typt aplikaci. Diky své univerzalnosti nabizi moznost modelovat libovolné
slozit¢ aplikace. Vysledky vlastni prace pak lze sdilet bez jakychkoli bariér

s ostatnimi navrhati [16].

UML podobn¢ jako WebML zahrnuje nékolik riznych diagramit (submodeltr)
predstavujici pohledy na jednotlivé ¢asti sémantického zdkladu navrhované aplikace.

Jazyk UML rozliSuje pét zakladnich pohledl na systém:

1) Pohled pripadid wuziti — vyjadiuje zakladni pozadavky kladené
na navrhovany systém, vymezuje prostor viem dal§im modeltim.

2) Logicky pohled — fesi zejména problémové domény (oblasti) zadavatele
a jejich vzajemné statické vztahy.

3) Procesni pohled — zamétuje se na chovani systému a jeho jednotlivych
procestt v kontextu vymezeni pohledu ptfipadd uziti. Procesné dopliuje

logicky model.
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4) Implementa¢ni pohled — zaznamenava fyzickou dekompozici aplikace
na jeji samostatné komponenty a vzajemné zavislosti.
5) Pohled nasazeni — mapuje komponenty na provazanou mnozinu fyzickych

vypocetnich uzli v cilovém aplikaénim prostiedi [16].

Vyse zminované pohledy jsou charakterizovany v jednotlivych diagramech, z nichz
nékteré jsou popisovany v nasledujicich podkapitolach. Mezi tyto diagramy
patii: diagram piipadu uziti, diagram tfid, diagram objekti, diagram komponent,
diagram nasazeni, sekven¢ni diagram, kolabora¢ni diagram, stavovy diagram,
diagram aktivit [16].
1.4.2.3.1 Diagram priipadu uZziti

Diagram ptipadt uziti (Use Case Diagram) poskytuje diky jednoduché kombinaci
vizualni a textové podoby rychlou ptedstavu o jednotlivych funkcich systému véetné
jejich uzivateli dle UML tzv. aktorti. Ekvivalentné feCeno, dle UML v diagramech
pripad uziti zachycujeme jednotlivé ptipady uziti (formou ovalu), aktory (formou
symbolu postavy pro znazornéni uzivajicich osob nebo ¢tverce pro zndzornéni externich
systémii) a jejich vztahy (znazornéné plnou nepterusovanou ¢arou) [17].

konkrétnimu aktorovi. Nad ramec UML diagramu je vhodné pro uptesnéni jednotlivych
pfipadt uziti doplnit jejich slovni popis a mozné scénate. Ilustracni zobrazeni diagramu

ptipadl uziti je zachyceno na nize umisténém obrazku [17].

Obchodni
zastupce

Q
A

Manazer

et
<<

podnikovy IS

0000

Obr. 9: Diagram piipadu uZiti dle UML (Zdroj: Upraveno dle [17])



1.4.2.3.2 Diagram aktivit
Diagram aktivit nabizi univerzalni mechanismus pro modelovani chovani

navrhované aplikace (jednotlivych procesil). Diky jiz zminované univerzalnosti je lze

pouzit v nepieberném mnozstvi situaci [18].

, Diagram aktivit popisuje toky cinnosti pomoci aktivit reprezentujicich (akcni)
stavy a prechody mezi nimi. PFechod mezi dvema stavy je realizovan cestou ukonceni
predchoziho stavu. Jinymi slovy rFeceno, prechod je implementovan internim
mechanismem ukonceni cinnosti vazanych na dany stav. DalSim ucelem diagramu
aktivit je definovat, kdo ¢i ktery objekt zodpovida za danou aktivitu, pripadné
jaké objekty jsou aktivitami vytvareny, spotFebovdavany nebo modifikovany. Timto
zpiisobem jsou do jednoho diagramu promitnuty nejen toky rizeni, ale také datové toky.

Diagram aktivit tak zahrnuje informaci popsanou v ramci  strukturdlniho

modelovani [19, str. 33].
Diagramy aktivit jsou sestavovany z téchto zakladnich element:

e Aktivita — predstavuje vykonani (minimaln¢ v ramci daného diagramu)
atomické Cinnosti. Pokud je aktivita dale strukturovana dal$im diagramem,
je oznacena specialni k tomu urcenou ikonou.

e Startovaci a ukoncovaci symboly — urcuji zahajovaci a koncovy stav
procesu.

¢ Rozhodovaci blok — je vyuZzivan k vétveni toku ¢innosti na zakladg tzv.
straZznich podminek (guards). V EPC je analogii k rozhodovacimu bloku
logicka spojka XOR.

e Synchronizace — urcuji mista, na kterych dochazi k vytvofeni a slouceni
soubéznych tokt. K tomuto elementu jsou vramci EPC diagrami
ekvivalentni spojky AND [19].

Propojeni mezi jednotlivymi elementy je tvofeno prechody urcujicimi
tok vykonavani ¢innosti. V porovnani s EPC diagramy je zde rozdil v poctu vstupt
avystuptt do aktivit a uddlosti. Zatimco v ramci EPC diagrami mohla mit kazda
udalost a aktivita pouze jeden vstup a jeden vystup, aktivity v UML mohou slucovat

vice vstupt [19].
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Obr. 10: Diagram aktivit dle UML (Zdroj: [19])

UML navic umoziuje k jednotlivym ¢innostem ptifadit jejich ,,vlastniky®, tedy
toho, kdo ¢innost vykonava a kdo je za ni odpovédny, pomoci tzv. drah vztazenych
K jednotlivym pracovnikim. Kazdy pracovnik ma vlastni drahu obsahujici pouze

ty aktivity, za které zodpovida, tak jak je znazornéno na obr. 11 [20].
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Obr. 11: Diagram aktivit véetné tzv. drah zodpovédnosti dle UML (Zdroj: [20])

1.5 Online systémy v cestovnim ruchu

Na pocatku 70. let 20. stoleti byl v USA poprvé nasazen reservacni systém v ramci
cestovni kancelafe. Jednalo se o systém pro rezervaci mist v letadlech vyvijeny
spolec¢nosti IBM ve spolupraci s American Airlines. Dalsi vyznamné americké letecké

spolecnosti nasledné vyvinuli riizné vlastni rezervacni systémy:

e United Airlines — Apollo,
e Delta Airlines — Datas,
e TWA -PARS1].

V nasledujici dekadé tyto pocitacové rezervacni systémy (CRS) prosly v severni

Americe bouflivym vyvojem a integracemi. Jednalo se o natolik zasadni zmény, Ze lze
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v dané oblasti hovofit o revoluci, diky které se CRS transformovaly do podoby
nezavislych globalnich distribu¢nich systému (GDS), jako jsou (byly):

e Sabre,
e Apollo,
e Worldspan,

e Gemmini [1].

V Evropé Sel vyvoj pon€kud odlisSnym smérem a na konci osmdesatych let byly
predstaveny jiz globalni distribu¢ni systémy Amadeus a Galileo jako jista obrana proti

americké dominanci v této oblasti [1].

1.5.1 ICT a cestovni kancelare

V cestovnich kancelafich, podobné jako v jinych podnicich, mé vypocetni technika
taktéz Siroké uplatnéni. Automatizuje fadu rutinnich agend, uplatnéni také nalezla
v marketingu a managementu. Zakladni funkci je vSak sprava centralni databaze
produkta (zajezdu, ubytovacich kapacit a dalSich sluzeb) a vystupy z ni v podob¢ tisku
cestovnich dokumentii a dalSich potfebnych informaci. Centrdlni databdze produktu
Vv cestovnich kancelatfich maji vétSinou pifimo pfipojenu vlastni prodejni sit’ a v fade

piipadu i externi prodejce [1].

Jak jiz bylo v ptedchazejici kapitole o vyvoji rezervacnich systému uvedeno,
Vv cestovnich kancelafich a agenturdch se lze setkat s dvéma typy systémid. Prvnim
Znich jsou CRS rezervaéni systétmy zjednoduSené¢ fteCeno ,lokdlni* systémy
jednotlivych cestovnich kancelafi. Druhym typem jsou GDS systémy, které¢ funguji
Vv globalnim méfitku a nabizeji pod svoji zaStitou produkty od velkého mnoZstvi

cestovnich kancelaii [1].

1.6 Pouzité metody

1.6.1 SWOT analyza

SWOT analyza je v soucasnosti jednou z nejbé€znéji pouzivanych analytickych
metod. Jejim principem je analyzovani a hodnoceni jasné definované situace, objektu,
organizace €1 ¢ehokoli dalSiho ze dvou Uhli pohledu — zkoumani silnych a slabych
stranek vychazejicich z interni Casti a prilezitosti a hrozeb pramenicich naopak z externi

Casti analyzovaného predmétu [21].
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1.6.2 SLEPT analyza
SLEPT analyza (n¢kdy metoda) je nastroj vhodny pro zhodnoceni obecného
podnikového okoli a zmén v jeho ramci. Tato analyza pii zkoumani prostiedi, ve kterém

podnik funguje, zahrnuje tvahy z hlediska nésledujicich faktort:

e Socialnich — zahrnujicich demografii v€etné nejriiznéjSich aspekt jako
jsou nezameéstnanost atp.

e Legislativnich — rozebirajici pravni Gipravu ovliviiujici dany obor.

e Ekonomickych — hodnotici pomoci makroekonomickych ukazatelt.

e Politickych — fesici politickou situaci, stabilitu statu aj.

e Technologickych — hodnotici védu a vyzkum v kontextu dopadu
na konkrétni predmét podnikani [22].

1.6.3 Analyza 7S

7S analyza vytvotrena spole¢nosti McKinsey slouzi naopak k analyze obecného
vnitiniho podnikového prosttedi. Analyza vychézi ze zékladniho ptedpokladu,
ze Uspeésna firma musi mit v souladu 7 zakladnich elementd, na které se postupné

zamé&fuje. Zmiovanymi elementy jsou

e Strategie — kterou organizace ziskava konkuren¢ni vyhodu.

e Struktura — organizace podniku.

e Systém — zpusob provadéni rutinnich ¢innosti a procesu.

e Sdilené hodnoty — popisujici jakym zpiisobem jsou definovany a sdileny
podnikové hodnoty.

e Schopnosti — zptisob nabyvani schopnosti jedinct v ramci podniku.

e Styl — fizeni a kultury.

e Spolupracovnici — fesici schopnosti a vlastnosti zaméstnancti podniku [23].

1.6.4 HOSS8

V dneS$ni dob¢ lze hodnotit informacni systémy s vyuZzitim nékolika metod pro
tento UCel navrzenych, mezi které patii praveé i metoda HOS 8§ nabizejici uceleny pohled
na informacni systém podniku. Metoda HOS 8 je vyvijena na tUstavu informatiky
Podnikatelské fakulty VUT v Brn€ Na informacni systém nahliZi a hodnoti

jej z 8 riznych oblasti, které jsou shrnuty v nasledujicim ptehledu [6].
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Tab. 4: Piehled oblasti hodnoceni metody HOS 8 (Zdroj: Upraveno dle [6])
Zkratka

Nazev oblasti oznacujici Popis oblasti
oblast

Fyzické vybaveni podniku v kontextu jeho
Hardware HW y . Y . P N . .. ) .
spolehlivosti, bezpeénosti a pouzitelnosti.
Programové vybaveni podniku, vycet jeho funkci,
Software SW € y P virs yeet)
dostupnost a snadnost vyuziti.
Pravidla pro provoz podnikového IS a souvisejici
Orgware ow vp . P p )
doporucené pracovni postupy.
Analyza uZivatell IS ve vazbé k rozvoji jejich
Peopleware PW Y , . oo el
schopnosti a podpore k pouzivani IS.
Dataware DW Zkouma data ulc?zena a pomvmvana Y |S:.jejICh
dostupnost, spravu, bezpec¢nost a vyuzitelnost.
Hledani toh ma IS zdkaznik(m k
Customers cu H ed? |’ toho co ' a IS zdkazniklim poskytovat a
fizeni této oblasti.
. Hledani toho co IS vyZaduje od dodavatell a fizeni
Suppliers SuU , .
této oblasti.
Rizeni IS ve vztahu k informaéni strategii a
Management IS MA dlslednosti v uplatfiovani uréenych pravidel.
Vnimani koncovych uzivatelU.

vvvvvv

z vyse uvedenych oblasti, tak aby odrazeli co nejvice to, co se V jejich rdmci zkouma, je
nutny jejich dalsi rozvedeni a stanoveni co a z jakého pohledu metoda HOS 8 pro danou

oblast zkouma [6].

Stav jednotlivych oblasti informa¢niho systému je ur¢en pomoci nalezenych kritérii
formulovanych do kontrolnich otazek. K nalezeni téchto kritérii bylo nutné vyuZzit
zkuSenosti a nazori expertii. Vysledkem rozhovort s nimi jsou sady kontrolnich otazek
pro kazdou z definovanych oblasti, pfi¢emZ na kaZdou z téchto otazek odpovida
respondent vybérem pravé jedné odpoveédi z péti stupiiové Skaly zahrnujici tyto
moznosti: ano, spi§ ano, ¢astecné, spiSe ne, ne. Odpovédi jsou pro dal§i zpracovani
dané oblasti. Vypocet celkového hodnoceni dané oblasti je sestaven jako pramér
odpovédi jednotlivych kontrolnich otdzek z této oblasti, ze kterého je vyloucena pravé
je matematicky zaokrouhlen. Z hodnoceni jednotlivych oblasti je sestaven podrobny

stav informacniho systému, na jehoz zakladé je sestaven celkovy stav odpovidajici
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hodnoté nejnize hodnocené oblasti. Na zdklad¢ celkového a podrobného hodnoceni

stavu IS je mozné stanovit vyvazenost informac¢niho systému [6].

Dalsim krokem ve vyhodnocovani HOS 8 analyzy je ureni vyznamnosti IS pro
podnik. V kontextu vyznamnosti je pak hodnoceni rozhodujici o tom, zda je soucasny
stav IS v souladu k jeho vyznamnosti pro podnik. Na zakladé¢ urCené vyznamnosti

je také odvozen doporuceny souhrnny stav IS pro podnik [6].

V duchu maximalni ptfehlednosti, jasnosti a jednoduchosti celé analyzy jsou vyse
popisované vysledky zndzoriiovany graficky pomoci soustavy &Etyf os protinajicich
se v pocatku. Na kazdé z takto vzniklych poloos jsou interpretovany vysledky z nekteré

Z jednotlivych oblasti [6].

Hardware

Management IS

Urovef éasti systému

Orgware Dodavatelé Celkova Urovef systému
ODoporutena drovef systému
1 - Zpatna droven
2 - spis Spatna uroven
3 - spise dobra droven
4 - dobra Uroven
Peopleware Zakaznici

Dataware

Graf 1: Ilustracni interpretace vysledki HOS 8 (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [6])
1.7 Popis navrhovanych a analyzovanych technologii

1.7.1 HTML (Hypertext Markup Language)

HTML je kod slouzici ke zpracovani dat piedem zadanym zpisobem. HTML
relativné struénou a pifesnou cestou vyjadiuje obsah, ktery ma byt zobrazen
prohlizecem. Jde tedy o0 jazyk popisujici webové stranky. HTML se v prabéhu let
dynamicky meéni spole¢né a ruku v ruce s technologickym vyvojem a z n¢j vyplivajici

pozadavky vyrobcii softwaru a jeho uZivatelt.
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Vzhledem k mnozstvi firem, které se pohybuji se svymi produkty na poli
prohlizect, vznika akutni potfeba zamezit tomu, aby konkrétni prohlize¢ nemél vliv
na korektnost zobrazeni webovych stranek. Aby se tomu piedeslo, vznikla organizace
W3C, ktera kontroluje a schvaluje kone¢nou podobu webovych stranek. W3C ma také
primarni roli v rozvoji a udrzbé stavajicich konceptli a s tim pochopitelné souvisejicim
vyvojem zcela novych jazykl a specifik jako je naptiklad v soucasnosti nejaktudlné;si

verze technologie HTML 5 [24].

1.7.2 CSS (Cascade Style Sheets)

CSS jsou styly nabizejici tviircim stranek daleko $ir§i formatovaci moznosti nez
samotné HTML. Byly vytvofeny za uc¢elem poskytnuti vykonnych a pfitom flexibilnich
prosttedkl pro formétovani obsahu HTML kodu primérn€ urceného pro popis struktury
stranky. Spravnou kombinaci HTML a CSS Ize dosahnout oddé€leni vizudlni prezentace
od struktury, ¢imz se dosdhne nejen zjednoduseni tvorby a spravy webového

dokumentu, ale i jeho dostupnosti pro koncové uzivatele [25].

1.7.3 JavaScript

JavaScript je skriptovaci jazyk z dilny spoleCnosti Netscape. Jednd se o jeden
z dalsich doplnkdt HTML ftesici v HTML nefeSenou problematiku jako je reagovani na
uzivatelské udalosti, ménéni obsahu stranky po jejim nacteni atp. Chod programu
psané¢ho v JavaScriptu je feSen na stran¢ klienta bez zavislosti na klientové opera¢nim
systému, ale v zavislosti na jim uZivaném prohlize¢i a jeho podpoife JavaScriptu.
Prohlize¢ a jeho uzivatelské nastaveni tedy mlze ovliviiovat chod programu potazmo
spravné fungovani celé webové prezentace, coz lze chapat jako jednu z nevyhod této
platformy. Naopak jako vyhodu lze chapat snizeni zatizeni serveru v disledku chodu

na uzivateli [26].

1.7.4 AJAX

Ajax vytvoteny J. Garrettem nabizi tvorbu vysoce interaktivnich webovych
aplikaci velice podobnym tém desktopovym. Ajax se snazi o rozSifeni tradi¢nich
webovych aplikaci o moznost nacitani dat ze serveru bez nutnosti opakované¢ho nebo
nového nacteni stranky. Podobné jako vétSina nazvl jazykl je 1 AJAX vytvofen

zkratkou — asynchronni JavaScript a XML. Sklada se z nasledujicich ¢asti:

e prohlize¢ na bazi prezentace HTML a CSS,
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e data ulozena v XML formatu ziskana ze serveru
e zékulisni data ziskana pomoci XMLHttpRequest objektii prohlizece

e JavaScript aktivujici provedeni [27, 28].

Pomoci AJAXu muze byt realizovan napiiklad naSeptavac vstupnich textovych poli

webovych formulait [27].

1.75 SQL
Strukturovany dotazovaci jazyk (Structured Query Language) pro préci s relacnimi
databazemi vznika pocatkem osmdesatych let. Jazyk obsahuje ndastroje pro praci

s databazi (tabulkami) a jejim obsahem (daty) [29].

,SOL patri do kategorie tzv. deklarativnich programovacich jazykii, coz v praxi
znamend, ze kod jazyka SQL nepiseme v zZadném samostatném programu (jako by tomu
bylo napr. u jazyka C, nebo Pascal), ale vkladame jej do jiného programovaciho jazyka,
ktery je jiz procedurdlni [29, s. 37].“

1.7.6 ASP.NET

Ptichod ASP.NET fungujiciho na principech néstroji pro tvorbu desktop aplikaci
sniZeni rozdilu mezi vyvojem webovych online aplikaci a pravé aplikaci pro desktop.
Nejedna se tedy o revoluci v pfindSenych principech, ale v pieneseni jiz osvédcenych

principu do prostiedi vyvoje webovych stranek [30].

Stranka vytvotfena na této platformé se sklada z ovladacich objektl (na strané
serveru) jejichZ chovani je ovlivnéno jim ptidélenymi vlastnostmi. Tyto prvky vSak své
chovani aktivuji az na zaklad€é interakce s uZivatelem. Naproti tomu uZivateli
se v prohlize¢i zobrazuje pouze Cisty XHTML kod bez nutnosti instalace jakychkoli
objektl. Jedinou interaktivitou na strané€ klienta jsou JavaScriptové programy ASP.NET
tak kombinuje rychlost a jednoduchost vyvoje desktop aplikaci s minimalnimi
pozadavky na klienta webové aplikace. Ona zéavislost na JavaScriptu vS§ak mulze byt
v urcitych situacich nevyhodou stejné tak jako hrozba pfenaSeni velkého objemu dat
mezi serverem a uzivatelem pii nespravné uzitém ViewState (slouzi podobn¢ jako cache

prohlizect). [30].

Pro provoz webovych aplikaci vytvofenych pod ASP.NET je tfeba Microsoft .Net

Frameworku slouziciho k obslouzeni fady nizko urovitovych povinnosti mezi které patii
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napiiklad sprava paméti, vytvafeni a ruSeni objektli, spouSténi a zastavovani

jednotlivych vladken kodu atp. MS .Net FrameWork je tvofen n€kolika zdkladnimi

komponentami, jejich vycet a schématické znazornéni je nize [30].

CLR (Common Language Runtime) — exeku¢ni prostiedi pro béh aplikaci
BCL (Base Class Library) — poskytuje rozsahlou mnozinu tfid umoznujici
piistup k internim vlastnostem OS

ADO.NET — nova generace pfistupu k datim ActiveX® Data Object
ASP.NET - pokrocilda verze Active Server Pages urCend pro vyvoj
webovych aplikaci

Windows Forms — model a sada ovladacich prvki nabizejici robustni
architekturu pro vyvoj Windows aplikaci

CLS (Common Language Specification) — zpfistupfiuje vy$ popsané
technologie vS§em jazykiim podporovanym .NET platformou

Visual Studio .NET — nastroj umoznujici vyuziti NET Framework pfi

vyvoji konkrétnich aplikaci

VB

C++ C# JScript | |3rd Party

CLS: Common Language Specification

ASP.NET
WebServices WebForms WindowsForms Visual
Studio
ADO.NET: NET
Data and XML

BCL: Base Class Library

CLR: Common Language Runtime

Obr. 12: Schéma zakladni architektury .NET Frameworku (Zdroj: [21])
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2 Analyza problému

Tato kapitola je vénovana piiblizeni stavu cestovni kancelafe Victoria s dirazem
na analyzu feSené¢ho problému v kontextu soucasné¢ho fungovani podniku. V samotném
uvodu kapitoly piedstavuji cestovni kancelai pomoci obecnych udaji a popisem stavu
trhu orientovaného na cestovni ruch. Nasledné¢ se zaméfuji na podrobnéjsi analyzu
feSeného problému a analyzu faktord majicich na problematiku piimy vliv nebo dopad,

tedy predevs$im na analyzu technologického vybaveni.

2.1 Predstaveni podniku

CK Victoria piasobina trhu jiz 20 let a lze ji povazovat za jednu z nejvétSich
v Ceské republice v oblasti kempovych kapacit. Svym zakaznikim vsak soudasnd
nabizi také ubytovani v apartmanech a hotelich. Kancelat se svymi cca 50 stalymi
zameéstnanci a piiblizné dal§imi 50 sezonnimi pracovniky ro¢né obslouzi témét 60.000
klient, kterym nabizi letni a zimni pobytové a jednodenni zajezdy do Chorvatska,
Italie, Francie, Rakouska a Spanélska. Kromé zmifiovanych pobytovych zajezdi poiada
kanceldt celou tfadu poznévacich, turistickych a cykloturistickych zédjezdi po celé
Evropé. Z provozovanych Cc¢innosti je vhodné a ne Vv posledni fadé¢ zminit také
autobusovou dopravu, kterou provozuje jak vramci nabizenych zajezdd, tak jako
smluvni vnitrostatni a mezindrodni dopravu.

CK Victoria provozuje na zakladé néckolika Zivnostenskych opravnéni
Ing. Ladislav Jary. CK disponuje 7 vlastnimi pobockami a velmi rozsahlou siti
smluvnich partnerd, tzv. proviznich prodejcti, tvofenou asi 550 agenturami prevazné

z Ceské republiky a nepatrnym mnoZstvim na Slovensku.
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2.1.1 Piehled dat zapsanych v Zivnostenském rejstiiku [31]

Opréavnéni €. 1: Silnicni motorova doprava - osobni provozovana vozidly urcenymi pro

prepravu  vice nez 9 osob vcietné rFidice, - osobni provozovana

vozidly urcenymi pro prepravu nejvyse 9 osob vcetné ridice

Opravnéni €. 2: Provozovani cestovni kancelare

Opravnéni €. 3: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského

zdkona
Obchodni jméno:
Sidlo:

Datum zaloZeni:
IC:

DIC:
Telefon/fax:

E-mail:

Internetova adresa:

CK Victoria

Cejl 536/87, 602 00, Brno - Zabrdovice
8.12.1993

16312520

CZ6310210236

+420 545 213 101 / +420 545 243 718
dovolena@victoria-ck.cz

www.victoria-ck.cz
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2.1.2 Organizacni struktura podniku

Nize na obrazku je zakladni schéma organizacni struktury, ktera je velice podrobné
a do detailu zakotvena ve firemni dokumentaci. Struktura je kazdoro¢né aktualizovdna
a k jednotlivym funkcim jsou vzdy doplnény konkrétni osoby. Ke kazdé z existujicich

pozic (funkci) jsou jasné€ uvedeny pravomoci a odpovédnosti.

W\ EIE

Vykonny reditel ~|

|
Priprava a o Zajisténi
Doprava Logistika :
provozu firmy

Prodej zajezdd

produkce
zajezdu

Manager

|_ Referent Dispecer
= Call centrum e o
zajezdl dopravy
Il Oddéleni péce Il Dokumentarista
o zakazniky a fakturant

= Provizni prodej

Dokumentarista
a fakturant

Prodej

koliktivim

— Prodejny

Obr. 13 Organizaéni struktura podniku (Zdroj: Vlastni zpracovani dle podnikovych dokumentii)



2.1.3 Soucasny stav podniku

CK Victoria je zavedenou spoleCnosti se stalou kazdoroéné se rozriistajici
Klientelou. Podnikové procesy jsou z velké ¢asti zachyceny a podporovany vhodnymi
technologickymi postupy. Na druhou stranu za dobu své existence jsou nékteré postupy
znaén¢ zkostnatélé, nepruzné, a jen s velkymi obtizemi se pfizplisobuji aktudlné

potfebnym zménam.

Podnikovy hardware je 1 diky pomérné rozsdhlému outsourcingu udrzovan
na dostateCné turovni. Software musime hodnotit individualné, protoze po strance
béznych kancelaiskych aplikaci je podnik i diky cloud computingu vybaven opét
soudobimi technologiemi, at’ uz se jedna o kancelaisky balik MS Office nebo ticba
ekonomicko hospodafsky informacni systém od spolecnosti Money. OvSem znaéné
komplikovanéjsi je situace v piipadé webu, potazmo sluzbach pro provizni prodejce,
a vibec nejslozitéjsi je situace s nejmohutnéjs$im a nejéastéji pouzivanym nastrojem —
,»hlavnim® informaénim systémem.

Jak jiz bylo v tivodu feceno, CK ro¢né obslouzZi necelych 60.000 klienth. Témé&r
vyhradné z Ceské a Slovenské republiky. Na nésledujicim grafu (kartogramu)
je znazornéné rozlozeni zakaznikli dle jednotlivych kraji. Rovnéz jsou vyznaceny
kmenové pobocky CK. V tabulce nésledujici za grafem jsou shrnuty trzni podily

na jednotlivych trzich (CR, SR) s nastinem jejich vyvoje v poslednich 3 letech.

Jihomoravsky kraj 31941
Olomoucky kraj 5234
Moravskoslezsky kraj 3954
Praha 3544
Zlinsky kraj 2692
kraj Vysocina 2094
Liberecky Kraj 1468
Pardubicky kraj 1145
Krilovehradecky kraj 895
Stredocesky kraj 432
Bratislavsky kraj 312
Ustecky kraj 272
Jihocesky Kraj 194
Trnavsky kraj 155
Plzerisky kraj 153
Treinciansky kraj 123
Karlovarsky kraj 115
Nitriansky kraj 105
B. Bystricky kraj 57
Zilinsky kraj 45
PreSovsky kraj 0
Kosicky kraj 0

Graf 2: Clenéni klientii dle mista bydli§té a rozmisténi podnikovych poboéek (rok 2012)
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle podnikovych sestav za rok 2012)
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Tab. 5: Trzni podil na ¢eském a slovenském trhu pasivniho organizovaného cestovniho ruchu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [32, 33])

Pocet vicedennich .
v Pocet
zahranicnich cest . o
, .. i zdkaznik( ., ,
Celkovd v rdmci vybranych vr e, Trzni podil
Rok . , vyuZivajicich . .
populace evropskych zemi sluseb CK Victoria
organizovanych . .
tuzemskymi CK CK Victoria
2010 | 10517 000 917 490 51130 5,57%
Ceska republika | 2011 | 10497 000 1009 890 52 705 5,22%
2012 | 10509 000 1025635 54 133 5,28%
o s 2010 | 5435273 227 075 538 0,24%
ovenska 15011 | 5404322 250 682 802 0,32%
republika
2012 | 5410836 240 411 797 0,33%

2.1.4 SLEPT analyza
Socialni

Podnik sidli vBrng, pusobi po celé CR a poiada zajezdy vramci mnoha
Evropskych statii. Socidlni, kulturni a spolecenské faktory tak hraji velky vyznam, at’ uz
Vv pribéhu zajezdli samotnych nebo v dobé jejich pfiprav pii jednani se zahrani¢nimi
partnery. Socialni faktory v CR také hraji vyznamnou roli p¥i profilaci zakazniki

a cileni na jejich urcitou skupinu.

Legislativni

Podnik se fidi platnymi zakony a pravnimi pfedpisy CR a EU jejimz je CR &lenem,
ale také pfislusnou pravni tupravou v cilovych zemich. Cinnost CK je ovlivnéna
predevsim, zakony a pfedpisy tykajici se obchodni ¢innosti, vnitrostatni a mezinarodni
dopravy, bezpecnostnimi piedpisy z oblasti dopravy (pracovni rezimy f#idi¢u atp.),
ochrany spotiebitele a pravnimi piedpisy upravujici Cinnost cestovnich kancelafi

(zékonné pojisténi proti tpadku aj.).

Ekonomické

CK své obchody uskute¢huje jak v ramci CR (piedev§im na zakaznické strang), tak
z velké miry se zahrani¢nimi partnery zjiz difive jmenovanych cilovych destinaci
(ptedevsim na stran¢ dodavatelské). Pro firmu je tedy velice dilezity vyvoj ménového
kurzu Ceské koruny, eura a chorvatské kuny. Vyse investic do podnikového rozvoje

je soucasn¢ ovlivnéna také vysSkou urokové sazby a mirou inflace.
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Politické

Cinnost podnikatelského subjektu ovliviiuje aktualni mezinarodni politicka situace
a politicka situace jak v CR, tak v zahraniéi. Se vstupem CR do EU, piedev§im pak
do celni unie se celd fada podnikovych ¢innosti zna¢né zjednodusila, na druhou stranu
se vSak zpfisnila fada norem upravujicich napiiklad provoz mezinarodni autobusové

dopravy aj.

Technologické

Spole¢nost provozuje fadu vlastnich ubytovacich kapacit a vozovy park ¢itajici
necelou desitku autobust. Po technologické strance tak musi sledovat stav autobusii
atrendy v této oblasti, dale pak musi zajistit funkénost a bezpe¢nost provozovanych
ubytovacich kapacit a opét sledovat trend a vyvoj v této oblasti. Ob¢ oblasti také musi
udrzovat a obnovovat coz obnasi nemalé investice — dlraz na technologicky spravna

feSeni je tedy zcela pochopitelny.

2.1.5 Porterova analyza

Hrozba
subsitutu

Viiv Konkurencni Vliv
prostredi

dodavatell odbératell

Vznik nové
konkurence

Obr. 14: Nlustraéni znazornéni Porterovy analyzy (Zdroj: Vlastni zpracovani dle [21])

Stavajici konkurenc¢ni prostiedi
Ve stavajicim konkurencnim prostfedi se CK snazi neustalou inovaci
arozSitovanim nabizenych sluZzeb za minimdlnich cenovych zmén udrZzet maximalni

konkuren¢ni vyhodu. Snazi se o budovani renomé stabilniho a spolehlivého podniku
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zarucujiciho ur€ity standart. V boji 0 nové klienty nezapomina na ty stalé vérné tvorici

Vv priméru az 80% ro¢niho obratu.

Nova konkurence

Podnik se snaZzi bojovat proti nové vznikajici konkurenci drzenim minimalnich cen
(ne na ukor vlastniho profitu). Dlirazem na loajalni zdkladnu vérnych a spokojenych
klientl. S&zi na tradici, spolehlivost, ryze ¢eské vlastnictvi a zkuSenosti ziskané za dobu

své existence.

Vliv odbérateli
Vzhledem k jasné cenové politice CK, mnozstvi klienti a jejich skladbé je
vyjednavaci sila jednotlivych klientd mala, nepatrné vétsi vyjednavaci sila existuje

v piipad¢ kolektivnich zdjezdi nicméné i zde jsou jasn€ vymezené pravidla a podminky.

Vliv dodavatelii

Jako dodavatele lze v ptipadé CK chapat jak tuzemské firmy zajistujici servis
vozového parku, reklamni ¢innost atp. dale potom poskytovatele ubytovani a jinych
sluZeb v cilovych destinacich tedy zahrani¢ni subjekty. V ptipad€ prvné€ jmenovanych je
vzhledem Kk existenci vétsiho mnozstvi podobnych podnikii mald vyjednavaci sila,
Vv ptipad¢ druhém je situace odliSna — v dané destinaci je sice vétSinou vice moznosti,
nicméné naptiklad v Chorvatsku je situace vypadajici jako kdyby hoteliéfi a vlastnici
apartmanu drZely kartelovou dohodu — jejich vyjednévaci pozice je tedy silnd. Nicméné
vzhledem Kk velikosti CK a snaze jejiho majitele vyuzivat ovéfené a stabilni dodavatele

je vzdy prostor k oboustranné piijatelné dohodé.

Substituty

Vynecham-li totozné produkty nabizejici jinymi konkuren¢nimi podniky, kterym
jsem sevénoval v ¢&asti vénované konkurenci, vidim jako substitut zajezdy
do exotictéjsich oblasti, které jsou vSak pro mnohé z klienti cenové nedostupné,

piipadné potom zdjezdy do destinaci, které CK nema v nabidce.
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2.1.6 Interni analyza - 7S
Strategie a vize firmy

Spole¢nost se snazi byt nejlepSim poskytovatelem sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu, organizaci letnich a zimnich zajezda do jiz zminovanych cilovych zemi. Usiluje
0 maximalni spolehlivost, neustale se zlepSujici kvalitu a standart na stalé cenové

hlading. Jasnym cilem je spokojenost zakaznikt, kterou se snazi monitorovat.

Struktura

Spolecnost disponuje asi 60 stalymi pracovniky, z toho se nejvétsi Cast (cca 20)
vénuje prodeji, jednu Ctvrtinu tvofi fidiCi, zbytek se veénuje ptiprave zdjezdu,
administrativni ¢innosti a zaji$téni chodu podniku (po materialni a technické strance).

CK dale zaméstnava 50 sezonnich pracovnikii — ptedevs§im delegath a privodci.

Systém Fizeni

Podnik je fizen jednatelem a vlastnikem v jedné osobé, dale poté vykonnym
feditelem a jednotlivymi vedoucimi. Podnikové procesy podléhaji smérnicim
a nafizenim, se kterymi jsou pravidelné jednoro¢né seznamovani na celopodnikovém
Skoleni, prezen¢ni listina nasledné¢ slouzi jako zéavazny souhlas s témito

pokyny a zavazek k jejich dodrzovani.

Styl manazZerské prace

Za Cinnost celého podniku odpovida jeho majitel, kterému je piimo podiizen
vykonny feditel. Jednotlivi vedouci urcitych usekt (prodej, ptiprava, doprava,...) jsou
zodpovédni za ¢innost jim svéfenych usekd, jsou ptfimo podiizeni vykonnému fediteli.
Vedouci jednotlivych usekd maji jedenkrat tydné poradu za i¢asti majitele a vykonného
feditel, na které se fesi bézné provozni zélezitosti a vedouci informuji o dénim ve svych
usecich. Kazdy tsek mé potom také jedenkrat tydné poradu, které se minimalné
jedenkrat meési¢né Ucastni vykonny feditel, na téchto poradach se fesi interni déni
v tseku, ale také jeho fungovani viici ostatnim tsekiim. Zavéry z téchto porad slouZzi

vedoucim useki jako podklady pro porady s vedoucich (top managementu).
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Spolupracovnici
V podniku se snazi zavést princip absolutni zastupitelnosti, proto je pracovni napln
jednotlivych zaméstnancli Uizce provazana s praci jejich koleghi a je kladen dlraz

na vzajemnou spolupraci a sdileni informaci.

Schopnosti
V CK neni kladen diraz na vzdélani, ale na schopnosti, prokazatelnou praxi
a potencialni pfinos jedince podniku. Schopnosti zaméstnancii jsou v ptipadé potieby

dale rozvijeny na ptislusnych Skolenich a kurzech.

Sdilené hodnoty
CK si zaklada na béznych hodnotach, jako jsou: zakaznik, kvalita, komplexnost
a spolehlivost nabizenych sluZzeb a tradice. S pfihlédnutim k témto hodnotdm a jejich

dilezitosti na danou pozici jsou vedeny piijimaci pohovory.

2.1.7 Webova prezentace CK Victoria

Soucasna webova prezentace je vyvijena od roku 2005, kdy byl web zalozeny
natomto jadru také poprvé spustén. Web je budovan v prosttedi objektove
orientovaného aplika¢niho serveru ZOPE obsahujiciho objektovou databazi, dynamické
Sablony generujici HTML obsah, indexovani a celou fadu skriptd. Pfistup pro
administraci webu je realizovan pfimo prostiednictvim nepfili§ uZivatelsky ptivétiveho

prostiedi aplika¢niho serveru tvotfeného v jazyce Python.

Za dobu své existence byl web nesCetn€krat upravovan a rozsifovan po funkéni
a vzhledové strance. Web byl programovan zpravidla jednim hlavnim programatorem,
ktery jej tvoii od samého zacatku az dodnes a celou fadou brigadniki, kterym byl pod
jeho vedenim ptidélen pouze dil¢i ukol, jehoz integraci do webové prezentace opét
realizoval pouze jiz zmifovany hlavni programator. Jak uz to tak byva, pokud
neexistuje neustalad nutnost tymové spoluprice, neni kod dostatecné dokumentovan
a komentovan. Vinou zminovanych mnohonasobnych zdsahi a tUprav ,tak aby
fungovala nova vychytavka* je tedy soucasné fesSeni, respektive jeho kod, neforemnym

molochem, kterému jiz jen sté€zi rozumi sam autor.

V poslednich 2 letech prob¢hlo n¢kolik ne zcela uspé$nych pokusii o vytvoreni

jakychsi ,kalkulatori® umoznujicich navstévnikim webu kalkulaci jimi vybranych

45



zajezdl a aktualizaci webu, které ovSem vedli jen k dalSim nekoncepénim zasahim
do jiz tak slozitého kodu, jehoz vysledkem jsou fatalni chyby v kodu a nasledné $patné
hodnoceni vyhledavacich robotl znemoznujici efektivni optimalizaci stranek pro
vyhledavace. Piesto se web honosi primérnou denni navstévnosti 2000 unikatnich
navstévnikill, jejichz geografické rozlozeni Vv ramci dotcenych trhli je znézornéno
na grafu 2. T grafu vyplyvaji mensi rozdily mezi jednotlivymi kraji v po¢tu navstévnika
nez v poctu zékazniki, coz 1ze v oblastech bez pokryti vlastnimi prodejnami chapat jako

motivaci pravé pro webovou aplikaci slouzici jako prodejni kanal.

Aktuélni webovéa prezentace je napojena na IS formou jednosmérnych (IS > web)
pravidelnych aktualizaci cenovych tabulek a mnozstvi volnych kapacit. Tyto
aktualizace probihaji v pravidelnych ptlhodinovych intervalech zpracovani zmén

(rozdilova aktualizace) a kompletni ,,velkou piilno¢ni* aktualizaci.

7 -

Graf 3: Denni pramérna navstévnost dle geografického ¢lenéni
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle podnikovych statistik)

2.1.8 IS CK Victoria

Jadro v podniku dnes vyuZivaného informacniho systému je vyvijeno zhruba 17 let
pfimo na miru a dle potfeb CK. Podobné¢ jako web je vSak systém vyvijen pouze jednim
programatorem navic na dnes jiz historické platformé WinBase602. Systém pokryva
drtivou vétSinu procesit souvisejicich s organizaci a prodejem zijezdli a vzhledem
k svému mnohaletému vyvoji dle pozadavkt jednotlivych oddéleni ba dokonce jedinct

plnicich konkrétni ¢innosti je opravdu unikatem. V poslednich letech vSak ¢im dal
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Castéji narazi na hranice technickych moznosti zdrojové platformy a neoptimalni

zpracovani dat, coZ omezuje napojeni systému na externi subsystémy jako je pravé web

a jemu podobné aplikace. Zjednodusené schéma cel¢ IS/ITC v CK je znazornéno

na nasledujici stran€.

-

WEB

SQL server

o

Apache, PHP

I G
e

Load balancing

B

7
Web Proxy Cache

Firewall

Firewall

 tome 3

XML Export
pro provizni

Terminal server
|

DBS_F-IS_2013

IS 2014
1S 2013

prodejce a prodejni
portdly

Uzivatelé

S

\

J

Obr. 15 Zjednodusené schéma propojeni IS a webové prezentace

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle firemni dokumentace)
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2.1.9 Analyza soucasného IS (HOS 8)

Pro analyzu aktudlné pouzivaného vyse popsané¢ho informacéniho systému vyuziji

HOS8 analyzu vypracovanou pomoci dotazniku (viz. pfiloha ¢. 2) vyplnéného

ve spolupraci s IT specialistou z CK. Dotaznik byl online zpracovan na webu

http://www.zwfis.cz [29].

2.1.9.1 Posouzeni jednotlivych oblasti

Z vysledkt zpracovaného dotazniku lze vy¢ist, Ze nejniz§iho hodnoceni dosahuje

oblast Zakaznici a naopak nejlépe hodnocenou oblasti je Software. Zbylé oblasti dosahli

hodnoceni na ,,spiSe dobré urovni. Vse je shrnuto do nize uvedené tabulky a obrazku.

Tab. 6 Posouzeni jednotlivych oblasti v ramci HOSS8 analyzy

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [29])

Hodnoceni
Oblast . -
Ciselné slovni
Hardware 3 spiSe dobra uroven
Management IS 3 spiSe dobra uroven
Dodavatelé 3 spiSe dobra uroven
Zakaznici 2 spiSe Spatna Uroven
Dataware 3 spiSe dobra uroven
Peopleware 3 spiSe dobra uroven
Orgware 3 spiSe dobra uroven
Software 4 dobra uroven
Hardware
A7
Software =" Betal T=., Management IS
rJ - - \.1
l - [
h 2- k. "
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Y W\ '_‘ r.- J.l
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L] i L
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Peopleware “~. Tl _-="Zakaznici
Dataware

Graf 4: Hodnoceni v jednotlivych oblastech

(Zdroj: vlastni zpracovani dle [29])
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2.1.9.2 Celkovy stav IS
Celkové hodnoceni systému je dle pravidel analyzy HOS8 uréeno hodnocenim
nejnize hodnocené oblasti, v tomto ptipadé je tedy celkové hodnoceni 2 odpovidajici

slovnimu hodnoceni ,,spiSe Spatna uroven“. Vse je opct zachyceno na nasledujicim

,
obrazku.
Hardware
47
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Peopleware ">~ =" Zakaznici
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Graf 5: Hodnoceni v jednotlivych oblastech a celkové hodnoceni IS
(Zdroj: vlastni zpracovani dle [29])

2.1.9.3 Zhodnoceni a doporuceni IS

Doporucenou urovni hodnoceni je vzhledem k dtlezitosti a vyznamu IS pro podnik
hodnoceni 4. Tohoto hodnoceni dosahuje IS pouze v oblasti Software v ostatnich
oblastech je pak hodnoceni o stupen niz§i a vilbec nejhorsi oblasti je oblast Zakaznici,

ktera je hodnocena pouze hodnotou 2 (viz. dale uvedeny obrazek).
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Hardware

Software Management 15

Uroven Easti systému
Dodavatelé W Celkova urovef systému

ODoporucena droven systému

1-Zpatna droven
2 - spig Epatnd uroven
3 - spite dobra droved

4 - dobra uroven

Peopleware Zakaznici

Dataware

Graf 6: Hodnoceni v jednotlivych oblastech vs. doporuc¢ena troveii IS
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [29])

Hodnoceni oblasti Zakaznici lze chapat jako motivaci pro navrhovanou webovou
aplikaci, kterd by méla byt vystupem IS piedev§im pravé pro zakazniky ve smyslu
redlnych zékaznikl, zbyvajici Cast oblasti zakaznikli (mysleno pifimych uzivateld
IS z fad zaméstnanci) bude tieba obslouzit stavajicim IS vhodné doplnénymi moduly

¢imz se, ale dostdvdm mimo ramec této prace.
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2.1.10 Shrnuti analyz SWOT analyzou

Posledni z fad provedenych analyz je SWOT analyza, kterd kromé jiného shrnuje
podnéty vyplyvajici z predchozich dil¢ich analyz. Dle zjiSténi je analyzovany podnik
Vv relativné dobré situaci, kterou vSak za predpokladu logického pozadavku na dalsi
rozvoj azlepSeni jeho postaveni na trhu lze chapat pouze jako vyhodnou pozici
pro realizaci zmén a inovaci vedouci k onomu zlepSeni. Jednou z téchto moznych zmén
¢1 inovaci je odstranéni slabé stranky ve formé zastaralého a ne zcela optimalné
fungujiciho webu za predpokladu vyuZiti silné stranky — stabilniho ekonomického
zéazemi a prilezitosti osloveni novych klientdl a zaroven pracovat s potenciadlem velkého

mnozstvi uzivatelll navstévujicich stavajici webovou prezentaci.

Tab. 7: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky \ Slabé stranky

Prilezitosti
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2.2 Pozadavky firmy na webovou aplikaci
Na zéklad¢ zavért z predchozich analyz, nékolika interview a jednani s Casti nebo
celym top managementem podniku byl sestaven nasledujici seznam pozadavk,

parametri a omezujicich podminek, které by méla webova aplikace spliiovat.

e Webova aplikace by méla spliiovat dnesni standardy, méla by uzivatelim
(v jakékoli roli) poskytovat presné a aktualni informace.

e Pro neregistrované¢ uzivatele by méla slouzit jako online katalog
ekvivalentni k tisténému.

e Registrovanym uzivatelim by méla umoznit rezervaci, objednani a koupi
(platbu) zajezdlt (vCetné ekvivalentnich procesti jako editace ¢i ruseni
rezervaci a objednavek), proviznim partnerim by méla umoznovat
,~multiuzivatelsky* pfistup ke stejnému prostiedi jako registrovanym
uzivatelim.

e Z bezpecnostnich divodl je nutné potvrzeni registrace uzivatele dnes bézné
uzivanymi metodami a az nasledné¢ umoznéni rezervaci a objednavek
v souladu s bezpecénostni politikou.

e VySe zminovanou bezpecnostni politikou je individudlni ptidélovani
disponibilniho poctu soucasnych rezervaci ¢i neuhrazenych objedndvek
uzivatelim na zakladé¢ platebni moralky, poméru rezervaci a uskute¢nénych
nakupt, dle definovatelnych kvot a parametri (Ize ocekavat,
Ze Se V pribéhu provozu budou tyto parametry ménit a upravovat).

e Aplikace by méla uzivatelim nabidnout moznost editace osobnich udaji
vcetné hesla a obnoveni uctu pii zapomenuti hesla.

e Proviznim prodejcim budou prostiednictvim aplikace zptistupfiovany
materidly ur¢ené pro podporu prodeje — letaky, bannery atp.

e PfihlaSenym wuzivatelim systém umozni hodnoceni zajezdl, které
absolvovali a prodejci moderovanou diskuzi o libovolnych zajezdech.

e Systém bude pracovat s nasledujicimi uzivatelskymi rolemi:

o administrator systému,
o pracovnik prodeje,

o registrovany/neregistrovany uZivatel,
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o administrator uctu provizniho prodejce

o jednotlivé subucéty zaméstnancii proviznich prodejcii
Systém bude umoziiovat vystup pro globalni distribucni systémy
Uzivatel v roli administratora mize editovat, vkladat, skryvat a mazat
jednotlivé zajezdy, jejich ceny, kapacity a terminy, texty, fotogalerie, slevy
a akce.
Systém by mél byt napojen na automatickou platebni branu.
Webova aplikace by méla byt sledovana pomoci Google Analytics nebo
podobného nastroje.
Uzivatelé budou mit pfistup k prehledu objednédvek, rezervaci a dokladt
vzdy ekvivalentni k jim pfifazené roli.
Spravce a prodejci budou mit piistup k prehledu registrovanych uzivateld,
spravce navic bude mit moznost Gcty aktivovat, editovat a mazat.
Systém by mél byt piipraven k vytvofeni jazykovych mutaci vcetné

moznosti pracovat v dalSich ménéach.
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3 Vlastni navrhy reSeni

Vzhledem k zavéram vyplyvajicich z analyzy soucasného stavu a piedev§im potom
na zaklad¢ pozadavki ze strany zadavatele v této kapitole predstavim névrh aplikace,
postup pii jeji realizaci, implementaci a v samotném zavéru zhodnotim toto feSeni jak

po strance piinost pro podnik samotny, tak po strance ekonomické efektivity.

V obecné roviné se nabizi nckolik moznych feSeni. Zékladni otazkou je, zda
se vydat cestou realizace na miru nebo akvizici a naslednou customizaci jiz hotového
feSeni. Vzhledem ke slozitosti firemnich procesi souvisejicich s prodejem zajezdu
a predevSim potom unikitnimu kalkulaénimu systému feSici velké mnozstvi slev
podminénych nejriznéjSimi situacemi (poc¢tu klientli, jejich veékem, obsazenosti
ubytovaci jednotky atp.) a nestandardnimu zplsobu napojeni na stavajici IS nelze
snadno a dostatecné efektivné wvyuzit jakékoli ,krabicové® fteSeni s moznosti

customizace. Déle je proto uvazovéano pouze feSeni formou realizace aplikace na miru.

V dalsi jiné, le¢ souvisejici, roviné je nutna tvaha nad architekturou feseni.
Je mozné volit mezi tenkym a tlustym klientem. Pokud vSak méa aplikace byt snadno
dostupnd béznym uZivatelim, ma byt jakymsi dopliikem, nadstavbou ¢i nahradou
aktualni webové prezentace a ma prilakat uZivatele se zcela elementarni pocitacovou
gramotnosti, je jedinym rozumnym a pfipustnym feseni vyuziti tenkého klienta — kdy

jako pftistup k aplikaci (serveru) poslouzi libovolny webovy prohlizec.

3.1 Navrh webové aplikace

Prvnim krokem v ramci névrhu aplikace je ndvrh databaze, presnéji feceno jeji
struktury tak, aby bylo moZzné uchovat potiebné informace pro chod aplikace. Tyto
informace jsou ziskdvany pomoci dotazovani at’ uz zakaznikli nebo administratorti
anasledné tvoii obsah webové aplikace. Nasledné po vytvoreni databdzové struktury
je tieba modelovat a popsat jednotlivé procesy, ¢imz bude sestaven kompletni zaklad

pro realizaci navrhované aplikace.
3.1.1 Diagram pripadi uZiti

Pii sestaveni diagramu piipadl uziti vychazim z pfistupu jazyka UML. Definuji
tedy jednotlivé role (tzv. aktory), ve kterych mohou k webové aplikaci pristupovat

jednotlivi uZzivatelé. Ke kazdé zroli definuji sadu ptipadl uZziti, pficemz nékteré

54



Z ptipadlt mohou pro danou roli jedine¢né, nékteré naopak figuruji u vice roli, ¢imz
dochazi k jejich prolindni. Jednotlivé ptipady jsou de facto ekvivalentni k pozadovanym

funkcionalitam navrhované aplikace.

V ramci této konkrétni aplikace definuji aktory popsané v nasledujicich tadcich.
Zakladni roli, kterou disponuje jakykoli néavstévnik je nepFihlaSeny wuZivatel
predstavujici webu, ktery se K aplikaci dostal jako novy wuzivatel, nedisponuje
pfistupovymi tdaji nebo se pouze nepiihlasil. V takovém piipadé ma k dispozici
k nahlédnuti kompletni katalog zajezdu, statickou ¢ast webu obsahujici obchodni
podminky, predstaveni cestovni kancelafe, kontakty, nabidku zameéstnani a také
moznost prihlasit se nebo pozadat o zfizeni Gctu — registrovat se. Pokud se uzivatel
registruje a nasledné ptihlési, dochdzi ke zméné jeho role na prihlaSeného uzivatele.
V ramci této role dochazi k rozsifeni plvodnich moZznosti o moZznost rezervace,
objednavky (nezédvazné — sestaveni kalkulace nebo zavazné) a nasledné moznosti
dokoncit cely proces platbou a vyzvednutim cestovni poukazky v digitalni podobé¢, ale
také moznost prochazet historii rezervaci a objednavek a k nim pfisluSnych dokladi.

Posledni z moznosti je editace vlastniho profilu (osobnich informaci a hesla).

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole Analyza soucasného stavu, CK disponuje siti
smluvnich prodejcti (cestovnich agentur), tém bude v rdmci této aplikace pfifazena
dvojice roli. Kazdé ze smluvnich agentur bude ptidélen jeden uZivatelsky ucet s roli
admin provizni prodejce disponujici pravem k vytvofeni, editaci a odstranéni
libovolného mnozstvi Gt s roli provizni prodejce (v ramci jedné agentury) pro vlastni
zaméstnance tak, aby bylo mozné v ptipadé, Ze se jedna o vétsi agenturu komunikovat
presnéji, rychleji a efektivnéji s konkrétni osobou. Obé role disponuji podobnou sadou
ptipadl uziti jako ptihlaSeny uzivatel S tim rozdilem Ze platba faktur, jejich prochazeni
a prochdzeni souvisejicich dokladii je umoznéno pouze uzivateli s roli admin provozni
prodejce, kterému jsou také vramci systému zpiistupnény materialy pro podporu
prodeje.

Dalsi vzijemné€ si podobnou dvojici aktorli jsou uzivatelé vystupujici s roli
pracovnik prodeje a administrator. Jak jiz nazvy roli napovidaji, role pracovnika

prodeje zastupuje uzivatele z fad zaméstnanci CK na pozici prodejct a nabizi moznost

prochazet souhrnnymi piehledy rezervaci a objednavek a nahliZzet na systém z pohledu
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zakladnich uzivateld (proviznich prodejcii, pfihlaSenych zakazniki). Role administrator
roz$ifuje moznosti pracovnika prodeje o moznost editovat nabizené zajezdy, informace
o nich, fotogalerie, terminy a pfislusné ceny, slevy a akce, dale editovat obsah statické
¢asti webu a v neposledni fad¢ tidit uzivatelské ucty vSech zbylych uzivatelt. Posledni
funkcionalitou je moznost exportovat informace o zédjezdech formou univerzalniho
XML exportu. CimZ se dostavame k rolim, se kterymi mohou do aplikace vstupovat
externi systémy. Jedna se opét o dvojici roli, pficemz prvni znich je piidélena
globalnim distribu¢nim systémtm, které opraviuje k jiz zminovanému XML exportu
informaci o zajezdech obsahujici data, jako jsou terminy, ceny, volné kapacity atp. Tato
role je oznaCena GDS. Zcela poslednim aktorem je podnikovy IS. Tento aktor ackoli
je zminovan, jako posledni, hraje pro celou aplikaci kli¢ovou roli. Pomoci
administratorem definovanych unikatnich klict pravidelné zasahuje (synchronizuje)

do pravé do cen, termind a kapacit jednotlivych zajezdi, tak aby nedoslo k ,,pfeprodani‘
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Obr. 16: Diagram p¥ipadii uZiti navrhované aplikace (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.1.2 Navrh datového modelu

Zakladem databaze jsou entity vychézejici z definice pozadavkl na navrhovanou
aplikaci. Jedna se tedy o zdznamy uzivatell (zakaznikll) a zajezdi (produktu), kteii
si uzivatelé mohou rezervovat a nasledné¢ objednat a koupit. Na zakladé tohoto
jednoduchého popisu lze sestavit konceptualni schéma databaze pomoci entito-

rela¢niho diagramu znazornéného na obrazku €. 19.

Nick

GsloRezervace CisloUbytovani
Nick
Uzivatel Rezervace Ubytovani
Nick CisloZajez du CisloUbytovani
CisloZajezdu Ny AeAleE TH CisloPokoje
Objednavka Zajezd Pokoj
CisloObjednavky CisloPokoje
Tvp Do pravy

Doprava
TypDopravy
Obr. 17: ER diagram konceptualniho schéma navrhované databaze (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyse umisténé schéma je spoleéné s opétovnym piihlédnutim k pozadavkim
na navrhovanou aplikaci dobrym zakladem pro vytvofeni logického schéma, jehoz
diagram je umistén na nasledujici strané. Vysledna podoba v ném obsazenych tabulek
je dana postupnou transformaci vySe popisovanych entit, sestaveni jejich struktury
pomoci vhodné zvolenych atributli a dekompozici jejich vzdjemnych vazeb (relaci),
které lze definovat az na zaklad¢ vhodné zvolenych atributii za primarni respektive cizi
klice.

Pro uplnost a spravnost pochopeni nésledujiciho diagramu doplnim, Ze je tvofen
dle WebML jazyka, ktery se od klasickych ERD 1isi opa¢nym zapisem kardinalit

u jednotlivych vazeb. Za Gcelem zajisténi prehlednosti byly z diagramu také vynechany
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zvolené¢ datové typy, které jsou vnadvrhu WebML stejné odlisn¢ definované

od datovych typt uzivanych v samotné aplikaci a fyzické databazi.

Country Region Ddestination

PK |ZemelD |N 1|PK |RegioniD |N 1| PK [DestinacelD

Zeme Region Destinace
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rans,
FK1 | DopravalD L
Reservation TerminZacatek | 1 N|pk DopravalD
1 N TerminKonec
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FK1 [UserName 1
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DatumPosledniZmeny Passenger
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P e PK [P gerlD
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P J
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Obr. 18: Datovy model navrhované aplikace dle WebML (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.1.3 Navrh funkéniho modelu

Ulohou funkéniho modelu je zachyceni a analyza ¢&innosti vykonavanych
prostiednictvim navrhované aplikace. K popisu hlavnich ¢innosti v této praci vyuziji
kombinaci slovniho popisu a diagramu aktivity dle UML. K analyze jsem vybral dvé
zasadni tlohy, kvili kterym je aplikace navrhovand a to, proces rezervace zajezdu
a objednani zajezdu, tedy ulohy souvisejici s uzivatelskou roli a tieti ulohu, ktera

naopak vychazi z role administratora aplikace — vytvoreni nového zajezdu.

3.1.3.1 Rezervace zajezdu

Cely proces rezervace zajezdu zacina tim nejzakladnéj$im, jeho vybérem. Nejprve
je tedy nutné projit online katalogem ke konkrétnimu zajezdu a to tak, zZe v nasledujicim
pofadi vybereme cilovou zemi, region a destinaci. V rdmci destinace poté vybereme
vhodny termin ten je vyhodnocen jako (ne)vyhovujici v zévislosti na v ném dostupnych
ubytovacich kapacitach. V ptipad¢, ze je v terminu, alespon 1 volna ubytovaci jednotka
je zakaznikovi nabidnuta v opaéném piipad¢ je nutné vybrat jiny termin nebo proces
rezervace ukoncit. Ve chvili kdy dojde ke shodé¢ mezi nabizenym a poptavanym
je znovu ovéfena dostupnost tentokrat jiz piimym dotazem do podnikového
IS av pfipadé kladné¢ odezve je zakaznik vyzvan, aby do jednoduchého formulaie
vyplnil zakladni udaje o rezervaci (pocet cestujicich — ztoho na liZzku, pfiistylce
a zvoleny typ dopravy). Poté je do systému zadan pozadavek na rezervaci a dochazi
ke kontrole uplnosti a spravnosti vyplnénych tudaju. Pokud jsou udaje v pofadku, dojde
k posledni kontrole a zaméfené na mnozstvi uzivatelem provedenych rezervaci, poméru
jejich potvrzeni a poctu v daném cCase aktivnich rezervaci v pfipadé, Ze zakaznik nema
vyCerpan jemu pfidéleny objem soucasnych rezervaci, je rezervace zapsdna
do podnikového informacniho systému a v kopii do databaze webové aplikace. Jako
potvrzeni rezervace je uzivateli také odesldn email potvrzujici rezervaci obsahujici
informaci o platnosti respektive exspiraci této rezervace. Cely proces je schematicky

znazornén na nasledujicim diagramu.
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Obr. 19: Diagram aktivity rezervace zajezdu
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3.1.3.2 Zavazné objednani (koupé) zajezdu

O poznani slozitéjsi je proces zavazného objednédni zdjezdu. K tomuto procesu
dochazi, v ptipad¢, kdy se zékaznik rozhodne pro konkrétni z4jezd a chce si jej zadvazné
objednat pfipadné rovnou koupit. Kromé zdvazného objednani a moznosti zajezd
okamzité zaplatit, vitané predev§im v obdobi tzv. last minute, je vystupem tohoto

procesu podepsana cestovni smlouva.

Ve chvili kdy zakaznik poda pozadavek na objednani zdjezdu, dojde ke kontrole
jeho platebni moralky tedy ke kontrole mnozstvi potvrzenych rezervaci, jejich
celkovému mnozstvi, aktudlnich nedoplatki za jiz prob&hlé objednavky a mnozstvi
stornovanych objednavek. Na zaklad¢ takové analyzy je zakaznikovi opét pridélena
uréita kapacita nezaplacenych objednavek, pokud tuto kapacitu vycerpa, neni
mu od chvile zaplaceni nékteré z pfedchozich objednavek umoznéno dalsi objednavani
(jedna se tedy o Ccisté bezpecnostni kontrolu) zakaznikovi je v takovém ptipadé
navrzeno stornovani nékteré z piedchozich objednavek (které je zpravidla zpoplatnéno).
Pokud zdkaznik tuto nabidku nevyuzije, je proces objednani ukoncen v opacném
pfipadé¢ nebo pokud rovnou vyhovuje predeslému testu, je dotdzan, zda se jedna
0 objednani zajezdu na zakladé nékteré z predeslych rezervaci (i propadlych) nebo zda
zakaznik chce objednat jiny zajezd vybérem z katalogu. V piipadé rezervace jsou data
zrezervacniho formulafe transformovana na cestovni smlouvu, kterd je tak
pfedvyplnéna a uzivatel pouze doplni chybéjici tidaje o pfipadnych spolucestujicich.
Naopak pii vybéru z katalogu, je ¢ast procesu podobna prvni ¢asti rezervacniho prodeje,
ve které dochazi k vybéru zijezdu, po jejiz absolvovani dochdzi k vyplnéni Cisté

cestovni smlouvy.

Ve chvili, kdy dojde k vyplnéni cestovni smlouvy, je v pfipadé, ze tomu tak jiz
nebylo ucinéno samostatné, vytvoiena docasnd rezervace (na obdobi 15min) pfi niz
je ovéfena dostupnost zvoleného zajezdu v podnikovém IS, tak aby vznikla Casova
rezerva na dokonceni objednavky a zdkaznik neriskoval ztratu zdjezdu. Nasledné
je provedena kontrola uplnosti vyplnénych dat, jejimz vysledkem jsou opét dvé mozné
situace, tou prvni je varianta, ze data nejsou v pofadku, pak si mize zakaznik vybrat,
zda je chce opravit/doplnit a pokusit se o dokonceni objednavky nebo zda chce cely
proces ukoncit. Varianta druha nastava v situaci, kdy jsou data v pofadku a objednavka

je oficialné¢ zaznamenand do databaze, a opét je pfedana podnikovému IS k dal§imu
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zpracovani. Automaticky po pfedchozim kroku dochazi k potvrzeni rezervace
(at' uz vytvorené docCasné¢ nebo vytvorené¢ zékaznikem nad rdmec tohoto procesu).

O vytvoreni objednavky je zakaznik informovan formou systémového emailu.

Posledni Cast tohoto procesu je vénovana platbé za objednany zajezd a souvisejici

sluzby. CK akceptuje nasledujici moznosti platby:

e on-line platba,
e platba pfevodem,
e platba kartou na nékteré z pobocek,

e platba v hotovosti na nékteré z pobocek.

Tato mnozina platebnich metod milize byt v zavislosti na mnozstvi volnych kapacit,
terminu odjezdu ¢i akéni cené¢ omezovéana a to zpravidla o ty ,,pomalejs$i* moznosti.
U zajezdli zakoupenych on-line cestou Vv jiz zminovaném obdobi last minute akci
je napiiklad mozné za zajezd zaplati pouze on-line platbou. Akéni ceny mohou byt také
podminény slozenim alesponi ¢asti celkové ceny (formou zdlohy) do urcitého data jinak

je objednavka ptekalkulovana a zakaznik musi uhradit vyssi cenu.

Nyni, ale zpét k popisovanému procesu. Zakaznik je tedy dotazan, zda chce proveést
online platbu. V piipadé, ze odpovi zaporné, je upozornén na piipadnou omezenou
platnost akéni ceny a opét dotdzdn zda nechce provést online platbu. Pokud ani nyni
neodpovi kladng, je vyzvan, aby uvedl ptfedpokladany zpusob platby, a proces

objednani zajezdu je ukoncen.

Pokud v nékterém z pfedchozich pifipadi na dotaz k provedeni online platby
odpovédél zakaznik kladné, musi urcit, zda chce platbu provést celou, ptipadné (pokud
chce uhradit pouze zalohu) pouze castecné. Scénaf je v obou piipadech podobny.
Uzivatel je webovou aplikaci pfesmérovadn na externi platebni systém realizovan
partnerskou bankou, kde prob&éhne pokus o platbu. Platebni systém poté generuje zpétny
odkaz, ktery nese informaci o Uspé&Snosti platby. Pokud platba z jakéhokoli diivodu
neprobéhla je uzivateli pfedlozen dotaz, zda chce pokus o platbu opakovat nebo
ne. V ptipad¢, ze chce pokus opakovat je opét presmérovan na platebni aplikaci.
A naopak v ptipad¢, ze opakovani odmitne, nasleduje postup podobny tomu, kdy
uzivatel nechtél realizovat online platbu vibec — tedy je upozornén na piipadné

omezenou platnost akéni ceny a musi zvolit alternativni zptisob platby.
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Ref.: Diagram |

PoZadavek na zavazné
objednani zajezdu

Storno (zruseni) objednavky ‘

editace/zruseni
objednavky

A T
M& uZivatel vygerpany Stornovat nékterou z
limit nezaplacenych v neuhrazenych
ohjednavek? ohjedndvek?
»
ano '\/ ano
ne ne
Jednd se o potvrzeni
rezervace?
ne
ano
A 4
[ Vybér zema }4
-~ h 4 -
Nacteni dat z rezervace { vybér regionu J<
Y

Yybeér destinace

Je v dané destinaci
volné ubytovani?

Znovu vybrat

ano  Znowvu wybrat ano Znovu vybrat
destinaci? region? zemi?
> > »
ne ne

Vybér terminu

Je v daném terminu
volné ubytovani?

Yybrat jiny

ano
termin?

>

Y

ne

{
Predvyplnéni cestovni
smlouvy

Vybér ubytovani

Je vyhrane ubytovani
volné?

Vybrat jiné
unytovanl"

ne

( Yyplnéni cestovni smlouvy

Provedeni docasné rezervace

h 4

PoZadavek na vtvoreni
rezervace

Uplnost a sprévnost

Doplnit/Opravit
Gdajd?

udaje?

[Volbajinéhu zplisobu Ghrady ]

t

Upozornéni na omezenou
platnost nékterych cen
podminénou uhradou do
urditého data

Informovani
o neprovedené plathé

Zkusit provést platbu
znova?

ne

Obr. 20: Diagram aktivity zavazné objednani zajezdu - prvni ¢ast (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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v l i Probéhla platba ne

| korektné? D
Bt ey, / ._ano
‘ Vytvofeni zaznamu . > Platha zlohy | i a
o objedndvce | N, 3
{
Expirace ("zruseni") 5
rezervace Ref.: Proces
platby na
! strané
Potvrzeni objednavky baqkovnihn
emailem | ustavu
Provést online platbu? v Gastecna Ghrada? ano Probéhla pl:atba
N\ N korektné?
< > —»< *br Platba celé astky »< 3
.~ ano .~ ne | /~ ano
lne A ke
= Zkusit provést platbu I
Upozornéni na omezenou Siauas ano
platnost nékterych cen e Y
podminénou uhradou do %
urditeho data N
ne
Opakovany dotaz: i A 4 h 4
provést online plathu? S S S
Informovani ’ Informovani o Uspésné
. o neprovedené plathé provedené plathé

platnost nékterych cen Odeslani potvrzeni o plathé ‘
podminénou uhradou do emailem
urditého data ‘

v v

Provedeni zdznamu o platbé
a jeji Uplnosti (zaloha/celd)

° °

Obr. 21: Diagram aktivity zavazné objednani zajezdu - druha ¢ast (Zdroj: Vlastni zpracovani)

ne ¢ ‘
v
Upozorméni na omezenou ‘

Volba jiného zplisobu Ghrady ‘

’ volba jiného zplisobu Ghrady ‘

3.1.3.3 Vytvoreni nového zajezdu

Predchozi dvé podkapitoly byly vénovany spi§ uzivatelskym c¢innostem, tato vSak
bude vénovana procesu Cist¢ administratorskému — vytvoreni nového zajezdu. V ramci
tohoto ukolu se setkdme se dvéma subprocesy, které ale pro potieby tohoto popisu

budeme aproximovat jako atomické ¢innosti.

Proces je zahajen administritorovym poZadavkem na vytvofeni zdjezdu
V konkrétnim terminu vychazejicim z bézného civilniho kalendare. Admin je nasledné
dotazan, zda vytvaii zdjezd sjiz existujicim ubytovanim, pokud ano vybere jej,
V opa¢ném piipad¢ narazi na jeden z jiZ zmiflovanych subprocesii, vytvofeni nového
ubytovani, po jehoz dokonceni je opet pozadan o vybér ubytovani pro tvoieny zajezd.
Podobna je situace pfi nasledujicim kroku, ve kterém je vybiran zptisob dopravy, pokud
Jiz existuje, je vybran, vV opacném piipad¢ je nutné jej vytvofit nebo proces ukoncit.
Dal§im krokem je definovani cenovych variant. Ceny se 1i$i v zavislosti na tom, zda

se jedna o bézné lizko nebo pfistylku a také na celkovém vytiZzeni ubytovaci jednotky
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(v dnesni dob¢ se ceny zcela bézné€ 1isi v zavislosti, zda je na dvojlizkovém pokoji
jedna osoba nebo dvé a tomuto podobnych situacich). Aby bylo mozné urcit hranici
osob platicich plnou cenu, a osob scenovym zvyhodnénim, je nutné definovat
k pfislusnému zajezdu také jednotlivé vékové Kkategorie. V zavislosti na téchto
veékovych kategoriich jsou v dal§im kroku definovani slevy a pfiplatky. Ty kromé
veékovych kategorii mohou vychazet z poctu cestujicich (napiiklad ke dvéma dospélym
platicim osobam jedno dit¢ zdarma) nebo také na Case zakoupeni (akce typu first

minute/last minute apod.).

Poslednim krokem je kontrola korektnosti zadanych dat, které je mozné v pripade
negativniho vysledku tohoto testu opravit nebo proces ukoncit. V piipadé¢ kladného
vysledku je zajezd vytvofen a zafazen do katalogu do pfislusné kategorie dle zvoleného

ubytovani.
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Vytvoreni

oveho zdjezdu v konkrétnim 7
nového

p
PoZadavek na vytvofeni
n
terminu

ubytovaciho
zarizeni

Je v systému zavedené
poZaované ubytovani?

A

Yybeér ubytovani ]‘
ybér ubytovani J‘ ==

Vytvofit v systému
noveé ubytovani? ('
>V

@ ne ano

ytvoreni nového ubytovani -

A

—

L
Ref.: Diagram
Vytvoreni
nového typu
dopravy

Je v systému zaveden
W vhodny typ dopravy?

&
<
ano
ne

YytvoFit v systému
novy typ dopravy? (
».

@ ne ano

A

( Yybeér dopravy

A
N

YytvoFeni noveho typu i
dopravy (

S h 4
Definovani cenovych variant }4
h 4
Definovani vekovych
kategorii
h 4

Definovani pfipustnych slev a
podminek jejich platnosti

Y

Definovani priplatk( a
podminek jejich platnosti

I

Kontrola spravnosti dat

Jsou data korektni? Opravit zadani? ano

»
>

ne

ano ne

h 4
P
( Yytvofit zajezd ]——b@
b

Obr. 22: Diagram aktivity vytvoreni nového zajezdu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.1.4 Konceptualni navrh vzhledu uzivatelského rozhrani

Uzivatelské rozhrani bude napfi¢ vSemi urovnémi webové aplikace vychazet

ze zakladniho rozlozeni uzivatelské plochy. Bude se skladat z nasledujicich casti:

A
B.

Horni navigaéni liSta obsahuje odkazy na hlavni ¢asti katalogu zajezdu.
Hlavi¢ka webu obsahuje logo spole¢nosti jako jednoznac¢ny identifikéator
a rychlé kontakty.

Prostor pro reklamni bannery je umistén v horni Casti uzivatelské plochy
a predstavuje prostor pro rychlé upoutavky na novinky, akce atd.

Login formulai / Profilové menu — toto pole ma dvé zakladni podoby.
NeptihlaSenému uzivateli nabizi moznost piihlasit se, nechat si zaslat
zapomenuté¢ heslo nebo registraci. PfihlaSenému uzivateli naopak nabizi
jeho osobni, profilové, menu umoziujici prohlizeni jeho rezervaci
a objednavek nebo tfeba ménit osobni udaje a heslo.

Katalogové menu je ekvivalentem k obsahu u tisténé¢ho katalogu, tedy
nabizi ptehled vSech z4jezdl setfidénych dle sezony (1éto/zima, poznavaci
z4jezdy atp.), statu, regionu a destinace.

Vyhledavaci formular by mél usnadnit vybér zéjezdu z katalogu. Na misto
jeho prochazeni destinaci po destinaci méd uzivatel moZnost vyhledat
mnozinu zajezdl vyhovujici zadanym parametrim.

Prostor pro obsah tvoii zcela logicky hlavni ¢ast uzivatelské plochy. Jedna
roli pfistupujiciho uZivatele a ¢innosti, kterou vykonava.

Naviga¢ni lista v zapati webu odkazujici na statickou cast webové aplikace
nesouci informace o podniku, kontaktni informace, obchodni

podminky, dal§i dokumenty atp.

VySe popsané Casti budou na uzivatelské ploSe rozmistény dle ndvrhu umisténého

na dalsi strané. Bezesporu zajimavé bude jeho porovnani s vyslednym layoutem, ktery

bude uveden jako jedna z pfiloh této prace.
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A Horni navigacni lista

E. Hlavitka webu C. Prostor pro reklamni bannery

0. Login formular f

Prafilove Menu

E. Katalogove .
5. Prostor pro obsahovouw cast
Menu
F. Wyhledavaci
formular
H. Mavigatni lista v zapati webu
LY &

Obr. 23: Navrh rozloZeni uZivatelského rozhrani webové aplikace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.2 Realizace a implementace aplikace

Na zéklad¢ podkladii vytvotenych v predchézejici podkapitole 3.1 Navrh webové
aplikace je nyni mozné zacit tuto aplikaci budovat redlné. Nejprve bude nutné zvolit
vhodné technologie pro realizaci. Prvnim krokem pii realizaci by po té mélo byt
vytvofeni databazové struktury dle datového modelu a poté programovani logiky

aplikace s vyuzitim ostatnich modelt a diagramd.

69



3.2.1 Technologie zvolené pro realizaci

Vybér technologii vhodnych pro realizaci vytvofeného navrhu je, jak jiz bylo
uvedeno, prvnim krokem smérem vytvofeni aplikace. V tomto ohledu jsem do znacné
miry limitovan aktualné uzivanymi technologiemi v podniku, bylo by totiz nesmysIné
a hlavn¢ ekonomicky nevyhodné vymyslet feseni, které by nemohlo vyuzivat v podniku

dostupné prostiedky (pfedevsim hardwarové, ale i softwarove).

V podniku je Kk dispozici dostateéné velky prostor na databazovém serveru
MS SQL verze 2012. Proto bude databaze budovana pravé v tomto prostiedi. Aplikace
samotna by méla spliiovat parametry soudobych standardli, proto jsem pro
programovani zvolil technologii ASP.NET, kterd je soucasti Microsoft .NET
Frameworku. Jako takova disponuje vestavénym feSenim bezpecnosti, jako produkt
spolecnosti Microsoft 1ze toto feSeni povazovat za stabilni a spolehlivé. Je mozné ji
provozovat jak na ISS, tak jako modul na serveru Apache podobné jako PHP. Obéma
zminovanymi servery pfritom podnik disponuje. Dal§i vyhodou této technologie je
podpora Javascriptu, AJAXU atd. (viz. teoreticka vychodiska této prace). Posledni
vyhodou, kterou zde uvedu je moznost piistupu k datim pomoci LINQ pomoci kterého

1ze pohodIné ptistupovat k nejriznéjs§im datovym zdrojiim napfti¢ fadou formata.

Vizudlni ¢ast aplikace neboli vzhled jednotlivych stranek webové aplikace je feSen
pomoci klasickych CSS stylli, pficemZ pro vSechny stranky, Iépe feceno jejich skupiny,

jsou vytvofeny jednotné Sablony, tak aby bylo dosazeno jednotného vzhledu.

Jako zmého pohledu nejvyhodnéjsi vyvojové prostfedi pro praci s témito
technologiemi jsem zvolil prostfedi Visual Studia 2013 umoznujici spousténi testovani
na vestavéném lokalnim serveru. SouCasné je mozné nastavit spojeni s budovanou

databézi a pfimo z tohoto prostiedi ji editovat.

3.2.2 Programovani aplikace

Zakladem kazdé programové logiky je vytvoifena datova struktura — databaze
respektive v ni pfislusné tabulky. Nejprve jsem tedy v prostiedi MS SQL Server
Management Studia vytvotil databazi. Aby bylo mozné efektivné programovat logiku,
aplikace je vhodné mit pfedstavu o jejim vysledném vzhledu. Proto jsem vytvofil
za pomoci Master Pages v ASP.NET jednotny layout stranek definovany s vyuzitim
kaskadovych styli (CSS 3).
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V celé aplikaci je striktné oddélen kod definujici vzhled od funkéniho kodu
aplikace, ten je psan do tzv. code behind soubort jednotlivych stranek. Funkéni logika
je programovana jazykem VisualBasic. Na zacatku programovani ve VisualBasicu bylo

nutné vytvorit Connection String.

Aby byla zachovana logika posloupnosti programovani nejprve byla vytvorena ¢ast
programu fesici spravu uzivateli aplikace. Ta byla vytvofena zavedenim knihovny
Altairis.Web.Security.dll, kterd umozinuje snadnou spravu uzivatelli a jejich pfistupu
k jednotlivym adresaiim, s vyhledem k vyuziti této knihovny jiz byly do datového
modelu zahnuty piislusné entity a atributy.

wewvr

Posledni a pravdépodobné nejdulezitéjsSi a soucasn¢ nejrozsahlejsi Casti
Z programovani bylo naprogramovani do detailu promyslenych procesit vykonévajicich
¢innosti souvisejici s prezentaci z4jezdl v online katalogu, jejich rezervaci, objednanim,

vytvarenim atp.

3.2.3 Pouzité knihovny a moduly
e Altairis.Web.Security.dll pro bezpecnost a fizeni uzivatelsky ucti
e Modul MojePlatba pro piijem online plateb

e jQuery User Interface pro usnadnéni uzivani formulaia

3.2.4 Implementace aplikace

Nedilnou soucasti procesu realizace aplikace je jeji uvedeni do realné¢ho prostiredi
fungovani. Vzhledem k dostatecnému prostoru na serverech je nejprve nutno
vytvofenou aplikaci testovat, ladit a aZ nasledné spustit do ostrého provozu. Vzhledem
k tomu, ze nova aplikace svym rozsahem zcela pokryva souc¢asnou webovou prezentaci
a Vv klicovych parametrech ji rozSifuje, je nesmysiné, aby pro vetfejnost fungovali obé

soucasne.

Proto se z hlediska implementace z pohledu vefejnosti ptiklanim k narazovému
nasazeni samoziejmé aZ po provedeni funk¢nich a zatézovych testd a nasledného ladéni.
Z podnikového pohledu bych doporucoval docasny soubéh obou aplikaci, pficemz stara
aplikace by byla po dobu 3 kalendainich mésicii udrzovana pro ptipad kritického

problému v aplikaci nové.
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3.3 Celkové zhodnoceni realizovaného reSeni
Zaver kapitoly vénované navrhu vlastniho feSeni je jiz tradicné vénovan
zhodnoceni pifinosti navrhovaného tfeseni a celé prace. Zcela samostatnou podkapitolu

potom tvofi ekonomické zhodnoceni.

Prace ma krom¢ redlného piinosu ve formé vytvorené aplikace také nékolik
menSich piinost byt jen tieba teoretickych nebo analytickych. Projdu-li celou praci
od prvni kapitoly po tu posledni, hned v té prvni naleznu pfinos ve formé uspofadaného
a relativné ucelen¢ho teoretického zékladu vhodného pro kazdého, kdo by chtél
nahlédnout do stejné ne ptibuzné problematiky bez predchozich zkuSenosti a znalosti

této tématiky.

Analyza soucasného stavu je pak ptinosem ptfedev§im pro podnik, jimz se tato
prace zabyva. Vysledky provedenych analyz mohou pfispét jako zdroj informaci
K usnadnéni v rozhodovani vedoucich pracovnikii nebo tfeba jenom rozsifit obzory
v dané oblasti a moznost uvazovat s vétsim dirazem na koncepci — tieba

i v celopodnikovém kontextu.

Posledni kapitola ma krom¢ jiz zminovaného vysledku — konkrétni ,,hmatatelné*
aplikace také teoreticky pfinos. Protoze i kdyby se vytvofena aplikace ukazala jako
nevhodna v ostrém provozu, miiZze poslouzit jako dobry zaklad pro vytvoteni

ji podobné, ale dokonalejsi aplikace.

3.3.1 Ekonomické zhodnoceni

Zakladem kazdého ekonomického zhodnoceni je porovnani nakladd vynalozenych
na vybrané fesSeni s jeho potencidlnimi piinosy. Urceni ndkladli nebyva zpravidla tak
velky problém, zatimco vyc€islovani piinosti je velmi casto komplikované a jeho

vysledky 1ze povazovat za urcity predpoklad, predikci budouciho vyvoje.

Nyni tedy k ekonomickym nakladim. Vytvofeni podobného systému, jeho
otestovani a uvedeni do provozu je pomérné narocnou c¢innosti po vSech strankach.
V nasledujici tabulce jsou sumarizovany ndklady za jednotlivé ¢innosti vyjadieny
V hodinach s ptislusnou hodinovou sazbou, ¢imz je umoznéna finalni sumarizace
naklad. Jenom pro upfesnéni doplnim, po hardwarové ani softwarové strance
nepfineslo navrzené feSeni pro podnik zadny ndklad — jinymi slovy, pro realizaci feSeni

dostacovaly podnikové prostredky.
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Vzhledem ktomu, Ze aplikace bude fungovat v ramci rezerv podnikové ICT,
nepiinasi toto feSeni ani zadné pravidelné provozni néklady. Jedinymi néklady budou
naklady vynalozené na inovaci a nepravidelnou udrzbu vznikajici v disledku uprav

aplikace dle aktualnich pozadavki, které nelze predem kvantifikovat.

Tab. 8: Zhodnoceni nakladi na realizaci FeSeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

X, Casové Hodinova
Cinnost (o x Celkem
narocnost mzda
Navrh a realizace aplikace 1100 hod 200 K¢ 220 800 K¢
Testovani (predpokladany odhad) 240 hod 100 K¢ 24 000 K¢
Celkem 244 800 K¢

Pfi zpracovani vySe umisténé tabulky ndkladi jsem vychéazel z doby stravené
na vytvoreni navrhu, jeho realizaci, implementaci do testovaciho prostiedi a pfipadnych
Casovych rezerv na ladéni nedostatkli odhalenych pfi testovani aplikace a hrubych
nakladech na hodinovou mzdu. V téchto dnech dochdzi k testovani aplikace
zaméstnanci podniku, predevsim prodejci, kteti maji za ukol vénovat jeden pracovni
den testovani a odhalit nedostatky této aplikace. Testovani se vénuje 30 zaméstnancii,
pfi osmihodinové pracovni dobé tak bude aplikace testovana 240 hodin, néklady

na testovani je vsak nutné brat jako sdilené vzhledem k ,testerim®.

Ekonomické pfinosy Ize jen stézi odhadovat a to z nasledujicich davodu:

— mira zajmu o online nakup je nevyzpytatelna

— je otazkou, zda by zakaznici, ktefi se rozhodnou pro online nakup, koupili
z4jezd v kamenné prodejné

+ feseni pfinese moznost oslovit zakazniky v oblasti bez podpory kamennych
prodejen, rozsifeni zakladny potencidlnich zédkaznikli za niz$i naklady

+ moznost vyuzit potencialu v priméru 2000 unikatnich navstévniki denné
navstévujici stavajici web

+ velky pfinos v obdobi last minute akci, kdy call centrum pfijima velké

mnozstvi rezervaci a je pretizeno

Shrnuti ekonomickych ptinost je tedy obtizné, nicméné v dob¢, kdy elektronicky
obchod zaznamenava stabilni rist, by mélo byt podobné feSeni vhodnym rozsifenim

sluzeb zakazniklim a dobrou inovaci podniku formou vytvoieni nového prodejniho
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kanalu. Ve vztahu ke smluvnim partnerim se pak jednd o vytvofeni nového

komunikac¢niho kandlu, po kterém je také poptavka.

ProtoZze neni mozné ekonomické piinosy jednoznacné vycislit, pokusim se
porovnat naklady s finanénimi piinosy na modelovém piikladu. Reknéme, Ze novy
prodejni kanal pomize rastu klientti o 1%. Pfi 55 000 klientd ro¢né se tak jednd o 550
novych zakaznikl, ktefi nakoupi zajezd online cestou. Pii primémé cené zdjezdu
pohybujici se kolem 3 000 tak touto cestou podnik inkasuje 1 650 000 K¢ rocné.
Vstupni ndklady ¢ini 244 800 K¢ a v disledku realizace tohoto feSeni nevzrostou zadné

provozni naklady.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo navrhnout a implementovat webovou aplikaci
na online prodej zajezdl v konkrétnim podnikovém prostiedi, tedy dle konkrétnich
pozadavki a moznosti CK. Pii ndvrhu byl kladen diiraz na optimalnost feSeni
Vv kontextu podnikovych procest souvisejicich s prodejem =zajezdi. Veskeré cile

uvedené v kapitole definujici cile pro tuto praci byly splnény.

V casti vénované analyze soucasného stavu byla pozornost vénovana na podnik,
podnikovy informac¢ni systém a jeho analyzu a také na celkové trzni prostiedi v oblasti
organizace a prodeje z4jezdl (cestovnim ruchu). Na samém konci analytické ¢asti pak
byly ve spolupraci s managementem podniku definovany pozadavky a ocekavani

od navrhované aplikace.

Pravé navrhu zminované aplikace je pak stézejni ¢ast této prace, kapitola vlastni
navrhy feSeni, ve kterych jé pomoci metodik UML a WebML vytvoifena fada modeld,
najejichz zakladé je poté aplikace naprogramovana v prosttedi MS Visual Studia
na platformé¢ ASP.NET. V zavéru této kapitoly je také provedeno zhodnoceni feSeni,
v ramci kterého jsou vyzdviZeny piinosy feSeni, ndsledné jsou také vycisleny néklady
na realizaci tohoto feSeni a snaha alespont o ¢aste¢nou kvantifikaci moznych ptinost

feSeni formou jednoduchého modelového ptikladu.

Webova aplikace, jejimZ ndvrhem a implementaci se tato prace zabyvala, by méla
nahradit soucasnou podnikovou webovou prezentaci v plném rozsahu a navic by méla
umoznit online rezervace a prodej zdjezdd, ¢imZz by mélo dojit k posileni
konkurenceschopnosti, ristu poctu zakaznikli a tim padem také trzeb a to predevsim

Vv oblastech kde CK nedisponuje vlastnimi prodejnami.

Webova aplikace je v soucasné dob¢ ve fazi testovani.
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Prilohy

Priloha 1: Ukazka vysledné podoby aplikace

Vzhled aplikace pro ptihlaseného uzivatele pii rezervaci zajezdu.

. +420 545213 101
B& dovolena@victoria-ck.cz
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Priloha 2: Dotaznik k HOSS8 analyze

Oblast Hardware

1. Je mozné Vasi soucasnou techniku (hardware), véetné koncovych pocitacii, oznacit

za zanovni, potizenou v nedavné dobé&, neptesahujici tfi roky?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

2. Prispiva hardware pozitivné€ k rychlosti a pouzitelnosti informa¢niho systému?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

3. Je pravda, ze in formac¢ni systém byl vybiran az poté, co VaSe organizace poftidila

nebo jiz vlastnila hardware (technické vybaveni)?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

4. Da se ptipojeni k pocitaovym sitim oznacit za spolehlivé, dostate¢né rychlé

a vyhovujici?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

5. Jsou klicové technické prvky hardware, pfedev§im servery, dostatecné fyzicky

chranény pted kradezi, pozarem a povodni?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

6. Je nové technické vybaveni pofizovano az po ovéfeni jeho kompatibility

s existujicim technickym vybavenim a programy (systémy), které na ném budou

provozovany?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne
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7. Je pravda, ze doba odezvy Vasich systémui je Spatna, tedy napiiklad provedeni

operace nebo nacteni dal$i obrazovky trva déle, nez by uzivatel ocekaval

a potteboval k efektivni praci?

Ano Spise ano

SpiSe ne

Ne

8. M4 Vase organizace rychle k dispozici zalozni technické vybaveni v pifipadé

pocitact nebo servert)?

vvvvvv

Ano SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

9. Souhlasite s tvrzenim, ze VaSe soucasné technické vybaveni (hardware) bude do

dvou let t€Zko pouzitelné?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne
10. Jsou poruchy Vasi techniky (hardware) velmi ¢asté?
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
Oblast Software
11. Poskytuje Vas software vSechny funkce, nezbytné pro praci uzivateli?
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

12. Je grafické clenéni plochy pro zadavani, editaci vstupnich udajli, dostate¢né

prehledné, a pfispiva tak ke snadnosti prace se systémem?

Ano Spise ano

SpiSe ne

Ne
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jsou chybové, varovna hlaseni ¢i jiné nestandardni ozndmeni srozumitelna,

a poskytuji 1 blizsi vysvétleni vznikl¢ situace (ndpovéda k problému)?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Je pravda, ze Vas informacni systém je velmi stary a pro soucasné potieby

uz prili§ nevyhovuje?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Doporucil byste spratelené firme¢, velmi podobné té Vasi, aby si poridila
informacni systém, ktery hodnotite? Samoziejmé& za predpokladu, Ze nemate

vV umyslu ji uskodit.

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Pokryva informacni systém, ktery pouZzivate, alesponn 90% potieb, které

od n¢&j ocekavate?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Ma zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav

a napovedy (stejny styl a logika ovladani)?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Jsou pifi pofizeni novych verzi programil/systému vyuzivany jejich nové
vlastnosti?
Ano Spise ano Spise ne Ne

Je pravda, Ze snadnost pouZzivani softwaru koncovymi uzivateli nehraje pii jeho

pofizeni nebo vyvoji velkou roli?

Ano Spise ano Spise ne Ne
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20. Dochazi ¢asto ke zménam programu na pocitacich Vasich pracovnikli (nové verze

informacniho systému, programi)?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Oblast Orgware

21. Existuji postupy ¢i smeérnice pro feSeni nestandardnich a havarijnich situaci

informacnich systému a jsou tyto dokumenty dostate¢né¢ znadmé uzivatelim nebo

zodpovédnym pracovniklim (v ptipadé, Ze se jich néjakym zpisobem tykaji)?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

22. Existuji pracovni postupy a predpisy pro praci s informacnim systémem pro

koncové uzivatele a jsou udrzovany v aktualnim stavu?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

23. Existuji ve Vasi organizaci bezpecnostni pravidla informac¢niho systému a jsou

pravidelné aktualizovana?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

24. Je pravda, ze management pfili§ nekontroluje dodrzovéani pravidel bezpecnosti

a provozu informacnich systémt a diirazné na nich netrva?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

25. M4 kazdy pracovnik jasné urceno, s jakymi tlohami (funkcemi informacniho

systému) smi ¢i musi pracovat a kdy?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne
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26.

27.

28.

29.

30.

Oblast Peopleware

Mohou uzivatelé¢ instalovat na své pocitace nové programy, ménit na staveni

a pripojovat nova zatizeni (typu tiskarny) k pocitaci?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Jsou odchody zaméstnanci z pracovniho poméru a ukonceni platnosti jejich

pristupovych prav spravné a v€as zaznamenany v informacnim systému?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Védi Vasi pracovnici, na koho se maji obracet v ptipadé problémt s informacnim
systémem?
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Je pravda, ze neprobihaji pravidelna Skoleni pracovnikli v oblasti pravidel prace

s informacnim systém a pravidel bezpecnosti informacéniho systému?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Plati, Ze pravidla pro provoz a bezpecnost IS jsou pro uZivatele nejasna

a nelogicka, pfipadné viibec neexistuji?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

31. Je kazdy pracovnik zaskolen na ulohy, které ma s informacnim systémem

provadét?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Je pravda, Zze Vasi pracovnici jsou pii praci s pocita¢i malo schopni, déla jim

problém i ovladani jednoduchych programi a ¢asto pottebuji radu ¢i pomoc?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Je pravda, Ze VaSe firma nepofddd pro zaméstnance Skoleni na praci

s informacnim systémem?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Existuje zastupitelnost koncovych wuzivatelt, ktefi jsou klicovi pro chod

informacniho systému a jeho kli¢ové vystupy?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

Je dokumentace béznych postupii prace s IS jednoduse dosazitelna pro koncové
uzivatele?
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Je si management védom vlivu firemni kultury na zpiisob prace koncovych

uzivateld s informa¢nim systémem?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Dévaji Vasi pracovnici podnéty managementu, jaké programy ¢i funkce

informacniho systému by pottebovali k zlepSeni ¢i zrychleni jejich prace?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Je pravda, ze Vasi pracovnici maji tendence porusovat a ignorovat nastavena
pravidla jak v oblasti bezpecnosti, tak v oblasti pravidel, ktera se dotykaji prace

¢i podpory v oblasti informaéniho systému?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne
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39. Je pravda, ze Vasi pracovnici pii praci s informacnim systémem slep¢ dodrzuji
naucené postupy a neumi si poradit v situacich, kdy je potieba opustit rutinni

postup a reagovat na né¢jakou neobvyklou situaci?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

40. Podporuje vedeni firmy dalsi vzdélavani koncovych uzivateli a jejich Skoleni

za ucelem zvyseni efektivnosti fungovani IS?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Oblast Dataware

41. Maji pracovnici jasn€ vymezenou odpovédnost za data, kterd spravuji, a jsou

si této odpovédnosti védomi?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

42. Maji pracovnici ur¢eno, kdy a jakd data musi zavést do informacniho systému

a kdy je musi aktualizovat?

Ano Spise ano Spise ne Ne

43. Plati, ze wuzivatelim chybi z informacniho systému nékterd data, kterad

by potiebovali pro jejich praci ¢i rozhodovani?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

44. Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbyte¢na nebo nepiesna data?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne
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45.

46.

47.

48.

49,

50.

Probiha ve Vasi organizaci pravidelné zalohovani dat ulozenych na centralnich

pocitacich (serverech)?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Probihd ve Vasi organizaci pravidelné zalohovéani dat ulozenych na lokalnich

pocitacich pracovnika?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

Existuji podrobné plany pro obnovu klicovych dat v informacnim systému

Vv piipad¢ jejich poskozeni nebo zniceni?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Jsou média se zalohami dostatecné katalogizovana a chranéna pied zneuZitim,

kradezi ¢i zivelnou pohromou?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

Je bezpe€nost dat zvaZovana a fizena i1 pro hrozby z Internetu nebo jinych

pocitaovych siti?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Maji pracovnici ur¢eno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym opravnénim? Plati
tedy zasada, Ze nikdo nesmi ziskat pfistup k datim, kterd nepotiebuje pro svou

préci?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne
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Oblast Customers

51.

52.

53.

54,

55.

56.

Jsou jasné stanoveny zakladni cile zkoumaného informacniho systému smérem

k jeho zakaznikiim?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Existuji metriky cild uvedenych v pfedchozim bodu a jsou pravidelné
vyhodnocovéany?
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Je pravideln€ zkoumano, jaké pfinosy od VaSeho informaéniho systému zékaznici
ocekavaji?
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Je pravda, Ze ndzory zdkaznikl IS na zlepSeni, zménu ¢i Upravu informacniho

systému nejsou pro podnik dilezité?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Je pravda, Ze zdkaznik, pifipadné uzivatel, nedostavd z informacniho systému
konkrétni informace, kterd jsou dulezité pro né (nebo urcitou skupinu), ale

dozvida se pouze obecné informace pro v§echny?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Ptispivd soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostatecné rychlym

odezvam na pozadavky zakaznika IS?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne
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S7.

58.

59.

60.

Je forma vystupll z informacnich systémua volena tak, aby umoznovala jejich

snadné vyuziti zakaznikem IS?

Ano Spise ano Spise ne Ne

OsSetfuji pravidla provozu nakladéni s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty

0 zékaznicich IS?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Je zajisténé a plné funkéni propojeni zkoumaného informacéniho systému firmy

s dal§imi IS podniku, které poskytuji vystupy pro dané zakazniky?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Mohou zakaznici ziskdvat ze zkoumaného informaéniho systému vystupy
I pomoci riznych komunika¢nich kanald, které si zvoli (mobilni zafizeni, RSS,

socialni sit¢)?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Oblast Suppliers

61.

Jsou mezi dodavatelem informacniho systému (tim, kdo pro nés zajiStuje
informacni systém a jeho provoz) a na$i organizaci uzavieny tzv. SLA (service
level agreement) ptipadné¢ OLA (operation level agreement), které definuji jasné a
méfitelné podminky, za jakych je systém a jeho provoz pro naSi organizaci

zajiStovan?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

Pokud existuji metriky z predchozi otazky, které méfi tiroven poskytované sluzby,
obsahuji sankce za poruseni dohodnutych parametrii sluzby a jsou tyto sankce

uplatiiovany, dojde-li k nesplnéni podminek sluzby?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

Jsou Vasi pracovnici spokojeni s urovni a rychlosti technické podpory (opravy

pocitact, vymeéna tonert ¢i naplni v tiskarnach)?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Je pravda, ze Vasi pracovnici nejsou piili§ spokojeni s trovni uzivatelské podpory

(rada ¢i pomoc v pfipad€ problému s informacnim systémem, software)?

Ano Spise ano SpiSe ne Ne

Pokud by bylo relativné snadné vymeénit dodavatele informacéniho systému (Vase

pracovniky IT nebo firmu zajist'ujici provoz), udélali byste to?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Jsou dostupnd mista uvnitt firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou
uzivatelé obracet se zddosti o servisni zasah (napf. vyména toneru), podporu,

pomoc ¢i konzultaci ohledné IS?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Reaguje dodavatel vstiicné na VaSe pozadavky na zménu sluzeb, pozadavky na

nov¢ sluzby, funkce ¢i aplikace informac¢niho systému?

Ano Spise ano Spise ne Ne
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68. Nabizi Vam dodavatel sdm nové moznosti, funkce ¢i aplikace pro Vas informac¢ni

69.

70.

systém, které by pro Vas mohly byt uzite¢né?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Je doba vyfizeni Vasich pozadavki na nové sluzby, ptipadné Gpravy ¢i zlepSeni

stavajicich aplikaci, pfiméfena?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Doporucil byste sptatelené firmé, velmi podobné té Vasi, aby pro ni provoz

informa¢niho systému zajiStoval Va§ dodavatel (pracovnici VaSeho IT)?

Samoziejmé za predpokladu, ze nemdte v imyslu ji uskodit.

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Oblast Management IS

71. Trvaji manaZefi

striktné na dodrZzovani pravidel provozu 1 bezpec€nosti,

stanovenych pro informacni systém, vcetné zalohovani dat, a provadéji pravidelné

kontroly?

Ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

72. Poskytuje management dodavateli informacnich systémt zpétnou vazbu, jak

73.

je sinforma¢nim systémem, jeho funkcemi, pfipadné podporou uZivateltu

spokojen?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Ma Vase firma informacni strategii, kterd vychdzi z podnikové strategie?

Ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne
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74,

75.

76.

77,

78.

79.

80.

Reaguji manazeti firmy na podnéty svych zaméstnanct, jaké by potiebovali nové

funkce informac¢niho systému ¢i software k zlepSeni ¢i zrychleni jejich prace?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Je pravda, ze management chape informacni systémy jako nutné zlo, a pfilis

si neuvédomuje jejich mozny potencial na rozvoji ¢i tspéchu firmy?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Je v informacni strategii provedeno obhajeni dané investice z ekonomického

hlediska?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Povazuje management informacnich systémi koncové uzivatele za faktor

s vysokou dllezitosti pro uspéSny chod informacnich systémut?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Usiluje manazer informacnich systémii (CIO) soustavné o zlepSeni informacnich

systémi?

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Vnima podnikovy management informacni systém firmy nejen jako vydaje, ale

také jako potencidl piipadného rustu firmy?

Ano Spise ano Spise ne Ne

Podporuje podnikovy management firmy rozvoj informacnich systémi, ktery je

odiivodnény ptispénim IS k dosazeni podnikovych cilti?

Ano Spise ano Spise ne Ne
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Informace o firmé

81. Kolik ptiblizné lidi uziva Vas informacni systém?

méne nez 10

10-49

50 — 99

100 - 199

200 - 499

500 —999

vice nez 1000

82. Do jakého sektoru Vase firma patii? Jaka je prevazujici ¢innost Vasi firmy.

Vyrobni firma

Obchodni firma

Sluzby

Vzdélavani

Statni sprava

Finanéni ¢innosti

Zdravotnictvi

Telekomunikace

Informacni a komunikaéni technologie

Ostatni

83. Mohla by vase firma fungovat i bez informa¢niho systému, ktery jste popisoval/a?

Ne, v zadném piipadé

CasteCné, s vetSimi obtizemi

Ano, s malymi nebo Zadnymi obtizemi
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