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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva navrhem strategického rozvoje malého podniku, ktery
provozuje svou ¢innost v oblasti vyroby a montaze skel. Teoreticka ¢ast je zaméfena na
popis analytickych metod zkoumajicich vnitini a vnéjsi prostiedi, které¢ budou nésledné
pouzity k analyze soucasného stavu a pozice firmy na trhu ve druhé ¢asti. Hlavnim
vystupem je navrzeni raznych strategickych smérti potencionalniho rozvoje, ktery by

vedl k udrzeni a zlepSeni soucasné konkurenceschopnosti podniku.

Abstract

This bachelor thesis describes the design of the strategic development of small business,
which operates in the production and installation of glass. The theoretical part focuses
on the description of the analytical methods for examining the internal and external
environment, which will then be used to analyse the current state of a company's market
position in the second part of this work. The main output is the design of various
potential strategic directions of development that would lead to the maintenance and

improvement of the current competitiveness.
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kvalita a rozsah sluzeb.
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Uvod

Malé podniky spolecné se sttednimi pfedstavuji nedilnou soucdst ekonomiky. Sektor
malych a stfednich firem cCasto pfejima pracovni sily, které byly uvolnény velkymi
firmami €1 korporacemi a rozvoj sektoru je v fad¢ kraji nositelem zaméstnanosti. V
Olomouckém kraji, kam je situovana spole¢nost Naupo s.r.o., zaujima podle Ceského
Statistického Gfadu - dale jen CSU - sklenaisky primysl 30% vyroby z celkové
pramyslové vyroby. Jednim z kliCovych znakii malych a stfednich podnikl je jejich
vymezeni, které ovSem neni jednoznacné, kazdy autor jej charakterizuje odli$né, v této

bakalafské praci se maly podnik bere do 50 zaméstnanctl.

Ke zpracovani této bakalarské prace jsem si vybral malou spolecnost Naupo s.r.o0., u
které popisSu strategicky rozvoj podniku. Vyuziju pfitom své poznatky a zkuSenosti
nabrané v prostfedi spolecnosti. Z divodu jiz diivéjSiho piisobeni v podniku byl pro mé
vybér tématu jasnou volbou a motivaci, ze bude tato bakalafskd prace ptfinosnym
materidlem nejen pro mne, ale 1 pro majitele spolecnosti. VE&fim, ze mi prace umozni
proniknout jeSté vice do problematiky tykajici se soucasného vyvoje ve sklenarském

prumyslu.

Odvétvi sklenafského primyslu v sobé v soucasné dobé skryva velky potencial. Sklo a
vyrobky ze skla obecné jsou nedocenénym stavebnim materialem. Kvalitni zaskleni
prostoru ma izola¢ni vlastnosti, jenz mohou slouzit i jako pasivni zdroj energie.
Zeyména kvuli velkému potencidlu vyuziti skla a sklenénych vyrobka jsem si vybral

téma, které se zabyva timto materidlem.
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1. Vymezeni problému a cile prace

1.1.Vymezeni problému

V dtsledku tlaku za strany konkurence, zvySujicim se pozadavkim zakaznikli v
ruznych rozmérech, které tvori cena, dostupnost ¢i rychlost dodani vyrobk, jsou malé
podniky nuceny dbat o bezvadnost vyrobkli a o co nejvyssi kvalitu poskytovanych
sluzeb a vyrobkl. Jen diky tomuto dokonalému souznéni kvality a bezvadnosti se

mohou méfit s, co do poctu, vét§imi podniky.

1.2.Cile prace

Cilem této bakalaiské prace je, na zaklad¢ metod pouzitych v teoretickych vychodiscich
prace aplikovanych na vybrané analyzy a na soucasny stav spolecnosti Naupo s.r.o.
podnikajici v oblasti sklenatskych praci a designu na zakéazku, urcit ndvrh potencialnich

rozméru jejiho dalSiho strategického rozvoje.

Pro naplnéni uvedeného cile budou pro analyzu a nasledny ndvrh aplikovany metody
vychézejici z oblasti strategického fizeni. Budou vyuzity analyzy PEST, Portertiv model

konkuren¢niho prosttedi, 7S analyza a analyza SWOT.

Vystupem zminénych analyz budou navrZena feSeni s dlrazem na trzni expanzi se
ziskanim novych zékazniki a také na zefektivnéni a rozsiteni poskytovanych sluzeb a
vyrobkl. VySe zminéné vystupy ndvrhl, jenZ jsou hlavnim cilem, tak povedou k
plnému vyuziti vyrobnich kapacit a vyuzZitelnosti odpadt a tim zvySeni konkurenc¢ni
schopnosti firmy na trhu a minimalizaci nakladl, ¢imz je zajiSténa piijateln€jsi cena.
Vedle jiz uvedenych hlavnich cilit budou navrzeny 1 cile dil¢i, jenz se budou zabyvat

aktualizacemi webovych stranek spolecnosti a renovaci kancelatské techniky.

Bakalatska prace je rozdélena do tii casti, kde prvni ¢ast - teoretickd vychodiska préce -
pojednéva o strategickém fizeni podniku obecné€, zahrnujicim strategii, strategické cile,
vize a poslani. Pro vypracovani analyzy spole¢nosti jsou vybrany analyzy vnéjSiho a
vnitiniho prostiedi podniku. U analyzovani vnéjSiho prostiedi je nutné si uvédomit, ze
toto prostfedi tvoii jednotny trh Evropské unie, kterého se Ceskad republika stala
soucasti. Vnitini prostfedi se pak vztahuje na faktory, jenz miiZou byt majitelem piimo

fizeny a tvofi je firemni zdroje, napt. zaméstnanci a jejich vzdélani v oboru, organiza¢ni
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struktura, mezilidské vztahy ¢i etika. Druha ¢ast bakalafské prace se zabyva analyzou
problému a soucasnou situaci podniku. Vychazi z teoretickych vychodisek prace. V této
¢asti je predstaven podnik, jeho historie a vyrobni program. Nedilnou soucésti této ¢asti
jsou PEST analyza, Portertiv model konkuren¢niho prostiedi, analyza metodou 7S a
SWOT analyza. Tieti ¢ast prace - vlastni ndvrhy feSeni - je vystupem analyz. Jsou v ni

ptedloZeny navrhy ke zlepSeni stavu analyzovaného podniku.
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2. Teoreticka vychodiska prace

2.1.Strategické rizeni podniku

Strategické ftizeni miizeme charakterizovat jako proces, ve kterém vrcholovy
management zavadi a formuluje strategie, jenz sméiuji ke stanovenym cilim.
Strategické tizeni lze pokladat za zéklad fizeni celého podniku. Predstavuje proces, pii
kterém se tvoii a realizuji dlouhodobéjsi zaméry. Zaméiuje se na zejména na pruznou
reakci dramatickych zmén prostiedi. Vysledkem fizeni je strategie, k jejiz formulaci je
Casto vyuzivano hierarchického pfistupu zaloZzeného na strategii, taktice, poslani a

cilech (SYNEK, KISLINGEROVA a KOL, 2010, s. 168).

2.1.1. Strategie

»Strategie je umeni fidit ¢innost néjakého kolektivu smérem k dosazeni hlavnich cili"

(NEMEC, 1998, s. 37).

V poslednich letech se nazory na definici strategie vyvijely diky zkuSenostem a
poznatklim ziskanych v oblasti implementace strategie v podniku. Tradi¢ni definici lze
chapat jako dokument urcujici dlouhodobé cile podniku. Je v ném stanoven pribeh
jednotlivych operaci a rozmisténi zdrojli, jenZ jsou nezbytné pro splnéni cile, které si

podnik dal.

Poslani a cile podniku

Strategie

-—

PrileZitosti a ohrozeni Zdroje a schopnosti
v okoli podniku podniku

Obrazek 1: Znazornéni Strategie (Zdroj: Upraveno dle Dedouchové, 2001, s. 1)
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V moderni definici strategie se stanovuji dlouhodobé plany a cile podniku, prab¢h
strategickych operaci a rozmisténi zdrojii, jenZ jsou nezbytné pro splnéni danych cilt.
Strategie by méla vychazet z potieb podniku a piihlizet ke zménam jednotlivych zdroji
a soucCasn¢ by méla reagovat odpovidajicim zptisobem na zmény, které se odehravaji v

okoli podniku (DEDOUCHOVA, 2001, s. 1).
Existuji vSak 1 jiné vysvétleni pojmu strategie:

» De Wit a Meyer (1995) charakterizuji strategii jako plan naplnéni vizi, které
spolecnost ma. Vyjadiuji tedy ptedstavy, co by mélo byt predmétem podnikani, jaky
bude cilovy segment zdkazniktl, a jakymi zpisoby a vyrobky bude firma potieby,
které maji jeji zdkaznici, uspokojovat.

» Jinak se na strategii divaji Dobson a Starkey (1993), ktefi prezentuji nazor, Ze
existuji dvé pojeti, jak pojmout strategii. V prvnim vice ztotoznuji strategii s
dlouhodobym planem, kde nejdiive dochazi ke sbéru informaci, jez jsou
analyzovany a na jejichZ analyze se zformuluje strategie, ktera se dale predava k
dopracovani ostatnim fidicim utvarim. Druhy pfistup se pak orientuje na reakce na
vyznamné zmeény v podnikatelském prostiedi firmy. V tomto pojeti je nutné
vytvaret strategii neustale. Strategie pak muze Citat nékolik scénaii budouciho

vyvoje a naslednych reakci na rtizné varianty vyvoje.

Strategie se tedy zabyva blizkou 1 vzdalenéjsi budoucnosti, méla by urcovat smér,

jakym se firma chce vydat a méla by mit pfipravené scénare pro vicero situaci.

2.1.2. Poslani

Piedstavuje zakladni funkci podniku. Smysl, pro¢ firma existuje. Casto také udava
vztah k stakeholdertim, tedy zainteresovanym osobdm - vlastnikiim, zaméstnancim,

zakaznikum ¢i dodavateltim.

2.1.3. Strategické cile

Cile se odviji od poslani a vizi podniku. Vyjadiuji planovany stav, k némuz by mély

viechny planované aktivity sméfovat (NEUMAIEROVA a KOL, 2005, s. 197). Tvoii

vvvvvv

podniku.
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Nejrizng€jsi faktory ovliviiuji v realném svété rozhodovani o cilech. Mezi tyto faktory
patii:

» vliv prostiredi, kde podnik pusobi
objem dostupnych vyrobnich faktora

interni vztahy

vlastnosti/schopnosti stratégi

vV VvV VYV V¥V

minuly vyvoj podniku.

VétSinou se cile nestanovi pouze top managementem bez prodiskutovani s niz§imi
fidicimi spolupracovniky. Obecné lze shrnout cile, které ma vétSina firem - zlepSeni
navratnosti investovanych prostiedkii, zvySeni celkového zisku, zvySeni prodeje,
zvyseni produktivity (KERKOVSKY, VYKYPEL, 2006, s. 27). Cile podniku ¢asto
reprezentuji ekonomické charakteristiky. OvSem mohou se zaméfit také do socialni

oblasti, na rist podniku nebo na konkuren¢ni boj a jeho prvky.

Podle metody ,,SMART" je n¢kolik kritérii, kter¢ by mély podnikem vytycené cile
splnovat, mély by byt:

»  Stimulyjici,
Mefitelné,
Akceptacni, neboli piijatelné pro ty osoby, které¢ je budou napliovat,

Realné,

vV VvV VYV V¥V

Timed, mély by byt vymezené v ¢ase (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006, s. 3).
Podle Synka, Kislingerové a kol. (2010, s. 170) zahrnuje tvorba strategie, resp.

strategického fizeni, Ctyfi faze, ovSem v této praci budou probirdna pouze dvé

nasledujici:

15



» strategické planovani, jehoz podstatou je analyza soucasné a budouci situace,
kterd zahrnuje rizné techniky, které se vyuZivaji pro vztahy mezi okolim
podniku a potencidlem podniku. Vhodné formulovani poslani, cili a na né
navazujici strategie bude u kazdého podniku zaméfené jinak. Vychodiskem se
stane strategicka analyza, ktera identifikuje, zanalyzuje a ohodnoti ty faktory, u
kterych se da predpokladat, ze v budoucnu ovlivni strategii podniku. Dilezité je
posouzeni vzajemnych vztahii a souvislosti, které mohou v budoucnosti nastat.
Lze vymezit dva zakladni okruhy tykajici se cili strategické analyzy - analyzu
vnéjSiho okoli podniku a analyzu schopnosti firmy a vnitinich zdroji. Je tfeba
ovSem zdUraznit, ze se jedna o vzajemné propojeni téchto dvou okruhti.

» formulaci strategie, ktera vychazi z vysledku strategické analyzy. Zpracovava

ruzné varianty strategie, které nasledné podrobi vybéru.

2.2.Analyza vnéjSiho prostiedi podniku

Podnik je v obklopeni okolniho svéta. Tedy vSeho, ¢im je podnik ovliviiovan, a co mtize
ovlivnit. MoZnosti podniku, zejména malého, jsou omezené, zatimco vliv vnéjSiho
prostiedi na podnik je vétSinou silny. Je potieba si uvédomit, Ze pii zkoumani okoli
podniku v sou¢asné dobé tvoii okoli cela Evropska unie. Jednotny trh, kterého se Ceska
pohyb zboZi, osob a nebo poskytovani sluzeb mezi Elenskymi zemémi. Je nutné
jmenovat 1 nevyhody, mezi které patfi zména konkurencniho prostfedi - riist narokti na

kvalitu vyrobkl, péi o zékaznika (SYNEK, KISLINGEROVA, 2010, s. 15-16).

Analyza okoli podniku je orientovana na faktory, které plisobi v okoli podniku,
ovlivituji a v budoucnu nejspisSe budou ovliviiovat strategické postaveni podniku. Je
zédouci, aby analyza budouciho vyvoje navazovala na analyzu minulého a souc¢asného
stavu. Jsou zkoumdny faktory, které v minulosti ¢i soucasnosti ovlivnily chovani a
pozici podniku, a u kterych je ptfedpoklad, Ze sehraji urCitou roli i v budoucnu

(SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006, s. 13-17).
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Makrookoli

Technologie

Demografie

Makroekonomika

Mikrookoli

Dodavatelé

Zakaznici

Konkurenti Substituty

Potencialni
konkurenti

Socialni politika Politika, legislativa

Obrazek 2: Okoli podniku (Zdroj: Upraveno dle Dedouchové, 2001, s. 21)

Pii této analyze se zpravidla okoli podniku rozd€li na makrookoli a mikrookoli.
Makrookoli piedstavuje podnik pohybujici se v politickém, ekonomickém, socidlnim a
technologickém ramci, k nimZ se pfidava i rdmec environmentédlni. VSechny zminéné
faktory mohou vyznamné pusobit na efektivnost a tispéSnost podniku. Zahrnuje vlivy a
podminky podniku, které vznikaji vétSinou bez ohledu na jeho chovéni. Podnik obvykle
nema moznost ovliviiovat stav okoli, avSak se mtliZze ptipravit na urcité alternativy a tim
ovlivnit sviij daldi vyvoj (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006, s. 13-17). Zatimco
mikrookoli piedstavuje mozné konkurenty, stavajici i nové zakazniky ¢i dodavatele

spolecnosti.

2.3.PEST analyza

Pest analyza je né€kdy nazyvana téz PESTLE, SLEPT ¢i SLEPTE analyzou, avSak
uvedené nastroje se principidlné nelisi, obsahuji podobné slozky. Spolecnym ucelem
nastrojit je identifikace hrozeb a pfilezitosti, které se naskytaji v makroprostiedi
organizace. Metoda pomaha zamétit se na kliCové aspekty svého vzdalenéjsiho okoli,

jenz komplexné vyhodnoti (GRASSEOVA, 2013, s. 33).
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P olitical Factors

omic Factors

S ociocultural Factors

nological Factors

www.marketingteacher.com

Obrazek 3: PEST analyza (Zdroj: Marketingteacher, 2014)

Podle potieby je také mozné zkoumat faktory, které jsou z jinych oblasti vnéjSiho
prostiedi mimo ty objevujici se v PEST analyze, a to napt. kulturni, psychologické ¢i

nabozenské podminky prostiedi. (GRASSEOVA, 2013, s. 33)

Analyza PEST dé¢li vlivy makrookoli do ¢tyt zakladnich skupin, které dopliuje skupina

paté - environmentalni:

> Politické legislativni faktory

Politické a legislativni faktory mohou ptedstavovat pro podniky jak pftilezitosti, tak i
hrozby a ohroZeni. Mezi vyznamné pftilezitosti se fadi Clenstvi zemé v EU, tedy
moznost volného pohybu zbozi po Evropské unii, ¢i stabilita ndrodni nebo politické
situace. Ani ne tak ohrozeni jako omezeni pro podnik ptedstavuje ochrana Zivotniho
prostfedi, domacich podnikatelskych subjekti (SEDLACKOVA, BUCHTA, 2006, s.
13-17).

Dle Dedouchové (2001, s. 26) politické a legislativni faktory, jako je napf. stabilita

zahrani¢ni ¢i narodni politické situace nebo Clenstvi zemé v EU, ptedstavuji pro
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podniky vyznamné prilezitosti, ale soucasné 1 hrozby. Politickd omezeni se dotykaji

kazdého podniku prostfednictvim:
¢ danovych zakoni,
* protimonopolnich zikonii,
* regulace exportu a importu,
* cenové politiky,
* ochrany Zivotniho prostredi,

* zivotniho prostredi.

» Ekonomické faktory

Podnik vyznamné ovliviiuji makroekonomické trendy a jejich vyvoj. Podle Dedouchové
(2001, s. 26-27) existuji Ctyfi makroekonomické indikatory, kterymi jsou mira

ekonomického rtistu, irokova mira, sménny kurz a mira inflace:

Ekonomicky rtist pfimo dopada na piilezitosti a hrozby podniku, je schopen umoznit

podniku odolani vic¢i konkurenénimu tlaku. Naopak ekonomicky pokles vede ke

sniZzovani spotfeby, coZ mize zvysit konkurenéni tlak a hrozbu nizsiho zisku.

Pokud se podnik rozhodne financovat svilij rozvoj a fesi pijceni pené€z, urokova mira se
pro n¢j stava dualezitym faktorem. Rostouci urokova mira pfedstavuje pro podnik

hrozbu, zatimco klesajici ptilezitost k rozvoji.

Pomér ceské koruny vici méné jiné zemé lze definovat jako devizovy kurz koruny.
Pokud se hodnota koruny vii¢i méndm v ostatnich zemich snizuje, produkty vyrobené v
Ceské republice jsou ve srovnani s produkty ostatnich zemi levné. Hodnota koruny,
kterd se sniZuje, omezuje mozné ohrozeni zahrani¢nimi konkurenty a zaroven vytvari

prostor pro zvySeni prodeje do ostatnich zemi.

Mira inflace mulZze zafidit destabilizaci ekonomiky. U ristu inflace se pldnované
investice podnikl stavaji hrozbou. V takovém prosttedi nelze ptedpovidat skutecné

hodnoty vynosnosti, coz vyvolava u podnikl neochotu investovani a niz§i vynosnost.
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» Socidlni a demografické faktory

Tyto faktory odrazeji vlivy, které jsou spojené¢ s postojem obyvatelstva a jeho
strukturou. VSechny elementy, at’ uz je to zivotni styl obyvatelstva, ktery se muze
projevit ve stylu oblékani, traveni volného Casu; starnuti obyvatelstva, které otvira
ptileZitosti pro péci o seniory nebo zdravotni prostfedky; rostouci zdjem o osobni Zivot
projevujici se v pruzné pracovni dobé, delsi dovolené na tkor zvySeni platu; zvySena
pée o zivotni prostiedi; se staly vysledkem kulturnich, ekonomickych,
demografickych, ndboZenskych, vzdélavacich a etickych podminek zivota €lovéka. 1
tyto faktory se neustale vyviji a pravé jejich poznanim podnik ziskava predstih pred

konkurenci v boji o zakaznika (SEDLACKOVA a BUCHTA, 2006, s. 16-21).

» Technologické faktory

Aby mohl podnik neustdle inovovat, musi mit piehled o vSech technickych a
technologickych zménach, které se v okoli d¢ji. Predvidani vyvoje sméru muize byt
jednim ze stézejnich faktortt uspéchu podniku. Schopnost piedpovédi moznych
budoucich vlivil je klicem k tspéchu v této oblasti. V technologickém prostiedi se
analyza zabyva infrastrukturou (doprava, suroviny, elektrickd energie, telekomunikace),
rozvojem a zamefenim pramyslu a stavem aplikované védy a vyzkumu, podpory védy a
potazmo vysokého $kolstvi. Céasteéné do této kategorie z oblasti politického prosttedi
spada 1 oblast prava, souhrnné nazyvana jako dusevni vlastnictvi, z ¢ehoz je dilezita
zejména oblast primyslové ochrany (patenty, uzitné a primyslové vzory). Miize zde byt
odd€lena také cast legislativy, ktera se zabyva regulaci primyslu (Businessvize.cz,

2013).

Vsechny tyto skupiny zahrnuji fadu faktorti, které rtizné¢ ovlivituji podnik. Jednotlivé
faktory a jejich dulleZitost se mohou rizng lisit v zavislosti na odvétvi (SEDLACKOVA
a BUCHTA, 2006, s. 16-21).

Neékdy se k vySe zminénym faktorim ptidadva i1 paty faktor, v posledni dobé hodné

diskutovany:
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» Environmentalni prostiredi

Podle Grasseové (2013, s. 36-37) v poslednich desitkéach let nartistd pocet uvédomeni si
dopadt spole¢nosti na zivotni prostiedi a zejména na jeho poskozovani. Proti
soucasnym spole¢nostem, které¢ negativné ovliviiuji zivotni prosttedi, je soustiedén tlak
na snizeni environmentalnich dopadt. PoZzadavky na zlepSeni Zivotniho prostfedi jsou
zaptiCinény zejména stale vice ptisnéjsi legislativou, ale 1 vnimanim tohoto problému
jednotlivci.  Spolecnosti  jsou pfijimany pozitivné, pokud se ptizpisobuji
environmentalnim pozadavki, v opacném piipad¢ jsou vniméany negativné a v takovém
piipadé jsou sankciovany. SpoleCnosti se v soucasné dobé potykaji s mnoha
ptilezitostmi a hrozbami, jenz se vztahuji k pfirodnimu prostredi regionl, v kterych
pusobi. Spolecnosti by mély sledovat v ramci environmentdlniho prostiedi
environmentalni legislativu, vyvoj cen surovin a energii ¢i miru znecisténi v daném

regionu.

2.4.Portertiv model konkurenéniho prostredi

,,Pravym smyslem konkurence neni porazit soupete. Smyslem konkuren¢niho jednani je

dosahnout zisku" (MAGRETTA, 2012, s. 42).

Podle Grasseové (2013, s. 40) je Michael E. Porter ptivodcem a zastancem myslenky, Ze
musi byt konkurence v odvétvi vnimana jako tzv. rozSifené soupetfeni. Nikoliv, Ze je
tvofena pouze stavajicimi konkurenty. Konkurenci je nutné chépat jako spoluplisobeni

péti hybnych sil, které jsou zndzornény na obrazku 4.

Pted samotném vyuziti Porterova modelu péti konkurencnich sil je nutné si vymezit
zkoumané odvétvi a jeho hranice. Grasseova (2013, s. 40-43) jednotlivé slozky

konkurence dle Porterova modelu vysvétluje nasledovné:

Stavajici konkurenti

Tradi¢né chapeme konkurenceschopnost v uzSim kontextu jako konkurenci mezi
podniky, jenz aktudln€ ptisobi v daném odvétvi. Mezi bézné nastroje predstavujici
konkurenéni boj se fadi sniZovani cen, piedstavovani novych produktl, reklamni

kampané ¢i zlepSovani sluZzeb pro zékazniky. Pokud existuje mnoho konkurentl v
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odvétvi, tempo rastu je pomalé ¢i jsou konkurenti siln€ spjati s odvétvim, pak je mira

soupeteni podnikil v odvétvi vysoka (GRASSEOVA, 2013, s. 40-43).

Nové vstupujici

‘

Dodavatelé Konkurenéni Odbératelé
prostredi

Substituty

Obrazek 4: Porteriv model konkurencniho prostredi
(Zdroj: Upraveno dle Portera, 1994)
Nové vstupujici podniky

Firma by méla mit vSeobecny piehled nejen o stavajicich konkurentech, ale také o
potencialnich. Takové nové vstupujici podniky pfichdzi do odvétvi s cilem ziskéani
podilu na trhu ¢i pfinosem novych kapacit. Oba zminéné cile mohou vést k snizeni cen
nebo naopak k narGstu ndkladl, coz se negativné promitne na ziskovosti podnik v

daném odvétvi (GRASSEOVA, 2013, s. 40-43).

Vyjednavaci sila dodavateli

Pokud jsou dodavatelé dostatecné silni, mohou ziskavat ¢ast vynosi daného odvétvi pro
sebe, a to kdyZ navySi cenu doddvané produkce nebo kdyZz sniZi jeji kvalitu
(GRASSEOVA, 2013, s. 40-43). Jestlize na trhu existuje jen nékolik dodavateld,

zatimco odbératelli je mnohondsobné vice, odbératelé nejsou vyznamnymi zékazniky
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dodavatell, dodavany produkt je dulezity nebo nezbytny vstup do odbératelova
produktu, ¢i jsou néklady spojené s pfechodem k jinému dodavateli znacné vysoké, pak

je vyjednavaci sila dodavatelti znaéna (GRASSEOVA, 2013, s. 40-43).

Vyjednavaci sila odbérateli

Odbératelé jsou na tom podobné jako dodavatelé, v ptipadech, kdy maji vysokou
vyjednavaci silu, jsou schopni pohltit ¢ast hodnoty, jenz byla vytvofena v odvétvi
podniku. Zejména se snazi vytvaret tlak na snizovani cen a zvySovani kvality vyrobk.
Pokud existuje maly pocet odbérateli nebo malo odbérateli nakupuje znacnou Cast
celkového objemu produkce; odbératel mize produkty nakoupit u jinych dodavatelt;
produkty nakoupené odbérateli pfedstavuji vyznamnou ¢ast jejich nékladi nebo
dosahuje odbératel nizkého zisku, jenz jej motivuje k vytvoreni tlaku na snizeni cen
dodanych produktli, pak lze hovofit o znacné mife vyjednavaci sily odbératelt

(GRASSEOVA, 2013, s. 40-43).

Hrozba substitutu

Podnik nesoutéZi pouze s konkurenty na trhu vlastnich produkti, ale také se subjekty,
jenz produkuji substituty k t€émto vyrobkiim. Substituty plni podobnou, n€kdy 1 stejnou,
funkci jako vyrobky a sluzby, které se v daném prostiedi nachazi, pouze s jinymi
prostiedky. Jestlize jsou nizké prechodové naklady zdkaznika k nakupu substitu¢niho
produktu nebo jsou substituty vyrabény v odvétvich, ktera dosahuji vysokého zisku, tak

mtizeme mluvit o hrozbg, e bude substituce vysoka (GRASSEOVA, 2013, s. 40-43).

Vyhodou této analyzy je odhaleni kli¢ovych slozek konkurence, jenz mohou byt
hrozbami. A pravé na potencialni hrozby je tfeba zaméfit pozornost. Jestli bude podnik
disledné sledovat své konkurenéni prostiedi, tak jist¢ odhali ptileZitosti a hrozby, které

v okoli priib&zng vznikaji (GRASSEOVA, 2013, s. 40-43).

2.5.Analyza vnitiniho prostiedi podniku

Obvykle si v ekonomii pod terminem vyrobni faktory lze ptedstavit pidu, praci a

kapital, kde ptida zahrnuje veskeré ptirodni zdroje, prace lidské zdroje a kapital faktory,
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které jsou dale uplatnény v dalsi vyrobé. OvSem podle Kefkovského a Vykypéla (2006,

s. 96) je 1 dalsi Clenéni faktor, které se vice ptiblizuji potiebam strategického fizeni:
» Védecko-technického rozvoje
Prochazi zékladnim vyzkumem, vyvojem a komercializaci, coz vede k zlepSeni
stavajiciho vyrobku nebo k vytvoreni nového vyrobku.
» Marketingové a distribu¢ni
Zahrnuje analyzu konkuren¢niho prostiedi, hospodarnost a uc¢innost cenové strategie,

vztahy se zédkazniky, faze zivotnich cykla vyrobki, kvalitu vyrobkt a sluzeb, u¢innost

reklamy.
» Faktory vyroby a Fizeni vyroby
Zkoumaji uroven vyrobnich nakladii, vyrobni kapacity, pruznost vyroby tykajici se

pozadavky zakaznika, stabilitu vyrobnich prostfedkli, hospodarnost v oblasti vyuziti

energii, vyrobniho zatizeni, fizeni osob a technické obsluhy vyroby.
» Faktory podnikovych a pracovnich zdroju
Kladou diiraz na image a prestiz firmy, kvalitu zkuSenosti a motivaci zaméstnanci,

vztahy s odbory. Mezi firmy, které kladou na tyto faktory velky diraz, lze zaradit

Skodu Mladou Boleslav nebo Komeréni banku.
» Financ¢ni a rozpoctové faktory

Hodnoti soucasny finan¢ni stav podniku, popi. posuzuje, zda je navrh strategického

rozvoje realny ¢i nikoliv.
2.6.Analyza metodou 7S

7S ramec byl vytvofen Tomem Petersem a Robertem Watermanem a vyuziva se jako
nastroj analyzy interniho prostiedi. Za jeho pomoci je mozné provétovat, jestli obsah se
strukturou sloZzek modelu v konkrétnim podniku tvofi jeji silné ¢i slabé stranky. Tato
metoda ddle pomahd manazeriim k porozuméni faktori, které hraji roli pfi implementaci

strategie (GRASSEOVA, 2013, s. 44). Grasseova (2013, s. 44) dale tvrdi, jak lze vidét
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na obrazku 5, Ze analyza metodou 7S zahrnuje nésledujicich sedm vzijemné

provazanych a zavislych faktort.

Obrazek 5: Svazanost analyzy 7S (Zdroj: Ottima, 2013)

» Strategie,

Aktivity, které zajistuji vyhody oproti konkurenci, zlepSeni pozice vic¢i zakaznikim,
vhodnou a promyslenou alokaci zdroji (JIRASEK, 2003, s. 72-73). Vyjadiuje tedy, jak,
popft. jakymi cestami organizace dosahuje své vize, jestli a jak vyuziva své silné a slabé

stranky a jak reaguje na piilezitosti a hrozby z okoli.

» Struktura,

Strukturu si lze ptedstavit jako formalni procesy, které¢ se odehravaji v organizaci,
neboli takové procesy, které piedstavuji obsahovou a funkéni napli organiza¢niho
uspiadani. Struktura organizace také zahrnuje aspekty jako rozdé€leni odpovédnosti,
pravomoci ¢i kompetenci a mechanismy, jakymi jsou koordinovany rtzné c¢innosti

(GRASSEOVA, 2013, s. 44).

25



» Systémy,

Ptedstavuji formdlni 1 neformdlni prostfedky, procedury a systémy, jenz umoziuji
organizaci fungovani. Lze je vnimat 1 jako kazdodenni postupy a ¢innosti pracovnikli v

ramci zahrnujici jejich pracovni naplit (GRASSEOVA, 2013, s. 44).
> Styl,
Vyjadiuje piistup managementu k feSeni vyskytujicich se problému, ptehled prostredkd,

kterymi plni svou ulohu. Dale také zpiisob komunikace vedoucich pracovnikl s

podiizenymi (JIRASEK, 2003, s. 72-73).
» Spolupracovnici,
Tento faktor seskupuje piehled klicovych lidi, skupin, tymi, které podnik potiebuje,

jejich vzajemné vztahy (JIRASEK, 2003, s. 72-73). Grasseova (2013, s. 44) piidava

také zpusob naboru zaméstnanct, jejich Skoleni, hodnoceni a kariérni postup.

» Schopnosti,
Soubor schopnosti, znalosti, kompetenci, kterymi podnik a lidé v ném disponuji.
Celkova profesionalni zdatnost zaméstnancti (GRASSEOVA, 2013, s. 44).

» Sdilené hodnoty,
Zpusob definovani firemni hodnoty, odrdzi mySlenky a cile, které cely podnik
respektuje a sdili JIRASEK, 2003, s. 72-73).

Prvni tf1 faktory zminéné vySe - strategie, struktura a systémy - se oznacuji jako hard,
tedy tvrdé prvky modelu 7S. Tyto slozky lze fidit - je mozné je jednoduse definovat a
identifikovat. Zbyl¢ Ctyfi faktory - styl, spolupracovniky, schopnosti a sdilen¢ hodnoty -
jsou pak definovany jako soft, ¢ili mékké prvky. Vyznacuji se nehmatatelnosti a je

obtizné je Fidit (GRASSEOVA, 2013, s. 45).

2.7.SWOT analyza

Metoda byla vytvotfena Albertem Humphreyem, jenZ se zabyval vyzkumem, ktery byl

financovany 500 nejvétSimi korporacemi v USA. V tomto projektu analyzoval
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nedostatky v planovani zminénych firem a vytvafel pro né¢ novy systém fizeni

(GRASSEOVA a KOL, 2012, s. 295).

Podstatou této analyzy je zaméteni se na silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby okoli
podniku. Podle Ketkovského a Vykypéla (2006, s. 120-123) je pfi zpracovavani SWOT

analyzy tieba respektovat tyto zasady:

Pokud je SWOT soucasti strategické analyzy, pak by méla byt zaméfena pouze na
,Strategickd" fakta. Situacim, ke kterym v podniku dochézi a daji se vyfesit jednordzove
nepatii privlastek ,strategicka." Také by méla byt zaméfena pouze na podstatné
atributy, piemira fakt uvedenych v analyze Skodi, komplikuje naslednym navrh
strategie. Analyza by méla byt objektivni, tzn. neméla by odrazet subjektivni nazory,
které zaujima zpracovatel analyzy. Déle by mély byt urcitym zpiisobem ohodnoceny,
zvyraznény nejvyznamnéjsi faktory - sily, slabiny, ptilezitosti nebo hrozby. Dilezitym
faktorem by méla byt relevantnost - zpracovani SWOT analyzy za urcitym tcelem by se

nem¢l prevadét k feseni jiné problematiky.

Grasseova a kol. (2012, s. 296) tvrdi, ze kazdd SWOT analyza, viz obrazek 6, by méla
postavit silné a slabé stranky podniku proti pfilezitostem a hrozbam, které vyplyvaji z

okoli a vymezit ¢i definovat strategii pro dalsi rozvoj.

SWOT FA KTO RY

ANALYZA

Slabé stranky

Interni

Silné stranky

VLIVY

Externi

Obrazek 6: SWOT analyza (Zdroj: Businesspro, 2014)
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Pti provadéni strategické analyzy je vyhodné zasadit SWOT na konec jako souhrn
zaveéra, ke kterym zpracovatel analyzy doSel. Muze slouzit jako urcité shrnuti
vnitinich a vnéjSich faktorti, se nimiz by podnik mél pracovat tak, aby byl schopen na
zéklad¢ vysledkii zvolit vhodnou strategii rozvoje. Podle konkrétnich vysledki pak

podnik mize vyuzit nékterou z nédsledujicich strategii (Euroekonom, 2011):

Strategie ofenzivni — podnik ji mlZe zvolit v ptfipad€, Ze zjisti, Ze prevazuji silné
stranky nad slabymi a pfileZitosti nad hrozbami. Diky svym silnym strankdm muze
vyuZit vSechny své pfileZitosti.

Strategie defenzivni — je strategii silného podniku, jenz se nachazi
v nepiiznivém prostiedi. Silnou pozici by si mél podnik branit nebo se pfesunout do
privétivejsiho prostiedi.

Strategie spojenectvi — voli podnik, ve kterém pievazuji slabé stranky nad silnymi, ale
nachazi se v atraktivnim prostiedi. Aby podnik vyuzil této situace, na které nema

dostatek schopnosti, je doporuceno se podilet na ptileZitosti se spolehlivym partnerem.

Strategie uniku nebo likvidace — nastupuje v ptipad¢, Ze je podnik slaby a jesté k tomu

se nachazi v neatraktivnim prostfedi. V této situaci je nutno zvazit bud'to odchod z

vV
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3. Analyza problému a soucasné situace

3.1.Predstaveni podniku

Spolec¢nost Naupo je spolecnosti s ru¢enim omezenym a vede ji od samého pocatku
Mgr. Drahomir Crhan. Naupo s.r.o. se zabyva vyrobou skel, jejich opracovanim a

nasledné 1 jejich prodejem.

Waurn

Obrazek 7: Logo spole¢nosti (Zdroj: Naupo.com, 2012)

V souasné dobé firma vyrabi izolani dvojskla a trojskla vSech parametrl, jak
tepelnych, tak i1 solarnich. K tomu slouzi automatické fezani monolitl a lepenych skel
na fezacich stolech Bottero, skladani a kompletace na poloautomatické lince Lysec.
Bezpecnostni skla jsou vyrabéna technologiemi lepeni pryskyfici (1-3 slozkovou) nebo
folii Eva. Firma vyrabi skla balisticka (neprustielna) v kategoriich BR 2-NS, BR 3-NS,
BR 4-NS, pochozi sklo, néaslapy, zdbradlatské vyplné €iré¢ 1 dekorativni. Opracovani
skla a vrtani otvorti se provadi na vrtacce a brusu také od firmy Bottero. Kvalita
vyrobkll je garantovana vyrobnimi certifikaty a zkuSebnimi protokoly. Na ptéani
zékaznika provadi upravu protipozarnich skel pyrobel, pyrobelite, promaglas a jejich

vrstveni do izolaénich skel.

3.2.Historie podniku

Firma zah4jila svoji Cinnost jako fyzicka osoba roku 1992 v provozovné v Prostéjoveé
vyrobou izola¢nich skel. Pozd¢ji, v roce 1994 byly zakoupeny vyrobni prostory v
Nezamyslicich a doSlo k rozSifeni sortimentu vyrobkli o lepena bezpecnostni,
protihlukové a balistickd skla. O rok pozdéji, v roce 1995 se zacina s jednoduchym

opracovanim skla.
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Z divodu naplnéni vyrobnich kapacit v Nezamyslicich doslo v roce 1996 k rozsiteni
vyrobnich prostor o novou halu. V témze roce byla vyroba izolacnich skel pievedena do
Nezamyslic. Celkova rekonstrukce ptivodnich prostor a jejich rozsifeni probéhly v
letech 1999 - 2001. V roce 2004 doslo ke zmén¢ pravni subjektivity na spolecnost s
ru¢enim omezenym. Hala, jez byla v roce 1996 rozsitena z diivodu naplnéni vyrobnich
kapacit, byla dale rozsitena v roce 2008. V soucasné dob¢ tedy probihd vyrobni proces

v modernich prostorach na ploSe cca 1500 m2.

3.3.Vyrobni program
Podnik poskytuje kromé vyroby rtiznych druhti skel také sluzby spojené s opracovanim
¢1 montazi skla.
3.3.1. Vyroba

Jak muzeme vidét z grafu 1 nize, nejvice firma vyrabi dvojskla - v praméru 70 %
zastoupeni, trojskla v primémé 5 % a ve zbytku, tedy zhruba ve 25 % firma vyrabi

piifezy, kam patii vSechny ostatni typy skel.

Procentualni vyjadieni vyrobenych druhi
skla ve spolecnosti Naupo s.r.o.

M dvojskla

M pritezy

Mtrojskla

Graf 1: Procentualni vyjadieni vyroby skla

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Internich materiali spole¢nosti)
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> 1Izolaéni skla

Nejvétsi plochu kazdého izola¢niho okna tvoii sklenéna vyplia. Proto je sklo svymi
vlastnostmi na prvnim misté z hlediska tepelné i zvukové izolace. Spole¢nost Naupo

s.r.0. nabizi dvojskla i trojskla vSech parametrt.

Pro piredstavu, jak vypadaji izola¢ni dvojskla a z ¢eho se skladaji je ptiloZzen obrazek v
piilohach pod piilohou 4. Skladaji se ze dvou tabuli plochého skla, jenz maji tloustku 4

mm, a které¢ jsou oddéleny distancnim rdmem. Meziprostor je pak vyplnén plynem.

Pokud chce podnik dosdhnout vyrazného zlepSeni izolacnich schopnosti nez jaké je u
dvojskel, prida dalsi tabuli plochého skla do meziprostoru dvojskla. Tim vznikne
trojsklo, zndzornéné na obrazku v pftiloze 5, u jehoz prostiedni ¢asti se doporucuje
kaleni z diivodu tepelného namahani pii sluneCnim zéafeni. Nejnepiiznivéjsi jsou poté

situace, kdy je trojsklo caste€né vystaveno sluneénimu zareni a Céastecné zastinéno.

v Vv

> Bezpecnostni skla

Spolecnost vyrabi lepené jednovrstvé a vicevrstve, jak Ciré, tak i1 barevné a dekorativni
typy skel. Vrstvené bezpecnostni skla se skladaji z nékolika vrstev tabuli, jenz kazda z
nich mize mit jiné vlastnosti. Tyto typy skel odolaji iderim i naraztim. OvSem je nutné
veédeét, ze tyto typy skel predstavuji prekdzku, kterou je s patfiénym vynaloZzenim sil
mozné piekonat. V piipad¢€, Ze se roztiisti, vzniknou z nich malé neostré plochy, které

by nemély zranit ¢lovéka.

Bezpecnostni izolacni skla, které spolecnost Naupo s.r.o0. nabizi, Ize v podstaté rozd¢lit
na dvé kategorie. Prvni z nich je kombinaci izola¢niho bezpecnostniho s vrstvenym
sklem - skla Connex. Tento typ zvySuje bezpeCnost osob, nebot’ ulomky skel pfi
roztfisténi zistane na plastové folii, kterd je soucasti tohoto typu skla. Dal§im typem
skla je kombinace bezpecnostniho skla se sklem tvrzenym. Vyroba takového typu skla
vznikne zahfatim na teplotu, jenz je blizkd méknuti a poté se prudce ochladi. Tato
kombinace je Ctyinasobné pevnéjsi proti zatizeni vétrem ¢i tepelné namaze nez b&zné

sklo, které ma stejnou tloustku (Alfaglass, 2014).
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» Sprchové kouty

Spolecnost vyrabi sklenéné sprchové kouty na miru zdkaznika s nejnovejSimi
inovacemi v tomto odvétvi. V soucasné dobé se vyrabi s bezpecnostnim sklem, které by

v piipad¢ roztfisténi se nemély zranit cloveéka.

> Samostatna sklenéna zabradli

Sklenéna zabradli jsou stejné jako sprchové kouty ve vétSin€ piipadii vyrobeny z
bezpecnostniho skla, jsou tedy vysoce bezpecnostnim a modernim prvkem interiéra i

exteriéru.
» Lepeni akvarii a terarii

Na zakéazku lepend akvdria a teraria 1 vétSich rozmérl za pouZiti tvrzenych lepenych

skel k dosahnuti pozadované pevnosti a zachovani ptijatelné vahy.

» Celosklenény nabytek a dopliiky.

Stale vice obliben¢;jsi a zddanéjsi je celosklenény nabytek. Nejnovejsi technologie, které
spolec¢nost nabizi, zaru€uji obranu proti otiskiim prsti a dalSich nezadoucich stop.

3.3.2. Sluzby

Spolec¢nost Naupo s.r.o. nabizi kromé& vyrobenych produktii také sluzby, mezi které

patii krom¢ opracovani skel také prodej, montaze a doprava.

» Opracovani skel

- Brouseni, lesténi az do sily skla 52 mm, fazetovani,
- Vrtani otvorti véetné vytezu,

- Kaleni,

- Piskovani,

- Ohybani skel.
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> Prodej

- Protipozarni skla,

- Barevna dekorativni interiérova skla.

> Montaze

- Dle ptéani zakaznika firma provadi montaze svych vyrobkt po celé¢ EU.

» Doprava

- Je zajisténa na ptani zadkaznika pomoci firemnich vozidel.

3.4.PEST analyza

3.4.1. Politické a legislativni faktory

Po vstupu do Evropské unie se Ceské republice a zejména podnikiim oteviela fada

vyhod. Nejvétsi z nich je otevieni trhu s pracovnimi moZnostmi. Tato skutecnost

znamena pro mnohé podniky mozny vstup na zahrani¢ni pidu. Ceska republika je také

soucasti Schengenského prostoru, ktery umoziuje prechod pies hranice bez kontroly

(Evropska komise, 2013)

Spole¢nost Naupo s.r.o. je zavazana fidit se Ustavou Ceské republiky, Listinou

zékladnich prav a svobod a dodrzovat pravni predpisy. Dale musi akceptovat pravni

normy Ceské republiky jako:

>
>
>
>
>
>

¢.455/1991Sb. - Zakon o Zivnostenském podnikani,
¢.262/2006Sb. - Zakonik prace,

¢.137/2006Sb. - Zakon o vetejnych zakazkach,
¢.235/2004Sb. - Zakon o DPH,

€.563/1991Sb. - Zakon o ucetnictvi,

¢.187/2006Sb. - Zakon o nemocenském pojisténi,
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¢.100/1988Sb. - Zakon o socialnim pojistént,
¢.155/19958Sb. - Zakon o dichodovém pojisteni,
¢.185/2001Sb. - Zakon o odpadech,
¢.133/1985Sb. - Zakon o pozarni ochrang,

¢.586/1992Sb. - Zakon o dani z pfijmu,

vV Vv VY V VY V

¢. 16/1993 Sb. - Zakon o silni¢ni dani.

3.4.2. Ekonomické faktory

Spolecnost disponuje mnohaletymi zkuSenostmi. Diky nim je pfesvédCena o rastu
spotfeby skla. Vychazi z rostouci tendence potteby uzivani ekologickych materidlii 1 z
hlediska sniZzovani uzivanych energii (tepla, elektrické energie). Jak lze vidét z grafu
2, zpracovatelsky primysl, do kterého sklenaisky pramysl patii, ma v Ceské republice
jiz pres rok rostouci tendenci. Podle Ceského statistického Gradu (2014) - dale jen CSU
- prumyslovéa produkce v bfeznu 2014 mezirocné vzrostla o 8,7%. Mezi odvétvimi,
které nejvice piisp€li k tomuto rastu patii 1 odveétvi vyroby ostatnich nekovovych

mineralnich vyrobkt (pfispévek +0,8 p.b., rist 0 23,1 %).

Vyvoj primyslové produkce
index ke stejnému obdobl pfedchoziho roku

90%
80%
70%

112012 22012 3/2012 4/2012 112013 22013 32013 412013
Ctvrtlet|

lPrﬂmysIova produkce celkem (B+C+D)  J|B Tézba a dobyvani [ C Zpracovatelsky pramysl
J D Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu

Graf 2: Vyvoj primyslové produkce (Zdroj: CSU, 2014)
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Proto se chce spolecnost stale vice zabyvat novymi moznostmi zpracovani a
kombinovani jednotlivych typi skla pro dosazeni jejich nejlepSich vlastnosti a tim k

zlepSeni kazdodenniho Zivota lidi po celém svéte.

Priimérnd hruba mési¢ni mzda zaméstnance (prepocteného na plnou pracovni dobu) v
Olomouckém kraji, kde spolecnost sidli a vyrabi své produkty se neustdle zvySuje. Za

poslednich pét let &inil nartst téméf tii tisice K& (CSU, 2012).

Dle CSU (2014) se v listopadu 2008 meziro¢né snizila primyslova produkce v CR o
17,4 % a hodnota novych zakéazek klesla o 30,2 %. Tento fakt se podepsal nejvice na
roku 2010, kdy se zejména malé podniky potykaly s nedostatkem financi a hrozil jim
zanik. Obrat nastal v roce 2011, kdy se Ceska republika vzpamatovala z krize a
prumérné vzrostl pocet podniki v Olomouckém kraji v primyslu o deset na 157 a nyni

se pocet prumyslovych podnikii kolem této hranice drzi viz graf 3.

Prumérny pocet prumyslovych
podniki v Olomouckém Kkraji

165

160

155
150
145
140
135 T T T T

2009 2010 2011 2012 2013

Graf 3: Priimérny pocet primyslovych podniki v Olomouckém kraji
(Zdroj: Upraveno dle CSU, 2014)

Mira nezaméstnanosti v Olomouckém kraji ma od roku 2011 rostouci trend viz graf 4.
Pfi mozném rozsifeni vyroby a hledani potenciadlnich zaméstnanci se zkuSenosti v
oboru by byla vysokd pravdépodobnost moznosti zaméstnani pravé téch uchazecu o
praci, jenz by me¢li ur€itou praxi. Tim by se podnik nemusel zabyvat zaskolovanim

novych, nezkusenych zaméstnanci (CSU, 2014).
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Podil nezaméstnanych osob na
obyvatelstvu ve véku 15 - 64 let v
Olomouckém Kraji o
10 8,9 9,1 8,9 '
8,3
8
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4
2
0 - T T T T
2009 2010 2011 2012 2013

Graf 4: Nezaméstnanost v Olomouckém kraji (Zdroj: Upraveno dle CSU, 2014)

Okres Prostéjov, kam je spolecnost Naupo s.r.o. situovana, vykazuje z celého
Olomouckého kraje nejmensi hodnotu nezaméstnanosti - 8,31% - viz obrazek 8 (CSU,

2014).

Obrazek 8: Podil nezaméstnanosti v okresech Olomouckého kraje

(Zdroj: CSU, 2014)
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3.4.3. Socialni faktory

Z4dny ze socialnich faktorti nema na poptavku po produkei spole¢nosti zasadni vyznam

¢i vliv.,
3.4.4. Technologické faktory

Spole¢nost Naupo s.r.o. se snazi byt inovativni a pfizpisobovat se dobé a pranim
zékaznikid. Spolecnost je drzitelem nékolika certifikat, které dokladaji tvrdou praci
odvedenou zaméstnanci a vedenim firmy na kvalit¢ vyrobka viz pfilohy. Je jim
certifikat, jehoz kvalita odpovida pozadavkiim EN ISO 9001:2008, certifikat na vyrobek
bezpecnostniho skla vrstveného s litou pryskyfici odolny proti poranéni ¢i izola¢ni sklo

Promaglas s deklarovanou pozarni odolnosti.

3.4.5. Ekologické faktory

Sklenatsky primysl patii k energeticky velmi naroénym odvétvim. V soucasné dobé¢
nelze ocekavat zadny prilom v inovacich ve sklaifském primyslu. Sklo se tavi pfi velmi
vysokych teplotach. Technologie vyroby a suroviny pro vyrobu nelze nahradit. Nékteré
vyrobky ze skla vSak maji takové vlastnosti, které v navazujicich odvétvich primyslu
mohou snizit spotfebu energie a s tim 1 souvisejici objem emisi CO,. Mohly by tak
vyznamné piispét k cili snizit do roku 2020 v Evropské unii spotiebu energie o 20%

(ASKP, 2014).

5x lepsi

hodnota Ug W/ mK
ro =~

0
Jednoduché Bé&Zné izolagni Izolaéni dvojsklo  lzolaéni trojsklo s
zaskleni dvojsklo s hizkoemisivnim  nizkoemisivnim
sklem sklem

hodnota U: 1.1 hodnota U: 0.7-0.5

Graf 5: Tepelné izolacni vlastnosti zaskleni (Zdroj: ASKP, 2014)
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Jak 1ze vidét z grafu 5, technologie ve sklaiském pramyslu jdou rychle kuptedu a dbaji
o usporu energie. [zolacni trojsklo s nizkoemisivnim sklem je 5x lepsi v zadrZeni tepla v
interiéru ¢i ziskani tepla ze slune¢niho zareni, bézné izola¢ni sklo pak 2x lepsi. Prave
nizkoemisivni skla jsou jednim z pozadavkl k pouziti skel v budovach, jelikoz snizuji
energetickou spotiebu hlavné ve vytapéni. Emisivita pak pfedstavuje schopnost povrchu

skla odrazet teplo.

Nasledujici tabulka 1 ndzorné€ popisuje vyuziti desek ze sklenénych vldken, které dokazi
usettit v n¢kterych ptipadech az 35 % energie.
Tabulka 1: MoZnost Gspory tepla pouzitim desek ze sklenénych vliken

(Zdroj: Upraveno dle ASKP, 2014)

. SniZeni uniku tepla po
Unik tepla v rodinném domku zatepleni o:
Okna a vnéjsi dvete 30-35%
Obvodové stény 25-35% (1vice)
Stropy a stiechy 10-15%
Podlahy 5-15%

Spolecnost si je védoma, ze v poslednich letech roste pocet lidi, ktefi si uvédomuyji
negativni dopady spolecnosti k zivotnimu prostiedi. Proto se této kategorii ve svych
klicovych hodnotach vénuje. Ekologie je mddnim trendem této doby a spole¢nost
Naupo s.r.0. na ni nezapomind. S timto trendem souvisi 1 co nejSetrnéjsi zplisob vyroby

produktli, o samotném tfidéni a nasledné likvidace odpadi pii ni vzniklych nemluvé.
3.5.Porteriv model konkurenéniho prostredi

3.5.1. Stavajici konkurenti

Ve sklenafském primyslu je pomérné vysoka konkurence. Spolecnosti, které se
zabyvaji timto druhem praci, se v Olomouckém kraji vyskytuje mnoho. Konkurenci
pfimou predstavuje sklendfstvi Salaj. Dale se mezi konkurenci spolecnosti tadi

Skloplast Moravia s.r.o. a Sklenafstvi - ramovani Ivana Latalova viz tabulka 2.
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Tabulka 2: Konkurenti spole¢nosti Naupo s.r.o. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Konkurenti Vyhoda

30 let zkuSenosti v oblasti
prace se sklem, odbornost a
profesionalita pii provadéni
sklenaiskych praci

Sklenafstvi Salaj

Dlouholeté zkuSenosti v
oblasti komplexniho
zpracovani plochého a
izola¢niho skla

Skloplast Moravia s.r.o.

Sklenatské prace jako
brouseni, dekorativni
piskovani a ramaftstvi

Sklenaistvi - ramovani Ivana
Latalova

3.5.2. Nové vstupujici podniky

Obecné by mély mit vSechny spolecnosti prehled nejen o konkurentech stavajicich, ale
také o potencidlnich, kteti zvazuji vstup do oblasti, ve které firma jiz plisobi. VétSina
nove vstupujicich spole¢nosti ma z jejich pocatku agresivni piistup k ziskani podilu na
trhu. Nejcastéji bojuji nizkou cenou. Dalo by se ovSem fict, Ze sklenafstvi je specificka
oblast, ve které kdyz ma spolecnost potiebny know-how, novym podnikiim se do této
oblasti vstupuje velmi té€zce. I z toho divodu, ze v této oblasti méa spolec¢nost Naupo
s.r.0. 22 letou zkuSenost, by se neméla nové vstupujicich podnikil bat, rozhodné by je

ale méla sledovat a mit o nich prehled.

3.5.3. Vyjednavaci sila dodavatelu

Spolec¢nost Naupo s.r.0. mé jediného dodavatele skla, kterym je spolecnost AGC Glass
Europe. Tato spolecnost vyviji, vyrabi, zpracovava a dodava ploché sklo pro
stavebnictvi a interiérovy pfistup. Spolecnost je evropskou pobockou skupiny AGC
Glass, nejvétSiho vyrobece plochého skla na svété. Jelikoz je spolecnost AGC Glass
nejvétsim vyrobcem plochého skla na svété, ma silnou vyjednavaci pozici a miize si
urcovat ceny, za které sklo dodava. I pfes pozici spolecnosti AGC Glass na trhu se
sklem nema spolecnost Naupo s.r.o. jediny divod ke zméné dodavatele. Spole¢nost se

pysni spolehlivosti, kvalitou a profesionalitou.
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3.5.4. Hrozba substitutu

Substituty se v tomto ptipadé¢ mysli vSe, co potenciondlnimu zakaznikovi nahradi
produkty ¢i sluzby spole¢nosti Naupo s.r.0. OvSem ve prospéch spolecnosti Naupo s.r.o.
hraje dlouhodobé piisobeni na trhu vyroby a zpracovani skla. Tento fakt se mtize

promitnout ve velké zakladné spokojenych zakazniki.

3.5.5. Vyjednavaci sila odbératela

Jak l1ze vidét z grafu 6 nize, odbératele spole¢nosti Naupo s.r.o. 1ze rozd¢lit na firmy a

fyzické osoby v zastoupeni 85% ku 15%.

Ziakaznici spoleCnosti Naupo s.r.o.

M Firmy

¥ Fyzické
osoby

Graf 6: Rozdéleni zakazniki spole¢nosti Naupo s.r.o. (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Fyzické osoby nemaji obvykle zddnou vyjednavaci silu, jelikoz firmu vyuZzivaji jen
sporadicky - pokud potiebuji zaskleni nebo si pfijdou vyfidit objednavku. Zato
vyjednévaci sila firem je vysokd. Zejména pak odbératelli, ktefi od spolecnosti Naupo

s.r.o. odebiraji skla kazdy den.

Mezi takové odbeératele se fadi PB Plast s.r.o. Spole¢nost, jenz, stejné jako Naupo s.r.o.,
ma vyrobni halu v Nezamyslicich a specializuje se zejména na vyrobu oken a dvefi.
Mezi dal§i vyznamnéjs$i odbératele patii Promat s.r.o. Spole¢nost, jenz se zabyva
protipozarnimi skly. Autosklo Hled’a se specializuje na sluzby v oboru automobilovych

sluzeb. V porovnani s vySe zminénymi spole¢nostmi Antonin Franc - ramovani a
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sklenafstvi odebird jen zlomek, ovSem patii mezi stalé zakazniky spolecnosti.

Spolecnost se potyka se Spatnou platebni moralkou nékterych odbératela.

Tabulka 3: Nejvyznamnéjsi odbératelé (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Odbératelé Zaméreni

PB Plast s.t.0. Plastova okna a dvete
Promat s.r.0. ProtipoZarni skla
Autosklo Hled’a Autoskla

Antonin Franc - ramovani a sklenarstvi Sklenafstvi

Na obrazku 12 nize lze vidét vysledné hodnoceni faktorti Porterova modelu

konkuren¢niho prostiedi.

Nové vstupujici
konkurenti

nizka

Vyjednavaci sila
odbératell

Vyjednévaci sila Konkurvengm
dodavatel( prostredi

stredni

Vysoké stredni

Hrozba Substitutt

nizka

Obrazek 9: Vysledné hodnoceni faktori Porterova modelu konkurenc¢niho
prostiedi (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.6.Analyza metodou 7S

Analyza metodou 7S zkouma sedm faktori, které jsou na sob¢ zavislé. Jsou to faktory,

jenz vedou k tspéchu.

Strategie
,»Sklo - hlavni stavebni materidl budoucnosti" (Vize spolecnosti Naupo s.r.0.).

Spolec¢nost Naupo s.r.o. ma sepsanych 8 klicovych strategickych hodnot, kterymi svou
strategii podfidila. VéEtSina spole€nosti jde slepé za ziskem na tkor kvality. Touto cestou
spolecnost Naupo s.r.o. jit nechce, naopak dba o své zakazniky a ptredklada jim co
nejkvalitnéjsi produkty, od cehoZ se nasledné odviji spokojenost zdkazniki a velka
pravdépodobnost, ze si spolecnost vyberou opét. Zisk je ovSem také dualezitym
faktorem, ktery se odviji od striktniho dodrzovani pravidel jako minimalizace nakladd,
jenz zajistuje priméfenou cenu produktd, bezproblémovy chod vyroby spojeny s
udrzovanim c¢istoty na pracovisti, komunikaci a zpétnou vazbu ¢i vystupni kontrolu.
Mezi zminénych 8 kliCovych strategickych hodnot patii:

1. Zaméreni na zakaznika

Jen individualni a profesiondlni pfistup ke kazdému zdkaznikovi mohou zajistit jeho
spokojenost. A praveé spokojenost zakaznika je pro spolecnost velmi diilezita. Zakaznik

pak své kladné zkuSenosti miiZze sdélit ostatnim a tim se mulZe zajistit pfiliv dalSich

potencialnich odbératelt.
2. Optimalizace vyroby a sluzeb

Minimalizace ndkladli zajiStuje pfijatelnou cenu a tim nepfimo ovliviiuje 1 vyrobu.
Jelikoz se spolecnost neustale vyviji a proces vyroby se automatizuje, doba zpracovani
zakazek se tim pfimo umérné zkracuje. Pravé na zkraceni doby zpracovani zakazek se v
poslednich letech vyrazné zapracovalo, ¢imz spolecnost byla schopna uspokojit vétsi

pocet zdkaznikl za kratsi Casovy usek.
3. Provozni dokonalost

Diky udrzovani co moZna nejvysSi urovné Cistoty na pracoviSti je zajiStén

bezproblémovy chod vyroby. K nému pfispivaji 1 optimalni pracovni podminky
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vytvofeny na miru zaméstnancl. Za poslednich pét let se ve spole¢nosti kromé lehkych
zranéni zapticinénych pofezanim sklem nestalo Zadné vaznégjsi zranéni. I to je jeden z
dikazii o dokonalosti udrZovani bezproblémového chodu vyroby a optimdlnich

pracovnich podminek.
4. Zpétna vazba

Komunikace je velmi dalezitym faktorem, na ktery se spolecnost zaméiuje. Tento fakt
fadi do prednich priorit, jenz se snazi dodrzovat. A to jak komunikaci mezi zakaznikem
a vedenim spolecnosti, mezi vedenim spolecnosti a zaméstnanci, tak 1 mezi zaméstnanci
samotnymi. O komunikaci se ve vétSing pripadi stard piimo majitel spolecnosti, coz je

jak vii¢i zékazniklim, tak vi€i zaméstnanciim, zaruka divéryhodnosti a spolehlivosti.
5. Bezpecnost prace

Jeding spolehlivy a uvédomély zaméstnanec je schopen v dobé vykonu prace byt na
100% koncentrovany a dokonale plnit své pracovni povinnosti. Proto spole¢nost
pravidelné v mési¢nich intervalech provadi jak kontrolu bezpecnosti prace, tak 1 s ni
souvisejici Skoleni.

6. Vystupni kontrola

Kazdy vyrobek se pted pfedanim zakaznikovi ditkladné kontroluje, ¢imz se zajisti jeho
bezvadnost, ktera je nejvyssi prioritou spolecnosti. Diky ni mize zédkaznik spoléhat na
kvalitu produktd.

7. Ekologie

Tato kategorie je modnim trendem doby a ani spolecnost Naupo s.r.o. na ni
nezapomind. S ni souvisi co nejSetrnéj§i zplisob vyroby naSich produktd i samotné

ttidéni a likvidace odpadi pii ni vzniklych.
8. Zisk

Jediné diky striktnimu dodrzovani vSech ptfedchozich bodli je mozZzné zajistit
spokojenost zakaznikli spolecnosti. S takovou spokojenosti piimo souvisi 1 chod

spolecnosti v kladnych ¢islech, coz dokazuje jeji dlouholeta tradice.
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Struktura

Vzhledem k faktu, ze firma zaméstndva 27 zaméstnancli, by bylo nepochopitelné
rozdéleni pravomoci mezi vice lidi. JelikoZ ma ale majitel spolecnosti sidlo v Prostéjove
a zavod je v Nezamyslicich, vedouci zdvodu v Nezamyslicich je nasnad¢. Vedouci v
hale Nezamyslicich se stard o rozd€leni prace mezi zaméstnance a fidi¢e a zodpovida se
pfimo majiteli firmy. Vzhledem k velikosti spole€nosti, rozmisténi zdvodu a sidla, je

tato struktura povaZovana za optimalni.

Systémy

Komunikace mezi zaméstnanci probihd v roviné osobniho jednani. Pokud ovSem toto
jednani selze, hlavni slovo mé vedouci zavodu, jestlize v zavodu neni pfimo majitel
firmy. Ke komunikaci s potencidlnimi zakazniky se nejCastéji pouziva forma
telefonniho pohovoru nasledovana osobnim jednanim pii vétSich zakazkach. Pfijimani
zakazek probiha jak v sidle spolecnosti, tak 1 v zdvodu. V piipad¢ piijmu objednavky v
sidle spole¢nosti se pouziva fax k rychlému piesunu objednavky do zavodu. Je nutné

ovSem zdlraznit, ze je nejen fax, ale celkoveé veskera kancelarska technika zastarala.

Styl

Styl vedeni podniku by se dal zafadit mezi autoritativni styly. Majitel spolecnosti
rozhoduje podle svych dlouholetych zkuSenosti a schopnosti o vSech dilezitych

rozhodnutich podniku. Lze mluvit o direktivnim ur¢ovani ukold bez zpétnych vazeb.

Spolupracovnici

V podniku pracuje 27 zaméstnancli, z toho 24 v hale v Nezamyslicich, 2 v
administrativé v sidle spole¢nosti v Prostéjoveé a majitel, ktery se pohybuje mezi t€émito
misty. Pfrestoze je Naupo s.r.0. podnik, co do poctu zaméstnancti, maly, dalezitou roli
hraje sehranost pracovnikli. Pravidelnou soucasti pracovni cinnosti byvaji

zaméstnanecké akce, kde je kladen diraz na podporu mezilidskych vztahti.
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Schopnosti

Schopnosti zaméstnancti by se daly rozdélit do dvou kategorii. IkdyZ neni prace se
sklem nikterak obtizna, praxe v oboru ¢i zkuSenost je v této praci vitdna. Na druhou
stranu spolecnost skla i dovazi na pozadovana mista, tudiz nékterym zaméstnanctim

staci fidi¢sky prikaz. V letnich mésicich pak spolecnost nabira fadu brigadniki.

Sdilené hodnoty
Sdilené hodnoty odrazi cile, jenz si podnik pfedsevzal, 1ze je shrnout do né¢kolika bodt:

> Spokojeny zakaznik

Jednim z hlavnich, ne-li na Zebficku hodnot spole¢nosti nejvyse postaveny, bodl je
spokojenost zdkaznikd. Spole¢nost tomuto bodu piidava na dilezitosti at’ uz z hlediska
profesiondlniho ptistupu k zédkaznikovi nebo vystupni kontroly. Nez se vyrobek pieda

zakaznikovi, musi projit diikladnou kontrolou k zajiSténi bezvadnosti.

> Ziskovost

Kazdy podnik je zaloZen za celem co nejvétsiho zisku. Spolecnost Naupo s.r.o. se
samoziejm¢ nevymyka tomuto pravidlu, avSak upfednostiiuje par priorit pied
ziskovosti. Pravé diky tomuto pfistupu je na trhu uz ptes dvacet let a ani v nejmensSim

nema myslenky na konec ¢innosti.

» Spokojeny zaméstnanec

Jen majitel podnik nedéla. Je dilezité, jaké si vybere zaméstnance a jaké se jim vytvoii
prostiedi. Spole¢nost dba o bezpecnost na pracovisti, o vztahy mezi zaméstnanci,

jelikoz 1 spokojeny zaméstnanec je jednim z cilit podniku.

Spolecnost Naupo s.1.0., jenZ zaméstnava 27 osob, ma sidlo v Prostéjove a vyrobni halu
v Nezamyslicich, se drzi svych strategickych klicovych hodnot. Tyto hodnoty jisté
pozitivné oceni potencidlni zakaznici, nebot’ se firma zavazuje k individudlnimu a
profesiondlnimu pfistupu ke kazdému zakaznikovi, snazi se zajistit niz§i cenu pro
zakazniky minimalizaci ndkladl, vystupni kontrola vyrobki zajiStuje kvalitu vSech

zakazek, ¢imz se zajisti spokojenost zdkaznika. Z analyzy 7S se dale dozvidame, Ze je
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zakaznika stejné jako zameéstnance.

3.7.SWOT analyza

SWOT analyza porovnava hlavni silné a slabé stranky podniku a srovnava je s hlavnimi
prilezitostmi a hrozbami. Pfi analyze spole¢nosti Naupo s.r.o. je v této bakalatské praci

vychézeno ze soucasného stavu spolecnosti a také z informaci od vedeni podniku.

V tabulce 4 nize se porovnavaji silné stranky podniku se slabymi. Jak nam analyza

ukazala, silné stranky prevysuji slabé.
Tabulka 4: SWOT analyza - Silné a slabé stranky podniku

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

S - Silné stranky W - Slabé stranky
Pevna majetkova struktura v Cele s majitelem Silna vyjednavaci pozice
spolecnosti dodavatele

o Spatna platebni moralka
Inovativni prvky odbératelit
Dlouholeta tradice Neaktualni webové stranky

Zastarala kancelarska

ali zakaznici i
Stali zakaznic technika

Flexibilnost spolecnosti

Rychlé zpracovani objednavky

Podnik ma jasné dané dlouhodobé strategické cile na trhu v Ceské republice, o které se

opira, a z nichz mizeme usuzovat, vyplyvaji pravé nékteré silné stranky podniku.

Mezi silné stranky lze zatadit Citelnou majetkovou strukturu v cele s majitelem
spolecnosti, ktery vyfizuje vétSinu objedndvek a komunikuje jak s potencialnimi
odbeérateli, tak 1 se zaméstnanci. Spole¢nost vyuziva nejnovéjsi technologie na trhu, 1ze
o ni tvrdit, Ze je inovativni a snazi se jit s dobou a vzdy nabidnout nejaktudlné;si
produkty a sluzby. Spolecnost méa dlouholetou tradici 1 s Sirokou zakaznickou
zékladnou. JelikozZ je spolecnost mala, dokaze reagovat rychle na vyvoj trhu - je tedy

flexibilni.
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Tabulka 5 predstavuje pftilezitosti, které podnik méd a hrozby, které musi neustéle
sledovat. Mezi pfilezitosti se fadi nové technologie, kterych by spole€nost méla
vyuzivat, rist spolenosti na trhu se sklem, neustalé zlepSovani vyrobkil. Spole¢nost
muZe ohrozit konkurence na trhu, kterou by méla neustale sledovat a 1 nizsi kupni sila
obyvatelstva, ktera by se mohla promitnout jak v ubytku prodeje fyzickym osobam, tak

i firmam.
Tabulka 5: SWOT analyza - PrileZitosti a hrozby podniku

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

O - Prilezitosti T - Hrozby

Nove technologie - na trhu se objevuji neustale

i ., Konkurence na trhu
inovativni prvky

Zvysujici se trend poptavky po sklendiském NiZz8i kupni sila
prumyslu obyvatelstva

Neustalé zkvalitiovani vyrobki
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4. Vlastni navrhy reSeni

Tato ¢ast Bakalafské prace se zamétuje na navrhy ¢i mozZnosti, jenz by mohly vést ke
zlepSeni stavajici situace a bere se jako ¢ast stézejni. Je zpracovavana na zaklad¢ analyz
provedenych v Casti predeslé, tedy analyz PEST a 7S, Porterova modelu konkuren¢niho

prostiedi a analyzy SWOT.
Cile a vlastni nadvrhy feSeni pro tuto kapitolu by se daly rozd¢lit do dvou skupin:
» Hlavni cile,

> Dildi cile.

Hlavni cile povedou k vyuziti vyrobnich kapacit:

* trZni expanze,
* rozSiFeni poskytovanych sluZzeb a vyrobki

* spokojenost a ziskani novych zakazniki.

Dil¢i cile pak ptedstavuji nasledujici navrhy:

* obména zastaralé kancelarské techniky za novou,
¢ aktualizovani neaktualnich webovych stranek,
e prijem dalSich pracovniki spojeny s rozsiFenim vyroby,

* spoluprace s konkurenci.

4.1.Hlavni navrhy

Od celosvétové hospodarské krize uplynula dostate¢nda doba ke vzpamatovani se
prumyslu obecné. Nyni se pred spole¢nostmi, jenz hospodarskou krizi pteckali, naskyta
fada pfileZitosti k rGstu a pfipadné trzni expanzi. Ve sklenafském primyslu, kam
spolenost Naupo s.r.o. spada, je podle CSU rostouci trend zakazek. Spole¢nost
zacinala jako regionalni dodavatel skla, v poslednich letech se rozrostlo povédomi firem
o vyrobcich této spolec¢nosti a v dnesni dob¢ vyvazi sklo po celé republice. I v okolnim
zemich je rast sklenafského primyslu znacny - podle Statistického ufadu Slovenské
republiky vzrostla vyroba ostatnich nekovovych mineralnich vyrobki, kam se vyroba

skla fadi, o 12,7% za posledni rok. Slovenska republika by tedy pro spolecnost mohla

48



znamenat prilezitost pro expanzi. Dal§i krok by mohlo pro spolecnost predstavovat
rozsifeni poskytovanych sluzeb spojeny i1 s rozsifenim a zefektivnénim vyroby a tim

ziskani nového segmentu zakaznikd.

4.1.1. TrZni expanze na Slovensko

Spole¢nost provozuje svou &innost z 90% na tizemi Ceské republiky. Zbylych 10%
zahrnuji zakazky na miru ze stati Evropské unie. Spole¢nost ovSem eviduje vzriistajici
pocet zajmu z vychodnich zemi Evropy, ¢ehoz by méla vyuzit. Expanze na Slovensko

se pfimo nabizi a mohla by byt pfilezitosti z n¢kolika divodu:

> Podle Slovenského statistického tiadu na tizemi Slovenska za posledni rok
vzrostla vyroba skla o 12,7%.

» Vychodni ¢ast Slovenska je blize k vyrobni hale nez okoli Prahy, kde se
nachazi vyznamni odbératelé spole¢nosti Naupo s.r.o.

> Zidna jazykova bariéra.

Internetova prezentace spolecnosti je v Ceském a anglickém jazyce. Pro slovenské
zékazniky se vytvofi totoznd stranka se strdnkou naupo.com. Rozdil je pak v obsahu,
ktery je uveden ve slovenském jazyce, a v ceniku, jenz nabizi pfepocet mény na Eura
spojeny se sluzbami a vyrobky dodavanymi na tento trh. Pokud pfidam k faktu, ze
spole€nost Naupo s.r.o. nabizi kvalitni vyrobky a dba na rychlé vyfizeni objednavky,
informaci, ze z 10% vyvozu do zahranici je celych 8% na izemi Slovenské republiky,
prilezitost k rozvoji je na vysoké urovni. Vize do budoucna vedouci k vétSimu rozsiteni
vyrobkli a sluzeb spolecnosti Naupo s.r.o. na tzemi Slovenska je takova, Ze se
zintenzivni kazdodenni obchodni cCinnost se stdvajicimi odbérateli stejné jako

vyhledavani novych obchodnim partnert.

Spolecnosti bych k této ¢innosti navrhl pfijmout pracovnika, jenz by mél ne€kolikaleté
zkuSenosti s obchodni ¢innosti. Pozadavky jsou na minimalni vysokoskolské vzdélani,
piijemné vystupovani a chovani, znalost nejméné jednoho ciziho jazyka. Néplni prace
tohoto pracovnika by bylo starani se o obchodni vztahy se stavajicimi zadkazniky jak na
tizemi Ceské republiky, tak i Slovenska. Mimo tuto &innost by vyhledaval potencialni
nové zikazniky na tzemi CR a SR. Popis jeho prace by se dal shrnout do dvou

dualezitych bodu:

49



* posilovani vztahi se stavajicimi zakazniky,

* vyhledavani novych odbérateli.

Nové odbératele by vyhledaval na zakladé¢ doporuceni od majitele ¢i na zakladé
blizkosti sidel stavajicich odbératelii. Timto krokem by se docililo rozsiteni odbératela
ze stejnych regionli, coz by pro spole¢nost Naupo s.r.0. znamenalo snizeni nakladi

spojenych s dopravou.

Pracovnik na obchodni ¢innost dostane smlouvu na 6 mésici. Pracovnikovi by byly
proplaceny naklady na pohonné hmoty, jenz by na svych pracovnich cestach najel.
Podle vysledka jeho prace, které si spolecnost zanalyzuje uplynutim Sesti mésicii, se
rozhodne, zdali pracovnikovi smlouvu prodlouzi ¢i nikoliv. Plat by se pohyboval
mesicné okolo 35 000 K¢, za Sest mésict by se naklady spoleCnosti na tohoto
zaméstnance pohybovaly kolem sumy 210 000 K¢. Pokud by se pracovnik zajimal
hlavné o firmy - zaméfeni na firmy by bylo z pohledu zisku vétSiho mnozstvi zakazek
efektivngsi - a ziskal by primémé 5 zakazek mésicné, vynosy z této Cinnosti by se

odhadem pohybovaly kolem 50 000 K¢ .

4.1.2. Rozsireni poskytovanych sluzeb

Neustaly vyvoj ve sklenatském pramyslu nuti spolecnosti zlepSovat a rozsifovat vyrobu
a poskytované sluzby. Z pohledu rozsifeni vyroby se naskytd moznost investovat
finan¢ni prosttedky na nakup hlinikové pily. Cena téchto druhi pil se pohybuje kolem
650 000 K¢. Ve spojeni s hlinikovou pilou by se musel najit dodavatel hlinikovych
profild. Tyto profily se uplatiuji v oborech, kde je vyZzadovana odolnost proti korozi,
nizka hmotnost nebo moznost povrchové tpravy. Zakoupenim pily by spolecnost mohla

vyrabeét:
» Standartni hlinikové profily

Do této kategorie patii profily, jenz jsou vyrabéné ve tvaru kruhovych a hranatych ty¢i,

pravouhlych ¢i kulatych trubek nebo profili ve tvaru L, U, T, C a jinych.
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» Vykresové hlinikové profily

Vykresové hlinikové profily jsou takovymi profily, které jsou vyrabény na zéklade
individualnich pozadavkil zdkaznikli. Tento typ hlinikovych profilli je designovany

podle piesné preddefinovanych potieb kone¢ného produktu, pro ktery je urceny.

Pokud by spolecnost jiz vlastnila hlinikovou pilu a materidl, s kterym by se dalo
pracovat, mohla by zacit s prodejem. Trendem v dne$ni dobé€ jsou prosklené dvete s
riznymi ornamenty, nyni by 1 tyto sluzby spole¢nost mohla svym zékaznikim
nabidnout. Pfidanim tvrzeného skla ¢i skla s ornamenty k nafezanym hlinikovym

profilim by vznikly prosklené dvefte, jenz se mohou prodavat s 50 az 60 % marzi.

V tabulce 6 nize Ize vidét celkové naklady vynalozené na rozSifeni vyroby o novou

hlinikovou pilu.

Tabulka 6: Naklady na rozSifeni vyroby (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady Cena

Hlinikova pila 650 000 K¢
Instalace pily 5000 K¢
Skoleni 5000 K&
Materidl na 1t 170 000 K¢
Naklady celkem 830 000 K¢

Celkové ndklady by se vySplhaly k 830 000 K¢. Tento navrh by zadal velké mnozstvi
finan¢nich prostfedka, avSak investice by se béhem nckolika let vratila. Kdyz vezmeme
v uvahu rostouci trend poptavky po prosklenych dvefich spojenym s hlinikovymi
profily. Spolec¢nost by vsak nevydélavala pouze na tomto typu vyrobka, hlinikova pila
by naSla vyuziti 1 v fezdni hlinikovych profill, coz by byl dalsi potencidlni vynos z

rozsifeni vyroby.
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4.1.3. Spokojenost novych zakazniku

Spolec¢nost se snazi o co nejvyssi spokojenost novych zékaznikd. At uz formou
dokonale zpracovanych vyrobki, osobniho jedndni ¢i neustalych inovaci ptindSenych

do sklenatského primyslu.

K udrzeni vétsi spokojenosti a ziskani nového segmentu zakaznikli by mohl poslouzit
jednoduchy dotaznik, ktery by dal spolecnosti Naupo s.r.o. zpétnou vazbu o
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami a vyrobky. Dotaznik by mél byt strucny pfi

zachovani vSech dtilezitych nalezitosti. Vypracovany dotaznik se nachazi v ptiloze 8.

Spolecné s dotaznikem k zjisténi spokojenosti sluzeb a poskytovanych vyrobki, by se
podle mého ndzoru meéla zavést databaze zakaznikli. S touto databazi by dale vice
pracoval pracovnik, jenz by byl posilou do tymu spole¢nosti Naupo s.r.o. Zabyval by se

oslovovanim nejen novych zakaznik, ale 1 stavajicich.
4.2.Dil¢i navrhy

Od nékolika téchto forem navrhii se neceka zadny zisk. Investice do téchto navrhi se
promitne ve vEtsi provazanosti celé spolecnosti a urychleni doby vyfizeni objednavky,

coz povede k vétsi spokojenosti zakazniki a ulehCeni prace zaméstnanci.

4.2.1. Nova kancelarska technika
Spolec¢nost ma diky své organizacni struktufe jednoduchy informaéni systém. Zakéazky
se predavaji nejcastéji pomoci faxu. OvSem cely proces zajisténi a vytizeni zakéazky je

zpomalen diky zastaralosti kanceléaiské techniky.
Pro zlepSeni efektivnosti vyfizovani zak4dzek navrhuji koupit:

» Fax - v pfipad¢ pfijeti objednavky v sidle spolecnosti se ihned objednavka
odesila pomoci faxu do vyrobni haly v Nezamyslicich. Diky zastaralosti
faxového zatizeni ma spolecnost ob¢asné problémy s poruchovosti, s niz jsou

spojeny problémy s pfijmem zakézek.
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» Nové vybaveni do kancelari - hlavné obmeénit staré stolni pocitace za rychlejsi
a nov¢jsi. Jak majitel spolecnosti, ucetni a sekretarka v sidle, tak 1 vedouct
zévodu v Nezamyslicich ke své préaci potiebuji pocitac. S novymi stolnimi
pocitaci roste potfeba novéjSich programti potiebnych k podnikatelské Cinnosti.

» Programy potiebné k ¢innosti - nejen zastaralost vybaveni kancelafi, ale i
pocitacovych programt trapi spolecnost - Microsoft Office ¢i SAP, vyuZzivajici

se k finanénimu ucetnictvi, potfebuji aktualizace nebo zakoupeni novych licenci.

Tabulka 7: Naklady na novou kancelarskou techniku (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nové vybaveni Cena
Faxové¢ zatizeni 4 500 K¢
Stolni pocitace 72 000 K¢

Aktualizace a ndkup programt | 23 200 K¢

Celkova cena nakladu 99 700 K¢

4.2.2. Aktualizace webovych stranek

Posledni aktualizace internetovych stranek probéhla v roce 2010 spolu se zalozenim
stranek. Protoze je sklenafsky pramysl primyslem rychle se rozvijejicim, tato
nelichotiva skute¢nost se odrazi na neaktualnosti vyrabénych produktt a poskytovanych

sluzeb.

Tato aktualizace nevyzaduje mnoho finan¢nich prosttedki, i proto by mohla prob&hnout
v co nejkratsim Casovém rozmezi. Pfitom by se nejednalo o aktualizaci pifevratnou,
spolecnost na strankach vétSinu potfebnych informaci ma. Mohla by zapracovat na
piehlednosti stranek. Z hlediska vzhledu stranek jsou pouzité barvy optimalni, mohlo by

se jen zlepsit prolinani barev. V pfiloze 7 se lze podivat na tvodni stranu spole¢nosti
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Naupo s.r.o. v internetovém prohlizeci. Spolecnost by méla zptehlednit stranky, tivodni
strana je prehledna, ovSem pokud se chce potencialni zdkaznik dozveédét nckteré
specifické informace, musi se strdnkami doslova proklikat - chybi moznost rychlého
vyhledavani. K lepsi, osobnéj$i prezentaci pres internet bych doporucil umistit na web

fotografie majitele a vedouciho zavodu.

Stézejni body v aktualizaci webovych stranek bych vidél zejména v ceniku sluzeb a
vyrobkli a v mozné virtudlni prohlidce zdvodu v Nezamyslicich. Pro spolecnost je
obtizné urcit cenu vSech zakazek, kterymi se zabyva, ovSem nastinit cenik za dané
sluzby ¢i prace bych z pozice potencidlniho zakaznika uvital. DalSim bodem, ktery by
spolecnost odliSoval od ostatnich konkurentii by byla virtudlni prohlidka. Spolecnost se
dbéa na Cistotu prostiedi haly a vidét mista, do kterych se bézny zédkaznik nedostane, by

mohl ocenit.

Aktualizace webovych stranek spojena s moznou virtualni prohlidkou ve vyrobni hale
by nijak vyrazn€ nezatizily firemni rozpocet a zdroven by spolecnost odlisily od
konkurentli. Naklady na tuto aktualizaci by se ptiblizily k 15 000 K¢&, + mésicni sprava
stranek vyjde na 500 K¢&. Na druhou stranu je velmi obtizné urcit, jak tato zména
zapusobi na potencialni pfirGstek zakazek, ¢i jaky bude mit ptipadné vliv na ziskani
novych zdkaznikl. Ziskané zakazky mohou byt také rozliSné, internetové stranky
mohou zaujmout jak fyzickou osobu, tak i firmu. Odhadem je pfisun novych zakazek
stanoven na 3 mési¢n¢, coz by spole¢nosti vyneslo 6 000 K¢ mési¢né.

Dalsi formy dil¢ich navrhu ¢i cila jiz souviseji se ziskem ¢i s moznosti uspory nakladi.
Do téchto navrhi lze zafadit moZnou spolupraci s piimymi konkurenty, doplnéni

vozového parku popf. rozsiteni vyroby.

4.2.3. Spoluprace s konkurenty

V Olomouckém kraji ma spole¢nost Naupo s.r.0. pouze jednoho piimého konkurenta ve
sklenafstvi Salaj. Zejména v letnich mésicich je ve spolecnosti Naupo s.r.o. vysoka
poptavka po vyrobcich a sluzbach, které poskytuje. Pfijem brigadnikli tuto skute¢nost
nepokryje, proto musi nékteré potencialni zakazky a zdkazniky odmitat. Spoluprace s
konkurentem by proto mohla probihat v domluvé vzajemného ptedavani si zakazek v

pfipadé nemoZnosti splnéni poZadované zakazky v terminu. Firmy by nevynalozily

54



zadné financni prostfedky na tuto situaci, pouze by mezi nimi existovala dohoda, ktera

by mohla obéma stranam pfinést piiliv novych zdkaznik.

U tohoto navrhu je, stejné€ jako u aktualizace webovych stranek, velmi obtizné vyjadrit
mozny piisun zakaznikli a zakazek. Na zakladé¢ pohovoru se spoleCnosti Salaj byl
proveden odhad, z kterého plyne piisun primérné jedné zakazky meési¢né, coz by pro
spolecnost znamenalo mési¢né kolem 2 000 K¢&. Tato spoluprace by si vyzadala

mésiéni naklady kolem sumy 400 K¢, kam jsou zapocitany hlavné sluzebni cesty.

4.3.Casovy harmonogram implementace

V ramci kapitoly navrhil vlastnich feSeni jsem uvedl n€kolik navrhi, které maji vést k
rustu analyzovaného spoleCnosti. Je nutné uvedené navrhy realizovat. Tato Cast je
zaméiena na realizovani zminénych navrhi. Realizace nékterych zmén si zdda okamzity

zacatek, dal$i navrhované zmény jsou v jednani.

Tabulka 8: Casovy harmonogram implementace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrhy Zacatek Doba trvani
TrZni expanze na Slovensko 74112014 6 mésich
Rozsiteni vyroby a sluzeb Cervenec 2014 3 mésice
Ziskani novych zakazniki Kvéten 2014 2 roky

Nova kancelafska technika Kvéten 2014 1 mésic
Aktualizace webovych stranek Cerven 2014 3 mésice
Spoluprace s konkurenty Cervenec 2014 2 roky
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4.4.Analyza rizik

V této Casti se zamé&fim na mozna rizika souvisejici s vlastnimi navrhy feSeni. Tyto
rizika jsou zapsany do tabulky 9 nize, ktera dale popisuje moznost vyskytu téchto rizik
a nasledné jejich moznou eliminaci.

Tabulka 9: Vyskyt moznych rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

. . Pravdépodobnost Dopad na Eliminace/ Pfredchazeni
Rizika , . . .
vyskytu projekt rizik
Nehody Pevna pracovni doba,
nakladnich nizka vysoky spolehlivost a
vozu kvalifikovanost fidi¢
Nestihnuti
zakazky v nizka stredni Dbat na planovani
terminu
Zvyseni ceny
za pohonné vysoka stiedni ZvySeni ceny za dopravu
hmoty
Ij;rl;%%y ve sttedni vysoky Zajisténi pojisténi
Ztrata stalych . L Siroké portfolio
odbératelil stfedni stfedni odbérateltl
Poruchovost Y 1 , Sledovani technického
oo sttedni vysoky oo
strojii stavu stroju
Ubytek o , Nablzenl 51r51}10
. sttedni vysoky sortimentu sluzeb a
zakazek , o
vyrobkil
Vyjednavani o Nepftijimat zakazky, z
cené ze strany vysoka stiedni kterych spolecnost nema
zakaznikl dostatecny zisk
Vyskyt novych Inovovat, nabizet
konkurentli na nizka nizky nejnovejsi formy vyrobkl
trhu a sluzeb
Neochota , , N
- e Dodévat vyrobky, jenz
zakaznikl Y "
sttedni sttedni budou dokonale
akceptovat .
zpracované
cenu
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4.5.Varianty zmén

Vsechny navrhy, jenz jsou popsany vySe, byly konzultovany kvili potencidlni
implementaci s majitelem spolecnosti. VSechny z nich jsou uskuteCnitelné jak z
hlediska financ¢niho, tak 1 z Casové realizace. Bez ohledu na Casovy plan, ktery je
uvedeny v této praci, mohou byt navrhy majitelem uskute¢nény ¢i nikoliv. Miize zmény
zavadét postupné nebo si miize vybrat ty, které se zdaji nejschiidnéjs$i po finan¢ni
strance. Proto jsem se pro majitele rozhodl sestavit redlné¢ varianty zmén, jenz lze

rozdélit na:
» Zmény s vysokymi naklady,

» Zmény s nizkymi naklady.

Mezi zmény, jenz by si zadaly velké mnoZstvi finan¢nich prostiedki patii:
» Rozsiteni vyroby o nakup hlinikové pily,
» Nabor jednoho zaméstnance.
Tyto zmény jsou pro spolecnost velmi ndkladné a nesou vysoké riziko. Avsak se jedna

o zmény, diky nimz by se vydélalo nejvice finan€nich prostfedkit v porovndni s

ostatnimi navrhovanymi zménami.

Dalsi variantou zmén jsou zmény s nizkymi naklady, které nevyzaduji takové finan¢ni

prostiedky:
» Nova kancelarska technika,
» Aktualizace webovych stranek,

» Spoluprace s konkurenty.

Protoze se u téchto zmén jednd o nizsi vynalozené financni prostfedky, pocita se 1 s

krats$i dobou vraceni investic.

4.6.Zhodnoceni navrhu

Tato kapitola je zaméfena na porovnani nakladi vynaloZenych na doporuc¢ené navrhy a

vynost z navrhovanych névrhii a obsahuje 3 situace:
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» Optimisticka,
> Pesimisticka,

> Realna.

4.6.1. Realna varianta

Realna situace predpokldda splaceni investice do 1,5 roku. V tabulce 10 nize lze

pozorovat nédklady, jenz jsou vynaloZené na navrZzené zmény na cyklus 5 let. Naklady

zde pochazi z pofizovacich cen a konstantnich mésicnich plateb, jenz vyzadovaly

odvozeni nékladd. 1 kdyz jsem si védom vyvoje cen a trhu, u nichz nelze urcit, které

faktory se jak vyvinou, rozhodl jsem se v dalSich letech ponechat naklady stejné jako v

prvnim roce.

Tabulka 10: Celkova cena nakladi reilné varianty (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rok Rok Rok Rok Rok
2014 2015 2016 2017 2018
Mzdové naklady
o 6 ml e 210000 | 420000 | 420000 | 420000 | 420000
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
nového pracovnika
Rozsiteni vyroby, 830000 | 350000 | 350000 | 350000 | 350000
odpisy K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
iy 3 x . 99 700 12 000 12 000 12 000 12 000
Kancelarska technika K& K& K& K& K&
. . 16 000 500 500 500 500
Webové stranky K& K& K& K& K&
Spoluprice s 2400 | 4800| 4800| 4800 | 4800
L 1158100 ( 787300| 787300 | 787300 787300
Naklady celkem K& K& K& K& K&

Tabulka 11 vyjadfuje celkovou hodnotu vynost, jenz plynou

z navrhovanych feSeni.

Tato varianta pocita s tim, Ze by byl zaméstnanec na pozici zamétenou k obchodni

¢innosti Gspésny a udrzoval by standart v nalézani potencialnich zakaznikt a zakdzek.
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Rozsitenim vyroby o hlinikovou pilu by spole¢nost ziskala moznost se rozvijet na novy
trh. Timto krokem by si zarucila pfisun nového segmentu zdkaznikl. Varianta pocita s

nariistem zakazek na tyto produkty za rok o polovinu.

Tabulka 11: Celkova cena vynost realné varianty (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rok Rok Rok Rok Rok
2014 2015 2016 2017 2018
Vynosy plynouci z
e 300000 | 600000 600000 | 600000| 600000
y K& K¢ K¢ K¢ K¢
obchodnika
I, 350000 | 650000 650000 650000] 650000
yroby K& K¢ K¢ K¢ K&
. 36 000 72 000 72 000 72 000 72 000
Webové stranky K& K& K& K& K&
Spoluprice s 12 000 24 000 24 000 24 000 24 000
A (G e 698 000 | 1346 000 | 1346 000 | 1346 000 | 1346 000
ynosy K& K& K& K& K&

Z vysledkli vyplyva, ze by prvni rok byla spolecnost v minusu, coz se dalo
pfedpokladat, kdyZz zvazime, Ze spolecnost investovala velké finan¢ni prostfedky do

rozvoje a roz§ifeni poskytovanych vyrobki a sluzeb. Dalsi roky uz je vSak spole¢nost v

zisku, mize tedy diky zavedenym zménam pozorovat hospodateni v kladnych ¢islech.

Tabulka 12: Rozdil naklada a vynosi realné varianty (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rok 2014 | Rok 2015 | Rok 2016 |Rok2017 | Rok 2018
Naklady 1158 100 787 300 787 300 787 300 787 300
celkem K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
, 698000 | 1346000 | 1346000| 1346000 1346000
Vynosy celkem K& K& K& K& K&
N - 460 100 558 700 558 700 558 700 558 700
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
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4.6.2. Pesimisticka varianta

Pesimisticka situace vychazi z tabulky 13, ktera obsahuje celkovou cenu nakladt. Tato
situace neptfedpoklada, Ze se spolecnost na novych frontdch uchyti, nepfilaka dostatecné

mnozstvi zakazniku.

Nébor obchodnika na dobu 6 mésicli nesplnil ocekavani. Nedokazal nalézt dostatecny
pocet zakazniktli, od ¢ehoz se odvijel 1 pocet mensi pocet zakazek, které na zaméstnance
nedokazaly vydélat. Na zakladé nesplnéni cili nebude zaméstnanci prodlouzena
smlouva. Po tfech letech pak bude spolecnost nucena odprodat hlinikovou pilu z

duvodu ztratovosti.

Tabulka 13: Celkové naklady u pesimistické varianty (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rok Rok Rok Rok Rok
2014 2015 2016 2017 2018
Mzdové naklady
e er e 210 000
souvisejici s naborem ¥ - - - -
K¢
obchodnika
AR IOy 830 000 | 350 000 | 350000 | ]
odpisy K& K& K&
v . . 99700 | 12000| 12000| 12000 12 000
Kancelarska technika K& K& K& K& K&
. 16 000 500 500 500 500
Webové stranky K& K& K& K& K&
Spoluprice s 2400| 4800| 4800| 4800 4 800
1158100 | 367300 | 367300 | 17300 17 300
Naklady celkem K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
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Tabulka 14: Celkové vynosy u pesimistické varianty (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rok Rok Rok Rok Rok
2014 2015 2016 2017 2018
Vynosy plynouci z
uzavienych zakazek 180 009 - - - -
K¢
obchodnika
Tl 200000 | 250000 | 250000 700000 ]
yroby K& K& K& K&

., 30000 50000 50000 50000 50000
Webové stranky K& K& K& K& Ké
Spoluprice s 12000 | 24000 24000| 24000| 24000
A (G e 422000 | 324000| 324000 774000| 76000

ynosy K& K& K& K& K&

Jak lze vidét z tabulky 15 niZe, spoleCnost investovala na rozvoj nemalé finan¢ni
prostfedky, které se ji nepodafilo béhem nasledujicich 3 let ziskat zpatky, proto se

rozhodla pro odprodej hlinikové pily a materidlu, jenZ méla na sklad¢€, tim si zajistila

¢asteCné navraceni investice.

Tabulka 15: Rozdil nakladd a vynosi u pesimistické varianty

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rok 2014 | Rok 2015 [ Rok 2016 | Rok 2017 | Rok 2018

. 1 158 100 367 300 367 300 17 300 17 300
Naklady celkem K& K& K& K& K&
eimre (Gl 422 00(3 324 00(3 324 00(3 774 00(3 76 00(3
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢

Rozdil -736 100 -43 300 -43 300 756 700 58 700
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢

4.6.3. Optimisticka varianta

Spolecnosti se podafilo koupit hlinikovou pilu se slevou, ¢imz se snizi naklady
vynaloZené na investici. Dokézala se dohodnout s dodavatelem hlinikovych profilii na

exkluzivni cen€, ¢imz se ndklady snizili oproti redlné varianté o 50 tisic ro¢né. Naopak
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bylo pfidano pracovnikovi, jenz se zabyva obchodni ¢innosti z divoda vynikajicich

vysledki.

Tabulka 16: Celkové naklady u optimistické varianty (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rok Rok Rok Rok Rok
2014 2015 2016 2017 2018
Mzdové naklady
souvisejici s ndborem 250000 | 500000 | 500000 | 500000| 500000
nového pracovnika
Rozsiteni vyroby, 760 000 | 300000 | 300000| 300000| 300000
e K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
Y ) 99700 | 12000 12000 12000] 12000
Kancelarska technika K& Ké Ké K& K&
. 16 000 500 500 500 500
Webové stranky K& K& K& K& K&
Spoluprace s 2 400 4 800 4 800 4 800 4 800
) 1128100 | 817300 817300| 817300 817300
Naklady celkem K& K& K& K& K&

Tabulka 17: Celkové vynosy u optimistické varianty (Zdroj

: Vlastni zpracovani)

Rok Rok Rok Rok Rok
2014 2015 2016 2017 2018
Vynosy plynouci z
e 350000 | 650000 | 650000 | 650000| 650000
y K& K& K& K& K&
obchodnika
AN 400000 | 750000 750000| 750000 | 750 000
yroby K& K& K& K& K&
. 36 000 72 000 72 000 72 000 72 000
Webové stranky K& K& K& K& K&
Spoluprace s 12 000 35 000 35 000 35 000 35 000
- 798 000 | 1507 000 | 1507 000 | 1507 000 | 1 507 000
ynosy K& K& K& K& K&
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I ptes odmény, které byly vyplaceny zaméstnanci, jenz zajiStoval obchodni ¢innost,

dokazala spolec¢nost investované finan¢ni prostiedky ziskat béhem jednoho roku zpét a

dalsi roky jen vyd¢lavat na navrzenych zménéch.

Tabulka 18: Rozdil nakladi a vynosi u optimistické varianty

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rok 2014 | Rok 2015 | Rok 2016 | Rok 2017 | Rok 2018
Celkova cena nakladi | | 128 100 | 817300| 817300| 817300| 817300
celkem K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
R TR 798 000 | 1507000 | 1507000 | 1507000 | 1 507 000
ynosy K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
— -330100| 689700| 689700| 689700| 689700
K¢ K& K& K& K&

4.77.Doba navratnosti navrhu

Tato kapitola je zaméfena na dobu navratnosti investice do rozsifeni poskytovanych

sluzeb a vyroby o hlinikovou pilu a jeji dvé metody:

» Dynamickou,

> Statickou.

4.7.1. Staticka metoda navratnosti investice do rozsifeni vyroby o

hlinikovou pilu

Kapitalovy vydaj na roz$ifeni vyroby a sluzeb o nakup hlinikové pily ¢ini 660 000 K¢.

Za prvnich 6 mésicii spolecnost provozem hlinikové pily utrzila 180 000 K¢.

investice se podniku v trzbach vrati poc¢atkem ttetiho roku.

1 380 000 : 60 =23 000 K¢ - mési¢ni ¢astka piijmu z investice.

480 000 : 23 000 = 21 mésict.

21 mésict + 6 mésict z prvniho roku = 27 mésici.
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Tabulka 19: RozSireni vyroby o hlinikovou pilu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Uhrn za Z. toho v roce

obdobi 2014 2015 2016 2017 2018
- 2950000 | 350000 | 650000 | 650000 650000 | 650000

jmy K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢

Provozni 1570000 | 170000 | 350000 | 350000 350000 | 350000
e K& K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
Pfijmy z 1380000 180000 300000 | 300000| 300000 | 300000
Ly Dy 660 000 | 660000 | ] ] ]
vydaj K¢ K¢

Investice do roz$ifeni vyroby o nakup hlinikové pily ma dobu ndvratnosti 2 roky a 3

meésice.

4.7.2. Dynamicka metoda navratnosti investice do rozSifeni vyroby o

hlinikovou pilu

Dynamickd metoda bere v tvahu faktor Casu a faktor rizika, které jsou zahrnuty v

diskontni mife. Diskontni mira je ur¢ena hodnotou 0,05.

Tabulka 20: Dynamicka metoda doby navratnosti hlinikové pily

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Roky
Uhrn za
obdobi
2014 2015 2016 2017 2018
Diskontované
vre 1235214 | 171429 | 285714 272 109 259 151 246 811
prijmy z N Y Y " “ .
K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ K¢
investice
Kapitalovy 660000 | 660000 | ) ) )
vydaj K¢ K¢
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U této metody Cini stejné jako u statické kapitalovy vydaj 660 000 K¢&. OvSem piijmy z
investice jsou diskontovany mirou 0,05. Diskontované piijmy z investice se vypocitaji

nasledovné:

Rok 2014 - 180 000 / (1 +0,5)" = 171 429 K&.
Rok 2015 - 300 000 / (1 +0,5)" =285 714 K&.
Rok 2016 - 300 000 / (1 +0,5)* =272 109 K&.
Rok 2017 - 300 000 / (1 +0,5)° =259 151 K&.
Rok 2018 - 300 000 / (1 +0,5)" = 246 811 K&.

Tabulka 21: Prehled penéZnich toki (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Rok CF Kumulovany CF
2014 171 429 K¢ 171 429 K¢
2015 285714 K¢ 457 143 K¢
2016 272 109 K¢ 729 252 K¢
2017 259 151 K¢ 988 403 K¢
2018 246 811 K¢ 1235214 K¢

660 000 - 457 143 =202 857 K¢ - ze tretiho roku zbyva zaplatit castku 202 857 K¢.
Ptijem tfetiho roku - 272 109 / 360 = 755,86 K¢&/den.
202 857 /755,86 =268 dni.

Doba navratnosti investice €ini 2 roky a 268 dni.

65



Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo na zaklad¢ analyz PEST, 7S, SWOT a Porterova
modelu konkuren¢niho prostfedi navrhnout moznosti rozvoje spolecnosti Naupo s.r.o a
zlepSeni stavajici situace se ziskanim novych zakazniki.

obsahuje jak hlavni, tak 1 dil¢i ndvrhy zmén. Nékteré¢ zmény jsou zaméfeny k
investovani do nakoupeni hlinikové pily. Timto krokem by se zajistilo rozsiteni vyroby
a poskytovanych sluzeb - spole¢nost hlinikovou pilu maze vyuzit pro potieby zakaznikli
k fezani hlinikovych profilt, ale také k vyrobé prosklenych dveti s hlinikovou
konstrukci a tvrzenym sklem, na které by spolecnost mohla nasadit 60% marzi. Dalsi
moznosti rozvoje spolecnosti je trzni expanze na Slovensko, jenz je spojena s pfijmutim
jednoho pracovnika na misto obchodni ¢innosti, ktery by zajistoval komunikaci s, jak

stalymi, tak 1 budoucimi, zdkazniky nejen ze Slovenska.

Mezi dalsi ndvrhy, tentokrat dil¢i, patii zlepSeni a zrychleni doby vyftizeni objednavek
spojené¢ s nakupem a aktualizaci kancelafskych potieb spoleCnosti. Také webové
stranky, které se jiz 4 roky nezmeénily, si zadaji upravu a aktualizaci s doplnénim

informaci, jenz by potencidlnim zdkazniklim ptiblizily pohled na cenu zakazky.

V neposledni tfad¢ se firma snazi ziskat nové zdkazniky, coz se zavedenim vySe
zminénych navrhli mize podafit. Spoluprace s konkurenty v oboru by mohla ptisunu
novych zakaznikil také pomoci. OvSem jestli se dané navrhy osvéd¢i, €i viibec budou
realizovany, zalezi pouze na rozhodnuti majitele podniku, kterému tyto ndvrhy byly
piedlozeny a bude se jimi zabyvat. Nékteré navrhy jsou financné nékladnéjsi, avSak s
vidinou rychlého navraceni investovanych financ¢nich prostiedkti. Pevné véfim, Ze
mnou piedstavené navrhy na rozvoj pomohou k ziskani nového spektra zakaznikid a

povedou ke spravné cesté rozvoje spolecnosti Naupo s.r.o.
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