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Abstrakt v ¢eském jazyce

Tato bakalaiska prace teSi problém motivaéniho systému na hotelu PROSPERITA.
Na zakladé analyzy, kterou provedu pomoci rozhovorl se zaméstnanci a s manaZerem hotelu,
se pokusim navrhnout jiny motivacni systém, ktery by 1épe motivoval zaméstnance k vys$im

a kvalitnéj$im vykontim a tudiz by pfinesl vétsi pfinos pro spolecnost.

Abstract v anglickém jazyce

This bachelor thesis deals with a problem of motivation system at Hotel PROSPERITA.
Based on an analysis, which will be conducted by interviews with staff and a hotel manager, |
will suggest a better motivation system that would motivate employees to higher and better

quality performance and thus provide greater benefit to the company.
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UvVOD

Jako téma své bakalafské prace jsem si zvolila Navrh motiva¢niho systému
ve spoleCnosti. Toto téma jsem si zvolila proto, ze i kdyZz je situace v oblasti
odménovani v Ceské republice relativné stabilni, stale zde existuji velké moznosti, jak
lze zaméstnance lépe motivovat. Toto téma mé také velmi zajimd a na zakladé
teoretickych 1 praktickych poznatkii si myslim, ze motivovani zaméstnanci je

nejpodstatnéjsi personalni Cinnost. Pokud dobfe motivujete pracovnika, je to zaklad

vvvvvv

V mé praci budu klast diraz pfedevsim na to, jak si spolecnost ma udrzet své kvalitni
zaméstnance. Na zdklad¢ analyzy, kterou provedu prostiednictvim pohovora
se zaméstnanci, kteti pracuji v hotelu PROSPERITA a s manazerem, ktery ma
na starosti vedeni hotelu a mimo jiné je také generdlnim feditelem spolecnosti
MATE, a. s., bych se chtéla pokusit navrhnout takovy systém, ktery bude zaméstnance

dostate¢n¢é motivovat k vysokému nasazeni.

Prednostné bych se chtéla zaméfit na to, Ze zaméstnance je potieba motivovat vzdy,
at’ uz jsou vn¢jsi ekonomické podminky jakékoliv. Pro motivaci je velmi dilezité umét
odpocivat a najit rovnovahu mezi pracovnim a soukromym zivotem. Je dilezitad hlavné
pro zaméstnance, po kterych chcete, aby dosahli urcit¢ho vysledku. Zaméstnance je
dilezité dostatecné motivovat, jelikoz jsou velmi dilezitou soucasti podnikani. Jsou
vSak souc€asné¢ i lidmi, a vzhledem k tomu zdrojem zvlasté slozitym: pfi jejich fizeni
musi spole¢nost brat v tivahu fadu odbornych aspektli (napt. psychologickych), které

vvvvv

fizeni lidi v organizaci klade na fidici schopnosti a osobni kvality manazert.

Tato bakalarska prace si klade za cil vytvofit ndvrhy, které by usnadnili 1épe fidit

a efektivné motivovat zaméstnance ve spole¢nosti MATE, a. s.
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Cil bakalarské prace

Na zakladé teoretickych poznatkti a analyzy souc¢asného stavu ve spole¢nosti, navrhnout
zlepSeni motivaéniho systému. Analyzu soucasného stavu ve spole¢nosti provedu
pomoci rozhovort, které mi poskytnou zaméstnanci a manazer v hotelu PROSPERITA.
Prostfednictvim analyzy se pokusim navrhnout systém, ktery by zaméstnance
dostate¢né¢ motivoval a vedl tak k vy$§Sim vykonim, které povedou k prosperité

spole¢nosti a snaze si tyto kvalitni zaméstnance udrzet.
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1 Teoreticka Cast

1.1 Kdo je manazZer a jaké jsou jeho role
Manazerem se rozumi samostatna profese, kdy pracovnik na zaklad¢ zvoleni,
jmenovani, povéfeni ¢i ustanoveni nebo zmocnéni realizuje aktivné fidici Cinnosti,

pro které je vybaven odpovidajicimi kompetencemi. (11)

1.1.1 Podstata manaZerské pozice
,Manazer je zaméstnanec ve vykonné pozici, ktery ma svou vlastni a samostatnou praci.

I kdyz tato prace vrtad¢ piipadi vyzaduje, aby se stal Clenem tymu nebo tUzce
spolupracoval s ostatnimi zaméstnanci, v koneéném stupni je sam odpovédny za svou
vlastni praci — za to, zda dosahl svych cil, vykonal ukoly v¢as, provedl praci spravné
apod.

Stane-li se manazerem, vSe se zméni: stdva se odpovédnym nejen za své vlastni
vysledky, ale 1 za skupiny osob — za to, zda jeho zaméstnanci dosdhli svych cill, zda
jsou motivovani, provadéji-li svou praci spravné apod.

Ve srovnani s funkci vykonnou si manaZerska funkce vyZzaduje novou skupinu
pracovnich schopnosti: schopnosti spojenych s fizenim lidi. Rozhodujicim tkolem
manazera jiz neni provadét odbornou préci, ale fidit a rozvijet skupinu zaméstnanct.
Odborné zdatni zaméstnanci se mohou stit velmi S$patnymi manaZery, pokud

nezvladnou pfechod od vykonné pozice k manazerské pozici.* (10)

1.1.2 Manazer v roli vidce
»lémer kazda organizace mé své manazery, ne kazdy manazer je vSak vidcem. Totéz

plati i naopak — viidce nemusi byt nutné¢ manazerem.* (10)

,Role manazera je spojena s formalni autoritou, kterou mu organizace jeho pozici
proptij¢uje. Tato autorita manazeru dava — Vramci mantineli tvofenych efektivnim
plnénim cili své organizace — opravnéni rozhodovat o uziti firemnich zdroji véetné
zdroji lidskych. Vedeni naproti tomu nemusi byt s formalni autoritou nutn¢ spojeno. Je
spiSe procesem ovliviiovani — podnécovani a povzbuzovani — ostatnich k tomu, aby

se dobrovoln¢ chovali ur¢itym zpiisobem. Vidcem se v organizaci muze stat jakakoliv
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osoba, bez ohledu na jeji formalni pozici, ktera je silou své osobnosti schopna ziskavat

a mobilizovat ostatni k tomu, aby dobrovolné sledovali jeji cile.” (10)

,,Je-li takovou osobou schopnou vést ostatni zaméstnance manazer, stava se formalnim

vildcem. Sehravat Glohu formalniho vidce patii dnes stale vice k tkoliim manazera.*

(10)

1.1.3 Role manaZera
Pokud chceme zjistit, jakd je role manaZera, ptime se vlastné, co d¢la, co od ného

muzeme o¢ekavat, ¢im se zabyva a co musi zvladnout apod.

1) Role komunikacniho manazera — manazer denné stoji ped ukolem, aby dokazal
pfimét pracovniky k trvalym a dobrym pracovnim vykontim, proto musi neustéle
mit dostatek energie, aby dostal lidi do pohybu.

a) Jednosmérna komunikace - pokud nékomu néco chceme sdélit
b) Dvousmérna komunikace — rozhovor, diskuse, vedeni dialogu

2) Role manazera casu — Gspé$ny manazer musi efektivné zvladnout sviij pracovni
cas.

3) Role manazera cilii — usp&$ny vedouci se musi zabyvat vyvijenim a vytvafenim
vize do budoucnosti.

4) Role manazera zmén — kazdy podnik se v dne$ni dobé ocita v neustalych

zménach. Tyto zmény by mél manazer analyzovat a produktivné fidit. (7)

1.14 Odbornost manaZera
Jaké musi mit manazer ptfedpoklady, aby mohl uspésn¢ vykonévat svoji funkci.

Tab. 1: Odbornost manazera

Manazerské mysleni

_ Schopnosti a .
Znalosti ) ZkuSenosti
dovednosti

Zdroj: (7)

Znalostmi se rozumi znalosti v oboru, ve kterém firma pisobi, procesu, ktery manazer
tidi aj., ale také znalosti z oblasti managementu jako takového.
Schopnostmi a dovednostmi se rozumi vlastnosti vrozené jako je tieba talent, a jednak

ty dovednosti, které clovek v pribehu Zivota rozviji.
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ZkuSenostmi se rozumi prozitky z praxe a zivota, které sami zazijeme, ale také to, co
nam sd¢li ostatni.
ManaZerské mysleni je zpusob uvazovani. M¢l by zahrnout pocit zodpoveédnosti, touhu

po uspéchu a touhu dovést tym lidi k cili, potfebu vést ostatni. (7)

1.1.5 Styl vedeni manaZeri
»Manazerav styl vedeni v rozhodujici mife ovliviluje motivaci jeho podiizenych.

Autoritafsky nadiizeny fekne svym podfizenym piesné to, co maji délat, a do detailu
Jim popise, jak to maji délat. Moderni teorie managementu nam ftika, ze zamé¢stnanci by

m¢éli znat cile podniku.* (4)

Manazeti by proto méli své cile zpracovavat spoleéné se svymi podiizenymi,
zaméstnanci by m¢li mit uréitou volnost, aby se mohli sami rozhodovat, jak budou svoji
praci vykonavat. Pokud manaZer se zajima pouze o zisk firmy, nemize si nikdy ziskat

srdce svych podiizenych. (4)

1.2 NejcastéjSi problémy manaZeri

1.2.1 Jak vybirat pracovniky

Pokud spravné vybereme pracovniky, ovlivni to uspéSny vykon prace jednotlivych
Gtvarti a tim i vysledky organizace. Spatny vybér pracovnikti miize vést ke znaénym
ztratam, zejména pokud jde o obzvlast odpovédnd manazerskd mista, kde chyba

vV rozhodovéni nebo v fizeni miize znamenat zna¢ny financni dopad na firmu.
Problémy, které nastavaji pri spatném vybéru pracovnikii:

- Pokud chybng, nesystémoveé stanovime pozadavky na vybranou funkci, zptsobi
to, ze odpadne zna¢né mnozstvi kvalitnich uchazecl a naopak nemizeme najit
vhodného kandidata mezi témi, ktefi pozadavky spliuji.

- Nejasna kritéria vybéru uchazeci byvaji pomérné¢ Castym zdrojem
nedorozuméni.

- Jestlize chybné zvolime vybérové metody, mohou vést ke Spatnému posouzeni

zajemcu a uchazecu. (3)
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1.2.2 Jak upeviiovat tym

Dobfe organizovany a fizeny tym nemusi ve svych ¢lenech vyvolat citéni oddanosti.
Lidé mohou byt platnymi ¢leny tymu, protoze to vyhovuje jejich zajmim nebo protoze
sem byli direktivné zatfazeni. Pak je ale tym nachylny na stresové situace, konflikty, ¢i
jakékoliv jiné ohroZeni a pfi prvni krizi selhava nebo se rozpadd, protoZze osobni z4jmy
jsou silnéj8i. Soudrzny tym dokaze piekonavat pirekazky, vytvari u svych clenl pocit

duvéry a radosti ze spole¢né prace. (3)
Problémy, které nastdavaji v nesoudrzném tymu:

- Pokud se lidé malo znaji, nevédi, co mohou jeden od druhého ocekavat, nemaji
divéru a své informace, které by mohly mit pro ostatni vyznam, si radgji
nechavaji pro sebe. Nechapou jednani svych kolegl, protoZze neznaji jejich
zajmy a divody, tvrd¢ odsuzuji slova a ¢iny, které by v ptipadé lepsiho poznani
kolegti dokazali tolerovat.

- Boj o moc a snaha prosadit své osobni zajmy ¢i nadiadit svou osobnost ostatnim
vede ke vzniku neustalych konflikti a osobnich utok, jindy zase vyusti
Vintriky a zdkeiné jednéani, zaméfené proti protivnikim v tymu nebo proti
domnélym protivnikiim. Tym se stdva bojistém, pro osobni soupefeni nezbyva

energie a ¢as na praci. (3)

1.2.3 Jak motivovat lidi

Ugelem motivovani je v praxi nejen dosazeni lepsich pracovnich vysledka, ale také
posileni tymové prace, stabilita zaméstnanct, jejich ochota zménit praci nebo zvysit si
kvalifikaci. Jsou motivy, které vytvafeji spokojenost a stabilitu (dobré pracovni
prostiedi, mezilidské vztahy) a motivy, které spiSe stimuluji k vy$§im vykonim
(perspektiva ristu, odbornost). Muze se zdat, Zze cely problém motivovani fesi penize.
Finan¢ni odména je mimotadné silnym motivaénim prostiedkem. Kromé toho, je jeste
mnoho dalSich jinych nastrojit motivace, které za urcitych okolnosti dokonce mohou byt
silngj$i: poskytnuti jistoty zaméstnani, spravné formulovana pochvala, zaujeti
zajimavym ukolem, moznost odborného rozvoje, uznani spolupracovniky, hrdost
na firmu a jiné. Pokud nejsou tyto nastroje pouzivany, dochazi k demotivaci a ztraté
zajmu o praci. Pokud nejsou pouZivany spravné, miize byt jejich efekt velmi omezeny.

3)
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Problémy, které nastdavaji pri Spatném motivovani:

- Vykonnost lidi se snizuje, pracuji s minimalnim Usilim jenom do té miry,
nakolik je to nutné. Dochazi ke zpozdovani terminti, hledaji se nepfijatelné
cesty jak si usnadnit praci nebo ji odbyt, coz se projevi na snizené kvalité.

- Vytraci se iniciativa, nikdo nema z4jem vyniknout. Pokud piesto nékdo projevi
vice snahy nebo nadstandardni aktivitu, stdva se ter¢em posméchu ostatnich.

- Objevyje se podvadéni, falesné vykazovani neodvedené prace nebo necerpanych
nakladi.

- Dochazi ke zhorSeni vztahii mezi lidmi. Pracoviti a moralni jedinci téZzko snéaseji
Spatny ptistup ostatnich lidi k praci a vznikaji tak konflikty.

- ZvysSuje se nemocnost, absence. Lidé si hledaji moZnosti Uniku z prace

a z pracoviste. (3)

1.2.4 Jak zadavat ukoly

»Manazefi povazuji zadadvani ukoll za zdanlivé jednoduchou ¢innost — nicméné praveé
tady vznikd nejvice chyb, nedorozuméni a pocitl demotivace v podiizenych, ktefi
zadany ukol pochopily Spatné, jinak, nebo k nému pfistoupili s nechuti. Podle trovné
zadani vypada 1 vysledek. Budeme-li se vSak drZet nékolika jednoduchych

pravidel, zjistime, Ze spravné zadani ukolu neni problémem.* (3)

Problémy, které vznikaji pri nespravném zadavani ukolu:

- Lidé mohou zamérné pochopit kol Spatné, aby nemuseli vyvinout pfili§ velkou
namahu, a hledaji cestu, jak si ukol co nejvic usnadnit.

- Lidé nechténé pochopi ukol $patné¢ a vedouci je pak piekvapen odliSnym
vysledkem, nez je ten, ktery ocekdval. Zaméstnanec vyvine maximalni usili
aodvede podle svého presvédCeni perfektni vykon, nicméné vedouci je
zklaman — jeho predstava byla odlisna.

- Pracovnik odklada splnéni svého tkolu. Nemd pevné stanoveny termin plnéni
ukolu. Dava pak pifednost nejrizn&j$im operativnim aktivitdm, které pravé
,hofi“, nebo se zabyva mimopracovnimi aktivitami a dilezity ukol odklada,

protoze je zdanlivé dost Casu. (3)
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1.2.5 Jak hodnotit praci ostatnich
Existuje nékolik typti hodnoceni. Kazdodenni neformalni hodnoceni spociva

vV komentatich vedouciho k pribéznému vykonu funkce zaméstnanct.
Finanéni hodnoceni stanovuje vysi hmotné odmény za pracovni vysledky. (3)
,, Problémy, které nastavaji pri nehodnoceni nebo nespravném hodnoceni:

- Chybi-li hodnoceni, lidé nemaji zpétnou vazbu — nevédi, co délaji dobie a co by
méli délat jinak. Nevédi, ze chybnou praci zpisobuji problémy, a proto se chyby
opakuji. Naopak se nepokouseji opakovat nékteré pozitivni Ciny, protoze neveédi,
ze takovy zptsob jednani je zddouci.

- Lidé se prestavaji snazit, protoze jejich vysledky nikoho nezajimaji. Za¢nou se
domnivat, Ze Gsili je zbytecné, ze je nikdo neoceni, ze at’” délaji nebo ned¢laji,
vyjde to na stejno.

- Lidé si neuvédomuji své osobni nedostatky (nespolehlivost, pedantismus,
arogance atd.) a spokojené¢ s nimi dal Ziji, coz ma negativni vliv na jejich

pracovni vysledky. Nesnazi se na sob& pracovat a ménit se k lepsimu.* (3)

Chvaleni pracovniku

Pochvala je mimotfaddné uUCinny motivaéni ndstroj. Néktefi vedouci zapominaji
chvélit — pro¢ také, kdyz pracovnici plni své povinnosti, za které jsou placeni.
NevSimnou si, Ze bézny chod firmy nebo utvaru vyzaduje casto od pracovnikl
mimotadné usili — musi pfekondvat neCekané prekazky, fesit kritické situace nebo
hledat kreativné cesty ke splnéni tkoll. Jsou to véci, kterych by si dobry nadfizeny mél

v§imnout a nalezité je ocenit. (3)
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Problémy, které nastavaji pri nespravném chvaleni:

- Lidé nepochopi, za co jsou vlastné¢ chvaleni. Pokud vedouci nevysvétli, za co
pracovnika chvali, miZe dosahovat paradoxnich u¢inkt — pracovnik si vysvétli
pochvalu tpln¢€ jinymi divody, nez t€mi, které zamysli vedouci.

- Lidé jsou dotceni pii neopravnéné¢ pochvale. Je-li chvalen nékdo, kdo
se 0 vysledky zaslouzil minimalné, vyvolava to hnév a demotivaci u ostatnich
pracovniki, ktefi se na praci podileli.

- Lidé neberou pochvalu vazné. Séf, ktery chvali jenom proto, Ze vi, Ze je tieba
pracovniky chvalit, vytvaii inflaci pochvaly.

- Cloveék je demotivovdn, pokud pochvala zistava jen u slov. Pfi opakované
pochvale 1idé ocekavaji po urcitém case jisty druh materidlniho uznani — nemusi

jit jen o penize, ale i o rizné vyhody, darek atd. (3)

Kritizovani a postihovani pracovniki
Kritika je zieyjmé neméné dilezity ndstroj motivovani pracovnikl a usmérnovani jejich

vykonu neZ pochvala. (3)
Problémy, které nastavaji pri nespravné kritice:

- Lidé mohou byt dotéeni a demotivovani, pokud vedouci nedostatecné
prozkoumal pfi¢iny problémi a stanovi nesprdvné viniky. Takova situace
snizuje autoritu vedouciho a nabourava moralku na pracovisti.

- Atmosféra nezdjmu a rezignaci vznikd bud’to neustdlym kritizovanim kazdé
drobnosti bez trosky uznani nebo postihovanim dobie myslenych zamért, které
vSak nakonec nevysly.

- Pri osobné zamétené nebo netaktni kritice kritizovani jedinci ignoruji své chyby

a svou vinu a spiSe hledaji problém v antipatii nadfizené. (3)

Stanoveni finanéni odmény
Finan¢ni motivaci byva pfipisovan nejvetsi vyznam. Jde vSak o motivacni prostfedek
mimoftadné citlivy, ktery neuvazenym pouzivanim muize vyvolat Gpln¢ jiné efekty, nez

jsme puvodné zamysleli. (3)
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Dusledky nespravného odmeénovani:

- Lidé opousti organizaci pro nespokojenost s rozdélovanim penéz.
- Pracovnici ztraceji zdjem o praci a o zvySovani vykonu, pokud systém
odménovani ¢i nadfizeny nedostatecné rozlisuji dobré a Spatné pracovniky, nebo

pokud je odménovani nespravedlivé vici Gsili a zasluham jednotliveu. (3)

1.3 Motivace

Jestlize chcete, aby vasi zaméstnanci dosahovali vysledkii podle vasich predstav, musite

je dobie motivovat. To znamend, musite je pfimét chtit to, co chcete, aby chtéli.

Dokazat dobfe motivovat podiizené je v podstaté véci vyuziti viidcovskych schopnosti

a vhodného stylu fizeni. (1)

,Jadrem prace vedouciho je jeho schopnost vSechny ¢leny skupiny ,,rozhybat a udrzet

vV pohybu“. Je to pfedevs§im schopnost motivace.* (6)

,I pochvdlit a ocenit pracovnika je potfeba umét. Je to dovednost, kterou by m¢él
ovladat kazdy manazer. Nejefektivnéj$i je METODA POZITIVNIHO POVZBUZENI:

probiha ve tfech zakladnich krocich.

1. Nejprve oznacit co nejkonkrétnéji ¢innost, ktera byla provedena spravng.
2. Zduraznit, jak to pomohlo organizaci ¢i Vam osobné.
3. Vyjadiit, jaké pocity to ve Vas vyvolalo (jak vy osobné se v dusledku toho

citite).

Pokud je motivace na dobré tirovni a klima takové, ze jsou uspokojeny potieby kazdého

jednotlivce:

» pracovnici maji pocit, Ze jsou v praci uspésni a prispivaji k cili skupiny né¢im
hodnotnym.

» je dobré, kdyz védi, ze prace je naro¢na, vyzaduje jejich nejlepsi schopnosti,
ktere se stale zdokonaluji.

» témto schopnostem odpovida i svétena odpovédnost.

» jsou odménovani nejen finanéné, ale i odpovidajicim uznanim a ocenénim.
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» maji pod kontrolou své svéfené ukoly a védi, Zze se jako jednotlivei mohou
rozvijet a ziskavat nové zkusenosti a schopnosti, takze tim roste 1 jejich vlastni

cena na trhu prace.

vvvvvvvvvv

ukolem vedouciho.* (6)

1.3.1 Motivacni faktory
Motivace je hnaci silou. Jestlize chcete lidi motivovat, musite néco védét o diivodech
jejich jednani a uspokojit jejich potieby. Zaméstnanci povazuji vyssi naroky na sviij

vykon za motivaci. (4)

1.3.2 Proces motivace

»Motivovani jinych lidi je uvadéni téchto lidi do pohybu ve sméru, kterym chcete, aby
se ubirali za UCelem dosazeni néjakého vysledku. Motivovani sebe sama se tyka
nezavislého stanovovani sméru a podnikani kroku, které zajisti, abyste se dostali tam,
kam chcete. Motivaci lze charakterizovat jako cilové orientované chovani. Lidé jsou
motivovani, kdyZz ocekavaji, ze urCit€é kroky pravdépodobné povedou k dosazeni
n¢jakého cile a cenéné ¢i hodnotné odmény — takové, které uspokojuje jejich potieby.*

(1)

,Dobfe motivovani lidé jsou lidé s jasn¢ definovanymi cili, ktefi podnikaji kroky,

od nichz oéekavaji, Zze povedou k dosazeni téchto cilt.“ (2)

Stanoveni cile

Potieba Podniknuti

\A DosaZendi cile /

Obr. 1: Proces motivovani

Zdroj: (2)
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»lento model naznacuje, Ze motivace je iniciovana védomim nebo mimovolnym
zjisténim neuspokojenych potieb. Tyto potieby vytvareji prani dosahnout néceho nebo
néco ziskat. Poté jsou stanoveny cile, o nichZ se véfi, Ze uspokoji tyto potteby a piani,
a voli se cesty nebo zplsoby chovéni, od nichz se ocekava, ze povedou k dosazeni

stanovenych cilt.“ (2)

1.3.3 Typy motivace

K pracovni motivaci lze dojit dvéma zplsoby. V prvnim piipadé lidé motivuji sami
sebe tim, ze hledaji, nalézaji a vykonavaji praci, ktera uspokojuje jejich potieby, nebo
alespon vede k tomu, ze od ni oéekavaji splnéni svych cili. Ve druhém piipadé mohou
byt lidé motivovani managementem prostiednictvim takovych metod, jako je

odménovani, povySovani, pochvala atd.

e Vnitrni motivace — faktory, které si lidé sami vytvareji a které je ovliviiuji, aby
se uréitym zpusobem chovali nebo aby se vydali ur¢itym smérem. Tyto faktory
tvofi odpovédnost, autonomie (volnost konat), pfilezitost vyuzivat a rozvijet
dovednost a schopnosti, zajimava a podnétna prace a prilezitost k funkénimu

postupu.

e Vnéjsi motivace — to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Tvoii ji
odmény, jako napt. zvySeni platu, pochvala nebo povyseni, ale také tresty, jako

a4

napt. disciplinarni fizeni, odepfeni platu nebo kritika. (2)

1.3.4 Teorie motivace
Ptistupy k motivaci jsou zalozeny na teoriich motivace. Nejvlivn€j§imi teoriemi jsou:

» teorie instrumentalisty — tato teorie tvrdi, ze odmény nebo tresty (politika cukru
a bice) slouzi jako prostfedek k zabezpeceni toho, aby se lidé chovali zadoucim
zpiisobem

» teorie zaméiené na obsah — tato teorie tvrdi, ze motivace se v podstaté tyka
podnikani krokii za ucelem wuspokojeni potieb, a identifikuje hlavni
potieby, které ovliviiuji chovani

» teorie zaméiené na proces — zamétuje se na psychologické procesy ovliviyjici

motivace a souvisejici s o¢ekavanim, cilem a vnimanim spravedlnosti. (2)
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1.3.5 Motivace “Cukr a bi¢“
Tato motivace nam fika, ze pokud nékdo dobfie pracuje, mizeme ho odménit naptiklad
finan¢ni odménou. Jedna se o ,,cukr®. Naopak pokud n¢kdo svoji praci neodvadi dobfe,

muzeme ho potrestat naptiklad odebranim odmén. Jedna se o ,,bic. (7)

1.3.6 Maslowova hierarchie potieb

Jedna z nejslavngjsich klasifikaci potieb je ta, kterou formuloval Maslow (1954).
Domnival se, Ze existuje pét hlavnich kategorii poti‘eb, které jsou spole¢né pro vSechny
lidi, a to pocinaje zakladnimi fyziologickymi potfebami pies potieby jistoty a bezpeci,
socialni potfeby a potfeby uznani az k potiebam seberealizace, nejvySsim ze vSech.

Maslowova hierarchie potieb je nasledujici. (2)

Potfeba seberealizace
(rozvoj osobnosti)

Potfeba uznani
(sebelcta, uznéni, status)

Spoleéenské potfeby
(pocit soundlezitosti, laska)

Potfeba bezpedlnosti
(ochrana, bezpedi)

Fyziologické potfeby
(hlad, Zizen)

Obr. 2: Maslowova pyramida potieb
Zdroj: (12)

1. Fyziologické — potieba kysliku, potravy a vody.

2. Jistota a bezpeci — potieba ochrany proti nebezpe¢i a nedostatku fyziologickych
potieb.

3. Socialni — potieba lasky, pratelstvi atd.

4. Potreba uznani — potieba mit stabilni a pevné vysoké hodnoceni sebe sama
(sebeticta) a byt respektovan ostatnimi (prestiz)

5. Potreba seberealizace (sebenaplneni) — potieba rozvijet schopnosti a dovednosti, stat

se tim, v co ¢loveék véri, ze je schopen se stat. (2)
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»Maslowova teorie motivace tvrdi, ze v piipadé uspokojeni niz§i potieby se stava
dominantni potiebou potieba vyssi a pozornost jedince je pak soustiedéna na uspokojeni

této vyssi potieby.« (2)

1.3.7 McGregorova teorie X a'Y.
McGregor navrhl manazerskou strategii (teorie X), ktera vychazi z predpokladi:
- lidé ve své podstaté neradi pracuji a praci se, pokud mohou, vyhybaji;
- protoze nemaji radi praci, musi jim byt za ni nabidnuta odména, popf. se jim
musi pohrozit trestem, jestlize praci neodvedou;
- lidé davaji ptfednost tomu, aby byli v praci fizeni a kontrolovani, vyhybaji
se odpovédnosti, maji nizké ambice a nejvice zadaji jistoty (pocit bezpeci).
Zaroven upozornil, ze takto se nechovaji vSichni, pro fadu znich plati, Ze maji

i rozdilné chovani, které odpovida tzv. teorii Y, jez vychazi z pfedpokladu:

lidé radi pracuji, za spravnych podminek mohou mit z prace potéseni,

- jsou-li vazani spole¢nym cilem skupiny, radé&ji se fidi a kontroluji sami, nez aby
byli fizeni shora;

- lidé budou vazani zaméry skupiny, jestlize najdou uspokojeni z prace;

- primérna lidska bytost se za spravnych podminek uci pfijimat a vyhledavat
odpovédnost;

- davtip a tvofivost jsou zna¢né rozsifeny a muze jich byt vSeobecné vyuzivano.*

(11)

1.3.8 Teorie ekvity

Tato teorie nam fik4, ze kazdy ¢lov€k ma sklon porovnavat svlij vykon a odménu,
kterou za né&j dostava s vykonem svych spolupracovniki a jejich odménami. Pokud by
lidé méli pocit, ze jsou jejich odmény nespravedliveé, mohli by zacit sniZovat mnozZstvi

nebo kvalitu své prace. (7)

1.3.9 Teorie ofekavani
Tuto teorii zpracoval a prezentoval Victor Vroom, ktery vysvétluje motivaci jako

proces, ve kterém lidé uzpiisobuji své chovani na zéklad¢ tii faktori:

» ocekavani — presvédCeni o souvislosti mezi snazenim, chovanim a dobrym

vykonem

24



» instrumentalista — presvédCeni, ze wur¢ité chovani je spojeno s urcitym
vysledkem — odménou
» valence — atraktivita ur¢itého vystupu (odmény nebo uspokojeni osobniho

ocekavani spojeného s vysledkem)

Tato teorie vysvétluje, Ze zaméstnanci vynakladaji tolik Usili, kolik povede k dosazeni

takového vykonu, za ktery bude odménén. (7)

1.3.10 Teorie cile
Tato teorie byla zformulovana Lathamem a Lockem (1979) a tvrdi, ze motivace a vykon

jsou vyssi, jsou-li jednotliveim stanoveny specifické cile, jsou-li tyto cile naro¢né,

ale prijatelné, a existuje-li odezva (zpétna vazba) na vykon. (2)

1.3.11 Teorie spravedlnosti
Tato teorie se zabyva tim, jak lidé vnimaji, jak se s nimi v porovnani s jinymi lidmi

zachazi. Spravedlivé zachazeni znamena, ze je s ¢lovékem zachazeno stejné jak s jinou

skupinou lidi nebo jako s odpovidajici jinou osobou. (2)

1.3.12 Herzbergova teorie dvou faktori

»Frederick Herzberg, americky profesor psychologie, provedl vyzkumy, které do jisté
miry modifikuji Maslowovu teorii potfeb. Pozadal na 200 ucetnich a techniki, aby
popsali ty okamziky, kdy se v praci citili vyjimecné¢ dobie a kdy se citili zcela Spatné.
Na zédklad¢ téchto prizkumt dosSel Herzberg k zavéru, ze faktory, které vedou
Kk uspokojeni z prace, jsou zcela odlisné od téch faktort, které jsou pfi¢inou pracovniho
neuspokojeni. Urc¢il jednak motivujici faktory, které vedou k uspokojeni, jednak
vymezil tzv. udrzovaci (hygienické) faktory, které nemaji Zzadny pozitivni vliv

na motivaci a mohou v nepfiznivém piipadé zpusobit neuspokojeni.” (11)
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Tab. 2: Herzbergova teorie motivace

HYGIENICKE FAKTORY MOTIVATORY
Mzda Odpoveédnost
Vyhodna pracovni doba Moznost spolurozhodovat
Sport, rekreace, stravovani Vykon, uznani
Moznost zvySovani kvalifikace Prace samotnd
Individualni vyhody Moznost rustu

Pracovni podminky

Bezpecnostni prace

Styl fizeni

Podnikova kultura

Vztahy na pracovisti

Zdroj: (5)

1.4 Systém odménovani

Je mozné ziskat odménu podstatné efektivnéj$im nastrojem motivace nezli strachem
Z potrestani. Promysleny systém odmeén je proto velmi dilezitym prvkem ucinného
motivacniho syst¢tmu. Odménu — Vpodob¢ variabilni slozky platu, zvySeni jeho
zakladni vySe, uznani a pochvaly apod. — by zaméstnanec mél mit moznost ziskat

predevsim za dosazeni urc€itého cile ¢i osvojeni si ur¢itého zptisobu chovani. (10)

1.4.1 Slozky systému odménovani

»Systém odménovani se sklada z penéZnich odmén (pevné a pohyblivé mzdy a platy)
a zaméstnaneckych vyhod, které v thrnu tvoii celkovou odménu. Systém také zahrnuje
nepenéini odmény (uznani, ocenéni, uspéch, odpovédnost a osobni rust) a v mnoha

piipadech procesy fizeni pracovniho vykonu.* (2)
Systém odmén by mél respektovat nékterd zdakladni pravidla:

e vztah k ciliim organizace
— efektivni systém odmén podporuje takové chovani zaméstnanci, které
vede Kk dosazeni vykonnostnich cili organizace, odmény je proto ticba

utvaret tak, aby zvySovaly vykonnost ¢i produktivitu zaméstnanci,
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posilovaly vyskyt pozadovaného chovani a omezovaly ¢etnost chovani
nezadouciho

systétm odmén podporujici rust vykonnosti by mél vychazet z toho,
ze vykonnost lze zvysSit u kazdého zaméstnance, bez ohledu na jeho

schopnosti ¢i stavajici produktivitu

spoluucast zaméstnancii

se systétmem odmén je tieba zaméstnance Seznamit a jeho zdavodnéni
(z hlediska cilt organizace i pfinosu pro zaméstnance) vysvétlit
pro podporu systému odmén ze strany zaméstnanct je zadouci, aby

se jeho navrhovani i implementace dély za jejich pfimé casti

o frekvence odmen

otazkou, kterou manazeti Castou kladou, je, zda by zaméstnanci méli
odménu (nikoli nutné jen financni) ziskavat za své jednotlivé uspéchy,
¢1 zda by manazeii méli s odménami Setfit a poskytovat je az po delSim
obdobi, resp. az tehdy, kdy zaméstnanci dosahnou skute¢né vyznamného
uspéchu

odpovéd na tuto otdzku souvisi s povahou prace, kterou vétSina
zaméstnancl vykonava

u fady pracovnikl je tak moznost dosazeni vyznamnych uspécht velmi
omezena a doba mezi nimi zpravidla pomérné dlouha

odménovat zaméstnance je tieba nejen za jejich vyznamné uspéchy,

ale i za Gspéchy malé

sledovani efektivnosti odmen

— je velmi dulezité si polozit otdzku, jestli systém odméiiovani piinasi

vysledky, které od né&j pozadujeme

pokud tomu tak neni, je tfeba se znovu zamyslet nad tim, zda odmény
skute¢né vazou K cilim, kterych chceme dosahnout, a podporuji chovani,
které bychom radi posilili

1 ten nejuspé$néjsi systém odmén ma tendenci ztradcet po Case svou
efektivnost, pfedev§im proto, ze zaméstnanci zacinaji brat odmeény jako

zarucené
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— systém odmeén je proto tfeba ¢as od ¢asu obnovovat — odbouravanim téch
forem odménovani, které jiz ztratily svou ucinnost, a zavadénim novych

(10)

Jednou z hlavnich vyzev pro podniky je vyvinout systém odménovani, ktery motivuje
Nezaméstnand osoba s dluhy mé jen jednu mySlenku: jak se mohu dostat k vice
penéziim? Mélo placeni délnici jsou zavisli na kazdé penci navic, kterou mohou ziskat.
Cim vice lidé vydélavaji a ¢im vice se ztotoziuji s tim, co délaji, tim niZsi je relativni
dilezitost penéz. Na jejich misto nastupuje uzndni za vysledky a volnost jednéni,

tzn. moznost ovlivnit, co se stane.

Jak se boj 0 vysoce kvalifikované zameéstnance stava ostfejSim, samotné materialni
stimuly K pfilakani téch pravych lidi nepostaci. Pro lidi, kteti nemaji zadné naléhavé
pocit patii kontakt slidmi, vzajemna duvéra a dojem, Ze je ¢love€k ocenovan
a ze se s nim zachazi spravedlivé. Prilezitost naucit se néco nového a realizovat vlastni

potencial také pomaha vytvotit pozitivni pocit. (10)
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2 Analyticka cast

2.1 Zakladni informace o spolecnosti

Datum zapisu do obchodniho rejsttiku: 1. kvétna 1992

Obchodni firma: MATE, a. s.

Sidlo: Brno, Havrankova 11
PSC 619 62

Identifikacni ¢islo: 469 00 322

Préavni forma: Akciova spolecnost

Predmét podnikani:
- Zéamecnictvi
- Opravy ostatnich dopravnich prostredkii
- Opravy pracovnich stroji
- Kovoobrabécstvi
- Opravy silni¢nich vozidel
- Potadani odbornych kurzl
- Pronajem a ptij¢ovani véci movitych
- Potfadani vystav, veletrhii, pfehlidek a obdobnych akei
- Vyroba stroju a zatizeni pro vSeobecné ucely
- Ubytovaci sluzby
- Vyroba kovovych konstrukci, kotli, t€les a kontejnert
- Vyroba stroju a zafizeni pro urcita hospodaiska odvétvi
- Poskytovani technickych sluzeb
- Vyroba motorovych vozidel
- Realitni ¢innost
- Vyroba rozvadécu nizkého napéti
- Velkoobchod
- Specializovany maloobchod
- Maloobchod s pouzitym zbozim
- Hostinska ¢innost

- Provozovani cestovni agentury
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Statutarni orgdn — pfedstavenstvo

Predseda predstavenstva:

Mistopiedseda ptredstavenstva:

Clen piedstavenstva:

Clen piedstavenstva:

Zpusob jednani:

Ing. Miroslav Kurka, r.¢. 610216/1241
Praha, Miroticka 11, PSC 140 00

JUDr. Martin Knoz, r.¢. 620517/12
620517/1236

Brno, Obianska 124, PSC 614 00

Ing. Zden¢k Raska, r.C.
631018/1680

Horni Bludovice 529

Karel Kratochvil, r.¢. 720410/5183
Haviiov, U Stavu 314/28, PSC 736 01

1. Cinnost spole¢nosti fidi a jedna jejim jménem piedstavenstvo, které je statutarnim

organem. Za predstavenstvo jedna navenek jménem spoleCnosti kazdy clen

predstavenstva.

2. Podepisovani za spole¢nost se déje tak, Ze k obchodni firmée spolecnosti ptipoji sviij

podpis spolecné dva ¢lenové predstavenstva.

3. Jménem spole¢nosti jednd a podepisuje i prokurista vrozsahu prokury, je-li

ve spolecnosti ziizena.
Dozor¢i rada:

Ptedseda dozor¢i rady:

Clen dozor¢i rady:

30

Ing. Petr Chrapek, r.¢.  571125/1172
Ostrava — Vyskovice, Bfustkova

27

Ing. Pavel Cech, r.&. 561123/2341
Brno, Neumannova 46, PSC 602 00



Clen dozoréi rady: Zden¢k Habrovec, r.¢.  670626/1100

Brno, Komarov, Bednaiova 8, PSC

619 00
Udaje o cennych papirech
Zakladni kapital 119 460 000,- K¢
Druh kmenové
Forma na majitele
Podoba listinné
Pocet kust 119 460 ks
Ptipojené kupony ne
Jmenovita hodnota akcie 1 000,- K¢

Zpisob prevodu cennych papirti:
K ptevodu akcii dochazi v souladu se z. ¢. 591/1992 Sb., o cennych papirech v platné

znéni. Pfevoditelnost akcii neni omezena.

Spole¢nost nevydala zadné cenné papiry, které opraviiuji k uplatnéni prava na vymeénu
za jiné ucastnické cenné papiry nebo na ptrednostni upis jinych tcastnickych cennych

papirt.

2.2 Historie spolecnosti

Akciova spolecnost MATE, vznikla k 1. 5. 1992 zapisem do obchodniho rejstiiku a byla
zalozena zakladatelskou listinou FNM?' a je pravnim nastupcem Desty DéCin a. S.,
odstépny zavod 13 Brno.

Historie spolec¢nosti saha do padesatych let, ve kterych vznikaly Strojni traktorové
stanice pro podporu zeméd€lské vyroby. Sloucenim jednotlivych stanic v brnénském
regionu vznikla STS Brno, Dolni HerSpice n. p. a posléze odstépny zavod 13 déCinské
Desty a. s.

Diky privatizacnimu procesu byl v roce 1992 schvalen privatizacni projekt, na jehoz

zaklad¢ vznikla soucasné spole¢nost MATE, a. s.

LFNM je Fond narodniho majetku.
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Spole¢nost mé v souc¢asné dobé dva hlavni obory ¢innosti. Prvnim oborem je vyroba
a prodej manipula¢ni techniky, zejména ptidavnych zafizeni a strojii s pouzitym
hydraulickych systémi. Druhym oborem je poskytovani sluzeb v oblasti vyuzivani
nemovitosti zejména pronajmy vyrobnich a skladovych prostor.
K zabezpeceni vySe uvedenych ¢innosti spolecnosti slouzi dva vyrobni a skladovaci
arealy, jeden v Brn€ a druhy v Rosicich u Brna. Spole¢nost v soucasné dobé zastupuje
na Ceském trhu tyto vyrobce:

- OM Carrelli Elevatori S.p.a. (Italie)

- A.T.IB.S.r.l (Italie)

- Demac S.r.1. (Italie)

- C.M.S.r.l. di Calini/Calonaci (Italie)

- CZ Strakonice, a.s. — DESTA (Ceska republika)

- BS Rollen GmbH (Némecko)
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2.3 Zakladni ¢lenéni organizace

HOLDING
Valna Pfedstavenstvo Reditel
hromada
Dozor¢i rada
Zastupce feditele
pro jakost
STREDISKO SPRAVNI STREDISKO
REALITY 901
Technik vnitini spravy a
CESTOVNI odpadového
AGENTURA 840 -
Neni predmétem STREDISKO ROSICE
certifikace I1SO 902
Technik vnitini spravy a
odpadového
OBCHODNE —
TECHNICKE SLUZBY STREDISKO
Vedouci OTS VYROBA 340
Vedouci strediska
vyroby
STREDISKO STREDISKO STREDISKO STREDISKO
OPRAVY 310 HADICE 350 OBCHODNI KROMERIZ

Obr. 3: Zakladni ¢lenéni organizace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (16)

V cele organizace stoji pfedstavenstvo spolecnosti, které deleguje organiza¢nim fadem
nebo plnou moci vymezené pravomoci na feditele, ktery je povéfen fizenim organizace.
Reditel pfimo fidi jednotliva stfediska organizace, které metodicky tidi jednotlivy

vedouci stredisek.
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Vedeni spolecnosti: feditel (mistopfedseda piedstavenstva), hlavni ucetni, vedouci

kongresového centra a pravnik, vedouci vyroby, vedouci stfediska vyroby, vedouci

sttediska servisu, vedouci stfediska hadic, vedouci OTS, zastupce feditele pro jakost.

Hospodafiska strediska: realizuji a zajist'uji ukoly v ramci vymezeného oboru ¢innosti.

Cinnosti zaméstnanci pii plnéni jim svéfenych tkoll jsou dany popisy funkénich mist.

Spole¢nost Mate, a. s. mé¢la v roce 2008 v praméru kolem 76 zaméstnancti, v roce 2009
kvili ekonomické krizi méla pouze 45 zaméstnanct. [ kdyz se pocet zaméstnancii stale
sniZzuje, muzeme fici, Ze firma ma stale dost zaméstnancii a tudiz z toho vyplyva, Ze ma

spole¢nost Siroké rozpéti.

2.4 Rozdéleni produkce
Vyroba:
- Vyrobky kovové — dopravni smérovky, tabule, znacky, ostatni
- Cerpadla, zafizeni hydraulicka
- Stroje stavebni, pfepravni, dopravni, dilni, jefaby, vytahy
- Strojni zdmec¢nické prace
Maloobchod
- Hydraulické, zdvihaci, manipulacni stroje a zafizeni, vysokozdvizné voziky,
dopravniky
- Stroje a zafizeni pro zemé&d¢lstvi, zahradnictvi, lesnictvi, zahradnické naradi
- Cerpadla, kompresory, vysokotlaké technika
SluZby
- Skladovani zboZi
- Nemovitosti — provozovatelé (kromé projektll), pronajimatelé
- Pujcovny naradi, primyslového zbozi, nastroji
- Opravy stavebnich stroju, ptepravnich, dopravniki
- Opravy zemédélskych stroji
- Opravy strojl a zafizeni ostatni

- Opravy zahradni techniky
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2.5 SWOT ANALYZA
Zakladni faktory ovliviiujici silné stranky podniku jsou:

- jedinecné know-how, good will, patenty, technologie, obchodni znacka, reputace

- vyrobni procesy a postupy poskytujici konkurencéni vyhodu

- ideélni umisténi podniku

- exkluzivni pfistup k informa¢nim zdrojim

- specialni marketingové analyzy
Zakladni faktory ovlivitujici slabé stranky podniku jsou:

- firma je z&visla na celkové situaci ekonomické krize

- vysoké néklady — idrzba nebytovych prostort, vysoké skladovaci naklady
PrileZitosti:

- rozvoj a vyuziti novych distribu¢nich cest (internet)

- rozvoj a vyuziti novych trhii

- vyvoj novych produkti a odvétvi

- osloveni novych zédkaznika

- nové mezinarodni obchody

Hrozby:

- konkurence na trhu
- cenove¢ strategie (naptiklad v odvétvi cestovnich agentur)
- trzni bariéry (zavedeni cla, zvysSeni dani)

- regulace trhu (znarodnéni)

Diky dobrému pfistupu k informacnim zdrojim, spole¢nost mulzZe pfilakat nové
zakazniky.

Pokud spolecnost snizi své naklady, mize zvysit cenovou strategii napiiklad v odvétvi
cestovnich agentur.

Diky novym mezinarodnim obchodim, by spoleénost mohla zvladnout situaci
ekonomické krize.

Diky jedine¢nému know-how, patentiim, technologiim, obchodni znace, vyrobnim
procesiim, které spolecnost vlastni, poskytuji konkurencni vyhody a spolec¢nost

se nemusi obavat konkurenci na trhu.
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2.6 Zakladni informace o hotelu

Nazev: HOTEL PROSPERITA
Sidlo: Chochola 265

Brno, 635 00
ICO: 46900322
Oteviraci doba: Celoro¢né
WWW: www.hotelprosperita.cz
e-mail: recepce@hotelprosperita.cz
Jednatel, feditel: JUDr. Martin Knoz

Hotel se nachazi v klidné zalesnéné ¢asti brnénské prehrady asi dvacet minut od centra

meésta Brna.

Vroce 2005 probéhla rozsdhla rekonstrukce objektu. V soucasné dobé je hotel
kongresovym centrem holdingu PROSPERITA. Po cely rok nabizi hotel idealni
podminky pro poradani firemnich Skoleni, spole¢enskych a kulturnich akci, pracovnich
setkani, rodinné dovolené aj. Hotel se d4 vyuZit i pro kratkodobé ubytovani v ramci
sluzebnich cest. V letnim obdobi hotel nabizi posezeni na terase s moznosti obcerstveni,

jidla na venkovnim grilu v¢etné¢ raznych specialit.
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Obr. 4: Hotel Prosperita
Zdroj: (13)

Kongresové a firemni moZnosti:

— CD ptehravac

— Data projektor

- Fax

— Klimatizace

— Kopirka

— Parket

— Platno

— Pripojeni k internetu
— Tabule

— Videoptehravac

Hotel nabizi parkovaci mista pfimo u hotelu, kterd jsou sledovdny kamerovym

systémem. Parkovisté je oteviené a osvétlené.

Khotelu se lze dostat méstskou hromadnou dopravou, vlastni dopravou, piipadné

minibusem, ktery se poskytuje na pozadani.

Hotel je vybaven recepci, restauraci, spole¢enskou mistnosti s barem, Whirpoolem,
Billiarem, osmnacti modernimi dvouliizkovymi pokoji S moznosti péti piistylek, jednim

jednolizkovym pokojem s bezbariérovym piistupem vcetné uzpusobeného vybaveni
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pro télesné postizené hosty. Dva pokoje jsou vybaveny nadstandardné. Interiér pokoja

je uzptisoben pro maximalni komfort ubytovanych hosti.
Vybaveni pokojii:

— Balkén

— Détska postylka

— Klimatizace

— Koupelna se sprchou
— Pripojeni k internetu

— Satelit, kabelova televize

— Telefon
- WC

Obr. 5: Pokoj pro hosty
Zdroj: (13)

Poskytované sluzby ubytovaciho zarizeni:

— Bezbariérovy piistup

— Ptipojeni k internetu

— Oteviené a osvéetlené parkoviste
— Vifivka

— Zahrada

— Terasa

— Hotelovy fidi¢, ktery umoZiiuje odvoz hosti
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Umisténi hotelu

Hotel se nachazi v klidné zalesnéné casti, umisténi je idedlni pro ty, kteti maji radi klid
a ptirodu. Nevyhodou je, Ze hotel se da lehce prehlédnout. Obcas se stava, ze zakaznici
hotel nemohou najit. Po cesté k hotelu jsou rtizné orientacni cedule, které navadi klienty

K hotelu, ale i pfesto mohou klienti hotel piehlédnout.
Dostupnost do prace

Jelikoz hotel se nachazi v lese, je dostupnost pro zaméstnance nékdy velmi obtizna.
| kdyz se mohou do prace dopravit méstskou hromadnou dopravou, musi jit pésky lesni
cestou, kterd neni vecer osvétlend. Tato cesta je dlouha 800m. Ve vecernich hodinéch je

cesta velmi nebezpecnd, proto zaméstnavatel poskytuje odvoz pro své zameéstnance.

2.7 Organizaéni struktura hotelu PROSPERITA

Majitel spole¢nosti:
Ing. Miroslav Kurka

reditel spoleCnosti:
JUDr. Martin Knoz

Provozni

Kuchari CisSnik (¢iSnice) Spravce

Pokojska

Obr. 6: Organizaéni struktura hotelu PROSPERITA

Zdroj: vlastni zpracovani



2.8 Konkurence
Mize se zdat, Ze identifikace konkurenti je pomérné jednoduchou zaleZzitosti,

ale existuji dva davody, pro¢ tomu tak neni:

1. Pfi marketingovém planovani je tfeba vzit v ivahu nékolik trovni konkurence

Vv zavislosti na zplisobu a rozsahu uspokojeni potteby zdkaznika.

2. Konkurenci mohou zpusobit producenti surovin, dodavatelé¢ polotovard nebo
odbératelé. Teorie primyslového fetézce predpoklada, ze kazdy jeho Clanek je

potencialnim zdrojem konkuren¢niho prostiedi.

Konkurence u hotelu Prosperita
Hotel se nachazi na Brnénské piehradé v Brn¢ v Bystrci. Ve stejné lokalité se mimo néj
nachazi spousta jinych hoteld, je to napi. hotel Santon, Jelenice, Hozi horka, hotel

Piehrada.

Hotely se nachazi piiblizné v okruhu jednoho kilometru a vice od hotelu Prosperita.
Vyhodou téchto hotelt je viditelnost a delsi doba provozovani ¢innosti. Hotely nabizi

stejné nebo podobné sluzby. Sluzby se lisi kvalitou a cenou.

Manazer spolecnosti si zjiStoval jaka je konkurence hoteld, které se nachédzeji v okoli
v Bystrci. Na zakladé raznych informaci, které si zjisStoval ohledné poskytovani sluzeb,
kvality a cen, za které jsou poskytovany, zjistil, Ze konkurence hotelti, je pomérné

velka. Hotel byl zalozen ptedevsim pro vlastni klientelu.
Jelikoz je konkurence velkd, firma by se méla pokusit ptildkat co nejvice novych

zékaznikd. Nejvétsim lakadlem jsou razné slevy, akce, vylepSeni svych sluzeb,

piijemny personal, nizké ceny a dobra kuchyné, ktera je velmi dtlezita.
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2.9 Analyza motivac¢niho systému hotelu

2.9.1 Rozhovor s manaZerem

Manazerovi spole¢nosti MATE, a. s. jsem poloZila 23 otazek, které se tykaji predev§im
zaméstnancl. Jaky motivacni systém spolecnost vyuzivd a jak jsou zaméstnanci

odménovani.

Otazky, které jsem polozila manazerovi:
JUDr. Martin Knoz — mistopfedseda piedstavenstva a feditel spole¢nosti Mate, a. S.

Brno

1. Jakou Skolu jste vystudoval?
Pravnickou fakultu Masarykovy univerzity v Brné.

2. Jak dlouho pracujete u spolecnosti Mate, a. S.?
Skoro 15 let.

3. Vykonavate jesté néjakou jinou ¢innost?
Dale jsem piedseda dozor¢i rady spolecnosti Karoseria, a. s., Brno a clenem
predstavenstva  spolenosti Concentra, a. s., ¢len rady a zastupitelstva
MC Maloméfice — Obtany. Absolvent odborovych kurzii a seminafi v ramci holdingu
Prosperita se zaméfenim na management a obchod.

4. Jaké bylo Vase piedesié povolani?
1988 — 1990 — pravnik a kontrolor ve firmé STS Brno
1992 — 1996 — ekonomicky naméstek feditele v DESTA, a.s., 0z Brno
1996 - - feditel a mistoptedseda predstavenstva Mate, a.s.

5. Mpyslite si, Ze motivace je duleZita?
Podle mého nazoru, je velmi dilezita. Pokud dobie motivujete své zaméstnance a jasné
jim stanovujete a definujete své cile, pak tito zaméstnanci podnikaji kroky, aby dosahli
téchto cili.

6. V éem podle Vas spociva motivace?
Nejvhodnéj$im zpisobem jak motivovat zameéstnance je pomoci ur€itych odmén,
prémii, raznych bonust, prispevki a jinych.

7. Jakych odmén nejcastéji vyuZivite?

Svym zaméstnanctim poskytujeme rtizné penézité odmény a rekreace.
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8. Myslite si, Ze je penéZita odména ucinnéjsi neZ pochvala?
V dnesni dob¢ kazdy piivita rad€ji penize nez pochvalu.

9. KdyZ madte zaméstnance, ktery neodvddi svou prdaci dobie a kvalitné, jak ho

potrestdte?

Vzdy si se zaméstnancem pokusim pohovotit, jak bych si to pfedstavoval a pokud
na mé rady neda, nasleduje postih. Samoziejmé zaleZi na tom, co zaméstnanec provedl.
Kazdy znas udé€la obcCas chybu, ale pokud se ty chyby opakuji a nenapravuji, je
zapotiebi ob¢as zaméstnance potrestat. Nejcastéji odebranim odmén a podobné.

10. Co je pro Vs, jako zaméstnavatele, diileZité u zaméstnanci?
Aby odvadéli svoji praci poctivé a kvalitn€. Samoziejmé se snaZim, aby zamé&stnanci
radi chodili do préace, pokud zaméstnanec svoji praci vykonava rad, jde to i vidéct
na kvalitni praci. Déle je pro mé velmi dilezZita loajalita, dovednosti a moralni volné
vlastnosti.

11. Zndte kaZdého svého zaméstnance?
Ano, snazim se své zaméstnance co nejlépe poznat. I kdyz je to samoziejme obtizné.

12. Jak ieSite prdaci piescas?
Podle vnitropodnikové smérnice a vladnim nafizenim. Dale pomoci rtiznych odmén
apod.

13. Jak stanovujete mzdy svym zaméstnancim?
Na zakladé tarift, které jsou stanoveny v celé spolecnosti. Spole¢nost ma dvanact ttid
a Vv kazd¢ tridé ma dvée stupnice.

14. Jak ziskavdte nové klienty?
Pomoci inzerce, internetu a pfedavanim informaci mezi klienty. Pokud se zédkaznikovi
libi nas hotel a je spokojeny se sluzbami, které¢ poskytujeme, preda informace o naSem
hotelu dal§im klientim.

15. Jak si udrZujete svoji klientelu?
Svym stalym klientim poskytujeme rizné slevy na ceny ubytovani a bonusy z dalSich
sluzeb (napft. poskytnuti nadstandardniho pokoje)

16. Jak vybirate své dodavatele a co je u vybéru dodavatelit pro Vis prioritni?
U dodavatelti ddvame prednost predevsim kvalité a cenové trovne.

17. PoZadujete praxi u svych novych zaméstnancu?

Praxi vyzadujeme pouze u nékterych funkci (napt. u funkce provozniho a kuchaie)
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18. VyZadujete u svych zaméstnancu znalost ciziho jazyka?
U n¢kterych funkci ano. Napt. znalost ciziho jazyka vyzadujeme u profese CiSnik
(Cisnice) a provozniho managera. Piednost ddvame anglickému jazyku.

19. VyuZivdte néjakych reklam?
Piedevs§im jsou to propagacni letdky a internetova reklama. Mame také jeden bilboard,
ktery je umistén v Bystrci.

20. Zjist' ovali jste si jaka je konkurence poblii hotelu?
Ano zjistovali, ale nebylo to pro nds az tak dalezité. Hotel jsme zalozili predevsim
pro nasi vlastni klientelu.

21. Co pro Vas znamend uspéch?
Uspéch je pozitivni vysledek snahy jednotlivce nebo skupiny o dosaZzeni uréitého cile.
Uspéch znamena uplné, nebo alespoii Gaste¢né dosazeni planovaného cile. V piipads,
ze se skupin€, nebo jednotlivci nepodaii dosahnout stanoveného cile ¢i jeho dilci
splnéni jedna se o netspéch.

22. Co je podle Vas duleZitym piedpokladem uspésného manaZera?
Manazer by mél vykonavat cilevédomou praci, soustavné se vzdélavat v daném oboru.
K tomu aby manazer dosahl uspéchu je nutné pozitivniho mysleni jak jednotlivce tak
popiipadé skupiny, spolecnosti atd. Pro dosazeni Gspéchu nelze mit tvahy o mozném
riziku prohry (nedosaZeni stanoveného cile), ale vzdy mit na védomi dosazeni cile
vSemi spravnymi a odpovidajicimi prostredky.

23. Jak se podle Vs, miiZe clovék stat, uspéSnym manaZerem?
Usp&$nym manazerem se miize stat &lovek, ktery cilevédomou praci, fizenim procesti
a zkuSenostmi zabezpecuje uskute¢néni a splnéni stanovenych cilli bez exaktniho
vzdélani v oboru. Na zakladé pfipravy soustavnym studiem V daném oboru s cilem
vykonéavat v budoucnu funkci profesionalniho manazera a je nasledné schopen tyto

nabyté védomosti zaroc€it v uspéch.

SHRNUTI
Na zaklad¢ odpovédi, které mi poskytl manaZer hotelu, jsem zjistila informace, jak
manazer odménuje své zaméstnance, jakych odmén nejcastéji vyuziva a co pro n¢ho

znamena uspech.
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Manazer spolecnosti MATE, a. s. své zaméstnance nejcastéji odménuje ve formé
penézitych prémii, prispévky na rekreaci a dovolenou. Tyto odmény jsou poskytovany
zaméstnancim pouze vyjimecné. Aby spolecnost dosdhla lepsiho motiva¢niho systému,
méla by zaméstnancim castéji vyplacet odmény, jak ve formé penézitych tak

I nepenézitych prémii.

2.9.2 Organiza¢ni rad hotelu
Ziskavani (nabor) zaméstnanci do pracovniho poméru

Potieba piijimani novych pracovnikli vznika na zdklad€¢ stanovené¢ho planu prace
s ohledem na profesni strukturu a pozadavky organizace. Pfi vybéru pracovnikil je
posuzovan soulad mezi pozadavky a skute¢nym stavem.

ZabezpeCovani  potiebnych lidskych zdroji  se provadi zprostiedkovanim
prostiednictvim Ufadu prace. Samoziejmou souéasti zabezpetovani lidskych zdroji je
provadéni vybéru mezi uchaze¢i o zaméstnani, kteti ptichdzeji do firmy z vlastni vile
atd.

S uchazeCem vede pracovni pohovor vedouci hotelu. Uchaze¢ vyplni dotaznik, kde
uvede své osobni Udaje, dosazené vzdélani, praxi a ptipadné dalsi kvalifikace. Vyplnény
dotaznik eviduje samostatna personalni a mzdova referentka. Dotaznik je evidovan
maximalné jeden rok, po této lhité je likvidovan.

O pfijeti pracovnika rozhoduje vedouci pracovnik useku.

Nastup nového pracovnika
Nov¢ nastupujici pracovnik hotelu musi dle stanovenych pozadavkt spliovat naroky
na nastupujici funkéni misto. Persondlni zalezitosti vyfizuje samostatnd personalni

a mzdova referentka.

Prijeti zaméstnance
Uspé&sny uchazeé, ktery méa zajem o uritou pozici na hotelu, projde vstupnim
procesem, ktery se sklada z nésledujicich krok:
- Uchaze¢ hotelu vyplni Osobni dotaznik a absolvuje pfedepsana vstupni Skoleni
Pozarni ochrana, Bezpecnost a ochrana pii praci, organiza¢ni fad, smérnice ISO.

- Své seznameni uchaze¢ potvrdi podpisem pracovni smlouvy.
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2.9.3 Zaméstnanci
Hotel ma sedm zameéstnancu:

— Vedouci kongresového centra a pravnik
— Provozni manager

— Domovnik — spravce objektu

— Kuchat

—  Cisnik (&isnice)

— Pokojska

2.9.4 Popis jednotlivych ¢innosti zaméstnancu
Konkrétni postupy ¢innosti jsou dany organizacnimi a fidicimi akty feditele spole¢nosti

a popisy funk¢nich mist.

Vedouci kongresového centra a pravnik:

Zabezpecuje ukoly vyplyvajici z potieb kongresového centra vcetn€ organizacnich
a fidicich aktd. Konkrétni postupy ¢innosti jsou dany organiza¢nimi a fidicimi akty

feditele spolecnosti a popisy funkénich mist.
Provozni manager:

Zajistuje plynuly chod ubytovaciho a stravovaciho zafizeni — pensionu (kongresové
centrum holdingu PROSPERITA). Provadi pravidelny marketingovy prizkum ohledné
ubytovacich pozadavkil klienti vcetné monitoringu jejich spokojenosti. Zajistuje
obsazenost vlastnich ubytovacich kapacit. Ridi a kontroluje provoz stiediska véetnd
odpovédnosti za trzby a jejich obvody. Zajistuje kontrolni a persondlni ¢innost vcetné
zajisténi rozpisu smén. Kontroluje a dodrzuje bezpe€nost a ochranu zdravi pifi praci
(dale jen ,,BOZP,,). Provadi kalkulaci cenovych relaci na jednotlivé akce s ohledem
na obchodni zajmy spole¢nosti. Zabezpecuje plnéni ukold v souvislosti s hygienickymi

piedpisy.
Domovnik — spravce objektu:

Cinnosti spravce jsou bézné domovnické prace, obsluha vytapéni a jednodusi udrzby

celého objektu a jeho zafizeni. Domovnické prace v¢€. odbornych femeslnych praci
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pii opravach a udrzbé ubytovaciho objektu mensiho rozsahu a technického vybaveni.
Hlida objekt a zafizeni. Ma odpovédnost za dodrzovani hygienickych norem
a technologickych postupti. Kontroluje udrzovani potradku a ¢istoty v ramci ubytovaciho

zafizeni. Ma povinnost dodrzovat BOZP, udrzovani ¢istoty a potradku.
Kuchar:

Pfiprava a oSetfovani zékladnich druht surovin uréenych k vyrobé jidel. Vyroba
Sirokého sortimentu teplych nebo studenych jidel, teplych moucniki, dietnich jidel
a specialit, jejich Gprava pro servirovani a expedici. Pfipravuje snidan¢ pouze pro hosty.
Stara se o to, aby kuchyn byla uklizena. Kazdy mésic provadi inventuru kuchyné. Ma
odpovédnost za dodrzovani hygienickych norem a technologickych postupi.

Ma povinnost dodrzovat BZOP.
Cisnik (¢iSnice):

Odborné prace pfi obsluze hostli a vyrob&é michanych napojli. Pfijimd objednavky
na vSechny druhy prodavaného sortimentu. Obsluhuje uzaviené spoleCnosti véetné
doporudovani a vlastnich navrhi sledd jidel a napoji. Cepuje napoje. Déle je jeji
povinnosti o3etfovani a zékladni udrzba vy&epnich zafizeni. Uétuje na kontrolnich
pokladnach. Méa odpovédnost za dodrZzovani hygienickych norem a technologickych

postupt. Ma povinnost dodrzovat BZOP, udrzovat ¢istotu a poradek.
Pokojska:

M4 na starosti Uklid celého hotelu. Jeji povinnosti je, aby pokoje byly kompletné
uklizeny. Ma odpovédnost za dodrzovani hygienickych norem a technologickych

postupt. Ma povinnost dodrzovat BZOP.
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2.9.5 Pracovni podminky
Povinnosti zaméstnanci:

Zaméstnanci musi dbat na dodrzovani pracovni doby a pracovni kazné. Nesmi odejit
z prace drive, nez jim skon¢i pracovni doba. Nesmi béhem pracovni doby odejit
z hotelu.

Pokud zamé&stnanec ndhle onemocni nebo nemiize pfijit do prace, jeho povinnosti je dat
co nejdiive védet zamestnavateli.

Zaméstnanci musi zajistovat BOZP, plnit ukoly na useku pozarni ochrany
a odpadového hospodarstvi.

Zaméstnanci nesmi v praci pit Zadny alkohol.

Me¢éli by byt pfijemni a ochotni na klienty hotelu. Pokud zékaznik néco potiebuje,
povinnosti persondlu je, aby jim vyhovél a pomohl.

Pracovni odévy:

Zaméstnanci musi mit pracovni odév, které dostali v praci — ¢iSnik nosi ¢erné kalhoty,
bilou kosili a vesticku; ¢iSnice nosi ¢ernou sukni a Cervenou kosSili; kuchaf ma bilé
kalhoty a bilé tricko. Provozni a spravce mohou nosit, co chtéji, ale musi byt upraveni
a obleceni musi byt Cisté.

2.9.6 Pracovni doba

Zamgéstnanci pracuji na smeény, které si rozdéluji podle potteby. Pokud se nedohodnou
spolu, povinnosti provozniho je zajistit rozpis smén.

Zameéstnanci chodi do prace na dopoledne kolem 10h, po pfijezdu do prace se musi
zapsat, prevléci a zacit pracovat. Pokud jsou v hotelu zédkaznici, musi zaméstnanci pfijit
do prace rano na 7h. Jelikoz to maji zaméstnanci daleko do prace, maji moZnost piespat
V hotelu. Sména konci vecer ve 22h. Posledni odchazi ¢isnik (CiSnice), ktery musi
vsechno zkontrolovat, uklidit, aby byla jidelna pfipravena na dal§i den a zakodovat
hotel.

Pokud zaméstnanci nevlastni dopravni prostiedek, povinnosti spravce je odvést

24

zamestnance na nejblizsi zastavku MHD.

2.9.7 Mzdovy systém
Zamgéstnancim je vyplacena hodinova mzda. Mzdy se stanovuji podle tarifti, které jsou

stanoveny pro celou spole¢nost. Spole¢nost ma dvanact tfid a v kazdé tiidé ma dveé

stupnice, podle které firma vyplaci mzdy vSem svym zaméstnanciim. Praci pfesCas
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apraci o svatcich fesi podle vnitropodnikové smérnice a podle vladnich nafizeni.
Zamgéstnanci maji moznost vyuzit zalohu na vyplaceni svoji mzdy.

Odmény

Spole¢nost vyplaci svym zaméstnancim odmény v kombinované formé. Ud¢€luje
pochvaly nebo penézité prémie. Ddéle jsou zaméstnancim poskytovany piiplatky
na dovolenou a na rekreaci.

Skoleni

Skoleni v jakosti — $koleni v jakosti provadi zastupce pro jakost, pfiemZ pii volbg,
obsahu a rozsahu Skoleni vychazi pfedevs§im ze smérnic a dokumentli systému jakosti,

které se vztahuji na ptislusnou skupinu pracovnikii.

Ostatni Skoleni — ostatni Skoleni realizuji dodavatelé, ktefi maji opravnéni Skoleni
provadét. Skoleni provadéji na zakladé vlastnich osnov §koleni. Jako doklad o priibéhu

Skoleni je zdznam (prezencni listina, osvédceni o Skoleni...)

Hodnoceni efektivnosti skoleni — samostatna personalni a mzdova referentka (ptipadné
zastupce pro jakost, Skolitel) hodnoti efektivnosti Skoleni svych podiizenych a ucinéni

pfisluSnych opatieni. Hodnoceni provadi na formular ¢. 6. 4. zdznam ze Skoleni.

2.9.8 Rozhovor se zaméstnanci
Zaméstnancum hotelu PROSPERITA jsem polozila 15 otazek:

1. Zaméstnancii hotelu jsem se zeptala, co by zménili na hotelu:
Podle nazorG vétSiny zaméstnancli je velkym problémem umisténi hotelu. Hotel je
na malo viditelném misté. Na druhou stranu je umistén v klidné zalesnéné cCasti, ktera
muze naopak pfildkat spoustu novych klientt, ktefi maji radi klid a pfirodu.
Zameéstnanci hotelu vidi také velky problém v mélo prostornych pokojich. Pokoje jsou
velmi malé a neni v nich zadny odkladaci prostor. Velkou chybou se podle zamé&stnanct
zda také vitivka, kterd je velmi naro¢né na udrzovani. Nahradili by ji napf. saunou nebo
posilovnou, které jsou méné nakladné. Dal$im problémem je ptistup k hotelu. V zimé je
cesta Casto neudrzovana a to zdkazniky miize odradit. Parkovisté, které se nachazi
U hotelu se zaméstnanclim zdd malé. Proto by parkovaci prostor zvétsili. Zaméstnanci

by také snizili ceny ubytovani. Ceny se jim zdaji docela vysoké.
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2. Ptala jsem se zaméstnancii, zda jsou spokojeni v prdaci?
VétSina zaméstnancl je spokojena se svoji praci. Skoro kazdy ze zaméstnancii by
privital vétsi plat nebo alesponi Castéjsi odmeény. Jelikoz na hotelu je ob¢as malo prace,
zameéstnanci maji moznost si alespont odpocinout, coz se obCas kazdému hodi. Ale zato

¢as pomalu utikd a ¢iSnice ztraci penize, které dostanou navic od zékazniki.

3. Zaméstnancui hotelu jsem se zeptala, jak dlouho pracuji na hotelu?
Hotel zaméstnal nedavno dva nové zaméstnance a dva propustil. Ostatni zaméstnanci

pracuji na hotelu vice jak dva roky.

4. Zeptala jsem se zaméstnancii, jestli jsou spokojeni se svym platem?
Vétsina zaméstnancll je spokojena, samoziejmé kazdy z nich by pfivital vétsi plat

nebo alespon Cast&jsi odmény.

5. Jak casto dostavdte odmény?
Obcas si fekneme, zaslouzili bychom si néjakou odmeénu, ale nic nedostaneme. Navic,
kdyz musite byt v praci nékdy tieba az sedm dni v tydnu, od rdna do vecera, tak uz tieti
den se vam nic nechce délat a jste nepiijemni na klienty a navic nedostanete Zadnou
odménu. Mame pocit, Ze tady soukromy Zivot pfestava fungovat, coz neni vitbec dobr¢.

Odmény dostavame pouze o Vanocich.

6. Po jak dlouhé dobé se vam zvétsil plat?
JelikoZ je nam vyplacena hodinova mzda, mésiéni mzda se odviji od poétu hodin. Cim
vice mame odpracovanych hodin, tim vice dostaneme pené¢z. Ale hodinova mzda

se nam zvétsila asi po roce.

7. Mate v prdci dobré vitahy?
Samoziejmé se vzdycky v praci najde n¢kdo, kdo vam praci znepiijemnuje. Kdo je vam
nesympaticky a kviili nému neradi chodite do prace. Jelikoz pracujeme na smény, tak
se tady vSichni nesetkavame. Pouze, kdyz je n&jaka akce, tak v praci musime byt

vsichni a to je n€kdy docela zajimavé.
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8. Poskytuje vam spolecnost spolecné vikendy, akce, dovolené aj.?

Nikdy jsme jako zaméstnanci spolecn¢ nikde nebyli.

9. A méli byste o takové spolecné vikendy zdjem?

Urcité bychom o tom uvazovali. Alesponi bychom se poznali [épe.

10. Jste spokojeni s vedenim hotelu?
Da se fici, ze vpraci jsme svymi pany. Jelikoz vedouci hotelu sem moc nejezdi,
prenechava vétSinou vedeni zaméstnanci na provozniho managera, ktery zaméstnancim

docela vyhovuje.

11. Jak Casto mate porady?

Mame pocit, ze jsme jeste nikdy neméli zaddné Skoleni.

12. A jak iesite véci, které by manazer chtél s vami probrat?

S kazdym si pohovoii zvIast'.

13. UvaZovali jste o zméné zaméstndni?
Myslime si, Zze kazdy z nds o tom uvazoval. Najit si jinou, lepsi praci, kde budete mit

vice Casu na rodinu a pratelé a navic budete mit vice penéz. Ale kde takovou praci najit.

14. Kdyby vam nékdo nabidl jinou prdci za lepsi plat, vzali byste ji?
Urcité by jsme o tom uvazovali. Néktefi z nds praci na hotelu vyménili za néjakou

jinou, ale pak jsme se zase vratili zpét.

15. Proc jste se vratili?

Je tu méné prace a vétsi pohodli. A plat je skoro vSude stejny.
SHRNUTI

Po rozhovoru se zaméstnanci bych mohla fici, Ze jsou spokojeni se svoji praci.

Problémem, ktery se na hotelu vyskytuje, je systém odménovani. Pokud zaméstnanci
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budou vice odménovani, budou svoji praci vykonavat lépe, pak spolecnost bude

dosahovat vyssich ziskd.

2.10 Analyza motiva¢niho systému spole¢nosti s obdobnym predmétem
podnikani

Pro srovnani motiva¢niho systému jsem provedla rozhovor s manazerkou, ktera

se zabyva obdobnou ¢innosti jako hotel PROSPERITA. Tento rozhovor jsem provedla

pfedevs§im proto, abych se dozvédéla, jaky motivacni systém tato manazerka vyuziva

ke své Cinnosti. Jakym zptisobem hodnoti své zaméstnance, a pokud by se tento

motivaéni systém mohl uplatnit také v hotelu PROSPERITA.

Manazerce restaurace jsem polozila 13 otazek, které se tykaji pfedevSim zaméstnanct.
Otazky, které¢ jsem polozila manazerce:

Milada Lampotova — majitelka restaurace U mlsnych kocek.

1. Jakou Skolu jste vystudovala?
Vseobecné gymnazium v Bruntéle.
2. Jaké bylo Vase piedesié povolani?
Dvanact let jsem pracovala jako manazerka ve stavebnictvi.
3. Jak dlouho provozujete tuto restauraci?
Ptes pét let.
4. Myslite si, Ze je motivace dileZita?
Podle mého nazoru je velmi dalezita.
5. V &em podle Vis spociva motivace?
Urcité odmeény, prémie, pochvaly
6. Jakych odmén nejcastéji vyuZivdte?
Pokud podnik dosdhne takovych vysledk, jaké ocekavam, miizu zaméstnance odmeénit.
Chci tim fici, Ze pokud zaméstnanci se snazi, mohou si vydélat mnohem vice penéz.
Pouze zélezi na tom, jak jsou zamé&stnanci snazivy.
7. Mpyslite si, Ze je penéZita odména ucinnéjsi neZ pochvala?

Pochvala kazdého ptijemné povzbudi. Ale myslim si, Ze penize vice.
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8. Jak trestdte své zaméstnance, kdy? néco provedou?
Zalezi na tom, co provedou. Pokud zaméstnanec udéla chybu z nepozornosti, feknu mu,
co udé¢lal Spatné. Pokud se tato chyba bude v budoucnu vicekrat opakovat, pak to budu
muset feSit postihem. Jestli zaméstnanec provede néco zavazného nebo dokonce
trestného, pak se s timto zaméstnance budu muset rozloudit.

9. Coje pro Vas, jako zaméstnavatele, diileZité u zaméstnancii?
Kazdy zaméstnanec musi pochopit princip malého podniku. Kdyz se zaméstnanci budou
snazit, muze se jejich plat odvijet podle toho, jak svoji praci vykonavaji. U zamé&stnancii
pozoruji pfedevsim, jakou maji snahu.

10. Jak resite praci prescas?
Po domluvé. Kdyz zaméstnanci maji odpracovano vice hodin, mohou si je vybrat tim,
ze mohou zprace odejit diive. Jinak praci piesCas platim tak, ze kolik maji
odpracovanych hodin, tolik dostanou penéz.

11. Jak stanovujete mzdy svym zaméstnancim?
Kazdy zaméstnanec ma stanovenou hodinovou mzdu.

12. PoZadujete praxi u svych novych zaméstnancu?
Praxe je vitana. Ale je zkusebni doba, ve které se zaméstnanci projevi, a pokud nejsem
se zaméstnancem spokojena, pak se mizeme spolu rozloucit. Kdyz vidim,
Ze zaméstnanec ma praxi, ale piesto svoji praci neodvadi tak jak by mél, tak to nemé
pro mé smysl.

13. Co pro Vis znamend uspéch?
Aby podnik fungoval i bez mé pomoci. Kdyz jste zamé&stnavatel a mlzete nékomu

poskytnout praci, je to pro vase zaméstnance dar.

SHRNUTI

Manazerka restaurace vyplaci svym zaméstnancim odmény ve formé penézitych
prémii, které se odviji od ¢istého zisku. Zaméstnanciim restaurace je vyplacend mésicni
mzda, kterd se vypocita podle poctu hodin, které se zaméstnanci za urCity meésic
odpracuji. Navic jim manazerka kazdy mésic vyplaci urCitou penézitou prémii, kterou

dostavaji zaméstnanci podle toho, jak se v praci snazi a jaky by mél mit podnik zisk.
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3 Navrhova Cast

Na zaklad¢ zjisténych poznatki soucasného stavu, které jsem zjistila pomoci rozhovort
smanazerem a se zaméstnanci hotelu PROSPERITA, jsem se pokusila o zlepSeni
motivacniho systému, ktery by Iépe motivoval zaméstnance.

Nejcastéjsi chyby, které se vedeni dopousti a jejich navrhy na zlepSeni:

3.1 Popis ¢innosti zaméstnancu
Kazdy zaméstnanec ma stanoveny popis prace, kterym by se mél kazdy tidit. I ptes to,

zaméstnanci délaji praci navic, za kterou nejsou placeni.

Jelikoz hotel nema v tuto chvili Zadnou pani na uklizeni, musi tuto praci vykonavat
¢iSnik (CiSnice), ktefi za tuto praci nejsou placeni. Déle zaméstnanec na pozici
domovnika — spravce objektu musi vykonavat praci no¢niho hlidace; fidiCe, ktery
odvazi klienty do hotelu, zahradnika aj. Je placen pouze za praci domovnika — spravce

objektu.

Aby se této chybé vedeni vyhnulo, mé&lo by si najit na tyto pozice nékoho, kdo by tyto
¢innosti vykonaval za niz$i mzdu. NejlepSim zpisobem je levna pracovni sila, kterou
muze byt naptiklad brigddnik. Dal§im zplsobem je zaplatit zaméstnancim odménu
za provedeni Cinnosti, které musi vykonavat, i kdyZ je nemaji napsané v pracovni
smlouveé. Kazdy meésic bych zaméstnancim zaplatila ur€itou odménu za provedeni
téchto sluzeb. Odména nemusi byt néjak vysoka, ale aby méli zaméstnanci pocit,

ze nedélaji nic zadarmo.

3.2 Neustala zména pracovnikii na hotelu.

Dalsim problémem, ktery se ¢asto vyskytuje na hotelu, je neustald zména zaméstnanci.
Zamgéstnanci se na hotelu neustdle méni, coz pro hotel neni dobré. Znamena to neustalé

Skoleni novych pracovniki, tim ztrata ¢asu, ktery potfebujete na toto skoleni.
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Podle mého nazoru jsou zaméstnanci spokojeni s praci na hotelu. Velkou chybou je
hodnoceni zaméstnancti. Vedeni by se mélo pokusit zlepsit hodnoceni zaméstnanci,
davat jim castéjSi odmeény, pochvaly. Pokusit se, aby si hotel udrzel dobré,
kvalifikované zaméstnance, o které ma zajem, co nejdéle v pracovnim pomeéru. Pokud
vedeni hotelu bude dostate¢né motivovat své zaméstnance, dosahne tim vyssich vykoni

a tim si také udrzi své kvalifikované zaméstnance.

3.3 Zména urcovani pracovni doby

Zamgéstnanci si rozdé€luji pracovni dobu podle potifeby. Nekdy se stane, ze néktery

ze zaméstnancl ma odpracovano vice hodin nez ostatni.

Podle mého nazoru by si zaméstnanci neméli rozdé€lovat smény, jelikoz nikdy
se nedomluvi mezi sebou. Kazdému zaméstnanci bych sepsala smény podle potieby,

a pokud by to zaméstnancim nevyhovovalo, tak by si je mohli prohodit mezi sebou.

3.4 Zména mzdového systému

Zaméstnancim je vyplacena hodinovd mzda. Jelikoz zaméstnanci pracuji nékdy
do rannich hodin, tyto hodiny bych proplacela zvysenim hodinové mzdy. Zaméstnanci
na hotelu pracuji cely den, a kdyZ se pracovni doba protihne do rannich hodin,
zamestnanci pracuji az 15 hodin denn€. Je to dost naro¢né, jak fyzicky tak psychicky.

Zaméstnanci jsou unaveni a podrazdéni a mohou byt nepiijemni na klienty.

Zamé&stnancim bych se pokusila zménit mzdovy systém tim, Ze bych od urcité vecerni
hodiny jim ptfidala na hodinové mzdé. Napft. po 20 h bych kazdému zaméstnanci ptidala

napt. o 5 K¢ — 10 K¢ na hodiné.

3.5 Vylepsit stanoveni odmén
Zamgéstnancim je vyplacena pouze jednou rocné odmeéna, kterd je jim poskytnuta

0 Vanocich. Tato odména ¢ini kolem 1 000 K¢&.
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Navrhla bych, aby spolecnost poskytovala Castéj$i odmény, které nemusi byt néjak
vysoké. Naptiklad, kdyZ u zaméstnance uvidite, Ze svoji praci odvadi dobie a poctive,
nema Zadné stiZnosti, naopak si ho zakaznici chvali, do prace chodi v€as, neni Casto
nemocny, je piijemny na zdkazniky, a proSel na 100 % kontrolou, pak bych tomuto
zaméstnanci udé€lila pochvalu a uréitou penézitou odménu (napf. poskytnout

zaméstnanci stravenky nebo poukdzky pro volny ¢as).

PenéZité odmény
Névrh, kterym mtzeme motivovat zaméstnance, jsou penézité odmény, mize to byt
napf.:

— stravenky

— poukézky

— zivotni pojisténi

— penzijni pfipojisténi

— prispévky na péci o zdravi (vitaminy, o€kovani apod.)

— Zzaméstnancim, ktefi pracuji na hotelu delsi dobu, zvySit hodinovou mzdu.
Kazdému zaméstnanci, ktery pracuje na hotelu dobu delsi jak jeden rok, bych
zvysila plat. Jelikoz je jim vyplacena hodinova mzda, zvysila bych ji alespon
0 5 K¢ na hodinu.

— platit ptiplatky za praci ve vecernich hodinach. Zaméstnanci maji pracovni dobu
od 10h do 22h. Od 20h bych kazdému zaméstnanci pfidala na hodinové mzde¢.

— pokud zaméstnanec ptildka na hotel nové klienty, odménila bych ho urcitou
prémii. Napt. 5 % za kazdého nového klienta. Zaméstnanci se tak budou snazit

naplnit hotel zdkazniky, tim se zvysi trzby a vy mizete odménit zamé&stnance.

Poskytnout zaméstnanciim stravenky
Kazdému zaméstnanci bych alespoii dvakrat roéné poskytla odménu ve formé stravenek
V hodnoté 1 000 K¢. Pro spole¢nost by to mélo vyhodu napt.:
» Stravenky jsou danove uznatelnym nakladem az do vyse 70 % sazby stravného
» Pro spolecnost je ptispévek osvobozen od odvodu na sociadlnim a zdravotnim

pojisténi
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» Stravenky ptedstavuji pro spole¢nost maximalni danovou usporu — tyto uspoiené
prostiedky mtize spolecnost vyuzit pro dalsi rozvoj spolecnosti

» Predstavuji administrativné nenaro¢né feseni stravovani zameéstnancti

» Zaméstnancum spolecnosti zajisti kvalitni obéd v Siroké siti restauraci v celé

Ceské republice

Zaméstnancim poskytnou poukazky pro volny ¢as
Pokud zaméstnanci vykonavaji svoji praci kvalitn€, spole¢nost by je mohla odménit
napf. poukdzkami pro volny cas. Tyto poukazky efektivné motivuji zaméstnance
a navic maji pro spolecnost rizné vyhody, které jsou napf-.:

» Administrativni uspora

» Poukazky jsou finan¢né nenaro¢né reseni

» Udrzeni a posileni motivace zaméstnanct

» Danova vyhodnost
Pro zaméstnance poukazky znamenaji:

» atraktivni vyhodu,

> uplatnitelnost poukazek po celém tizemi CR,

» moznost volby, kde tyto poukazky uplatni

Poukazky spole¢nost mize nabidnout zaméstnancim, se kterymi je spokojena, ktefi
prosli kontrolou, svoji praci odvadi dobte a kvalitné.
Spole¢nost ma moznost potéSit své zaméstnance, pokud vénuje darek ke spravné
prilezitosti, ktera je napf.:

» zaméstnancim veénovat vano¢ni darek

» darek k narozeninam

» darek jako odménu za nadstandardni vykon

Poskytnout zaméstnancim Zivotni pojisténi

Pokud zaméstnanec ve spoleCnosti pracuje dobu delsi jak jeden rok a je spokojena
s jeho praci, platila bych mu Zivotni pojisténi. Pro spolecnost, kterd pfispiva svym
zaméstnancim na zivotni pojisténi, ma tento ptispevek urcité vyhody:

» prispévek je danove uznatelnym nakladem
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» zprispévkil za zivotni pojisténi se neplati socidlni a zdravotni pojisténi
az do castky 24 000,-K¢ na zaméstnance za rok

Pro zaméstnance by tento piispévek mél mnoho vyhod:

» celkovou spokojenost

» prispévky jsou az do 24 000,-K¢ za rok osvobozeny od dan€ z piijmu

» Z téchto prispévkl zameéstnanec neodvadi socialni a zdravotni pojisténi
Pro spolecnost i pro zaméstnance by tento piispévek byl velmi vyhodnym. Predstavuje
nejen finanéni jistotu, ale také vhodnou formu investic. Navic Zivotni pojisténi zahrnuje
zabezpeceni zaméstnancli pro piipad neocekavanych zivotnich udalosti a je vyrazem

péce o zaméstnance, ktera vyjadiuje dilezitost dlouhodobého vztahu.

Platit zaméstnanctim penzijni pFipojiSténi
Pokud zaméstnanec v hotelu pracuje dobu delsi jak dva roky a zameéstnavatel je
spokojen s jeho praci, platila bych mu pfispévek na penzijni ptipojisténi. Pro spole¢nost
by to mélo urcité vyhody:

» prispévky na penzijni pfipojisténi jsou danové uznatelnym bez jakéhokoliv

omezeni

» prispévky napomahaji zvySeni motivace a loajality zaméstnancti
Ptispévek na penzijni ptipojisténi je velmi G€inny ndstroj v motivovani zaméstnanc,
ktery zachovavd Zivotni Urovenl zaméstnancli i po odchodu do dichodu. Jedna

se 0 nejvyhodnéjsi formu spofeni, kterda podporuje i stat.

Nepenézni odmény
Zamgéstnancim muzeme poskytovat také nepenézité odmeény, které mohou byt napf-.:
— Poskytnout zaméstnanci navic jeden tyden pracovniho volna
— Nakup firemnich produkti se slevou
— Zvyhodnéné ptijcky zaméstnanclim
— Nepenézni dary
— Moznost nakupu cennych papirt ve firmé
— Pfechodné ubytovani
— Pouzivat motorové vozidlo pro sluzebni i soukromé ucely

— Spolecenské a sportovni akce pro zaméestnance
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Porady
Po rozhovoru se zaméstnanci, jsem se dozvédéla, ze nemaji zadné porady. Podle mého
nazoru je to velka chyba. Pokud zaméstnavatel chce néco fici zaméstnanctim, promluvi

si s kazdym zvlast.

Jednou za mésic by méla prob&hnout porada, na které¢ by se probiralo napt-.:

— Co by zamé&stnavatel chtél zlepSit na hotelu

udélit pochvaly zaméstnancim

udélit kritiku, co se mu nelibi

co by chtél, aby zaméstnanci zménili

a samoziejme dat prostor zaméstnanciim, aby se zeptali na to, co je zajima.

3.6 Vlastni navrhy na zlepSeni motiva¢niho systému

3.6.1 Kontrola zaméstnanci

Jednim z motivacnich systémi, ktery bych navrhla, je kontrola zaméstnancti. Kazdého
nového zaméstnance bych po pfijeti informovala, Ze na hotelu probihaji kontroly, které
zjistuji, jak se zaméstnanci chovaji, kdyz vedeni neni na blizku. Samoziejmé bych je
informovala, co stane, kdyz zaméstnanci kontrolu nezvladnou, a nebo naopak budou mit

kontrolu na 100 % spravng.

Zamé&stnancim bych dala urcitou stupnici, do které se musi vlézt. Kazdy zaméstnanec
ma moznost dosdhnout 100 % a musi dosdhnout minimélné 50 %, aby nebyl potrestan.
Potrestani by pro zaméstnance znamenalo napf-.:

— Odebrani odmeén

— Pokud by zaméstnanec provedl néco zavazného (byl hruby na hosty, choval

se arogantn¢, nevkusné apod.) hrozila by mu i vypovéd

Hodnoceni zaméstnanci pti kontrole:
Vice jak 50 % - zaméstnanec vykonava svoji praci dobie a kvalitné, je na zdkazniky
piijemny, ochotny, pohotovy, usmévavy, precizni, zdvortily
Meéné jak 50 % - zamé&stnanec svoji praci nevykondva tak jak by mél, je nepiijemny

na zékazniky, neochotny, pomaly, arogantni
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Alespon jednou za mésic bych tuto kontrolu provedla. Provadé¢la bych ji pfedevsim
U novych zaméstnanct, ktefi pracuji na hotelu dobu kratsi jak pll roku. Kazdy mésic
bych na hotel poslala néjakou kontrolu (napt. pracovnik ze spole¢nosti MATE, a.s.),
kterou bych znala osobng. Zajimalo by mé, jak by se zaméstnanci chovali

k zakaznikovi, kdyz vedeni nebude nablizku. Tato osoba by si v§e zapisovala.

Pokud bych se dozvédéla, ze zaméstnanci odvadi svoji praci peclivé a kvalitn€, chovaji
se k zakaznikim profesionalné, odmeénila bych je penézitou prémii.
U cisnice (¢iSnika) bych pozorovala piedevsim:
— Jak se chova k zdkaznikim, jestli je pfijemnd, ochotnd, pohotova
— Jestli mé za barem uklizeno
U kuchate bych pozorovala pfedevs§im:
— Jak vafi, jestli je jidlo chutné
— Jestli doba na pfipravu jidla neni moc dlouhd, aby zékaznici necekali moc
dlouhou dobu

— Pokud zakaznik ma néjaké specialni piani, jestli mu vyhovi apod.

3.6.2 Procento z trzby
Dalsim navrhem, ktery bych ve firm¢ navrhla, je platit zaméstnanctim procento z trzby.

V dnesni dob€ se v odménovani zaméstnanct klade velky diiraz na to, jakou zasluhu ma
zaméstnanec pro hotel. Cim vy3§i zasluhu, pfinos, ma zaméstnanec pro spole¢nost, tim
vy$§i odménu by mél dostat. Proto bych zaméstnancim vyplacela rizné provize
a odmeény, které jsou zavislé na vysledcich prodeje a ziskovosti hotelu. Tuto odménu
bych vyjadfila v procentech. Kazdy zaméstnanec by si tak mohl ke své mzdé navic
privydélat napiiklad 1 % z Cistého zisku, ktery se za dany mésic uskutecnil.

Timto navrhem, bych pfinutila zaméstnance, aby se vice snazili, aby dosahovali vyssich
vykonti. Cim vys§ich vykonii budou dosahovat, tim vysii trzbu vydélaji a tim obdrzi
vétsi odménu.

Tento navrh by se podle mého nazoru mohl uplatnit na hotelu a mohl by dobie

motivovat zaméstnance.
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7avér

Cilem mé bakalarské prace bylo vytvofit navrhy, které by usnadnili 1épe motivovat
zaméstnance, ktefi pracuji v hotelu PROSPERITA. Na zaklad¢ analyzy, kterou jsem
provedla pomoci rozhovorit se zaméstnanCi a manazerem hotelu, jsem se dozvédéla

veskeré informace, které se tykaji motivovani zaméstnancu.

Bakalatskou praci jsem rozdé€lila na né€kolik hlavnich ¢asti — teoretickou, analytickou
a navrhovou. Teoreticka ¢ast mé bakalarské prace je slozena ze ¢tyf hlavnich kapitol.
Prvni kapitola se zabyva manazerem, kdo je to manaZzer, jaké jsou jeho funkce a role.
V druhé kapitole jsou rozebrany nejCastéj$i problémy manazert. Tieti kapitola
se zabyva motivaci (co je to motivace, jaké mame motivacni faktory, proces motivace,

typy a teorie motivace). Ve ¢tvrté kapitole popisuji systém odménovani.

Analytickd cast mé bakalarské prace je slozena ze tii kapitol. V prvni kapitole
se zabyvam piedev§im spole¢nosti MATE, a. s. (jeji Cinnosti, historii, organizacni
strukturou). V druhé kapitole popisuji zakladni informace o hotelu PROSPERITA,
organiza¢ni strukturu hotelu a konkurenci hotelu. Ve tfeti kapitole se zabyvam analyzou

soucasného motiva¢niho systému v hotelu PROSPERITA.

V navrhové ¢asti mé prace jsem se pokusila navrhnout motivacni systém, ktery by podle
mého ndzoru mohl dobfe motivovat zaméstnance. Jeden z navrhii je, aby zaméstnanci
byli placeni za praci, kterou nemaji za povinnost vykondvat. Proplacet jim urcité
odmény za praci, kterou nemaji napsanou v pracovni smlouvé. Daéle bych
zamé&stnanctim piidala na hodinové mzdé ve vecernich hodinach. Napi. po 20 h bych
kazdému zaméstnanci zvysila hodinovou sazbu o 5 K¢ — 10 K¢&. Dalsi z navrhi, ktery by
mohl pomoci jak spolecnosti, tak 1 zaméstnanciim, je platit urcité procento z Cistého
zisku. Tento navrh by mohl donutit zaméstnance, aby se vice snazili. Pokud
zaméstnanci budou svoji praci odvadét dobie, pak se to projevi i na zisku spole¢nosti.
Dale bych ve spole¢nosti zavedla pravidelné kontroly zaméstnancu. Tyto kontroly, by
spolecnost mohla provadét alesponn jednou za mésic. Zaméstnance by spole¢nost

odmeénovala podle toho, jak kontrolou prosel.
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Kazda spole¢nost si chce udrzet své kvalitni zaméstnance. Proto je musi motivovat
k vysokému nasazeni a udrZet jejich loajalitu a motivaci dlouhodobé. Pokud dobie
spoleCnost nastavi systém odménovani, predstavuje to feSeni pro takto narocny ukol.
Rizné odmény, jako jsou napiiklad poskytnuti stravenek, poukazky pro volny Ccas,
pfispévku na placeni Zivotniho pojisténi, penzijniho pfipojiSténi, pak ve spolecnosti
nejen dobie motivuji zaméstnance k vySSim vykontim, ale navic mohou spole¢nosti

prinést rtizné tispory v podob¢ danové vyhodnosti.

Spole¢nost se musi pokusit nabidnout svym zaméstnancim néco navic a ziskat tim
konkurenéni vyhodu na trhu prace. Odmény zaméstnanciim jsou vyznamnym prvkem,
ktery miize pomoci zabranit nezadoucimu odchodu nebo malému vykonu zameéstnanct.
Protoze kazdy vi, Ze jen spokojeny a motivovany zaméstnanec miize podat vysoky

vykon.

Motivaéni systém, ktery jsem navrhla pro spolecnost, by mohl mit pfinos jak
pro zameéstnance, tak i pro zaméstnavatele. Pomoci systému odménovani by spolecnost
mohla zabrénit negativnim projeviim chovani zaméstnanct, jako je napiiklad zvySena
absence, odvadéni nekvalitni prace apod.

Ve své praci jsem kladla diraz predevSim na to, Ze ¢im vyS$i ma zameéstnanec
pro spolecnosti ptinos, tim vy$si odménu dostane.

Podle mého nazoru je motivace pracovniki nejdulezitéjsim krokem k ziskovosti

a spravnému fungovani spolecnosti.
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