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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zhodnocenim aktudlniho stavu informaéniho systému vybrané
firmy (pusobici v oblasti prodeje aut) a navrhu zmén, které by vedly k odstranéni zjisténych
nedostatktll. Pti zhodnoceni skute¢ného stavu systému bude pouzit prizkum pomoci dotazniku
(metodika B2EPUS), analyzy HOS8 a SWOT.

Abstract

The diploma thesis deals with the assessment of the current status of information system in
the selected firm ( operating in the area of car sales ) and a proposal of changes that would
lead to the removal of the identified deficiencies. In the assessment of the current status will
be used to survey using a questionnaire (methodology B2EPUS), analysis HOS8 and SWOT.

Klicova slova

Informacni systém, dotaznik, metodika B2EPUS, analyza HOS8,analyza SWOT.

Keywords

Information system, questionnaire, methodology B2EPUS, analysis HOS8, analysis SWOT.



Bibliograficka citace

HARTMAN, M. Posouzeni informacniho systému firmy a navrh zmén. Brno: Vysoké uCeni

technické v Brng, Ustav soudniho inzenyrstvi 2014. 90 s. Vedouci diplomové prace doc. Ing.
Milo§ Koch, CSc.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozend diplomova prace je pivodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych prament je Uplna, Ze jsem ve své praci neporusil autorska
prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s

pravem autorskym).

V Brné dne 31. kvétna 2014



Podékovani

Dékuji vedoucimu diplomové prace doc. Ing. Milosi Kochovi, CSc. za odborné vedeni a
konzultace pfi vypracovani diplomové prace a umoznéni prace v systému ZEFIS. Dale bych
podekoval fediteli a zaméstnancim vybrané firmy za poskytnuté informace a trpélivost pfi

vyplilovani dotazniku.



TUVO ettt ettt ettt et ettt ettt et et nen e 8
1 Teoretickd VChOdISKa ........viiiiiiiiiiiiie e e 10
1.1 Podnik a jeho VOItINT PIOCESY ...veerurieiiiiiiiiiieesiieeeitee et 10
1.2 Informacni SYSTEIM . ..coouriiiiiiiiie e 13
1.2.1 Metodika tVOrDY IS ....c..oiiiieiee s 14
L2 2 DIUNY IS . ettt sttt bbb as 16

LB ERP et e e e e s e e e s ennee s 17
L4 SCM e e st e s bt e e e e ennee s 18
1.5 CRM - Customer Relationship Management. ..........cccceeeruererieeeniieeeneeeerveeesvee e 19
1.6 Bl - BUSINESS INTEIHIIGENCE ......vvieeiie ettt ettt e e e e e e e s 21
1.7 ClOUAOVE SYSEEIMY .eeeieiiiiiiiiiiiiteeeeeeesiiiiiie et e e e e e e e sttt e e e e e e e e s saabbeeeeeeeesesssnnbbaneeaeeesanns 25
1.8 OPEN SOUICE SYSEEIMY ..eeeiiiiiiiiieeeeeesesiiiiitttteeeeessssstitreeeeeeeessssaansbeaeeeeessssssnnsraeeeeeessanns 28
1.9 SYStEM JUNO ...eeiiiiiiiieiieiiiieeee ettt ettt e e e e e e sttt e e e e e e s s e s aaabbbaeeeeeeeeeas 29
1.9.1 Moduly Syst€mu JUNO ......cooiiiiiiiiiiiiei ettt e e e e e e e e s 31
1.10 Systém KERIO........oiiiiiiiieeee e 35
1.11 Metody hodnoceni informacnich SyStemill..........cccuuvviiieeieiiiiiiiiiiiiieeee e 38
1.12 Rizika ochrany infOrmaci .........ceeeeirriiiiiiiiiiiee et e e e e e 46

2 Analyza soucasného Stavil IS ........oooiiiiiiiiiiiiiii e 48
2.1 Predstaveni firmy CARENE @.S. ..cciiiiiiiiiiiiiiiiee ettt re e e e e e e 48
2.2 Informacni systém podniku CARENE @.S.......euiiiiiiiiiiiiiiiiiieee et sirreeee e 53
2.2 L HAIOWAIE .....eeetieiiieie ettt ettt sb ettt sb e b bt e en e e saeens 53
2.2.2 SOTIWAIE ...ttt st st b e sb e s naeen 53
2.2.3 OFQWAIE...cii it ieiiiiittteee e e e e ettt e e e e e e s s st te e et eeeeseassattbaaeeeeeessassssabseeaaeesesssnssssnnees 55
2.2.4 PEOPIBWAIE .....oeeeiieeeiie ettt ettt e e e st e e et e e st e e et e e e aaeeearaeeenneeas 55
2.2.5 DALAWAIE .....eviiiiiiiiiiiieriie e 55
2.2.6 CUSIOMEIS.....etiiiirieeiiie ettt sttt sbe e s st e e st e e s ane e e sanee s 56
A TN o] o] 1= £ PR 56
2.2.8 MaNAQEMENT IS.... .o e e e e e e st e e e e e e e e aaaeaees 56

2.4 Vysledky dotaznikového Setieni- ZameEStnanci..........cceeeveeeviiiiiniiieiniiieniieeeiee e 56

2.5 Vysledky dotaznikového Setfeni- management Kvality ..........ccccoooeeiieniiiniiinieneenn. 63



2.6 Analyza soucasného IS firmy pomoci HOSS .......c.ccoiiiiiiiiiiiiiiiieieeec e 67

2.7 SWOT analyza soucasného IS.........ccociiiiiiiiiiiiiiiic e 69
3 Navrhy zmén v jednotlivych oblastech IS ..........coociiiiiiiiiiiiie e 70
3.1 Zmeény v ODIASTT NAIAWAIE .....c.eiiiiiiiieiieee e 70
3.2 Zmeény v ODIASTT SOTEWAIE ....eeeiiiiiiiiieciie et 70
3.3 Zmeny v ODIASTT OTQWAIE ......eeiuiiiiiiiiieiiie ettt sttt et 71
3.4 Zmeény v ODIAStTE PEOPIEWATIE ......coviiiiieiiieite et 72
3.5 Zmeny v ODIAStE AALAWAIE.........eeeeiieiiiie ettt see e ee e e e e e e snaeeesnaee s 72
3.6 ZmEny V ODIASEE CUSIOMEIS .....eveiiiie e ciee ettt ee e et e e e e eennnee s 72
3.7 ZmeEny v ODIAStE SUPPIIEIS..cccueieeeeiie e 73
3.8 Zmény v oblasti Managementu IS.........cooouereiiieiiie e 73
3.9 Navrzené metody VZACIAVANT.......ccuveiiiiiiiiie ittt e e 75
3.10 Ekonomické zhodnoceni navrhovanych zmen ...........cccoeevveiiiniiiineisniiee e, 77
< PP PPPPP R RRRPPPP 81
SEZNAM ZKIALEK ...ttt 84
Seznam pouZItYCh ZATOJT...ceieiiiiiiiiiiiieie e e e s e e e e e e e e 87

PRILOHY oottt et e e e e e v et e e s e e e e e e e e s esseeeeeee e s eesesssensensessessesnsesessessssrsensennessesaeas 91



Uvod
V dnes$nim svété se prikladd znacnd vaha informacim. Kdo mé ve spradvnou chvili
nejlepsi informace a dokaze jich dobre vyuzit, mize se stat leaderem v dané oblasti. Pro
potteby firem vznikly tzv. podnikové informacni systémy, které si lze predstavit jako
soubor informaci nutnych k fungovani firmy. Tyto informace vSak museji byt
jednoznacéné pravdivé, efektivné utiidéné a nesmi jich byt nedostatek, ale ani nadbytek.
Informace zasadné ovliviiuji rozhodovani v podniku a mohou piisobit pozitivné i
negativn¢. Podnikové informacni systémy tedy spravuji tyto informace v podobé jejich
sbéru, uchovani, ptenos a v neposledni fad¢ prezentaci.

Nasazovani podnikovych informaénich systémii se zaCalo jak ve svété, tak i
v Ceské republice prosazovat na po¢atku devadesatych let v piimé souvislosti s dvéma
dalezitymi faktory, a to rozvojem osobnich pocitatli a zptistupnéni internetu.
V modernim svété informacnich technologii je naprosto nezbytné vyuzivani vSech
dostupnych moznosti, jak zvySit efektivitu vnitropodnikovych procesti, usnadnit
tak praci zaméstnanciim a maximalizovat konkurenceschopnost firmy, k témto uc¢elim
slouzi pravé informacni systémy (IS). Tento pojem si vSak kazdy z nds nejspiSe
vysvétluje a chape mirné odlisné. Vétsina lidi si predstavi pocitaCové programy tedy
software, ktery je pouze jednim ze soucasti vSech IS. Ne kazdy IS je také pro danou
firmu vhodny, vzhledem k ndroc¢nosti na investice je pii jeho volbé nutné postupovat
zvlast peclivé a uvazit vSechny mozna feSeni. Po zavedeni systému je potieba ho
doladit na konkrétni firmu, dale s nim pracovat a piizptasobit ho dal§imu vyvoji firmy.

Kvalitni informacni systém podniku patfi v soucasnosti mezi strategické faktory
pro udrzeni jeho prosperity a konkurenceschopnosti. Potieba kvalitniho informacniho
systému, spolu s informa¢nimi technologiemi, je vyvoldna charakterem soucasného
hospodaiského prostfedi, ve kterém jsou relevantni a vcasné informace jednim
z nejcenngjSich podnikovych zdroji.  Soukromé podniky 1 statni instituce tedy
investovaly a stdle investuji znacné prostfedky do budovani svych informacnich
systémii. Vhodn€ zvoleny a nastaveny podnikovy informacni systém pomaha firmé
odliSit se od konkurence, umoZiiuje ji sjednotit interni informacni systém a interni
procesy. Tim je podniku umozZnéno snizit naklady jak u vyroby, tak i u distribuce a

fizeni.



Cil prace a metodika
Cilem této prace je analyzovat stavajici stav informacniho systému vybrané organizace
a jeho efektivnosti, posoudit tento stav a navrhnout zmény, sméfujici ke zlepSeni
stavajiciho stavu a eliminaci nalezenych rizik. Nejdiive tedy bude provedena disledna
analyza, kterd ukaze, v jakém stavu se nachazi informaéni systém a bude také proveden
dotaznikovy prizkum v rdmci podniku na zjisténi spokojenosti se sou¢asnym stavem. V
analyze hodlam zhodnotit informacéni systém v podniku pomoci analyzy HOS 8, ktera
hodnoti oblasti hardwaru, softwaru, orgwaru, peoplewaru, datawaru, zakaznik,
dodavateli a managementu. Na zakladé¢ provedenych analyz budou navrzeny mozZné
zmény pro podnik.

V praci budou vyuzity metody analyzy, dedukce a indukce a srovnavaci metod.
Také bude pouzité dotaznikové Setteni jako metoda vyzkumu spokojenosti se systémem

Vystupem prace by mél byt ndvrh zmén informacniho systému.



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Podnik a jeho vnitini procesy
Podnik (firmu) je mozné definovat mnoha zpisoby, v téch nejcastéji pouzivanych je
podnik definovany jako:

e subjekt, ve kterém dochazi k pifeméné zdroju (vstup) ve statky (vystup).

e uspotadany soubor prostiedki, zdroji, prav a jinych majetkovych hodnot.

e soubor hmotnych, jakoZ i osobnich a nehmotnych slozek podnikani.
Ptima definice malych a stfednich podnikli neexistuje, stejné¢ jako piima definice
podniku velkého. Identifikace podnikii se tak uruje na zakladé kvantitativnich
ukazateldl, jez jsou charakteristické piedepsanymi znaky. *
Podle statistického pojeti se podniky déli dle po¢tu zaméstnanct do tii skupin:

e malé - do 20 zamé&stnanct

e stfedni - do 100 zaméstnanct

e velké - 100 a vice zaméstnanc.
Podle doporuceni komise EU je tiidéni podniki odvislé od poctu zaméstnanct, ro¢nich
trzeb, hodnoty aktiv a nezavislosti:

e mikrofirma - do 10 zaméstnancu, obrat do 2 mil. EUR, aktiva do 2 mil. EUR

e mala firma - do 50 zaméstnanci, obrat do 10 mil EUR, aktiva do 10 mil. EUR

e stfedni firma - do 250 zaméstnancu, obrat do 50 mil. EUR, aktiva do 43 mil.

EUR.?

Kazdy podnik mé urcity predmét Cinnosti, ktery vyzaduje od konkrétniho podniku
flexibiln€ a kreativné piizpiisobovat pfedmét ¢innosti spole¢nosti pozadavkiim trhu. Na
piredmét ¢innosti navazuji ostatni podnikové systémy, k nimz patii systém organizacni,
logistika, systém fizeni podnikového managementu, ekonomicky a financni systém,
systém fizeni vztahu se zédkazniky, systém ftizeni lidskych zdroji a systém informacni,

ktery zobrazuje a integruje vSechny systémy, tim rozhoduje o pfistupech k fizeni.

Y MUGLER, J. Podnikové hospoddrstvi malych a stiednich podnikii 1. 1. vyd. Plzeii: Vydavatelstvi
Zapadoceské university, 1997. 204 s. ISBN 80-7082-340-2.

2 VEBER, J., SRPOVA J., Podnikéni malé a stiedni firmy. 2. vyd. Praha: Grada, 2008. 14-50 s. ISBN
978-80-247-2409-6.
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V ramci podnikovych systémi hovofime o jednotlivych procesech, tento pojem je
chdpan jako soubor prvki, operaci nebo Cinnosti vzajemné mezi sebou propojenych
vazbami za uéelem dosazeni vyty&enych cild. 2

Proces ma své vstupy a vystupy a také musi mit svého vlastnika. Procesy také
musi mit definovany svij cil, méfitelné ukazatele vykonnosti a stanoveno riziko, zdroje
a regulatory fizeni. Cilem procesu je popsat chovani a postupy organizace a to tak, ze se
popisuje jen jedna konkrétni ¢ast zamefend na jeden vystup. V odborné literatuie byvaji
procesy Clenény zriznych hledisek, avSak asi nejpouzivanéjsi je clenéni podle
dilezitosti, na procesy: *

e Hlavni procesy - jsou pro podnik kliCové a piinaSeji spolecnosti piidanou
hodnotu — zisk, jsou pro vedeni podniku jednoduse identifikovatelné, byvaji
komplikované.

e Ridici procesy - jsou procesy nutné pro jeho chod podniku. Ridici procesy
nepiinaseji podniku zisk, jedna se napt. o vytvaieni strategie, planovani apod.

e Podpiirné procesy - jedna se o Cinnosti podniku, které mu také neprodukuji
piimy zisk, avSak jsou pro néj velmi dualezité, protoze bez nich by nemohly
fungovat procesy hlavni (napft. fizeni lidskych zdrojti, ndkup materialu apod.)

Podle struktury se procesy déli na procesy datové (poradi ¢innosti je neménné) a
procesy znalostni (pofadi ¢innosti 1ze ménit dle okolnosti). Z hlediska ¢asového se
procesy d¢€li na procesy trvalé a procesy docasné/jednorazové (napft. projekty).

Rizeni vztahii se zikazniky je interaktivni proces, jehoZ cilem je dosaZeni
optimalni rovnovdhy mezi firemni investici a uspokojovanim zékaznickych potieb.
Optimum rovnovahy nastava tehdy, kdyz ve vztahu mezi firmou a zdkaznikem dosahuji
ob¢ strany maximalniho zisku. Pfedpokladem pro nastoleni této rovnovahy je vytvoieni

partnerského vztahu se zdkazniky.

® DVORAK, V. DRLIK, Z. VANCURA, J. ONDRASEK, Z. HULA, R. Dokumentace integrovaného
systemu managementu. 1. vyd. Praha: Narodni informacni stfedisko pro podporu jakosti, 2005. 91 s.
ISBN 80-02-01756-0.

* LUKASIK, P. PROCHAZKA, J. Procesni fizeni: Text pro distancni studium [online]. Ostravska
univerzita.[cit.2014-04-27]. Dostupné z: http://www1.0su.cz/~prochazka/rpri/skripta_ProcesniRizeni.pdf
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Dlouhodoby partnersky vztah se zékaznikem vyzaduje trvalé odhalovani
zékaznickych potieb, motivaci a zvykd a vyuZivani téchto znalosti pfi inovaci nabidky.”

Misto pojmu ,fizeni vztahli se zakazniky* se Casto pouziva i jeho anglického
prekladu ,,customer relationship management nebo zkratky ,,CRM®“. Pro vybudovani
kvalitniho partnerského vztahu se zdkazniky miize byt potfebné znacné usili a
dostate¢né penézni investice. I pfesto mnoho spolecnosti nevaha vlozit své prostredky
do CRM, protoZe na ziskani a udrzeni zakazniki zavisi celkovy uspéch podniku. Rizeni
vztahil se zékazniky klade diiraz na ziskani loajality zakazniki tak, aby se k firmé znovu
a radi vraceli. Dlouhodobi zédkaznici maji tendenci nakupovat vice, jejich chovani se da
predvidat a jejich obsluha obvykle stoji mén¢, nez je tomu u novych zékaznikl. Navic
byvaji méné citlivi na zmény cen a dile mohou firmé slouzit jako bezplatny nosic
reklamy (Gstni doporu€eni zndmym apod.). UdrZovani stalych zakaznikli také ztéZuje
konkurentiim vstup na trh ¢i rozSifovani jejich trzniho podilu. Programy podporujici
vérnost zdkaznikli zahrnuji Sirokou Skalu moznosti, od ¢asopisii pro zadkazniky az po
zvlastni nabidky a darky. Vérnostni program se snazi clovéka ptesvédcit, aby vyuzil
sluzeb konkrétniho prodejce na zdkladé vyhodné nabidky. Znalost zakaznika a jeho
piedchozi interakce s firmou (ndkupy, projeveni zdjmu o urcity vyrobek ¢i sluzbu)
umoziuje efektivni oslovovani zdkazniki na zdklad¢ zvlastnich nabidek nebo
informac¢nich material cilenych na konkrétni zdkaznickou skupinu. 6

Diilezitou c¢asti fizeni vztahli se zakazniky je i sledovani poznatki od uzivatel
firemnich vyrobki a sluzeb. Na zakladé téchto poznatki mize spolecnost své sluzby a
produkty upravovat, odstrafiovat jejich nedostatky nebo vytvaret vyrobky na miru pro

konkrétni zakazniky.

> LOSTAKOVA, H., Diferencované rizeni vztahii se zdkazniky: moderni strategie riistu vykonnosti
podniku. Praha: Grada, 2009. 272 s. ISBN 978-80-247-3155-1.

® CRAINER, S., Moderni management: zdkladni myslenkové sméry. Praha: Management Press, 2000. 250
S. ISBN 80-7261-019-8.

"PRAHALAD, C. K., RAMASWAMY V. Budoucnost konkurence: spoluvytvdieni jedinecné hodnoty se
zdakaznikem. Praha: Management Press, 2005. 277 s. ISBN 80-7261-126-7.
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1.2 Informacni systém
Na informacni systém IS existuje mnoho thlu pohledu a tim padem i jeho definic, jedna
z nich z roku 2000 ho definuje takto: ,/nformacni systém je soubor lidi, technickych
prostiedkit a metod (programit), zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani
dat, za ucelem prezentace informaci pro potreby uzivatelit cinnych v systéemech rizeni. «8
Tato definice tedy jiz naznaCuje vétsi vyuziti technickych prostfedkd a programt, na
rozdil od dfivéjSich. Také slozky systému vidi autofi rizn¢, shoduji se vétSinou v tom,
ze nedilnou soucasti informac¢niho systému jsou lidé a metody (procedury).

Naroky na konkrétni IS se jisté¢ budou odliSovat v zavislosti na oblasti podnikani
a velikosti podniku, legislativnich podminkach nebo jinych specialnich pozadavcich,

piesto je mozné urcit 10, ze soucasné informacni systémy by mély byt predevsim:

o Bezpecné — IS obsahuje pro kazdou firmu natolik diilezitd data, ze jejich
neopravnéné proniknuti k nim a pfipadné pouziti by mohlo mit fatalni
nasledky. Z praxe vyplynulo a my si musime uvédomit, ze témef vSechny
zabezpeCovaci technické prostiedky, jako jsou firewally, jsou v ramci
existence globalnich siti prolomitelné a muze se stat, Ze do naSeho IS
pronikne nékdo zvenc¢i. Nebo dojde k selhani lidského faktoru a nase firemni
data vynese nékdo ze zaméestnanct.

e Pruiné — rychle se ménici prostiedi nuti firmu K nepfetrzité reakci (zmény v
organiza¢ni struktufe, inovace v obchodnich nebo vyrobnich procesech), IS
musi byt schopen zachytit tyto zmény rychle a za pfijatelné naklady.

e Efektivni — musi byt vhodnym néstrojem pro fizeni podniku, musi umeét
zrychlit a zjednodusSit administrativu.

e  Mobilni — ptistup K IS musi byt umoznén odkudkoliv, nejen z kancelare, je
mozny diky technologickému rozvoji mobilnich zafizeni — telefont,

s vr, wvo 9
kapesnich pocitact.

8 MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. Praha: Grada Pup., 2001. s. 13-14. ISBN 807169410X.

S KOCH, M. a kol. Management informacnich systémii. Brno: CERM, 2008. s. 32. ISBN: 978-80-214-
3735-7.
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Podle odborné literatury miizeme urcit nasledujici nejéastéji pouzivané rozdéleni IS:
o Technické prostiedky- hardware- pocitace, periferni zafizeni, komunikacni
technika.
e Programové prostiedky- software- operacni systémy, databazové systémy,
sitovy software, aplikacni software.
e Organizacni prostredky- orgware- jasn¢ dana pravidla a natizeni, ktera definuji
pozorovani a fizeni informacniho systému.
e Lidska sloZka- peopleware- ptizpusobeni a fungovani ¢lovéka v prostiedi IS.
e Redlny svét jako kontext 1S- informaéni zdroje, legislativa, normy.*
1.2.1 Metodika tvorby IS
Jedna se 0 doporuceny souhrn zasad, postupti a metod, technik a nastrojii pro tvirce IS,
jenz ma zahrnout jeho cely zivotni cyklus. Definuje, kdo, kdy, co a pro¢ ma délat béhem
vyvoje a provozu IS. Metodika se musi vztahovat na vSechny prvky IS, organiza¢ni
vlivy IS, ekonomické otazky spojené s vyvojem a provozem IS, popf. metody
rozdilného Fizeni v jednotlivych fazich Zivotniho cyklu IS.**

Metoda - uréuje, co je tfeba udé¢lat v urCité fazi provozu IS. Metoda se poji
s konkrétnim pfistupem (funkénim, datovym nebo objektovym), a proto fesi kazda
metoda pouze postup Cinnosti v dané casti procesu vyvoje systému nebo pouze z
konkrétniho tthlu pohledu na systém (data, funkce, software, hardware, atd.).

Ptiklady metod: informacni analyza, strukturovand funkc¢ni analyza, fizeni projektu.
Piiklady: ISAC, SDM, SA/SD (Yourdon).

Technika - definuje, jak se k pozadovanému vysledku dobrat. Vétsinou stanovi
konkrétni postup jednotlivych c¢innosti, zplisob pouziti nastroji, moznosti pfii
rozhodovani v urCitych situacich, vymezuje obor své pisobnosti atd. Na rozdil od
metody je mnohem piesnéjsi v zavérech a omezengjsi v okruhu pouziti.

Ptiklady metod: transak¢éni analyza, normalizace datového modelu, prototypovani atd.

Priklad: technika ERD, technika DFD.

9 KOCH, M. a kol. Management informacnich systémii. Brno: CERM, 2008. s. 28. ISBN: 978-80-214-
3735-7.

Y REPA, V. Analyza a navrh informacnich systémii. Praha: Ekopres, 1999. s. 16 — 17. ISBN: 80-86119-
13-0.
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Nastroj — je prosttedkem vyjadieni vysledku c¢innosti, provadéné urcitou
technikou, ale zaroven prostfedkem, umoznujicim tuto techniku pouzit. Vétsina technik
vyZzaduje graficky nastroj. Nastroje vzdy formalizuji vyjadieni, proto se vyzaduje, aby
byly maximalné automatizované. Piiklad: editor ERD, editor DFD. *?

Pro lepsi pochopeni jednotlivych procest je vhodné uvést také zivotni cyklus
informace v informac¢nim procesu, ktery je uveden na nasledujicim obrazku 2.

e , : . < 1
Obr. 1: Zivotni cyklus informace v informa&nim procesu *®
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2 REPA, V. Analyza a névrh informacnich systémii. Praha, 1999. s. 16 — 17. ISBN: 80-86119-13-0.
3 vOSIS Praha [online] Projektovani informacnich systémii [cit. 2014-04-29].
Dostupné z: http://web.sks.cz/users/ku/DOKUMENTY/pri_syl.pdf
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1.2.2 Druhy IS
Mezi zakladni druhy IS patii:

e Informacni systémy organizaci (informace je ekonomickym zdrojem) —
podnikové informacni systémy (BIS - business information systém).

o Verejné informacni systémy (informace je ekonomickou komoditou) -TV,
rozhlas, tisk, zpravodajské agentury, knihovny, informaéni instituce.

o Statni informacni systém - informaclni systémy statni spravy a samospravy,
informacni systémy vetejné spravy (GIS - government information systém)

e Osobni informaéni systém - informadéni systém jednotlivce. **

Tato prace se zajima o podnikové systémy, které jsou provozované v kontextu
konkrétni organizace, jejichZ ucelem je sprava informaci a znalosti a jejich integrace do
podnikovych procest za podpory informacnich a komunikac¢nich technologii. Obsazené
informace lze chapat jako jeden z ekonomickych zdroju (aktiv) organizace. RozliSuji se
systémy podporujici vlastni ¢innosti a sluzby organizace (automatizace podnikovych
procest — napt. CIM, workflow management, elektronicky obchod, systémy pro tvorbu
a spravu dokumentll) a tzv. manazerské systémy, podporujici fidici a administrativni
funkce. Jako softwarové vybaveni se nabizeji zpravidla tzv. typova feSeni pro konkrétni
odvétvi nebo obchodni model.

Podnikové informacni systémy PIS dale délime na:

a) provozni, transakéni systémy (ERP — enterprise resources planning) systémy na
podporu provozu (chodu) firmy

b) systémy na podporu rozhodovani (MIS — management information system,EIS —
executive information system, DSS — decision support system, Bl — business inteligence
C) systémy na podporu planovani (APS — advanced planning and scheduling:

systémy na podporu vnitropodnikového (dilenského) planovani, SCM — supply

chain management: planovani dodavatelskych logistickych fetézct — planovani

mimo podnik, HR — human resources — fizeni lidskych zdroji)

d) systémy Fizeni vitahii se zdkazniky (CRM — customer relationship management). *°

Y vOSIS Praha [online] Projektovani informacnich systémii [cit. 2014-04-29].
Dostupné z: http://web.sks.cz/users/lku/DOKUMENTY/pri_syl.pdf

% Tamtéz.
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V ramci IS podniku se také mizeme setkat se systémy pro tvorbu a sprdvu

dokumentu (DTP — desktop publishing, DMS — document management system), jsou to
systémy umoziujici efektivni praci s elektronickymi dokumenty a jejich obsahem Vv
priabéhu celého jejich zivotniho cyklu. Typickymi procesy jsou tvorba, schvalovani,
evidence, digitalizace, prohlizeni, editace, publikovani, komunikace, sdileni, uloZeni,
vyhledani, archivace, skartace apod. Obvykle je zahrnuta i skupinova spoluprace,
workflow management a propojeni dokumentli s informacemi v ostatnich (napf.
provoznich) informa¢nich systémech. *°

Nejcastéji v praxi pouzivané systémy budou postupné detailné popsany

Vv nasledujicich kapitolach.

1.3 ERP
Enterprise Resource Planning ERP oznacuje komplexni informaéni podnikovy systém,

ktery v dané spole¢nosti zastfeSuje vSe od vyrobni Cinnosti pies ekonomicky utvar az po
fizeni lidskych zdroja, zajistuje celou spravu firemni agendy, veskeré firemni procesy a
planovani. Systém ERP Ize chdpat jako parametrizovatelny, tj. hotovy software, ktery
podniku umoznuje automatizovat a integrovat jeho hlavni podnikové procesy, sdilet
spole¢na podnikova data a umoznit jejich dostupnost v realném ¢ase. ERP muze také
piedstavovat podnikovou databazi, do které zapisujeme vSechny dulezité podnikové
transakce. V této databazi jsou data zpracovana, monitorovana a na jejim zakladé také
reportovana. V neposledni fadé pak ERP muize piedstavovat jadro podnikového
informacniho sytému, které spolu s aplikacemi SCM, CRM a BI tvofi rozsirené¢ ERP,
resp. ERPII.

Jedna z definici zni: ,,ERP je uCinny ndstroj, ktery je schopen efektivniho
planovani a tizeni vSech podnikovych zdroji ve vyrobnim nebo distribu¢nim podniku ¢i
v podniku zaméteném na sluzby. Tyto zdroje jsou nezbytné k piijeti a realizaci

objedndvky zikaznika vetng ndsledného doddni a fakturace. “*'

8 yvOSIS Praha [online] Projektovani informacnich systémii [cit. 2014-04-29].
Dostupné z: http://web.sks.cz/users/lku/DOKUMENTY/pri_syl.pdf
Y BASL, J. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada, 2002. s. 21-22. 1SBN 80-247-0214-2.
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Tento systém je slozen z jednotlivych moduld, které si voli zdkaznik podle svych
potieb. Volbou pouze téch modulli, které potiebuje, dochazi ke znaénému uSetfeni
financi. Za klicovy prvek systémi ERP oznacujeme pouzivani pouze jedné centralni
databaze dat, kterou potom vyuzivaji témét vSechny moduly. Pracovnici riznych
oddéleni s pridélenymi piislusSnymi pravy, maji moznost vyuzivat stejnd data z této
databaze a kdykoliv sledovat jejich zmény. Soucasné ERP systémy jsou navrhovany
tak, aby je bylo mozné vyuzit pro kazdou organizaci - spole¢nost, snazi se o
univerzalitu.™®

1.4 SCM
Supply Chain Management - fizeni dodavatelskych fetézca je souborem nastroja, které

slouzi k optimalizaci fizeni a k maximalni efektivit¢ provozu vSech prvka (¢lanki)
celého dodavatelského fetézce s ohledem na koncového zékaznika. SCM je piikladem
konkrétniho vzajemného propojeni dodavateli s odbérateli na bazi informacnich a
komunika¢nich technologii. Prostfednictvim tohoto propojeni a vymény informaci
mohou jednotlivi partnefi vramci fetézce (sit€) spolupracovat, sdilet informace,
planovat a koordinovat celkovy postup tak, aby se zvysila akceschopnost celého fetézce.
Mezi zékladnich 5 komponentit SCM patfi:

e Plan - je dulezitou ¢innosti, ktera ma velky dopad na efektivitu zdroji v
dodavatelském fetézci. Je nesmirné dalezité zvolit spravnou strategii pro fizeni
vSech zdroji, které se vyuzivaji na uspokojeni zakaznikd. Jeho Soucasti je
stanoveni soustavy méfidel na monitorovani efektivity fetézce, sleduje
piimétenost nakladi a poskytuje zdkaznikiim vysokou kvalitu a hodnotu.

e Nakup - n¢kdy se taky oznaCuje jako obstaravani. Zahrnuje vybér téch
spravnych dodavateli surovin, komponent a sluzeb potiebnych k vyrobé
produktu nebo k vytvofeni sluzby. Obsahuje nastaveni vzdjemnych vztahil s
dodavateli, véetn¢ volby platebnich a dodacich podminek a aplikaci vhodnych
Kritérii pro hodnoceni dodavatelii. Zafazujeme sem také procesy piijmu dodavek
od dodavateli, jejich kontrolu, skladovani a pfisun k vyrobnim nebo

zpracovatelskym utvarim firmy.

¥ BASL, J. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada, 2002. s. 22. ISBN 80-247-0214-2.
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Vyroba — jsou procesy potiebné k transformaci surovin a komponent na
vyrobek nebo procesy vedouci k vytvofeni sluzby. Jeji soucasti je kontrola
kvality, baleni a ptiprava na dodani.

Expedice - tato skupina Cinnosti byva oznaCovana také jako logistika nebo
distribuce. Jeho soucasti je piijem objednavek od zakaznikil, rozmistnéni sklada
hotovych vyrobkt, koordinace systému a prvka dopravujicich zbozi od vyrobce
k zdkaznikim. Déle sem patii vystavovani faktur a ostatnich ptislusnych
dokladd. Ma vyznamny podil na fizeni a koordinaci dopravy a piepravy.
Reklamace — jedna se o specialni systémy pro piijem reklamovanych vyrobkt
od zakaznikd a jejich nahrazeni vyrobky bez vad. Zahrnuje tak zpétny piijem
exspirovanych vyrobkt, ptijem vratnych obali, navrat vadnych dili, ptipadné
vratnych obali dodavatelim. Jeho nedilnou soucasti je také ziskavani zpétné

. 1,0 1
vazby od zakazniki.™

1.5 CRM - Customer Relationship Management.

CRM systémy obsahuji databazi, v niz se ukladaji veSkeré podrobnosti o zdkaznicich, a

tak umoznuji firmam oslovovat jejich cilové skupiny mnohem efektivnéji. V' podniku

také usnadnuji praci zaméstnancu, ktefi ptrichdzeji do kontaktu piimo se zakaznikem.

CRM systémy hraji velkou roli v analytické ¢asti fizeni vztahl se zdkazniky. Ziskana

data o zakaznicich je tfeba vhodné zpracovat, pomoci analyz mezi nimi najit souvislosti

a ziskat na jejich zéklad¢€ nové znalosti.

Diky analyzam lze ziskat diilezité informace jako jsou: %

e preference zdkaznikl

e nakupni zvyklosti

e sezOnni vykyvy

e predikce

e vzory a trendy v chovani zékaznik

e ziskovost ¢1 ztratovost zakazniku.

¥ BASL, J. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada, 2002. s. 22. ISBN 80-247-0214-2.
2 HOMMEROVA, Dita. CRM v podnikovych procesech. Praha: Grada, 2012. 134 s. ISBN 978-80-247-

4388-2.
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S CRM systémy typicky pracuje vice uzivatell, ktefi mezi sebou potiebuji sdilet
data. Proto je nutné, aby byla databaze s udaji o zdkaznicich umisténa v serverové ¢asti
systému. K této Casti se ptipojuji klientské aplikace, které jsou ulozeny v osobnich
pocitacich uzivatel. Je to vhodny nastroj pro strategické a operativni fizeni firmy, ktery
efektivné pomaha najit a spravovat vztahy se zakazniky pii Ucelném vynakladani
nakladi. Diky jeho prostfednictvim ma uzivatel moznost naplanovat a zrealizovat
efektivni marketingové kampané, fidit jednotlivé obchodni piipady a pecovat o
zakazniky. CRM moduly sbiraji data z marketingovych, servisnich, obchodnich a
komunika¢nich procesi. Jednd se o ucinny nastroj pro vyuzivani informaci o
zékaznicich s cilem udrzet si s nimi dlouhodobé ziskové vztahy, zvysit jejich loajalitu,
predvidat jejich chovani a cilené na né pusobit. Diky kontinualnimu sledovani
pozadavkl zdkaznika s nim rozviji firma uZs§i vztahy a soustavna péce o zakazniky

Ve v v s o . . , . 21
umoziuje zlepSeni financnich ukazatelt, jako jsou obrat, naklady a ziskovost.

Obr.2: Architektura CRM 22
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2L BASL, J. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada, 2002. s. 22. ISBN 80-247-0214-2.
22 DOHNAL, J., KUCERA, M., Uvod do CRM v informacni spolecnosti. Praha: Vysoka 3kola
ekonomickd, 2001. 164 s. ISBN 80-245-0139-2.
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1.6 BI - Business intelligence
Bl — je vyraz zahrnujici procesy, znalosti, aplikace, platformy, technologie, které

podporuji porozuméni datlim, jejich vztahiim a trendtim. Zakladem business intelligence

je pretvareni zdrojovych (zpravidla transak¢énich) dat na takové znalosti, které nasledné

umozni piijimat spravna rozhodnuti. V rdmci procesu jsou tato data ¢isténa, integrovana

a transformovana do vyuzitelné podoby, analyzovana a déle zpracovavana. Proces

transformace dat na vyuzitelné informace o zakaznicich, dodavatelich, obchodnich

partnerech nebo vlastni organizaci muZeme nazvat fetézcem zkvalitnéni informaci-

Intelligence Value Chain. Kazda z komponent fetézce piedstavuje pfidanou hodnotu a

o e v . , . , .y vevr o s 2
jejich prostiednictvim se informace stavaji komplexn&j§imi.*®

Zékladni principy, na kterych je systém BI zalozen jsou:

BI jako analyticky systém nevytvaii de facto novéd data, tato data Cerpd ze
systému transak¢nich, jako jsou naptiklad ERP systémy, aplikace elektronického
podnikani nebo z aplikaci fidicich vztahy se zdkazniky.

BI nutn€ nepracuje s daty na maximalni Grovni detailu, vybird pouze ta data,
ktera jsou relevantni pro nasledné analyzy, obsahuje tedy i1 agregovana data.

BI obvykle pracuje s podnikovymi ukazateli podle raznych hledisek, vyuziva tak

data uloZena nebo zpracovana, zpracovava nejen aktudlni data, ale i data starsi. **

BI mtize usnadnit v podniku nasledujici ¢innosti:

Identifikace ptilezitosti na trhu a porozuméni spotiebitelskému chovani.
Identifikace neefektivnich trznich segmentt a nejziskovejsich produkt.
Identifikace potencidlnich trznich segmentii.

Identifikace ptilezitosti pro usporu nakladi.

Analyza prodeji a distribu¢nich nakladt z dle zdkaznikt, transakei a casu.
Analyza objemil trzeb a marze.

Analyza velkého mnozstvi minulych dat pro identifikaci trenda.

Sledovani trznich efektl pfijaté strategie.

2 BASL, J. Podnikové informacni systémy. Praha: Grada, 2002. s. 22. ISBN 80-247-0214-2.

% POUR, Jan, [online] 2010. Faktory ovliviwjici reseni business intelligence. Ekonomické listy &. 4, s.
29-32. ISSN 1804-4166 [cit. 2014-04-29]. Dostupné
z:.:http://www.vsem.cz/data/data/cessoubory/ekonomicke_listy/gf Ekonomicke%20listy 04 2010.pdf.
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e Sledovani ptesné ziskovosti jednotlivych operaci.

e Snizovani ¢asu nutné¢ho k béznym aktivitdm reportingu.

e Snizovani role IT oddéleni v ramci reportingu.

e Snizovani doby nutné k piijeti rozhodnuti. *
Z uvedeného vycétu je patrné, ze vystupy BI mohou wusnadnovat rozhodovani
managementu podniku v mnoha oblastech, zejména pak ve strategické oblasti. Obecna

koncepce architektury sofistikovaného BI systému je znazornéna na obrazku 3.
Obr. 3: Architektura Bl %°
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* Komponenty datové transformace
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Zdrojové systémy e ERP, CRM, externf systémy, dal interni systémy,.

% BUCUR, CH., [online] 2012. Implications and Directions of Development of Web Business Intelligence
Systems for Business Community. Economic Insights - Trends and Challenges. Ro¢. LXIV, €. 2, [cit.
2014-05-01] Dostupné z: http://www.upg-bulletin-se.ro/archive/2012-2/9.%20BucurC.pdf
 NOVOTNY O., POUR J. a SLANSKY D., Business inteligence: jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech.
Praha: Grada, 2005. 254 s. ISBN 8024710943.
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Oborova znalost (know-how) je nezbytnou ¢asti implementace BI systému. Je tfeba
skloubit znalost fungovani podniku (vychazejici ze znalosti manazerti a zaméstnancti
podniku) a znalost BI technologii, ktera je poskytovana dodavatelskou firmou. Zdrojové
(produk¢ni) systémy jsou systémy, ze kterych aplikace BI ziskavaji data a nepatii mezi
Bl aplikace. Jejich architektura podporuje ukladani a zmény v datech v realném case,
nejsou vsak primarné navrzeny pro analyzu dat. Tyto systémy jsou Casto jedinym
vstupem do BI. Zdrojovym systémem muze byt napf. databaze podniki ¢i vystupy
statistickych Gfadi. Mezi dalSi zdrojové systémy milZe patfit napf.:

e SCM (supply-chain management).

e ERP - enterprise resource management.

e CRM - customer relationship management.

Komponenty datové transformace jsou:

e ETL - extract, transform, load. Proces, ktery ziska data ze zdrojového systému,
upravi je do pozadované podoby, vycisti je a nahraje do datového skladu.
V Ceském prostiedi se uziva pojem datova pumpa.

e EAI - enterprise application integration. Obvykle jsou soucasti vrstvy
zdrojovych systémil a integruji data v téchto systémech, aby redukovaly pocet
vzajemnych rozhrani.

Databazové komponenty jsou:

e Datovy sklad (data warehouse) je podle Billa Inmona, jednoho ze zakladatelt
data warehousingu. "integrovany, subjektové orientovany, staly a casové
rozliseny souhrn dat, usporadany pro podporu potieb managementu “

o Subjektové orientovany - data jsou rozliSovana podle typu, ne
podle aplikacich, ve kterych vznikla.

o Integrovany - data jsou uklddana v ramci celého podniku.

o Staly - Zadnd data lze nevznikaji ru¢nim pofizenim a nelze je
uzivatelskymi nastroji ménit.

o Casové rozlideny - ulozena data nesou i informaci o dimenzi ¢asu.

e Datové trzist¢ - DM (data mart), funguje na podobném principu jako datovy

sklad, je v§ak urc¢eno jen pro urcitou ¢ast podniku (napf. divizi, pobocku).
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Operativni ulozisté dat - ODS (operational data store), pusobi jako databaze
podporujici analyticky proces (napf. obsahuje zdkladni Cciselniky nebo
podporuje jednoduché dotazy).

Docasné ulozisté dat - DSA (data staging areas), slouzi jako docasné tlozisté

dat pred jejich zpracovanim v datovém skladu.

Analytické komponenty jsou:

Reporting - ¢innosti spojené s dotazovanim se do databazi.

OLAP (on-line analytical processing) - jde o technologii ukladani dat v databazi
s cilem co nejrychlejsi realizace slozitych dotazi. Aplikace OLAP pracuji s
dotazy na trovni dedukénich postupt, kde se obecna pravidla zkoumaji na
konkrétnich ptipadech, a obvykle cerpaji data z OTLP systému. Data se v
OLAP databazich neptepisuji - dany tdaj se nahravd pouze jednou a poté
v databazi zustava. Protipdlem je OTLP (On-Line Transaction Processing), ve
kterém je hlavnim cilem jednoduché a bezpecné ukladani zmén v databazich,
coZ se vyuziva ve zdrojovych systémech. Vytvareni dotazii v OTLP mize byt
naro¢né kvuli sloZitosti pouzitého ptistupu.

Data mining — spociva v ziskavani netrivialnich informaci pokrocilou analyzou
dat, kde vyhledava rtizné souvislosti mezi daty. Odpovidéa indukénim postuptim,
kde se ze souvislosti jednotlivych piipadii formuluji obecna pravidla. Mezi
uzivané techniky ziskdvani dat patii napt. rozhodovaci stromy, neuronové sité,

generické algoritmy a clustering a klasifikace.

Nastroje pro koncové uzivatele pak mohou byt:

Intranet — pocitacova sit' (nejen) v podniku vyuzivajici stejné technologie jako
internet.

EIS - executive information systems, cilem EIS je podpora manazerskych
proces u (napf. podnikovych analyz, planovani, rozhodovani). Integruji

vvvvvv

celku. Jde zejména o analytické a prezentacni néstroje.

’ NOVOTNY O., POUR J. a SLANSKY D., Business inteligence: jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech.
1. vyd. Praha: Grada, 2005. 254 s. ISBN 8024710943.
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1.7 Cloudové systémy

Terminem cloude oznacuji dodavatelé vSe, od hostovani on-premise systému
pres privatni ¢i vetejné cloudové sité¢ az po poskytovani softwaru jako sluzby v single
nebo multitenant prostiedi, kdy vice vzajemné odd€lenych zékaznikt sdili stejnou
fyzickou infrastrukturu. Rada dodavatel se také snazi prosazovat vlastni ,tradi¢ni
feSeni jako cloudové. V nasledujicim obr. 4 jsou uvedeny charakteristiky cloudu z

pohledu uzivatele tak, jak je definuje spole¢nost Gartner. Konkrétni charakteristiku lze

vzdy posuzovat na skale 0 az 5 podle toho, jak moc ji dané feseni naplituje

Obr. 4: Zakladni charakteristiky cloudového ERP %
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Tyto faktory jsou dulezité pro spolecnosti, jejichz podnikani podléha sezonnim

vykyviim, systém je v priab&hu uréitych obdobi vystavovan nerovnomérné zatézi.

% Qystém online [online] ERP systémy I [cit. 2014-04-13].

Dostupné z: http://mww.systemonline.cz/erp/jak-vybrat-cloudove-erp.htm
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Meéveni vyuZivani sluZeb

Vétsina spolecnosti ma stabilni a predvidatelnou spotiebu sluzeb. Nicméné existuji i
spole¢nosti, které potfebuji vyssi elasticitu. Aby optimalizovaly své naklady, potiebuji
sjednavat smlouvy postavené na platbach jen za sluzby, které v daném obdobi pouzily.
Sdileni technologii

Témét kazdou technologickou vrstvu je mozné sdilet. Porucha jednoho fyzického
serveru tak mize postihnout i nékolik ERP systémi. Na databazové vrstvé mize byt
zase sdilen systém fizeni baze dat, coz mize negativné ovlivnit vykon riznych ERP, a
to prestoZe jsou jejich data uchovavana v oddélenych schématech.

Dalsi charakteristiky cloudového ERP lze nalézt na nasledujicim obr. 5.

Obr. 5: Dal3i charakteristiky cloudového ERP ?°
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# Qystém online [online] ERP systémy I [cit. 2014-04-13].

Dostupné z: http://mww.systemonline.cz/erp/jak-vybrat-cloudove-erp.htm
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Licencovani

Kombinace tradicniho licencovani s hostingem a sluzbami spravy aplikace je v
nékterych ptipadech levnéj$i variantou. V ftad¢ ptipadl, predevSim u systému
vyuzivanych mnoho let, jsou celkové naklady na ndkup licenci smluvenych na
predplatitelské bazi vyznamné vyssi nez u licenci zakoupenych tradi¢nim zptisobem.
Model ptedplatného je proto zajimavy hlavng pro interni uziti, kdy spole¢nosti potiebuji
vysokou elasticnost. Lze proto doporucit vypracovat pii vybéru ERP systému studii
porovnavajici rizné typy licencovani, ktera bude zohlediovat upgradovani a vymény
hardwaru, a jejich dopad na naklady. Zajimavou alternativu k tomuto postupu je nakup
licenci ptedplatitelskou formou ve fazi implementace feSeni, kdy se jednotlivi uzivatelé
seznamuji se systémem, a nasledné vyuziti klasické formy licencovani pro ty ¢asti ERP,
které byly identifikovany jako dilezité, a lze u nich predpokladat dalsi vyuzivani.
Sprava aplikace

V piipadé ERP poskytovaného formou SaaS je sprava feSeni ponechana zcela na
poskytovateli. Uzivatel nema zaddnou, nebo jen minimalni moZzZnost pfistupovat k
technické infrastruktufe. V ptipade cloudového feseni, piestoze se v podstaté jedna o
hosting, je tfeba sluzby jako zalohovani, disaster recovery, monitorovani systému,
patchovani a mensi upgrady vyjednat zvlast

Umisténi dat

Teorie tikd, ze cloudové ERP muze byt dorucovano z datacentra, jehoz umisténi
nezname a tato lokace se mize kdykoliv zménit v zavislosti na potiebé rozlozit zatéz,
konektivit¢ atp. Neznalost konkrétniho umisténi dat mize v urcitych, silné
regulovanych odvétvich nebo v organizacich vetfejného sektoru zplisobovat problémy.
Snadnost prechodu k jinému ieSeni

Migrace z jednoho systému na druhy je, jak v pifipadé¢ on-premise systému, tak i
cloudového feSeni, ponechana na uZivateli. Situace v cloudovém prostiedi je kritictéjsi
nez u on-premise systému, protoze uzivatelé jsou vice zavisli na poskytovateli, ktery ma
plnou kontrolu nad celym systémem a jeho ochota spolupracovat na migraci nemusi byt

dostateéna. *°

% Systém online [online] ERP systémy I [cit. 2014-04-13].

Dostupné z: http://mww.systemonline.cz/erp/jak-vybrat-cloudove-erp.htm
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1.8 Open source systémy

Open Source nebo také open-source software (OSS) je pocitacovy software s otevienym
zdrojovym koédem. Otevienost zde znamend, jak technickou dostupnost koédu, tak
legalni dostupnost - licenci software. Ta uzivatelim umoznuje pii dodrzeni jistych
podminek, zdrojovy kéd vyuzivat, prohlizet a upravovat. Jsou s nim spojeny malé nebo
7zadné nédklady (kromé usili par zodpovédnych pracovnikll). Co se tyce definice
samotného pojmu open source, oficidlni webové stranky vénované danému typu
systémi Opensource.org ho definuji jako vyvoj a vyuziti softwaru s dodrZzovanim
jednotlivych podminek:

,,Open source neznamend pouze Pristup ke zdrojovému kodu. Distribucni podminky
open-source software musi byt v souladu s nasledujicimi kritérii:

1. Free Redistribution (volné rozsitovani),

2. Source Code (zdrojovy kod),

3. Derived Works (odvozené prace),

4. Integrity of The Author's Source Code (integrita autorova zdrojového kodu),

5. No Discrimination Against Persons or Groups (zakaz diskriminace vici

osobam a skupinam),

6. No Discrimination Against Fields of Endeavor (zakaz diskriminace sfér

uziti),

7. Distribution of License (Sifeni licence),

8. License Must Not Be Specific to a Product (licence nesmi zaviset

na programovém produktu),

9. License Must Not Restrict Other Software (licence nesmi ovliviiovat ostatni
programy),

10. License Must Be Technology-Neutral (licence musi byt technologicky

oy 31
neutralni).*

® Open Source Definition: Introduction [online]. Open Source Initiative [cit. 2014-04-14]. Dostupné z:

http://mww.opensource.org/docs/osd
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Vyhody a nevyhody pouZiti open source

Kazdé z kritérii uvedenych v definici open source je mozné povazovat za urcitou

vyhodu. Lze ale jmenovat i dalsi:

Nizka cena produktii s otevienym zdrojovym kodem, coz umoziuje malym
firmam nebo firmam s omezenymi finan¢nimi moznostmi vyuzivat software pro
podporu firemnich aktivit.

Rychla detekce chyb a jejich odstranéni diky skute¢nosti, Ze k nim ma pfistup
vice lidi a zavady se nachazeji a opravuji rychleji.

Moznost rychlych tprav IT pracovniky firmy. Vzhledem k tomu, ze kod je
otevieny, mohou ho v podniku upravovat interni programatofi, bez zasahu

poskytovatele.

Lze ale najit 1 nevyhody open source systémui:

Chybi podpora - VétSina open source vyvojaiti neposkytuje uzivatelskou
podporu. A pokud tak €ini, je samoziejmé zpoplatnéna.

Chybi dokumentace - zdaleka nejcastéjSim problémem open source systému je
nedostatek potiebnych dokumenti.

Jednoduchost interfacu - ve vétsiné ptipada vyvojaii podrobnéji pracuji s vnitini

sloZkou programt, pficemz interface nechavaji v jednoduché podobé. 32

1.9 Systém JUNO
Juno je podnikovy informacni systém kategorie ERP vyvinuty firmou BETASOFT

s.r.0., ktera ptisobi na Ceském trhu od roku 1992. Piedmétem jeji ¢innosti je Vyvoj,

udrzba, distribuce a podpora informacnich ekonomickych systémii, pofizovani dat,

systétmové prace, ndkup a prodej. Jedna se o spoleCnost personaln¢ i majetkove

stabilizovanou, ktera zaméstnava vice nez 50 % zaméstnanci se zméné€nou pracovni

schopnosti a spliiuje tak ustanoveni §81, odst. (2), pism. b) zakona ¢. 435/2004 Sb. (0

zaméstnanosti) o ndhradnim plnéni povinnosti zaméstnavat obfany se zménénou

. ;33
pracovni schopnosti.

2 JOOMLA [online]. Open Source [cit. 2014-04-16]. Dostupné z: http://www.joomlaprofirmy.cz/open-

source/

¥ BETASOFT [online] [cit. 2014-05-01]. Dostupné z: http://www.betasoft.cz/0-nas
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Mezi nejdiilezit&jsi vlastnosti systému Juno patii: **

Komplexnost - zahrnuje vSechny podnikové cCinnosti. VéEtSina procest je
automatizovana, Setii se tim cCas a snizuji chybovost. Kazda informace je
vkladana pouze jednou, bez ¢asové prodlevy, dale s ni pracuji vSechny moduly.
Moderni ndstroje Fizeni - standartni ekonomické, provozni a obchodni agendy
jsou doplnény modernimi ndstroji ftizeni jako Workflow, CRM, sprava
dokumentd apod.

Nezavislost — systém pracuje na ruznych platformach (Windows, MacOS,
Linux), databazich (Oracle, MSSQL, Gupta), sitich (stand-alone, LAN, WAN
pro vzdaleny pfistup), zafizenich (stanice a notebooky, termindly s tenkym
klientem, PDA, moderni mobilni telefony).

Otevienost — systém spolupracuje s jinymi systémy. Umoziuje sdileni a
vyménu dat prostiednictvim XML, webovych sluzeb, PDF, XLS. Podporuje
standartni sluzby jako datové schranky, elektronickou podatelnu, e - shopy a
umoznuje napojeni na specifické podnikové softwary.

Individudlni p¥istup - Juno je systém, ktery je schopny respektovat individualni
potieby jednotlivych firem. Nabidka néstroji je doplnéna specidlnimi moduly
pro odvétvova feseni, Ize doplnit individualni apravy a zdkaznické moduly.
Jednoduchost - pies svou variabilitu je Juno piehledné a jednoduché na
nastaveni se da dofesit v konkrétni firmé v relativné rychlém case.

Bezpecnost - Juno plné¢ vyuziva databazové prostiedky pro ochranu dat a
pridava vlastni bezpe¢nostni nastroje jako virtudlni oddéleni pobocek, definice
menu a nabidek pro jednotlivé uzivatele dle jejich opravnéni, dvoustupnovy
systém potvrzovani a znovuotevirani dokladi, sledovani historie zmén aj.

Profily - uzivatel je pii piihlaseni zafazen do nadefinovaného profilu. Profil
definuje oblast databaze, do které ma ptistup (typicky pobocka) a ve které smi
pofizovat doklady. Spravné nastaveny informacni systém tak ptesn¢ odpovida

struktufe a organizaci prace dané firmy.

¥ BETASOFT [online] [cit. 2014-05-01]. Dostupné z: http://www.betasoft.cz/juno/juno-vyhody
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JUNO pouziva ttivrstvou architekturu technologie Freelance, ktera zajistuje:
e vykon, stabilitu a bezpecnost dat
e nezavislost na platformé
e podporu vzdaleného piistupu.

Tato architektura je zndzornéna na nasledujicim obrazku 4.

Obr. 7: Ttivrstva architektura Freelance >°

STRANA BETASOFT DATOVA
KLIENTA FastX ULOZISTE
l = x
Stolni poéitaé = Databaze
D - (- Co—
Motebook Aplikaéni server Databaze
Sma.rt; hone Databaze

1.9.1 Moduly systému JUNO
Tento systém pouziva Vv zakladni nabidce typy moduld, které budou dale blize popsany.

Mezi ekonomické moduly patii:
o Uletnictvi

Ugetni doklad nema 74dné omezeni na podet zdznami na Gétech - Ma dati a Dal. Kazdy
ucetni fadek obsahuje kromé Uctu a Castky v lokalni méné i ¢astku v piivodni méné
transakce, udaj o partnerovi, stfedisku, zakazce, parovacim symbolu, zatazeni do
ptiznani k DPH, data splatnosti ¢i tthrady a poznamku. Ugetnictvi udrzuje bilance mén,
sttedisek, pobocek, Cinnosti, zakazek (kalkula¢nich jednic), evidenci DPH, spravu
pohledéavek a vykaznictvi. Kazdy agregovany udaj lze ptimo zdokumentovat rozpisem

ucetnich zdznamtl, ze kterych se sklada.

% BETASOFT [online] [cit. 2014-05-01]. Dostupné z: http://www.betasoft.cz/juno/juno-technologie
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Komfortni zpracovani ucetni agendy je doplnéno plné automatizovanymi
hromadnymi operacemi jako je ro¢ni ucetni uzavérka, zpracovani kurzovych rozdild,
haléfového vyrovnani, nedokoncena vyroba, rozdélni fixnich nadkladi na stfediska a
zakdzky. Nijak neni omezena soub&znd prace ve vice ucCetnich obdobich ¢i letech,
samoziejm¢ bez nutnosti samostatného piendseni vysledkii do naslednych obdobi.
Propracovany systém nastaveni souvztaznosti zajistuje automatické on-line generovani
ucetnich zapist prvotnich dokladti bez nutnosti jejich manualniho ucetniho zpracovani.
JUNO vede, v souladu se zdkonem o ucetnictvi, automaticky archiv vsech
opravovanych dokladu, které vstoupily do ucetnictvi. VSechny doklady jsou piehledné
vedeny v centralni evidenci dokladd. Prvotni doklady jsou pifimo svazany se svym
ucetnim obrazem. Rozuctovani vznika automaticky on-line pifi ukladani dokladu (u
vétsiny instalaci vznika pies 90% ucetnich dokladi pIné automaticky bez nutnosti
manudlniho pfetctovani).

o Faktury vydané a doslé
Faktury nemaji Zadné omezeni na pocet fadek, kombinace stredisek ¢i zakazek
(kalkulacnich jednic), ucta. PIné jsou podporovany cizi mény, rezimy DPH a rtzné
tiskové formulafe. Specialni rezimy jsou piipraveny pro zalohové faktury, vyactovani
zéaloh, danové doklady na zaklad¢ ptijatych plateb ¢i proforma faktury.

e Pokladna
PIné jsou podporovany slozené pokladni doklady sestavajici z vice daniovych dokladu ¢i
uhrady vice faktur jednim pokladnim dokladem. Nijak neni omezen pocet pokladen ani
soubézné vedeni jedné pokladny v riznych ménach.

e Banka
V ramci modulu banky jsou podporovany vsechny homebankingové systémy
umoznujici import piikazl k thrad€ a export vypisii z ictu s automatickym sparovanim
se saldokontem.

o Majetek
V modulu majetku jsou zpracovavany karty dlouhodobého hmotného i nehmotného
majetku, drobného hmotného i1 nehmotného majetku, majetku Gctovaného piimo do
nakladl 1 majetku neodepisovaného. Historie majetku podchycuje vSechny zmény

ucetni 1 danové ceny majetku, tedy i jednotliva zvySeni a snizeni ceny.
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Ke kazdé¢ karté¢ majetku je evidovana celd historie jeho odepisovani. VSechny ucetné
relevantni udalosti tykajici se majetku (pfevod do uzivani, vyfazeni, technické
zhodnoceni ¢i snizeni ceny, odpisy) jsou Gctovany automaticky.

o Sklady a objednavky
Pocet skladi neni nijak omezen. U kazdého skladu je mozno nastavit zplsob
ohodnoceni skladové ceny FIFO nebo vazeny prumér. Sklady jsou uctovany
automaticky na zékladé¢ dokladové evidence. Nasledné zmény a opravy skladovych
dokladli (napf. doplnéni ostatnich nékladi na pofizeni do pfijemky) je automaticky
promitnuto do existujicich souvisejicich skladovych dokladi (napt. vydejek). Skladové
doklady jsou automaticky parovany s doslymi a vydanymi fakturami a objednavkami.

o Mzdy.
Do obchodnich moduld zahrnujeme:

e Nabidky a poptivky, hromadné akce (CRM)
Ptehlednd evidence obchodnich aktivit s vazbami mezi nabidkami, poptavkami a
akcemi navzdjem. Kontaktované osoby a spole¢nosti mohou byt identifikovany jen
zékladnimi udaji (jméno, e-mail, telefon), nebo mohou byt provdzany s kartou
obchodniho partnera. Geograficka lokalizace obchodnich partneri s moznosti
vyhledavat firmy dle vzdalenosti, planovat trasy aj. Podpora vytvareni kolekci parterti a
dalSich akci s nimi jako napt. hromadné korespondence apod.

e Projekty a zakazky
ZaloZeni karty projektu se zakladnimi identifikacnimi tidaji, definici vazby na ucetni
doklady a ur¢enim odpovédnych pracovniki. Zpracovani podrobného harmonogramu,
nebo zjednoduSena moznost zadani zékladnich terminti. Podpora detailniho zpracovani
kalkulace se zahrnutim prace, materidlu 1 logistickych nakladi s automatickym
vyhodnocenim dle skutec¢nosti.
Za provozni moduly povaZzujeme:

o Workflow (Rizeni podnikovych procesit)
Moznost definice riznych podnikovych procest, jako napiiklad schvalovéani faktury,
nebo projektu. Nasledné je mozno sledovat prichod riznych objekti (objednavka,
faktura, smlouva) ptisluSnym procesem. U kazdého dokladu je vidét v jakém bodé

prichodu prave je, stejné tak je vidét, jaké doklady ¢ekaji na jeho odsouhlaseni.
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e Interni objednavky
Evidence pozadavkl jednotlivych pracovnikii predevsim na vybaveni nebo poskytnuti
sluzeb. Kazdou objednavku je mozno sparovat s ptijatou fakturou a vyhodnotit, jestli
objednavka byla schvalena a jestli faktura odpovidd dohodnuté cené. Schvalovani
objednavek postupuje generickym procesem danym nadiizenosti pracovnikd a jejich
roli, pfipadné je mozno definovat vlastni schvalovaci procesy.

o Click2Post (Elektronicka fakturace)
Hromadné odesilani a tisk vydanych faktur. Faktury jsou automaticky odeslany na
urcené mailové adresy. Faktury odbérateld, kteti takovou adresu zadanou nemaji (a ta
nebyla zadana ani na vlastni faktufe), jsou hromadné vytistény. Faktury jsou (mohou
byt) opatieny kvalifikovanym elektronickym podpisem, tak aby spliiovaly nalezitosti
danového dokladu. Faktury jsou odesilany jednak ve formatu PDF, jednak ve
formatu ISDOC, ktery umoznuje jejich automatické zpracovani.

Standardni JUNO obsahuje bohaté konfiguraéni nastroje pro snadné
pfizplisobeni nejriznéj$im uZivatelim od nejmenSich firem ¢i jednotlived az po
rozvétvené velké spolecnosti s mnoha pobockami a predméty Cinnosti. JSou ptipraveny
tzv. branzova feSeni pro jednotlivé specialni predméty podnikéni zahrnujici nasledujici

specifické agendy:

e Automobilovy praimysl
o servisni zakazky
o prodej novych i ojetych aut
o autoptjovna
o vozovy park
e Polygraficky primysl
o specifikace tiskové zakazky - offset, mailing a kombinovana zakazka
o kalkulace
o vyroba
o expedice a logistika

o nasledné kalkulace
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e Statni sprava
o Rozpocty
o Vykaznictvi
e Sprava nemovitosti
o evidence, technicky popis a vybaveni
o pozemkl
o domu
o bytl
o gardzi
o najemni smlouvy

o predpisy a platby najemného.

1.10 Systém KERIO

Systém Kerio je dilem spole¢nosti Kerio Technologies, jejimz hlavnim cilem je umoZnit
malym a stfedn¢ velkym spole¢nostem komunikovat, spolupracovat a byt neustale ve
spojeni. Kerio Technologies se zamétuje na vyvoj flexibilnich, dostupnych a snadno
pouzitelnych technologii. Hlavni sidlo firmy ma v kalifornském San Jose. Dalsi
pobocky se nachazi ve Velké Britanii, Ceské republice, Rusku, Australii a Brazilii.

Kerio nabizi nasledujici 3 zakladni produkty: *°

e KerioConnect - E-MAILOVY SERVER -e-mail, kalendafe, kontakty, ukoly a
Instant Messaging, pro pouziti v kanceléii a na cestach na mobilnim zafizeni

e KerioControl — FIREWALL - prostiednictvim unifikovaného zabezpeceni a
komplexni ochrany zajisti firemni siti nejvyS$s§i moznou uroven ochrany. Diky
podrobnym statistikdm o vyuzivani sit€ navic zvySuje efektivitu prace

e KerioOperator - TELEFONNI SYSTEM -komplexni telefonni systém VolP,
ktery lze spravovat prostfednictvim intuitivniho webového rozhrani. Nabizi

vyspélé funkce a kompletni podporu mobilnich zatizeni.

- KERIO [online] [cit. 2014-05-01]. Dostupné z: http://www.kerio.cz/products
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Kerio Connect je cenove piijatelna alternativa k Microsoft Exchange uréend pro
malé a stfedni firmy. Nabizi flexibilitu nasazeni a rozsdhlou podporu mobilnich
zatizeni. Uzivatelé mohou i naddle pouzivat své oblibené e-mailové klienty ¢i intuitivni
webové rozhrani Kerio Connect client. Produkt Kerio Connect je velice stabilni, takze
se muzete soustiedit na své podnikani a neztracet ¢as kvili neo¢ekdvanym vypadkiim a
naslednym zdlouhavym zprovoziiovanim. Nasazeni a sprava produktu jsou skutecné
snadné a diky niz§im licenénim a servisnim poplatkiim a nakladim na hardware
predstavuje Kerio Connect skvélou alternativu ke konkurenc¢nim nabidkam, srovnani
s konkurenci je vidét na nasledujicim obrazku 8.

Obr. 8: Srovnani Kerio Connect s konkurenci '

Microsoft Cloud Microsoft Exchange  Kerio Connect Google Apps

Moznost Nelze. Email v cloudu j2 povinny.  Ano. Ana. Kerio Connect je dostupny
uchovavat e- jako on-premise & cloudové
mail v ramci fesent,

feseni on-

premise

Celkové naklady Cens je vyrazné ro dvé Pravdépodobné méné nakladné

v porovnanis ng cenu uzivatelského oddélens licence serveru pro on-premise instalaci

SBS predplstného. Microsoft plus klientske (srovnatelné s 5BS) a podstatné

fistupové licence {CAL) levnéjsi nez M5 Exchange

P | g
(alternativa 2). Ceny pFi vyuZit
cloudu se li&iv z3vislosti na poétu

uzivateld.

Jak prechod
ovlivni koncové

Minimélna. Minimalng,

uzivatele?
Jednoduchost Velmi snadné na spravu pfifem?  J2dnoduché na spré
spravy stale poskytuje pokrodilé funkce  postrédé pokrodile funkee sprévy.
Spravy.
on-premise je vyrazné sloZitsj$.  pro svou ndrofnou sprévu.
Vhodné pro e S Kerio se specializuje na malé Ne.
malé a stfedni a stfedni podniky a poskytovatele
firmy? sluzeb, nikali na velke

spoletnosti.

¥ KERIO [online] [cit. 2014-05-01]. Dostupné z: http://www.kerio.cz/products/kerio-connect/exchange-

alternative
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Vlastnosti Kerio Connect pro koncové uZivatele: *®
Email:

e Vice e-mailovych adres na jednoho uzivatele

e Vice domén

e Uzivatelské skupiny

e E-mailové aliasy

e Moderované/nemoderované e-mailové konference

e Verejné/sdilené slozky

e Automatické zpravy ,,Mimo kancelar*

e Filtry zprav

e Delegovani

e Sluzby: POP3, SMTP, IMAP, NNTP, LDAP, HTTP
Instant Messaging:

e Soukromy/skupinovy chat

e Zasilani souborii

e Audio/Video chat

e Status uzivatele

e Stalé a dynamické chatové mistnosti

e Hesla/kontrola ptistupu

e Kontaktni fotografie z globalniho adresaie

e Podpora klienta XMPP
Kalendat:

e Soukromé/sdilené/vetfejné kalendare

e Planovani schlizek

e Rezervace konferen¢nich mistnosti/zdroji

e Informace o dostupnosti uzivatell (free/busy)

e Opakované udalosti

® KERIO [online] [cit. 2014-05-01]. Dostupné z: http://www.kerio.cz/products/kerio-connect/features
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e Pifipominky
e Delegovani
Ukoly
e Vytvareni/ptidélovani ukol
e Terminy splnéni
e Upominky
Kontakty
e Sdilené/soukromé kontakty
e Fotografie u kontaktli
¢ Globalni adresat (GAL)
Mobilni podpora
e Siroka podpora mobilnich zatizeni
e Konfigurace zatizeni diky Exchange ActiveSync nebo
CalDAV/CardDAV/IMAP
e Synchronizace e-mailu, kalendafe, kontaktti a ikolt
e Synchronizace vetfejnych/sdilenych slozek
e Synchronizace sdileného kalendafe/kontakti (zafizeni se systémem iOS)

e Automaticka konfigurace uctu pro zafizeni se systémem iOS.

1.11 Metody hodnoceni informacnich systémii

Podnikovy informaéni systém lze rozd¢lit na tii zakladni prvky: lidi, ICT technologii a
data (tedy vlastni obsah). Da se pfedpokladat, Ze data obsazena v systému zavisi na
technologii, neboli jakym zptsobem technologic podporuje uloZeni dat (moznost
ulozeni riznych typt dat, rychlost uloZeni a jiné parametry), a na lidech, ktefi s daty v
systému pracuji, diky ¢emuz se da logicky odvodit, ze hodnoceni informaénich systému
by mélo respektovat pravé tyto dva prvky: ICT technologii a lidi, ktefi tuto technologii
vyuzivaji.

Tradi¢ni metody hodnoceni informacnich systémi jsou odvozeny od klasickych
metod hodnoceni investic v podniku. Spocivaji v kvantifikaci hmotnych (finan¢nich)

piinosi ve srovnani s piimymi néklady investice.
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Pokud je tedy smyslem ICT investice vyleps$it efektivitu operativni slozky,
naptiklad zavedenim IT systému pro podporu vyrobniho procesu, je redlnd moznost
vyuzit tradinich technik hodnoceni — jejich piinosy totiz maji pfimy vliv na
hospodaieni podniku (oznacujeme je jako hmotné pfinosy). Problém ovSem vznika
zejména pii otazce, jak hodnotit investice do infrastrukturniho informac¢niho systému,
ktery se dotykd mnozstvi rozdilnych funkci podniku. VétSina informacénich systému,
véetné¢ podnikovych portald, totiz vétSinou vykazuje velké mnozstvi nehmotnych
pfinost spolu s neptfimymi naklady, jejichz fizeni je tedy povaZzovano za komplexni a

nesnadny ukol.

Za tfi zasadni problémy hodnoceni prinost informacnich systémi Ize povazovat: ¥

e uroven vyuziti aplikaci, které jsou rozhodujicim zdrojem informatickych efektt,
a které jsou siln€ zavislé na kvalité a motivaci jejich uZivateli;

e ICT aplikace maji infrastrukturni charakter, tedy jsou propojeny s jinymi
personalnimi, organiza¢nimi nebo procesnimi aktivitami a zménami v podniku,
problém je tedy skutecnost, jak ocistit vlivy ICT od ostatnich;

e piinosy ICT maji ¢asto kvalitativni podobu (dostupnost informaci, spokojenost
zékaznikl), pficemz moznosti metod transformace kvalitativnich pfinosti na

kvantitativni jsou omezené.

Vzhledem k vyse uvedenému se podniky v praxi ¢asto snazi zavadét komplexni
metody sledovani vykonu informacnich systému, které kombinuji kvantitativni a
kvalitativni metody. Nasledujici tab. 1 dokumentuje vysledky prizkumu pro Ceskou

spole¢nost pro systémovou integraci (CSSI) mezi IT experty a ukazuje velkou miru vyuziti

kvalitativnich ukazatelt.

% POUR, J., Piistupy k fizeni podnikové informatiky. Working Paper CES VSEM, 2010, &. 2, s. 26. ISSN
1801-4496. [cit. 2014-05-13]. Dostupné z:

http://is.muni.cz/do/econ/soubory/oddeleni/centrum/papers/07Pour.pdf
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Ohjem a kvalita poskytovanych sluzeb se mefi: %
financnimi ukazateli jejich efekn 10%
objemovymi ukazateli (poctem uzivatel. poctem zpracovanych dokumentt apod.) 5%
kvalitativnimi ukazateli (dostupnost, doba odezvy....) 25%
objemovymi a kvalitativnimi ukazateli 13.33%
prizkumem zakaznicke a/nebo uzivatelske spokojenosti (Skdlou definovanych hodnot) | 16.67%
kombinaci vSech uvedgnych moznosti 41.67%
nemefi se 11,67%

bl |

Jako reakce na nevyhovujici metody hodnoceni IS vznikly také mnoho jinych
metodik obecnéjsiho charakteru, které umoziuji zhodnoceni investice pomoci
rozdilnych podnikovych métitek.

Mezi tyto metodiky patii napf.:
e metoda Balanced Scorecard (BSC) zaloZena na Ctyfech perspektivach fizeni
podniku (finan¢ni, zdkaznicka, procesni, u¢eni a rust),
e metoda analyzy nakladu Activity-Based Costing (ABC),
e metoda porovnavajici naklady oproti piinosim informatiky Cost Benefit

Analysis (CBA),

e metoda pro komplexni sledovani nakladu informaéniho systému Total Cost of

Ownership (TCO).

“POUR, J., Piistupy k fizeni podnikové informatiky. Working Paper CES VSEM, 2010, &. 2, s. 26. ISSN
1801-4496. [cit. 2014-05-13]. Dostupné z:
http://is.muni.cz/do/econ/soubory/oddeleni/centrum/papers/07Pour.pdf

“"WORISEK, J., Principy a modely fizeni podnikové informatiky. 1. Praha: Oeconomica, 2008. 446 s.
ISBN 978-80-245-1440-6.
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Spolu s vyvojem podnikovych portali vSak zacaly vznikat také metody
vyuzitelné pouze specificky diky ucelu jejich hodnoceni, z kterych je jasné patrna
orientace na nehmotné piinosy, mezi které patii naptiklad lepsi pfistup k informacim.
Podniky se pfi hodnoceni podnikovych portali soustfedi také na zvySeni produktivity,
mozny ptesun pracovnich vykond, odstranéni duplikace informaci a zjisténi velikosti
podpory obchodnich cili spole¢nosti. Tento rostouci a stale vice pouzivany trend se
projevuje pouzivanim kvalitativnich metrik, které jsou podle nékterych autord
zpusobeny slozitosti vypoCtu navratnosti investice (ukazatele ROI) do portalu a
vyznamem uZivatelského prozitku a pouZitelnosti pro uZivatele. *2

Aktualni literatura popisuje dva zakladni a odlisné zpisoby méteni usp&snosti
podnikovych portali, které umoziuji respektovat nehmotné ptinosy a diky kterym je
mozné odhalit takové oblasti, kde je mozné dosahnout zlepSeni, a zaroven poskytuji
moznost, jak odiivodnit souc¢asné a budouci investice do portalovych feseni.

Prvni zpasob vychéazi z DeLone and McLean modelu (zkracené D&M modelu),
ktery dava do vzajemnych vztaht kvalitu informaéniho systému, miru jeho vyuziti,
spokojenost uzivatele s dopady na vykon jednotlivce a tim také celé organizace -
podniku. Jeho autory jsou J.Nielsen a P.Caya. Méfitko kvality informacniho systému je
vtomto modelu pro ucely podnikovych portali doplnéno o konkrétni metriky v
oblastech kvality systému (technologie), kvality informaci (které portal poskytuje),
procesni kvality (jak podnikovy portdl podporuje podnikové procesy), kvality
spoluprace (jak portal podporuje spolupraci mezi zaméstnanci) a kvality sluzby (jak je
portal dostupny, spolehlivy aj.). Podobné byly také identifikovany a pouzity metriky v
oblastech, které ovliviiuji miru vyuziti a spokojenost uzivatele s podnikovym portalem,
a to jsou podpora ze strany managementu, znalostni ndroky prace zameéstnance a
procesni standardizace prace zaméstnance. Struktura modelu pro méfeni tspéSnosti

podnikovych portalt je vidét na nasledujicim obr. 9

* NIELSEN, J., CAYA P., NIELSEN NORMAN GROUP. Usability of Intranet Portals — a Report
From the Trenches: Experiences From 67 Real-Life Portal Projects. 4th Edition. 2011. 570 s. [cit. 2014-

05-14] Dostupné z: http://www.nngroup.com/reports/intranet-portals-experiences-real-life-projects/

41



Obr. 9: Upraveny D&M model pro mé&feni Gisp&snosti podnikovych portali **

Kvalita
systamu

Kvalita

informaci Yyuatl

Kvalita -- Miv na vykon Vliv na vykon
procesu jednotlivce organizace

Kvalita Spokojenost
spoluprace uZivalele

Podpora
management

Druhy zptsob vyvinul Tojib a kolektiv a tento nastroj pro méfeni spokojenosti
uzivateli s podnikovymi portaly nazval B2EPUS, ktery navrhuje konkrétni metriky v celkem
péti  oblastech: uZiteCnost, daveryhodnost, jednoduchost pouziti, pfistupnost, design
podnikového portalu. Obé metody jsou srovnatelné a umoziuji rychly vyzkum mezi
zaméstnanci po zavedeni podnikového portdlu. Pfi detailn€jSim porovnani lze konstatovat, ze
metriky v metod¢ autora Tojib a kol. jsou pro zaméstnance jednodussi na zodpovézeni, metriky
identifikované Urbach a kol. zase umoznuji identifikovat §irS$i dopady na fungovani podniku

jako celku, ovSem za ptedpokladu, ze zaméstnanec dokaze zodpoveédét na kladené otazky. 44

** URBACH, Nils, Stefan SMOLNIK a Gerold RIEMPP. An empirical investigation of employee portal
success: a tool for knowledge management synchronization. The Journal of Strategic Information
Systems, 2010, ro¢. 19, &. 3, s. 184-206. ISSN 09638687. [cit. 2014-05-14] Dostupné z:
http://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0963868710000314

“T0JIB, Dewi Rooslani, Ly-Fie SUGIANTO a Sen SENDJAYA. User satisfaction with business-to-
employee portals: conceptualization and scale development. European Journal of Information Systems,
2008, ro¢. 17, ¢. 6, s. 649-667. ISSN 0960-085x. [cit. 2014-05-14] Dostupné z:
http://www.palgrave-journals.com/ejis/journal/v17/n6/full/ejis200855a.html
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V podnikové praxi se ¢asto vyuziva kombinace kvantitativnich (vyc¢isleni efektivity,
produktivity, snizeni naklad) a kvalitativnich faktord, Casto reprezentovanych mirou
spokojenosti uzivateli s podnikovym portalem. Podle Nielsena a Cayi se ¢asto nejedna
ani tak o presna ¢isla, ale jako pouze o potvrzeni, ze se provedené investice zacinaji
vracet. Mezi Casto se opakujici metriky pii hodnoceni nehmotnych ptinosti podnikovych
portali patfi praimérna délka sezeni uzivatele, spokojenost uzivatell, vyvoj absolutniho
poctu uzivatell, analyza pouzivanych funkci, snizujici se pocet servisnich pozadavkd,
mira zapojeni uZivatelii nebo snizeni mnoZstvi e-mailové komunikace. *°

Dalsi moznou metodou je amalyza HOSS, ktera byla vyvinuta na Ustavu
informatiky Podnikatelské fakulty VUT v Brn¢ a ktera poskytuje pohled na PIS pomoci
vyhodnocend osmi oblasti uvedenych v nésledujici tab. 2.

Tab. 2: Oblasti hodnoceni HOS § %

Oznaceni oblasti metody | Zkratka oblasti
HOS 8

Hardware HW

Software SW

Orgware ow
Peopleware PW

Dataware DW
Customers Cu

Suppliers SU
Management IS MA

*> NIELSEN, Jakob a Patty CAYA. NIELSEN NORMAN GROUP. Usability of Intranet Portals — a
Report From the Trenches: Experiences From 67 Real-Life Portal Projects. 4th Edition. 2011. 570 s. [cit.
2014-05-14] Dostupné z: http://www.nngroup.com/reports/intranet-portals-experiences-real-life-projects/

% KOCH, M. a kol., Management informacnich systémii. 3. piepracované vyd. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM. 2008. 171 s. ISBN: 978-80-214-4157-6.
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»HW — hardware — v této oblasti je zkoumdno fyzické vybaveni vztahu k jeho
spolehlivosti, bezpecnosti, pouzitelnosti se softwarem.

SW — software — tato oblast zahrnuje zkoumdni programového vybaveni, jeho funkci,
snadnosti pouzivani a ovladani.

OW — orgware — oblast orgwaru zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systémii,
doporucené pracovni postupy.

PW — peopleware — oblast zahrnuje zkoumani uzivatelii informacnich systémii ve vztahu
k rozvoji jejich schopnosti, k jejich podpore pri uZivani informacnich systému a vnimani
Jjejich duleZitosti.

DW — dataware — oblast zkoumd data uloZena a pouzivana v informacnim systému ve
vztahu k jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti.

CU — customers — (v prekladu zakaznici), predmétem zkoumani této oblasti je, co ma
informacni systéem zakaznikum poskytovat a jak je tato oblast Fizena. Vymezeni
zakaznikii: zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systéemu. Mohou to byt
zakaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi zdakaznici pouZivajici vystupy ze
zkoumaného informacniho systéemu.

SU — suppliers — (v prekladu dodavatelé), predmétem zkoumdni této oblasti je, co
informacni systéem vyzaduje od dodavatelii a jak je tato oblast Fizena. Vymezeni
dodavatelu: zavisi na vymezeni zkoumaného informacniho systému. Dodavateli mohou
byt dodavatelé v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb, vyrobkit a
informaci, které s témito vykony souvisi.

MA — management IS - tato oblast zkouma rizeni informacnich systéemu ve vztahu k
informacni strategii, duslednosti uplatnovani stanovenych pravidel a vnimani
koncovych uzivatelii informacniho systému.* *'

Pro ur€eni zminénych oblasti, zkoumanych touto metodou, bylo nutné nalézt
kritéria (formulovana do kontrolnich otdzek), pomoci kterych se nasledné identifikuje
stav dané oblasti informa¢niho systému. Je vytvofen dotaznik celkem 82 otazek pro
povéienou osobu z vedeni firmy, kterd Si ve spolupraci s ostatnimi zaméstnanci zjisti

veskeré potiebné informace a vyplni dotaznik, ktery bude vyhodnocovan.

“ KOCH, M. a kol., Management informacnich systémii. 3. prepracované vyd. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM. 2008. 171 s. ISBN: 978-80-214-4157-6.
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Pii hodnoceni systému se v praxi také pouzivd SWOT analyza, kterou muzeme
charakterizovat jako souhrn silnych a slabych stranek, doplnénou o ptilezitosti a hrozby,
Snimiz se systém muze setkat. Tyto veliCiny jsou ostatné¢ zdkladem oznaceni této
analyzy, kterd vychazi z pocatecnich pismen anglickych slov:

Strenghts (silné stranky)

Weaknesses (slabé stranky)

Opportunities (pfileZitosti)

Threats (hrozby).
SWOT analyza vychazi z externich a internich strategickych analyz. Je mozno ji oznacit
jako analyzu souhrnnou, ponévadZ jsou zde analyzovany jak interni, tak i externi vlivy.
Za interni vlivy jsou povazovany silné a slabé stranky podniku, kdezto pfileZitosti a
hrozby jsou brany jako vlivy externi. 48

Vysledky této analyzy jsou obvykle shrnuty do tabulky - matice, postup jeji
tvorby je uvedeny na obr. 10.

Obr. 10: SWOT analyza *°

Zkoumani prostredi
(v ramei komplexni analyzy)

Interni analyza Externi analyza
Silné stranky Slabé stranky Prilezitosti Hrozby
\ “',/

SWOT matice

48 VEBER, J. a kol. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita. 2.,
aktualiz. vydani. Praha: Management Press, 2009. 734 s. ISBN 978-80-7261-200-0

49 BLAZKOVA, M. Marketingové izeni a planovani pro malé a stiedni firmy. Praha: Grada Publishers,
2007. 280 s. ISBN 978-80-247-1535-3.
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1.12 Rizika ochrany informaci
Informacni systém mtize ¢elit mnoha externim Gtokiim. Proto je v dneSni dob& naprosto

nezbytné vybavit IS aktivnimi i pasivnimi prvky zabezpeceni. Je dilezité chranit
informace, data, slozky, programy, know-how a také hardware. Ty lze ochranit pomoci
systému zaloh nebo archivaci. Nutné je pouzivat antivirovy program, softwarovy
a hardwarovy firewall. Nedilnym prvkem technického zabezpeceni je vybaveni
vnitinich prostor. LepSi bezpecnosti lze dosahnout vybavenim prostord firmy
bezpecnostnimi dvefmi se zdmky s vysokou hodnotou zabezpeceni, kontrolou vstupu do
objektu firmy pies elektronické zdmky na ¢iselny kod, ¢ipovymi kartami nebo prvky
pouzivajici biometrické tidaje (snimani oc¢ni sitnice, otisku prstli, hlasu atd.). Mimo
technické zabezpeceni (aktivni prvky) se firma musi chranit po pravni strance (pasivni
prvky) a zajistit podporou umoziujici, v ptipad¢ uniku informaci, pravni ochranu vii¢i
takovémuto incidentu. Ochrana musi byt nejenom proti ztraté¢ dat a informaci, ale musi
chréanit IS pfed jeho zniCenim. V praxi se vyuziva systém tvofeni pravidelnych zéloh,
archivace. Ty se ukladaji na n¢kolika mistech v systému, a na riznych ulozistich.
Takové zalohovani je vysoce efektivni. Opomenuta nesmi byt i1 bezpec¢nosti povefeni
pro vstup do informac¢niho systému. Autentifikace do systému miize probihat za pomoci
piihlaSovaciho hesla a jména, pomoci vySe zminénych biometrickych idajii 1 za pomoci
¢ipovych karet. Kazdy uzivatel IS ma jiny stupen povétreni a to omezuje jeho moznosti
provadét zmeény v IS. Ve vétSin€ piipadii ma nejvyssi stupen poveéteni technik, ktery
takovy IS spravuje a ma povéreni provadét zmény. Dal§i osobou disponujici timto
stupné povefeni je jednatel spolecnosti. Poslednim stupném ochrany je likvidace
elektronického odpadu a skartovani dokumentti v papirové forme. I v tomto piipadé by
mohlo dojit kuniku nezddoucich informaci =z firmy. Je nezbytné mit ve
vnitropodnikovych smérnicich nastaven postup likvidace tohoto odpadu a osobu, ktera
nese odpovédnost za likvidaci elektronického a magnetického odpadu, ktery by mohl
byt nositelem citlivych dat.

Konkrétni zplisob zabezpeceni systému by mél byt soucasti informacni
strategie, kterou je potieba vnimat jako dlouhodoby plan Cinnosti, zaméteny na
dosazeni cile. V pfipadé¢ informacéni strategie se jedna o vhodné urceni Cinnosti a

principt, které budou vymezovat fungovani IS/IT.
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Pokud informaéni strategie podniku neexistuje, je zde velka pravdépodobnost
nespravné alokace zdrojii a z toho vyplyvajici celkova neefektivita.

,, Cilem informacni strategie by mélo byt hledani odpovedi na otazky jak pomoci IS/IT:

e zvySovat vykonnost pracovnikii podniku,

e podporovat dosahovani strategickych cilit podniku,

e ziskavat pro podnik konkurencni vyhodu,

e vytvaret pro podnik dalsi strategické prileZitosti rozvoje. %0
Definovani procesu informacni strategie podniku s sebou nese jista uskali. Na jedné
stran¢ jsou to lidé, kteti pracuji jako informatici ve spole¢nosti a danému problému
rozumi do té miry, ze jsou schopni navrhnout témét bezchybné technické feSeni. Na
druhé strané toto feseni viak nemusi pfimo vyhovovat managementu podniku. Reseni
navrhnuté odborniky na informatiku s sebou muze nést rizika, ze tato koncepce bude
zamétfena pouze na zajisténi odpovidajiciho hardwaru a softwaru. Tyto slozky jsou sice
velmi dilezité a jejich spravny vybér hraje dilezitou roli, ale neni to kompletni feSeni
informacéni strategie. Managementu podniku piimo nezalezi na vybéru konkrétniho
hardwaru a softwaru, chtéji vétSinou, aby jednoduse fungovaly vSechny funkéni
komponenty. Zavadéni a inovace PIS by se tedy mélo fesit komplexné.

., Uroveri infrastruktury je ddna iirovni jejich jednotlivych komponent, piicemz je
samozrejmé Zadouci, aby vsechny komponenty infrastruktury byly na odpovidajici a
vyrovnané urovni. Ke komponentiim infrastruktury patri:

e dostatecné vykonné hardwarové vybaveni vcetné sitovych a komunikacnich
prostredku (hardware),

e vhodné a perspektivni operacni a databazové systemy (zakladni software),

e spravné datové zdroje (dataware),

e dostatecna informacni a pocitacova gramotnost lidi (peopleware),

e adekvatni organizacni usporadani kompatibilni s informacnimi systémy a se

, o . 51
systemem rizeni podniku (orgware).

% MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 2. rozsitené vyd. Praha: Grada 2001. s. 102. ISBN:
80-247-0087-5.

I Tamtéz.
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2 Analyza soucasného stavu IS

2.1 Predstaveni firmy CARent a.s.
Ford CARent vznikl v roce 1993 zprvu jako autopijcovna. O rok pozdéji, na zaklade

smluv, které¢ spolecnost uzaviela s Ford Motor Company s.r.o., ziskal Ford CARent

autorizaci na prodej novych vozidel Ford, autorizovany servis vozii znaCky Ford a

prodej nahradnich dilti Ford. Firma nejdiive obchodovala v Brn¢ na ulici Cejl, ale brzy

bylo jasné, ze stavajici prostory nebudou dostacujici a bude zapotiebi vybudovat novy

autosalon véetné servisniho zazemi. Vhodnou oblast nasel CARent v méstské ¢asti Brno

— Zidenice na ulici Bélohorska 46. Tato lokalita je v blizkosti méstské hromadné

dopravy i dalnice D1, tento areal je dobfe dostupny. Nové oteviené autocentrum

CARent, a.s. bylo otevieno v roce 1996. Motto CARentu je ,, Vse pro Vis a Vase auto

pod jednou strechou“. To se spole¢nosti podatilo splnit, pro klienta je vyhodné mit

vozy Ford i vS§echny souvisejici poprodejni sluzby na jedné adrese, jedna se o:

prodej novych a ojetych vozit- znacky Ford,

leasing a uveér,

pojisténi - povinné ruéeni i havarijni pojisténi od Ceské pojistovny,

asistencni sluZbu FordAssistance - jedna se o zaruku mobility na 12 mésict
nebo do dalsi pfedepsané servisni udrzby,

prodlouZenou zaruku - na dalSich 12 mésicti nebo do dalsi servisni udrzby,
autorizovany servis — zarucni i pozarucni,

klempirna a lakovna,

pneuservis,

rucni myti vozidel - ekologickou technologii Proto Wash

gpracovani pojistnych uddalosti,

kompletni sortiment origindlnich nahradnich dilii Ford,

znackové piisluSenstvi a autodopliiky,

autopiijéovna — je zaméfena pouze na pujéovani automobilll znacky Ford.
Vozovy park autoptij¢ovny tvoii celkem 104 aut, z toho 27 uzitkovych vozidel a

minibusd. >

*2 Ford CARent Brno [online] [cit. 2014-05-14]. Dostupné z: http: http://www.fordcarent.cz/
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Zékladni udaje o firmé jsou uvedeny Vv nasledujici tab. 3.
Tab. 3: Zakladni idaje CARent a.s. >

Obchodni firma CARzsnt, a5
Sidlo Bilohorska 46, 636 Bmo
IC FI4B5883

Pravmi forma

alkciova spolefnost

Den vznikn (zapisa)

18142332

Piredmét podnilkani

vvroba, obchoda sluzbey neuvedens v prilohach 1 a
3 Zivnostensksho zakonsa

opravy silniénich vozidsl

klampirstvi a oprava karosarii

poskyiovam nebo zpostiedkovam spotrebitelskaho
uvéru

silniénl motorovs doprava —nakladn provozovans
vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvatsl
povolens hmotnosti neprasahigicd 3,5 tuny, jsou-li
uréeny k piapravé zvitat nebo vécl, - nakladni
vnitrostatmi provozovana wozidley o nejvatsl
povolzng hmotnosti nad 2.3 tunv, - nakladmi
mezingrodnl proveozovanad wvozidly o nejvatil

povolsng hmotnosti nad 3.5 tuny

Alkrie

Imsanova akeiz na majitale, hodnota: 1 000 000 K&, pogat
aleeil: 133 skeis v listinne podobé

Zakladni kapital

133 Q00 000K:
splaceno: 100 4

Organizaéni struktura podniku

V soucasnosti ve firm¢ pracuje 56 zaméstnancii na hlavni pracovni pomér a 4
zaméstnanci na dohodu o provedeni prace. Ve Ford CARentu je mozné nalézt
nejriznéjsi typy profesi - od automechaniki, lakyrniki, klempiit az po ucetni, pokladni,

prodejce a specialisty na marketing. Spole¢nost CARent, lze vzhledem k velikosti

organizace (mén¢ nez 100 zaméstnancii), zatadit mezi sttedni podniky.
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Organizac¢ni struktura firmy je zaloZzena na principu funk¢ni organizaéni struktury, ktera
je nejzakladnéjsi formou organizace. Jeji mysSlenkou je seskupeni pracovniki, kteti
pracuji na podobnych ukolech a jednom stfedisku podniku. Funkéni struktura
centralizuje proces rozhodovani na nejvyssi urovni podniku. Rozhodovani o koordinaci
aktivit v jednotlivych usecich vychazi z nejvyssi urovné podniku. Rozsah fizeni v ramci
jednotlivych usekt je velky hlavné z divodu podrobnych znalosti o tilohach, které musi
podfizeni splnit vyuzitim spolecnych znalosti a expertiz.

Obr. 11: Organizaéni struktura podniku >
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Interni procesy

Servis

Pokud se chce zakaznik objednat na servis, je tomuto procesu vedeni firmy pfedem
dany postup. At uz se jednd o pravidelnou servisni prohlidku, vyménu oleje,
diagnostiku nebo rizné druhy mechanickych oprav, je nutné se bud’ osobné, telefonicky
nebo pomoci elektronického formulare na webovych strankach Ford CARent, objednat.
pfejimaci technici), jsou zaznamenany do podnikového informac¢niho systému JUNO.
Zde je na kazdy den plan, ktery je omezen hranici mnozstvi objednanych zékaznika ke
kazdému ze Ctyf technikd. Klienti jsou do systému objednavani po piilhodinovych
intervalech. Je to pfedevsim z toho diivodu, aby kazdy technik mél na daného zakaznika
dostatek Casu pro sepsani zakazky. Na recepci je velkd psaci tabule, na které¢ je ke
kazdému technikovi vypsdn seznam objednanych zdkaznikii. U kazdého zdkaznika je
listecek se jménem a stru¢né popsanym problémem, se kterym klient na servis ptichazi.
Pokud jsou u objednaného listecky dva, znamena to, Ze jeden z nich znamena objednané
nahradni vozidlo. V dany den a Cas se ptichozimu klientovi vénuje nejprve recepcni,
ktera zkontroluje, zda jde opravdu o objednané¢ho zékaznika. Poté vezme listeCek
ztabule a donese ho technikovi, ten se v nejkratSim moZzném terminu vénuje
zékaznikovi a sepiSe s nim vlastni zakazku. Sepsanou zakazku technik odnese na dilnu,
kde mistr ptid¢éli mechanikiim, kterou zakazku bude ktery mechanik zpracovavat. Pokud
se pifi prohlidce nebo opravé najde néjaky problém, ktery je tfeba konzultovat se
zékaznikem, pfejimaci technik okamzité vola klientovi a projedna s nim dalsi postup,
piipadné¢ objednani nahradnich dili apod. Pokud vSe probéhne spravné, piejimaci
technik spocita fakturu a vold klientovi, ze je vozidlo pifipraveno k vyzvednuti. Pokud
zakaznik telefon nezveda, odesila se zakaznikovi SMS.

Objednavani nahradnich dili

V zavislosti na servise, pracuje také oddéleni nahradnich dild (ND). Mechanik po
zjisténi potiebnych dild, ptijde na ND s objednavkou. V piipadé, ze je dany produkt na
skladé€, vyda se mechanikovi, pokud ne, nastdvd proces objednani. VSechny ndhradni
dily a ptisluSenstvi se objednavaji z centralniho skladu Ford Motor Company, ktery se

nachazi v Koliné nad Rynem v Némecku. Klasickd doba dodéni je dva pracovni dny.
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V piipad€ expresni objednavky, kterou je mozné zajistit do 24 h, si musi klient
za tuto sluzbu pfiplatit. Pokud vozidlo neni na servise, ale pouze zdkaznik bud’
telefonicky, e-mailem nebo osobné provede objednavku, probiha ve skladé CARentu
V noci blokace téchto dilt, respektive parovani dili na sklad¢ s pozadavky zakaznika.
Muze nastat situace, kdy dany materidl neni skladem v centralnim skladu v Koliné n.
R., vV tomto momenté nastava online komunikace se skladem ve Valencii ve Spanélsku
nebo v Deventry v Anglii. Systém Fordu neni tak dokonaly, aby v pfipadé
nepritomnosti dili v Koliné¢ n. R. automaticky zajistil blokaci v nékterém z vySe
uvedenych skladi. VSe musi kontrolovat pracovnici jednotlivych dealerstvi vzdy kazdy
nasledujici pracovni den rano. V piipadé objednavek z Anglie nebo Spanélska se dodaci
lhiita prodluzuje o dalsi 2 pracovni dny.

Autopiuijcovna

Stredisko autoptjovny funguje na zdklad¢ telefonické, osobni ¢i e-mailové
komunikace se zdkaznikem. V zavislosti na jeho poZadavcich dispecefi pfipravi na dany
den a cas vozidlo. Po pfichodu klienta do autocentra, dispecer piedava viiz a doklady a
zédkaznik muaze ihned odjet. Klienti mohou vozidlo vratit v podstaté kdykoliv po
telefonické domluvé s jednim z dispecerii. V ptipadé€, ze se dispeCer do autocentra
nemiize v dany termin dostavit nebo uz je po oteviraci dob¢ autocentra, klice a doklady
od zakaznika ptebira ostraha, ktera hlida cely objekt. Pokud si zékaznik zarezervoval
nahradni vozidlo, v zavislosti na tom, Ze své mé na servise, autoptijtovna je o tom
informovana vzdy v pfedvecer nasledujiciho pracovniho dne. Mnohdy se ovSem stane,
ze 1 kdyz jsou dispecefi informovani o poctu ndhradnich vozidel na dalsi den, dana
vozidla nemaji k dispozici. Zde dochazi k problému, kdy recepéni nebo technik musi
klienta po pfichodu na servis informovat o nedostupnosti vozidla. V tu chvili je
zdkaznikovi nabidnuta alternativa pifipadného odvezeni domii nebo do firmy nebo
omluva a klient tak musi z autocentra méstskou hromadnou dopravou. Tuto situaci
vétSinou zpusobuji sami klienti, ktefi dostavaji k pravidelnym servisnim prohlidkdm
vozidlo na 1 den zdarma a nic je tedy nenuti vyzvednout si vozidlo v den, kdy je

hotovo, protoze za prodlouzeni nahradniho vozidla nic neplati.
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2.2 Informacni systém podniku CARent a.s.
Pii zjiStovani informaci budeme pouzivat metodiku analyzy HOSS a jeji rozdéleni
informacniho systému podniku na osm klicovych oblasti.

2.2.1 Hardware
Ve firmé je aktualné k dispozici::

a) PC - notebooky 7ks
b) PC - desktopy 14ks
¢) terminalova pracoviste 20 ks.
Cela sit’ je propojeno strukturovanou kabelazi a komunikaénim protokolem je TCP/IP
Zabezpeceni sit¢ je pomoci hw firewallu Zyxell.
Servery — jsou blade feseni od HP:
1. fyzickeé servery:
a) Fastx Appach - aplika¢ni vrstva pro DMS JUNO (Windows Server)
b) databazovy server UNIX a SQL Gupta
c) fidici, komunikaéni server Windows
2. virtualni servery:
a) souborovy server a server pro fizeni tiskovych tloh
b) terminalovy server
c) ECat server pro katalog nahradnich dili, SMS rozesila¢
d) BCM - ftp komunikace s FMC (zasilani a piijem davkovych dat)
e) GWE - stroj se sw na zpracovani garan¢nich oprav vozidel - komunikace s FMC
f) NODE - server pro fizeni antiviru ESET
g) Fastx Appach - aplika¢ni server pro JUNO a pfistup pro techniky pie tablety
h) mailserver - Kerio pro zpracovani el. posty a kalendaia
i) Intranet - server pro firemni informaéni stranky
Data pro servery lezi v tzv. datovych tloZistich - zatizeni od firmy Synology.

2.2.2 Software
Tato oblast zahrnuje zkoumani programového vybaveni a jeho funkci. Zakladni

operacni program je Windows 7, ktery je instalovan na vSech zafizenich. Hlavni
Zpracovani obchodni ¢innosti firmy probihd v programu JUNO, jedna se o program,

ktery neni ani typu cloude ani open source. Licenci podléhd aplikace 1 SQL databéze.

53



Firma ma zakoupené nasledujici moduly JUNO:
- Prodej vozidel (nova 1 ojetd)

- Servis vozidel

- Autoptijcovna

-CRM

- Fakturace

- Sklad a prodej nahradnich dilt
- Evidence objednavek

- Pokladna

- Banka

- Majetek

- Ucetnictvi.

Vstupy jsou ruéni (co zadaji uZzivatelé) 1 automatické (nacitaji se davky
objednavek aut 1 ndhradnich dili a nékteré davky faktur k novym autiim). Vystupy jsou
samoziejmé¢ doklady zdkazniktim (vydané faktury, zakazkové listy, skladové vydejky),
ale 1 jakékoliv statistické a eviden¢ni sestavy pro fizeni chodu firmy a rozhodovani
(spravce systému umi vlastnimi silami vytvotit jakoukoliv sestavu, jen si uzivatelé musi
fict, které informace potiebuji).

Pro nékteré ¢innosti pouziva firma program Kerio, ktery neni ipIné modulové
feSeny jako tieba JUNO, nicméné pouzivaji tii funkcionality, které program umoziuje:

- elektronickou postu - postovni a Exchange server

- IM instant messanging

- kalendare (individualni i sdilené¢).

Kerio neni program typu cloude ani open source. Licenci podléhd vlastni aplikace.

Autoptijcovna pracuje na platformé ECO21, coz je produkt firma Betasoft- jeden
z pfedchtidcti programu JUNO. Pracuje na spole¢né databazi jako JUNO, jen prostiedi
je jiné. Nese to s sebou technické i systémové problémy. Snahou spravce sité je
zprovoznit modul autopdjéovna v systému JUNO, ktery jiz byl Betasoftu zaplacen a je
ptipraven K pouziti, narazi to na nezajem pracovniku pfejit k novému systému, ¢aste¢né

by bylo potieba od Betasoftu doladit systém na misté.
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2.2.3 Orgware

Firma ma dle ISO 9001/2008 Systém managementu kvality vVytvofeny nasledujici
smérnice:
Vedeni
. Rizeni neshod, nédpravna opatieni a preventivni opatfeni
. Rizeni dokumentace a zaznami

. Personalistika

1.

2

3

4

5. Postupy, metody a vybaveni
6. Marketing

7. Rizeni oprav

8. Nakupovani

9. Interni audity kvality

10. Rizeni prodeje vozidel

11. Rizeni prodeje nahradnich dilt a skladovani.

V téchto smérnicich lze nalézt doporucené pracovni postupy pro vétSinu obchodnich
¢innosti, oblast pravidel pro provoz informacnich systémi neni bohuzel obsazena
v zadné z nich. Bohuzel i v oblasti pracovnich postupti nejsou nékteré smérnice v praxi
dodrzovany.

2.2.4 Peopleware

Oblast zahrnuje zkoumani uzivateli informacnich systémi ve vztahu k rozvoji jejich
schopnosti, k jejich podpofe pifi uzivani informacnich systémli a vniméni jejich
dalezitosti. Tato oblast bude vyhodnocena na zdkladé¢ dotaznikového Setieni mezi
zameéstnanci firmy.

2.2.5 Dataware

V této oblasti se zkoumaji data ulozena a pouzivana v informa¢nim systému ve vztahu k
jejich dostupnosti, spravé a bezpecnosti. Tato oblast bude vyhodnocena na zikladé

dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci firmy a managementem kvality podniku.
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2.2.6 Customers

Oblast customers, cesky zakazniki Predmétem zkouma otazku, co ma informacni
systém zakaznikiim poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni zakaznikii zavisi na
vymezeni zkoumaného informaéniho systému. V nasem ptipad¢ se jedna jak o koncové
zakazniky tak vnitropodnikové zakazniky - zaméstnance pouzivajici vystupy ze
zkoumaného informacniho systému. Problematika vnitropodnikovych zaméstnanct
bude vyhodnocena na zakladé¢ dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci firmy a
managementem kvality podniku.

2.2.7 Suppliers

Oblast suppliers - dodavatelé zkouma, co informacni systém vyzaduje od dodavateli a
jak je tato oblast fizena. V nasem piipadé je dodavatel mySlen vnitropodnikovy
dodavatel — spravce sité. Problematika bude vyhodnocena na zakladé dotaznikového
Setfeni mezi zaméstnanci firmy a managementem kvality podniku.

2.2.8 Management IS

Tato oblast zkoumd pfevazné fizeni informacnich systéml ve vztahu k informaéni
strategii, kterou nema podnik definovanou, a dislednosti uplatiovani stanovenych

pravidel, ktera nema piijata ve formé smérnice.

2.4 Vysledky dotaznikového Setieni- zaméstnanci
Dotaznikové Setfeni probéhlo mezi zaméstnanci Vterminu 9.5.2014 az 15.5.2014

elektronickou formou. Byl vytvofen elektronicky dotaznik na strankach
www.survio.com a jeho odkaz (link) byl odeslan z emailu asistentky vedeni vSem
zaméstnancim firmy. PIné znéni dotazniku je uvedené v piiloze A. Dotaznik vyuziva k
méfeni spokojenosti metodiku B2EPUS.

Z celkového poctu zaméstnanct 56, odpoveédelo 36, navratnost tedy Cinila 64,29
%. Vysledky dotazniku byly poté zpracovany v programu Excel. Radky s &isly obsahuji
absolutni Cetnosti (fyzicky pocet zaméstnanct), fadky s % relativni ¢etnosti tj. podil v %
Z celkového poctu zaméstnancti, ktefi na danou otdzku odpovidali zaokrouhleny na 2
desetinna mista. Dotaznik obsahuje 18 tvrzeni, s nimiz lze vyjadfit miru souhlasu ve
Skadle 1 (siln€ nesouhlasim) po 7 (siln€¢ souhlasim). Dotaznik vyuzivd k méteni
spokojenosti metodiku B2EPUS. Zdrojem vsech tabulek a grafi v této kapitole je autor

prace na zékladé¢ vysledki dotaznikového Setieni.
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V nésledujici tab. 3 jsou uvedené souhrnné odpovédi zaméstnanct na vSech 18 tvrzeni,
které vyjadiuji intenzitu souhlasu.

Tab. 3: Vysledky dotaznikového Setfeni- zam&stnanci >

Mira souhlasu ve $kale 1 (siln€ nesouhlasim) po 7 (silné 1 ) 3 s 5 6 7| Primr

souhlasim)
1) PIS miumoziuje sdflet nebo vyméfiovat informace 0 0 6 7 11 7 5 494
tykajici se zakazky/ikolu s ¢leny mého tymu, 0,00% | 0,00% | 16,67% | 19,44% | 30,56% | 19,44% | 13,89% |
. . . 1
2) PIS podporye spoecnou pric se e kokegy o,o%% 0,0%% 22,22% 22,?2% 27,7?3% 13,39% 13,:9% 47
3) PIS mi umozije diskutovat zalezitosti tykajici se zakazky| 2 3 7 7 10 3 4 195
nebo jiné pracovni zaleZitosti piimo se spolupracovniky. 556% | 8,33% | 19,44% | 19,44% | 27,78% | 8,33% | 11,11%|
4) PIS mi umozuje sdilet obecné informace s ostatnimi 2 1 12 4 8 5 4 128
kolegy ve spolecnosti 556% | 2,78% |33,33% | 11,11% | 22,22% | 13,89% | 11,11% |
5) Citim se jisté pti posilani osobnich informaci pres PIS, 2 1 10 5 9 5 4 43

protoZe budou naleZité vywity pouze autorizovanymi lidmi. | 5,56% | 2,78% | 27,78% | 13,89% | 25,00% | 13,89% | 11,11%

0o | 2 | 0] 6 | 7 | 7] 2
6) Kazdé informaci prezentované na PIS mohu véfi. 125
) Kazdé informci prezeniovane na PIS mohu ¢ 000% | 11.11% | 27.78% | 16,67% | 19.44% | 19.44% | 556% |

. . 0o | 5 | 71 71 8 | 5 | 2
Inf ™ e, 4,
7) nformace prezeniované ra PIS jsou spolhie 0.00% | 13.89% | 19.40% | 19.44% | 22.22% | 136%% | 111195| "0

0| 2 | 6 ] 6 ] 0] 9 | 3
8) Myslimsi, 7 PIS je bezpeé. 475
) Myslms 7 PIS je bezpecny 0,00% | 556% | 16.67% | 16,67% | 27.78% | 25,00% | 8.33%

9) Na informace prezentované na PIS se mohu spolehnout 0 1 8 7 9 8 3

4,67
pii provadéni mych pracovnich tkoli. 0,00% | 2,78% |22,22% | 19,44% | 25,00% | 22,22% | 8,33% |
10) Zadné $koleni na pouivani PIS nent nutné, protoze je 3 4 7 8 7 4 3 100
samo 0 sob€ mnfuitivni. 8,33% | 11,11% | 19,44% | 22,22% | 19,44% | 11,11% | 8,33% '

1 1 14 6 8 2 4
11) PIS je jednoduchy na orientaci od zacatku az do konce. 4,14
) PIS e Jednoduchy na oretaciod itk az do konce. =20 == 2o 0 eone T 16.67% | 22.22% | 556% | 11115
0 1 6 7 7 10 5
12) Kdyz se pohybuji po PIS, stale vi éla 494
JKdy2se poybuipo PIS, sl vim, co deim. 000% | 278% | 1667% | 19,40% | 19.40% | 27,78% | 138%% |
13) Zékamicky portal je pristupny z domova skrz 4 3 7 6 5 4 7 195
internetové piipojeni. 11,11% | 8,33% | 19,44% | 16,67% | 13,89% | 11,11% | 19.44% |
14) Ziskat pistup k PIS je snadné. L 2 5 14 5 8 L 4,33

2,78% | 5,56% | 13,89% | 38,89% | 13,89% | 22,22% | 2,78%

T 1 | 2 | 3] 9 | 4] 9 | 8
13) PIS e pistupny 24 hodn demn, 7 dniv tyd 278% | 556% | 833 | Z5.00% | 1L11% | 25.00% | 2.2

T | 2 | 7 | ] 7] t | 4
16) PIS je naviden estetcky. 419
JPIS e mezen esttcky 278% | 5,56% | 19,44% | 3889% | 19,44% | 2.78% | 11.11%

3 3 8 14 4 1 3

17) Desien PIS ie atraktivn, 378
7) Design PIS e atrakin 8.33% | 8.33% | 22.22% | 38.89% | 11.11% | 2.78% | 833% | °
18) PIS je uzivatelsky pifiemny s mmoZstvim ndpovéd, 4 2 11 9 5 3 2 379
Witetmos fimkoemia odkazy, 11.11% | 556% | 30,56% | 25,00% | 13.89% | 8.33% | 556% |
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Pro moznost srovnani s mirou souhlasu u jednotlivych odpovédi v dotazniku byly

vypocteny aritmetické priméry a vytvoieno nasledujici potadi od tvrzeni s nejvétsi

mirou souhlasu po nejmensi:

1.
2.

10.

11.

12.
13.

Podnikovy informacni systém je pristupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Kdyz se pohybuji po podnikovém informacnim systému, stale vim, co délam.
Podnikovy informacéni systém mi umoziuje sdilet nebo vyménovat informace
tykajici se zakazky/ukolu s ¢leny mé¢ho tymu.

Podnikovy informacni systém podporuje spole¢nou praci se vSemi kolegy.
Myslim si, ze podnikovy informacéni systém je bezpecny.

Na informace prezentované na podnikovém informacnim systému se mohu
spolehnout pfi provadéni mych pracovnich tkoli.

Citim se jisté pfi posilani osobnich informaci ptes podnikovy informacni systém,
protoze budou nalezité vyuzity pouze autorizovanymi lidmi.

Informace prezentované na podnikovém informac¢nim systému jsou spolehlivé.
Ziskat ptistup k podnikovému informac¢nimu systému je snadné.

Podnikovy informacni systém mi umoziuje sdilet obecné informace s ostatnimi
kolegy ve spolecnosti.

Podnikovy informac¢ni systém mi umoziuje diskutovat zalezitosti tykajici se
zakazky nebo jiné pracovni zalezitosti piimo se spolupracovniky.

Kazdé informaci prezentované na podnikovém informa¢nim systému mohu
vetit.

Zakaznicky portal je ptistupny z domova skrz internetové ptipojeni.

Podnikovy informacni systém je navrzen esteticky.

Podnikovy informacni systém je jednoduchy na orientaci od zacatku az do
konce.

Z4dné $koleni na pouzivani podnikového informaéniho systému neni nutné,
protoze je samo o sob¢ intuitivni.

Design podnikového informacniho systému je atraktivni.

Podnikovy informaéni systém je uZivatelsky pfijemny s mnoZstvim napovéd,

uzite¢nymi funkcemi a odkazy.

58



Po sestaveni zebticku se budeme blize vénovat tvrzenim z obou p6li a budeme
se tak snazit odhalit silné a slabé stranky systému.

Obr. 12: Trvala piistupnost PIS *°

15) PIS je pristupny 24 hodin denné,
7 dni v tydnu.
2,78% 5,56%
8,33%

ml
m?2
m3
ma
m5
mo6

m7

11,11%

I kdyz u tohoto tvrzeni vySel nejlepsi aritmeticky pramér 5,00, mize byt Vv urcitych
okamzicich problémové, Ze nesouhlas s timto tvrzenim (znamky 1-3) uvedlo 16,67 %
respondentll, takZze nepovazuji podnikovy informacni systém za nepietrzité pristupny.
Z ditvodu anonymity nelze zjistit, na kterych pozicich pracuji a zda musi mit trvaly
pristup, ale pokud by se jednalo o pracovnika na vyss§i pozici, mohlo by se jednat o
zavazny problém, vyzadujici hlubsi analyzu problému a okamzité feSeni. Navrhoval
bych rozeslat po emailu zadost, aby se ptihlasily konkrétni osoby, které nepovazuji PIS
za trvale pfistupny, vedeni by zvaZilo u konkrétnich osob nutnost zasahu, spravce

pocitacove sité by provedl napravu.
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Obr. 13: Orientace na PIS ¥’

12) Kdyz se pohybuiji po PIS, stale
vim, co délam.

2,78%

m?
m3
ma
m>5
H6
m7

U tohoto tvrzeni vySel aritmeticky prumér 4,94, slabsi orientaci v systému (znamky 1-
4) uvedlo 38,89 % respondent, coz je vice nez tfetina.

Obr. 14: Umoznéni sdileni a vymény informaci v ramci PIS %8

1) PIS mi umoznuje sdilet nebo
vyménovat informace tykajici se
zakazky/ukolu s ¢leny mého tymu.

13,89%

m3
m4
m5
W6

m7
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U tohoto tvrzeni vySel také aritmeticky pramér 4,94, ale rozlozeni v grafu naznacuje
vétsi souhlas, a toto tvrzeni - podnikovy informacéni systém mi umoziuje sdilet nebo
vyménovat informace tykajici se zakazky/ukolu s ¢leny mého tymu, lze povazovat za
silnou stranku systému, zvlasté kdyz to podporuje prumér (4,75) podobného tvrzeni -
Podnikovy informacni systém podporuje spole¢nou praci se vSemi kolegy.

Obr. 15: Sdileni obecnych informaci >

4) PIS mi umoznuje sdilet obecné
informace s ostatnimi kolegy ve
spolecnosti.
11,11% 556% 5 759, m1

m2
m3
m4
m5

me6

11,11%

JiZ hors$i pramér (4,28) a rozloZeni miry souhlasu je jasn€ patrné v nasledujicim grafu u
tvrzeni 4: Podnikovy informacni systém mi umoZznuje sdilet obecné informace s
ostatnimi kolegy ve spoleCnosti. S timto tvrzenim nesouhlasi 41,67 % dotazanych,

dalSich 11,11 % je neutralni.
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Obr. 16: Jednoduchost orientace &

11) PIS je jednoduchy na orientaci od
zacatku az do konce.

2,78% 2,78%

ml
m2
m3
m4
m5

m6

m7

Z horsich priméru je zajimavy pohled respondenti na jednoduchost orientace
v systému, kdy 61,12 % dotazanych bud nesouhlasi, nebo je neutralni ke tvrzeni -
Podnikovy informacni systém je jednoduchy na orientaci od zac¢atku az do konce.

Obr. 17: Nutnost $koleni &

10) Zadné 3koleni na pouzivani PIS
neni nutné, protoze je samo o sobé
intuitivni.

833% 833% ml

11,11% 11,11% -

3
ma
m5
mé
m7
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Stvrzenim - Zéadné Skoleni na pouZzivani podnikového informacniho systému neni
nutné, protoze je samo o sob¢ intuitivni nesouhlasi 38,88 % dotdzanych, dalSich 22,22
% zastava neutralni nazor.

Obr. 18: Mnozstvi napovéd’, funkei a odkazi v PIS *

18) PIS je uZivatelsky prijemny s
mnozstvim napovéd, uzitecnymi
funkcemi a odkazy.

5,56% 11 11% =1l

5,56% m>

8,33%

m3
ma
m5
mo6

Tvrzeni - Podnikovy informacni systém je uzivatelsky pfijemny s mnozstvim napoved,
uzitecnymi funkcemi a odkazy vyvolalo nesouhlas u 47,23 % dot4dzanych, neutralni
stanovisko zastava dalSich 25 % respondentt.

2.5 Vysledky dotaznikového Seti‘eni- management kvality

Dotaznikové Setfeni probehlo mezi ¢leny managementu kvality (viz organizacni
schéma) vterminu 9.5.2014 az 12.5.2014 elektronickou formou. Byl vytvoien
elektronicky dotaznik na strankach www.survio.com a jeho odkaz (link) byl odeslan
z emailu asistentky vedeni vSem ¢lenim managementu kvality. PIné znéni dotazniku je
uvedené v piiloze B. Dotaznik vyuziva k méfeni spokojenosti metodiku B2EPUS.

Z celkového poctu 7, odpovédélo 7, navratnost tedy Cinila 100 %. Vysledky
dotazniku byly poté zpracovany v programu Excel. Radky s ¢&isly obsahuji absolutni
cetnosti AC (fyzicky pocet odpovidajicich), fadky s % relativni Eetnosti RC tj. podil v
% 2z celkového poctu managerti, ktefi na danou otdzku odpovidali zaokrouhleny na 2

desetinna mista.
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Dotaznik obsahuje 3 otazky. Otazka 1 méla vyjadrit spokojenost v jednotlivych

oblastech PIS, s nimiz lze vyjadfit miru spokojenosti ve skale 1 (velmi spokojen) po 7

(velmi nespokojen). Pokud danou oblast respondent nepouziva, oznaci tuto odpovéd.

Zdrojem vSech tabulek a grafii v této kapitole je autor prace na zaklad¢é vysledk

dotaznikového Setfeni.

managert na otazku 1, které vyjadfuji intenzitu spokojenosti.

Tab. 4: Vysledky dotaznikového Setfeni- management - spokojenost

V nasledujici tabulce jsou uvedeny souhrnné odpovédi

Spokojenost v nisledujicich oblastech L2 ] 3| 4] 5 |Primr Nepourvd Pouzivd

Prodej novjich vozidel 1111107107 200 4 3 | 4286%
Prodej ojetjch vozidel 110 2(0]0] 23 4 | 3 |428%
Autopljcovna 0(0]0]0] 3] 50 4 | 3 |4286%
SCM 000 1]0] 400 6 | 1 |1429%
Fakturace L1 L]0]0] 200 4| 3 |4286%
Sklad a prodej nahradnich dili 11 1]0]0] 0] 150 5 | 2 |2857%
Evidence objednavek 0 1]0]0]0] 20 6 | 1 |1429%
Pokladna L{0j0 0] 0| 100 6 1 |14,29%
Banka L{0[0]0] 0] 100 6 | 1 [1429%
Majetek 1]10{0]0] 0] 100 6 | 1 |1429%
Uketnictyi LLOfOo[0]0] 100] 6 |1 |142%
Personalistika 0[0]0]0] 0] 000 7 | 0 ]000%
Planovani 0(0]3]0]0] 30 4 | 3 |428%
Data processing 01021007 300 0 1| 14.29%
Reporting 1{2(3[0]0] 23 1 6 |85,71%
Jednoduchost obsluhy 11O 3]3]0] 314 0 7 1100,00%
Informacn bezpecnost T(2(1]707] 07 200 3 4 157,14%
Dostupnost 215101010 1N 0 7 1100,00%
Elektronicka posta - postovnia Exchangeserver | 2 | 4 | 1 | 0 | 0 | 186 0 7 1100,00%
IM instant messanging O A O O B A 4 3 | 42,86%
Kalendate (individualni i sdflené). 21210]0] 0] 150 3 | 4 |5714%
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Z této tabulky lze vytvoftit ndsledujici potadi nejpouzivanéjsich oblasti:
1. Elektronicka posta - postovni a Exchange server
2. Kalendare (individualni i sdilené)
3. Prodej novych vozidel, Prodej ojetych vozidel, Autoptjcovna, Fakturace,
Planovani, IM instant messanging
4. Sklad a prodej ndhradnich dila
5. SCM, Evidence objednavek, Pokladna, Banka, Majetek, Ucetnictvi.
Dale 1ze vyvodit potadi pozadavkl na PIS:
1. Jednoduchost obsluhy, Dostupnost
2. Reporting
3. Informacni bezpecnost
4. Planovani
5. Data processing.
Takeé 1ze vytvoftit zebtiCek podle priméru spokojenosti od nejveétsi po nejmensi:
1. Pokladna, Banka, Majetek, Ugetnictvi
2. Sklad a prodej ndhradnich dilti, Kalendare (individuélni i1 sdilen¢)
3. Dostupnost
4. Elektronicka posta - postovni a Exchange server
5. Prodej novych vozidel, Fakturace, Evidence objednavek, Informa¢ni bezpe¢nost,
IM instant messanging
6. Prodej ojetych vozidel, Reporting
7. Planovani, Data processing
8. Jednoduchost obsluhy
9. SCM
10. Autoptijéovna.
Z téchto Zzebficku vyplynuly jako nejvétsi problémy (popf. oblasti s nejmensi
spokojenosti) :
e autoptijcovna

e jednoduchost obsluhy.
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V otdzce 2. mé¢li manageti uvést dulezité faktory pro spravné nastaveny PIS, Slo
odpovédét vice moznostmi.
Tab. 5: Vysledky dotaznikového Setfeni- management - dulezité faktory pro spravné

nastaveny PIS spokojenost

Dillezité faktory pro spravné nastaveny PIS AC RC

mnohondsobné vyuziti jednou vloZenych dat 6 |8571%
rychlost IS 5 | 71,43%
jednoduchost obsluhy 6 |8571%
spravné zaskoleni 3 |42,86%
prehlednost 4 |57,14%
spokojenost uzivateli 5 | 71,43%
automatizované administrativni prace 3 | 42,86%
automaticky reporting pro vedeni. 4 |57,14%

Z odpovédi lze sestavit nasledujici zebii¢ek nejdilezitéjSich faktora pro PIS dle nazora
managementu:

1. mnohonasobné vyuziti jednou vlozenych dat, jednoduchost obsluhy

N

rychlost 1S, spokojenost uzivatel
3. prehlednost, automaticky reporting pro vedeni
4. spravné zaskoleni, automatizované administrativni prace.
Otazka 3 byla oteviend a osloveni manageii se méli vyjadiit k otazce 3:Kterd z oblasti
PIS uvedenych v otdzce 1 ma podle Vas nejvétsi potencial na zlepSeni a pro¢? Této
moznosti vyuzili 4 dotdzani ze 7, tj. 57,14% a odpovidali nasledovné:
o _Nejvic bychom ted potiebovali zaclenit autopujcovnu do JUNA, aby byla
provdzana Se servisem.
e |, Autopiijcovna.
e, Jednoduchost obsluhy — obsluha by méla byt jednoducha a intuitivni.

o |, Viechny oblasti maji co dohanet.*
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2.6 Analyza soucasného IS firmy pomoci HOS8

Tato analyza je provedena pomoci metody HOSS, kterd je v souCasnosti poskytovana
on-line syst¢émem ZEFIS na internetové adrese http://web.zefis.cz/. Jsou zde uvedeny
vystupy z tohoto systému, s kterymi bude dale pracovano pii navrhu zmén.

Cilem metody HOS je posouzeni osmi klicovych oblasti informac¢niho systému
firmy a zjistit, zda vsechny tyto oblasti jsou na stejné, ¢i blizké arovni. Nevyvazenost
jednotlivych ¢asti zpravidla vede k neefektivnosti celého systému, nebot’ naklady jsou
vzdy vyssi nez u systému vyvazeného. Malo efektivni ¢asti systému potom snizuji
arovei celého systému. Uroveri kazdé z oblasti je ohodnocena pomoci étyrbodové skaly
jako 1 - $patna Groven 2 - spiSe $patna uroven 3 - spiSe dobra uroven 4 - dobra uroven.

Posouzeni jednotlivych oblasti je vidét na nasledujicim obr. 18.

Obr. 19: Posouzeni jednotlivych oblasti CARent a.s. ®

Hardware
3
T 2.
Software Hanagenent IS5
T 1.5
T 1
T 0
Orguware | } } } } } } } } | Dodavatele
Peoplevware Zakaznici
Datavare
| O Oroven casti sustému O Celkowd droven sustému I

8 ZEFIS [online] Posouzeni vyvdzenosti IS metodou HOSS [cit. 2014-05-26]. Dostupné z:
http://web.zefis.cz/
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Posouzeni jednotlivych oblasti: Hardware, Software - 3 - spise dobra troven
Orgware, Peopleware, Dataware, Zakaznici, Dodavatel¢, Management IS - 2 spise
Spatna uroven.

Celkova uroven systému je dana jeho nejslabsim ¢lankem. Jak jiz bylo zminéno
v uvodu metody, vychazime z piedpokladu, ze optimdlni pomér nakladi k piinosu
informacniho systému je u systému vyvazenych, tedy takovych, kde vSechny casti jsou
priblizné na stejné Urovni, a nejvyse tfi zkoumané oblasti se neodliSuji od ostatnich
nejvyse vSak o jeden stupent hodnoceni.

Celkova uroveii informacniho systému: 2 (spiSe Spatna troven)

Na obrazku 19 je vidét stavajici stav a Cervené je vidét doporuceny stav, ktery
vychazi z dulezitosti systému, kterou ji ptiklada vedeni firmy - informacni systém je
pro ¢innost firmy nezbytné nutny - doporu¢ena troven systému je 4 - dobry.

Obr. 20: Doporucena podoba informagniho systému CARent a.s.

2
2 3 2
T 1
2 f f f f 2
2 T 2
2
| O Oroven casti sustému [0 Celkova Oroven sustému B Doporucena aroven sustému I

8 ZEFIS [online] Posouzeni vyvdzenosti IS metodou HOSS [cit. 2014-05-26]. Dostupné z:
http://web.zefis.cz/
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2.7 SWOT analyza sou¢asného IS

Pti tvorbé SWOT analyze slouzily jako podklady zjistény aktudlni stav systému,
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci firmy a managementem kvality
podniku, vysledky analyzy metodou HOSS a informace ziskané z internich materialti
podniku a z provedenych rozhovort se zaméstnanci. Vyslednou SWOT matici 1ze vidét
na nasledujicim obr. 21. Pti aplikaci SWOT analyzy v oblasti lidskych zdrojt jsou silné
a slabé stranky chéipany jako analyza soucasnosti, moznosti a hrozby jako analyza
dalsiho moZzného vyvoje. [16]

Obr. 21: SWOT matice podniku CARent a.s. ®’

(S) Silné stranky

S1 |Dostatecna kvalita hardwarowého vybaven

2 [Relativné vysoké dostupnost systému
S3

Neexistuji predpisy pro pracis IS
Soub¢h moduli autopticovna ECO21 - JUNO
Systém neni jednoduchy

S4 Systém neni wzvatelsky pifiernj-schdzi finkce a napovédy
S5 Neexistuje pravideln¢ $koleni
S6 Nejsou jasné stanoveny povinnosti a pravomoci sprévee sité

Neexistuje zpétnd vazba na IT spravee

(T) Hrozby

T1  [Nedostatetnd informovanost o nutnosti zavedeni ST

Vytvoteni pracovni pozice - manazer CIO

Definovani informacni strategie T2 [Neochota pracovnku prejit na modul JUNO - autopéjcovna
Vytvofent nové smémice 13 |Ekonomické diivody neumozni navihované zmény

Vytvofeni service desk T4 [Bezpetnost rizika

Vzdélavani 15
Plné zprovoznéni modulu JUNO-autoptjcovnal 16

% vlastni zpracovani dle vysledkii dotaznikového Settfeni, analyzy HOSS
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3 Navrhy zmén v jednotlivych oblastech IS

Pfi navrhu zmén jsou brany jako podklady zavéry SWOT matice zalozené na zjisténém
aktualnim stavu systému, vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci firmy a
managementem kvality podniku, vysledky analyzy metodou HOS8, informace ziskané

Z internich materialti podniku a z provedenych rozhovorti se zaméstnanci.

3.1 Zmény v oblasti hardware
Oblast byla v analyze HOS8 hodnocena znamkou 3 - spiSe dobra troven. Vybaveni je
relativné nové, v dostateném poctu a pravidelné se obménuje. Vykazuje dobrou
pouzitelnost v kombinaci se softwarem, pocitace maji vhodné technické parametry.
Ktéto oblasti neni vaznéjSich vyhrad. Navrhuji pokraCovat v pravidelné obméné
nejstarSich pocitacli za nové a v ramci piipravy informaéni strategie navrhnout vedeni
podniku vysi finan¢nich ndkladi na tuto obménu na dobu pftistich 5 let. Zodpovédnou
osobou bude CIO manazer, Vterminu ureném na jednani managementu kvality.
V ramci piipravy navrhuji také provéfit kvalitu pocitacovych siti a jejich rychlost, dale
provéfit troven ochrany klicovych technickych prvka pied kradezi, Zivelnou pohromou
atp. Zodpovédnou osobou za splnéni tkoli bude spravce sité, v terminu ur€eném na
jednani managementu kvality.
3.2 Zmény v oblasti software
Oblast byla v analyze HOS8 hodnocena znamkou 3 - spiSe dobra uroven. Tato znamka
nedavd divod ke zmeéné systému jako takového, ale spiSe k odstranéni zjiSténych
nedostatkl systému stavajiciho.

Dotaznikové Setieni ukazalo jako prvni velky problém nevyieSeny piechod
v modulu autoptjc¢ovna, kde je jiz zakoupeny novy modul v programu JUNO, ale
podnik funguje dale na staré platformé¢ ECO21, a to hned ze dvou duvodd — nedoslo
K detailnimu doladéni pracovniky dodavajici firmy Betasoft a diky neochoté pracovnikui
autoptjcovny na novy modul piejit. Zodpovédnou osobou za doladéni modulu bude
spravce sité, za odstranéni neochoty vedouci servisu, pod kterého spadd autoptjcovna.
Najit vhodnou formu motivace je v jeho kompetenci. Termin splnéni bude ur¢en na

jedndni managementu kvality.
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Druhym velkym problémem, ktery je potieba odstranit je nespokojenost
zaméstnancl s malym mnozstvim napovéd, uziteCnych funkci a odkazl, zaroven
s nejednoduchosti obsluhy a malou intenzitou Skoleni. Navrhuji vytvofit harmonogram
Skoleni pro jednotlivé okruhy zaméstnancti a po skonceni vSech Skoleni vytvorit
dotaznik, ktery odpovi na otdzku, jaké ndpovédy a funkce skutecné v systému chybi a
které jenom zaméstnanci neuméli najit a pouzit. Zodpovédnou osobou bude CIO
manazer, ktery managementu kvality pfipravi cenovou kalkulaci na skoleni provedené
z externich zdroji. Po rozhodnuti managementu kvality, zda bude externi nebo interni
lektor, pfipravi harmonogram Skoleni a vytvofi dotaznik. Dale v systému navrhne trvaly
prostor na zpétnou vazbu tzv. service desk, kam bude mozné umistovat informace o
tom, které funkce a napovédy jesté schazi, jak jste s jeho praci spokojeni, co nového
potiebujete apod. Za vlastni vytvofeni prostoru na zpétnou vazbu a tvorbu potifebnych
funkci a napoveéd bude zodpovédny spravce sité. Jednotlivé terminy splnéni budou

urceny na jednani managementu kvality.

3.3 Zmény v oblasti orgware

Oblast byla v analyze HOS8 hodnocena znamkou 2 - spiSe $patna aroven. Firma ma dle
ISO 9001/2008 Systém managementu kvality vytvoieny smérnice, které doporucuji
pracovni postupy pro vétSinu dualezitych internich procesi. V praxi bohuzel nejsou
vSechny smérnice dodrzovany, ani neni az na vyjimecné piipady provadéna jejich
pravidelnd kontrola. Navrhuji dikladnou analyzu v ramci jednotlivych tsekda,
zodpovédna osoba odpovidajici vedouci useku, ktery vypracuje a predlozi report na
jednani managementu kvality, v terminu urCeném feditelem podniku. Bude vytvofena
nova smeérnice Pravidla pro provoz informacnich systémii, ktera bude obsahovat
ptedpisy pro praci s informacnim systémem pro koncové uzivatele - zaméstnance,
bezpecnostni pravidla pouzivani informaéniho systému a jasné urceni, s jakymi ulohami
(funkcemi informaéniho systému) smi ¢i musi konkrétni zaméstnanec pracovat a kdy.
Zodpovédnou osobou bude CIO manazer. Termin splnéni bude uren na jedndni

managementu kvality.
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3.4 Zmény v oblasti peopleware

Oblast byla v analyze HOS8 hodnocena znamkou 2 - spiSe $patna troven. Ve firmé
chybi zaméstnanec, ktery by mél na starosti definovani informaéni strategie a celkovou
odpovédnost za béh IS. Spravce sité nema tyto povinnosti a pravomoci ureny v popisu
prace. Pro zlepSeni této dlouhodobé neudrzitelné situace navrhuji vedeni podniku
vytvofit pracovni pozici - hlavni manazer firmy (CIO). Je na rozhodnuti managementu
kvality, zda tuto pozici obsadi z vnittnich nebo vnéjSich zdroji, nebo pouze tyto
pravomoci pouze deleguje na nékterého ze zaméstnanct a za jakych podminek. Tento
pracovnik po zjisténi nutnych informaci, vytvofeni a pfijeti informacni strategie,
schvaleni smérnice Pravidla pro provoz informac¢nich systémil, navrhne vedeni
pravidelnost Skoleni a bude klast diraz na dodrzovani pravidel a trestat jejich
porusovani. Dale provede analyzu zastupitelnosti klicovych pracovnikd pfi praci s

informacénim systémem a Vv ptipad¢ nutnosti navrhne terminy doSkoleni.

3.5 Zmény v oblasti dataware

Oblast byla v analyze HOS8 hodnocena znamkou 2 - spiSe $patna troven. Existuje ¢ast
respondentti, ktefi nepovazuji podnikovy informacni systém za nepietrzité ptistupny.
Z ditvodu anonymity nelze zjistit, na kterych pozicich pracuji a zda musi mit trvaly
piistup, ale pokud by se jednalo o pracovnika na vysS§i pozici, mohlo by se jednat o
zévazny problém, vyzadujici hlubsi analyzu problému a okamzité¢ feSeni. Navrhoval
bych rozeslat po emailu zadost, aby se pfihlasily konkrétni osoby, které nepovazuji PIS
za trvale pfistupny, vedeni by zvazilo u konkrétnich osob nutnost zasahu, spravce
pocitacové sité by provedl okamzitou napravu. BezpecCnost sité je nutné provefovat
pravideln€, navrhuji ovétit, zda soucasné zabezpeceni sit€¢ pomoci firewallu Zyxell je
na dostatecné vysoké urovni popt. neni vhodné zakoupit aktualizaci nebo jiny firewall.
Zodpoveédnou osobou za spInéni ukoll bude spravce site, termin ihned.

3.6 Zmény v oblasti customers

Oblast byla v analyze HOS8 hodnocena znamkou 2 - spiSe Spatna uroven. V oblasti
vnitropodnikovych zdkaznikli — zaméstnancli navrhuji pfi tvorb& informaéni strategie a
smérnice Pravidla pro provoz informac¢nich systému jasné definovat cile informac¢niho

systému vzhledem k jeho uZivatelim.
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Dale navrhuji jasn¢ definovat metriky informa¢niho systému vzhledem k jeho
zaméstnancim, kterymi se méfi, jak informacni systém plni vii¢i nim svoji roli, a které
by mély byt pravidelné¢ vyhodnocovany. Také by mélo byt pravidelné¢ zkoumano, jaké
pfinosy od informacniho systému zaméstnanci oCekévaji, ndméty a prani uzivatell
informac¢niho systému by mély byt brany v potaz. Zodpovédnou osobou bude CIO

manazer. Termin splnéni bude ur¢en na jednani managementu kvality.

3.7 Zmény v oblasti suppliers

Oblast byla v analyze HOS8 hodnocena znamkou 2 - spiSe $patna uroven. V ramci
informacni strategie a smérnice Pravidla pro provoz informacnich systémti budou jasné
stanoveny povinnosti a pravomoci spravce sité — dodavatele. Zodpovédnou osobou bude

CIO manazer. Termin splnéni bude urcen na jednani managementu kvality.

3.8 Zmény v oblasti managementu IS
Podnik nema vytvofenou informaéni strategii (IST) - plan, jak bude vypadat informac¢ni
systém a jak bude podporovat uréenou podnikovou strategii. ProtoZe neni definovano,
jaké cile ma plnit, pak nelze ani objektivné zkoumat efektivnost takového systému. Pro
zlepsSeni této dlouhodobé neudrzitelné situace navrhuji vedeni podniku vytvofit pracovni
pozici -hlavni manaZer firmy (CIO), ktera vtomto podniku dosud neexistuje. CIO —
hlavni manazer IS/IT firmy by se m¢l stat souCasti Top managementu - 8 clenem
managementu kvality:
Mezi jeho hlavni povinnosti bude patfit:

e piiprava informacni strategie

e strategické fizeni

e vybér dodavatelt a nakup IS/IT

e fizeni financi IS/IT

e orgware (metodiky, ndvody, organizacni struktura v ramci IT...)

e dodrzovani legislativy

e ochrana dat

e zajiSténi provozu

e zajiSténi Skoleni a podpory zaméstnancim.
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Hovotime-li o informac¢ni strategii jako o dokumentu, musi mit stejné jako ostatni
strategické dokumenty jasnou a piehlednou strukturu. Navrhovand strategie musi
zachytit fadu vzajemné provazanych dimenzi a méla by dodrzet strukturu uvedenou na
nasledujicim obr. 22.

Obr. 22: Struktura informaéni strategie °®

IST

Shrnuti Hlavni ¢ast IST Prilohy
[
I I l I
Zdroje, cile a Odkud jdeme? - Kam jdeme? - Jak transformovat
vychodiska vychoz stav cilovy stav stavajici do
cilového stayu?
| vize acile ISIT, | principy fizen vyvoje a
—cile a charakteristika IST trendy IS/ pozadavky na ISIT provozu ISAT
| globaini architektura . i
| dostupné informagni [ 1SIT specifikace projektu
|_zévéry z podnikové 2rje 2 produkly | funkéni a procesni |_harmonogram
strategie architektura realizace IST
—1SIIT obchodnich partneru | datov architektura _eklg.r;omlcka analyza
| technologicka
—1S/T konkurence architektura
| softwarova
| stav ISIIT podniky architektura
| hardwarova
architektura
| organizacni a legislativni
aspekty
|_pracovni, socidlni a

etické aspekty

%8 VSE [online] Principy strategického Fizeni informacniho systému [cit. 2014-04-14]. Dostupné z:
http://nb.vse.cz/~vorisek/FILES/Clanky/1998 Principy_strategickeho_rizeni_IS.htm
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Prvni ¢ast Shrnuti aplikuje obecny pohled na IS/IT. Shrnuje, obvykle pro ucely
vrcholového managementu, zékladni zavéry a doporuceni strategie. Text hlavni Casti
strategie je rozdélen do Ctyf oddilti. Prvni charakterizuje zdroje, cile a vychodiska
zpracovani IST. Druhy oddil je analyzou a hodnocenim soucasného stavu IS/IT v
podniku a ve svété, treti je navrhem cilového stavu IS/IT a &tvrty popisuje zpiisob
transformace ze soucasného do cilového stavu. Hlavni ¢ast obsahuje pouze klicové
informace, které jsou nutné pro pochopeni IST jako celku. Posledni ¢asti IST jsou
piilohy. V této ¢asti jsou umistény podrobné informace tykajici se jednotlivych analyz a

navrha.

3. 9 NavrZené metody vzdélavani

SWOT matice ukazala jako velky problém neexistujici systém Skoleni zaméstnancii
V oblasti pouzZivani programového vybaveni firmy. MoZnosti jak se v této oblasti, kterd
patii do rozvoje lidskych zdrojt, je hned cela tfada, jak ukazuje matice metod rozvoje
uvedena na nasledujicim obr. 23.

Obr. 23: Matice metod rozvoje lidskych zdroji

Rizeni druhymi, spoleéné s druhymi |S prevahou sebefizeni, sam

Mimo chod | Trénink, workshop, vyuka, best practices, | Samostudium, domaci dkoly a cvileni, pfi-
hra, modelové situace, ouldoorové pro- | padové studie a jejich tvorba, osobni rozvaj,
gramy e-learning

Za chodu MBO, kougink, individudlni kougink, men- | Autofeedback, sebereflexe, MBO, intervizni
torink, 2pétnd vazba, 360° zpétnd vazba, | skupiny, 360° zpétna vazba, vyzkouieni no-
praxe, job rotation, stinovani, praxe, zafa- |vého pristupu (pokus, experiment)
zeni do projektu, supervizni skupiny

Mezi metody pouzitelné ke vzdélavani ve firmé CARent a.s. pii vykonu prace patfi:

o Instruktai pvi vykonu prdace — jedna se o nejcastéji pouzivanou metodu, ktera
patii zaroven k tém nejjednodussim zpisobiim, kdy zkusSeny pracovnik piedvede
novému nebo nezkusenému pracovnikovi postup prace.

e Coaching — jde o formu instruktaze, ktera ma dlouhodobg&jsi charakter s pfimou

kontrolou nadfizeného.

% HRONIK, F. Rozvoj a vzd&lavani pracovniki. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 240 s. ISBN
978-80-247-1457-8.
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Mezi metody pouzitelné ve firmé ke vzdélavani mimo pracovisté patii:

Piednaska — jde zpravidla o jednostranny tok informaci od skolitele
ke skolenému a zaklada se na sdéleni teoretickych ¢i faktickych informaci.
Piedndska spojenda s diskusi — Skoleni posluchaci jsou navic oproti bézné
prednasce primo zapojeni do aktivity, diskuze, kde se snazi zodpovédét ci
vytesit vzniklé otazky ¢i situace.

Demonstrovdni — jedna se o nazorné zobrazeni - praktické vyucovani za pouziti
dalsich pomucek, vtomto ptipadé pocitace, kde si Skoleni pracovnici piimo
zkousi predvadénou ¢innost.

Vzdélavani pomoci pocita¢ii - E-learning — v poslednich letech stale vice
rozSitena forma Skoleni, které nese nizké ndklady. Pocitace simuluji urcité
pracovni situace, usnadiiuji ueni pomoci schémat, obrazkii ¢i graf, nabizeji
rizné testy Ci cviceni. Metodu lze pouzit ke kolektivnimu i1 individualnimu

vzdélavani. Jeji vyhodou je bezprostiedni zpétna vazba, schéma je na obr.23.

Obr. 23: Zéakladni slozky E-learningu

E-learning

- -

Distribuce
obsahu
vzdéldvdni

Rizeni
vzdélavani

| Komunikaéni

% BARESOVA, A., E-learning ve vzdélavani dospélych 1. vyd. Praha: VOX, 2003. 174 s. ISBN
8086324273
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3. 10 Ekonomické zhodnoceni navrhovanych zmén
Pti ekonomickém zhodnoceni navrhovanych zmén je potieba vyjit z aktualnich vydaji

na provoz podnikového informa¢niho systému jako celku, které se skladaji ze 3

zakladnich polozek :

1) Pravidelné ro¢ni naklady na provoz IT ve vysi 328,65 tis. K¢ (viz obr. 24)
2) Mzdové naklady ve vysi 348,6 tis. K& ((viz obr. 25)

3) Investice na obnovu hardwarového vybaveni ve vysi 90 tis. K¢.

Celkové vydaje na provoz PIS v roce 2012 tedy Cinily 767 250 K¢&.

Obr. 24: Pravidelné ro&ni naklady na provoz IT *

Seznam pravidelnych rocnich nakladii na provoz IT
Co na em | popis cena bez DPH  |na mésic
rozSifend zarka |HP Blade  |ndhr dily a prace na misté pifti prac den 51700,00Ke 4308,33K¢
licence NODE antivirus - aktualizace 19 550,00 K¢ 1629,17 K¢
servisni podpora [Kerio moZnost ziskavat aktualizace sw, integrovany antivirus - jeho aktualizace 17 500,00 K¢ 1458 33 K¢
licence, servis ~ [JUNO 124 800,00 K¢[  10400,00 K¢
Servis hw LAN partner 69 600,00 K¢ 5800,00 K¢
SEIViS klimatizace ~ |pravidelna servisni prohlidka 2000,00 K¢ 166,67 K¢
domény  |poplatky za webovy prostor 6 domén (250,- K¢ / rok) 1500,00 K¢ 125,00 K¢
GTS pausél za Internetovou konektivitu 42 000,00 K¢ 3500,00 K¢
Celkem| 328 650,00 K¢| 27 387,50 K¢
Obr. 25: Vybrané ukazatele firmy 2012 "
Rok| 2012
Pocet zaméstnancu 62
Mzdové naklady 21616
na 1 zaméstnance| 348,6
Trzby za prodej zboz 537 508
na 1 zaméstnance| 8669,5
Piidana hodnota 33 297
na 1 zaméstnance| 537,0
Zisk pied zdanénim -9136
na 1 zaméstnance| -147.,4

Dle informaci poskytnutych IT spravcem nema podnik stanoveny plan financi, nakup

pocitacii a dalsiho vybaveni schvaluje feditel individudlné na navrh jiz zmifiovaného

spravce.

71 ’ 7 . ’ s 710
vlastni zpracovani dle internich materiald firmy
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Dale je pii ekonomickém zhodnoceni nutné uvazovat aktudlni stav podniku,
podle udajii z roku 2012 (udaje z roku 2013 nejsou diky odlozené danové povinnosti
k dispozici) nevykazuje podnik zisk — je ve ztraté. Zisk, v tomto piipad¢ ztrata na 1
pracovnika Cinila — 147,4 tis. K¢, pfidana hodnota na 1 pracovnika je sice 537 tis. K¢,
coz je ovsem vzhledem k trzbam pouze 6,19 %. Nepfili§ dobrou situaci podniku
dokumentuje také skutecnost, ze v roce 2012 poklesl pocet zaméstnanci na 54.

Také je nutné konstatovat, ze PIS je ve firm¢ bran spiSe jako prostiedek
pouzivany ke komunikaci a ftizeni podniku, jeho zlepSeni nezvysSi rychlost
automechanikl, kapacitu dilen ani nenavysi pocet prodanych a pujcenych aut. Z
uvedenych divodii se d4 predpokladat neochota managementu vynaloZit vét$i objem
finan¢nich prostfedkti do navrhovanych zmén a pokusit se o n€ z vlastnich zdroji. Proto
budou vycisleny nejvétSi financni naklady navrzenych zmén a moZnosti jejich
provedeni jednotlivé tak, aby mohlo vedeni podniku posoudit ekonomickou naro¢nost
jednotlivych variant.

Prvnim nesmirné dileZitym krokem bude rozhodnuti, zda skute¢né dojde
k vytvofeni informac¢ni strategie. Toto rozhodnuti by mél provést management kvality
po ziskani odpovidajicich informaci, k ¢emuz by jim jako podklad méla slouzit 1 tato
prace. Pokud rozhodne kladné, je logické i vytvofeni nové pracovni pozice CIO
managera. Pokryti nové vytvotené pracovni pozice CIO managera z externich zdroji by
piineslo nasledujici naklad - mzdové néklady cca 350 tis. K¢ ro¢né€, vybaveni kancelaie
jednorazoveé pii prijeti cca 100 tis. K¢ Vhodné prostory firma ma, muselo by dojit
k vybaveni kancelafskym nabytkem, kobercem a pocitaCovym vybavenim. Celkové
naklady za 1 rok 450 tis. K¢. Pokud by firma uvazovala o pokryti z internich zdroja,
naklady by zalezely na tom, zda by ptivodni misto, ze kterého pracovnik ptisel, nechala
volné (ndklady nulové) nebo ho pokryla z vnéjSich zdroji (naklady dle pivodniho
pracovniho zafazeni- pramérné cca 350 tis. K&. Dalsi teoreticky moznou variantou je
nevytvofeni pracovni pozice, ale rozdeleni a delegovani pravomoci a povinnosti této
pozice mezi stavajici zaméstnance (¢leny managementu kvality a IT spravce). Nejde
ovSem, aby IT spravce byl zarovenn CIO managerem, pokud nedojde k delegovani ¢asti
povinnosti a pravomoci na jiného ¢lena managementu (napf. kontrola povinnosti IT

spravce.
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Pokud nedojde k vytvofeni pracovni pozice nebo bude delegovana, mize byt vlastni
dokument IST vytvofen zaméstnanci podniku nebo externi firmou. Pokud by to bylo
feSeno externi firmou, soucasti objednavky by bylo i vytvofeni pfislusné smérnice.
Jednotlivé varianty jsou dobte vidét na nasledujicim obr. 26 — rozhodovacim stromu.

Obr. 26: Rozhodovaci strom — strategie

Rozhodnuti o vytvoteni mformacni strategie

Rozhodnutt o vytvoreni pozice CIO manager

obsazeni mista
z nternich zdroji delegovani

IST vytvoi externi | IST vytvori
firma Zaméstanci

zexternich zdroji ———— — -
plvodni misto obsazeno [plvodni misto volné

Naklady 450 ts. K¢ Nékdy350fis. K¢ |  Naklady0 | Nakldy0 | Nakady 25 tisKe| Nakady 0 | Naklady 0

Dalsi oblasti, kde mohou dosdhnout naklady rozdilnych hodnot je oblast vzdélavani. |
V této oblasti je mnozstvi variant, které jsme pro vétSi prehlednost umistili do
rozhodovaciho stromu.

Obr. 27: Rozhodovaci strom — vzdélavani '

Rozhodnuti o nutnosti vzd€lavani
pfi vykonu prace mimo pracovisté
prednaska e - learning
instruktaz | coaching pfednaska s dls,kl,m L tvirce-1T
demonstrovani externi tvirce sorivee
externi lektor IT spravce 3
Naklady 0] Naklady 0 |Naklady 60 tis.K¢| Naklady 0 |Naklady 20 tis. K¢|Naklady O] Naklady O

V oblasti vzd€lavani by bylo nejdiive nutné urcit, ktefi zaméstnanci a jakou uroven a
intenzitu vzdelavani pottebuji a které formé by davali prednost. Tuto otdzku by pomohl
zodpovédét napif. dotaznik vytvofeny na strankach www.survio.com, s jehoz
vypliiovanim maji diky této praci jiz zkuSenosti. Metody jdou kombinovat, jako vhodna
kombinace se jevi napf. instruktaz — demonstrovani — e- leasing, kde by kazda metoda

mohla vyhovovat jiné skupiné zaméstnanci.
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Dalsi navrzené zmény si nevyzaduji zvlastni naklady, lze je pokryt pracovniky podniku
(IT spravce, ¢lenové managementu kvality), jedna se o nasledujici zmény a tkoly:
e navrhnout vedeni podniku vysi finan¢nich nakladd na pravidelnou obménu
hardwaru na dobu pfistich 5 let.
e provétit kvalitu pocitacovych siti a jejich rychlost.
e provefit urovenl ochrany kli¢ovych technickych prvka pted kradezi, zivelnou
pohromou atp.
e zafidit doladéni modulu JUNO- autoptj¢ovna firmou Betasoft a vhodné
motivovat vlastni zaméstnance k odstranéni neochoty piejit na tento modul.
e vytvofit prostor na zpétnou vazbu tzv. service desk.
e vytvofit novou smérnici Pravidla pro provoz informacnich systémii
e rozeslat po emailu zadost, aby se piihlasily konkrétni osoby, které nepovazuji
PIS za trvale ptistupny, a provedl ndpravu stavu.
e ovéfit, zda soucasné zabezpeceni sit€¢ pomoci firewallu Zyxell je na dostatecné
vysokeé urovni popf. neni vhodné zakoupit aktualizaci nebo jiny firewall.
e definovat metriky informa¢niho systému vzhledem k jeho zaméstnancim a
pravideln¢ vyhodnocovat.

e jasn¢ stanovit povinnosti a pravomoci spravce site.

Z vySe uvedenych skutecnosti je jasné, ze vedeni podniku méa mnoho variant feSeni, jak
docilit navrzenych zmén, které Ize uskutecnit v zavislosti na dané varianté od témer
nulovych nékladl (neprovedené zadné zmény nebo pouze ty, které podnik nic nestoji),
az po naklady v ro¢ni vysi 530 tis. K¢ (pfijat novy zaméstnanec na pozici CIO manager,
kombinace vzdélavani z externich zdrojii). Zhodnotit ekonomickou navratnost v letech
je vzhledem ke ztraté firmy a skutecnosti, ze informacni systém nelze v tomto podniku
bréat za vyrobni nastroj, v podstaté neredlné. Navrhované zmény by méli byt hodnoceny
spiSe z neekonomickych ukazatelll jako je zvySeni bezpecnosti dat, stanoveni jasnych
pravidel a povinnosti jednotlivych uzivateli, rozvoji znalosti IS, ke zvySeni celkové
spokojenosti zaméstnanct se systémem, a tim také ke zvySeni produktivity prace, ktera

miiZe zprostiedkované také vést k navyseni trzeb a zisku.
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Zavér

Cilem této prace bylo analyzovat stavajici stav informa¢niho systému podniku CARent
a.s., posoudit tento stav a navrhnout zmény, smétujici ke zlepSeni stavajiciho stavu a
eliminaci nalezenych rizik. V teoretické ¢asti diplomové prace byl poskytnut zakladni
prehled o podniku a jeho vnitinich procesech, principech a moznostech soucasnych
informacnich systémech. Dale byly popsany jednotlivé moznosti hodnoceni IS, rizika
pii jeho zabezpeceni a princip tvorby informacni strategie.

Po charakteristice podniku, dotaznikovém Setfeni mezi zaméstnanci a
managementem kvality, byla provedena analyza HOS8 a SWOT, které ukazaly, v jakém
stavu se nachazi informacni systém. Na zakladé provedenych analyz byly navrzeny
mozné zmeény pro podnik.

NejvétSim problémem firmy je skutecnost, ze podnik nema vytvofenou
informacni strategii. Pro zlepSeni této dlouhodobé neudrzitelné situace navrhuji vedeni
podniku vytvofit pracovni pozici - hlavni manazer firmy (CIO), ktera v tomto podniku
dosud neexistuje. CIO - hlavni manazer IS/IT firmy by se mél stat soucasti Top
managementu Vv nasem piipadé¢ osmym ¢lenem managementu kvality a bude mit jasné
definované povinnosti. Je na rozhodnuti managementu kvality, zda tuto pozici obsadi
z vnitinich nebo vnéjSich zdrojii, nebo pouze tyto pravomoci pouze deleguje na
nekterého ze zaméstnancti a za jakych podminek.

Firma ma dle ISO 9001/2008 Systém managementu kvality vytvoieny smérnice,
které doporucuji pracovni postupy pro vétSinu dulezitych internich procesu. V praxi
bohuzel nejsou vSechny smérnice dodrZzovany, ani neni az na vyjimecné piipady
provadénd jejich pravidelnd kontrola. Navrhuji tedy dikladnou analyzu v ramci
jednotlivych usektli, zodpovédnd osoba odpovidajici vedouci useku, ktery vypracuje a
predloZi report na jednani managementu kvality, v terminu uréeném feditelem podniku.
Bude vytvotena nova smérnice Pravidla pro provoz informacnich systémii, kterd bude
obsahovat ptedpisy pro praci s informa¢nim systémem pro koncové uzivatele -
zaméstnance, bezpecnostni pravidla pouzivani informa¢niho systému a jasné urceni, s
jakymi ulohami (funkcemi informac¢niho systému) smi ¢i musi konkrétni zaméstnanec

pracovat a kdy.
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V oblasti hardwaru navrhuji pokracovat v pravidelné obméné nejstarSich
pocitacii za nové a v rdmci piipravy informacni strategie navrhnout vedeni podniku vysi
finan¢nich nakladd na tuto obménu na dobu pfistich 5 let. V ramci ptipravy navrhuji
také proveéfit kvalitu pocitacovych siti a jejich rychlost, dale provéfit troven ochrany
kli¢ovych technickych prvka pted kradezi, zivelnou pohromou atp.

V oblasti softwaru velky problém nevyteSeny ptrechod v modulu autopiijcovna,
kde musi dojit k detailnimu doladéni pracovniky dodavajici firmy Betasoft a i ptes
neochotu pracovnikli autoplijcovny na novy modul ptejit. Dale je potieba odstranit
nespokojenost zaméstnanc s malym mnozstvim napoveéd, uziteCnych funkei a odkazi,
zarovenn s nejednoduchosti obsluhy a malou intenzitou Skoleni. Navrhuji vytvofit
harmonogram Skoleni pro jednotlivé okruhy zaméstnancti a po skonceni vSech Skoleni
vytvofit dotaznik, ktery odpovi na otazku, jaké napovédy a funkce skutecné v systému
chybi a které jenom zaméstnanci neuméli najit a pouzit. Zodpovédnou osobou bude CIO
manaZzer, ktery managementu kvality pfipravi cenovou kalkulaci na Skoleni provedené
z externich zdroji. Po rozhodnuti managementu kvality, zda bude externi nebo interni
lektor, pfipravi harmonogram Skoleni a vytvoti dotaznik. Dale v systému navrhne trvaly
prostor na zpétnou vazbu tzv. service desk, kam bude mozné umistovat informace o
tom, které funkce a napovédy jesté¢ schazi, jak jste s jeho praci spokojeni, co nového
potiebujete apod. Za vlastni vytvofeni prostoru na zpétnou vazbu a tvorbu potifebnych
funkci a napoveéd bude zodpovédny spravce sité. Jednotlivé terminy splnéni budou
urceny na jednani managementu kvality.

CIO manager po zjisténi nutnych informaci, vytvoieni a pfijeti informacni
strategie, schvaleni smérnice Pravidla pro provoz informacénich systému, navrhne
vedeni také nezbytnou pravidelnost Skoleni a bude klast diraz na dodrzovani pravidel
uvedenych ve smérnici a trestat jejich poruSovani. Dale provede analyzu zastupitelnosti
klicovych pracovniki pii praci s informacnim systémem a V piipadé nutnosti navrhne
terminy do$koleni. V ramci informaéni strategie a smérnice Pravidla pro provoz
informacnich systému budou také jasné stanoveny povinnosti a pravomoci spravce sité.

Pfi tvorb¢ informacni strategie a smérnice Pravidla pro provoz informacnich
systémd navrhuji jasné definovat cile informacniho systému vzhledem k jeho

uzivatelim, dale jasné¢ definovat metriky informacniho systému vzhledem k jeho
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zaméstnanciim, kterymi se méfi, jak informacni systém plni vii¢i nim svoji roli, a které
by mély byt pravideln¢ vyhodnocovany. Také by mélo byt pravidelné zkouméano, jaké
pfinosy od informacniho systému zaméstnanci oCekévaji, ndméty a piani uzivatell
informacniho systému by mély byt brany v potaz.

Existuje cast respondentd, ktefi nepovazuji podnikovy informacéni systém za
nepretrzité pristupny. Z divodu anonymity nelze zjistit, na kterych pozicich pracuji a
zda musi mit trvaly pfistup, ale pokud by se jednalo o pracovnika na vyss§i pozici, mohlo
by se jednat o zavazny problém, vyZadujici hlubsi analyzu problému a okamzité feseni.
Navrhoval bych rozeslat po emailu zadost, aby se pfihlasily konkrétni osoby, které
nepovazuji PIS za trvale pfistupny, vedeni by zvazilo u konkrétnich osob nutnost
zéasahu, spravce pocitacové sité by provedl okamzitou napravu. Bezpecnost sité je nutné
provétovat pravidelné, navrhuji ovétit, zda souCasné zabezpeceni sité¢ pomoci firewallu
Zyxell je na dostatecné vysoké tirovni popf. neni nutné zakoupit aktualizaci nebo jiny
firewall.

VétSina téchto krokli je mozna nejspiSe pouze po obsazeni nové vytvoieného
pracovniho mista CIO manager, ktery by pomohl vytvofit, dodrzovat a dale rozvijet
chybé¢jici informacni strategii. Pokud by se vedeni podniku, at’ uz z ekonomickych nebo
jinych davodu, rozhodlo tuto pozici nevytvofit, je nutné poveéfit spravce sité
k odstranéni alespon nejaktualnéj$ich problému — nefungujiciho modulu autoptjcovny v
JUNU, nedostate¢ného Skoleni zaméstnancii a vytvofeni bezpe¢nostnich pravidel na
pouzivani IS, prost¢ krokli a zmén, které je podnik schopen zafidit vlastnimi
zaméstnanci za minimalnich nékladt. Ke zvoleni varianty odpovidajici ochoté podniku
ke zmé&€nam a jeho aktualnim finanénim moZnostem (celkové naklady mezi 0 - 530 tis.
K¢) mohou managementu pomoci vytvofené rozhodovaci stromy, které jsou soucasti

této prace.
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SEZNAM ZKRATEK
ABC - Activity-Based Costing

AC — absolutni etnost

APS - advanced planning and scheduling, systémy na podporu vnitropodnikového

planovani
BI - business inteligence

BIS - business information systém, podnikové informacni systémy

BSC - Balanced Scorecard, metoda vyvazenych ukazateli
CalDAV- Calendar Distributed Authoring and Versioning

CBA - Cost Benefit Analysis
CIM - Common Information Model,

CI10 manager — hlavni manager IS/IT

CRM - customer relationship management, fizeni vztaht se zakazniky

CSSI - Ceska spolegnost pro systémovou integraci
D&M model - DeLone and McLean model

DFD - Data Flow Diagram

DM - data market, datové trzisté

DMS - document management system,EIS — executive information systém, eviden¢ni a

fakturacni systém

DSA - data staging areas, do¢asné ilozisté dat

DSS - decision support systém
DTP - desktop publishing,

EAI - enterprise application integration, integrace celopodnikovych aplikaci
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ERD - Entity Relationship Diagram

ERP — enterprise resource planning, podnikové planovani zdroji (celopodnikovy

informacni systém)
ERP Il — nejnovéjsi verze celopodnikovych systémil
ETL - extract, transform, load - vytézeni, transformace a propagace

FIFO - First In First Out,
GAL - globalni adresar

GIS - government information systém, informacni systémy vetejné spravy
HR - human resources, fizeni lidskych zdroji
HW - hardware, fyzické vybaveni vypocetni techniky

ICT - Information and Communication Technology, informac¢ni a komunikacni
technologie

IM - instant messaging, rychlé zpravy

IMAP - Internet Message Access Protocol, internetovy protokol pro vzdaleny pfistup k
e-mailové schrance

IS - information system, informacni systém
ISACA - Information Systems Audit and Control Association

i0S — iPhone Operation system

ISO -international standard

IST — information strategy, informacni strategie

IT - information technologies, informac¢ni technologie
KPI - Key Performance Indicators, klicové vykonnostni ukazatele

LAN — local area network, mistni pocitacova sit’

LDAP - Lightweight Directory Access Protocol, lehky protokol pro pfistup k adresaiim
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MacOS — Macintosh Operating System

MIS - management information systém,

MSSQL — Microsoft SQL

MRP - material resource planning, ptedchiidce dnesnich celopodnikovych informacnich
systémil

NNTP - Network News Transfer Protocol

ODS - operational data store, operativni tilozisté dat

OLAP - on-line analytical processing, okamzité zpracovani transakci

OTLP - On-Line Transaction Processing, efektivni zpracovani dat

PDA - personal digital assistant, maly kapesni pocitac

PIS — podnikovy informacni systém

POP3 - Post Office Protocol version 3,

ROI - return of investments, analyza navratnosti investic

SA - Structured Analysis, strukturovana analyza

SCM - supply chain management, fizeni dodavatelskych vztahli - planovani
dodavatelskych logistickych fetézcii

SD - Structured Design,

SDM - System Development Method, metodika budovani informac¢nich systémut

SMTP - Simple Mail Transfer Protocol, internetovy protokol pro odesilani zprav
elektronické posty

SW -software, programové vybaveni vypocetni techniky

TCO - Total Cost of Ownership, celkova cena vlastnictvi

VoIP - Voice over Internet Protocol, hlasova komunikace pomoci internetu
WAN — wide area network, rozlehla po¢itacova sit’

XML - eXtensible Markup Language, rozsititelny znackovaci jazyk)

XMPP - Extensible Messaging and Presence Protocol
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PRILOHY

Priloha A - Dotaznik spokojenosti s PIS- zaméstnanec. Dobry den, prosime Vas o
vyplnéni dotazniku zjistujici spokojenost s podnikovym informacnim systémem PIS
(programy JUNO a Kerio) ve Vasi firm¢. Dotaznik obsahuje 18 tvrzeni, s nimiz lze
vyjadiit miru souhlasu ve skale 1 (siln€¢ nesouhlasim) po 7 (siln€ souhlasim).

1) Podnikovy informaéni systém mi umoziuje sdilet nebo vyméinovat informace
tykajici se zakazky/ukolu s ¢leny mého tymu.

2) Podnikovy informa¢ni systém podporuje spole¢nou praci se vSemi kolegy.

3) Podnikovy informacni systém mi umoziuje diskutovat zalezitosti tykajici se zakdzky
nebo jiné pracovni zalezitosti piimo se spolupracovniky.

4) Podnikovy informacni systém mi umoznuje sdilet obecné informace s ostatnimi
kolegy ve spolecnosti.

5) Citim se jisté pfi posilani osobnich informaci pfes podnikovy informaéni systém,
protoze budou nalezité vyuzity pouze autorizovanymi lidmi.

6) Kazdé informaci prezentované na podnikovém informacnim systému mohu véfit.

7) Informace prezentované na podnikovém informacnim systému jsou spolehlivé.

8) Myslim si, ze podnikovy informacni systém je bezpecny.

9) Na informace prezentované na podnikovém informa¢nim systému Se mohu
spolehnout pii provadéni mych pracovnich tukola.

10) Zadné $koleni na pouzivani podnikového informaéniho systému neni nutné, protoze
je samo o sob¢ intuitivni.

11) Podnikovy informacni systém je jednoduchy na orientaci od zac¢atku az do konce.
12) Kdyz se pohybuji po podnikovém informa¢nim systému, stale vim, co délam.

13) Zakaznicky portal je ptistupny z domova skrz internetové piipojeni.

14) Ziskat ptistup k podnikovému informa¢nimu systému je snadné.

15) Podnikovy informaéni systém je ptistupny 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

16) Podnikovy informaéni systém je navrzen esteticky.

17) Design podnikového informa¢niho systému je atraktivni.

18) Podnikovy informacni systém je uZivatelsky piijemny s mnoZstvim napovéd,

uzite¢nymi funkcemi a odkazy.
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Priloha B - Dotaznik spokojenosti s P1S - management
Dobry den, prosime Vas o vyplnéni dotazniku zjistujici spokojenost s podnikovym

informaénim systémem (programy JUNO a Kerio) ve Vasi firme.

1. Vyjadrete spokojenost s IS v nasledujicich oblastech:
(pouzivané hodnoceni 1 - Velmi spokojen, 2 - Spokojen, 3 - Primérné spokojen,
4 - Nespokojen, 5 - Velmi nespokojen; pokud oblast nevyuzivate, odpovidejte dalsi)

o Prodej novych vozidel

o Prodej ojetych vozidel

o Autoptijovna

o SCM

o Fakturace

o Sklad a prodej nahradnich dili

o Evidence objednavek

o Pokladna

o Banka

o Majetek

o Ucetnictvi

o Personalistika

o Planovani

o Data processing

o Reporting

o Jednoduchost obsluhy

o Informacni bezpecnost

o Dostupnost

o Elektronicka posta - postovni a Exchange server

o IM instant messanging

o Kalendate (individudlni i sdilené).
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2. Uved’te diilezité faktory pro spravné nastaveny PIS:
(1ze odpovedét vice moznostmi)

o mnohonasobné vyuziti jednou vlozenych dat

o rychlost IS

o jednoduchost obsluhy

o spravné zaskoleni

o piehlednost

o spokojenost uzivatelt

o automatizované administrativni prace

o automaticky reporting pro vedeni.

3. Ktera z oblasti PIS uvedenych v otizce 1 ma podle Vas nejvétsi potencial na
zlepSeni a proc?
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