VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA
USTAV MANAGEMENTU

_ (j FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
INSTITUTE OF MANAGEMENT

NAVRH NA ZLEPSENI NABIDKY HOTELOVYCH
SLUZEB

THE PROPOSAL OF IMPROVEMENT IN OFFER OF HOTEL SERVICES

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. ZUZANA JASOVA

AUTHOR

VEDOUC| PRACE doc. Ing. LUDEK MIKULEC, CSc.
SUPERVISOR

BRNO 2010



Vysokeé uceni technické v Brné Akademicky rok: 2009/2010
Fakulta podnikatelska Ustav managementu

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Jasova Zuzana, Bc.

Rizeni a ekonomika podniku (6208T097)

Reditel Gstavu Vam v souladu se zékonem €.111/1998 o vysokych $kolach, Studijnim a
zkuSebnim fadem VUT v Brné a Smérnici dékana pro realizaci bakalafskych a magisterskych
studijnich program(l zadava diplomovou préci s nazvem:

Navrh na zlepSeni nabidky hotelovych sluzeb
v anglickém jazyce:

The Proposal of Improvement in Offer of Hotel Services

Pokyny pro vypracovani:
Uvod
Vymezeni problému a cile prace
Teoreticka vychodiska prace
Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrhy feseni, pfinos navrhi feseni
Zaver
Seznam pouzité literatury
Prilohy

Podle § 60 zakona ¢&. 121/2000 Sh. (autorsky zakon) v platném znéni, je tato prace "Skolnim dilem". VyuZiti této
prace se Fidi pravnim rezimem autorského zakona. Citace povoluje Fakulta podnikatelskd Vysokého uceni
technického v Brné. Podminkou externiho vyuZziti této prace je uzavieni "Licencni smlouvy" dle autorského zakona.



Seznam odborné literatury:
ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojd. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. 800 s.ISBN
978-80-247-1407-3.

BLAHA, J. Personalistika pro malé a stfedni firmy. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. 284 s.ISBN
80-251-0374-9.

HORNER, S., SWARBROOKE, J. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuZziti volného Casu.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2003. 486 s. ISBN 80-247-0202-9.

KIRALOVA, A. Marketing hotelovych sluzeb. 2. vyd. Praha: Ekopress, 2006. 158 s.ISBN
80-86929-05-1.

Vedouci diplomoveé prace: doc. Ing. Ludék Mikulec, CSc.

Termin odevzdani diplomové préce je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2009/2010.

L.S.

PhDr. Mavlrtina Rasticova, Ph.D. doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA
Reditel Gstavu

V Brné, dne 23.05.2010



Abstrakt

Tato diplomova prace je zpracovana pro Hotel Pothk&n ve Velkém Metici.
Zkouma a hodnoti marketingovou komunikaci firmyjiatzije nedostatky v této oblasti.
Obsahuje navrhy na zlepSeni propagace firmy, kighénuji nové formy marketingové
komunikace vetre jejich aplikace do praxe, vedouci ke zvySeni riéwlsti hotelu a

restaurace.

Abstract

The diploma thesis was processed at the Hotel Rodkém at Velké Mefici. It
analyzes and evaluates its marketing communicatinahexamines imperfections in this
field. It contains proposals for improving the caang promotion, which include new
methods of the company marketing communication twed application in practice,
leading to a growth of the hotel and the restaurant
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hotelovy management, hotelovy marketing, marketiggomix, marketingova

komunikace, reklama, vztahy kiegnosti, propagace
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hotel management, hotel marketing, marketing mixarketing communication,

advertising, public relations, promotion
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Uvod

Predkladana diplomova prace je zpracovana pro Hovel Pamkem, se sidlem na
Radnické ulick. 6 ve Velkém Mezici.

Hotel Pod Zamkem byl zaloZen majitelem spotesti Content s. r. 0., se sidlem
Karlov ¢. 1246 ve Velkém Mefici. Tato spolénost vznikla roku 1995 aiedmétem
podnikani jsou dodavky kvalitnich praci a sluzeboberech telekomunikaci,

vodarenstvi, plynarenstvi a energetiky.

Hotel Pod Zamkem jefihvézdickovy soukromy hotel, ktery se nachazi v historickém
jadru mesta. Prvni pisemna zminka pochazi z roku 1599,bydytento dim sowasti
nejstarsi zastavby ¢ata a jiz tehdy vlastnil pravo vinného a pivniholde Ke konci
Il. svétoveé valky slouzil sklep jako ukryteholika rodindm z Radnické uliceVe druhé
polovirg 20. stoleti byla v tomto dofetizena cukrarna, ktera fungovalékolik let. Po
prodeji domu se byvald majitelkagsthovala do USA a tentoudh odkoupil pan
Camek, ktery zde vybudoval seasny Hotel Pod Zamkem. Hotel je v soukromém

vlastnictvi manze& Camkovych, kté& jsou majitelé hotelu.

Hotel ziskal svou podobu po celkové rekonstrukcioge 2000. Krom vynikajici
kuchyre hotel mize nabidnout 14 dvou tikiZzkovych pokoj (v tiiliZzkovych pokojich
je moznost fistylky) a 2 luxusni apartma s koupelnou ®wiu vanou. Hotelova
restaurace s kapacitou 50 mist nabizi domaci kickgnsSirokou nabidkou nagop
velké mnoZstvi druln kavy. V hotelu je dale k dispozici salonek pro Sieaslavy a
obchodni jednani, a vinny slipek s moznosti degestaoravskych, oddovych,

archivnich vin, specialit a sékt

Hotel poskytuje tyto sluzby:
e parkovani v uzaeném prostoru s dohledem kamerového systému,
» televize se satelitnimifpmem, telefon s fmou volbou,
» kanceldsky servis - fax, kopirovani, Internet apod.,
* prepojovani a objednavani telefonnich hdyor

* minibar,



* buzeni telefonem,

* prani a Zzehleni a drobné vyspraveniwichostfi,
» Uschova cennosti,

e pujéovani spoléenskych her,

e zapijceni vysouseée viadi a zehléky.

Hotel Pod Zamkem svym hdsh nabizi tyto dogikové sluzby:

» zaji¥ovani taxi sluzby,

» obstaravani vstupenek na sportovni a kulturni akbgdnavky squashového
kurtu (vzdaleného 1 km) a bowlingové drahy (vzdéléam),

e zajiS€ni prohlidky Zamku ve Velkém Maiéi, jehoz peatky sahaji az do
13. stoleti,

» zajiseni prohlidky v Muzeu silnic a dalnic,

 prohlidka w¥Ze kostelu sv. Mikula3e s n&fgim cifernikem \Ceské republice,

* pé&Si prochazka do malebného Balinského udoli,

« vylet do Westernového #atetka Siklv mlyn - vzdalené 25 km,

e poznavaci vylet do Kkta Tet - pamatka UNESCO - vzdalené 50 km,

* v arealu firmy hosté mohou vyuZit tenisovy kurt mélym povrchem a pro
piiznivce klidu a romantiky je zde moznost rybolowareal lezi na okraji
Velkého Mezti¢i (cca 1,5km),

» podélreky Balinky a Oslavy vedeckolik cyklostezek, dale je moznost lyZovani

a snowboardingu na Fajtokopci ve Velkém Mezici.

Hotel Pod Zamkem je mensi soukromy hotel. Na vrchmiganizani struktury stoji
majitelka hotelu, kteragsobi jakoieditelka celého hotelu. O funkci niZze se nachazi
ekonomicky Usek, technicky Usek a provozni UselonBkiicky Usek je zajfi®van
jednou osobou, ktera je zardive Ucetni. Technicky Usek ipdstavuje materiatn
technickou zakladnu tdezitou pro zabezgeni provozuschopnosti hotelu. Provozni
Usek zodpovida za vyrobni a odbytovy Usek.c&sti vyrobniho Useku jsou kuéha
odbytovy Usek tvid recegni, ¢iSnici a pokojské. Organizai struktura hotelu je
uvedena jakoiflohac. 1.



Za vnitini nedostatek hotelu povazujinedostaténou kapacitu hotelu Mésto Velké
Mezitici se nachézi v srdci Vysimy a region protina délnice D1 z Prahy do Brnart
vede vi&sné blizkosti rasta. V disledku této polohy je hotelova kapacitasto
zaplrena, obzvlas v dok konani veletrhh a pes tyden, kdy hotel vyuzZivaqoevsim
podnikatelska klientela. @&em vikend je vSak kapacita nedostame vyuzita.

Majitelka hotelu planuje roz&ni hotelové kapacity, nebodkoupila sousedni budovu,
kde budou #izeny nové pokoje a dale bude vybudovétsivsalonek, konferéni sal a
jind zdizeni. V souvislosti stouto planovanou &mu bude nutné fpmout nové

pracovniky.

Hlavnim gedpokladem pro uUsph kazdé organizace je disponovat spravnymi
zanestnanci, kt& budou pispivat k plni cili firmy. Proto je velice dlezite, aby
personalisté ip obsazovani danych pozic dokazali vybrat ty ne@riési kandidaty,
ktefi budou splovat co nejlepSi iedpoklady. Lidské zdroje jsou cennym zdrojem
kazdé spolkenosti, protoze na nich zavisi rozvoj a &&post organizace na trhu.

Timto bych navazala na dalSi problém hotelu, ktefgou zamistnanci a jejich
kvalifikace. S tim souvisi poémné vysokafluktuace zanestnand, kterd se pohybuje
kolem 18 %. Hlavni ficina fluktuace nesouvisi pouze s kvalifikaci zatmand, ale

také s odchodem zen na niai®u dovolenou.

Za dalSi nedostatek povaziugpnkurenci. V blizkosti Hotelu Pod Zamkem se nachazi
hotel Jelinkova vila, ktery disponuje malym pivoyar a je také prosluly svymi rybimi
specialitami. Ve Velkém Metiti se nachazi také mnoho dobrych restauraci s vysoky
standardem poskytovanych sluzeb.ifigtkem konkurence souvisi nizSi n&wstost
hotelové restaurace a vinného sklipku mistnfejpesti. Hotel ¢eli probléntim
piedevSim s odliSenim a upoutanim svymi produkty, somnvisi s nedostateou
propagaci.

Za vn@jSi problém povazuji pokles obsazenosti hotelu a n&usbsti hotelové
restaurace. BRmérna obsazenost hotelu v minulych letech byla 7(peéw v disledku
nedostaténé obsazenostithem vikend. V Gvahu je teba vzit i nizSi obsazenost hotelu

v mgsicich zé a leden. V dsledku finagni krize doslo vroce 2008 k propadu
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cestovniho ruchu @eské republice, coZ #lo za nasledek ijblizné 20% pokles
navsevnosti hotelu i restaurace. Vzhledem k tomu, ZeeHBbd Zamkem nav&tuje
pievazre podnikatelska klientela,ipsto nezaznamenal tak prudky pokles jakor.nap
hotely hlavniho rasta Prahy, kteraipdstavuje centrum cestovniho ruchiev@zre

v souvislosti s fijezdem zahraghich turisti.

V navaznosti na vySe popsané problémy, se ktergrhiotel v sotiasné dob potyka, se
bude museHotel Pod Zamkem zanérit na vyieSeni nasledujicich problém. Jedna
se 0 zvySeni jak nawsmosti hotelu, tak i restaurace. Hotel bylnvénovat \&tSi
pozornost pedevSim propagaci pomoci marketingovych nastikteré by hotelu iy
pomoci v boji s konkurenci a zvysit tak na¥$tost celeho hotelu.

DalSim faktorem, kterému se chciénovat, je motivace pracovrik Na kvalig
pracovniki zavisi Uspch a prosperita celého podniku. Ystedku Spat& zvolenych
pracovniki mize podnik ztratit sv&asto rkolik let budované, dobré jméno aibe tak
byt ohroZzena existence celého podniku. Proto jdyte2, aby tuta@innost vykonavali
lidé se zkuSenostmi a znalostmi v oblasti jak peafistiky, tak psychologie a

ekonomie.
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1 Definovani problému a cile

Jednim z probléf) se kterymi se Hotel Pod Zadmkem potykd, je snibén8tvnosti
hotelu i restaurace wvidledku celkového poklesu cestovniho ruchtlegké republice
zpusobeného finami krizi a také silici konkurence. Tento problénipiguji
nedostaténé propagaci a odliSeni hotelovych sluzeb od kaerkce.

DalSim problémem hotelu jsou jeho zgtmanci, jejich kvalifikace a loajalita. Hlavnim
piedpokladem pro Ugph kazdé organizace je disponovat spravnymiésamanci, ktél
budou pispivat k pleni cila firmy. Proto je velice d@lezité, aby personalistéfip
obsazovani danych pozic dokazali vybrat ty nejvigdnkandidaty, kt&§ budou
spliovat co nejlepsi iedpoklady. Lidské zdroje jsou cennym zdrojem kazdé

spole&nosti, protoZe na nich zavisi rozvoj a &&post organizace na trhu.

Cilem diplomové praceje navrhnout fislusna opaéeni vedouci ke zlepSeni situace
hotelu na trhu, zvySeni na¥ghosti hotelu a hotelové restaurace. S tim souvisi
vytvoreni takové nabidky sluzeb, ktera bude sluzby HdBeld Zamkem odliSovat od
konkurence.

Ke splreni cile je nutné provést analyzu situace hotelaJyam marketingového mixu,
dale analyzu fednosti a nedostatka na zaklatlrozboru &chto Udaji zpracovat navrhy

na zlepSeni propagace a vylepSeni sluzeb hotebré Kby ndly vést ke zvySeni

navstvnosti jak hotelu, tak hotelové restaurace.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Marketing hotelovych sluzeb

Marketing sluzeb, a tim padem i hotelovy marketiegspecificky tim, Ze igdmétem
obchodu neni vyrobek, ale sluzba. Ve sluzbaelvlpda pimy kontakt poskytovatele se
spotebitelem. Kazdy neprodany pokoj znamena pro hai€tiz a nelze jej prodat
nasledujici den. V sdasné dob pievlada v hotelovém pmyslu marketing
orientovany na zakaznika. To znamena, #xsim zajmu podnikateje to, co poZzaduje
zékaznik a jeho pozadawk a potebam jeiteba gizptsobit nabidku sluzeb. (3.)

Specifickou pednosti hotelu jsou sluzby, které jej odliSuji odnkurence. Host
otekava, Zze mu bude pozadovana sluzba poskytnutdtrikval Was. Pokud to vSak
hotel nedokaze, lehce své hosty nenavratrati.

2.1.1 Hotelové sluzby

Uroven poskytovanych sluzeb je velmiléZita pro hotel jako celek. firozboru sluzeb
je vhodné bréat v ivahwekavani ze strany zakaznika, pracovnika a hotelu.
Zakaznikvyzaduje uspokojeni jeho eb (rezervace ubytovani, poskytnuti informaci)
a atekava odpovidajici chovani personalu.

Pracovniciprichazeji po celou pracovni dobu do kontaktu s mostedyto kontakty jsou
dulezité pro jejich motivaci a uspokojeni peb. Pracovnici clji mit pocit, Zze jsou
aspEsni ve své praci.

Hotel vyZzaduje, aby vSichni hosté byli spokojeni s paslatymi sluzbami, pracovnici
byli spokojeni s vykonavanou praci, sluzby byly &8 pro hotel z hlediska zvySeni

prodeji, produktivity a udrZzeni konkuréni vyhody.

Sluzby Ize rozdit na:
- sluzby ubytovaci, které zahrnuji recepci a pokoj,
- sluzby stravovaci, které zahrnuji restauraci a bar,
- sluzby dophkové, mezi &z pati bazén, fitness, tenis, sauna,

- ostatni sluzby, pod které spada etazovy servigj pradla apod.
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Kvalita je dileZitou oblastitizeni v hotelovém myslu. Pro poskytovani kvalitnich
sluzeb jeiteba, aby vedeni hotelu bylo informovano ofgbéch a pozadavcich hbost
aby prostednictvim poskytovanych sluzeb byly peity hosi uspokojovany na
nejvyssSi mozné arovni. Kvalita sluzeb je ovliwa rékolika faktory, mezi &z pati
spolehlivost, zpsobilost, zdvélost, komunikace, @véryhodnost, bezpmost. Hosté
kvalitu hodnoti i podle jinych kritérii, jako je dtupnost, komfort, prostornost, p&m
hodnoty a ceny. (3.)

2.1.2 Ubytovaci sektor

Provozovnami, které zajigji ubytovaci sluzby, jsou hromadna ubytovactizani,
tj. hotely a jim podobna ubytovacitzzeni a ostatni hromadné ubytovadiizeni jako
kempy, chatové osady a turistické ubytovidipytovaci zéizeni se ziazuji podle drui
do kategorii a podle pozadavku na plochy a vybawmitid, které se ozraji
hvézdickami. (3.)

2.1.3 Certifikace ubytovacich za‘izeni

Klasifikace ubytovacich *&eni je zaloZzena na dobrovolnosti, neni obecdvaznym
piedpisem, je tedy na kazdém provozovateli, zda fibeti podstoupici nikoli.
Certifikaci v ramci Ceské republiky provadi profesni sdruzeni AMR (Asociace
hotel a restauradi’R) a UNIHOST (Sdruzeni podnikalieV pohostinstvi, stravovacich
a ubytovacich sluzbach) za podpory Ministerstva mistni rozvoj aCeské centraly
cestovniho ruchu Czech Tourism.

Tridy ubytovacich z@zeni se rozliSuji na Tourist (*), Economy (**),&8dard (***),
First Class (****), Luxury (*****). Pro vyhovéni Zadosti o certifikaci je nutné splinit
pro danou fidu vSechny povinné a poviéirvolitelné pozadavky s tim, Ze z povinn
volitelnych si subjekt rize vybrat maximaka stanoveny pé&et pozadavi (dle zvolené
téidy), kterym nemusi vyhat.
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2.2 Organizaéni struktura

Pod pojmem organizai struktura rozumime soubor Ukoh formalnich pracovnich
vztahi vytvorenych Kk vyuZiti pednosti specializace. Je to systém vertikalni a
horizontalni koordinace navrzeny tak, aby sjedneplecializovanécasti. V kazdé
organiz&ni struktue jsou zakladni dimenze a prvky, které ji charaktgi

e délba prace,

* mechanismy koordinace,

» distribuce rozhodovacich pravomoci,

» organiz&ni hranice,

* neformalni organizace,

» zakladni legitimity vztahu ndtkenosti a poidzenosti.
,Organizani struktura hotelu vychazi z objemu a né&photelového provozu. Za
vhodné modely pro organigai uspdadani hotelu Ize povazovat funkcionalni
organizani strukturu (pro mensi hotely) a divizni orgagiastrukturu pro velké hotely

a hotelové akcioveé spaleosti. “ (3, str. 47)

2.2.1 Top management

Hoteliér jako podnikatelidi svij podnik na vlastni odp@dnost a z jeho vlastni
iniciativy. Nese riziko podnikani a projevuje takog osobni odvahu. Woje obchodni
politiku, kterd zahrnuje stanovenitgiblanovani, rozhodovani o spravnych ogaich,

realizaci plai béhem akci a kontrolovani vysledlk

Podnikatel je zodpadny za vedeni a blaho svych spolupracotwnék zandstnand.
Aby jeho podnik mohl dlouhod@éhkexistovat, musi podnikatel prodavat se ziskem svou
produkci a své sluzby. VSeobeécplati, Ze maximalizace zisku je nejvySSim cilem
podniku. MiZe byt vSak nahrazen nebiekryt ¢i doplnen dalSimi vedlejSimi cili. Cil je
stav, o ktery je usilovdno do budoucna a ktery @findvan podnikem jako jeho

kritérium ekonomické usgnosti. (10.)

.Prace manazera je orientovanafidlkavni slozky hotelového podnikéni. Hlavni oblast

R4

muze byt definovana jako oblast, kterd musi bygsispiizena, aby mohl hotel dale
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fungovat a bylo dosazeno uspokojivych vysiedkednotlivé oblasti nelzédit oddtlene
ani postups a i presto, Ze gktera oblast vyZaduje viagasu, je vzdyieba posuzovat
komplexré. Klicové oblasti jsouzakaznici, personal a aktiva Aktiva pisobi na
uspokojovani pdgeb zakaznik prostednictvim znalosti a dovednosti personalu.
Podstatou prvni tykajici se zakazniku je z&jisjejich spokojenosti, podstatou druhé
oblasti jsou aktiva a jejich ochran&ed moznymi hrozbami d@eti oblasti je personal,
udrZzovani a zvysovani jeho vykonu, znalosti a dowetl. Manazer redi kazdou
oblast zvlag, neba@ se vzajem& dophuji a gekryvaji, jejich vzajemné vztahy tkio
hlavni ciletizeni. Vzajemnym vztahem oblasti personalu a zdkazwenika oblast
sluzeb, vztah personalu a aktiv ma vliv na oblasdpktivity a jeji maximalizace,
vzajemné psobeni aktiv a zakaznikvytvéri oblast pijma a podminek pro dosazeni

zisku a vzajemnymisobenim vSechitoblasti vznika oblast kvality.” (1, str. 18)

personal

Obr. 1: Klicové oblastiizeni hotelového provozu (1, str. 18)

Zakaznici

vvvvvv

to jednak hotelovi hosté bydlici v hotelu, dale thostravovacich a jinych #aeni

hotelu a v neposlediiad také spolupracujici firmy (cestovni kandela
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Aktiva

Mezi aktivatadime hotel jako stavbu, jeho vybavenifizeni a zdsoby. Dale mezi
aktiva pati investovany kapital a nasledujicfijmy z provozu, hotelovy host a jeho
majetek, umisni hotelu, jeho vzhled, design intefiéa dekorace pokdj Ukolem
manazera je zajistit, aby aktiva byla i do budouefektivni i uspokojovani pdeb a
ocekavani hosit

Pracovnici

UdrZzovéani a zvySovani vykonnosti pracovnijk oblast, ktera p#tk hlavnim Gkolm
manazera Vv oblasti pracovnich sil. Zajem manaZer problematiku vykonnosti
pracovniki je dan gkolika divody. Jednéa se n#iglad o slabou vykonnost pracovijk
ktera ovlivni vykonnost celého hotelu. Dosazeni axdgajici vykonnosti musi byt
zaloZzeno na vyrovnaném vztahu meziépiim zadanych Ukéla osobnim uspokojenim

pracovnika.

2.2.2 Provozni management

Ukolem provozniho managementu je zajistit kazdod@tynuly chod hotelu. Provoz
hotelu zajiguji t¥i zakladni Gtvary. Jedna se o Utvar ubytovaciyetraci a technicky.
Ubytovaci Usek se& na dw zékladni¢asti, nacast gijmu (recepce) &ast hizkovou
(housekeeping). V obou probih& poskytovani slukédré jsou nejpodstatjsi tulohou

hotelu.

a) Prijmova ¢4st hotelu
Do prijmové ¢asti hotelu pat recepce. Recepce je misto, ve kterém host poprvé
pfichazi do kontaktu s persondlem hotelu. Probiha redervace pokéj prijiméani

objednavek, prodej pokibp poskytovani informaci hdasn.

b) Housekeeping
Utvar spravy hotelu nazyvany housekeeping ma masttaidrzbu a Gklid téet viech
prostor restauracé hotelu. Za hlavni Ukoly tohoto odi@éni se povazuje organizace,

provedeni a kontrola uklidu v hotelovych pokojich.
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Cinnost hizkovésasti je zansfena na zajighi vlastniho ubytovani hosta. Jedna se o:
» pripravu pokoje k ubytovani,
e bézny UkKlid v pfibéhu ubytovani,
» zajiS€ni bezporuchove funkce pokoje a jehoizani,
» obstarani drobnych sluzeb,
» UKklid pokoje po odjezdu hosta,
* Uklid chodeb a filehlych prostor. (3.)

c) Food&Beverage management
Ukolem tohoto tGseku je poskytovat stravovaci sluzgynéna ubytovanym hdsh.
V ¢ele stravovaciho provozu stoji vedoucikay také oznéovan jako F&B manaZer.
Tento Usek Ize roztit na dw ¢asti:
» vyrobni, ktera zahrnuje kuchynitipravny, giru¢ni sklady, odpadové sklady,

» odbytovou, jejiz satasti je restaurace, bar, vinarna a ostatetstka.

2.2.3 Technicky management
Technicky provoz poskytuje technické zazemi hotdbana se o materi&lechnickou
zakladnu hotelu wezitou pro chod a udrzbu technickychtizani, provadni oprav a
zabezpeéeni provozuschopnosti.
Usek technickych sluzeb zahrnuje:

* kotelnu,

* Udrzbé&skou dilnu,

» klimatizatni z&izeni,

e pradelnu,

e parkovist.

2.3 Marketingova koncepce v hoteliérstvi

Uspich hotelu na trhu cestovniho ruchu zavisi na jettwosnosti definovat vlastni
nabidku, identifikovat potencialni hostyilpZzitosti a hrozby ze strany trhu a schopnosti

hotelu aktivizovat potencionalni hosty k vyuZithgesluzeb. Narnost potencialnich
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hosfi, existence konkurence a moZznosti daného hoteluolayaji potebu
koordinovaného postupu hotelu, ktery znéege marketingova koncepce hotelu.
Neoddlitelnou sowasti marketingové koncepce jeiemi cifi podniku, kdy vrcholem
toho je stanovit si poslani podniku. Poslani jeriaj ucelena myslenka informujici o
kvalit¢ nabidky hotelu, o jeho sdasném i budoucim chovéani na trhu cestovniho ruchu.
MuzZe zde byt i zminka o vybraném segmentu. Z pogiatélu pak vychazi dgeni
marketingoveho cile hotelu. Konkrétni marketingeilé vychazeji ze sit¢ai analyzy,
predpokladaji objektivni vyhodnoceni vychodiskové  ipez hotelu,
makroekonomickych faktér konkurence a potenciondlnich hiog7.)

Na zéklad uvedené analyzy e hotel rozdlit potenciondlni hosty do relatign
homogennich segmentkteré maji podobné petby a pozadavky, Uroiespoteby,
ocekavani vzhledem k hotelu a je mozné je oslovitspednictvim spolénych
komunikanich médii.

Podle vysledk uskuténéného vyzkumu hotelovy management vypracuje
marketingovou strategii. Ta d&uje zakladni swry postupu, které vedou hotel
k dosazeni stavu zvoleného pro budoucnost.c&kiije i marketingovy mix, jehoz
nastroji v oblasti cestovniho ruchu jsou produkena;, distribani cesty, zfisob
komunikace a lidé. V zamu realizace marketingoveatsgie se dale vypracuje
realiza&ni plan obsahujickasovy harmonograminnosti s vyznéenim zodpowdnosti

za realizaci. Plan Zdaziuje charakter vybraného segmentu, marketingovy poggbu

a ¢asové rozloZeni zdnij ocekdvané vysledky a kontrolu gim strategie. V pib¢hu
realizace marketingové strategie management neustgiguje na situaci na trhu a
piijima operativni rozhodnuti. Vifpac, Ze kontrola ukaze, Ze operativni rozhodnuti

ne@inasi @éekavany vysledek, managemenrgipodnoti marketingovou strategii. (7.)

2.4 Strategie v oblasti hotedl

Kvalitni marketingovou strategii, st&jnako jakoukoli jinou strategii v podniku, je
mozné navrhnout a zrealizovat pouze na z&kladhsledného naplanovani.
Marketingové strategické planovaniedstavuje dlouhodobé vztahy a vazby mezi cili

podniku, jeho zdroji afflezitostmi na strahjedné a podminkami prdaeti, ve kterém
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se podnik nachazi na steardruhé. Hleda zsoby, jak dosahnout vyignych
marketingovych cil v ramci deklarované marketingové politiky podnikéL)

Rozhodnuti o tom, jaky typ sluzeb bude hotel poskat a jakému okruhu zakaziik
boudou ukeny, se nazyva obchodni politika. Stanoveni obchpdlitiky je zdkladem
pro marketing. Pro hotel jaittZité nalézt odpasd’ na nasledujici otazky:

* Kde jsme nyni?

» Kde bychom chdi byt?

» Jak se tam dostaneme?

» Jak zjistime, Ze se tam dostaneme?

» Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali? (3.)

Marketingové cile udavaji, kam organizadgde, a marketingové strategieiapiuji,

jak se k ¢gmto cilim dostaneme. Strategie je soul¥roasta k dosazeni specifickychacil

a popisuje prosedky k dosazeni ci) casovy harmonogram a zdroje nutné k dosazeni
cilu. (6.)

Strategie obsahuji doramky, predpoklady, jakym sgrem se ma podnik vyvijet.
Stanovi se, jakych ¢ilma byt dosazeno, v jakém rozsahu a v jakém obdzbiy stav
ma byt v utité doke dlouhodols preveden na stav, ktery seegpokladal.

Z&kladni strategii hotelového managementu je wyitgni a udrZzovani konkureni
vyhody. V sektoru sluzeb je tento Ukol mnoheist vzhledem k tomu, Ze sluzby nelze
bez problém chranit patenty, a proto je mozné je kopirovaapatobovat. (10.)
Organizace se tize nachazet vienych pozicich ve vztahu kditému trhu. Porter
popisuje ti obecrg pouzitelné strategie, které podk§ mohou pomoci organizaci ziskat
konkurergni vyhodu.
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Nizke naklady

Nerozhodny
stied

Specializace Odliseni

Obr. 2: Cesty ke konkuréni vyhod (6, str. 246)

1) Nizké naklady. Organizace diky nizkym naklaeh dosahuje vysokych zigk
dokonce i v prosedi tvrdé konkurence.

2) Odliseni. Organizace vyvinula produkt, ktery je z pohledikazniki zcela jasé
lepSi, nez produkty konkurent Takové produkty, lepSi co do image nebo
designu, byvaji také drazsi. Ktéto strategasto pati také vyuZzivani
obchodnich zngek.

3) Specializace Organizace se sowaf’uje na uéity segment trhu. Produkty jsou

obvykle specializované a oslovuji specifickou skuptakaznii.

Porter varuje organizace, aby neuvazlygkge uprosid®, jinymi slovy ng€ly by se

pevre rozhodnout pro jednu z# uvedenych strategii. (6.)

2.5 Marketingovy mix hotelovych sluzeb

Na dosazeni svych @ilhotel pouziva kontrolovatelné prémmé, které mizeme
souhrn@ nazvat marketingovym mixem. Aplikovany marketingomix se sklada
ze zakladnich marketingovych nastroj kterymi jsou produkt, cena, misto a
komunikace s hosty a za&stnanci. Tvorba marketingového mixu je zakladnicasti
strategie kazdého ubytovacihoiizani, gehodnocuje kapacitu a moZznosti hotelu

vzhledem k vybranému segmentu i nejvyzngs$im konkurenim.
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2.5.1 Produkt

Produkt je jadrem veSkerého marketingu cestovnilcbu, sluzeb pro vyuziti volného
¢asu, ubytovacich a stravovacich sluzeb. Produktojeoli, co Ize nabidnout trhu
k prozkoumani, ziskani, uzivani nebo ke &gt a co nfiize uspokojit gjakou potebu
nebo pozadavek. Mohou to byt hmotn@gnety, sluzby, osoby, mista, organizace a

myslenky. (6.)

Pro hosta je hotel zajimavy dle toho, jak je ,zabhal Dilezita je souhra vSech nastroj
marketingového mixu, jako je interiér a exteriérndio, okoli a pirodni prostedi,
ozna&eni a zn&ky upozonujici na hotel,¢istotu hotelu, ochota personalu, design
tisSttnych materidl o hotelu a distribéni kanaly, prosednictvim kterych se produkt
hotelu dostava na trh cestovniho ruchu. (7.)

Kazdy hotel nabizi tytéz zakladni sluzby, kteréijdéle upravovany a ro8vany, aby
byly pritazlivéjsi pro cilovy trh. Konkureini boj probiha fevazi v roving rozStenych
sluzeb. Nasledujici tabulka ukazuje seznaiisahi rozSkovani produki ubytovacich

a stravovacich sluzeb.

Tab. 1. Roz&bvani ubytovacich a stravovacich sluzeb (6, s#) 15

Ubytovani

Jidlo a napoje

vhodnost systému rezervace

rychlost obsluhy

jednoduchost systému rezervace

vhodnost zplsobu jednéni

potvrzovani rezervaci

vyfizovani stiznosti

podavani jidel v pokojich

rezervace

uroven uklidu

spolehlivost kvality jidel a napoja

zdvorilost

nabidka specialnich jidel

schopnost zvladnout pfipadnou
rezervaci vice mist, nez ma hotel

minutky

informacdni sluzby

moznost platby kreditnimi kartami

schopnost pamatovat si zakazniky

moznost razné velikosti porci

slevy pro prislusniky klubd

zafizeni pro slavnostni prileZitosti

Cistirna, pradelna

kvalita jidelniho vybaveni

ochota odloZit vyuctovani

zabava

poskytovani Gver(

soukromi, diskrétnost
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25.2 Cena

Cenova politika je nepochybrzakladem usfEného marketingu jakychkoli vyrothk
nebo sluzeb. Ceny, které organizace pozaduje zarwebky nebo sluzby, musi byt
vyvazené tak, aby zakaznici byli ochotni je platdrganizace dosahovala zisku.

Z hlediska hotelu musi byt cena dostatevysoka na pokryti fixnich i variabilnich

nakladi a umoznit dosazenfiméreného zisku hotelu.

Hlavni metody tvorby cen:
» tvorba cen podle naklad
» tvorba cen podle poptavky,

» tvorba cen podle konkurence. (6.)

Tvorba cen podle nakladi

Prodejni cena vyrobku nebo sluzby vychazi z vyroprdkladové) ceny, kniz se
pripocitava marze. Jde o nejjednodussi acamsdji pouzivanou metodu cenoveé
kalkulace. Tato metoda obchodrirgzky je v naSichiech sektorech velmi rozgha.
VysSe irdZzky by nEla vychazet ze strategickych Uvah o nékladechkuiz obratu

zasob.

Tvorba cen podle poptavky

Podle této metody se ceny zvySuji tipact zvySovani poptavky a sniZuji wipadt
jejiho poklesu bez ohledu na naladovou cenu pradukvorba cen podle poptavky
umoziuje organizaci €tovat vysSi ceny a tedy dosahovat vySSichizipkkud kupujici

jsou ochotni zaplatit za produkt ceny vySSi, net jseny nakladoveé.

Tvorba cen podle konkurence

Organizace stanovuje ceny vyr@gbRebo sluzeb ve vztahu k cenam konkurenbz ji
piinasi moznost zvysit trzby nebo podil na trhu. Rirmize za produkty a sluzby
srovnatelné s konkurénimi poZadovat srovnatelné ceny. Tyto ceny jsoymeéra i

vstupu na novy trh, hornimi limitem dosazitelnyamnc
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Cenova rozhodnuti a ostatni prvky marketingovéheounsie vzdy vzajemnovliviuji.

Je nezbytné, aby kvalita hotelovych sluzeb odpd&idasphovala @ekavani, které
vyvolala cena v fedstavach zakaznik Hosté chiji za své penize hodnotu a jsou
ochotni zaplatit mnoho pén jen za adekvatni sluzby. Cena musi byt konkurea

zarovei prinaset zisk.

2.5.3 Misto

Misto je zcela nepochybrrozhodujicim aspektem marketingu, protoZe zakdmike
muze libit rejaky produkt a mohou byt ochotni zg platit, ale aby jej mohli kupovat,
musi jim byt dostupny.
Distribuce produkt v sektorech cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuztiného casu,
ubytovacich a stravovacich sluzeb méa 2 formy:

e pfimo od producenta k zakaznikovi,

e negimo od producenta k zakaznikovitep jednoho nebo vice

zprostedkovatel. (6.)

PFima distribuce

U primé distribuce hotel nevyuziva k prodeji svych piktd zprostedkovatel, ale
prodava je imo v prostorach hotelu n#éklad v recepci, v restauraci apod. Hotel se
v dnesni dob negastji prezentuje prosednictvim rezervénich siti na internetu. Zde
mohou zajemci zjistit veSkeré pebné informace tykajici se kapacity hotelu, je jim
umozréno okamzité potvrzeni rezervace, coz pro hatelgdi uspordasu a naklad Je

to vyhodné pro ob strany, je vSak nutné, aby zajemce dostal okamnzipowd

s potvrzenim rezervace. Hotel pak zada zaslanindiriazalohy, garanci fijppadré
placeni kreditni kartou. £&enéni do rezervéniho systémuwasto vyzadujeclenstvi

v hotelovém fetzci, nebo ve skupin hoteli, ktera je partnerem provozovatele

rezervéni sit. (7.)
Neprima distribuce

Pro zgistupréeni svého produktu hotel obvykle vyuziva #epe distribéni cesty

pomoci zprosedkovatele. Je v zamu kazdého hotelu, aby zfmdkobvatelé
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postupovali B prodeji v souladu s koncepci, cili a strategiitéha. V odwtvi
cestovniho ruchu existuji tyto zakladni kategoegimeé distribuce:

- Tour operatoti nakupuji velké mnozstvi sluzeb za zvyh&adé ceny a vytvdji tak
pobyty a zajezdy, které publikuji ve svych katatbziProdavaji sluzby nejen cestovnim
kanceldim, ale i gimo jednotlivym zakazniim.

- Cestovni kancel&e nakupuji jednotlivé sluzby podle pozadévkakaznik, resp.
prodavaji zajezdy a pobyty vytkené tour operatory. Spolupracujifimppo s hotely fi
zabezpeéovani sluzeb svym Klietin. Cestovni kanceta tak mohou ziskat cennou
zékaznickou zakladnu pro hotel aigpét tak k vytvdeni dostaténé poptavky
v mimosezénnich obdobich. Maji tedy Sanci prodeé \wluZzeb hotelu i na trzich, kde
hotel zatim nemaifstup a usét mu takéas i naklady.

Nevyhodou nepimé distribuce je platba zprostikovateim i v obdobi, kdy je hotel
schopen si naplnit kapacitu vlastnimi silami. Dal&iegativnim faktorem fZe byt
riziko ztraty @ spolupraci s neseridoznim partnerénmoznost poskytnuti zavéjcich

informaci o hotelu a poSkozeni jeho dobrého jméaa.

2.5.4 Komunikace

Bez komunikace se neobejde ani moderni marketitigza marketingu se neobejde
Zadna firma. VSichni bez rozdilpotebuji své zakazniky informovat o nabidkach,
vyswtlovat vlastnosti, progi$nost, hodnotu nebo pouZiti vyrdbkebo sluZzeb, které
nabizi. JednodusSe musi se svymi cilovymi skupir@munikovat. Firma systematicky
sleduje pateby, gani, vnimani, preference a spokojenost zadkaznikarigntace na

zdkaznika neni mozna bez komunikace se zakazn(kem.

Efektivni komunikace s cilovymi zdkazniky s&ealifadou metod, které se v souhrnu
nazyvajimarketingova komunikacés.)
Propagani techniky:

* reklama,

e broZzury, katalogy,

* média,

e propagace prodeje,
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osobni prodej,
zasilani propagaich materidl moznym zajemim,
sponzorovani,

reklama v mist prodeje.

Marketingova komunikace s potencialnimi zakaznilky ebvyklefadu fazi, které maji

zakazniky doveést kipeti produktu. Jsou to:

Powdomi — potencialni zéakaznik ziskava gdomi o novém vyrobku
nebo sluzb. To se dje prostednictvim masovych komunikaich
prostedki.

Zajem — cilem je vzbudit zajem zdkaznika o nabizenyukt.
Hodnoceni — potencialni zédkaznik hodnoti nabizemgykt. Vychazi
piitom ze zprav o produktu a z diskusi s ostatnidmlio jeho moznych
vyhodéach.

ZkouSka — pouziva se propagace prodeje nebo opodmhe;.

Prijeti — potencialni zakaznik je definitivpreswdcen, Ze produkt je pro
n¢j vhodny. DilezZitou roli hraje fakt, Ze povaZzuje produkt za likwd
Vliv maji také jeho rozhovory stateli a gibuznymi, v nichz se chce

ujistit, Ze se rozhodl sprév

2.6 Personalni management v malém podniku

Kli¢ovou roli pro geziti ¢i rast malého podniku hraje vlastnik, ktery byva v peshi

vrcholového manazera acuje strategické za#heni celé organizace.

Vlastnik v postaveni vrcholového manazera provagkawani, vybr, rozmiséni,

neformalni hodnoceni zastnané a odngnovani. (10.)

Pro malé firmy je dlezité, aby do strategiézeni lidskych zdrdj byly zahrnuty ty didi

cile a postupy v personalni oblasti, které ugizdosahnout strategickych wifirmy.

Strategie lidskych zdréjse tyka toho, jaky by firma &a mit personal. (7.)
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Za obecny cil personalniho managementu je povaboxajistit, aby organizace byla
schopna progednictvim lidi uspSré plnit své cile. ManaZer by #hdbat na rozvoj
pracovniki, neba je dilezité, aby podnik disponoval kvalifikovanymi a deb
motivovanymi pracovniky. VSeobetiplati, Ze pokud je management hotelu schopen
zlepsit vztah zagstnanci k hosim, zlepSi tim i spokojenost hostu, coz nasterirysi

zisk hotelu.

Po gijeti zaméstnance do pracovniho pérma by nEla nasledovat orientai a vstupni
setkani za &elem informovanosti o &discich, kultéie a tradicich hotelu. Jailézite,

aby zandstnanci nosili pkné uniformy, které maji dobry vliv n&iemny pocit v praci.
Dale také neustalé rozvijeni znalosti #Zamand@, veénovani pozornosti novym,

organizovani porad v uvolené atmdsfg7.)

2.7 Podnikatelské prostedi

Vychodisko marketingového planovariegdstavuje analyza séasné a budouci situace.
Podnikatelské prostdi Ize rozdlit na dw nasledujicicasti, které spolu vzajemin
souviseji. Jedna se o makroptedi a mikroprosedi. V gipact hotelu misobiciho na
trhu cestovniho ruchu, je gebné uskut@it analyzu vnitniho prostedi hotelu,

analyzu vejSiho okoli hotelu, #etné analyzy zakaznika konkurence. (9.)

Makroprostiedi je utv&eno spoléenskymi silami, nad nimiz organizace nemaji
kontrolu. Mohou se pouze pokouset jgvidat a co nejefektigfi na né reagovat.
Vnejsi prostedi nabizi firmd nové ileZitosti, ale pedstavuje také hrozby.
Makroprostedi je ovlivieno faktory demografickymi, ekonomickymi, politickym
technologickymi a kulturnimi. Tyto faktoryadime do #kolika kategorii, které lze

analyzovat pomoci PESTE analyzy.

P — politické a pravni prasdi,

E — ekonomické prosdi,

S — socialni, demografické a kulturni presi,
T — technické a technologické priesti,
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E — ekologické progedi.

Politicko-pravni faktory predstavuji politiku zdani, regulaci zahratiniho obchodu,
legislativu, zakony, vySi dotaci, fiavou politiku a stabilitu viady.

Ekonomické faktory zahrnuji trendy vyvoje HDP, ekonomické cykly, Gook sazby,
miru inflace, socialni zabezgEni, nénoveé kurzy a miru nezafstnanosti.

Socialni, demografické a kulturni faktory zahrnuji demografické podminky, vyvoj
Zivotni arovrg a Zivotniho stylu, miru vatanosti obyvatelstva apod.

Technické a technologické faktoryzahrnuji vyzkum a vyvoj, trendy, rychlost #m
technologickych zrin, miru zastaravani technologii.

Ekologické faktory predstavuji naklady na ochranu Zivotniho piedt, kulturnich

pamatek, dohled statnich orgéa zakony na ochranu Zivotniho presti.

Obecnym Uukolem sit¢ai analyzy vijSiho prostedi je zjistit, na jedné stran
piilezitosti, které vijSi prostedi organizaci nabizi, a na druhé stranozby, kterym

bude muset organizacelit.

Mikroporst Fedi je utvd&ené faktory aktualniho podnikatelského piedt uvnit
organizace, ktera tyto faktoryirbe kontrolovat a ovliovat. Célime je do gti skupin:
samotna organizace, dodavatelé, marketingovi Zedisivatelé, existujici zakaznici a

konkurenti. Organizace se musi snaiit tyto faktory v souladu se svymi cili. (6.)

Charakter a struktura organizace

Spolenosti v soukromém sektoru obvykle majfirpocareji stanovené cile, a sice
maximalizaci zisku a zvySeni podilu na trhu. Rozhddjsou zde fljimana na zaklas

finanénich motiva, kterymi jsou nafiklad snizovani naklada zvySovani trzeb.

Dodavatelé
Vztah mezi producentem a jeho dodavateli je rozfiodypro kvalitu konéného
produktu. To plati jak vijpadt dodavaného zbozi, tak sluzeb. Dodavatel dvie

organizaci v oblasti ndkléda tim i v jeji cenové politice a v kotreém disledku i
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v oblasti rozpti zisku. V sodasné dob je kladen stéle &Si diraz na kvalitu. Kvalita

koneiného produktu zavisi na kvalizboZi a sluzeb dodavaiel

Marketingovi zprosedkovatelé

Mnohé organizace cestovniho ruchu, sluzeb pro Wiyudlinéhocasu a ubytovacich a
stravovacich sluZzeb pouZivaji obrovskou Skalu ntargevych zprosedkovated.

Typickymi zprostedkovateli pro hotel jsou cestovni kan¢eldebo tour operatio

Souwasni zékaznici

Zé&kaznici jsou dlezitym prvkem mikroprosedi organizaci ubytovacich a stravovacich
jeji marketingové aktivity. Jedna séedevsim o to, jakym Zigobem zafsobit na
navstvniky, ktei jsou v hotelu poprvé, kvalitou nabizenych produét sluzeb, aby
v budoucnu cldi hotel navstivit znovu. DalSim aspektem je powiat spokojené
sowasné zakazniky, aby dopoéavali svym gateiim a gibuznym nav&vu hotelu. Pro
hotel je dilezité, aby ziskal cenné Udaje o charakteru trhsamdasnych zakazntka

pouzivat je pro zlepSeni produktu nebo jeho manketi Fipadré obojiho.

Konkurenti

Mezi organizaci a jejimi konkurenty existuje celpnkplex vzajemnych vztadh
Organizace se navzajem owliyi viadk véci, mezi gz pati Urovei cen, vyvoj
produktu, distribani systémy, propagai metody, provozni postupy, struktura a kultura
firmy.

Organizace musi mit na patn Ze operuje ve vysoce konkuteim prostedi a ndla by
analyzovat konkrétni silné i slabé stranky svycwhich konkurerit, coz by ji mohlo
pomoci ziskat nad nimi konkuré&m vyhodu. Konkurenty mohou byt organizace, které
nabizeji podobné produkty, zaiji se na tytéz trzni segmentyitiji podobné ceny
nebo operuji vtéZe geografické oblasti. Za konkcdrdze téZz povazovat jakoukoli

aktivitu, ktera nabizi zakaznik néjaké podobné vyhody. (6.)

Uroven konkurence v oditvi podle Portera zavisi nastp zékladnich konkuremich

silach. Cilem konkuremi strategie pro podnik je nalézt v étiv takové postaveni, kdy
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muze celit konkuregnim sildm nebo jejich gsobeni obratit ve sy prospgch. Pro
vypracovani strategie jéeba analyzovat zdrojédhto sil. (8.)

Potencialni novi
konkurenti

{Chroken| ze sirary novich
podancdinich korkurerid)

e

Konkurenéni
Dodavatelé , ivalita Odbératelé
{Dohadovaci schapnost [Dahadovaci schopnast
dodarvatell) 1| [Rivaita - soupefani mezi odberatell)
atdvajicini orgarizacem)

Nahradni (nové)
vyrobky
(Qhrodani za strany

ndfradnich wirabhkl -
substiubl)

Obr. 3: Konkurenni sily podle Portera (8, str. 234)

1. Odvétvovi konkurenti - snazi se ziskat vyhodné postaveni, pouzivajodyetako
cenova konkurence, reklamni kampariepSeny servis zakaziik.

2. Potencionalni uchazé - jejich vstup zavisi na velikosti vstupnich a tagmich
bariér.

3. Substituty - vSechny firmy v odétvi soutzi s odetvimi, ktera vyrabi substituty,
které limituji potencialni zisky tim, Ze duji cenové stropy.

4. Odbératelé — rostouci nebo vysoka vyjednavaci schopnost gnititazlivost
trzniho segmentu. Zakaznici sil@i ceny, vyzZaduji vysSi kvalitu vyrolika sluzeb, a
tim popichuji konkurenty k vzdjemnymiastim. Ochranou proti nadémé kompetenci
zakaznik je volba takovych zakaznik jejichz vyjednavaci sila je mala, anebo
vyvinout takovou nabidku, kterou nebudou schopmaibdout ani ,silni* zakaznici.

5. Dodavatelé- segment je néftazlivy, pokud mohou dodavatelé zvySovat ceny nebo
redukovat objem dodavek. NejlepSi obranou je budbvintegr&nich vztali

s dodavateli. (3.)

Zakladnimi sloZzkami vnihiho prostedi organizace jsou slozky znamé jako systém
.1 S frimy McKinsey*.
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1) Strategie (Strategy) — systematickannost a alokace zdnojpro dosazeni dil
spole&nosti.

2) Struktura (Structure) — vnini organizéni afidici struktura organizace¢etrne
vymezeni horizontalnich, vertikalnich inforsmach a kontrolnich vazeb.

3) Spolupracovnici (Staff) — zamistnanci podniku a jejich adaptace do podnikové
kultury.

4) Systémy Fizeni (Systems) — postupy, metody, technikdici prace, systém
prijimani zantstnand a jejich odngnovani.

5) Sdilené hodnoty (Shared values) — zakladni orientace — poslanfahyz
k zakaznikm.

6) Styl Fizeni(Style) — jednani vedouciclid kolektivu.

7) Schopnostj znalosti, dovednosti (Skills) — intelektualni badtvi podniku,
aroven znalosti a dovednosti vSech zstmané podniku. (3.)

SWOT analyza

SWOT analyza neboli analyza marketingového ped$t (trhu) je zakladem
vypracovani marketingové strategie a marketingoy#éou. Jedné se o analyzu silnych
a slabych stranek, anglicky tzv. Strengths and \Wesdes, které souviseji s vnitm
prostedim podniku, a analyzuifezitosti a hrozeb, anglicky Opportunities andéegts,
jenz vychazeji z jeho ¢siho prostedi.

Silné stranky predstavuji v podstatkonkuregni vyhodu, ktera existuje uviifirmy.
Muze se jednat o image zthg, vyhodné dodavatelskooétatelské vztahy apod.

Slabé stranky jsou naopak konkuréni nevyhodou, ktera je identifikovana uwnit
firmy. Slabou strankou je napnedostatek personalnich a manazerskych schopnosti
postaveni na trhu.

Prilezitost je prizniva situace ve firemnim okoli, jejiz vyuZitiaie vést ke zvySeni
prodeji a vysSi vynosnosti. Jejinfipladem je naskytnuti se nového trzniho segmentu,
rast firemniho potencialu apod.

Hrozba je negiznivy aspekt v okoli firmy a d¥e pisobit na schopnost firmy operovat

v dané trzni situaci. Hrozbauhe byt gedstavovana konkurenci, Znou v pravnich

predpisech apod. (3.)
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Tab. 2: SWOT analyza (6, str. 236)

Vnitfni faktory
SWOT analyza Silné stranky (S) | Slabé stranky (W)
Prilezitosti (O) SO WO
Vnéjsi faktory Hrozby (T) ST WT

Z matice SWOT analyzy lze aplikovétyii typy strategii:

SO - strategie vyuZivajicifpezitosti na trhu pomoci silnych stranek podniku.

WO - strategie zatitena na minimalizaci, odstram slabych stranek podniku a vyuziti
piilezitosti na trhu.

ST — strategie minimalizuje hrozby ze strany trhuaximalizuje silné stranky podniku.

WT - strategie jak minimalizace slabych stranek pkdniak i hrozeb ze strany trhu,

popipadt nalezeni vhod¥jSiho gednetu podnikani.

Po dokokeni SWOT analyzy by #hi byt manazé& schopni posoudit stavajici pozici
firmy a provést zdsahy, které lépé&ppavi firmu na budoucnost. Analyza uniofe

porovnat externi iflezitosti a hrozby s internimif@dnostmi a nedostatky. SWOT
analyza poskytuje logicky ramec pro hodnoceniasné i budouci pozice firmy, ktery

muze byt podkladem pro stanoveni strategickyci cil
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3 Analyza soWasného stavu

Hotel Pod Zadmkem je menSi soukronfjhtézdickovy hotel nachézejici se v kraji
Vysotina ve nést Velké Meztici. Vysaiina lezi v oblastCeskomoravské vrchoviny.
Je to oblast nadherné a zamdrsné pirody. Cela tato oblast je jednou z ekologicky
nejzachovalejich oblagfieské republiky, a proto nabizi idealni podminky toristiku

a cykloturistiku.

Velké Meziici se rozkladd meziekami Oslavou a Balinkou v bezpriesini blizkosti
dalnice D1. Msto obklopuji pevazre jehlicnaté lesy a ifrodni chragné oblasti
Nesntt a Balinské udoli. V saasnosti ve st Zije pres 11 800 obyvatel. Turisté se
do Velkého Medii¢i sjizckji za poznanim historickych pamatek, za adpleem

v prirock, ale také za sportem, neboblast nabizi mnoho sportovniho vyziti v po&ob
cyklostezek, tenisovych kutlyZaiské sjezdovky, apod. V poslednicékalika letech
se nésto rozrostlo o mnoho novych staveb a podnik

Hotel Pod Zamkem se nachazinpo v centru nista a je tedy situovan v blizkosti
hlavnich turistickych aktivit msta, jimiz jsou Zamek Velké Me#ti (pavodre hrad

z 12. stoleti), kostel Sv. MikulaSe s nggim cifernikem Ceské republice, qvodng
goticka radnice, renesam luteranské gymnazium, Zidovskad synagoga a Zidovs
hibitov (z 16. stoleti s baroknimi nahrobky).

V zim¢ Ize vyuZit v blizkém okoli gsta &Zecké trat v Balinském udoli. Msto dale
nabizi moznost sjezdového lyZzovani a snowboardimegéajto¥ Kopci, kde je lanova
draha. V blizkosti sta se rovéZ nachazi kemp Nest) v jeho blizkosti je §gkna

krajina vhodna pro cyklistiku a prochazky.

3.1 Personalni zajis€ni provozu

3.1.1 Struktura zaméstnanai

Struktura zardstnand je v Hotelu Pod Zamkem jizeékolik let vyrovnana. V satasné
dok® hotel zamistndva 18 zamstnand. Prevaznd cdst zamistnand pracuje ve
vyrobnim a odbytovém igdisku. Na tyto pozice je pozadavkem ulemé @novskéci

stredoSkolské vzgani. V Hotelu Pod Zamkem pracujfgqvazré stedoskolsky vzéani

lidé. Tito zamgstnanci pracuji na pozicich re¢ap a ¢iSnik. Zandstnanci vydeni
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v oboru jsou z&azeni do pozic kuchid, ¢iSniki a pokojskych. V dsledku finakni
krize bylo rekolik zaméstnand propuséno.

Tab. 3: RPehled zansstnand

Pramérny stav
Prehled Soucasny v minulych
zameéstnanc U stav letech
majitelka 1 1
acetni 1 1
provozni 1 1
spravce 1 1
recepcni 3 4
CiSnici 2 4
kuchafi 4 4
pokojské 2 3
brigadnici 3 3
Souéet 18 22

V tabulce je zobrazen stasny stav zadstnand, tedy stav zagstnand

k 31. 12. 2009. Stav minulych let vyjage ptimérnou strukturu zagstnané v obdobi
2000 az 2008, kdy byl pget zanmgstnand stabilni. V roce 2009 doSlo k poklesu
zamestnand v diasledku finagni krize.

V Hotelu Pod Zamkem pracuje kolem 65 % Zen a 35 @&umCo se tyka &kové
struktury zamistnan@ hotelu, tak ¥kovy pramér Zen je 32 let a muzi dosahuiji

v praméru 29 let.

Struktura podle pohlavi

35%

O Zeny

H muZzi

65%

Graf 1: Struktura podle pohlavi
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Do roku 2008 byl peet zangstnand v hotelu optimélni. Nyni se hotel potyka s mirnym
nedostatkem zagstnand, presto je vSak hotel schopen zéjgat sluzby ve stejné

kvalité jako dive.

3.1.2 Pracovni naph

Majitelka

Majitelka jako podnikatelkaidi svij podnik na vlastni odp@&dnost a z jeji vlastni
iniciativy. Nese riziko podnikani, a projevuje takoji osobni odvahu. Waje obchodni
politiku, stanovuje cile, planuje postupy v jedigtth oborech, rozhoduje o spravnych
opatenich, realizuje plany dhem akci,fidi pfi nich opateni a postupy vedouci
k dosazeni cile a kontroluje vysledky. Majitelka edpo¥dna za vedeni svych
spolupracovnik a zandstnand.

Ucetni

Ucetni zaji§uje finartni hospodseni hotelu, sleduje zakony¢tije o stavu a pohybu
majetku, provadi &etni operace na jednotlivychétéch, provadi &etni zapisy
jednotlivych &etnich polozek, shromdije a zpracovavacetni doklady, zajiduje
agendu #kterych dani, provadi inventury dokiad spolupracuje na sestavovani

Ucetnich zawrek, sestavujedetni vykazy, kontroluje adfuje faktury.

Provozni

Napl prace provozniho pracovnika s$p@ v zajiséni plynulého chodu odbytového a
vyrobniho Useku. Provozni v Hotelu Pod Zamkem ¢ajgs objednavky surovin,

v pifipad® nemoci personalu, musi zajistit plynuly chod pmyoprojednava zakazky,
jako jsou svatby a rauty. Spolupracujetstai, zpracovava data, pomah&setaictvim,

disponuje petei pii vyjednavani s dodavateli.

Spravce
Spravce hotelu @eje o technické zazemi hotelu, tedy o matetiéechnickou zakladnu

hotelu. Spravce zaji§je udrzbu technickych Eaeni, provadi opravy a zabezpg
provozuschopnost, tj. stard se o kotelnu, udskmu dilnu, klimatizeni za&izeni,

pradelnu a parkovist
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Recegni

V Hotelu Pod Zamkem je kladen velkyirdz na osobnost recay.

Recepce je misto, kde se hosté dostavaji do prvkdmbaktu s personalem hotelu.
Z toho divodu jsou velice tlezité pozadavky na osobnost reti@pnebo recefmiho.
DuleZity je nejen celkovy vzhled, ale také chovanystupovéani, vyjatbvani a
schopnost komunikace se zakazniky.

Pozadavky na osobnost recap

Recegni musi mit patcné vzdalani nap. stedni hotelovou Skolu, pép vykonat

rekvalifikacni kurz pro vykon profese,utkZit4 je schopnost prace nac¢fieci, vykon

administrativni ¢innosti, ovladani specialniho hotelového softwanmmusi byt
zodpowdna, divéryhodna, ochotna pomoci a poradit, skisrystupovat a ovladat

alespa dva s¢tove jazyky.

Cisnik

Do profeseciSnik zahrnujeme také servirky a barmany. Kvaldikenohou ziskat
vyucenim v webnim oboru a absolvovanintesini odborné Skoly, pépspecializénich
kurzii. Pouhé odborné znalosti jsou vSak pro vykon paigiéduze nutnym zakladem,
dulezity je také kladny vztah a snah&ca dokazat.

Obsluha je zvlastni obchodéinnost, [ které je zakaznik hosteméénik hostitelem.
Existuje mezi nimi vztah zboZi — penize. Na rozdilEZného obchodu se penize za
zbozi zpravidla nepozaduji ihned, ale aZz po jehenzkmovani. Pracuje se tedy na
zaklad urcitého druhu G¥ru na zbozi. Také prasdi, ve kteréem obchod probiha, se
podstatg liSi od Zné obchodni sit Vznikaji tim také vyssi naklady na provoz, které
podstatg ovliviuji Urover cen. Velkou roli pi obchodnic¢innosti hraje vzajemna
duvéra, které si maji zadstnanci Hotelu Pod Zamkem vazit a kterou by &éem

zklamat.

PozZadavky n&isnika

Velice dilezitd je fyzicka a psychicka zdatnost. Pragénika je praktickycasow

neomezena, velice ndma je prace v noci, o vikendech a svatcichtidhika je takeé
podstatna pevnaule a vysoka mira sebeovladani. VyZaduje to neustly s lidmi,

neni snadné najit pro kazdotil@zitost Usmiv a vlidné slovo. Nezbytnou vlastnosti je
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také dobrd past a dobré charakterové vlastnosti, zdravé s&mwi, sebeilvéra,
jistota, trglivost, ochota, zdviilost a dalSi.

Cidnici by ngli mit i urcité zaklady psychologie. Vyplyva z toho, Ze pré&ténika je
piedevsim sluzba hash. Cisnik by n&l byt reprezentantem oboru, odbornikem,
gastronomem, hospoidan, obchodnikem, informatorem higstspolupracovnikem,
instruktorem, diplomatem, psychologem a spoilkem hosta. Toho dosahnout neni
snadné, ale vysledkem takovétonosti je pak spokojeny host.

Nesmirny vyznam igdstavuji profesni znalosti a dovednosti jako zawdd techniky
jednoduché, slozité, kavarenské a slavnostni opslulpraktické pouZiti
gastronomickych pravidel, znalost charakteristilapizenych pokriina napaj, znalost
piipravy jednoduchych poknima miSenych napbj zvladnuti zakladl administrativnich
praci a tvorby cen, praktické uplam pravidel hygieny, bezprosti a estetiky
v provozu, spravné pohotové a plynulé vy@mdni v matesském jazyce, znalost
minimalré jednoho s¥tového jazyka, ovladani pravidel spaaského chovéani, znalost

zakladi psychologie, pehled o spokenském dni u nas i ve sie.

Kucha

V Hotelu Pod Zamkem je zamstnano gkolik kuchat, kteri se nespecializuji naditou
¢innost, ale zawtuji se na Bkolik ¢innosti najednou. Hotelova kuchyje rozdlena do
n¢kolika ¢asti. Kuch#é jsou schopni pracovat ve studené kuchyni, teplé€hkni,

bourarnach masa, sekdifravy sladkych jidel, zeleninovych pokiirncukrarre.

Pozadavky na kuclia

Kuchai museji byt schopni pracovat s recepturami pakrmuseji znat technologické
postupy pipravy pokrniéi a napaj, dodrzovat pisna hygienicka pravidla, aby nedoslo
ke kontaminaci, dodrZovat skladovaci podminky aeyyddobu danou zéakonem.

Pokojska

Pokojska zajifuje paadek a uklid hotelovych pokibja gilehlych prostor. Napini jeji
prace je piprava hotelového pokoje, kterd zahrnuje ¥§imn loZniho pradla, éni
prachu, vyluxovani kobeiic v pokoji, wtrani. Uklid koupelny a toalety zahrnuje
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vyménu rwnika, osusek, Zupdn doplréni mydel, Sampah a jinych hygienickych
pripravki, desinfekce celé koupelny.

Pozadavky na pokojskou
Pokojska m& mit smysl pro fmek, dlezité pro vykon této pozice jefimérené

pracovni nasazeni, poctivost a flexibilita.

Brigadnici
Brigadnici jsou pevazre studenti mistnich #dnich Skol (Sedni hotelova Skola $tta
a Stedni Skolaremesel a sluzeb), Kiev Hotelu Pod Zamkem vykonavaji povinnou

Skolni praxi. Studenti pracuji na pozici&gBniki nebo pomocnych kucha

3.1.3 Finanéni ohodnoceni zanistnanai

Zamestnan@m za vykonanou praci nalezi mzda. Hruba mzda tedelp, kuch&i,
¢isniki a pokojskych¢ini 8000 K. Dokie vykonand prace je hodnocendpfatkem
k dosazené mzdve vysi 90 % pimérného vydlku a zavisi na isudku manazerky

Zangstnanecké vyhody

Majitelka Hotelu Pod Zamkem poskytuje svym zatnan@ém radu zamistnaneckych
vyhod. Je dlezité, aby v ramci podniku bylo di#dop&ovano o zarstnance.

Mezi zangstnanecké vyhody poskytované hotelem fipahimo odpovidajiciho
mzdového ohodnoceni podnikové stravovani, tyden oléo¢ navic, penzijni
pripojisténi, masaze, relagni cviceni, prémie a oslavy (Zivotni jubilea), V&né akce,

vecere.

Hotel Pod Zamkem se widgledku finagni krize potyka s mirnym nedostatkem
zanestnand. DalSim problémem, ktery by bylo v budouciebiaiesit je nedostatea
kvalifikace personalu. &Si pozornost by #a byt wWnovana pra¥ vybéru
zanestnand, jejich motivaci nebo jejich lepSimu proskolenbyase tento problém

odstranil.
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3.2 Technické zabezpé&eni hotelu

Hotel Pod Zamkem je menSi hotel a nabizi ubytowami1l4 dvoulzkovych a
tiéilizkovych pokojich a 2 apartma givou vanou. Sotasti hotelu je hotelova
restaurace, salonek vhodny k@dani oslav, semibha a Skoleni a v neposledid
hotelova vinarna s Sirokym sortimentem vynikajicéithhi vina. V letnich nssicich je
oteena terasa hotelu s kapacitou 10 mist.

Hotel Pod Zamkem je ten gedem pro podnikatelskou klientelu. Tento hotedgbi na
trhu jiz 10 let a za tuto dobu si vybudoval velnobde vztahy s hosty, Kiejsou jeho
stalymi klienty. Hotel navs8tuji tuzemsti i zahratini hosté. Jedna se jak o stalé hosty,
tak o @ilezitostné navsvniky hotelu, kté& projizdji pres nésto Velké Medii¢i. Hotel
nabizi svym hostm hlidané parkovists kapacitou 9 mistipmo v hotelovém areélu.

Pokoje jsou vybaveny kvalitnim nabytkem v historickémlstyminibarem, telefonem
s piimou volbou, televizorem se satelitniniijipmacem a internetem. Soésti vSech
pokoji je koupelna. Nkteré pokoje disponuji balkbnem. Hotelové pokojelyby
rekonstruovany v roce 2005, kdy byl v pokojich ¥®n nabytek a koberce. &ty
hotelovych pokaj se maluji kazdé dva roky. Hotelové pokoje spaglajji vybavenosti
do tidy First Class.

Hotelovarestauraces kapacitou 50 mist se nachazitizpmi hotelu, a je tedy idealnim
mistem pro nav8vniky restaurace v débpodavani obdi i na setkani sipteli.
Restaurace je vybavena v zameckém stylényStestaurace jsouipodni sény diive
renesatiniho domu, lemuji je tedy kamengésti, na nichZ jsou umésty lampy. Strop
restaurace zdobi velky kovany lustr &olika Zarovkami. Restaurace je vybavena
direvenymi stoly s ubrusy a pohodinymi zidlemi. Za bamwpultem se nachazi #gp
piva, chladici box s nabidkou chlazenych napgostmix, vyrobnik ledu a kavovar.
Kavovar je stale furntdni, byl by mozna vhodny novy, ale vusledku finagni krize

majitelka tuto investici nepoklada za nezl#ttnou.

Kuchyné je rozctlena do ®kolika Usek. Jedna se o bourarnu masdjpmavnu
zeleniny, cukrarnu, Usek prace s vejciilghlé sklady a odpadové hospostai.
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Ze zakona je vySe uvedené rémmhi kuchy® povinné, aby nedoSlo ke kontaminaci.
S tim Uzce souvisi i dodrZzovani norem a hygienibkyedpisi.

Kuchyre je vyrobni stedisko, kde se nachazeji kuékké stroje pro zpracovani surovin
(stroje nacisteni zeleniny, mlynky na maso &sta), z#éizeni pro tepelné zpracovani
(konvektomaty, sporéky, grily), #@aeni pro uchovani poknma népoj v teple
(ohrivaci sking, termoporty), chladici a mrazici tzzeni (chladici a mrazici boxy,
vyrobniky ledu) a stroje na myti nadobi (#ky) a topinkovée.

Nekteré kuchyiské stroje jsou jiz zastaralé, avSak ficranvelmi nakladné. | fes tento
fakt byl do hotelu v roce 2006 dokoupen novy koreeiat, ktery je vhodnyiedevsim
kvili Uspare masa (vahové ztratyipiipraw v konvektomatu jsou az o polovinu nizsi),
uspde vaenim v p&e (pokrm neztraci vahu, barvu, mineralni latkytaminy), ispoée
tuka (k tepelné pipraw neni poteba téndt Zadnéeho tuku), uspe energie (konvektomat
uspdi az 50 % néklail na energii), Usge prostoru (v kuchyni zabira cca 1° m
nahrazuje hnedgkolik technologickych zidzeni) a Uspie prace &asu.

VyhlaSka o zachazeni s potravinami

Tyto zé&kony obsahuji vzemich EU a vnaSi republictanoveni o hygienicky
nezavadném zachazeni s potravinami. Legislativadakpotravingkym organizacim

zavadt systém kontroly zdravotni nezavadnosti.

HACCP (Hazard Analysis of Critical Control Pointsyystém kritickych bad

Systém pedstavuje analyzu rizik a stanoveni kritickych b&dntroly atizeni. Jedna se

0 systémiizeni jakosti v potravirig@kych organizacich, s jehoz pomoci je kazdy usek
vyroby potravin a nap@j prowiovan v kritickych bodech. Systém kritickych hod
zaji¥uje preventivni a systematickyigtup k asné identifikaci nebezpiezdravotni
zavadnosti a k zamezeni jeho vzniku. Systém kgithkbod: je zangien na kléové
faktory, které ovliviuji bezpé&nost a zdravotni nezavadnost potravin v celém

potravinovéentetzci od zpracovani suroviny az po prode;j.
Tento koncept vyZaduje od kazdého provozu:

- aby sam posoudil, kde se v pracovnim procesu nagHdaiické body,

- aby rozhodl, co se musi podniknout ke sniZendstrarni rizik,
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- aby zdokumentoval vysledky kontroly jakosti.

Zodpowdnost lezi na samotném podniku. Kontrolni systéhmrage ti oblasti.

Hygiena provozu, Hygiena produkd,
kuchyiiské prostory, skladovani, pracovni
pristroje, stroje, nadobi postupy

Personalni hygiena
pracovniki, dodrzovani
hygienickych n&zeni

Obr. 4: Kontrolni systém

Obrazek ukazuje, Zze mnoha onemadnvzniklA ve spojeni s potravinami jsou
podmirgna lidskym chovanim: chybamiiiptepelném zpracovani potravinfemosem
infekénich  nemoci lidmi, nedostatkem hygieny, chybanti pyrob¢, chybami

ve skladovani. To jsoutfpady, které by negty nastat.

Souasti hotelu je mensgaldnek s kapacitou 20 mist. Salonek je vyuZivan jak
k rodinnym oslavam, tak k pédani konferenci, semitiga Skoleni. Prostdi salonku je
variabilni, Ize jej tedy upravovat praizné &ely. Za nedostatek salénku povazuiji
nedostaténé vybaveni audiovizualni technikou.

V hotelu se nachazi mensinny sklipek. Sowasti vinného sklipku je vinotéka
s Sirokym sortimentem moravskych vin. Ve sklipku ms&chazeji tkwné stoly
s lavicemi. Stny sklipku jsou pvodni, kamenné. K dispozici jsou drzaky, stojany a

noske na vino.
Technické zabezpeni hotelu je v pogrné dobrém stavu. iesto je v3ak &kolik véci,

kterym by bylo vhodné d&novat pozornost. Jedna se Halad o nedostaijici paiet
parkovacich mist. Tento problém vSak tZesténé feSit moznosti vyuZiti #stského
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parkovist, které se nachazi nedaleko od hotelu. DalSim énodin je kapacita salonku,
ktera je ¢asto nedostaljici pro pozadavky firem, vzhledem k naxgtosti hotelu
piedevsim podnikatelskou klientelou. DalSi nedostasgatuji v nedostaténém
vybaveni salonku audiovizualni technikou. Dle mé&aoru by se tato investice hotelu
vyplatila a mnohonasokrnvrétila. Vedeni hotelu odkoupilo sousedni budosaz by
mélo vést v budoucnu k celkovému razsii hotelové kapacity a tedy i vybudovani

nového ¥tSiho salonku.

3.3 Obsazenost hotelu

3.3.1 Analyza vyvoje obsazenosti

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj obsazenosti pbkwtelu v jednotlivych letech 2005
az 2009. Kivka obsazenosti je srovnavanaiwkou zobrazujici optimalni vyuZziti

ubytovacich kapacit, za niz se mezinarogovazuje 70% vyuZziti. Graf byl zpracovan
na zaklad informaci a dat, poskytnutych vedenim hotelu.

100%
9%
80%
70% - ———t—— = m
g 60v | 71,80% 72,30% GM
O  50%
o 40% 53,70% 52.40%
30%
20%
1000
0%
2005 2006 2007 2008 2009
Roky
—e— kifivka obsazenosti
—=— optimalni wuzti kapacity

Graf 2: Obsazenost hotelu za posledni&thet

VySe uvedeny graf zachycujetpnérnou rani obsazenost hotelu za posledniéhlgt.

Z grafu je patrné, Ze v letech 2005 a 2006 se hatetllo z hlediska postaveni na trhu
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velmi dolie, nebd se Kivka obsazenosti pohybuje nad hranici optimélnilyaZziti
kapacity. V roce 2007 setitka obsazenosti nachazeksié pod optimalni hranici a
dosahovala hodnoty 69,2 %. V letech 2008 a 200%ayhamenan té&th 20% propad
zpasobeny finawni krizi a hodnoty obsazenosti se pohybuji kolen¥b3

Pokud by byla analyzovana obsazenost hot&heim jednotlivych résiai roku, bylo by
nutné brat v avahu jednotlivé faktory owliyjici obsazenost hotelu, jako jsou vykyvy
poptavky a sezénnost. N&jgi obsazenosti hotel dosahuje v letnicisitichcervenec a
srpen, kdy se obsazenost hotelu pohybuje kolem 83/ #@obk: konani Velké ceny

e

je dosahovéna v &sicichiijen a leden.

3.3.2 Analyza zakazniki

Zakazniky Hotelu Pod Zamkem fifoprevazri podnikatelska klientela. Ze statistik
vyplyva, Ze k31. 12. 2009fielo do hotelu celkem 2476 hdastztoho 1233
tuzemskych a 1243 zahranich. Podnikatelska klientela vyuziva sluzeb hotelu
piedevsim za delem Skoleni, prezentaci, fdolani schzi, dale je hotel velmi vyuzivan
také v dob poradani vystav a veletiihv Brré. Praimérna délka pobytu v roce 20@hi

1,7 dne. Hotel byl k 31. 12. 2009 obsazen ze 49,®I¥azenceskou klientelou a

z 50,2 % zahranni klientelou.

Cbsazenost dle statd

@ Nemecko

B Rakousko

O ltalie

0O Nizozemsko
B Polsko

o Slowensko

| Wkrgjina

0 Dansko

m Velka Britanie
@ Ostatni

Graf 3: Obsazenost hotelu dle gtat
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Graf znazafiuje obsazenost hotelu dle stalNejvice zastoupené jeéhecko s 35 %.
Duvodem nej¢tSiho zastoupeni je, Zze ve Velkém M&4i se nachazi &kolik
zahrantnich firem s 8meckou @asti, rkteti klienti dale pokrauji do brrénskych
zahrantnich firem a dalSim idzodem je vhodna polohadsta v blizkosti dalnice D1.
Na druhém mist se nachazi Slovensko s 19 % a feimn mist Rakousko s 15 %.
Dalsi pdadi Ize vyist z grafu. Mezi Ostatni patzen jako Svédsko, Spojené staty

americké, Norsko, Francie, Rumunsko, Svycarsko.

3.4 Postaveni na trhu

3.4.1 Konkurence

Konkurence v oblasti sluzeb neustale roste a hotedi hledat nové cesty, jak se od
konkurence odliSit, aby byla nabidka pro hosty ho#jimava. Mezi podniky, které
konkuruji Hotelu Pod Zamkem, co set¢yrozsahu sluzeb a vybavenosti, Ize uvest

nasledujici.

Hotel Jelinkova vila
Trihvézdickovy Hotel Jelinkova vila se nachazi régnv centru mista a je nejtSim
konkurentem Hotelu Pod Zamkem. Hotel Jelinkova bilhotewen v roce 2004Hotel
nabizi ubytovani v celkové kapacit50 lizek. VSechny pokoje jsou vybaveny
minibarem, telefonem sftimou volbou, televizi s radiem a budikem, na ktgré
14 prograni a internetovym fpojenim. Souasti hotelu je tzv. Malostransky pivovar,
kde se vE vyhradré piva ¢eského typu, sitlé a tmavé pivo a specialni&hé pivo,
které nesou stejny nazev Velkomizsky Harrach. Dominantou hotelové restaurace je
vodou pohaéné mlynské kolo a suéné pivovarské varny. Hotel Jelinkova vila nabizi
svym hostim predevsim rybi speciality, dale @na vepova Zebirka a kolena, je&ii a
dalSi vylEr nejrizrejSich specialit. Restaurace je klimatizovana s &apa 55 mist.
V letnich nésicich je otekena terasa s kapacitou 38 mist. Hotel Jelinkova vil
poskytuje tyto sluzby:

a) neplacené sluzby: bazén, sauna, masazni spncmtorované parkovi&t

b) placené sluzby: parkovani, fax, kopirka, skeimgernet, telefon, prani a Zehleni

pradla.
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Hotel Jelinkova vila nabizi prondjem kongresovéhlu @7z pro 55 osob. Tento sal
slouzi gedevsim pro p@dani Skoleni, konferenci, prezentécbbchodnich jednani.
Sal je klimatizovan a je vybaven profesionalni A¥chinikou, dale pak moznosti

piipojeni na internet.

Silné stranky

vhodna poloha v centrudsta,

moznost pipojeni k internetu,

atraktivni vzhled hotelu,

vybaveni hotelu,

- bazén a sauna,

velky kongresovy sal.

Slabé stranky

hotel netvai balicky sluzeb,

vySSi ceny za stravovani i ubytovani ve srovnaairikurenci,

hotel je dluznikem (stale neni splacegnoskytnuty na vystavbu hotelu),

nizsi vytizenost ubytovacich kapacit.

Hotel Amerika

Hotel Amerika je tihvézdickovy hotel leZici v klidné oblasti asi 2 km od gantista.
Hotel je obklopen lesy a rybniky, coz zdiife klid a pohodu. Hotel slouzi
k individualni rekreaci a také jako Skoliciredisko. Tento hotel je prawdiky jeho
poloze vhodny pro rodiny <tini. Kapacita hotelu je 65itek. Sodasti hotelu je
restaurace, ktera disponuje kapacitou 100 midpwgtyinarna s krbem a dva salonky
s kapacitami 40 a 25 osob. Voldgs je mozné Zjemnit posezenim na letni terase
s kapacitou 55 mist, k dispozici jétské HiSte a spoléenské hry.

Silné stranky
- hotel je vhodny pro rodiny sstini,
- hotel je vyuzivan jako Skoliciigdisko,

- velké parkovist v arealu hotelu,
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- hotel je vhodny pro velké firemni akce.

Slabé stranky
- vzdalena poloha odisdu nésta,
- nedostupnost MHD,
- starSi vybaveni,

- pomerné nizka navatvnost.

Motel Jestabec

Motel Jestdbec lezi stranou od sitmiho ruchu mezi lesy a loukami. Je snadno
piistupny, nebtlezi nedaleko zapadniho exitu dalnice D1. Ubytokapacita hotelu je
37 lizek. Pokoje jsou vybaveny socialnimiizanim a televizi. S@asti motelu je

restaurace s kapacitou 70 mist, salének s kapa®tanist a bar s kapacitou 25 mist.

Silné stranky
- vynikajici dopravni dostupnost (dalnice D1),
- velka kapacita restaurace,

- niZsi ceny za ubytovani.

Slabé stranky
- starsSi vybaveni,

- spole&né socialni zézeni u gkterych pokaj.

Za konkurenty Ize povazovat i mistni restauracerékjsou navsvovany zanistnanci
mistnich firem pedevsim v dobpodavani obdu. Jedna se népo Restaurant Obecnik,
Restaurace Jupiter Club, Restaurace U Bilého dkanino¥ vznikla Restaurace Pasaz
a Senk v podhradi.
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Ubytovaci kapacita a kapacita restauraci
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Zamkem vila

Graf 4: Ubytovaci kapacita a kapacita restauraoklerénich hotel

3.4.2 Dodavatelé

Hotel si musi zajistit poebné zboZi a suroviny pro sva@nnost. Hlavnim uUkolem a
funkci nadkupu je zabezgie plynuly provoz. Hotel Pod Zamkem spolupracujgasnacti
dodavateli, ztoho je g dodavatel fixnich na zaklad smluvnich vztah. Tito
dodavatelé hotel zasobujiguevSim dodavkami masa, zeleniny, napoprazenych
vyrobki a také sem lze zahrnout pradelnu. Dodavky suravimpoj jsou hrazeny
hotow. Dodavky péiva a pradla se hradigsicné prevodem na bankovnicét. Nekteré
dodavky si hotel zajifije sam, a to vyuzitim sluzeb velkoobchodu Maki®rn¢ nebo
vyuzitim mistnich supermarket

Hotel disponuje programem Savdriftery iesi skladové hospotvi a je pouZivan

takeé v restauraci a na recepci.

3.4.3 Zprostiedkovatelé

Hotel ma moznost vyuZivat sluzeb zptedkovatel. Jedna se o spolupraci
s agenturami, které Hotel Pod Zamkem propaguji wyahs internetovych strdnkach.
Nevyhodou nefimého prodeje je platba provize zpresikovateli i v dob letni sezony,
kdy by byl hotel schopen prodat svou kapacitu i.sApnostedkovateim ubytovani se

! Savarin: restautai a hotelovy softwareizeny spol&nosti Cominn, s. r. 0. Vice
informaci o software naleznete na adrese: httpwweaminn.cz/
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obvykle plati 15 — 20% provize, nebo se plati fipoplatek za uvejréni na jejich
webovych strankach. Fixni poplatéini 3000 az 5000 K ro¢né. Hotel v minulych
letech vyuzival sluzeb zprd@stlkovatel, v sokasné dob s nimi jiz nespolupracuje,
neba@ se mu to zfinatniho hlediska nevyplati. Hotel spolupracuje i stniia

informanim centrem, kde jsou umdsty propagani materialy.

V zawru této ¢asti bych rada zminila nizsi vytizenost ubytovacstbhzeb Bhem
vikendi. Fricinou mize byt nedostaijici nabidka doglkovych sluzeb nebo fakt, ze
hotel pro svoje hosty netiiobalicky sluzeb. Vikendové baky sluzeb by nily byt
zameteny nap. na rodiny s &mi, kde by hlavnim lakadlem byla cykloturistikaal®i
moznosti nize byt pomdrné mald propagace hotelu,c#nz mize souviset nizka
pramérna délka penocovani ubytovanych hastLepSi propagaci by bylo mozitésit

napiklad napojenim na cestovni kandela

3.5 Prezentace hotelu

3.5.1 Produkt

Hotel je ubytovaci zézeni poskytujici fedevsim sluzby. Na kvalitposkytovanych

sluzeb zavisi Usgh hotelu. Hoteli® by m¢li poskytovat takové sluzby, které by
uspokojily poteby zakaznik. Na celkovy uasfch hotelu maji velky vliv také

zanestnanci, kté prichazeji do styku s hosty. Produktem Hotelu Pod l&&mjsou:

- ubytovaci sluzby- hotel nabizi svym hash ubytovani ve dvodkkovych
pokojich, tilizkovych pokojich a apartmanech. Pokoje jsou vybageeialnim
zaizenim, televizi, telefonem, minibaremigppjenim k internetu.

- stravovaci sluzby produktem hotelu, respektive restaurace je posiyni
pokrmi a napaj. Hotel nabizi Sirokou Skaluiznych druli pokrmi, jako jsou
piedkrmy, polévky, pokrmy z ryb, tibeze, pokrmy z vépvého a hodziho
masa, zeleninové pokrmy, syrové speciality, dezemtyrzliny. Hlavni pokrmy
jsou zandteny naceskou tradini kuchyni. Z napojového listku si hosté mohou
vybrat izné druhy vin a sekt dale studené nealkoholické napoje, michané
napoje, teplé napoje, lihoviny, likéry, pivo, kaRati sem také oteviraci doba,
profesiondlni zdatnost obsluhy a rychl&izgni objednavky.
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- doplikové sluzby- hotel poskytuje svym hdsh hlidané parkovigt zapmjceni
stolnich her a hegek pro dti, zajiS€ni privodce nebo zajishi vylet.

Dle Kklasifikace, kter4 rozduje ubytovaci z#zeni do jednotlivych itd podle
mezinarodnihailergni, je Hotel Pod Zamkem fazen do iidy Standard (3*). fida
uréuje rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb, tj. atafe minimalni poZadavky na
vybaveni a plochu pokoje, Urava rozsah sluzeb ubytovacihdizani.
Spokojenost hosta zavisi na schopnosti hotelu ugihgozadavky a fani hosi. Jedna
se fredevsim o:

- poskytovani informaci zakazik,

- prebirani objednavek a jejicliasné potvrzeni,

- vyucétovani sluzby a zisob platby,

- bezpé&nost majetku hogt

- zajiSeni vyleti a poskytnuti p@icnych informaci a dopoteni.

Hotel Pod Zamkem klade velkytchz na kvalitu poskytovanych sluzeb. Mezi

Mrivriw s

kvalita stravovacich sluzeb, ktera je na velmi éalmovni.

3.5.2 Cena

Hotel Pod Zamkem vychazitipstrategii stanoveni cen z viceicildednim z nich je
stanoveni uitého cilového zisku. Dava vSakganost dlouhodobé prospéripred
kratkodobym finatinim efektem.

Ceny ubytovani v Hotelu Pod Zamkem jsou rozliSergavislosti na p&tu osob na
pokoji, paitu prenocovani a pokoji, ve kterém bude host ubytovateHsvym hostm
nabizi ubytovani ve dvolitkovych pokojich,iiluzkovych pokojich a apartmanech a na
zaklad tohoto rozdleni se liSi ceny za ubytovani. Cenik ubytovanbtehu je platny

celora:ng, nekdy hotel poskytuje svym hash slevy. Cenik je uveden Vifpzed. 2.
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Graf 5: Cenik ubytovani konkur&mich hotel

Z grafu je patrné, Ze hotely lezZici v centrsta (Hotel Pod Zamkem a Hotel Jelinkova
vila) maji ceny vy3Si, nez hotely lezici na krajgesta (Hotel Amerika a Motel
Jestabec). Hotel Pod Zamkem a Hotel Jelinkova vila jsggoce konkuremimi
hotely, neb6 se oba hotely nachazeji v centrista a oba dva se sotesfuji predevsim

na podnikatelskou klientelu.

3.5.3 Misto

Hotel Pod Zamkem nabizi svym hiost nekolik zpasohi, jak si rezervovat pokoj. Prvni
z nich je rezervacetfmo na recepci hotelu prdéstnictvim telefonu, dale pomoci
elektronické posty nebo pomoci online objednavkov@nmul&e, ktery je pistupny na
internetovych strankach hotelu. Do tohoto formbeldpotencialni host vyplni svoje
kontaktni udaje, termin ubytovani, pozadavky naopekdalSi specifické poZzadavky.
DalSi moznosti je vyuziti sluzeb zpriestkovatel, které hotel v dsledku porirné

nizké ubytovaci kapacity nevyuziva.
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3.5.4 Propagace

a) Reklama

Hotel @i své komunikaci s hosty pouzitdliboard, ktery je umisin u sjezdu z dalnice
D1. Mésto Velké Mediic¢i lezi v bezprosedni blizkosti dalnice, a proto je tato forma
komunikace velice efektivni, neb@iilaka do hotelu porrné Siroky okruhzakaznik.
Tato forma propagace je vSak velmi nakladna.

V hotelovém prospektwnaleznou hosté informace o hotelu a jeho ufmishotelu,
neba’ je v letdku uvedena mapkatsta, dale je zde adres&ew® kontaktnich uddij.
Nechybi zde ani stimy popis nésta s pehledem vyznamnych pamatek vesm.

V prospektu jsou zobrazeny také fotografie hotgdakoji, restaurace i samotného
mésta.

Hotel m& vlastnivebové strankyna kterych lze nalézt veSkeré informace o hogelu
jeho historii, poskytovanych sluzbach,redevSim o sluzbach ubytovacich a
stravovacich, fotogalerii. Na webovych strankacbhiybi ani cenik za ubytovani. Hotel
na svych webovych strdnkach uvadi takéj gidelni listek, kde Ize nalézt zakladni
informace o cendch a specialitach hotelu. Informaaewebovych strdnkach hotelu
k dispozici vectyiech jazycich, a to ¥estirg, anglicting, némciné a italstire. Sowasti

této webove stranky je také online objednavkovyniale:.

Propagace formou projektu Czech Specials

Ceska kuchys bezesporu p#t mezi kulturni a kulingské bohatstvi, kter&eskéa
republika ma, avSak nedostate ho vyuziva. V mnoha zemich Evropy je pfav
gastronomie jednim zitkZitych nastraj propagace dané zeén¥ tohoto divodu vznikl
ve spolupraci agentury CzechTourism s Asociaci lhaterestauracCR a Asociaci
kuchat a cukrdt CR projekt Ochutnejt€eskou republiku.

Cilem je zatraktivnit potencialni turistické desie a pestavit regionyeské republiky
prostednictvim kulindskych specialit, jak zahramim, tak i domacim turi8in.
Vznikla zn&ka ,Czech Specials” jako signifikantni ozeai pro restaurace a hotelové
provozy, které fpistoupi k tomuto projektu a budou ve svychtizenich vét nejen

narodni pokrm €eskou swikovou, ale i mistni regionalni speciality.
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Hlavnimi marketingovymi nastroji pro propagaci mkiu v tuzemsku i v zahrafii
bude webovy portalwww.czechspecials.Gzwww.ochutnejtecr.cz Nezanedbatelny
prostor v tomto médiu bude vyhrazen pro prezendreeovacich zézeni gihlaSenych
do projektu (fotografie, kontakt, mapa, odkaz nardty subjektu). Podpora tohoto
portalu bude zaji8ha prostednictvim pilotnich komunikanich kanalu agentury —
turistickym portalenwww.kudyznudy.cz profesnim portalemww.CzechTourism.cz
a fadou medialnich aktivit pragtdnictvim zahragnich zastoupeni CzechTourismu

v zahrandi.

Znatka Czech Specials a Ochutneffeskou republiku, bude komunikovana také
v reklamnich kampanich agentury CzechTouris@eské republice a v Evrép letech
2010-2013. Satasti marketingové strategie bude propagacénfiéh propagénich
materiab — brozur a katalagve stZejnich s¢tovych jazykovych mutacich. Databaze
subjekfi bude slouzit jako zdroj pro organizovani cest odBoveejnosti (noviné,
televizni $taby) doCeska. Projekt podpb rada prezentmich akci a veletth

v regionectCR a v zemich sousediciclteskou republikou.

Podminky pro ziskani certifikatu:

1. splreni kvalitativnich kriterii restaurace,

2. zajiseni nabidky narodni speciality - narodni specialibyle zvolena swkova
na smetag

3. zajiseni nabidky minimala jedné regionalni speciality,

4. souhlas s provedenim nezavislé kontroly, kterd budemoznost zkontrolovat

kvalitativni kritéria a ochutnat nabizené tkadiceské speciality.

Mezi kvalitativni kritéria pati profesni zpsobilost coZz znamena, Ze provozovatel ma
piislusnd povoleni k provozovani pohostinstvi (kafiieostenského listu, kolaudta
rozhodnuti) a dale provozovatel deklaruje, zaeugpl vSechny hygienickéredpisy a

piedpisy spojené s bezpsti prace a bez@eosti hosi.

Transparentnost nabidky a poctivost v prodejamend, Ze k dispozici je jidelni listek,
minimalré dvojjazyny, s vyzndenim cen pokriin a obsluha je na pozadani schopna

podat zakaznikovi informace o jakémkoli pokrmu Widae. Host vzdy ip vyuctovani
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obdrzi tiS¢nou Gtenku s jasnym vyziganim mnozstvi poloZek a jejich ceny. Hostovi
nebude v Zadnémfiipad (ctovan dalSi fiplatek nad rdmec cen stanovenych na

jidelnim a napojovém listku.

Cistota a dobry stav vybaveni restaurameamena, Ze restaurace je vybavena nabytkem
a inventéem, ktery nejevi znamky poskozeni - vybaveriZenbyt i starsi, ale zje¥n
dole udrZzované. Veskery inveitdorostory pro hosty a dalSi vybaveni restaurace js
Cisté. Toalety restaurace js@isté, pravideld udrzované a vybaveni @rfunkeéni a
nepoSkozené. Kackacast restaurace je vymezena tak, aby neligsti nekiiacké citit
kour z cigaret. Restaurace je dostateodwtravana bez znamek zdpachu z kueéhyn

Zavazek stalé nabidky specialit vyZzadovanych vrdaegionu projekter@anamena, ze
zaizeni se pisengnzavaze, Ze bude spolupracovat na projektu a v felbddce bude
k dispozici narodni specialita a miniméljedna regionalni. Tyto speciality budou
piidany na jidelni listek po odeslani Zadosti o @iketci Czech Specials. Faeni se
dale zavazuje, Ze umozni dwtenné kontrole degustaci tra&di ceské speciality dle
vybéru. Degustace pokrmu a jeden napoj bude poskytaatiému z kontroldr na

néklady provozovatele.

Obsluha a jeji pistup k hostoviznamena, Ze obsluhujici maji jednotné &b,
tj. uniformu, uniformy jsowisté a nepoSkozené, obsluhujici maji znalost oegtoja
jsou schopni dopotit hostovi pokrm a vysitlit zakladni principy projektu Czech

Specials, obsluhujici jsouimni a fisobi Fatelskym dojmem.

Kontaktni Udaje na provozovnznamenaji, Zze provozovatel poskytnéisiusné
kontaktni Udaje (webové stranky, telefon, adrektgré budou pouzity ip propagaci

provozoven v ramci projektu.

b) Osobni prodej

Prodej sluzeb je jednou z néjdzit¢jSich ¢innosti hotelu. Je zaleZzen na osobnim
kontaktu a komunikaci zarstnand hotelu (recegni, ¢iSnik) s hosty a nawdiniky
hotelu. Osobni prodej jefiné pisobeni zamstnané hotelu na hosty. Recépi i
¢isnici jsou proskolovani na to, jak jednat a korkomat s hosty. Tato Skoleni zajige

samotna majitelka hotelu, ktera s&asitni tiznych Skoleni tohoto typu. Majitelka své
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zanestnance Skoli sama, visledku uSétni zn&né ¢asti finartnich prostedki, které

by byly vynaloZeny, kdyby se Skolenfastnili pimo zangstnanci hotelu.

c) Vztahy s véejnosti

Budovani vztah s veéejnosti je pro hotelidezité, nebé je prezentovan pozitivni obraz
(image) podniku. Pomoci vztals veejnosti se Hotel Pod Zamkem sngdodliSuje na
trhu od svych konkurefit Hotel @i své praci s vi@jnosti pouziv&polupraci s tiskem
Jedné se o mistni noviny Velkomiégsko. Zde hotel uvadi informace o poskytovanych
sluzbach a moznostech hotelu. Tato forma marketdgomunikace slouzitpdevsim
pro mistni obyvatelstvo, prdstnictvim které je hotel informuje aianych akcich,
které se konaji v hotelové restauraci. Tyto infarena nabidce a akcich hotelu oceni
také zamstnanci mistnich firem a podnikatelé.

Hotel pro své hosty a na¥shiky hotelové restaurace f@ma verejné akce které
publikuje ve vySe zmimych novinach. Majitelka hotelu pada jednou zatvrt roku
raizné akce pro \ejnost. Jedna se o f@aani raut a akci spojenych s nabidkou
uré¢itého druhu kuchy® (mexickd kuchy®, zwfiinové hody). Tyto akce fpakaji do

hotelu mnoho hogét coz ginasi hotelu vyssi trzby.

Hotel Pod Zamkem se prezentujkolika zpisoby. VyuZiva skolik forem propagace.
Jednou z nich je projekt Czech Specials, kterluje restaurénim zd&izeni certifikaci.
V Ceské republice tento certifikat vlastni 54 restawieh zaizeni, Hotel Pod Zamkem
je jednim z nich. Hotel vyuziva pro komunikaci styobillboard, coz je velmi efektivni
zpasob, nicméa nakladny. Doporéovala bych vyuZivat lewjgi formu komunikace
v podol& naviga&nich tabuli. Vztahy s ¥ejnosti hotel udrzuje prastdnictvim peéadani
verejnych akci, které probihaji pouze jednoucat roku. Tyto akce jsou mezi hosty
velmi oblibené, proto bych dopaavala, aby hotel tyto akce famal jednou za #sic.
Hostim je dale k dispozici hotelovy prospekt, ktery i n¢kolik let stary. Dle mého
nazoru by se hotelu vyplatilo prospekt inovovatareby to pisobilo lepSim dojmem.
Hotelu bych déle dopoéla upravit svoji cenovou strategii préstinictvim
poskytovani slev vztahujicich se n&ityr pocet osob¢i rizna cenova zvyhodni na
zaklad doby gijezdu do hotelu.
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3.6 SWOT analyza

Silné stranky
- vynikajici dopravni dostupnost (dalnice D1 Pralgrro),
- dobré jméno hotelu u zakazijk
- rodinna atmosféra hotelu,
- finan¢ni stabilita hotelu, hotel neni dluznikem,
- dobré manaZerské schopnosti,
- atraktivni vzhled hotelu,
- maximalni vytizenost ubytovacich sluzeb v letniasitich,
- celora@ni vytizenost konfergmich prostor,
- moznost ptadani mensSich konferenci, Skoleni,
- moznost pipojeni k internetu,
- dopravni spojeni (vlak, autobus) asi 500 m,
- dobré vztahy s dodavateli,
- kapacita restaurace v zimni sez&® osob, v letni sezémozStena o letni
zahradku,

- vinny sklipek.

Slabé stranky
- hotel netvdi pro svoje hosty balky sluzeb,
- niZ8i vytizenost ubytovacich sluzeb o vikendech,
- nedostaujici nabidka doplkovych sluzeb (zabavy),
- ponerné nizka ptimérna délka penocovani ubytovanych hast
- mala propagace hotelu,
- nedostaténa kvalifikace personalu,
- kapacita salonku jéasto nedostaljici pro poZzadavky firem,
- nedostaujici paiet parkovacich mist.

Prilezitosti
- rozS8fteni hotelové kapacity,
- velké mnozstvi kulturnich afpodnich pamatek v okoli,

- VEétSi vynosnost hotelu vifpadt planovaného roz&ni kapacity hotelu,
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- spoluprace s ostatnimi poskytovateli sluzeb,
- rast po gekonani recese.

Hrozby
- silici konkurence ze strany stravovacichzani,

- rast naroki a norem na hygienu,

- zmeéna sazby DPH,

- zmeny V legislati¥ — zgiisnéni podminek pro provoz ubytovacich a
stravovacich Zézeni,

- zprisreni hygienickych norem,

- dopady finagni krize,

- rast miry inflace zaficini zvySovani naklaiv podniku a zvySeni cen za sluzby.
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4 Navrhy na zlepSeni hotelovych sluzeb

Hlavnim cilem tét@&asti diplomové prace bylo navrhnout takova égxait pro Hotel Pod
Zamkem ve Velkém Met#ki, aby se zvysSila nawdtnost hotelu (pedevSim o
vikendech), a také n&¥snhost hotelové restaurace. Veistt se nachazeji dalSi dva
hotely, z nichZ jeden je situovan nedaleko Hotedd Bamkem a je tedy povaZzovan za
ponerné silného konkurenta. Ve Velkém MéRi se nachazfada dobrych restauraci,
mezi r€z pati i now vzniklé restaurace, kterécasti Hotelu Pod Zamkem odlakaly
klientelu a to pedevSim v dob podavani obdi. Cela fada zamstnané, & uZz

z mistnich firem, nebo &stského iadu, se stravuje v ddlpodavani oéda v mistnich
restauracich, ale také v hotelich. Tato restairagizeni mezi sebou ,bojuji* a snazi se
svymi sluzbami a poskytovanym servisem nalakatejeice klienfi. Proto neni snadné
obstat v takto konkur€nim prostedi. Jeiteba nejen nabizet alespto, co ostatni, ale
je treba r¢im zaujmout, v &¢em vynikat, byt jedingny. S rostoucimi naroky Klieit
rostou i pozadavky na manazery¢mit svoje cile a vyhast poptavce. Aby hotel obstal
v konkurergnim prostedi, je teba d@lat véci |épe nez konkurence.

Hosté do hotelu néjpdou sami, hotel pro hmusi gipravit zajimavou nabidku, ktera
hosty zaujme a oslovi. K tomu, aby se hosigswdozédéli o zlepSeni sluzeb, musi se
hotel wnovat jednomu zétyi prvka marketingového mixu, a to reklan{propagaci).
Uvadim reékolik navrhi, které by ndly hotelu pomoci vybudovat si silf$i pozici na

trhu a obstat tak v ostrém konku&aim prostedi.

4.1 Personalni zajiS&ni provozu

4.1.1 Navrh na zvySeni kvalifikace pracovniki

Jiz v kapitole Analyza s@asného stavu bylo uvedeno, Zze problémem, se kteg/m
hotel potyka, je nedostdtea kvalifikace personalu. Jedna sedevsim @isniky.
Doporutuji, aby byla ¥novana ¥tSi pozornostdikladnému proskoleni ¢isSnikai,
piicemz bych zavedla ituené typy test, tykajici se gastronomickych pravidel a
gastronomie obeen Cidnici by si tak lépe osvojili své znalosti a dovesti, coz by

pomohlo lepSimu upladni v praxi a zkvalitani jejich prace.
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Dle mého nazoru zatetnan@m chybimotivace, proto by ji néla byt wnovana ¥tSi

pozornost. Zavedla bych nagpiiplatek ke mzd, dle procenta z prodeje. V odng by

byla zohledina kvalita prace, spoluprace a iniciativa.

V¢étSi pozornost by fla byt wnovana i udlovani pochval a uznani. Za kvakitn
odvedenou praci by bylo zastnanci projeveno uznani a gidvani fede vSemi na
pracovnich poradach konanych kazdy tyden. &inanci by timto zjsobem mohli
sbirat body a za#stnanci s nejvysSim ptem bodi by hotel gispel financ¢ni odneénu na

dovolenou nap ve vysi 1000 K.

DalSim vhodnym zfisobem motivace by mohlo byt zaplaceni sommeliéskeéhzu,

kterého by sedastnil¢iSnik s nejvysSim goem bodi. Tento kurz je piadan wkolikrat

do roka Narodnim viriakym centrem ve Valticich v cémsi na 530 K na osobu.

4.2 Technické zabezpé&eni hotelu

Jednou ze slabych strdnek Hotelu Pod Zamkem jestet@mé vybaveni hotelového
salonkuaudiovizudlni technikou. Bylo by vhodné, aby hotel investoval do nakupu
dataprojektoru nebo videoprojektoru a nového pajéto platna. Toto lepSi vybaveni
by ocenili gredevsim navstnici firem, ktgi v salonku ptadaji Skoleni a semitf&é

Kazdé ubytovaci a restadrd za&izeni prochazéas od¢asu nutnymi rekonstrukcemi.
Operativié by byla vhodnarekonstrukce lazkové ¢asti. To, Ze hosté uvidi zjevné
zmeny, jim da pocit, Ze se majitelka hotelu snazi lposty budovat ¢co nového a take
vybavovat pokoje novym nabytkem, novymZkovinami a zlepSovat celkovou image

pokoiji.

Perspektivnim reSenim filakani cetngjSi klientely je rekonstrukce hotelu. Do
budoucna se planuje rossii hotelové kapacity hotelu. Majitelka odkoupitausedni
budovu, picemz bude rozBna tizkovéa ¢ast. Navrhuji, aby wthto prostorach byl
vybudovan jedtjeden salének, pdpjiné dalSi z#izeni, jako nap posilovnati sauna.
NejefektivrejSim navrhem, jak jldakat hosty do hotelu by bylot@devSim Ezeni
noveho salonku vigledku roz&ovani kapacity hotelu. Hotel je Zqvazné casti
vyuzivan podnikatelskou klientelou a vedle maléhlmisku by bylo vhodné, aby hotel
disponoval i salonkemé&tsim, ktery by slouZil fedevsim pro p@dani konferenci,
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semindi a Skoleni. Tento navrh by ocenilo mnoho klieatfirem, kté&i jsou stalymi
hosty hotelu. O vikendech by tento salonek mohMyyizivan ke spoleenskym akcim,
nag. k oslavanci poradani svateb. Do budoucna by bylo dale vhodnéitioastni

terasu a vybudovattsky koutek. To by ocenilyipdevSim maminky sétimi.

4.3 Obsazenost hotelu

4.3.1 Navrh na zvySeni navatvnosti hotelu

Nejméré byva hotel obsazen praw vikendech. Rmérna délka pobytu hostje
1,7 dne. Mize to byt zfisobeno tim, Ze hotel neftiopro své hosty balky sluzeb.
Navrhuji, aby hotel vytvi#l bali¢ky sluzeb jak pro firmy, tak pro rodiny sd&timi, coz

by zvySilo nav&tvnost hotelu pravo zatim nevytizenych vikendech. Jednalo by se o
sestaveni balku na 2 az 4 dny. Program by zahrnoval sport, aabealaxaci, pop
rozSteni wdomosti. Baliek pro rodiny s &mi by byl zan¢ten na turistiku, relaxaci,
cykloturistiku, vylety, pop. zabavu, vetrg sniZzeni ceny za ubytovani. Jedna dib
dvanacti let by rlo ubytovani zdarma.

Tvorba baltkt sluzeb je vyznamna, nebpiedstavuje orientaci ha zakaznika s cilem
uspokojit odlisné pdeby a dale fedstavuji moznosteSeni problému nevyrovnanosti
nabidky a poptavky po nabizenych sluzbach

Nowv¢ vytvoreny produkt bude fpdstavovan turisticko-poznavacim pobytem pro
segment rodin s&timi a milovniky turistiky. Produkt bude zahrnovatvnh programu se
zantienim na volnycas a poznani kraje VySoa. Bude se jednati@devSim o
pobytové a jednodenni bély ¢i doplikové sluzby, které budou odpovidat ifettdm a
poZzadavkm zvolené cilové skupiny. VesSkeré turistické cike rsachazeji nedaleko
mésta Velké Mezici a jsou dostupné jak hromadnymi dopravnimi emiity, tak
automobilem. Hlavni cilovou skupinou byiy byt rodiny s @tmi, které upednostiu;ji
aktivni tradveni dovolené, radi poznavaji nova misidi jezdi na kole a nebrani s&p

turistice. Vhodné obdobi pro realizaci produktdijden azijen.
V cert zakladniho batku pro dany segment budou obsazeny nasledujidisluz

- ubytovani v Hotelu Pod Zamkem,

- stravovani v hotelové restauraci,
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- zapjceni sportovnich pé¢b (tenisové rakety, fibadminton),
- turisticka mapa kraje Vysma,

- pajcovna jizdnich kol,

- uschova kol,

- zapmjceni spoléenskych her.

K vySe uvedenému zakladnimu Is&li si mohou hosté zakoupit dale uvedené Mini

balicky. Jedna se o jednodenni Bkii sluzeb, které si hosté mohou dokoupit.

Mini bali ¢ek Relax
Balicek Relax je uten pro ty, kté radi relaxuji a cli si odpa&inout od kazdodennich
starosti. Sotasti baltku je:
- navstva Bilé cukrarny (sleva na konzumaci ve vysi 10 @)p. Pizzerie
U Gulivera,
- relaxace v Solné jeskyni Salnika ve Velkém Migzj

- zajisSkni masaze.

Mini bali ¢ek Sport
Balicek Sport je ufen pro vSechny ty, kiemaji radi zdbavu, jsou sportayvaalozeni
nebo i pro rodiny s@dmi, které si chiji zprijemnit svoji dovolenou. Tento baék je
variabilni, tzn., Ze si hosté mohou zvolit ty akiyy které se jim nejvice zamlouvaji.
Cena bude upravena podle sluzeb vyuzitych v raomgito balkéku. Balicek obsahuje:

- sportovni vyZiti ve squashovém centru (kavarna),

- zajisSeni bowlingové drahy, kutmiku ¢i Sipek v klubu River Bowling,

- cviéeni spinningu v nedalekém Spinning Studiu.

Mini bali ¢ek Piknik
Jednodenni balek Piknik je uéen pro rodiny s &mi a milovniky girody a turistky.
Bali¢cek obsahuije:
- tipy na gkné prochazky (ndvwdta pirodniho parku Balinské udoli, adoli
Nesnei),
- deka,
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- piknikovy ko§,
- spole&enska hra.

Mini bali ¢ek Za poznanim nésta
Jednodenni baiék je ugen pro zdjemce poznaniésta Velkého Mezi¢i s moznosti
navstivit nejvyznamgjsi pamatky. Batiek zahrnuje:

- zajiseni prohlidky Zamku Velké Me#iki,

- zajiseni prohlidky v Galerii Synagoga,

- vystup na ¥Z kostela sv. MikulaSe,

- prochézka kerem Kizam.

Mini bali ¢ek Cyklo
Balicek Cyklo je uéen pro ty, kt& radi jezdi na kole a poznéavaji zajimava mista.
Krasna krajina Vysginy je idedlni pro cyklistické vylety v jakémkolivéku. Tento
balicek nabizi mnoho moznosti pro vylet na kolech. &#liobsahuje:

- pajcovna jizdnich kol,

- Uschova jizdnich kol,

- zapmjceni cyklomapy,

- zapijceni brozZury s popisem nejzajingg@ich mist v okoli,

- tipy na vylety.

Mini bali ¢ek Wellness
Tento baléek sluzeb je vhodny pro kazdého — Zeny, muze, senipiniory. Sogasti
balicku jsou relaxani procedury. Jedna se o variabilni beli, hosté si tedy mohou
raizné nakombinovat nabizené sluzby dle jejidand. Cena bude upravena podle sluzeb
vyuzitych v ramci tohoto balku. Baliek obsahuje:

- masaz,

- raSelinovy zabal,

- skaicovy zabal,

- relaxace v solné jeskyni.
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Pobytové batiky jsou zakladni nabizené hddy sluzeb, které maji zvyhodnit cenu pro
podnikatele a rodiny séthi. Jedna se o vicedenni I3&l, které maji pispét ke zvySeni

obsazenosti hotelu.

Bali¢ek Podnikatel
Tento baléek je uten pro podnikatele. Bakk je variabilni, coZz znamen4, Ze si host
muze vybrat éizné aktivity v tomto batku obsazeny. Cena bude upravena podle sluzeb
vyuzitych v ramci tohoto balku. Baliek zahrnuje:

- vz&lavaci kurzy,

- poradenské sluzby,

- tenis,

- ochutnavka syra vin,

- masaz.

Balicek Travel

Tento baléek je uten gedevsSim pro rodiny sdtimi, milovniky turistiky, kultury a
poznani. Jedné se o lialk, ktery je sestaven na 4 dny a je kombinaci jédnoich
balicka. Jeho cilem je cestovani po Vys@ a nav&va nejvyznamgsich turistickych
atrakci. NavrZzeny program bude dostatevariabilni na to, aby si ho hosté mohli
uzpiasobit vlastnim pdebam a fipadr®é ho rozsiili o dalSi navrzené aktivity dle

vlastniho z4jmu.

Itiner& navrzeného pobytu:
1. den
- prijezd do hotelu, ubytovani a seznameni s programem,
- prochazka po st Velké Mezfici,
- vecefe v hotelové restauraci, darek ravftanou (pro rodie drink, pro dti
sladkeé pekvapeni).

2. den — poznani Velkého M&zi

- prohlidka Zdmku Velké Me#iki,
- vystup na ¥Z kostela sv. MikulaSe,
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- navStva Galerie Synagoga.

3. den —vylet do Jihlavy

- pro cti moznost koupani ve Vodnim raji,

- navstva vyhlidkoveé ¥Ze kostela sv. Jakuba,
- navstva jihlavského podzemi,

- navStva zoologické zahrady,

- moznost nakupovani v novém obchdadbavnim parku City Park.

4. den — sportovni den
- navStva koupali&,

- cykloturistika,

- squash,

- bowling.

5. den
- snidar v dopolednich hodindch a ukami pobytu.

Cena navrzeného programu bude zahrnovat ubytovanétyti noci s polopenzi
v Hotelu Pod Zamkem, zageni stolnich her a sportovnich fai, turistickou mapu
Vysoéiny. Cena nebude zahrnovat vstupné pamatek a iattalvedenych v ramci
itinerére, do kterych buderpdem zaji&n pouze vstup. Rodiny fini budou pedem
seznameny s moznosti vyuziti rodinného vstupnéhdzio/ch atraktivit.

V souvislosti se specializaci na rodiny&ndi by bylo vhodné, aby si hotel stanovil
cenovou politiku u¢i tomuto segmentu, napubytovani do dvanacti leteku ditte

zdarma.
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Tab. 4: Stanoveni cerigyidenniho rodinného pobytu

2 x dosp@la osoba + 1 di

PIna cena

Batkova cena

Ubytovani: 2x dosfia osoba + 1x
dit¢ na fristylce (do 12 let zdarma)
Strava:

2x polopenze pro dosjou osobu

2x cktska porce

5050 K

300 x4 x2=2400 K
150 x 4 x 2 =1200 K

3 700 K

300 x4 x2=2400 K
150 x4 x2=1200 K

Mapa Vys@iny 50 K¢ 50 K¢
Zapijceni sportovnich péeb a 120 K& 120 K&
stolnich her

Cena celkem 8 820K 7470 K

Tab. 5: Stanoveni cergyrdenniho rodinného pobytu

2 x dosp@la osoba + 2 dti

Plna cena

Batkova cena

Ubytovani: 2x dosfla osoba + 2x
dit¢ na gistylce (do 12 let zdarma
Strava:

2x polopenze pro dosjou osobu

2x cétska porce

6 400 K&

300 x4 x2=2400 K
150 x4 x2=1200 K

5050 K

300 x4 x2=2400 K
150 x4 x 2 =1200 K

Mapa Vys@iny 50 K¢ 50 K¢
Zapijéeni sportovnich pétb a 120 K& 120 K
stolnich her

Cena celkem 10 170K 8 820 K
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Tab. 6: Stanoveni ceny b&tu Podnikatel

PIna cena Batkova cena
Ubytovani:
1 noc 950 K¢ 750 K¢
2 noci 1900 K 1500 K&
Tenis zdarma* zdarma*

Vzdglavaci kurz

Poradenské sluzby

Samostaté neprodejné od 400 K

sluzby. Jsou saasti | od 400 K

Ochutnavka syra vin pouze batiku. 400 K¢
Maséaz 350 K¢
Cena celkem od 950K od 750K¢
* Tenis je zdarma pouze v letnictesicich.
Mini bali ¢ky
Tab. 7: Stanoveni ceny b&tu Cyklo
Zapijéeni cyklomapy, 30 K¢
Zapijéeni brozury s popisem nejzajingg@ich | 40 K¢
mist v okoli
Paj¢ovna kol 200 Ke/den
Uschova kol zdarma
Cena celkem 270K
Tab. 8: Stanoveni ceny b&kil Wellness
Ubytovani:
Masaz 350 K¢
RaSelinovy zabal 250 K¢
Skaicovy zabal 300 K&
Relaxace v solné jeskyni (1h) 120 K¢
Cena celkem od 470K

Pozn.: minimala nutno zakoupit masaz a jakoukoliv dalsi sluzbu
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Tab. 9: Stanoveni ceny b&tl Relax

Relaxace v Solné Jeskyni 120 K&
Maséaz 350 K¢
Navstva Bilé cukrarny (sleva na konzumaci 10

%)

Pizzerie U Gulivera (sleva na konzumaci 10 %

Cena celkem od 470K

Tab. 10: Stanoveni ceny h&diu Za poznanim gsta

Prohlidka zamku Velké Meiéi 30 K¢ az 60 K (dle délky trasy)
Galerie Synagoga 10 K¢
Navstva wze kostela sv. MikulaSe 10 K¢
Cena celkem od 50K
Tab. 11: Stanoveni ceny b&du Sport
Squash (1 h) 210 K&
Bowling (1 h) 250 K&
Spinning (1 h) 100 K&
Tenis zdarma*
Cena celkem od 100K
* Tenis je zdarma pouze v letnictesicich.
Tab. 12: Stanoveni ceny b&du Piknik
Piknikovy koS (obsah dle domluvy) min. 250 K
Deka 50 K¢
Spoleenska hra zdarma
Cena celkem od 300K
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Hosté maji moznost podniknout vylet do blizkéhad&erjSiho okoli. Uvadim
nékolik tipt na vylety s ohledem na nejvyznag#i turistické zajimavosti kraje

Vysoina.

Vylet Jihlava

Muzeum Vysdiny — v muzeu se nachazi stala expozice, kde je mahigdnout
dolovani gtibra a mincovani, zidovskou synagogu, geologii anemalogii

Ceskomoravskeé vrchoviny a dalsi.

Vyhlidkova ¥Z kostela sv. Jakuba 63 m vysoka & slouzila ndstu jako strazni&z a

pochazi ze 14. stoleti. £%e je krasny pohled do Sirokého okoli.

Vyhlidkova brdna Matky BozZ+ brana je typickym symbolemésta a nabizi pohled na
celé nesto. Brana je jedinou branou, ktera se zachovalpétz méstskych bran

stredowkého opevani.

Jinlavské podzemi- je druhym nej#tsim systémem zachovanym na UGzefeiské
republiky. Chodby vznikly propojenim sklgp které slouzily k uskladimi piva a
femesinych vyrobk V nejhlubSim mist vede trasa 15 m pod povrchem, unikatem je

fosforeskujici chodba.

Zoologicka zahrada ZOO Jihlava chova na ploSe 8 h@9400 zviat o 100 druzich a
je vhodna pro ¢&i, neba je zde vybudovan krasny ¢wky koutek.

Hornickd stezka— 6 km dlouha naund stezka za minulosti jihlavského hornictvi,
obsahuje deset inforraiaich tabuli a seznamuje naustiky s historii dolovani #ibra a

mistni girodou.
Vylet Tiebi

Zipadomoravské muzeummuzejni expozice dokumentujfipdni krdsy okoli résta,
historicky vyvoj osidleni #&mesel, vyvoj dymkatvi a tebicského betlemitvi.
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Klasterni bazilika sv. Prokopa pozdr romanska bazilika sv. Prokopa, postaveha p
benediktinském klaste kolem roku 1250, je jednou 2z nejvyznaisich

architektonickych pamatek svého druhu vedni Evrog.
Vyhlidkova ¥Z kostela sv. Martina mohutnd ¥z vysoka 72 m pochazi z poloviny
13. stoleti a je dominantouésta. Pimér ciferniku wZnich hodin je 550 cm a vyska

¢islic 60 cm.

Vylet Zdar nad Sazavou

Kostel sv. Jana Nepomuckého na Zelenéibo- kostel zaloZzeny vroce 1252 a
obnoveny v 18. stoleti ve stylu barokni gotiky anfthiho, je od roku 1994 seéasti

seznamu sstového kulturnino &dictvi.

Muzeum knihy— muzejni sbirky zachycuji vyvoj evropské knizaitiry a knihtisku.

Pilska nadrz

Poznavaci vylety

Zamek BudiSov V zamku je umigh a zgistuprén zoologicky depozitiprestavujici
nejstarsi kolekce ptaku, saveyb a obojzivelnik ze sbhirkového fondu MZM.

Zamek Nan#&®’ nad Oslavou- Predchidcem dneSniho zamku bylfetiowky hrad,
piesta¥n renesatné, pozdji barokré. Knihovna obsahuje 16 tisic svaizkjednim

Z nejcengjSich je Bible kralicka.

Hrad Pernstejn- Historické interiéry jsou vybaveny dobovyniizanim (Rytisky sal,
knihovna, kaple, hladomorna). Prostory imibho hradu jsou zajimavpropojeny

kiivolakymi chodbami a ttymi schodisti.

Bystiice nad Pernstejneni25 km) — koupali$t lanové centrum Siesta Park

68



4.3.2 Navrh na zvySeni nav&vnosti hotelové restaurace

V souwasné dob se hotel potyka se snizenim névabsti restaurace v ddlpodavani
obédu. Je to zpsobeno pedevSim vznikem novych restatméch zdizeni v centru
mésta. Mnozi maji pocit, Ze 8 v hotelu bude drazsi nez v mistnich restauracich.
Z tohoto divodu bych zavedlavyhodnéni cen nékterych napaj v doke obedu. Dalsi
zajimavou nabidkou pro figakani hosi by mohlo byt zavedeni zakaznickych
slevovych kupomi na poledni menu, poskytujicich 5% slevu n&dgb Tyto kupony by
hotel poskytoval fedevSim zagstnan@m mistnich firem, kié by do hotelu chodili
pravidelr® na olkd. Poskytnuti této zvyhodné ceny poledniho menu by snizilo riziko
odchodu ke konkurenci.

Dale navrhuji, aby hotel svym hdst zapijcoval denni tisk v doke podavani odu.
Hosté by jist ocenili takovéto malé ¥fjemneni v dolz jejich ¢ekani na okd.

Hotel Pod Zamkem nema ve svém jidelnim listku zgd@mmvanédétské porce

V sowasné dob si hotel @tuje za polowini porci 75 % z ceny. RoZ&ni jidelniho
listku o zavedeniaiskych porci by jist byly dobrym lakadlem pro rodiny €tni.

Hotel by se mohl v budoucnu sokgstit na narozeninové bonusy. Pokud by ubytovany
host v Hotelu Pod Zamkemadainv doke ubytovaninarozeniny, dopor@ovala bych, aby

mu jako pozornost hotelu byl@&wovana veéere zdarma.

DalSi moznosti, jak iflakat vaejnost do restaurace je jeji obma v podob Upravy
interiéru . Nyni jsou stoly v hotelové restauraci piesty tma zelenymi ubrusy, coz
podle mého nazoru imMe msobit pondrné piizemre. Navrhuji zng€nit barvu
restauraniho pradla na teplejSi barvu fapa oranZzovou, kterd by z psychologického
hlediska navic podporovala ahik jidlu a pisobila veselejSim dojmem. Tato &ma
interiéru by mohla byt velmiijemnou zné¢nou pro hosty.

Hotel by se mil snazit byt g¢im odliSnym od konkurence. Navrhuji zavestgmani
raiznychakci nag. v mgsiénich intervalech. Hotel sice podobné akcéada, ale je to
v praméru tiikrat do roka. Navic tyto akce maji obvykle vysokwavsEvnost a z tohoto
duvodu navrhuji peddani takovychto akci sasgjSich intervalech. Akce by probihaly
vzdy druhy vikend v rsici. Jednalo by se o ro#sni jidelniho listku o vloZku, ktera by

obsahovala vyhradn pokrmy, tykajici se dané akce. Nigad vlednu jsou na
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programu rybi speciality, tudiZz by vioZzka jidelnilistku obsahovalaiené druhy ryb,
jako je nap. kapr, Stika, candat, pstruh, aljaSska treskaretalatd.

Tab. 13: Plan akci

Mésic Nazev akce

Leden Rybi speciality

Unor Staroceska kuchyné
Bfezen Velikono¢ni hody
Duben Mexicka kuchyné
Kvéten Pro labuzniky
Cerven Bezmasé speciality
Cervenec Letni speciality
Srpen Grilovani

Za&fi Bramborové speciality
Rijen ZvéFinové hody
Listopad Speciality z drabeze
Prosinec Pfedvanocni raut

DalSim zfisobem, jak zvySit propagaci hotelu i restauracpi¢elkladanireklamnich
darkd hostim v dol& obsdi. Jednalo by se o drobnéepgnety, jako jsou propisovaci
tuzky. Takzvanym pohyblivym nasm reklamy, by krom jiz zavedenych téek
mohly poslouzit i deStniky s logem hotelu. Ty bymeskytovaly hosim za desStivého

pocasi. Hosté by deStnik uvitali a navic tak hotetizgInili.

V souwasnosti dopgikovou nabidku hotelovych sluzeb #akraslovaci procedury, které
jsou velmi popularni. Hotel Pod Zamkem jich zatievyuziva. Vhodnym zjsobem,
jak zkvalitnit hoteloveé sluzby, by bylo zajistit texné na objednavkumaseérské sluzby
ve spolupraci s nedalekym Studiem Draha. Zadnynkierenich hotel tuto sluzbu
nezprostedkovava, coz by Hotelu Pod Zamkem pomohlo odigibd konkurence.
Zajistni maserskych sluzeb by se tykaltegevSim no¥ navrzenych batku sluzeb.

Ceny za maseérské sluzby by tedy byly&mti daného balku. Pokud by si host cit
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objednat pouze masérskou sluzbu, hotel by tutobaluzprostedkoval u externiho
maseéra, ktery by hoteltino navstivil. Vtomto fipac by hotel musel zaplatit
maseérovi mzdu, ktera byrgustavovala pro hotel naklad. Mzda by byla sjednana

dohodou v zavislosti na zajmu hdst externiho maséra.

4.4 Prezentace hotelu

Marketing sluzeb, a tim padem i hotelovy marketiegspecificky tim, Ze igdmétem
obchodu neni vyrobek, ale sluzba. Zakladni pringspy vSak stejné, jen jeeba mit na
pantti, Ze ve sluzbachipvlada pimy kontakt poskytovatele se spaititelem. DalSi
odlisnosti vzhledem k podnikn vyralkgjicim a prodavajicim zboZi je ten fakt, Ze kazdé
neprodanétzko znamenda pro hotel ztratu a nelze jej prodatedagci den, jako je
tomu u prodeje zbozi. V stasné dob je velmi dilezitd orientace na zakaznika. To
znamena, Ze igdem zajmu podnikaieje to, co poZaduje zakaznik a jeho poZzadavk

a potebam jeiteba pizpasobit nabidku sluzeb.

4.4.1 Navrh na zlepSeni propagace hotelu

V prvéftad, jak pildkat hosty do hotelu, jeitezité powdomi host o hotelu a kvali
poskytovanych sluzeb. K tomu hotel fadiuje zlepSipropagaci. Té mize hotel docilit

pomoci zavedeni nasledujicich dpat.

Jednim z naviln na zlepSeni propagace hotelu je rfEdi navigaénich tabuli.

V souwasné dob hotel pouZiva pouze jeden billboard, a to u vyehibd exitu dalnice
D1 a dale navigmi tabule na fjjezdové komunikaci od Brna. Navrhuji, aby hotel
umistil navig&ni tabule i na fijezdovych komunikacich vedouci od Jihlavy a také n
piijezdové komunikaci sémem na Tebi. Jedna se o dv nejfrekventova§si
piijezdové komunikace do Velkého M#zi. Pouziti navigénich tabuli by byl lev§si
zpiasob propagace, nez ungist billboardi, které jsou velmi nakladné. Tentotuspb
komunikace by oslovil cestujici projigeci pres neésto Velké Mediici. Umisgni
billboardy u dalnice D1 je velice vhodnym igobem osloveni potencialnich kliént
neba’ je to velmi &inny zpisob sdleni o existenci hotelu
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Dale navrhuji, aby hotel obnil podobu propagaich prospekti, které pouziva jiz
neékolik let. Bylo by vhodné, aby hotefkigel s novym designenddhto prospekt. Nova
obmeEna bude fisobit dobrym dojmem, jelikoZz zde bude &tidnaha hotelu o &itou
inovaci. V souvislosti s roz&nim hotelové kapacity a poskytovanim lepSich &luze
bude obnova prospeaktelmi prinosna. Navic n€gobi dobrym dojmem, kdyz hotel jiz
nékolik let pouziva stéle stejné prospekty. Tyto kmté prospekty dopotwji umistit
jak ve stojanu fimo na recepci, tak i napv hotelové restauraci. Tyto propg&ga
materialy bych dale umistila i do mistniho informido centra.

Souwsasny prospekt se sklada ¥ectsti. Prvniast obsahuje mapkleské republiky, na
niz je zobrazeno &sto Velké Medii¢i spolu se déma sjezdovymi daldnimi exity.
Dale je zde zobrazen maly planek Velkého Meégina rtmz je mozné vi&, kde je
hotel umisin. Je zde uvedena také adresa hotelu, teletoslioi fax a webova stranka.
Druhd ¢ast obsahuje sténé informace o Velkém Meiéi, je zde stréné zmirgna i
historie nésta. Prospekt dale obsahuje i informace o turigtickzajimavostech nejen
ve mest, ale i okoli. TFeti cast poskytuje informace o sluzbach, které hoteliziad
obsahuje i &kolik fotografii.

Novy prospekt bych roz8lia o oteviraci doby a cenik, dikymuz by hosté i
piehled o cenéch za sluzby. Také bych zvolila lepptiddani fotografii, které by byly
rozélenény na jednotlivé Useky hotelu, a tdaedevSim ubytovaciho, stravovaciho,
vinného sklipku a salénku. Prospekt bych dale fdagest o jednu stranu, na které by
k vyletim dopordovanym s malou mapkou a fotografiemi. V budoucnbgtih novy
prospekt dale roz8ia o rozsfenou nabidku sluzeb, jako je ¢&Seni zahradky,

vybudovani nového salonku s moznostigataini konferenci apod.

DalSim z navrh je uvdejnit nabidku hotelovych sluzeb i Wilmze mistniho tisku
zvaného Velkometicsko. Této inzerat by byl pa¥mé levny a vysoce efektivni, nebo
mistni tisk kupuje Siroky okruh ¥egnosti. Kroné uvedeni inzeratu v mistnim tisku
bych hotelu dopottila, aby uvéejnil svoji nabidku také turistickych ¢ odbornych
¢asopisechjako je napiklad Food Service, ktery je velmi populadasopis, tykajici se
pohostinstvi a novych trefids gastronomii. Timto zajsobem uviejréni by se o Hotelu

Pod Zamkem dozwéla klientela z cel&eské republiky, jelikoZ tentéasopis odebiraji
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nap@. odborna tiliste, stedni hotelové Skoly, ale také@da firem zabyvajicich se
pohostinskou &innosti. Casopis, kromd zajimavosti a novinek v pohostinstvi a
hotelnictvi uvadi i novinky tykajici se hotelovyalrestaurénich zdizeni a davaji typy

na nocleh a stravovani.

Hotel Pod Zamkem nespolupracuje s cestovnimi kéresel. Efektivni by bylo
napojeni hotelu na cestovni kancek® Ve Velkém Mediic¢i sidli cestovni kancela
Neko Tour. Tato cestovni agentura zpfedkovava zajezdy nejen do zahtanale i po
Ceské republice. Déale zprostlkovava vstupenky do divadel, na muzikélyystavy.
Hotel by se mohl napojit na tuto cestovni kangeldera by propagovala jeho
rozStenou nabidku o baky sluzeb. V budoucnu by tato cestovni kanicetéohla

informovat klienty o roz$éeni hotelové kapacity a novych moznostech hotelu.

DalSim zmisobem jak filakat vice host do hotelu je zavederposkytovani slev.
Systém slev by sgdval v tom, Ze stali hosté by zaplatili itap 5 — 10 % meéha ziskali

by tak pocit VIP zadkaznik se kterymi hotel buduje a udrzujgatelské vztahy. Co se
tyka zvySeni nav&vnosti o vikendech a v débmezisezony, navrhuiji, aby hotel zavedl|
poskytovani slevy 15 %, pokud se host v hoteluizalespad tii noci.

Dale bych hotelu dopotila poskytovat slevy hodt na zaklad doby jejich gijezdu.
Pokud by host iijel do hotelu ve v&ernich hodinach, bylo by vhodné mu poskytnout
slevu nap. ve vysi 5 — 10 % z ceny, jelikoZ by hoteélnpiijem z jinak neobsazeného

lazka.
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5 Whodnoceni navrhi

5.1 Naklady na realizaci

5.1.1 ZvySeni kvalifikace pracovniki

Pro kazdou organizaci podnikajici ve isfésluzeb je dlezité, aby disponovala
kvalitnimi zangstnanci. Jednim ze égpohi, jak toho dosahnout je zvySeni kvalifikace
pracovniki dukladnym proSkolenim. Jednalo by se zejména cilawdci kurzy pro
receni v cer 5160 KE. Cilem kurzu pro recépi je nadit se efektivid predavat
informace, zjistit, kde vznikaji nedorozgm a problémy v komunikaci, komuni&a
kanaly v podniku a jejich vyuZziti kipdavani a sdileni informaci, Ustni a e-mailova
komunikace, nastroje interni komunikace, zajistity partner pochopil, co se pémm
poZzaduje a jaky je aekavan vysledek. Jedna se o interaktivni seimikde sereSi
modelové situace s moznosti praktického nacvikkukzu je dale zahrnut videotrénink,

diskuze a testy.

Cidnikim by hotel mohl zaplatit barmansky kurz, jehoZ ceseapohybuje kolem
2500 K&. Absolvent kurzu je schopentipravit kokteily, zna jejich historii, vyrobni
postupy, zdobeni a servis. Orientuje se v zakladspektru lihovin a zboziznalectvi,
ovlada zakony a zasady barmanské prace.

DalSim zajimavym kurzem je napsommeliérsky kurz, ktery je p@dan Narodnim

vinaiskym centrem ve Valticich a jeho cena je 530nid osobu.

Kuchai by mohli byt proSkoleni v oblasti HACCP, jedna®eystém kritickych bad
Tento systém je nutné aplikovat do celého potraviditzce. Sotasna legislativa jiz
uklada povinnost zavedeni systéemu kritickych thodSem provozovatém
potravin&skych podnik a stravovacich sluzeb. Cena zakladniho kurzu vpidtdizné
na 2000 K.

DalSim zgisobem je progfovani zanistnané piimo v hotelu. Manazerka Hotelu Pod
Zamkem se samadastni fiznych kurzi a tyto znalosti prezentuje svym z&mandam.
Mohla by vypracovat ¢kolik testi a prowiit znalosti svych zagstnand. Byla by to

velmi levna varianta.
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Tab. 14: Naklady na Skoleni zastnané

Poradové Akce Naklady v roce Celkové naklady
Cislo 2010 (v K¢) v roce 2010 (v K €)
1 Kurz pro recepcni 5160 x 2 10 320
2 Barmansky kurz 2500 x 2 5000
3 Sommeliérsky kurz 530 x 2 1 060
4 Kurz pro kuchare 2000 x 2 4 000
Celkem 20 380

5.1.2 Technické zabezpé&eni hotelu

Do hotelu by bylo vhodné zakoupit audiovizualni higi&u. Jednalo by se o
dataprojektor, nap znaky ACER P1165 a jeho cena jgilgizn¢ 12000 K. Pro
kvalitni promitani prezentaci by poslouzilo pra@jek platno, které by hotel vyslo na
2000 Ke.

Cena malby ¢h pokoji je vypaitena pouze dasti lizkovécasti, neb6é v minulém roce

jiz byla prvni¢ast pokoj renovovana.

Tab. 15: Naklady na nakup technické zabeéepehotelu

Poradové Naklady v roce 2010
¢islo Akce (vKeE)
1 Dataprojektor 12 000
2 Projekéni platno 2 000
3 Rekonstrukce l0Zkové ¢asti (malba stén) 11 000
Celkem 25 000

5.1.3 Obsazenost hotelu

ZvySeni navsévnosti hotelu

V niZe uvedené tabulce Ize widrycisleni ndklad na nakup restautaiho a hotelového

pradla. Jedna se o nakup kvalitnich damaSkovychsilar rozngru 140 x 140 cm, dale
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prostradla, lozni soupravy, hotelové osusSky &niliu. VSe pochazi od prodejce
hotelového vybaveni Tibéx

Tab. 16: Naklady na apravy interiéru

Poradové Akce Néaklady v roce 2010 Celkové néklady
Cislo (vKeE) v roce 2010 (v K €)

1 Ubrus Damasek 134 x 30 4 020
2 Prostéradlo 114 x 120 13 680
3 Lozni souprava 420 x 60 25 200
4 Osuska HOTEL 147 x 120 17 640
5 Ruc¢nik HOTEL 75x 120 9 000

Celkem 69 540

ZvySeni navsévnosti hoteloveé restaurace

Pfi poradani mésiénich akci je nutny nakup zakladnich surovin, které se ddwe a
tykaji. Budeme vychazet zipnérné castky na jednu akci, kterou odhaduji ve vysi
7000 Ke.

V piedchozi kapitole jsem navrhovala, aby hot@diladal svym hosét propisovaci
tuzky s logem hotelu jakeeklamni darek. V nasledujici tabulce je uvedeno stanoveni
ceny podle p&u objednanych kus Cim vice kug propisek hotel objednd, tim bude

jednotkova cena nizsi.

Tab. 17: Naklady na reklamni darek

Akce Pocéet | Cenalks | Cena celkem | Sleva Cena po
kus @ (v K€E) (vKe) (VK@) | slevé (vK¢)
Propisovaci 800 4,69 3753,6 | 326,4 3427,2
tuzka s potiskem

2 Firma Tibex je prodejce poveni, kizkovin, ubrug a froté vyrobk. Vice informaci

na: http://www.textil-tibex.cz
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5.1.4 ZlepSeni propagace hotelu

Pouziti navigaénich tabuli je mnohem lev§si varianta, nez jsou billboardy. Cena
ro¢niho pronajmu navigaich tabuli o rozrru 70*100 cm je 9 500 K V tabulce je
uvedena cena zailpo¢ni pronajemifi kusi naviganich tabuli, které by byly umisty
na komunikacich uvedenych v kapitole s navrhy.

Novy hotelovy prospekt bych zvolila ve formatu A4 igloZzeném naitvrtiny. Cena
hotelového prospektu se odviji od¢ho objednanych kus V tabulce jsou uvedeny
naklady na 3000 ks prospékpii jednotkové ce& 5,2 Ke/ks. Ri objednani ¥tSiho
mnoZstvi se cena snizuje.

Hotel Pod Zamkem by zignoval své ptadané akce jednoudsicné v mistnim tisku
Velkomezti¢csko a dale by byl prezentovarodborném ¢asopiseFood ServiceTento
casopis zabyvajici se gastronomii je velmi popujaprézentuje novinky v oblasti

hoteliérstvi i gastronomie.

Tab. 18: Naklady na propagaci hotelu

Poradové Néaklady v roce Celkové naklady
¢islo Akce 2010 (v K¢€) v roce 2010 (v K ¢€)
1 Navigacni tabule 4750 x 3 14 250
2 Hotelovy prospekt 15 600 15 600
3 Inzerce v mistnich 2987 2987
novinach
4 Inzerce v Casopise 14 000 14 000
Food Service
Celkem 46 837

Pozn. Ceny v roce 2010 jsou uvedené za:§iai.
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5.1.5 Financovani rozsfeni hotelové kapacity

Rozsfeni celkové kapacity hotelu by mohlo byt financavatasténé z vlastnich
zdroji, bankovniho Ggru, ale také z dotaci.

Vysaocina ma v sotasné dob schvalené dotace riyticet projekti cestovniho ruchu
v celkové vySi 360 miliofn korun. Z tchto finarénich prostedki se stawji hotely,
modernizuji se ubytovaci #aeni, stawji se mosty a buduji se nové cyklostezky.
Regionalni rada vyhlasi v roce 2010 dalS& dwzvy v cestovnim ruchu. SlozZita
ekonomicka situace ovlimje moznosti rést a obci pedfinancovat své projekty
dotované Evropskou unii. Abydsta a obce nemusely omezovat své rozvojové aktivity
a mohly i nadaleerpat dotace, planuje se novy systém proplaceliyetelprojeki,
umoziujici presun plateb nacty prijemai v horizontu gkolika dn.

Dotace poskytované Evropskou unii by mohly v budosti Hotelu Pod Zamkem

pomoci i financovani roz$eni hotelové kapacity.
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5.1.6 Predpokladané néklady v letech 2010 — 2013

Tab. 19: Souhrniedpokladanych naklad

Naklady Pribézné naklady (v K ¢€)
P. €. Akce v roce 2010 2011 2012 2013
(vK¢E)
1 Skoleni zaméstnanct 20 380 0 20380 0
2 Technické 25 000 0 0 27 000
zabezpe €eni
Audiovizualni technika 14 000 0 0 16 000
4 Rekonstrukce lGZkové 11 000 0 0 11 000
casti
5 Obsazenost hotelu 143567 | 159700 | 179700 | 159 700
6 Balicky sluzeb 25 000 65 000 65 000 65 000
7 Nakup tisku 3 600 7 200 7 200 7 200
8 Upravy interiéru 69 540 0 20 000 0
9 Poradani akci 42 000 84 000 84 000 84 000
10 Reklamni darky 3427 3 500 3 500 3 500
11 Propagace hotelu 46 837 62 500 62 500 78 100
12 Navigacni tabule 14 250 28 500 28 500 28 500
13 Hotelovy prospekt 15 600 0 0 15 600
14 Inzerce v tisku 16 987 34 000 34 000 34 000
15 RozsSifeni hotelové Bude financovano z prostfedkd Evropské unie.
kapacity
Celkové néklady 235784 | 222200| 242580 | 264 800

Vyhledow do budoucna se planuje razsii ubytovaci kapacity hotelu, vybudovani
dalSiho salonku,izzeni sauny a posilovny. Toto ro&sii hotelu se planuje uskuitet
do pti let a bude se pohybovat kolem 10 miliaRc¢.
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5.2 PFrinosy z realizace
a) Vydislitelné

Vy¢islitelné @inosy jsou zpracovany pouze pro obdobi od realizésehi po dobu
jednoho roku. Winnost realizace tohoto navrhu neni omezena pouwzemirEné

obdobi, jeji pinosy tedy budou jistvyssi, nez zde uvadim.

V néasledujici tabulce jsou uvedenyegdpokladané vynosy z jednotlivych néfrrh
ovliviiujicich zvySeni nav&tnosti hotelu a restaurace. Jedna se o vynosy ptyno
ze zavedeni balki sluzeb, ptadani akci pro wejnost a zvySeni nawsinosti

restaurace vigsledku zavedeni slevovych kugion

Tab. 20: Vynosy z realizace navrh

Pofadove Narust vynos G plynoucich z akce za obdobi Vynos v
Cislo jeden rok Ké/rok
1 Vynosy z bali¢ka sluzeb 688 000
2 Vynosy z akci pro vefejnost 180 000
3 Vynosy ze zvySeni navstévnosti restaurace 241 200
Celkem 1109 200

b) Nevyislitelné

Realizace fedlozenych navih prispsje ke zvyseni pozice na trhu v okreséar nad
Sazavou, dale ippeje ke zvySeni prestize, zlepSeni image hotelu, aniskétSiho
povsdomi u zékaznik v ramci celéCeské republiky, zvySeni zajmu zékaznik
nabizené produkty a sluzby, zlepSeni vitalveaejnosti diky ptadani akci a odliSeni
od konkurence, které vedou k hlavnimu cili, a tgSeni zisku hotelu zvySenim objemu

poskytovanych sluzeb.
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5.3 Mozné zpisoby Uhrady potrebnych nakladi

Nasledujici tabulka zahrnuje strukturu naklada gFedloZzené navrhy zahrnujici
2. polovinu roku 2010. Naklady budou financovanylastnich zdraj Hotelu Pod
Zamkem a dale m& hotel moznost pozadat o dotakyfmsanou Evropskou unii. Jedna
se o strukturalni fond, konkrétievropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF), &z
se poskytuji finaéni prostedky nap. na vystavbu hoté| jejich rekonstrukci i rozBni

a zkvalitreni hotelovych sluzeb. DalSi moznosti ziskani fimach prostedk je
posileni finadni (kasti spolumajitelem. Jednalo by se o firmu Content, o., ktera
zaSti'uje provoz Hotelu Pod Zdmkem. Hotel m& také moZpo%tadat o podnikatelsky
avér, nag. Maly Gawr pro podnikatele poskytovan§SOB nebo Maly podnikatelsky

avér poskytovany Postovni sptelnou.

Celkové néklady z realizace naurbudou v roce 201@init 235 784 K. Hotel Pod
Zamkem budeast naklad financovat z vlastnich zdrjtedy z trzeb, a zbyvajicast
nakladi bude financovana z podnikatelskéha@niv Z vlastnich zdrdj budou uhrazeny
reklamni darky, hotelové prospekty, Skoleni 2amand, inzerce v tisku, p@dani akci

a baltky sluzeb v celkové&éstce 137 644 & coz edstavuje 58 % z celkovych
nakladi. Perzni prostedky z U¢ru budou pouzity na Upravu interiéru, nakup
audiovizualni techniky, rekonstrukaiidkove ¢asti a nakup tisku. Jedna secastku
99 140 K, coz je 42 % z celkovych naklad
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6 Harmonogram realizace navrhi

Pro Hotel Pod Zamkem jeakkzité si u¥domit, v jakémcasovém horizontu budou
jednotlivé ¢innosti realizovany. Nasledujici tabulka ukazujezmp zpisob realizace
dil¢ich ¢innosti v nasledujicich letech.

Tab. 21: Harmonogram realizace ndvrh

2010 2011 2012 2013
P. &. ¢il‘lnﬂ3l kvartal
300401, 2.0 3 14 1 2.3 4. 1. 2. 3| 4.
1 Skoleni I |
zameéstnancl
2 Audiovizualni l
technika ]
3 Rekonstrukce
[BEFkove Sasti
4 Balicky sluzeb i
5 Makup tisku i
6 Upravy interiéru~ —
T Pofadani akei [
8 Reklamni darky — }
9 Mavigaéni tabule {
10 Hotelovy prospekt
11 Inzerce v tisku

Na zaklad ptinosi z navrli a budouci situace bude nutné v letech 2012 a 2013
navrhnout dalSiiisluSna opdeni, ktera budou souviset s raediim hotelové kapacity,
piipadré bude vhodné dinit dalSi rozhodnuti o rozZ&ni hotelové nabidky o dalsi

sluzby.
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Zavér

Predkladana diplomova prace byla zpracovana pro Hetel Zamkem, sidlicim na
Radnické ulici¢. 6 ve Velkém Me#zic¢i. Hotel Pod Zamkem jetihvézdickovy
soukromy hotel, ktery je nawdovan FedevsSim podnikatelskou klientelou. Tato prace
meéla za kol blize poznat marketingovou situaci hgtelejména oblast propagace.
Hlavnim cilem bylo na zakl&provedenych analyz navrhnotdSeni pispivajici ke

zvySeni navsinosti jak samotného hotelu, tak hotelové restaurac

Duvodem vykru tématu jsou problémy, které v sasné dob nejvice ovliviuji hotel a
jeho hospodini. Tyto problémy jsou Zigobeny nejen vigledku finakni krize, ale i
konkurenci na trhu. Zkvalitmi hotelovych sluZzeb paiie hotelu odliSit se od
konkurence a byt atrakti¢j$i pro zakazniky vitsledku roz&ené nabidky hotelovych
sluzeb. S timto problémem Uzce souvisi zkvatitrmarketingové komunikace, ktera by
mela hotelu napomoci ke zlepSeni image, zvySeni pnodd nabizenych produkta

sluzeb, a v neposledrddt ke zlepSeni hospottkého vysledku hotelu.

Ke splréni vytycenych citi bylo tteba provést analyzu marketingového mixu, tedy
analyzu produktu a sluzeb, analyzu ceny, distritug@munikace. Na zakladnalyzy
mikroprostedi byli vyhodnoceni konkurenti Hotelu Pod Zamkeé¥a. z&klad analyzy
vnitiniho prostedi byly pomoci SWOT analyzy identifikovany silnéslabé stranky.
Slabé stranky i@stavuji sotasné nedostatky, na které jelta se zasit. Mezi tyto
nedostatky p#t mala propagace hotelu, nedostate nabidka dopkovych sluzeb a
stim souvisejici nabidka bétii sluzeb, nizka @mmérna délka penocovani

ubytovanych hosta nizsi vytizenost ubytovacich sluzeb o vikendech.

Na zéklad dilcich analytickych Uud&j jsem zpracovalaipdkladanou navrhovodast
diplomové prace. V navrhovéasti se zabyvam personalni politikou, technickym
zabezpeéenim hotelu, mozZnostmi zvySeni obsazenosti a &awssti hotelu, a

v neposlednfacé formami propagace.

V c¢asti zabyvajici se personalni politikou hotelu hayirreSeni pispivajici ke zvySeni

kvalifikace pracovni. Toho je mozné docilit ikladnym proSkolenim personalu
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S moznosti z§tné vazby a kontroly pomoci zavedeni e této ¢asti se dale zmiuiji

o0 moznych zpisobech motivace zafstnand.

Co se technického zabezpai hotelu tye, navrhuji lepSi vybaveni salonku
audiovizualni technikou pro padani konferenci. Vhodna by byla také rekonstrukce
liZkovécasti a Upravy interiéru.

Pro odstragni problému niz8iho vytiZzeni ubytovacich sluzeb ikerdech navrhuiji
tvorbu baléku sluzeb zarené na rodiny saimi. Pro podnikatele jsem navrhla lg&ly
sluzeb s roz&nou nabidkou pro tuto cilovou skupinu za zvylkiodnceny.

Dale se zabyvam zvySenim n&wdtosti hotelové restaurace pomoci zvyhiodncen,
zavedeni zakaznickych slevovych kufiona poledni menu a rozdavani reklamnich
darka. Pozitivni vztahy s wejnosti mohou vyraznprispét k ekonomické dsgsnosti
hotelu. K ikotim managementu gataké planovana a stala snaha o vigwd a udrzeni
atmosféry vzdjemnétdéry a porozumini mezi hotelem a vejnosti. Za timto &€elem
hotelu doportuji poradat akce pro ¥ejnost v nési¢nich intervalech.

Nest&i pouze nabidnout bezvadné sluzby za zajimavou. deokud totiz tyto sluzby
nikdo nezna, poptavka ani zisk tiggou. A pra¥ zde je uUloha marketingove
komunikace. Ta zahrnuje vSechny predky, které pisobi na potencialni zakazniky,
objasiuji nabizené sluzby a snazi se zakaznikgswdcit o prednostech nabizenych
sluzeb. Pro zlepSeni propagace hotelu navrhujiitezSnaviganich tabuli. Jedna se o
levngjSi zpisob propagace, nez ungist billboardi, které jsou velmi nakladné. Dale
navrhuji obnénu propagénich prospekt a uveéejréni nabidky sluzeb v mistnim tisku,

turistickych¢i odbornychéasopisech.

Naklady spojené s realizaci uvedenych nawtimi 235 784 K do konce roku 2010.
V nasledujicich letech pakigdpokladam gmeérnou vysi naklad okolo 240 000 K.
PrestoZe se jedna o pémé vysokécastky, povazuji vynalozeni finanich prostedki
za [Finosné, nehbwse pohybujeme v oblasti sluzeb, kdefgba si ugdomit, Zze sluzby,
na rozdil od produkt nelze reklamovat a zavisi na nich spokojenosazdilkt, jejich

rozhodnuti o budouci na¥$t a dopordeni potencialnim kliedm.
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Dle odborného odhadutipese realizaceéthto navrti zisk geed zdagnim ve vysi
1 109 200 K, pricemz vynos z ubytovani se usledku zavedeni b&ka sluzeb zvysi o
688 000 K, paadani ndsicnich akci pro viejnost pinese hotelu zvySeni zisku o
180 000 K a vynos v dsledku zkvalitgni sluzeb restaurace se zvySicastku
241 200 K.

Nevycislitelnymi piinosy je nafiklad posileni pozice na trhu, zlepSeni image &eniy
prestize hotelu, zlepSeni vztak veéejnosti, odliSeni se od konkurence, ziskais$ino
povsdomi zékaznik o hotelu a jeho sluzbach v ramci c€léské republiky, zlepseni
vztahi s veéejnosti v disledku psadani akci, a zvySeni objemu poskytovanych sluzeb.

PredloZzené navrhy dopotuiji realizovat v obdobi odervence do prosince roku 2010.
Jednotlivé navrhy nenfdba realizovat zaroie coZ pro hotel fedstavuje vyhodu, ktera
spaiiva v pfibézném rozloZzeni naklad na jednotlivé navrhy, nebojednorazow
nezatzuje rozpdet hotelu. Nkteré navrhy se budou realizovat vilpthu dalSich let,
konkrétre v letech 2011 az 2013fipemz se planuje roz&ni hotelové kapacity, ktera
bude financovana ze Strukturdlniho fondu Evropskée 4+ Evropského fondu pro
regionalni rozvoj. RedloZzené navrhy budou hrazeny jak z vlastnich adrojelu, tak i

z poskytnutého podnikatelskehocay.

Zkvalitnovani sluzeb je pro hotelové izzeni nesmiré dilezité z rekolika divodi.
Hosté plati za kvalitu nadstandardnich sluzeb gktiei hotelovou nabidku zajimavou.
Hosté oceni takoveé sluzby, které jiminaSeji uzitek, diky émuz se stava jejich pobyt
v ubytovacim z#izeni vyjime&ny. Hosté pdebuji nabyt dojmu, Ze za vynaloZené
finan¢ni prostedky dostali Bco navic, Ze je oéndokre postarano a Ze jsou zde hotelié
praw pro re. Marketingova komunikace jeulkzitou oblasti, které by &a byt
vénovana pozornost. Zvoleni vhodné komuniikigpolitiky miZe hotelu pomoci upevnit
Svoji pozici na trhu.

Pevreé véfim, Ze diky realizaci iedloZzenych navih Hotel Pod Zamkem dosahne
v disledku zkvalitgni nabidky svych sluZzeb a vhodné marketingové kakaign

vétSiho podilu na trhu, &mz souvisi i zvySeni nawdinosti hotelu a restaurace.
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Priloha 1: Organizéni struktura hotelu

Majitelka hotelu

Ekonomicky Usek

Provozni Technicky usek

Vyrobni Usek

Odbytovy Usek

Kuchai
Brigadnici

Recegni
CiSnici

Pokojské




Ptiloha 2: Cenik Hotel Pod Zamkem

Ubytovani Cena/ noc Vikend / noc
apartma 2 0s. 1950, - 1800,-
1 os. 1550,- 1400,-
dvoultzkovy 2 0s. 1300,- 1200,-
1 0s. 950,- 900,-
tiiliZkovy 3 0s. 1900,- 1750,-
2 0s. 1300,- 1200,-
1 0s. 950,- 900,-
Ptiloha 3: Cenik Hotel Jelinkova vila
Ubytovani Cena Vikend / noc
Jednoltzkovy pokoj 1.090,- 950,-
DvouliZkovy pokoj 1.690,- 1.450,-
Dvouluzkové studio 1.690,- 1.450,-
DvoulGZkovy historicky pokoj 2.090,- 1.850,-
Apartman — dvouluzkovy 2.090,- 1.850,-
DvoultZkoveé historické 2.090,- 1.850,-
studio
Apartman PREZIDENT 3.590,- 3.350,-
Ptiloha 4: Hotel Amerika
Ubytovani Cena/ noc
DvoultZkovy pokoj 840,-
Triluzkovy pokoj 1 050,-
CtyfliZkovy rodinny dvoupokoj 1 490,-
DvouliZkové apartma 1 490,-
Luxusni dvoul(izkové apartma OAZA 2 490,-




Ptiloha 5: Motel Jegabec

Ubytovani Cena/ noc
dvouluzkovy pokoj 700,-
tiiliZkovy pokoj 900,-
2+4 (rodinny) pokoj 1 600,-
CtyFluzkovy pokoj 1 100,-
pétilizkovy pokoj 1 200,-




