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Abstrakt

Diplomova préaca sa zaobera problematikou zdlohovania dat a tlozného priestoru so
zameranim na spolo¢nost’ v realnom prostredi, ktora sa zobera predajnou ¢innost'ou.
Prostrednictvom analyzy stcCasného stavu bolo ndsledne navrhnuté rieSenie pre

optimalizaciu procesu zalohovania dat vyuzitim cloudovych a NAS ulozisk.

Kracové slova

Zalohovanie dat, RAID, Datové ulozisko, NAS, Cloud

Abstract

The diploma thesis deals with the issue of data backup and storage space with a focus on
a company in a real environment, which deals with sales activities. Through the analysis
of the current state, a solution was subsequently proposed for the optimization of the
data backup process using cloud and NAS storage.
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Uvod

V stcéasnosti dochadza Kk neustalemu rozSirovaniu a inovovaniu trendu prace
s datami a to predovsetkym v informac¢nom obore, ale napriek tomu je taktiez aktivne
vyuzivany aj V inych oblastiach. V mnohych pripadoch dochadza k tomu, Ze data su
nevyhnutnou stucastou podnikania mnohych spolo¢nosti na roéznych trhoch a ich
efektivne vyuzitie im mozZe cCasto poskytnit konkuren¢nu vyhodu. V ramci tejto
problematiky je ale taktiez potrebné, aby bolo kvalitne spracované ich ukladanie
a zélohovanie.

Zalohovanie je podstatnou c¢innost'ou, pomocou ktorej vedia spolo¢nosti
predovSetkym predchédzat’ strate dat a zabezpecit' ich rychlu dostupnost’ v pripade
potreby. Pokial’ do6jde k naruseniu dat z pohl'adu nedostupnosti alebo ich straty, moze to
mat’ ¢asto za nasledok vyrazné obmedzenia prevadzkovej ¢innosti mnohych spolo¢nosti
a taktiez rozsiahle finan¢né straty.

V mnohych menSich aniekedy aj strednych spolo¢nostiach stile dochadza
k podcefiovaniu tejto problematiky. Casto nastava situacia, kedy disponuju radom
nedostatkov v procese zalohovania dat. Naj¢astej$im sposobom zalohovania st Vv tychto
prostrediach iba externé média ako flash alebo externé disky. Niekedy sa stava, Ze proces
zalohovania nie je vobec zauzivany. Na druht stranu vo vicSich spolo¢nostiach sa
s takymto problémom malokedy stretdvame, pretoze ¢asto disponuju vlastnym uloZnym
priestorom a taktiez overenym procesom zalohovania dat, ktory je mnohokrat sucast'ou
ich podnikatel'skej stratégie.

V diplomovej praci sa budeme zaoberat problematikou zalohovania dat
a uloZnym priestorom pre spolo¢nost’ so zameranim na predajni podnikatel’skll ¢innost’.
Ked'Ze sa jedna o mala spoloc¢nost’ tak je momentalne V situacii kedy ma jej proces
zalohovania radu nedostatkov. Ten ju vystavuje predovsetkym riziku zo strany nizkeho

zabezpecenia a V kritickych pripadoch obmedzenym pristupom k aktualnym datam.
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Ciel’ prace

Cielom diplomovej prace je predovSetkym zanalyzovanie sucasného stavu
procesu zalohovania dat spolocnosti GRENSTAVE s.r.o., ktory pozostava z dvoch
hlavnych aspektov ato samotnym zalohovanim a uloZznym priestorom. Nésledne na
zaklade ziskanych vysledkov buda navrhnuté vhodné opatrenia za a¢elom optimalizacie

daného procesu.
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Metody a postupy spracovania

Diplomovéa praca je rozdelena do dvoch hlavnych celkov, teoretického
a praktického. Prakticky celok je nasledne rozdeleny do dvoch casti ato analyzy
sucasného stavu a vlastného navrhu rieSenia na zaklade ziskanych vysledkov.

Zaciatok diplomovej prace je venovany popisaniu teoretickych vychodisk
stivisiacich s danou problematikou, ktoré¢ budu sluzit ako podklad pre zvySok prace.
Kapitola je zamerana hlavne na data, zalohovanie, datové média, diskové polia RAID,
ulozné priestory vo fyzickom a cloudovom rieSeni.

Druha ¢ast’ sa zacina zaoberat’ praktickou ¢astou diplomovej prace. Konkrétne sa
sustredi na vykonanie analyzy stcasného procesu zalohovania dat, situdcie v ramci
ulozného priestoru a stavu samotnej spolo¢nosti. Nasledne pomocou SWOT analyzy
bude prevedené vyhodnotenie dan¢ho stavu, ktoré bude pouzité na ndvrh rieSenia na
zlepsenie procesu zalohovania prostrednictvom stcasne zauzivanych trendov.

Posledna kapitola sa bude zaoberat’ vlastnym navrhom rieSenia, pricom bude
pozostavat’ z dvoch hlavnych ¢asti. V prvom rade pdjde 0 vyuzitie cloudového tlozného
priestoru a NAS ulozisk. Z oboch variantov budt navrhnuté viaceré moznosti rieseni.
Zvysok kapitoly sa bude venovat' spracovaniu finanéného vyhodnotenia finalneho
navrhu, Casovej analyze implementacie vybraného rieSenia pomocou metody PERT
a zobrazeniu realneho ¢asového priebehu vykonania zmeny prostrednictvom Ganntovho

diagramu.
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1  Teoretické vychodiska prace

Kapitola sa zameriava na pojmy, ktoré su spojené s analytickou ¢astou a vlastnym
navrthom rieSenia diplomovej prace a sluzia ako teoreticky podklad pre danu
problematiku. Hlavné pojmy, na ktoré sa kapitola zameriava su data, ich zalohovanie,

archivacia a popis prostriedkov uréenych na ukladanie dat.
1.1 Data a informacie

V sucasnosti su data ¢asto zamieniané za pojem informacie. Mnohi sa domnievaju,
7e sajedna o to isté napriek tomu, ze obidva pojmy maji odlisnu definiciu a vyznam.
Data sa vyuzivané na reprezentaciu statickych faktov, ktoré st Casovo nezavislé. Naopak
informacie zase suvisia predovsetkym s pridelenym datumom ich vytvorenia. (1)

Napriek tomu, Zze pojmy popisuju odlisné fakty, su spolocne vyuZzivané na
vytvorenie takzvaného spracovatel'ského ret'azca. Ten pozostava z nasledujucich na seba

nadvézujucich prvkov: (2)

> Reilny svet
> Data

» Informacie
» Znalosti (2)

1.2 Zalohovanie dat

Ako vSetky casti IT, tak aj data su vystavené neziaducim vplyvom, ¢i uz ide
0 intern¢ alebo externé hrozby. Z tohto dévodu sa zacalo vyuzivat’ zdlohovanie dat, ktoré
poskytuje ich zabezpecenie a dostupnost’ v pripade vyskytnutia neziaducej situacie. (3)

Zalohovanie pozostava z ukladania ziskanych dat na iné médium a v pripade
poskodenia primarneho média su data pomocou dostupnej zalohy nasledne obnovené.
Kompletnost’ danych dat zavisi na frekvencii vykonavania pravidelnych zaloh. (3)

Zalohovanie mozeme rozdelit’ do dvoch zakladnych kategorii:

» Online zalohovanie: Jedna sa o proces, ktory prebieha ¢asto pocas bezného
vyuzivania pocitaca ako napriklad zalohovanie na prislusny cloud pomocou

internetového pripojenia.
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» Off-line zalohovanie: Vykonava sa mimo beznych aktiv na pocita¢i Casto

vyuzitim externych zalohovych médii. (3)
1.2.1 Typy zalohovania

V sticasnosti si zauzivané tri hlavné typy vytvarania zaloh. Spolo¢nosti sa mézu
zamerat' len na jeden z nich, ale taktiez existuje moznost' ich kombinovania pre
dosiahnutie optimélneho rieSenia na zaklade potrieb a moznosti. TaktieZ je podstatny

druh uloznych médii, medzi ktorymi je zaloha vykonavana. (4)
1.2.1.1 PIn4 zaloha

V pripade plnej zélohy ide 0 zakladné rieSenie, na ktorom sa buduju d’alsie typy
zalohovania. Pozostava z vytvorenia kompletnej kopie vybranych dat na zalozné tlozné
zariadenie. Ta v sebe zahrniuje nielen subory a priecinky, ale napriklad aj SaaS aplikacie
alebo pevné disky. Jej najvacsou vyhodou je minimalizacia potrebného ¢asu pri obnove
dat. Na druhu stranu disponuje dvoma zavaznymi nedostatkami, ato ze v pripade
kompletnej zalohy musime ratat’ s ¢asovou narocnost'ou vytvorenia kopie a pomerne

vysokym vyt'azenim ulozného priestoru. (4)
1.2.1.2 Rozdielova zaloha

V principe sa jednd o zalohovanie dat, ktoré boli vytvorené alebo upravené od
poslednej tiplnej zalohy. Viac-menej ide o to, aby boli vzdy k dispozicii vSetky data bez
potreby neustaleho vykondvania kompletnej zalohy. Najvic¢Sou vyhodou daného rieSenia
je moznost’ rychlej obnovy dat, pretoZe pozostava iba z dvoch ¢asti - prvotne vykonanej

uplnej zalohy a najaktualnejsej rozdielovej zalohy. (4)
1.2.1.3 Prirastkova zaloha

Tento typ zélohy obsahuje iba vel'mi Specifické zmeny, ktoré boli vykonané
Vv predchadzajlcej zalohe. Poskytuje ndm vysoku flexibilitu pri vytvarani zaloh, ked’ze sa
zaoberame iba najnov§imi zmenami. RieSenie vyZzaduje iba male mnoZstvo uloZného
priestoru, co umoziuje rychle vytvaranie zaloh, ale taktiez predstavuje obmedzenie, ktoré
so sebou prinasa. Dalsi nedostatok sa ukazuje v celkovej dizke procesu obnovy, ktora je

pomerne dlhsia, pretoze musime prechadzat’ vacsi pocet zalohovacich kopii. (4)
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5EEE:
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Prirastkova
zaloha

=

Prvotna 3 ; " y 3 ; 5 <
celkovi Zaloha 1 Zaloha 2 Zaloha 3 Zaloha 4 Zaloha 5

zaloha

Obrazok ¢&. 1: Typy zaloh (Zdroj: vlastné spracovanie podla: 4)
1.2.1.4D2D

D2D alebo Disk-to-Disk oznacuje zalohovanie udajov medzi pevnymi diskami,
kedy sa data ukladaju na primarny disk a nasledne sa vytvara ich kopia na zaloznom
disku. Ako priklad mézeme brat’ diskové pole RAID. (5)

1.2.15D2T

Skratka D2T vyjadruje metodiku zalohovania Disk-to-Tape, kedy su data
zalohované priamo z pevného disku na magneticku pasku. Jedna sa o rieSenie, ktoré uz
nie je v sucasnosti vel'mi zauzivané, pretoze prenos dat je pomal$i oproti ostatnym
sposobom. Dané rieSenie sa uprednostituje pri podnikoch, kde je pozadovana kriticka
stabilita archivacie dat alebo z dovodu znizenia nakladov a pomerne nizkej ceny

magnetickej pasky a jej rozsiahlej kapacity. (6)
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1.2.1.6 D2D2T

Skratka D2D2T znama ako aj Disk-to-Disk-to-Tape je viac-menej spojenie
metodik D2D a D2T. Zaloha sa prvotne z primarneho disku do¢asne vykonava na
sekundarny disk, ktory disponuje rovnakou alebo vic¢Sou tloznou kapacitou. Po jej
naplneni sa z neho data potom postupne prenasaju na magnetick pasku a vytvaraju tak
dlhodobt zalohu. Tento spdsob nam umoziuje disponovat’ dvoma zostavami zaloznych
dat, pricom sa zarovein zniZzuje opotrebovanie magnetickej pasky, ktoré vznika rutinnymi

zalohami priamo na pasku. (7)
1.2.1.7 D2D2C

D2D2C predstavuje Disk-to-Disk-to-Cloud ako jednu z najmodernejSich stratégii
zalohovania dat. Rovnako ako jej predchodca vyuziva fyzicky sekundarny disk, ktory je
doruceny poskytovatel'ovi cloudovych sluzieb a ten ho nésledne pripoji do infrastruktiry
cloudovej sluzby. Vyuziva sa v pripadoch, kedy odberatel’ sluzby nedisponuje dostato¢ne
zabezpecenym prenosom dat prostrednictvom internetového pripojenia alebo v pripade,

kedy su data tak rozsiahle, ze by ich zalohovanie bolo ¢asovo naro¢né alebo nemozné.

(8)
1.2.2 Pravidlo 3-2-1

Z pohl'adu zalohovania dat je v praxi najpouzivanejSie pravidlo 3-2-1, pretoZe
nam poskytuje jednoduchy prehlad o médiach a datach, ktoré su zalohované a taktiez
nam poskytuje zvySent bezpecnost'. (9)

Pravidlo pozostava z troch zdkladnych elementov:

» Vsetky zalohované data su ulozené do troch kopii, ktoré mozeme rozdelit’ do dvoch
kategorii: jedna primarna a dva zalozné kopie
» Kopie st ulozené na dvoch odlignych zariadeniach ato: interny alebo externy

pevny disk, zaloha pomocou cloudu atd’.

> Posledny bod pravidla spoc¢iva v tom, Ze jedna kopia sa musi nachddzat’ mimo
priestorov v inom objekte, ¢im mame data k dispozicii napriklad v pripade Zivelnej
katastrofy (9)
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Obrazok ¢. 2: Pravidlo 3-2-1 (Zdroj: vlastné spracovanie podla: 9)

1.3 Rotacia zaloh

Systém rotacie zaloh predstavil predovsetkym pracovanie s viacerymi datovymi
médiami v ramci procesu zalohovania pomocou zalohovacich rozvrhov. S danym
systémom su taktiez prepojené predosle spomenuté typy zalohovania. Tieto aspekty
V stucasnosti zabezpecuju, aby spolocnosti mali zalohy vzdy k dispozicii pri vyskytnuti
neziaducich situacii. (10)

Na zéklade spomenutych rozvrhov vznikaju rézne typy schém urcené pre
rotaciu médii. Spolocnosti sa momentalne orientuju na zavedenie ¢o najkvalitnejSich
schém, pretoze poskytuji radu benefitov ako napriklad zefektivnenie samotného procesu
zalohovania alebo zniZenie dopadov rizikovych situacii. V ramci diplomovej prace buda

popisované tri najznamejsie schémy: (10)

» Round Robin
» GFS
» Hanojska veza (10)

1.3.1 Round Robin

Round Robin je schéma, ktora pracuje na principe FIFO (First In, First Out)
priCom sa jedna o jednu z najjednoduchsich schém rotacie zaloh. Je odporti¢ana
predovsetkym pre menSie spolocnosti, ktoré vyuzivaju online zalohovanie, externé
paskové mechaniky alebo ulozny priestor poskytnuty zariadenim NAS. (10)

Samotny proces je zaloZeny na rozdeleni zalohovania na tyZdne, ktoré st

reprezentované siedmimi ditami, pricom kazdému diu je priradené jedno datové médium.
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V dany den je na konkrétnom médiu vykonana tplna zaloha vyhradenych dat, ktoré su

po uplynuti rotacného obehu opitovne V ten isty den prepisané. (10)

Tabul’ka €. 1: Schéma Round Robin (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 10)

Pondelok | Utorok | Streda | Stvrtok | Piatok | Sobota | Nedela
Tyzden 1 1 2 3 4 5 7
TyZzden 2 8 9 10 11 12 14
Tyzden 3 15 16 17 18 19 21
TyZzden 4 22 23 24 25 26 28
1.3.2 GFS

GFS alebo Grandfather-Father-Son schéma patri medzi najvyuzivanejSie schémy
zalohovania. T4 pozostava z troch médiovych setov ato Grandfather (mesiac), Father
(tyzden) a Son (den). (10)

Kazdodennej zalohe (Son) st v jednom tyzdni priradené médiové sety, na ktorych
prebiehaju inkrementalne zalohy. Tie su nasledne prepisané V nasledujucom tyzdni.
V ramci tyzdinovych setov (Father) prebieha kazdy tyzden plna zaloha, ktora na nich
pretrvava po dobu jedného mesiaca a potom je znova prepisana. V poslednom rade sa
jedna o set (Grandfather), ktory je vyuzity na vytvorenie plnej zalohy v poslednom dni
mesiaca, ktora je prepisana raz za kvartal. (10)

Kazdy jeden zo spomenutych médiovych setov mdze byt samostatna paska alebo
skupina pasok. Rozhodnutie medzi alternativami je postavené predovSetkym na vel'kosti
zalohovanych dat. Nakolko pocas daného procesu rotovania zdloh dochadza
Kk opotrebovaniu pasok odporuca sa médiové sety po uplynuti casového intervalu vymenit’

za nové. (10)

Tabulka €. 2: Schéma GFS (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 10)

Pondelok | Utorok | Streda | Stvrtok | Piatok | Sobota | Nedela
Father1 | Son1l Son 2 Son 3 Son 4 Sonb5 Son 6 Son7
Father 2 | Son 8 Son9 | Sonl10 | Sonl1l | Son12 | Son13 | Son 14
Father3 | Son15 | Son16 | Sonl17 | Son18 | Son19 | Son20 | Son 21
Father4 | Son22 | Son23 | Son24 | Son25 | Son26 | Son27 | Son 28
Father 5 | Son 29
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1.3.3 Hanojska veza

Hanojského veZa je schéma, ktora vychadza z logickej hry povodom z Ciny. Hra
spociva v presunuti piatich kotucov z jedného kolika na niektory z ostatnych, pricom je
potrebné vykonat’ ¢o najmensi pocet tahov. Hra¢ nema taktiez povolené mat’ v ruke viac
ako jeden kotu¢ a premiestnit’ vacsi koti¢ na mensi. Rovnaké pravidld st nasledne
aplikované na samotnti schému(10)

Schéma Hanojské veze je zaloZzena na metodike, ktord vykondva zalohovanie
prostrednictvom piatich médiovych setov: (10)

» Meédia set A: kazdy iny den

» Meédia set B: kazdy Stvrty den

» Meédia set C: kazdy 6smy den

» Meédia sety D a E: striedavo kazdy Sestnasty den (10)

Proces zalohovania zacina s vyuzitim médiového setu A a potom pokracuje kazdy
druhy den. Nasledne prebehne kazda $tvrta zaloha na médiovom sete B mimo dni, kedy
bola vykonana zaloha na médiovom sete A. Médiovy set C prichadza na radu v den, kedy
neprebehla ani jedna z predoslych zaloh a opakuje sa kazdi 6smu zalohu. Ako posledné
su na zalohovanie pouzit¢ médiove sety D a E, ktoré sa opakuju kazdu Sestnastu zalohu,

ale nemoze to byt v dni zaloh na médiovych setoch A, B alebo C.1 (10)

TabulPka €. 3: Schéma Hanojska veza (Zdroj: vlastné spracovanie podla: 10)

Set/Day| 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10|11|12|13|14| 15|16

B B B B

glh|w(N|F
@
o

1.4 Archivovanie dat

Pod archivaciou dat si mézeme predstavit’ bezpecné zhromazd'ovanie starSich
alebo historickych tidajov a ich nasledny presun na zabezpetené miesto tak, aby boli
k dispozicii v pripade akttnej potreby. (11)

Primérny rozdiel medzi archivaciou a zdlohovanim dat spociva v tom, Ze pri

archivécii sa data Casto presuvaji z dovodu uvolnenia ulozného priestoru prave pre
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zalohovanie. Zalohovanie sa taktiez vykonava za uCelom skopirovania pracovnych
udajov adat, aby boli dostupné v pripade zlyhania, narusenia systému alebo pri
vyskytnuti zivelnej katastrofy. (11)

Pri archivacii je nevyhnutné, aby bolo ur¢ené, ktoré data by sa mali archivovat'.
Teda ktoré udaje sa uz nepouzivaju alebo ktoré podl'a noriem a Standardov musia byt
archivované. Tie uz nie su v praxi aktivne vyuzivané, preto sa ¢asto ukladaju iba v rezime
ur¢enom na citanie. Nasledne su presunuté do odlisSného ulozného priestoru ako pri
zalohovani. Dany priestor mdze byt lacnejsi alebo aj pomalsi, aby spolo¢nost’ mohla

minimalizovat’ svoje naklady spojené s danym procesom. (11)
1.4.1 Komprimacia dat

Komprimacia dat priamo stvisi s archivaciou a je jej nevyhnutnou sucastou.
Hlavnym dévod je to, ze data, ktoré chcem archivovat st Casto vel'mi rozsiahle, ¢o
pozorujeme v ¢asovej naro¢nosti procesu. Preto za uc¢elom jeho urychlenia chceme tieto
data vzdy ¢o najviac minimalizovat’. (11)

Proces kompriméacie m6Zeme rozdelit’ do dvoch kategorii:

> Bezstratova komprimacia: Odstraiiuje bity pomocou umiestnenia a odstranenia
Statistickych redundancii. Nespdsobuje stratu Ziadnych informécii a ¢asto ma
mensi kompresny pomer.

» Stratova komprimacia: Priamo odstranuje nepotrebné informacie a znizuje
zlozitost’ existujucich informacii. Pontlka moznost dosiahnutia vyssieho

kompresného pomeru, ale na ukor zhorSenia kvality dat. (12)
1.4.2 Sifrovanie dat

Data, ktoré archivujeme alebo zalohujeme musime nejakym sposobom
zabezpeCit. Na to sa vyuZziva proces Sifrovania dat, ktory nam ich umoziuje
transformovat’ do inej formy alebo kodu. Tie st nasledne pristupné iba 'udom, ktori maja
k dispozicii tajny pristupovy kl'u¢ takzvany ,,desifrovaci® kI'a¢. (13)

V sucasnosti existuji dva sposoby ako sa daju data Sifrovat”:
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» Symetrické Sifrovanie: Zalozené na pouziti rovnakého klI'ica na Sifrovanie
a desifrovanie dat. Samotny proces je preto rychlejsi, ale predstavuje znacné
riziko a potrebu disponovania spravnym pristupovym kIa¢om.

» Asymetrické Sifrovanie: V tomto pripade sa vyuzivaju dva rozne kl'ice. Verejny,
ktory je pristupny pre vSetkych a privatny, pre ktory je nevyhnutné aby bol
chraneny. (13)

1.5 Datové média

Datové média st Casto vyuzivané pre zalohu dat a postupom c¢asu boli tieto
zariadenia zdokonalované a vylepSované. Pozorovali sme to predovSetkym pri zvySovani

kapacity tlozného priestoru, miere spol'ahlivosti alebo pri rychlosti zapisu dat.
1.5.1 Magneticka paska

Magneticka paska je povazovana za jedno z najstarSich paméatovych médii, ktoré
vyuziva sekvencné ukladanie, zdlohovanie a archivovanie dat. Napriek tomu, Ze sa jedna
0 rieSenie, ktoré sa uz nachadza na trhu po mnoho rokov je stile aktivne vyuZivané
mnohymi organizaciami. Je to hlavne z toho dovodu, Ze magnetickd paska umoznuje
pracovat’ s rozsiahlym uloznym priestorom, ktory sa da pomerne jednoducho a dlhodobo
zachovat. Taktiez nie je vystavena vysokému riziku z pohl'adu vzdialeného naburania

alebo technického zlyhania. (14)

Obrazok ¢. 3: Magneticka paska (Zdroj: 14)

1.5.2 Optické média

Pod pojmom optické média si mézeme predstavit’ pamat'ové média v tvare disku,
na ktoré st data ukladané pomocou laserového lucu. V minulosti boli ¢asto vyuzivané na

presun malych dat v priestoroch spolo¢nosti alebo za komerénym ucelom. V sucasnosti
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ale nastava problém s obmedzenym uloznym priestorom a rychlostou zapisu na médium
Vv pripade firemnych zaloh a taktiez tym, ze zariadenie musi disponovat’ mechanikou

uréenou na Citanie daného média. (15)

153 CD

Skratka CD stoji pre kompaktny disk (compact disc), ktory je jednym z prvych
optickych médii, ktoré sluzilo na ukladanie digitalnych dat. NajcastejSie su vyuzivané pre
zapis zvukovych nahrdvok, informécii alebo pocitacovych programov v ramci
obmedzenej kapacity disku, ktora bola 700 MB. (16)

Rozmerovo sa Standardne jedna o disk s priemerom 120 mm, s otvorom v strede
disku v rozmedzi 15 mm a hrubkou 1,2 mm. Data su ¢itané z reflexnej kovovej vrstvy,
kde sa nachadzaji vo forme nepatrnych priehlbin a kontrastnych plochych oblasti. Tie su
usporiadané v Spirdlovej stope zainajicej od vnutorného otvoru disku az po jeho
vonkajsi okraj. Ich Citanie prebieha nasledne pomocou laserového svetla so Specifickou

vlnovou dizkou 785 nm. (16)

Obrazok ¢. 4: CD (Zdroj: 33)

144 DVD

Pod pojmom DVD si predstavujeme digital video disc alebo po naSom digitalny
video disk. Bol vytvoreny ako naslednik CD, ktory disponuje vacSou kapacitou, ¢o
rozsirilo variantu dat alebo médii, ktoré sa mohli na disk ukladat’. (17)

Jeho fyzické Specifikacie su rovnaké ako pri CD, disponuje priemerom 120 mm
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s15 mm otvorom vstrede ahrabkou 1,2 mm. Data si z disk taktiez Ccitané
prostrednictvom laserového svetla, ale s kratsou vinovou dizkou (635 alebo 650 nm), ¢o
mu umoznuje rozliSovat’ medzi kratSimi jamkami na uzsie rozmiestnenych stopach. Toto
viedlo k navySeniu kapacity zo 700MB na 4,7 GB az 15,8 GB podl'a po¢tu stran a vrstiev
disku. (17)

Obrizok & 5: DVD (Zdroj: 34)

1.5.5 Blu-ray

Jedna sa o tretiu a momentalne najnovsiu generaciu optického média, ktora
nadvédzuje na CD a DVD. Rovnako ako pri DVD doslo k navySeniu poskytovanej
kapacity prostrednictvom postupného zvysovania hustoty zapisovania dat na médium. Ta
poskytuje tlozny priestor pre jeho uzivatel'ov Vv rozmedzi od 25 az do 100 GB. Tento
pokrok bol dosiahnuty dodatoénym skratenim vinove;j dizky laserového svetla a to na 405
nm. (18)

Vzhl'adom k navySenej kapacite a urychleniu nahravania a Citania dat vo vysSej
kvalite st Blu-ray pamitové média vyuzivané predovSetkym na ukladanie
a distribuovanie multimedialneho obsahu. (18)

Z fyzického pohl'adu sa disk od jeho predchodcov neodliSuje a udrzal si rovnakeé

parametre o priemere 120 mm s 15 mm otvorom a hribkou 1,2 mm. (18)
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Obrazok ¢. 6: Blu-ray (Zdroj: 35)

1.5.6 USB Flash disk

V sucasnosti sa jednd o velmi zauzivané pamdtové médium, ktoré si ziskalo
oblubu u uzivatelov vdaka jeho kapacite, malym fyzickym rozmerom a lahkej
dostupnosti na trhu. Jedna sa o médium, ktoré nam spomedzi prvych umoziuje
zalohovat' data bez potreby konstantného napajania. Na rozdiel od jeho diskovych
predchodcov sa 1isi v sposobe zapisu dat, ktory prebieha elektronicky pomocou
pamdtového Cipu s integrovanym obvodom. Taktiez nepotrebuje, aby zariadenie
disponovalo konkrétnou mechanikou potrebnou na ¢itanie diskového média, pretoze sa
do zariadenia pripaja prostrednictvom USB portu. Tie su Standardom sucasnych
pocitaCovych zariadeni asu kdispozicii vo vidcSom mnozZstve. Toto umoziuje
uzivatel'om v jednej chvili aktivne vyuzivat viacero diskov na jednom zariadeni. (19)

Na zaciatku uvedenia na trh USB Flash disky disponovali iba obmedzenym
uloZnym priestorom a zapis dat trval pomerne dlho, ¢o predstavovalo ich najslabSiu
stranku. Postupnym technologickym vyvojom bola kapacita navySena do rozsahu 8 GB

az 2TB, pri¢om ¢im véacsou kapacitou USB disponuje, tym rychlejsi je aj zapis dat. (19)
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Obrazok ¢&. 7: USB Flash Disk (Zdroj: 19)

1.5.7 HDD

HDD (hard disk drive) alebo pevny disk je médium, ktoré sa ¢asto nachadza

priamo v pocitatovom zariadeni. Jedna sa o jedno z najpouzivanejsich rieseni ukladania

dat predovsetkym vd’aka nizSej cene, vysokej kapacite a spolahlivosti. (20)

Ako uz bolo spomenuté, najpodstatnejSia je kapacitu HDD, ktord sa casto

pohybuje v hodnotach TB. Napriek tomu ale treba brat’ do Givahy, Ze dana kapacita nie je

kompletne k dispozicii, pretoze v mnohych pripadoch je na HDD nainstalovany operacny

systém a iné kl'i¢ové subory pre spravny chod pocitacového zariadenia. (20)

Pevny disk ma Specifickll konStrukciu pozostavajucu z viacerych kli¢ovych

komponentov:

>

V V V V V V VY

Rotacné hlinikové platne na ukladanie udajov (disk)

Elektricky motor

Rameno hlavy

Pohybliva hlava ur¢ena na zapisovanie a ¢itanie udajov

Elektromagnet s cievkou zabezpecujici pohyb vykyvnych ramien s hlavami
Elektrické obvody

Rozhranie, pomocou ktorého prepojime HDD s pocitacom

Prachotesny ochranny obal (20)

Data su do HDD ukladané magnetickym zapisom prostrednictvom binarneho

koédu (0 a 1). Tie st rozprestreté na magnetickej vrstve disku alebo diskov a nasledne

zapisované alebo ¢itané pomocou pohyblivych hlav. Tie sa nachddzaji nad povrchom
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disku vo vzduchu a vytvarajt ultra rychlu rotaciu disku pri praci s datami. (20)

Actuator Arm

Actuator Axis

Power Connector

Jumper Block
Actuator

IDE Connector

Obrazok ¢. 8: HDD — schéma (Zdroj: upravené podl'a: 20)

1.5.8 SSD

Disk typu SSD (solid state drive) je pamdtové médium, ktoré uklada data do
dynamickej pamaéte, prostrednictvom ¢oho je urychleny zapis a ¢itanie. Momentalne sa
jedna o najpopuldrnej$iu alternativu spomedzi spominanych rieSeni. Predovsetkym sa na
tom podiel’a ich rychlost,, odolnost’ a momentalne aj nizsia cenova ponuka. (21)

SSD na rozdiel od svojho predchodcu HDD neobsahuje Ziadne pohyblivé Casti,
¢o umoziuje vyrazné skratenie pristupovej doby k datam, bezhlu¢nt prevadzku, vyssiu
spol’ahlivost’ a niz$iu spotrebu energie. Na druhu stranu ich Zivotnost’ je Casto kratSia ako
v pripade HDD a taktiez su stale cenovo naro¢nej$im rieSenim. (21)

Na trhu sa nachadza viacero variantov SSD:

» 2.5: Jedna sa 0 najbeznejsi typ, ktory poskytuje kapacitu iba v rozmedzi GB.
» MSATA: Znamy taktiez ako Mini-SATA, ma mensiu kons$trukciu a je rychlejsi
ako jeho predchodca. Casto sa vyuziva v laptopoch, netbookoch alebo miniPC.
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» M.2: Rovnako ako mSATA st iba holou doskou plosnych spojov, disponuju
roznymi dizkami a $irkami, ¢o mu poskytuje vigsiu flexibilitu. TaktieZ poskytuje
podporu pre PCle a NVMe.

» PCle: Najnovsi anajrychlejsi variant SSD na trhu, ale taktiez aj najdrahsi.
Disponuje rovnakym slotom ako grafické karty, ktory mu umoziluje pracovat

Styrikrat rychlejSie ako Standardné SSD. (21)

Controller 1

Buffer 2

SATA
Connector 3

Power
Connector 4

Flash Memory
Modules

Obrazok ¢. 9: SSD — schéma (Zdroj: upravené podla: 21)

1.6 Datové uloziska

Datové uloziska st Specifickou formou externé datové uloziska. Odlisuju sa od

seba v sposobe akym pracuju s datami a akou formou prepajaju tloziska.
1.6.1 NAS

NAS alebo network-attached storage je architektira tloziska, ktora pracuje na
urovni suborov a zariadenie je pripojené do siete prostrednictvom TCP/IP. Poskytuje
sietam jednotny pristupovy bod pre ukladanie dat so vstavanymi funkciami
zabezpecenia, spravy a odolnosti voéi vyskytu chyb. (22)

Existuje moznost’ nastavit’ NAS ako ulozisko pripravené fungovat’ ako kontajner.

V podstate ide o nastavenie, kde ulozisko vystupuje ako jeden alebo skupina kontajnerov.
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Preto je toto rieSenie vysoko flexibilné a k dispozicii vo viacerych velkostiach podla

potrieb. (22)
NAS pracuje na troch trovniach:

» Hardware: Znamy ako NAS box, NAS unit, NAS server alebo NAS head sa
sprava len ako server, ktory obsahuje ulozné disky, procesory, RAM
a predkonfigurovany ulozny software.

» Software: Nasadeny na l'ahko opera¢nom systéme, ktory byva zabudovany
priamo na hardwary. Ten pracuje iba s dvoma poziadavkami a to ukladat’ tidaje
a zdiel'at’ subory.

» Protokoly: Primarne naformatovany protokolmi prenosu dat, ku ktorym je
poskytnuty pristup pomocou prepinaca v centralnom servery. NajhlavnejSie dva
protokoly pre prenos udajov su TCP/IP. NavySe mozeme vyuZit' protokoly ako

NFS alebo SMB/CIFS. (22)

Obrazok ¢. 10: NAS (Zdroj: vlastné spracovanie podla: 22)
1.6.2 SAN
Siet' uloznych priestorov alebo SAN poskytuje ukladanie na bazy blokov.

Ulozisko je rozdelené na ulozné jednotky ako pevné disky, virtualne a cloudové Gloziska.

Nasledne na mensie objemové jednotky, bloky. Jednotlivé bloky mozu byt formatované



pomocou odlisnych protokolov, ¢o poskytuje vacsiu flexibilitu, ale stazuje navigovanie

medzi samotnymi blokmi. (23)
SAN

T
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Obrazok ¢. 11: SAN (Zdroj: vlastné spracovanie podla: 22)

1.6.3 DAS

DAS (direct-attached storage) bol predchodcom NAS ajedna sa o tulozisko
priamo pripojené k jednému pocitacu alebo serveru. Najcastejsie ide o HDD, SSD alebo
diskové polia. Pretoze nie je prepojeny so sietou, je tazko pristupny pre ostatné
zariadenia. Na rozdiel od NAS, ktoré pracuje ako celok, DAS je samostatne spravované
zariadenie, ktoré komunikuje prostrednictvom zakladnych prikazovych a prenosovych

protokolov. (23)
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Obrazok ¢. 12: DAS (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 23)

1.6.4 SDS

Softwarovo definované ulozisko je software ur€eny na spravu uloZiska, ktoré
funguje nezavisle od zadkladného hardwaru. To znamend, ze sa SDS d4 nainStalovat’ na
ostatné rieSenia ako napriklad NAS, Co nasledne umoZznuje prispdsobit’ hardware
konkrétnym poZiadavkdm pracovného zatazenia. Po inStalacii SDS vieme vykonat’
zoskupenie hardwaru, vd’aka ¢omu vedia viaceré servery fungovat’ ako jednotny systém.
(23)

1.7 Diskové pole RAID

Skratka RAID (Redundant Array of Inexpensive/Independent Disks) sa vyuziva
k oznaceniu diskového pola, ktoré umoznuje ukladat’ data na dva alebo viacero
nezavislych diskov. Vznika tym vysSia uroven zabezpecenia dat, ked’Ze pri zlyhani
jedného zdiskov st stile zachované napriek vyskytnutému problému na zvySnych
diskoch. (24)

RieSenia RAID rozdel'ujeme do dvoch typov:

» Jednouroviiové: Normalne typy RAID, ktoré obsahuju iba jednu uroven,

pozostava z RAID 0 az RAID 6
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» Viacuroviiové: Oznacuju nadStandardné typy RAID, ktoré obsahuju viac trovni

a kombinacii réznych typov diskovych poli (24)
1.7.1 Jednouroviiové: RAID 0

Nejedna sa skutocne o variantu rieSenia RAID, pretoze neposkytuje moznost
tvorby redundantnych dat. Sklada sa z dvoch alebo viacerych diskov, na ktorych sa
striedavo ukladaji bloky dat. To znamena, Zze jeden subor mdze byt sticasne rozdeleny
medzi viacerymi diskami. Nasledne ale moze vzniknut’ problém straty Casti dat alebo
poskodenia vsetkych stuborov. (24)

Jednotlivé disky su medzi sebou prepojené iba do podoby logického celku a ich
kapacita sa rovna suctu vSetkych ¢lenov daného celku. Prepojenie sa realizuje v linearne;j

forme alebo vyuzitim prekladania. (24)

RAID 0

Obrazok ¢. 13: RAID 0 (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 24)

1.7.2 Jednouroviiové: RAID 1

RAID 1 priniesol jednoduchy a efektivny sposob ochrany dat, pretoze zaviedol
vyuzivanie zrkadlenia, ¢im dosiahol ich redundanciu. Obsah dat sa si¢asne uklada na dva
disky. Prostrednictvom tejto funkcie mame stale k dispozicii kompletné data v pripade
zlyhania jedného z diskov (24)

Existuje podobna technika, ktord je posunutd o Groven vysSSie nazyvana
duplexing. Tato metdda vyuziva dva samostatné radice a vd’aka tomu je odolna vocéi ich

vypadku. Vd’aka tejto odolnosti sa vyrazne zvysuje bezpecnost’ dat voci strate sposobene]
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poruchou hardwaru, ale na druhti stranu je potrebna dvojnasobna diskova kapacita, ktora

sa povazuje za nevyhodu. (24)

RAID 1

(0
(0

Disk 0 Disk 1

Obrazok ¢. 14: RAID 1 (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 24)

1.7.3 Jednouroviiové: RAID 2

Jedna sa o zlozitej$iu verziu RAID 3, ktora uklada data na jednotlivé disky
pomocou stripovania bitov. Data zabezpecuje takzvany Hammingov kod, ktory nam ich
taktieZ umoznuje rozpoznavat’ a opravovat’ pri Citani. Pocet redundantnych diskov je
priamo umerny poctu datovych diskov. Hlavnou vyhodou daného typu je skratenie doby
odozvy pri dlhych pristupoch na disk. Oproti tomu je za nevyhodu povazovana mala

priepustnost’. (25)

RAID 2

N~ N~ M~~~ M~~~ N N
L Al L Al . Al . Al L Apl L Apl Apd
. Bl . Bl . B3 . B4 . Bpl . Bpl Bp3

Cl C2 C3 C4 Cpl Cp2 Cp3
~— 1 N N \'IE].‘J \‘DT'} —
— ~ U U U
Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3 Disk 4 Disk 5 Disk 6

Obrazok ¢&. 15: RAID 2 (Zdroj: vlastné spracovanie podla: 25)
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1.7.4 Jednouroviiové: RAID 3

Vyuziva metédu N + 1 rovnakych diskov, kde su na N diskoch ukladané data
aposledny + 1 disk, ktory obsahuje exkluzivnu OR alebo XOR paritu danych dat.
Disponuje rozsiahlou redundanciou dat, kedy v pripade vypadku paritného disku st data
stale zachované. Dodato¢ne pri zlyhani hociktorého z N diskov existuje moznost
rekonstrukcie dat vyuzitim ostatnych diskov a paritného disku. Oproti predchadzajacim
rieSeniam je potrebny iba jeden doplnujuci disk a navySe tento typ RAID dosahuje
skratenie doby ziskania odpovede. Problém nastava pri paritnom disku, ktory sa povazuje
za problémové miesto systému, pretoZe je ovela viac vytaZzeny ako zvysné disky. Co sa

da poznamenat v jeho vy$§om opotrebovani a niz$ej zivotnosti. (25)

RAID 3
AL A2 A3 Apl3
AT = A6 Apis
\_ Bl | B2 _J B3 Bpl-3
\_ B1 \_ B5 B6 Bpi6
~__ ~

Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3

Obrazok ¢. 16: RAID 3 (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 25)

1.7.5 Jednouroviiové: RAID 4
Velmi podobné rieSenie ako RAID 3. Rozdiel medzi alternativami spociva
v stripovani diskov po blokoch, nie po bitoch, pri¢om je parita na paritny disk opdtovne

ukladana prostrednictvom blokov. V pripade vyhod anevyhod nedoslo ku ziadnym

zmenam oproti jeho predchodcovi. (25)
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RAID 4

Disk 0

Obrazok ¢. 17: RAID 4 (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 25)

(@0
(E0
(@0

Disk 1

1.7.6 Jednouroviiové: RAID 5

Pre optimalne vytvorenie RAID 5 je vyzadované disponovat’ minimalne troma
diskami. Data st v podobe blokov striedavo ukladané na dva alebo viacero diskov,
pricom je navySe vytvarany takzvany samoopravny kod, ktory je tiez striedavo
umiestneny na réznych diskoch. Tento kod umoznuje obnovit pévodné data v pripade ich
poskodenia. PretoZe s data rozdelené po blokoch medzi jednotlivymi diskami, ziskava
RAID 5 vyhodu v rychlejSom ¢&itani. Naopak dochadza k pomalSej rychlosti zapisu,

pretoze je nevyhnutné vypocitat’ samoopravny kod. (24)

Disk 2

Disk 3

RAID 5
TN AT N
L Al L A2 L. A3 L. Ap
. Bl . B2 .. Bp . Bl |
Cl Cp C2 c3
N ~ ~_ ~—
Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3

Obrazok ¢. 18: RAID 5 (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 24)
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1.7.7 Jednouroviiové: RAID 6

Obdoba RAID 5, ktora rovnako vyuziva dva paritné disky, priCom na kazdom
Z nich sa nachadza parita vypocitana inym spdsobom. Z dovodu prevencie pretazenia
paritnych diskov st paritné data ukladané striedanim na vsetkych diskoch. Z pohl'adu
konstrukcie typu RAID 6 je potrebné disponovat’ minimalne Styrmi diskami. Vyhodou
rovnako ako pri RAID 5 je zabezpecenie voci vypadku diskov a taktieZ v rychlosti

¢itania. Nevyhoda sa da pozorovat’ v pomalSom zapise oproti predo§lému variantu. (24)

RAID 6
TN ™~ N
D 3 A &
. Al . A2 /4 . A3 . Ap . Aq
\. Bl \. B2 \. Bp J \. Bq J \. B3 J
. C1 . Cp . Cqa LRy L&D
\. Dp \. Dg \. DI N D2 \. D3 J
\. Eq \ E1 \. E2 \. E3 J N Ep
—/ N 4 N 4 - _—
Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3 Disk 4

Obrazok ¢. 19: RAID 6 (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 24)

1.7.8 Viacuroviové: RAID 0 +1

Prvy typ viactroviovej kategérie, ktory je kombinaciou RAID 0 a RAID 1. Pre
zavedenie daného rieSenia je nevyhnuté disponovat’ aspon Styrmi diskami. Data st
ukladané striedavo na prvom a druhom disku, rovnako ako na tret'om a $tvrtom, ¢o vedie
k vzniku dvoch totoznych parov diskov. Prva uroven striedavého ukladania odpoveda
typu RAID 0 a na druhej arovni typu RAID 1 prebicha metdda zrkadlenia. RozloZenie
zat'aze pri Citani a zapisovani, ktoré vytvara redundanciu dat sa povazuje za vyhodu. Zase
pomerne vysokd cena aobmedzend vysledna kapacita su jeho jednozna¢nymi

nedostatkami. (24)
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RAID 01

RAID 1
RAID 0 RAID 0
TN TN TN TN
N O N N
L A1 L 22 L A1 L A2
L 33 L A1 L A3 L A1
L A5 L A6 L A5 L A6
T S \ S
~—__ ~—__ —_ ~~__
Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3

Obrazok ¢. 20: RAID 01 (Zdroj: vlastné spracovanie podla: 24)

1.7.9 Viacuaroviové: RAID 10

Oproti RAID 01 sa lisi v sposobe ukladania dat. Tie su najskor zrkadlené
v diskovych poliach, ktoré su potom vlozené do d’alSieho diskového pol'a RAID 0, ¢im
sa dosahuje vyssia prenosova rychlost’. V tomto pripade je pocet pevnych diskov, ktoré

moézu maximalne zlyhat bez akychkol'vek nasledkov jeden. (24)

RAID 10
RAID 0

RAID 1 RAID 1

G
G

Al N A2 . Al N A2
A3 A4 . A3 A4
L AS A6 L AS N AS
R N el N
—_ ~_ —_ "
Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3

Obrazok ¢. 21: RAID 10 (Zdroj: vlastné spracovanie podla: 24)
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1.7.10 Viacuroviové: RAID 50

RAID 50 funguje v principe rovnako ako typ RAID 10. Rozdiel nastava v type,
ktory sa nachddza na prvej urovni ukladania dat, kde v tomto pripade je typ RAID 5.
Druhy rozdiel je v po¢te minimalnych diskov potrebnych pre aplikovanie rieSenia. Oproti
RAID 10, kde boli potrebné styri disky, tak v RAID 50 je potrebné disponovat’ minimalne
Siestimi diskami. (25)

RAID 50
RAID 0

RAID 5 RAID 5

(O
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(eEEe
GEeE0
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isk 1 Disk 2
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Disk §

Obrazok ¢. 22: RAID 50 (Zdroj: vlastné spracovanie podla: 25)

1.7.11 Viacuaroviové: RAID 60

Dvojuroviiové pole RAID 60 vzniklo prekladanim viacerych poli typu RAID 6.
Poskytuje vysSie zabezpecenie ako RAID 5 a RAID 0, ktory vykondva ukladania na
druhej Grovni a pomaha dosahovat’ vysoku prenosovi rychlost. Pre jeho zavedenie
potrebuje minimalne osem diskov. Momentalne sa jedna o jedno z najbezpec¢nejSich

a najefektivnejsich rieseni, ktoré sa nachadzaju na trhu. (25)
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RAID 60

RAID 0
RA1D6 RAID 6
Skl EEEE
T E RS EE g g
oogogogogoguot
Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3 Disk 4 Disk § Disk 6 Disk 7 Disk 8 Disk 9 Disk 10 Disk 11

Obrazok €. 23: RAID 60 (Zdroj: vlastné spracovanie podla: 25)

1.7.12 Viacaroviiové: RAID 100

V pripade RAID 100 sa jedna o trojuroviiové riesSenie, ktoré sa da zostavit’ iba
Vv pripade, Ze je k dispozicii minimalne osem diskov. Prva troven je obsadena zrkadlenim
RAID 1 a zvys$né dve Grovne vykonavaju striedavé ukladanie dat v blokoch typu RAID
0. (25)

RAID 100
RAID 0

RAID 0 RAID 0

RAID 1 RAID 1 RAID 1 RAID 1

Disk 0 Disk 1 Disk 2 Disk 3 Disk 4 Disk 5 Disk 6 Disk 7

Obrazok ¢. 24: RAID 100 (Zdroj: vlastné spracovanie podla: 25)

1.8 Cloudové ulozisko

Cloudové ulozisko je forma sluzby umoziiujuca ukladat data v prostredi
virtudlneho uloziska, ktoré je mozno budovat’ v rdmci infraStruktiry alebo prenajmu

sluzby.

40



1.8.1 Cloud computing

Cloud computing je v sucasnosti jednym z najpopularnejsich rieseni zalohovania.
Je zalozeny na poskytovani roznych sluZieb prostrednictvom internetu. Tie zahfnaji
nastroje ako infrastruktiru, platformu alebo sluzby. Jeho implementacia sa da vykonavat’

v troch typoch - verejny, sikromny alebo hybridny. (26)

HYBRIDNY
CLOUD

Obrazok ¢. 25: Cloud Computing (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a 26)

1.8.1.1 Cloud computing: laaS

Variant laaS alebo Infrastructure as a Service je zaloZzeny na prenijme
infrastruktary. Ziadatel'ovi ponuka zakladné vypoctové, Gilozné a sietové zdroje na baze
poziadaviek a priebezného platenia. Umoznuje dosiahnut’ znizenie udrzby lokalnych

datovych centier a ich nakladovosti. (26)
1.8.1.2 Cloud computing: PaaS

Model PaaS alebo Platform as a Service je stavany ako sluzba poskytujica
prostredie, ktoré je uréené na vyvoj, testovanie, poskytovanie a spravu softwarovych
aplikacii. Je navrhnuty tak, aby urychlil vyvojarsky proces pomocou odstranenia potreby

nastavovania a spravovania infrastruktary. (26)
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1.8.1.3 Cloud computing: SaaS

Typ SaaS alebo Software as a Service je sposob akym mézeme ziskat’ softwarové
aplikacie pomocou internetového pripojenia vyuzitim napriklad webového prehliadaca,
telefonu alebo pocitaca. Poskytovatel' cloudu hostuje a spravuje softwarové aplikacie,

zakladnt infrastruktaru a zabezpecuje aktukol'vek udrzbu. (26)
1.8.1.4 Verejny cloud

V pripade verejného cloudového prostredia sa jedna o poskytovanie vypoctovych
zdrojov, ktoré sa mozu pohybovat’ od softwarovych aplikacii az po kompletné podnikové
infrastruktury alebo vyvojové platformy poskytnuté tretou stranou. Niekedy moézu byt
tieto zdroje dostupné zadarmo, ale zvyc¢ajne ide 0 prenajom, ktory je naceneny na zaklade
poskytovaného modelu. (27)

Poskytovatel' prostredia vlastni aje zodpovedny za spravu datového centra,
S ktorym pracujii uzivatelia. Preberd kompletni zodpovednost za vsetku udrzbu
infrastruktary a pristupu K aplikaciam, sluzbam a dajom. (27)

Dany typ je zdielany medzi viacerymi organizaciami, ktoré vyuzivaju rovnaky
hardware, ulozisko alebo sluzby. V tomto spociva podstatné riziko, ked’ze uzivatelia
vystavuju svoje data pristupu od neopravnenych 0séb z dovodu zdiel'ané¢ho cloudového
prostredia. (27)

Verejny cloud so sebou prinasa taktiez radu benefitov:

» Nakladovost: Vyrazne lacnejSie rieSenie, ked'Zze nie je potrebné zakupit’
hardware ani software.

» DLahka udrzba: Sluzba zabezpecena poskytovatel'om verejného cloudu.

> SkalovatePnost’: Na trhu sa nachadza rozsiahli pocet dostupnych rieseni, ¢o

umoznuje jednoduché a efektivne rozsirovanie podl'a potrieb. (27)
1.8.1.5 Sikromny cloud

Prostredie stkromného cloudu vyhradzuje vSetky cloudové infrastruktiry
a vypoctové zdroje len pre jedného zdkaznika. Dany typ je zvyc€ajne umiestneny lokalne
v datovom centre konkrétnej organizacie alebo spoloc¢nosti. Napriek tomu existuje
moznost hostovania cloudu v infraStruktire nezavislého poskytovatela alebo vyuzitie

prenajatej infrastruktury mimo lokalnych priestorov. (27)
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V praxi je preferovany mnohymi spolo¢nosti, pretoze im umoziuje jednoduchsie
naplnit’ potrebné poziadavky zo strany legislativy alebo réznych predpisov. Taktiez sa
nechcu vystavovat’ riziku uniku citlivych dat ako napriklad dévernych dokumentov,
dusevného vlastnictva, osobnymi tdajmi a tak d’alej. (27)

V ramci rieSenia poskytuje mnoho benefitov:

» Flexibilita: Cloudové prostredie sa da prispdsobit’ potrebam uzivatel’a.

> Skalovatelnost’: Moznost’ rychleho rozsirenia infrastruktury alebo sluZieb bez
vysokého obmedzenia zo strany poskytovatela.

» Jednoduchost’ poskytovania sluzieb: Riadeny pristup a zabezpecenie
cloudovych priestorov. (27)

1.8.1.6 Hybridny cloud

Hybridny cloud umoziiuje integrovat verejné cloudové sluzby, stkromné
cloudové sluzby a lokalnu infrastruktaru a poskytuje spravu a prenosnost’ aplikacii vo
vSetkych troch oblastiach. Vysledkom je jednotné, flexibilné a distribuované vypoctové
prostredie, v ktorom mdze organizacia spustat’ a rozvijat’ cloudové pracovné zatazenia
na najvhodnej$om vypoétovom modeli. (27)

Je uprednostiiovany, pretoze umoziuje kombinovat’ ré6zne cloudové sluzby od
viacerych poskytovatel'ov cloud computingu, umoziuje tiez vybrat’ optimalne prostredie
cloud computingu a podl'a potreby upravovat’ prostredie medzi verejnym a stikromnym
cloudom. (27)

Za hlavné vyhody hybridného cloudu moéZeme povazovat’:

» Vyssia produktivita: Umoziuje prijatie agilnych alebo developerskych metodik
a zameriavat’ sa na vyvoj vsetkych okruhov cloudu.

» Vyssia efektivita infrastruktary: Vedie k optimalizacii nakladov, ktoré su
rozdelené medzi verejnym a stkromnym cloudom, dochadza k dosiahnutiu
plynulejSiemu pristupu k data.

» Zabezpecenie: Umoznuje uzivatel'ovi vyuzivat’ najlepsie bezpecnost’ technologie

a l'ahko ziskat’ zhody s pozadovanymi predpismi a legislativou. (27)
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1.9 SWOT analyza

SWOT analyza je v stcasnosti jednou z najpouzivanejSich analytickych metod.
Pozostava zo Styroch casti, ktoré st reprezentované jednotlivymi pismenami skratky
SWOT. Jednotlivé Casti na svoje vyhodnotenie pouzivaju informadcie, ktoré ziskali

z interného a externého prostredia spolo¢nosti. (28)

» S (Strengths): Silné stranky

» W (Weaknesses): Slabé stranky
» O (Opportunities): Prilezitosti
» T (Threats): Hrozby (28)

V praxi sa teda jedna o porovnanie silnych a slabych stranok, ktoré boli ziskané
Z organizécie alebo z Casti, na ktort sa zameriava SWOT analyza oproti identifikovanym
prilezitostiam a hrozbam, ktorym je vystavena v ramci svojho okolia. Toto porovnanie je
zjednotené do SWOT matice, ktord je poslednym krokom pred celkovym vyhodnotenim
analyzy. Nasledne sa daji ziskané vysledky aplikovat’ pri vymedzeni postavenia
organizacie alebo sledovanej Casti pri formovani dalSej stratégie pre dosiahnutie

stanovenych cielov. (28)

2 N 2 Y D S 2

Identifikicia a Identifikdcia a
. vyhodnotenie vyhodnotenie
Pr'ﬁ:’a::n?: silnych a slabych prilezitosti a Tvorba
vy » stranok > hrozieb > matice
SWoT SWOT
analyzy Vnitorna Vonkajia
analyza analyza

I N S

Obrazok ¢&. 26: Fazy vykonania SWOT analyza (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 28)

1.10 Metoda PERT

Metdéda PERT alebo Program Evaluation and Review Technique je jednou
z metodik sietovej analyzy. Jedna sa o vSetecnejSiu verziu metody kritickej cesty CPM.
Hlavnym cielom modelu PERT je usporiadanie ¢innosti V poradi, ktoré zabezpeci
dodrzanie stanoveného terminu dokonc¢enia projektu s dostacujiicou pravdepodobnostou

uspechu. Celkové trvanie projektu pozostava z troch odhadov: (29)
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» Optimisticky odhad (ajj)
» Najpravdepodobnejsi odhad (mij)
» Pesimisticky odhad (bij) (29)

Na zaklade tychto troch tidajov sa nasledne prostrednictvom vypoétu dosiahne
strednd doba trvania Cinnosti (yij). Sucet hodndt tohto parametru potom poskytuje
najkrat§iu moznu dobu trvania projektu. (30)
aij + 4mij + bij

6

yij =

Po vykonani potrebnych medzivypoctov a ziskani nevyhnutnych udajov o trvani
projektu je mozné vyuzit' dva spdsoby zobrazenia projektu a nasledné identifikovanie

kritickych ¢innosti a kritickej cesty projektu. (29)

» Tabulka
> Siet’ovy graf (29)

V pripade sietového grafu je nevyhnutné identifikovat’ nasledujiuce udaje v ramci
dvojice uzlov prepojenych ¢innosti: (29)
» TMi/j: mozny termin
» TPilj: pripustny termin (29)
Druha cCast’ siet'ového grafu je tvorena samotnou hranou obsahujucou nasledujuce
udaje, ktoré su taktiez stiCast'ou tabul’kového zobrazenia projektu: (29)
» ZMij: mozny zaciatok
KMij: mozny koniec
ZPij: pripustny zaciatok
KPij: pripustny koniec

YV V VYV V

RCij: celkova rezerva (29)
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MozZny zaliatok Difka trvania Ginnosti  MaoZny koniec

}.EM ?/ u/
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Mozny termin Pr|pu5tny zaciatok Celkova rezerva Pripustny koniec  Pristupny termin

Obrazok ¢&. 27: Vzor uzlov a hrany sietového grafu (Zdroj: vlastné spracovanie podl'a: 29)

1.11 Ganttov diagram

Pod pojmom Ganttov diagram alebo Gantt Chart je predstavené grafické
zobrazenie naplanovanej postupnosti ¢innosti v ¢ase. Vyuziva sa pri planovani projektov

alebo programov za uc¢elom ich koordinacie. Pozostava z dvoch casti: (30)

> Horizontalna (stipcovd): Znazoriiuje Gasové obdobie na zaklade dizky
planovaného projektu

» Vertikalna (riadkova): Zobrazuje jednotlivé ¢innosti planovaného projektu (30)

Ganttov diagram sa Vv praxi zobrazuje prostrednictvom beZznych aplikacii
v tabul’kovej podobe. T4 obsahuje jednotlivé ¢innosti, ich zaciatok, koniec, dobu trvania
a predchodcov jednotlivych ¢innosti. Na zéklade tychto udajov je nasledne spracovany
graficky vystup. Jedna sa o jeho takzvané jednoduché prevedenie. Na druhu stranu
existuje komplexnejSie rieSenie, na ktoré je ale potrebné vyuzit' Specifické aplikacie.
Tento variant umoznuje zobrazit dodato¢né informdacie stvisiace s konkrétnymi

aktivitami ako napriklad finan¢né alebo vecné prostriedky. (30)
1.12 Serverovia

Serveroviia je uzavrety priestor, ktory slizi ako centralny bod pre spolo¢nost’
ureny na spravu dat aserverov. Pri navrhovani rieSenia serverovej miestnosti je
nevyhnutné, aby bola brand do tvahy sietova konektivita, napajanie, riadenie
a klimatizovanie teploty a zabezpecenie miestnosti voci externym faktorom. Serverovne

sa mozu klasifikovat’ do dvoch kategorii: (31)
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» Datové centrum: V castych pripadoch ide o budovu, ktora pozostava z mnohych
serverovych miestnosti
» Mikro datové centrum: Konceptom blizSie iba k prisposobenej serverovej

miestnosti, jedna sa uzavret prenosova jednotku (31)
1.13 Datovy rozvadzac

Datovy rozvadza¢ sluzi na zjednotenie prvkov konektivity, aktivnych prvkov,
zdroje, servery amnohé dalSie. Na trhu st poskytované v roznych rozmeroch
a predvedeniach podla konstrukcie. (32)

V prvom rade sa odliSuji podla toho, ¢i sa jedna o stojanové alebo nastenné
prevedenie, ale taktiez existuje rieSenie do zdvojenej podlahy alebo stropu. V druhom
rade ide o to, ¢i su uzavreté, v tomto pripade skrinova konstrukcia alebo otvorené, kedy
ide 0 ramovu konstrukciu. (32)

Z pohl'adu rozmeru sa Standardne vyuziva 19% variant, ale niekedy sa pouzivaju
a v mensich rozmeroch ako napriklad 10%. Tento rozmer popisuje jeho Sirku. Popis vysky
datovych rozvadzacov sa uvadza v unitoch U. Na trhu je vSeobecne zauZivané rieSenie,
ktoré uvadza rozmery 1 U. (32)

Datovy rozvadza¢ obsahuje aj rady prvkov pre organizovanie, manipulaciu alebo
chladenie komponentov. Prostriedky pre organizovanie st teda jeho nevyhnutnou
sticast’ou a umoznuju 'ahkd organizaciu a manipulaciu kabelaze. (32)

V ramci prevencie prehrievanie datového rozvadzaca a miestnosti, v ktorej sa
nachadza, musi byt zabezpeceny dostato¢ny prisun chladného vzduchu. Tato funkciu
vykonavaju napriklad ventilatné alebo klimatizacné jednotky. Z tohto dévodu modze
datovy rozvadza¢ obsahovat’ aj monitorovacie jednotky. Tie mézu byt vyuzité aj na

sledovanie dodato¢nych parametrov popri teplote. (32)
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2 Analyza stucasného stavu

Nasledujuca kapitola sa zaobera predovSetkym posudenim sucasného stavu
spolo¢nosti. Bude rozdelené do viacerych podkapitol, ktoré budu na seba nadvidzovat'.

V prvom rade predstavim spolocnost’ prostrednictvom jej zakladnych informacii,
sposobom podnikania a popisom organizac¢nej Struktary. V d’alSom celku je vytvorena
analyza hardwaru, softwaru a aktualneho spdsobu zalohovania dat a ilozného priestoru.
Posledna ¢ast’ bude venovana zhotoveniu a vyhodnoteniu SWOT analyzy SO zameranim

na posudenie zmienen¢ho procesu.

2.1 Spolocnost’

Spolo¢nost GRENSTAVE, s.r.0. bola zalozena v roku 1990. V tomto obdobi bol
jej hlavny smer podnikania zamerany na stavebné prace. Casom sa ale zac¢ali vykonavat’
razne zmeny V spésobe podnikania spolo¢nosti ata sa prioritne zacala orientovat’ na
predajnt ¢innost. Momentalne napriek tomu, Ze sa nachadza na vysoko konkurené¢nom
trhu, ma spolo¢nost’ relativne silna a stabilnu poziciu. Hlavnym dévodom jej tspechu je,
ze sa dlhodobo drzi motta: ,,GRENSTAVE, Vasa stavba je v dobrom stave“. Vzdy
uprednostiluje potreby svojich zakaznikov, ktorym sa snazi poskytovat’ kvalitné vyrobky
a sluzby, ktoré ich nikdy nesklamti. Pomocou daného podnikatel'ského modelu si
v priebehu rokov spoloc¢nost’ vybudovala meno, ktoré si jej zakaznici spajaji SO

spolahlivostou a kvalitou.

A

AR\
GRENSTAVE

El —J=i]
Obrazok ¢. 28: Logo spolocnost1 (Zdroj: 36)

48



Tabulka €. 4: Zakladné informacie o spolo¢nosti (Zdroj: vlastné spracovanie)

Nazov: GRENSTAVE, s.r.o.

Pravna forma: Spoloc¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

1CO: 31639210

DIC: 2020591023

Statutarny organ: Ing. Daniel Grencik

Sidlo 03495 Likavka, J. Kacku 6, Slovenska republika
Predmet podnikania: | Velkoobchod a maloobchod so stavebnymi materialmi

2.1.1 Predmet podnikania spolo¢nosti

Ako uz bolo spomenuté v kratkom popise spolo¢nosti, hlavnym predmetom
podnikania je predaj r6zneho tovaru z ich vel’koskladu, predovsetkym so zameranim na
stavebny priemysel. Pri predaji sa primarne zameriava na vacsie zakazky pre firmy vo
svojom okoli, ale taktiez poskytuje moznost priameho nakupu pre kone¢ného

spotrebitel'a v priestoroch velkoskladu.
2.1.2 Podnikatel’ské ¢innosti spolo¢nosti

V obchodnom registri sa pri spolo¢nosti nachadza obrovské mnozstvo predmetov
podnikania. Je to zapri¢inené tym, ze spolo¢nost’ obchoduje so Sirokym sortimentom
stavebnych materialov. Preto som sa v praci rozhodol poukazat’ iba na tri najziskovejSie

podnikatel'ské ¢innosti spolocnosti.

» Velkoobchod s drevom, stavebnymi materidlmi a sanitarnym zariadenim
» Velkoobchod s pevnymi, tekutymi a plynnymi palivami a suvisiacimi
produktami

» Maloobchod so Zeleziarskym tovarom, farbami, sklom
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2.1.3 Organiza¢na Struktura spolocnosti

Organizacnd Struktira spolo€nosti pozostdva z piatich urovni, priCom na
najvyssom poste najdeme na rovnakej trovni konatel'a a prokuristu. Hned’ pod nimi sa
nachadza hlavny ekonom, ktory na seba berie aj rolu zastupcu konatela pocas jeho
nepritomnosti. Spolo¢nost’ je V spolupraci s viacerymi externymi firmami Vv ramci
zabezpecenia priestorov, potrebnych IT sluzieb a dodavok tovaru a d’alsich. Hlavny
dovod preco s, ale zahrnuté v organizacnej Struktare je kvoli spolo¢nosti ASAS a.s.
Jedna sa o alianciu stavebnych spolo¢nosti, ktorych sucastou je aj spolo¢nost
GRESNTAVE s.r.o. adana aliancia moéze v nevyhnutnych pripadoch vyziadat
zasiahnutie do stratégie spoloc¢nosti. S danymi firmami blizko spolupracujii konatel,
hlavny ekonom a veduci jednotlivych oddeleni. Ti sa nachadzaji na tretej urovni
organizacénej Struktury. Pod nimi st predajcovia, ktory musia disponovat’ nevyhnutnymi
znalostami ohl'adom predavaného tovaru na zéklade oddelenia, ktorého st sucast'ou. Na

poslednom mieste st radovi zamestnanci (skladnici a Soféri), ktory pracuji iba na

Externé spolo¢nosti Hlavny ckoném

Veduci kupelfiového
studia

v v

Obrazok €. 29: Organiza¢na Struktira spolocnosti (Zdroj: vlastné spracovanie)

oddeleni stavebnin.

!

Veduci stavebnin

Veduci vodoinstalacie

Veduci bytového studia

2.2 Analyza hardwaru

Dand cast’ diplomovej prace slizi na zmapovanie hardwarovych prostriedkov,

ktoré st poskytnuté zamestnancom na kazdodenné pracovné tcely a fyzické prostriedky
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vyuzivané na zélohovanie dat v spolo¢nosti. Taktiez pretoze jej podnikatel'ska ¢innost’ sa
zaobera predajom, povazujem za potrebné spomenut, ze kazda predajna disponuje
registracnou pokladiiou, platobnym termindlom a ¢itaCkami tovaru. Avsak tieto

zariadenia nebudl predmetom analyzy.
2.2.1 Pocitace

Pracovné stanovisk0 kazdého zamestnanca okrem skladnikov a Soférov,
pozostava predovsetkym z0 stolového pocitaca. Pocas pandémie spdsobenej ochorenim
COVID-19 sa ale spolo¢nost’ rozhodla zainvestovat’ do prenosovych pocitacov, ktoré boli
poskytnuté veducim zamestnancom azamestnancom eckonomického oddelenia, aby

Vv pripade karantény mohli vykonavat’ pracovn ¢innost’ z priestorov domova.
2.2.1.1 HP EliteDesk 800 G4 mini PC

Za posledny rok sa spolo¢nost’ stretla s ¢astymi technickymi problémami, ktoré
suviseli so zastaralym a opotrebovanym hardwarovym rieSenim. Z toho dovodu na konci
roku 2021 a pocas roku 2022 vymenili vSetky chybné stolové pocitace za mini PC od

spolo¢nosti HP.
Konfiguracia mini PC:

Operacny systém: Windows 10 Pro 64-bit

Procesor: Intel® Core™ i5-8500T, 6 jadrovy, frekvencia 2,1 — 4,0 Ghz
Pamiit’: 8 GB DDR4

Ulozisko: 256 GB M.2 SSD

Graficka karta: Intel® UHD 630

YV V V V V

Obriazok & 30: HP EliteDesk 800 G4 mini PC (Zdroj: 37)
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2.2.1.2 HP 17-cp0007nc

Ako uz bolo spomenuté, prenosové pocitace su vyuzivané ako prostriedok, ktory
umoznuje podl'a potreby pracu z domu. Nezalezi na tom, ¢i je to zo zdravotnych alebo
inych dovodov. V spolocnosti je k dispozicii Sest’ takychto zariadeni, jedno pre kazdé
oddelenie. Notebooky maju ale i druhé vyuzitie a to v pripade, ze dojde k vypadnutiu
niektorého zo stolovych pocitatov. V danom momente slizia ako okamzitd nahrada

zariadenia, pokial’ sa nevyrie$i vyskytnuta technicka porucha.
Konfiguracia notebooku:

» Operacny systém: Windows 11 Pro 64-bit

Procesor: AMD Ryzen™ 7 5700U, 8 jadrovy, frekvencia 1,8 — 4,3 Ghz
Pamiit’: 16 GB DDR4

UloZisko: 1000 GB M.2 PCle SSD

Graficka karta: AMD Radeon Graphics

vV V VYV V

Obrazok ¢. 31: HP 17-cp0007nc (Zdroj: 38)
2.3 Analyza softwaru

Spolo¢nost’ disponuje troma hlavnymi odvetviami. Menovite sa jedna 0 vrcholovy
manazment spolo¢nosti, ekonomické oddelenie a nasledne jednotlivé predajne.
Z pohl'adu softwaru spolo¢nost’ disponuje iba informa¢nym systémom a komunika¢nymi

kanalmi, ktoré st nevyhnutné pre jej kazdodenny chod.

52



2.3.1 OBERON

Jedna sa o kompletny informacny systém so Sirokym zameranim, ktory je
prisposobeny potrebam spolo¢nosti. T4 ho ale nevyuziva v jeho plnej kapacite, pretoze

niektoré jeho podsystémy a moduly nie st uréené pre jej podnikatel'sktl ¢innost’.

OBERSN

AGENDA FIRMY

Obriazok & 32: Logo OBERON (Zdroj: 39)

Z pohladu analyzy softwaru a taktiez z pohl'adu dat, s ktorymi spolo¢nost’ pracuje
a produkuje je potrebné poukazat’ na jednotlivé podsystémy, ktoré vyuzivaju konkrétne

oddelenia. Tie som rozdelil do dvoch variantov.
1. Uétovnictvo, mzdy a dochadzka

Prvé dva modely st vyuzivané predovSetkym ekonomickym oddelenim.
Uttovnictvo pozostava z prace s evidenciou pohladavok a zavizkov a taktiez z0
sledovania penaznych tokov v pefiaznom denniku. Modul mzdy a dochadzky je
vyuzivany hlavne na monitorovanie odpracovanej doby zamestnancov, na zaklade ktorej
su im nasledne vystavené¢ mzdy. Ako sucast’ implementacie modulu je spolo¢nosti
poskytnuty dochadzkovy terminal a ¢ipy pre zamestnancov ur¢ené na monitorovanie

a evidovanie dochédzky jednotlivych zamestnancov.
2. Skladova evidencia, evidencia vozidiel a pokladnica OBERON

Zvysné moduly su nevyhnutné pre podnikatel’ska ¢innost’ spolo¢nosti a pouzivaju
ich hlavne veduci predajnych oddeleni a predajcovia. Skladova evidencia sltzi na
sledovanie pohybu po skladoch prostrednictvom vydajok a prijemiek, evidencia vozidiel
zabezpecuje dobry stav vozidiel a plynulé dorucenie tovaru na adresu zakaznika.
Pokladnica OBERON umoziuje spolo¢nosti vytvorit’ si vlastnti po€itacovu registraénu
pokladnicu na evidenciu trzieb, ktora je prepojena so skladmi a uctovnictvom.

Vsetky spomenuté modely su taktieZ vyuzivané manazmentom na posudenie
sticasného a buduce stavu spolocnosti a zaroven ako podpora pre pracu ekonomického

oddelenia.
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2.3.2 Komunikaéné kanale

Komunika¢né kanale mézeme rozdelit do dvoch pohladov. Prvy sa zaobera
formalnou komunikaciou mimo priestorov spolo¢nosti. Sem mézeme zaradit’ napriklad
komunikaciu s externymi spolo¢nost’ami, obchodnymi partnermi, dodavateI'mi alebo
samotnymi  zakaznikmi. Dand komunikacia je sprostredkovana pomocou
multiplatformového postového klienta Mozilla Thunderbird, ktorého vel'kou vyhodou je
nezavislost na operanom systéme. Dany kanal umozZiiuje zamestnancom prijimat

a odosielat’ e-mailové spravy, ale taktiez spravovat’ vlastné kalendare a klientov.

Obrazok ¢. 33: Mozilla Thunderbird (Zdroj: 40)

V druhom rade sa jedna o kazdodennu komunikaciu medzi samotnymi
zamestnancami. Pred vypuknutim pandémie komunikacia prebichala Casto verbalne
V osobnej pritomnosti, ale po zavedeni protipandemickych opatreni bolo nevyhnutné
vykonat' zmeny. Spolo¢nost’ zacala viac vyuzivat telefonickil alebo textovi formu
komunikacie prostrednictvom platformy Microsoft Teams. Toto rieSenie si zachovava aj
V sucasnosti a prispieva tym k zlepSeniu efektivnosti v komunikacii medzi vrcholovymi
aradovymi zamestnancami, pretoze doslo k odstraneniu bariér ako napriklad

nepritomnost’ konkrétneho zamestnanca v priestoroch spolo¢nosti.

Obrazok ¢. 34: Microsoft Teams (Zdroj: 41)
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2.4 Zalohovanie dat

Spolo¢nost’ vykondva kompletnu zalohu vsSetkych dat, nezalezi na tom ¢i
pochadzaju z ekonomického oddelenia alebo niektorej z predajni. Zalohovanie dat
z pohl'adu technickej infraStruktary je zaistené prostrednictvom aplikacie OBERON. T4
ponuka sluzbu vytvorenia vlastného harmonogramu zalohovania a vlastnej adresacie
v aktivnom zariadeni alebo na serveroch. Problém ale spociva v tom, ze dané¢ data su
dostupné iba v ramci aplikacie OBERON a daju sa ziskat’ iba v kompletnom stave. Toto
sa poznaCuje predovSetkym na Casovej naro¢nosti zalohovania a hlavne obnovy dat.

S danym sposobom zalohovania dat suvisi podstatny problém, ato ze data su
uloZené iba v konkrétnom pocitaci, na ktorom je zdlohovanie nastavené. Preto pokial
zamestnanci chct Casto vykondvat’ zalohu dat, obracaju sa vo viacerych pripadoch na iny
druh fyzického uloziska ako osobné USB a SSD disky. HorsSia situdcia nastava Vv pripade
vol'by nespravneho rieSenia, ato pouzitia neschvalenych a neoverenych cloudovych
ulozisk.

Spolo¢nost’ taktiez disponuje rozsiahlou e-mailovou komunikaciou ktoru je
potrebné zalohovat’. To jej umoznuje podporna utilita aplikacie Thunderbird z nazvom
Backup Thunderbird. Ten jednoducho dovol'uje uZzivatel'ovi kopirovat a archivovat
postu spolu s jeho udajmi, ktort si je schopny nasledne zabezpedit’ vyuzitim hesla.

V stcasnosti sa spolo¢nost’ snazi, aby tieto dva typy zalohovania prebiehali
pravidelne na vsetkych aktivnych zariadeniach. AvsSak Casto dochadza K tomu, ze sa
zaloha nevykona kompletne ako by mala, pretoze v momentalnom stave je vysoko

zavisla na individualite.
2.5 SWOT analyza zalohovania dat

Nasledujica SWOT analyza je zostavena pomocou informacii, ktoré mi boli
poskytnuté jednotlivymi zamestnancami a manazmentom spolo¢nosti. Specificky sa
zaobera silnymi a slabymi strankami, prilezitostami a hrozbami, ktorym je spolo¢nost’

vystavena v ramci zalohovania dat.
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2.5.1 Silné stranky

Primarne silné stranky spolo¢nosti su zalohovanie databazy pracovnych dat
a zalohovanie e-mailovej komunikacie, ktoré prebieha Vv ramci jednotlivych aplikacii
vyuzitim réznych utilit. Vd’aka tomu existuje sposob ako obnovit’ data, keby doslo ku ich

poskodeniu Vv pripade havarie niektorého zo zariadeni alebo naruseni integrity uzivatel'a.
2.5.2 Slabé stranky

Slabé stranky st predovSetkym spojené so samotnym procesom zalohovania dat.
Napriek tomu, ze pracovné data st zalohované automaticky, stale je ich forma obmedzena
iba na lokdlne zariadenie alebo na fyzické uloziskd po vykonani kopirovania
zamestnancami. Preto pokial’ niektory zamestnanec nevykona zalohu, ¢asto dochadza
k tomu, ze v danej chvil'u neexistuju duplikacie zalohy dat. Velka slabina spolo¢nosti je
aj to, ze nema oficialne cloudové ulozisko pre zalohovanie kompletnych alebo
Ciastocnych dat.

V poslednom rade je dobré spomentt’ fakt, ze spolo¢nost’ nedisponuje technickou
miestnost alebo serveroviiou. Samozrejme je to z dovodu, ze doposial’ neexistovala vel’ka
potreba nieo také zavadzat. Taktiez sa jedna o mala spolo¢nost, ktoré momentalne
nedisponuje obrovskym mnozstvom zariadeni, ktoré by bolo potrebné zlucovat’ do
jedného centrdlneho bodu zpohladu sietového rieSenia. Napriek tomu by mala

spolo¢nost’ do budicna zvazit’ eliminovanie danej slabiny.
2.5.3 Prilezitosti

Z prostredia zalohovania dat mozeme prilezitosti najviac poznamenat’ vo vyuziti
cloudovych sluzieb. Tie st v sucasnosti pod konsStantnym vyvojom a ponukaju rozsiahlu
variantu moznosti a rieSeni. Z tohto dovodu je kvalitné zalohovanie dat priamo prepojené
s vyuzitim poskytovatelov tychto sluzieb. PredovSetkym pocas poslednych rokov, ked’
nastala pandémia, sme mohli zaznamenat mnoho novych technologii Vv oblasti
zalohovania dat, ktoré sa ocitli na trhu informacnych technoldgii. Tieto inovacie su ale

dostupné aj pre ostatné oblasti a pre spolo¢nosti, ktoré sa pohybuju na inych trhoch.
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2.5.4 Hrozby

Pod hrozbami si moézeme predovsSetkym predstavit problémy spojené SO
sucasnym systémom zalohovania dat. Predovsetkym sa jednd o fyzicky spdsob
zalohovania dat. Ten vystavuje spolo¢nost’ vysokému riziku zo strany zivelnych katastrof
alebo poziaru. V tomto pripade méze dojst’ ku kompletnej strate dat. Fyzické tloziska su
taktiez vel'mi slabo zabezpecCené, preto nemodzeme vylucit’ hrozby ako zneuzitie alebo

kradez dat.
2.5.5 Zhrnutie SWOT analyzy

V nasledujticej tabulke moézeme najst’ najpodstatnejSie faktory, ktoré mozu

spolo¢nost’ odplynit’ na zédklade vypracovanej SWOT analyzy.

Tabulka ¢. 5: SWOT analyza zalohovania dat (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky

_ Obmedzena forma zalohovania
Zalohovanie pracovnych dat ‘
Zavislost’ na zamestnancoch

Vnitorné
prostredie

Zalohovanie e-emailovej komunikacie o _
Neduplicitné zalohovanie

PrilezZitosti Hrozby

Cloudové rieSenie Slabé zabezpecenie

Vonkajsie
prostredie

Nové technoldgie Zivelné katastrofy

2.5.6 Vyhodnotenie SWOT analyzy

Po spracovani SWOT analyzy, kde sme ziskali silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby
mdzeme vypracovat’ vyhodnocovaciu tabulku. T4 bude sluzit' ako podklad pre volbu
novych rieSeni urcenych na zlepSenie systému zalohovania dat.

Vyhodnotenie celej analyzy pozostava z viacerych krokov. V prvom rade bola
jednotlivym polozkdm priradend ich dolezitost' anéasledné hodnotenie. V pripade

dolezitosti sme sa drzali pravidla, ze jednotlivé polozky musia mat’ také hodnoty, aby
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vysledny sucet kazdej zo Styroch variantov sa rovnal jednej. Hodnotenie bolo danym
polozkam urcené na zaklade ich prinosu a zdvaznosti. Dané hodnoty sa pohybovali na
intervale od jedna do pét. Nasledne bola vypocitand véha poloziek pomocou si¢inu
dolezitosti a hodnotenia.

V poslednom kroku sme ur¢ili celkovi vahu jednotlivych ¢asti SWOT analyzy,

ktoru sme vypocitali si¢tom vah.

Tabul’ka €. 6: Vyhodnotenie SWOT analyzy zalohovania dat (Zdroj: vlastné spracovanie)

Zélohovanie pracovnych dat 0,5 3 15 3
Zalohovanie e-emailovej komunikécie 0,5 3 15
Obmedzena forma zalohovania 0,3 3 0,9
Slabé AP
, Zavislost’ na zamestnancoch 0,4 5 2 3,8
stranky
Neduplicitné zélohovanie 0,3 3 0,9
Cloudové rieSenie 0,8 5 4 42
Nové technologie 0,2 1 0,2 ’
Slabé zabezpecenie 0,5 4 2 A
Zivelné katastrofy 0,5 4 2

Z tabul’ky moézeme vy¢itat, ze najvacsiu vahu z internych faktorov maji slabé
stranky a z externych ukazovatel'ov prilezitosti. Toto potvrdzuje nutnost zavedenia
zmien prostrednictvom, ktorych bude moct’ sledovany proces spolo¢nost’ optimalizovat’.

TaktieZ vieme urcit’ kone¢nu bilanciu celej analyzy, ktoru ziskame odc¢itanim
celkovej vahy hrozieb od prilezitosti. Vysledna hodnota bilancie dosiahla kladnt uroven
s hodnotou 0,2. Tieto dva faktory potvrdzuju to, Ze spolo¢nost’ by sa mala zamerat’ na
posilnenie systému zalohovania dat. Napriek tomu moéZeme situaciu v spolocnosti
vyhodnotit’ ako pomerne stabilni v rdmci sledovanej problematiky, pretoze ani jeden zo

sledovanych faktorov nedosahuje vyrazne vyssie hodnoty oproti ostatnym.
2.6  Vyhodnotenie analyzy sucasného stavu

Vzhl'adom k tomu, Ze spolo¢nost’ sa snazi o aktivne zadlohovanie pracovnych dat

a e-mailovej komunikacie je tento proces vystaveny mnohym rizikam, nedostatkom
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a vSeobecne nie je na dostacujucej urovni z pohl'adu zauzivanych Standardov.

V prvom rade je potrebné adresovat’ problém individualneho zalohovania na
pochybné typy ulozisk a datovych médii, ¢o vystavuje spolo¢nost’ zbytoénému riziku zo
strany zabezpecenia. Z pohl'adu fyzickych tlozisk moze I'ahko dojst’ k poskodeniu média
a teda naruseniu dat alebo k ich kompletnej strate. Cloudové tloziska spolu s nimi nie st
dostacujuco zabezpecené a preto mdze 'ahko dojst’ k odcudzeniu dat.

RieSenim danej problematiky by bolo zavedenie firemnych cloudovych ulozisk
pre zamestnancov, predajne a centralne ulozisko pre spolo¢nost’ a zavedenie sietového

fyzického uloziska typu NAS.
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3 Vlastny navrh rieSenia

Dana kapitola je zamerana na vlastny navrh moznych rieSeni zalohovania dat pre
spolocnost GRENSTAVE s.r.0. Prostrednictvom analyzy sucasného stavu bolo zistené,
7e hlavné nedostatky stratégie zalohovania dat predstavuja nedostatok existujacich zaloh
na jednotlivych oddeleniach a taktiez nedostatok fyzickych alebo virtualnych ulozisk.
Z tohto dovodu sa tato kapitola zameriava predovSetkym na navrhnutie konkrétneho
rieSenia, ktoré umozni zdokonalenie tohto procesu.

Prva Cast’ je venovana variantu cloudovych ulozisk a sietovych tilozisk typu NAS.
Z oboch kategoérii st vybrané tri moznosti, ktoré boli vybrané podla poziadaviek
spolo¢nosti. RieSenia su ndsledne porovnané na zdklade Specifickych vlastnosti ako
poskytované sluzby, ceny, samotného poskytovatel'a a dostupnosti podla lokality.
V poslednom rade je pomocou porovnania vybrané najvhodnejSie rieSenie.

Druha cast’ bude pozostavat' zimplementacného planu vybraného rieSenia

zalohovania dat s vyuzitim metody PERT a Ganttovho diagramu.
3.1 Cloudové uloziska

Jednym z najpouzivanejSich trendov zalohovania dat na trhu je v sucasnosti
cloudové ulozisko. Elementy, na ktoré sa musi spolo¢nost’ zamerat pri vyberani

vhodného poskytovatel'a danej sluzby su:

» Cena

Kvalita poskytovanej sluzby
Reputacia poskytovatel'a
Uroveii zabezpeéenia dat

Dostupny a potrebny hardware

vV V V V V

Zrucnosti zamestnancov spolo¢nosti

Spolo¢nost  GRENSTAVE s.r.o. kladie prioritne doéraz na zabezpecCenie
uloZenych dat a kvalitu poskytovanych sluzieb. Na zaklade tychto faktorov boli vybrany
traja poskytovatelia cloudového riesenia. Z nich st dvaja jednymi z najpouzivanejSich na

globalnom trhu a jeden je lokalny Slovensky poskytovatel’ cloudovych rieseni, ktory je
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zauzivany v oblasti lokality spolo¢nosti.

Vybrany poskytovatelia:

» Microsoft OneDrive
Google Workspace

A\

» Websupport
3.1.1 Microsoft OneDrive

Jednd sa osluzbu poskytovani spolocnostou Microsoft, ktord umoziuje

ukladanie dat do cloudovych ulozisk s jednoduchym pristupom z viacerych zariadeni.

OneDrive for Business

Obrazok ¢. 35: Logo Microsoft OneDrive for Business (Zdroj: 42)

Riesenie od Microsoftu je poskytované v Styroch réznych kategoriach, ktoré sa od
seba odliSuju predovsetkym vo vyske ceny, poskytovani dodatocnych sluzieb a aplikacii

Microsoft Office.

Jednotlivé rieSenia:

OneDrive for Business (plan 1)
OneDrive for Business (plan 2)
Microsoft 365 Business Basic
Microsoft 365 Business Standard

YV V VYV V

Hlavnymi vyhodami, ktoré poskytuji vsetky baliky OneDrive su zdielanie
stiborov, ich dostupnost’ z l'ubovol'ného miesta, nastroje podporujiice produktivitu ako
napriklad spolupraca v aplikdciach Microsoft Office alebo nastavenie pristupu

k zdiel'anym datam. Zabezpecenie zalohovanych dat prebicha vyuZitim Sifrovania
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ulozenych dat a prenaSanych dat, ktoré je dostupné pri vSetkych balikoch. Okrem balika

plan 1 je zabezpecenie dodatocne rozsirené d’alSimi podpornymi sluzbami.

Tabulka €. 7: Porovnanie lozisk a cien OneDrive for Business (Zdroj: vlastné spracovanie)

OneDrive for | OneDrive for : Microsoft 365
: : Microsoft 365 :
Balik Business Business : : Business
Business Basic
(plan 1) (plan 2) Standard
Cena 4,20 € 8,40 € 510€ 10,50 €
Ulozny
. 1TB 1TB-25TB 1TB 1TB
priestor
OneDrive +
OneDrive + webové
] ) weboveé a mobilné
Sluzby OneDrive OneDrive
a mobilné sluzby +
sluzby Microsoft
Office

Na zaklade porovnania jednotlivych balikov a v rdmci poZiadaviek spolo€nosti st
vyhovujice dve alternativy. Menovite sa jedna o OneDrive for Business (plan 1), tento
vpada do tivahy v pripade, Ze by spolo¢nost’ chcela vyuzivat' iba sluzby zalohovania dat
a datového tloziska OneDrive bez vyuZitia ostatnych sluzieb Microsoftu. Plan poskytuje
dostato¢ny tulozny priestor s velkostou 1 TB pre kazdého uzivatela. Cenovo by
implementacia tejto sluzby vysla pri cene 4,20 € na licenciu pri 42 zariadeniach 176,4 €
bez DPH.

Ako druhy variant zvazujeme zavedenie balika Microsoft 365 Business Standard,
ktory rovnako ako plan 1 disponuje uloziskom v rozsahu 1 TB na uzivatela. Okrem
zakladnych funkcii OneDrive zahriiuje v sebe sluzby Microsoft Exchange, SharePoint,
Teams a Yammer. Jeho sucastou su taktiez jednotlivé aplikacie Microsoft Office 365 ako
Outlook, Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Access a Publisher, ktoré su ale jediné dve
dostupné iba priamo na pocitaovom zariadeni. Ked'Ze spoloc¢nost’ uz disponuje

licenciami, ktoré jej poskytuji pristup k niektorym aplikaciam, je z ekonomického
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a implementacného hl'adiska vyhodnejSie zvolit’ tito variantu. V ramci ceny sa jedna
0 Ciastku 441 €.

OneDrive for Business (plan 2) a Microsoft 365 Business Basic sme nebrali do
uvahy, pretoze v pripade planu 2 nie je pre zamestnancov spolo¢nosti potrebny vacsi
priestor ako 1 TB za vysSiu cenu. Balik Business Basic je zase cenovo privetivejsi oproti
Business Standard, ale na druhu stranu neposkytuje vSetky sluzby, ktoré spolo¢nost’
momentalne uz aktivne vyuziva a preto by musela bezdévodne platit’ za dve odlisné

licencie.
3.1.2 Google Workspace

Google Workspace je rieSenie cloudového tloziska poskytované spolocnostou
Google. Jedna sa o sadu cloudovych nastrojov a softwarov, ktoré si v poslednych rokoch

presli rozsiahlymi zmenami a inovaciami v ramci poskytovanych sluzieb.

Google Workspace

Obrazok ¢. 36: Logo Google Workspace (Zdroj: 43)

Podobne ako pri Microsoft OneDrive je najvac¢Sou vyhodou Google Workspace
jeho globélna dostupnost’. VSetko, o uzivatel’ Casto potrebuje je len pristup na internet
a Google ucet, aby mal pristup k tlozisku, ¢i uz zpocitaCového alebo mobilné¢ho
zariadenia.

V druhom rade poskytuje zabezpecenie prenosu predovsetkym prostrednictvom
HTTPS protokolu webovych stranok a dvojfaktorového overenia totoznosti a pristup
k danym datam. Toto zabezpecenie je nasledne mozné rozsirit’ o dodatocné sluzby na
zaklade vyberu poskytovaného balika.

Vsetky baliky, ktoré s k dispozicii poskytuju pristup Kk rade sluzieb, ktoré

ulah€uja chod spolo¢nosti:

» Gmail: firemny mail so zabezpecenim proti rade utokov
> Meet: videokonferencie a telefonickd komunikacia
> Drive: cloudové ulozisko
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> Chat:
> Calander:

» Dokumenty: zdiel'ané poznamky, formy, tabul’ky, prezentacie

textova komunikécia

zdiel'ané kalendare

Google svoje cloudové rieSenie deli do Styroch kategoérii, ktoré porovnam
vyuzitim nasledujicej tabul’ky. V nej sa Specificky zameriam na rozdiely v cene, velkosti

ulozného priestoru, poskytovaného zabezpecenia a dodatocnych nastrojov.

Tabulka €. 8: Porovnanie tlozisk a cien Google Workspace (Zdroj: vlastné spracovanie)

Business Business : :
Balik Business Plus Enterprise
Starter Standard
Cena urceny po
Cena 5,67 € 11,34 € 17,01 € kontaktovani
Google
Ulozny
: 30GB 2TB 5TB Neobmedzeny
priestor
Standardné Poslinené Rozsirené
Standardné zabezpecenie | zabezpecenie zabezpecenie
Zabezpecenie | zabezpecenie a + moznost’ + moznost’ a sluzby
podpora posilnenia posilnenia + posilnena
podpory podpory podpora
Dodatocne Dodatocné
Sluzby Zakladné Zakladné
sluzby sluzby

Z tabul’ky mdzeme vycitat, Ze do Gvahy spadd viacero mozZnosti. Spolo¢nost’
GRENSTAVE s.r.o. by mala ale hlavne zvazovat’ Business Standard a Business Plus.
Mohla by sa rozhodnut’ aj pre variant Enterprise, ale ked’Ze sa jedna o menSiu spoloc¢nost,
ktord jednoznacne neprekrocuje odporucany pocet 300 uzivatelov, bolo by pre ifu
neprinosné zvolit’ tento balik napriek jeho vyhodam.

V druhom rade ulozny priestor, ktory ponuka Google vo svojich balikoch je

uréeny konkrétnemu uzivatel'ovi, ktory je spojeny s jeho Specifickym kontom. Jednotlivy
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zamestnanci spolo¢nosti nepotrebuju disponovat’ neobmedzenym tloznym priestorom.

Oproti tomu prvy balik Business Starter pontka iba zakladné sluzby
a zabezpecenie, ale taktiez veI'mi obmedzujucim uloZznym priestorom, ktory je proste
nedostacuju pre pracu z datami, ktoré st zamestnancami vyuzivané na kazdodenné
pracovné ¢innosti.

V poslednom rade Business Plus pontika tilozny priestor, ktory dosahuje az 5 TB
alepSie zabezpeCenie vyuzitim sluzby Vault a protokolu LDAP a taktiez ponuka
dodato¢né nastroje, ktoré rozSiruji funkcionalitu zakladnych sluzieb, ktoré uz boli
spomenuté. Napriek tomu je ale velmi pravdepodobné, ze dojde K situacii, kedy
spolo¢nost GRENSTAVE s.r.o. mnoho z tychto vyhod ani aktivne nevyuzije. Preto pri
vysSej cene nie je pre fiu vyhodné si zvolit’ tento balik.

Z tychto dovodov je najvhodnejSim rieSenim balik Business Standard, ktory
ponuka dostacujuci cloudovy priestor pre ukladanie dat, postaCujice zabezpecenie
a sluzby. Pri cene, ktora sa pohybuje na trovni 11,34 € by celkové naklady dosahovali
vysky 476,28 €.

3.1.3 Websupport

Websupport je slovensky poskytovatel’ cloudovych sluzieb, ktory sa zameriava
prioritne na poskytovanie sluzieb a uloznych priestorov ako celku, ¢i uz ide o jednotlivca

alebo spoloc¢nost’ v podobne cloudovych serverov.

wvebsupport

Obrazok ¢. 37: Logo Websupport (Zdroj: 44)

Ponukaju tri spdsoby rieSenia cloudovych serverov:

» Virtualny server

v

Virtualne datové centrum

» Dedikovany server

Nasledne je k serverom pridelena jedna z troch hlavnych sluzieb:
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» Storage
» Sprava servera

» Monitoring

Jednotlivé rieSenia sa odliSuju casto iba v cenovej ponuke a poskytovanych
sluzbéch. Pretoze zakladné sluzby ako zabezpecenie, prislusny interface a hardware st
vo vSetkych poskytovanych balikoch totozné. Na zaklade tychto faktov nebudu tieto Casti

brané v uvahu pri porovnani variantov.

Tabulka €. 9: Porovnanie tlozisk Websupport (Zdroj: vlastné spracovanie)

Virtualne datové

Cloudovy server

Virtualny server

Dedikovany server

centrum
Cena 8,78 € 95,45 € 105,00 €
Ulozny priestor 150GB -« TB 150GB -« TB 150GB -« TB
Tabulka €. 10: Cenové porovnanie sluzieb Websupport (Zdroj: vlastné spracovanie)
Sluzba Storage Sprava servera Monitoring
Cena 19,77 — 395,51 € 120,00 € 19,00 €

Na zéklade porovnania cloudovych rieSeni hlavnych poskytovanych sluzieb je pre
spolocnost’ vyhodné zvolit’ rieSenie prostrednictvom virtudlneho serveru s velkost'ou
ulozného priestoru 3 TB. Dand kombinacia vyhovuje potrebam spolocnosti, ktorad
prioritne potrebuje vyuzivat cloud k zalohovaniu a dostupnosti dat. Cenovo by dané
rieSenie vychadzalo na 140,61 € bez DPH na mesiac.

Zvysné dve kategorie cloudovych serverov maju sice rozne dopliujuce sluzby
oproti virtualnemu serveru, ale spoloénost GRENSTAVE s.r.0. by ich nevyzivala v plnej
kapacite. Sprava server je na druhej strane cenovo naro¢na pri navySovani tlozného
priestoru a monitoring je sice hlavna sluzba a zna¢na vyhoda, ale napriek tomu je uz
stcastou kazdého z rieSeni, ¢iZe sa jedna iba o jej rozsirenie.

V pripade vyuzitia cloudovej sluzby od Websupport je taktiez potrebné spomenut’
to, ze sa nejedna 0 ulozisko, ktoré je pristupné pre kazdého individualne zamestnanca, ale

0 priestor, ktory by bolo spravne vyuzit napriklad na NAS ulozisku, ktoré vie podporovat’
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aj serverové funkcie. Keby sme chceli toto rieSenie aplikovat' na kazdého jedného
zamestnanca alebo zariadenie, naklady by dosahovali o mnoho vyssiu Ciastku oproti

predchadzajiicim poskytovatel'om.
3.1.4 Porovnanie cloudovych tlozisk

Tato Cast’ sa zaobera porovnanim jednotlivych vybranych variantov cloudovych
sluzieb od konkrétnych poskytovatel'ov. Jedna sa prioritne o porovnanie rozsahu

ulozného priestoru a ceny.

Tabul’ka €. 11: Porovnanie cloudovych ulozisk (Zdroj: vlastné spracovanie)

Microsoft
: Google
Poskytovatel’ OneDrive for Websupport
_ Workspace
Business
Microsoft 365 ] Virtualny server +
Balik ) Business Standard
Business Standard Storage
Ulozny priestor 1TB 2TB 3TB
Cena 441,00 € 476,28 € 28,55 - 404,29 €

Z pohl'adu vysky ndkladov je najvyhodnejSim typom virtudlny server spolu
s funkciou storage pre zalohovanie dat od Websupport. Ako uz ale bolo spomenuté, tak
problém tohto variantu je vtom, Ze toto rieSenie nie je mozné poskytnut kazdému
zamestnancovi. Preto by bolo dobré aplikovat’ tento typ cloudovej sluzby skor ako
dodato¢ntl zalohu na NAS zariadeni, kde mdZeme mat’ aj server.

V pripade poskytnutia cloudového ulozného priestoru pre jednotlivych
zamestnancov je najlepsou vol'bou Microsoft OneDrive for Business s balikom Microsoft
OneDrive for Business. Jednym z hlavnych dévodov je taktiez cena, ktora je ako uz bolo
popisané V predoslej Casti trochu skreslena z dévodu ukoncenia doposial’ pouzivanych
licencii za zavedenie novych. Pokial’ beriem do uvahy cenu, tak Google Workspace nie
je pre spolo¢nost’ vyhodny. To isté plati aj zo strany poskytovanych sluzieb, pretoze
mnohé z poskytovanych sluzieb st v znacnej miere k pouzivaniu zadarmo. Z toho

dévodu sa dané rieSenie ani nebude brat’ do tivahy.
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Po uvazeni vsetkych faktorov a podmienok spolo¢nosti je pre fiu najlepSou vol'bou

rieSenie v podobe balika Microsoft 365 Business Standard.
3.2 NAS uloziska

Druhou sucastou rieSenia ulozného priestoru pre zalohovanie dat je vyuzitie
sietového uloziska variantu NAS. Toto rieSenie so sebou nesie podstatny nedostatok a to
V tom, ze spolo¢nost’ momentalne nedisponuje Specifickym priestorom, ktory by bol
prispdsobeny pre spravne zaobchadzanie stymto typom zariadenia. V priestoroch
spolonosti sa nenachidza miestnost, ktora by spifala normy ako napriklad
klimatizovana alebo uzamknutel'na serverova miestnost. Napriek tomu je mozné toto
zariadenie umiestnit’ iba do priestorov, v ktorych bude zabezpecené a nebude vystavené
zna¢nému riziku zo strany vplyvov vonkajsie prostredia. Taktiez NAS uloziska disponuju
radom réznych vyhod, vd’aka ktorym by bolo dobré dané rieSenie zvazit, aj ked’ su s nim

spojené potencionalne dodato¢né naklady suvisiace S jeho zavedenim a udrzbou.

» Jednoduché zalohovania dat a ich dostupnost’ pre vSetky zariadenia v sieti.
» Vzdialeny pristup pomocou podpornej aplikacie.

» Jednoduchy spdsob pripojenia externych diskov.
>

Nizsie néklady oproti ostatnym fyzickym serverovym rieSeniam a l'ahs$ia drzba.

Spolocnost” vyzaduje aby ulozisko, ktoré bude zvolené obsahovalo dostatoény
pocet slotov tak, aby v fiom kazdé oddelenie disponovalo svojim vlastnym diskom.
V pripade spolo¢nosti GRENSTAVE s.r.o. ide 0 minimalny pocet diskov Sest.
Spolo¢nost’ v sucasnosti zacina zvazovat rozSirovanie svojho sortimentu, s ¢im stvisi
potenciondlne otvorenie novej predajne. Z toho dévodu sa pocet diskov moze pohybovat’
aj vo vacSom mnozstve. Nasledne je potrebné zobrat” do uvahy podporu konkrétnych
RAID na zaklade zabezpecenia a rychlosti prenosu.

Navrh rieSenia sa bude zaoberat’ syst¢émom NAS, ktory bude podporovat’ hlavne
tieto tri druhy RAID:

> RAID5: urceny pre serverové a databazové rieSenia
» RAID 6: najvhodnejsi pre zabezpecenia dat
» RAID 10:  vyuzity pre zrkadlenie
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Na trhu sa nachddza viacero vyrobcov NAS ulozisk. Po zvazeni stanovenych

podmienok som sa v navrhu rozhodil zahrnat’ zariadenia od tychto troch vyrobcov:

» Synology
> QNAP
» ASUSTOR

3.2.1 Synology DiskStation DS1821+

Prvé ulozisko navrhu je od spolo¢nosti Synology. Menovite ide o model
DiskStation DS1821+, ktory je jednym z najzauzivanejSich typov na trhu vd’aka kvalite

a taktiez relativne prijatel'nej cene.

Obrazok ¢. 38: Synology DiskStation DS1821+ (Zdroj: 45)

Parametre zariadenia:

> Pocet pouzitePnych diskov: 8

» Podpora ulozisk: HDD a SSD

» Rozmery diskov: 2,5"/3,5"

» Systémova pamit’: RAM 4 GB, DDR4

» Procesor: AMD Ryzen V1500B, 4-jadrovy, 2,2 Ghz
» Externé porty: 4x RJ-45, 4x USB 3.0, 2x eSATA

> Rozmery: 166 x 343 x 243 mm (VxSxH)

» Hmotnost’: 6 kg

» Podporované RAID: RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 6, RAID 10
» Zaruka: 36 mesiacov

» Cena: 1095,90 €
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Zariadenia od spolo¢nosti Synology poskytujt viacero dodato¢nych sluzieb, ktoré

sa zameriavaju predovsetkym na zabezpecenie dat. Tie su sucastou balickov, ktoré st

vol'ne dostupné vlastnikom v Centre balickov.

3.2.2

Medzi tymito balikmi su tri najpouzivanejsie:

Active Backup Suite: Poskytuje ochranu infrastruktary a vykonavanie
centralizovanej zalohy z pocitacov a serverov pripojenych do siete.

Snapshot Replication: Vytvara body obnovenia pre rychle spésoby obnovenia
netmyselnych zmien suborov neopravnenymi osobami alebo softwarmi.
Synology Hyper Backup: Umoziuje jednorazovo naplanovat’ ochranu, pomocou

ktorej su data zdlohované dodatocne na iné zariadenie alebo do cloudu.
QNAP TS-873A-8G

Druhym zariadenim, ktorym sa budem v navrhu zaoberat’ je QNAP TS-873A-8G

od spoloc¢nosti QNAP alebo Quality Network Appliance Provider. Momentalne ide

0 jedno z najpredavanejsich zariadeni pontikanych danou spolo¢nost'ou v pripade pomere

ceny a vykonu.

Obrizok & 39: QNAP TS-873A-8G (Zdroj: 46)

Parametre zariadenia;

> Pocet pouzitePnych diskov: 8

» Podpora ulozisk: HDD a SSD

» Rozmery diskov: 2,5"/3,5"

» Systémova pamit’: RAM 8 GB, SO-DIMM DDR4
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vV Vv

Procesor: Stvorjadrovy AMD Ryzen™ 2,2 GHz

Externé porty: 4x RJ-45, 4x USB 3.2, 2 x M.2 2280/2260 SATA 6Gb/s
Rozmery: 188,2 x 329,3 x 280,8 mm (VxSxH)

Hmotnost’: 6,76 kg

Podporované RAID: RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 6, RAID 10, RAID 50,
RAID 60

Zaruka: 36 mesiacov

Cena: 1307,00 €

QNAP taktiez poskytuje rad aplikacii alebo balikov, ktoré su dostupné ich

zakaznikom po zakupeni zaradenia. Rovnako ako pri spolo¢nosti Synology sa tie baliky

zameriavaja na to, aby poskytli zakaznikom d’alSiu vrstvu zabezpecenia.

3.2.3

Konkrétne sa jedna najmai o tychto pat’ balikov:

Boxafe: Aplikacia zamerana predovsetkym na data ziskané z aplikacie od
Microsoft 365 alebo od Google, umoznuje ich zalohu na lokalne NAS tloZisko.
Hyper Data Protector (HDP): Prednostne uréena na pracu s virtualnymi strojmi,
ktora umoziuje vykonavat’ prirastkovi zalohu, deduplikdciu dat a planovanie
zalohovania.

Hybrid Backup Sync (HBS): Poskytuje kombinaciu zalohovania, obnovy
a synchronizacie pre NAS a serverové subory, taktiez dovol'uje ich prenos na
miestne, vzdialené alebo cloudové tlozné priestory.

NetBak Replicator: Tato aplikacia je vyuZivana na zalohovanie Windowsovych
zariadeni na NAS, FTP alebo WebDav server. Prostrednictvom aplikacie sme
schopni zalohovat celé disky, dokumenty, subory alebo e-maily.

Snapshot: Uklada stav NAS tloziska v danom ¢ase V podobe snimky, ktora sa da
vyuzit' na obnovenie NAS do stavu v danom ¢asovom bode, poskytuje ochranu

pred nahodnym prepisanim alebo Sifrovanim sposobenym $kodlivym softwarom.
Asustor Lockerstor 8-AS6508T

Posledné zariadenie, ktoré je zvazované je poskytované spolo¢nostou ASUSTOR.

Jedna sa 0 americku spolo¢nost’, ktora bola vytvorena a spolupracuje s ASUS. Zameriava
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sa predovsetkym na zariadenia NAS a na kamerové bezpecnostné systémy. V nasom

pripade sa konkrétne jedna o zariadenie Asustor Lockerstor 8-AS6508T.

asustor

— —

Obrazok €. 40: Asustor Lockerstor 8-AS6508T (Zdroj: 47)

Parametre zariadenia:

» Pocet pouzitel’'nych diskov: 8

Podpora ulozisk: HDD a SSD

Rozmery diskov: 3,5"

Systémova pamit’: RAM 8GB, DDR4-2133 SO-DIMM
Procesor: Intel Denverton-based Atom C3538 Quad-Core CPU
Externé porty: 4x RJ-45, 2x M.2 NVMe SSD

Rozmery: 215 x 293 x 230 mm (VxSxH)

Hmotnost’: 7,1 kg

Podporované RAID: RAID 0, RAID 1, RAID 5, RAID 6, RAID 10
Zaruka: 36 mesiacov

Cena: 1159,00 €

vV V V V V V V V V VY

Rovnako ako predchadzajiice zariadenia aj ASUSTOR ponuka radu aplikacii
a funkcii svojim zdkaznikom. Rozdiel, ale spociva v tom, Ze nie vSetky tieto funkcie su
na to aby posiliiovali zabezpecenie, ale aby modifikovali pracu s loziskom podla potrieb
zakaznika.

Hlavné vyhody zariadeni ASUSTOR:

» Snapshot Center: Funguje na rovnakom principe ako Snapshot od QNAP.
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» ASUSTOR EZ Sync: Upravuje uzivatel'ské rozhranie NAS, pricom sa zameriava
na poskytovanie upozorneni, podporu dvojfaktorového overenia a zlepsenie
stability systému.

» Virtualbox: Podporuje pracu s virtudlnymi strojmi, priCom posiliuje
zabezpecenie a stabilitu samotného systému.

» Comprehensive Surveillance System: Poskytuje moznost’ napojit’ do systému
Styri kamerové zariadenia. Tato funkcia je dostupna zadarmo a da sa po zakupeni
licencii rozsirit’ na 64 zaradeni.

» App Central: Pontka zdkaznikom pristup k Sirokej $kale roznych aplikacii, ktoré

sa daju nainStalovat’ na zariadenia NAS na zaklade potrieb spolo¢nosti.
3.2.4 Porovnanie NAS ulozisk

V pripade ulozisk, ktorymi sa zobera ndvrh rieSenia nas zaujimaju dva hlavné
faktory- pocet pozicii pre disky a cena zariadenia. V pripade vSetkych troch zariadeni je

pocet pozicii pre disky rovnaky, takze rozhodujica bude predovsetkym cena.

Tabul’ka ¢&. 12: Porovnanie NAS tlozisk (Zdroj: vlastné spracovanie)

NAS uloziska Synalogy QNAP ASUSTOR
Pocet diskov 8 8 8
Cena 1095 € 1307 € 1159 €

Z tabul’ky vidime, Ze po porovnani cien je najlepsou vol'bou NAS od spolo¢nosti
Synology a najdrahsou zase od QNAP. Ako uz bolo spomenuté, vybrané NAS uloziska
rataju s potencionalnym rozvojom spolo¢nosti a potrebou navysenia poctu diskov. Ked'ze
sa jednd onovu technoléogiu a GRENSTAVE s.r.o. je menSou spolo¢nostou, po
prekonzultovani navrhnutych rieSeni bola zvolena lacnejSia alternativa. Z tychto dovodov
neboli v navrhu zahrnuté NAS uloziska s vysim po¢tom diskov. V pripade, Ze sa dana
technologia osvedci alebo spolocnost’ bude potrebovat’ rozsirit” kapacitu NAS uloziska,

je spolo¢nost’ odhodlané do daného rieSenia v budicnosti investovat’ vyssi kapital.
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3.3 Pevné disky

Pretoze su vsetky tri spomenuté NAS tloziska dodavané bez pevnych diskov je
nevyhnuté, aby sme k nim priradili disky. Momentalne sa na trhu nachadza obrovské
mnozstvo pevnych diskov, z toho dovodu musime vybrat’ disky, ktoré predovsetkym
vyhovuju rozmerom v NAS ataktiez dostaCujucim uloznym priestorom. Kedze na
zariadenie bude inStalovany RAID je potrebné, aby disky disponovali dvojnasobnou
pozadovanou kapacitou. V pripade spolo¢nosti je potrebna kapacita 3 TB, preto volime
disky s pamitovym priestorom 6 TB.

Na zaklade tychto poziadaviek boli vybrané v ramci rieSenia tieto pevné disky:

» Seagate IronWolf Pro 3,5" HDD 6TB
» Western Digital Red Pro 6TB

3.3.1 Seagate IronWolf Pro 3,5" HDD 6TB

Pevny disk od spolo¢nosti Seagate rady IronWolf Pro je pripraveny na nepretrzitt
zataz, ktora vyZzaduji velké podnikové datové uloziska. Pomocou technologii
AgileArray a antivibraénym senzorom je tento disk optimalizovany pre maximalny vykon
v multidiskovych datovych uloziskach.

Taktiez umoznuje jednoduchu Skélovatelnost s podporou RAID, navySe
disponuje pokrocilou spravou napajania, ktora Setri energiu. Seagate navyse poskytuje
sluzbu lronWolf Health Management (IHM), ktora zlepSuje celkovu spolahlivost
systému zobrazovanim moznosti prevencie, zasahu a obnovy.

V pripade, Ze st pevné disky IronWolf Pro integrované do kompatibilnych
systtmov NAS, celkova spolahlivost systému sa zvySuje vdaka neustdlemu
monitorovaniu a vystraham pouzivatel'ov. Tato moznost’ bude aplikovatelI'na na vybrané
rieSenie NAS uloziska, pretoze Synology DiskStation DS1821+ ma v sebe zabudovanu

podporu pre vsetky disky do spolo¢nosti Seagate.
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Obrazok ¢&. 41: Seagate IronWolf Pro 3,5" HDD 6TB (Zdroj: 48)

Parametre pevného disku:

Typ disku: HDD

Format disku: 3,5"

Kapacita: 6 TB

Rozhranie: SATA 3
Prenosova rychlost’: 220 MB/s
Zaruka: 60 mesiacov

Cena: 190,66 €

V V V V V V VY

3.3.2 Western Digital Red Pro 6TB

Druhym variantom pevného disku je Western Digital Red Pro 6TB od vyrobcu
Western Digital. Je ureny do vaésich NAS tlozisk, ale to len predstavuje plus, pretoze
disponuje vysokou spol'ahlivostou pri vy$som zat'azeni.

Taktiez prostrednictvom technologie NASware 3.0 poskytuje bezproblémovi
integraciu, robustnt ochranu tidajov a optimalny vykon pre systémy NAS. Stucast'ou jeho

technickej zostavy je viacosovy snimac¢ otrasov automaticky detekujici jemné Sokové
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udalosti, ktoré sa moézu vyskytnat’ v prostrediach NAS. Spolu s nimi taktiez vykonava

funkciu Citania a zapisu, aby sa kompenzovali zvySené vibracie a chranili tdaje.

" g

Western Digital

WDRED"PRO

3.5 NAS HARD DRIVE

Obrazok ¢&. 42: Western Digital Red Pro 6 TB (Zdroj: 49)

Parametre pevného disku:

Typ disku: HDD

Format disku: 3,5"

Kapacita: 6 TB

Rozhranie: SATA 3
Prenosova rychlost’: 238 MB/s
Zaruka: 60 mesiacov

Cena: 211,90 €

YV V V V V V VY

3.4  Vyhodnotenie vybranych variantov

Sucastou predchadzajicich cCasti kapitoly bolo porovnanie a vyhodnotenie
jednotlivych cloudovych a NAS ulozisk. Na ich zaklade boli navrhnuté odporucania
v ramci kazdej kategorie a teraz je potrebné tieto Casti prepojit’ do jednotného rieSenia.

Ako uz bolo spomenuté, z cloudovych tlozisk bol pre spolo¢nost’ vybrany balik
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od poskytovatel'a Microsoft s platformou OneDrive for Business. Konkrétne ide 0 balik
Microsoft 365 Business Standard, ktory poskytuje jednoduchti implementaciu, pretoze
spolo¢nost’ uz vyuziva licencie spojené s Microsoft Office 365.

Ako najvhodnejsie rieSenie spomedzi NAS ulozisk bol zvoleny systém Synology
DiskStation DS1821+, ktory ponuka spol'ahlivé rieSenie za najnizsiu cenu spomedzi troch
navrhnutych systémov. Hlavnym dévodom st dodatoc¢né funkcie, ktoré ponukaju vyssiu
mieru zabezpeCenia oproti ostatnym tuloziskam a podporena kompatibilita s HDD
diskami Seagate lronWolf Pro 3,5" HDD 6TB. Jedna sa o disky s kapacitou 6 TB.
Napriek nizSej prenosovej rychlosti, ktora je ale postacujuca potrebam spolocnosti
GRENSTAVE s.r.0., bol uprednostneny pred HDD diskom od spolo¢nosti Western

Digital. Navyse je na trhu dostupny za vyhodnejsiu cenu.

Tabul’ka €. 13: Zhrnutie vybranych variantov (Zdroj: vlastné spracovanie)

RieSenie Cloud NAS Pevny disk
Microsoft
Spolo¢nost’ ] Synoglogy Seagate
OneDrive
] Synology
Microsoft 365 ) ] Seagate IronWolf
Produkt _ DiskStation
Business Standard Pro 3,5" HDD 6TB
DS1821+
Pocet 42 licencii 1 ks 8 ks
Cena 4410,00 € 1 095,00 € 1573,28 €

Prostrednictvom realizdcie daného rieSenia by spolo¢nost’ ziskala viacero
sposobov ako vykondvat’ zalohovanie dat a taktiez viac disponovatelnych foriem zaloh.
Zamestnanci budid mat’ moZnost' ziskat potrebné pracovné data zich osobného
cloudového tuloziska alebo ich doposial’ samostatne vykonavanych zéaloh na fyzickych
diskov. Na NAS ulozisku sa budi nachadzat' celkové zalohy z kazdej predajne na
jednotlivych diskoch, celkova zaloha vsetkych dat spolo¢nosti a podporné serverové
sluzby. Zaroven nemodzeme zabudnut’ na fakt, ze spolo¢nost’ bude aj nad’alej disponovat’

kompletnou zalohou, ktort jej poskytuje informaény systém OBERON a nachadza sa na
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SQL serveri poskytovatela informac¢ného systému.

Vyhody m6zeme zhrnat’ do tychto bodov:

Inovovanie procesu zalohovania
Zéaloha pomocou cloudovych sluzieb
Fyzické zaloha na pevnych diskoch
Zaloha na NAS ulozisku

Zvysenie dostupnosti

Eliminovanie rizik spojenych s neoverenymi formami zaloh

YV V V V V V VY

Zvysenie zabezpecenia
3.5 Finan¢né vyhodnotenie

Sucastou navrhu riesenia je taktiez finanéné vyhodnotenie. To pozostava z dvoch
Casti, jednorazovej platby za nakup hardwarovych prostriedkov, ktord sa sklada z NAS
uloziska a pevnych diskov. V druhom rade scloudovych sluzieb, za ktoré bude

spoloc¢nost’ platit’ formou ro¢ného predplatného.

Tabulka ¢. 14: Finan¢né vyhodnotenie (Zdroj: vlastné spracovanie)

RieSenie Cloud Hardware
Platba Predplatné Jednorazova
Cena 441,00 € 2 668,28 €
Spolu 3109,28 €

3.6 Plan implementicie zmeny

Plan zavedenia zmeny v ramci procesu zalohovania a llozného priestoru bude
realizovany prostrednictvom metodiky PERT.

V druhom rade pre lepSie vizualizovanie priebehu implementacie zmien
VvV realnom Casovom useku bude vyuzity Ganttov diagram, pomocou ktorého bude
zobrazeny priebeh konkrétnych Cinnosti.

Z pohl'adu zodpovednosti za jednotlivé ¢innosti nebude vytvorena ziadna graficka

reprezentacia ako napriklad RACI matici zodpovednosti. Dovodom pre toto rozhodnutie
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je, ze sa jedna o mali spolo¢nost aviacmennej zodpovednost za cely proces
implementacie ataktiez jednotlivé CcCinnosti je zdielany medzi malym poctom
zamestnancov spolo¢nosti a vedenim.

Teda zodpovednost’ nad uspe$Snym prevedenim zmien moze rozdelit’ medzi tieto

osoby:

» Konatel’: Zodpoveda za vsetky aspekty zmien.

» Hlavny ekoném: Zodpoveda za finan¢né prostriedky zmien a zabezpecenie
potrebnych zariadeni a prostriedkov.

» Veduci predajni: Zodpovedny za vykonanie potrebnych zmien V jednotlivych
predajniach a za predajcov a ich zariadeniami.

» Predajcovia: Zodpovedny za im prideleny pocita¢ a tlozny priestor.
3.6.1 Metéda PERT

V ramci metody st vyuziva viacero variantov. V pripade diplomovej prace bolo
zvolené rieSenie v podobe tabul’ky a hranového sietového grafu, ktory bude sluzit’ na
porovnanie a skontrolovanie vysledkov casovej analyzy. V pripade, Ze boli dobre
nastavené postupnosti ¢innosti aich odhadované dizky trvania, tak by mali byt

dosiahnuté identické vysledky v oboch variantoch.

Tabulka €. 15: Identifikovanie ¢innosti (Zdroj: vlastné spracovanie)

Oznacenie o xs .
Ginnosti Popis Cinnosti

1 A Rozhodnutie vedenia o vykonani zmien v procese zalohovania
2 B Analyza nedostatkov sti€asného procesu zdlohovania
3 C Prieskum trhu a konkurencie v ramci zalohovania a uloZnych priestorov
4 D Vyber cloudového rieSenia
5 E Vyber NAS uloziska
6 F Vyber pevnych diskov
7 G Zakupenie vybraného riesenia
8 H Nastavenie nového systému a procesu zalohovania
9 I Skolenie zamestnancov
10 J Féza testovania nového procesu zalohovania
11 K Odstranenie nedostatkov nového procesu zalohovania
12 L Presun dat na nové ulozné priestory
13 M Spustenie ostrej prevadzky nového systému a procesu zalohovania
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Tabul'ka vyssie sluzi na popisanie jednotlivych ¢innosti, ktoré priamo suvisia SO
zavedenim zmien v ramci procesu zalohovania dat a lozného priestoru spolo¢nosti
GRENSTAVE s.r.o0. Taktiez sluzi k zlepSeniu prehl'adnosti nasledujucich tabuliek, ktoré
buda pouzivat’ tieto ¢innosti. Tie v nich budt nasledne oznacené uz iba priradenymi

pismenami.

Tabul’ka &. 16: Casovy odhad a postupnost’ ¢innosti (Zdroj: vlastné spracovanie)

Oznacenie Predchadzajuce I S

¢innosti dinnosti el | ] | s
1 A - 05| 1 |15
2 B A 314 |5
3 C B 2 | 3|4
4 D C 35| 4 |45
5 E C 25| 3 |35
6 F C 1123
7 G D,E F 15 2 (25
8 H G 2 4|6
9 I G 1/115| 2
10 J H, | 511015
11 K J 3169
12 L K 2 5|8
13 M L 1123

Z tabul’ky, ktora zobrazuje predchadzajtce ¢innosti, ktoré musia byt splnené pred
zaCatim nasledujuceho kroku moézeme taktiez vidiet vSetky tri varianty odhadov
potrebnych pre vypocet strednej doby trvania ¢innosti.

V druhom rade viem taktieZ posudit’, ktoré ¢innosti si najviac ¢asovo narocné,
Vv pripade danej zmeny ide tri ¢innosti a to J, K a L. VSetky tri priamo suvisia S nasadenim
nového systému zalohovania do prevadzky, pricom najdlh$ia z nich je spojena hlavne
S testovanim novo nasadenych zariadeni a systémov. Nasledne sa bude jednat
0 odstranenie nedostatkov, ktoré boli zistené pocas tejto fazy zo strany zamestnancov
avedenia. V poslednom rade sa jedna o presun dat na nové ulozisko NAS ado

cloudovych tloznych priestorov jednotlivych zamestnancov.
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Tabul’ka &. 17: Casova analyza v tabul’kovom prevedeni (Zdroj: vlastné spracovanie)

e Predchadzajice | oo | il bii | vij | zM | KM | zP | KP | RC
¢innosti ¢innosti

1 A

2 B

3 C

4 D

5 E

6 F

7 G

8 H

9 |

10 J

11 K

12 L

13 M

Nasledujica tabulka obsahuje vysledky jednotlivych casti Casovej analyzy
Vv pripade rieSenia prostrednictvom tabulkovej formy, pomocou ktorych je nasledne
vykonané jej celkové vyhodnotenie.

Vyhodnotenie ¢asovej analyzy na zéklade tabulkového rieSenia:

» Kriticka cesta podla tabulky: A-B-C-D-G-H-J-K-L-M
> Cinnost’ mimo Kritickej cesty tabul’ky: E, F, |

» Najkratsia doba trvania implementacie zmeny podPla tabulky: 41 dni
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Obrazok ¢. 43: Casova analyza v grafickom prevedeni (Zdroj: vlastné spracovanie)

82



Vyhodnotenie ¢asovej analyzy na zaklade grafického rieSenia:

» Kriticka cesta podPa sietového grafu: A-B-C-D-G-H-J-K-L-M

A\

Cinnost’ mimo kritickej cesty sietového grafu: E, F, |

» Najkratsia doba trvania implementacie zmeny podl’a siet’ového grafu: 41 dni

Po vypracovani oboch variantov rieSenia Casovej analyzy mézeme usudit’, Ze
celkovo bola metéda PERT vykonana tuspesne, pretoze boli dosiahnuté identické
vysledky v pripade kritickej cesty a najkratSej doby trvania projektu. Na zaklade oboch
rieSeni boli taktiez urcené celkové rezervy pre jednotlivé ¢innosti, ktoré ukazuju, ze iba
kroky E, F, | sa m6zu oneskorit’ bez toho, aby mali dopad na trvanie celého projektu,

pretoze jedine tieto tri ¢innosti nie st sucast'ou kritickej cesty zavedenie zmeny.
3.6.2 Ganttov diagram

Ganttov diagram bude vytvoreny v jednoduchom prevedeni, ktoré nebude
obsahovat’ Ziadne dodato¢né udaje okrem tych, ktoré boli zmienené v zakladnom popise
planu implementacie zmeny.

Konkrétne bolo na grafické vypracovanie diagramu pouZitych tychto pat’ udajov:

Nazov ¢innosti
Doba trvania ¢innosti
Zaciatok ¢innosti

Dokoncenie ¢innosti

vV V V V V

Predchadzajuice ¢innosti

V ramci diplomovej prace bol na tvorbu diagramu pouzity program Project
Professional od spolo¢nosti Microsoft a slizi predovSetkym na zobrazenie realneho
priebehu projektu v ur¢itom ¢asovom tuseku.

Na implementovanie zmien v ramci procesu zalohovania boli vybrané mesiace
oktober anovember. Dany cCasovy usek bol vybrany preto, ze vtomto obdobi je
spolo¢nost’” znacne menej vytazena po skonceni letnej sezdny. Na nizSie uvedenom
grafickom vystupe Ganttovho diagramu je zobrazeny zaciatok projektu, ktory je uvedeny
na 2. 10. 2023 a zarovein den ukoncenie projektu, 27. 11. 2023. Na zéklade tychto udajov
vieme urcit, Ze aj ked’ zavedenie zmien z hl'adiska pracovnych dni zaberie 41 dni, realne

ich implementacia bude trvat’ 57 dni.
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Obrazok ¢. 44: Ganttov diagram (Zdroj: vlastné spracovanie)

3.7 Odporacanie serverovne

Spolo¢nost GRENSTAVE s.r.0 nedisponuje vyhradenym priestorom, ktory by sa
dal nazvat technickou miestnost’ou alebo serveroviiou. Ked’ze v ramci diplomovej prace
je navrhované rieSenie zalohovania, ktoré obsahuje aj fyzické rieSenie prostrednictvom
NAS uloziska povazujem za spravne spolo¢nosti asponi odporuéit’ zavedenie technicke;j
miestnosti alebo serverovne.

T4 musi spiiiat’ minimalne tieto dve normy CSN EN:

> CSN EN 50173-1: Norma tykajuca sa vieobecnych poziadaviek v univerzalnych
kablovych systémoch.

> CSN EN 50173-2: Norma tykajuca sa kancelarskych priestorov v univerzalnych
kablovych systémoch.

Z dovodu, ze diplomova praca sa nezameriava priamo na tuto problematiku,
nebude dana Cast’ obsahovat’ detailny popis ako predoslé podkapitoly, ani porovnanie

moznych rieSeni a finanéné vyhodnotenie.
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Obrazok ¢. 45: Podorys administrativnej budovy (Zdroj: vlastné spracovanie)

Spolo¢nost’ nedisponuje pddorysom Vv elektronickej podobe, ale iba vo forme
fyzicky planov, ktoré boli vel'mi rozsiahle a zaroven sa jedna o star$iu budovu. Z tychto
dévodov nie su plany budovy Vv Gplne zachovalom stave.

Preto bol pddorys spracovany iba ilustracne prostrednictvom obrazku vyssie.
Zelenym srafovanim je zvyrazneny priestor, ktory by spolo¢nost’ mohla bez vysokych
nakladov upravit’ tak, aby mohol fungovat’ ako technicka miestnost’ alebo serverovna.
Jedna sa o miestnost’ s rozmermi: $irka 2,5m a dizka 4,95m, ktoré nam poskytna 12,375
m? priestoru. Na to, aby miestnost’ mohla byt vyuzita ako serveroviia je nevyhnutné, aby
spliiovala potrebné normy. PredovSetkym normy z pohl'adu zabezpecéenia a ochrany proti

poskodeniu komponentov vplyvmi vonkajSieho prostredia.
3.7.1 Vybava technickej miestnosti

Spolo¢nost’ uz disponuje radou switchov a mensich datovych rozvadzacov, ktoré
sa nachadzajt v kazdej z predajni. Problém nastava vtom, ze sa dané zariadenia
nenachadzaji v idealnych podmienkach hlavne z hl'adiska bezpecnosti a priestoru na

manipulaciu. V ramci zabezpeCenia, ulahCenia pristupu a manipulacie s tymito
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zariadeniami by bolo pre spolo¢nost’ vyhodné ich presunut’ do technickej miestnosti, kde
by boli zjednotené.

Jednotlivé switche nie je potrebné nahradzat, iba ich ulozit do datového
rozvadzaca. V tomto pripade pre spolo¢nost’ odpori¢am vyuzit’ rieSenie od spolo€nosti

SOLARIX a konkrétne rozvadza¢ modelu LC-50 42U, 600x800.

Obrazok &. 46: Datovy rozvadzaé SOLARIX (Zdroj: 50)

V druhom rade by spolo¢nost musela rozsirit’ doposial’ zauzivané rieSenie vedenia
kablov od jednotlivych datovych zasuviek do danej miestnosti. V sucasnosti vyuziva vo
svojich priestoroch variant elektroinstalacnych kanélov. Tie treba napojit’ na technicku
miestnost’, odkial’ by zac¢inala ich trasa.

Ako uz bolo spomenuté, Vv celej spoloc¢nosti sa nenachadza rozsiahle mnozstvo
aktivnych prvkov, ktoré funguji v ramci jej siete, preto netreba dané kanély ani ostatné
komponenty zna¢ne rozsirovat.

Dalgia Gast, ktord musi spolo¢nost nevyhnutne zaviest' vramci technickej
miestnosti je chladenie. To sa v danom priestore nenachadza. Ked’Ze sa jedna o mensi
priestor, v ktorom sa bude nachadzat’ znaény pocet zariadeni, bude ich potrebné neustale
chladit' z dovodu neustalej aktivity. Pre tuto potrebu bude spolo¢nosti postacovat
chladenie pomocou ventilatora od poskytovatel'a CONTEG modelu DP-VEL-04-H. Ten

sa da jednoducho pripojit’ na strop do dané¢ho priestoru.
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Obrazok ¢&. 47: Ventilator CONTEG (Zdroj: 51)

V poslednom rade na to, aby bola technicka miestnost’ zabezpecend voci
vniknutiu neopravnenych osdb odportéam, aby spolo¢nost na dvere umiestnila
elektronicky zdmok. Pristupovy kl'i¢ bude nasledne poskytnuty iba zodpovedny osobam
ako konatel'ovi a hlavnému ekonémovi a vediicim jednotlivych predajni.

Pre rieSenie tejto Casti bolo zvoleny jednoduchy néavrh, ktory obsahuje iba zdmok
a klavesnicu na vlozZenie pristupového klI'i¢a. Napriek tomu je to postacujiice danym

potrebam spolo¢nosti.

Obrazok ¢. 48: Elektronicky zamok dveri Igloohome (Zdroj: 52)
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Z.aver

Diplomova praca bola vytvorend za Ucelom zanalyzovania a vyhodnotenia
stcasného procesu zalohovania dat a ulozného priestoru pre spolo¢nost GRENSTAVE
s.r.o. Na zéklade dosiahnutych vysledkov boli navrhnuté zmeny, ktoré¢ budu viest
k optimalizacii tohto procesu.

Prva kapitola diplomovej prace bola venovana spracovaniu teoretického podkladu
stvisiaceho s danou tematikou. Sluzila K popisaniu hlavnych pojmov ako data,
zalohovanie, datové média, diskové pole RAID a pojmy spojené s uloznymi priestormi.

Dalsia kapitola mala vyhradeny priestor pre kratky popis spoloénosti a vykonanie
obecnej analyzy jej suCasného stavu Vramci procesu zalohovania dat. Dodato¢nym
ciel'om tejto kapitoly bolo taktiez popisanie aktualnej situdcie v spolo¢nosti z technickych
aspektov, ktoré su momentalne zamestnancom k dispozicii. Vysledky celej kapitoly boli
nasledne vyhodnotené prostrednictvom SWOT analyzy. V poslednom rade na zaklade
dosiahnutych vysledkov bolo navrhnuté odportcanie pre optimalizovanie sucasného
procesu zalohovania dat, ktoré bolo spracované v nasledujicom navrhu vlastného
rieSenia.

Analyticka ¢ast’ diplomovej prace poskytla informacie o nedostatkoch v procese
zalohovania dat. Vlastny navrh sa zameral predovSetkym na dve Casti, na ktoré by sa mala
spolo¢nost’ zamerat. Menovite sa jedna o zalohovanie prostrednictvom cloudového
rieSenia a vyuzitie sietového uloziska kategorie NAS. V oboch pripadoch boli navrhnuté
tri rozne varianty rieSeni, ktoré mali priblizne rovnaké parametre a spiiali podmienky
nastavené zo strany spolocnosti. Findlny navrh pozostadval z kombinacie oboch typov
rieSeni. Stcastou navrhu bolo taktiez finanéné vyhodnotenie, ktoré pozostavala z ceny
vybraného cloudového balika na zaklade poctu licencii, zariadenia NAS uloziska
a pevnych diskov na zaklade po¢tu ur¢eného pre vybrany systém NAS. V poslednom rade
bola vykonana ¢asovéa analyza implementacie rieSenia prostrednictvom metédy PERT

a jej realny priebeh vyuzitim Ganttovho diagramu.
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D2D2C Disk-To-Disk-To-Cloud
D2D2T Disk-To-Disk-To-Tape

D2T Disk-To-Tape

DAS Direct-Attached Storage
DVD Digital Video Disc

EN  Eurdpske Normy

FIFO First In, First Out

HDD Hard Disk Drive

HTTPS HyperText Transfer Protocol Secure
laaS Infrastructure as a Service
IHM  IronWolf Health Management
IT Information Technology

KM  Koniec MoZny

KP  Koniec Pripustny

M.2  Next Generation Form Factor
MSATA mini Serial ATA

NAS Network Attached Storage
NFS Network File System

NVMe NVM express

PaaS Platform as a Service

PCle PCI-Express
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PERT Program Evaluation and Review Technique

RACI Responsible, Accountable, Consulted, Informed Matrix
RAID Redundant Array of Inexpensive/Independent Disks
RAM Random Access Memory

RC  Rezerva Celkova

SaaS Software as a Service

SAN Storage Area Network

SDS Software-Defined Storage

SSD  Solid-State Drive

SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

TB  TeraByte

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol
TM  Termin MoZny

TP Termin Pristupny

U Units

USB Universal Serial Bus

XOR Exclusive OR

ZM  Zaciatok Mozny

ZP  Zaciatok Pripustny
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