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Abstrakt

Diplomova praca je zamerana na posudenie informac¢ného systému spoloc¢nosti
KPA ONE s.r.0., andvrhom potrebnych zmien. Prva Cast’ sa zaobera teoretickymi
vychodiskami. Nasledujtaca ¢ast’ obsahuje stru¢ny popis spolo¢nosti a potrebné analyzy
firmy a informacéného systému. Z prevedenych analyz s nasledne definované potrebné
zmeny informacného systému. V poslednej €asti st zhodnotené ekonomické narocnost’

tychto zmien a prinosy jednotlivych inovacii.

Abstract

The thesis is focused on the analysis of the information system for company KPA ONE
s.r.0., and the proposal of changes. The first part is explaining the theoretical basis. The
following section contains a short description of the company and the necessary analyses
of the company and information system. The necessary changes in the information system
are subsequently defined from the performed analyses. The last part evaluates the

economic complexity of these changes and the benefits of individual innovations.
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UvoD

V dne$nej modernej dobe plnej vyspelych technologii mé vyznam informatiky
a informacnych technologii progradny smer. Prosperita dneSnych spolo¢nosti je Casto
ovplyvnena fungujicim efektivnym podnikovym informacnym systémom, ktoré sa
stavaji beznou stcastou od malych po velké firmy rézneho druhu. Tieto systémy
pomahaju efektivne riadit’ spolo¢nost’ a taktiez pomahaji zamestnancom Vv ich praci.
Taktiez ovplyviiuji konkurencie schopnost’ a schopnost’ rychlej zmeny pri udrziavani
a rozvoja spolocnosti. Potreba informacnych systémov dovolila vznik vel'kého mnozstva
réznych rieSeni, pri ktorych je potrebny pragmatizmus, pre vyber spravneho riesenia.
Spolo¢nosti  preto zvySuji investicie do rozvoja ainovacie podnikovych, resp.

informacnych systémoch.

Moja diplomova praca sa zaobera posudenim informacného systému vybranej
spolo¢nosti a navrhom zmien na zlepSenie. Praca je rozdelena do Styroch cCasti. V prvej
Casti popiSem teoretické vychodiskd prace apredstavim dolezité pojmy z oblasti

informa¢nych systémov a technologii, pre pochopenie danej problematiky.

V druhej Casti sa zameriam na predstavenie spolo¢nosti KPA ONE s.r.o., a nasledne
analyzujem spolo¢nost’ a vybrany informac¢ny systém Inex, pomocou portalu ZEFIS,
metddy SLEPT(E), Porterovej analyzy apomocou SWOT analyzy. V tretej Casti
prinesiem vlastné navrhy na zlepSenie stcasné¢ho stavu, vychadzajuce z vysledkov

analyzy.

V zévere suhrnne zhodnotim ekonomicki naro¢nost’ navrhovanych rieSeni a taktiez

popiSem prinosy mojich navrhnutych inovécii.
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1 CIELE, METODY A POSTUPY SPRACOVANIA

Cielom diplomovej prace je postdenie informacného systému vybranej spolocnosti
KPA ONE s.r.0., a ndvrh zmien. Navrhy zmien su vysledkom prevedenych analyz, ktoré
zistia potrebu inovacii alebo nutni zmenu informa¢ného systému. Tieto Upravy alebo
vyber nového informa¢ného systému musia zlepsit’ efektivnost’ procesov informa¢ného
systému, musia akceptovat’ poziadavky spolocnosti a taktiez treba dbat’ ohl'ad na

finan¢na stranku tejto inovacie.

Stcasny stav informa¢ného systému bude analyzovany pomocou portadlu ZEFIS,
pomocou SLEPT(E) metddy, Porterovej analyzy, SWOT analyzy a taktiez rozhovormi
s vedenim firmy a zamestnancami. Na zaklade tychto analyz budu stanovené nedostatky

aktudlneho informac¢ného systému a budu taktiez stanovené poziadavky na zmenu.

V praktickej casti prinesiem mozné navrhy na zlepSenie sucasného informacného
systému, popripade prevediem odporac¢anie na nakup nového IS, ktoré vzisli ako
vysledok z predchadzajucich analyz. Taktiez zhodnotim ekonomickd stranku tejto

investicie a prinosy inovacii.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Teoreticka Cast’ obsahuje explikaciu zakladnych pojmov a vyrazov, potrebné pre lepsie

pochopenie problematiky a taktiez pre vyuzitie v praktickej ¢asti diplomovej prace.

2.1 Systém, informacny systém a jeho prostredie

Slovo systém sa pouziva v rdznych suvislostiach a jeho vyznam zavisi na historickom
vyvoji poznatkov. Je blizky pojmom celistvost’, organizacia, organizmus, Struktara.
Pbévodne v starogréckej filozofii znamenal zoskupenie, zjednotenie, celok. Neskér sa
objavila myslienka o rade ausporiadanosti prvkov alebo casti systému. Predstava
0 Strukture vznikla uz v antickom mysleni a uplatnila sa najmé vo vtedajSich poznatkoch

0 stavbe zivého organizmu (1).

Dnes je systém chapany ako ucelovo definovana mnozina prvkov a vazieb medzi nimi
a pojem systém sa pouziva ako oznacenie urcitej Casti realneho sveta s charakteristickymi
vlastnostami. Takto pozorované systémy sa delia na systémy prirodzené¢, kedy hlavna
Cast’ systému nie st vytvorené ¢lovekom a existuju nezavisle na fiom, a systémy umelé,

vytvorené ¢lovekom (1).

Informaény systém je z tohto pohladu systémom umelym a ¢lovek moéze vyrazne
ovplyviovat jeho kvalitu. Existuje cela rada definicii informac¢ného systému (1). V tejto
publikacii autor uvadza nasledujlcu definiciu: ,, Informacny systém mozeme definovat
ako subor ludi, metod a technickych prostriedkov zaistujucich zber, prenos, uchovavanie,
spracovanie a prezentaciu dat s cielom tvorby a poskytovania informacii podla potrieb
prijemcov informdcii ¢innych v systémoch riadenia. * Tato definicia zahriuje ¢loveka ako

stcast’ informacného systému a zmiefiuje sa o miere potreby prijemcu informacii (1).

2.1.1 Struktira informaéného systému

Informacny systém sa sklada z nasledujucich komponentov:

e Technické prostriedky (hardware) — pocitatové systémy rozneho druhu

a velkosti, doplnené o potrebné periférne jednotky, ktoré su v pripade potreby
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prepojené prostrednictvom pocitatovej siete a napojené na pamat'ovy subsystém
pre pracu s vel’kymi objemami dat (1).

Programové prostriedky (hardware) — tvorené systémovymi programami,
riadiacimi chod pocitaca, efektivnu pracu s datami a komunikaciu pocitacového
systému s realnym svetom, a programami aplika¢nymi, rieSiac urcité triedy tloh
urcitych tried uzivatel'ov (1).

Organiza¢né prostriedky (orgware) — tvorené suborom nariadeni a pravidiel,
definujacich prevadzkovanie a vyuzivanie systému a informaénych technolégii (1).
Ludska zlozka (peopleware) — rieSenie otdzky adaptacie a i¢inného fungovania
¢loveka v pocitaovom prostredi, do ktorého je zaradeny (1).

Realny svet (informaé¢né zdroje, legislativa, normy) — kontext informa¢ného

systému (1).

Ak maji byt informacéné systémy firmy ¢i inStiticie efektivne, nesmie byt pri jeho

vyvoji zanedbana Ziadna z jeho zloziek (1).

212

Data

Data st tvarom mnozného ¢isla latinského slova datum, ktoré mozeme vylozit’ ako nieco

¢o je dané aktoré bolo povodne odvodené z ¢asti minulého slova dare, teda dét.

V kontextu klasickej pocitacovej vedy sa pojem data vzdy pouzival ako oznacenie pre

Cisla, text, zvuk, obraz, popripade iné zmysloveé vnemy reprezentované v podobe vhodnej

pre spracovanie pocita¢mi (2).

V ramci hl'adiska prace s datami rozliSujeme data:

Struktirované data — explicitne zachytavaju fakty, atribdty, objekty a pod.,
pricom vyznamnym rysom je existencia urcitych elementov dat. Typickym
prikladom je ukladanie dat pomocou rela¢nych databazovych systémov, v ktorych
sa obvykle pouziva hierarchia elementov pole — zaznam — relacia — databaza.
Vdaka tomuto $truktirovanému uloZeniu je potom mozné 'ahko vyberat’ len tie
data, ktoré st potrebné pre rieSenie nejakého informacného problému, napriklad
zistenie priemernej hodnoty uréitého atribatu (2).

NeStruktirované data — su vyjadrené ako ,,tok byteov* bez d’alSieho rozlisenia,
napr. moze ist’ o videozaznamy, zvukové nahravky alebo obrazky. Patria sem

taktiez textové dokumenty (2).
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2.1.3 Informécie

Pojem informacie pouZivame intuitivne v priebehu celého nasho Zivota. Dnes sa
stretdvame s réznym chapanim tohto pojmu. Informacia je ¢lankom spracovatel'ského
ret'azca realny svet — data — informacie — znalosti. V tomto kontextu sa data oznacuji ako
»surovina®“ pre pripravu informacii. A informécia spolo¢ne s uloZzenymi pravidlami sa
stavaju znalostami. Informécia je teda sprava o vzniknutom jave, Kktory u nas

(prijemcoch) znizuje mieru neznalosti o tomto jave (3).

Data — Poznatky —  Informace
syntakticky sémanticky pragmaticky

Obrazok ¢. 1: Data, poznatky a informacie (Zdroj: 2, upraveng)

2.1.4 Znalosti

Vplyv na vyvoj znalosti mala umeld inteligencia. Ta nad informécie kladie znalosti ako
formu abstrakcie a generalizacie. Znalostiam sa rozumie vzajomne previazané
(menitel'né, rozsiriteI'né¢) Struktury suvisiacich poznatkov. Znalost’ nieCo znamena jej
reprezentdciou v podobe kognitivneho modelu, vratane schopnosti prevadzat s nimi
rozne kognitivne operacie. Na zaklade tychto operacii dokaze ¢lovek predvidat, ¢o sa

mobze v redlnom svete stat’ (2).

2.1.5 Klasifikacia informacnych systémov
Informaéné systémy mézeme rozdelit” do skupin podla réznych parametrov. Prvym

rozdelenim informaénych systémov je rozdelenie podl'a organiza¢nej Girovne.

e Prevadzkova uroven — pozaduje spracovanie informacii tykajucich sa rutinnej
podnikovej agendy, ako je realizacia vyrobnych zékaziek, nakupu a predaja,
prijmu platieb, vyplat a pod. Informacné systémy zahriujice prevadzkovu uroven
reaguju na plnenie kazdodenné Ccinnosti a sleduju tok transakcii napriec
organizaciou (preto tiez hovorime Casto o transak¢énych alebo prevadzkovych
systémoch) (8).
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e Znalostna urovern - zahfiia nielen klientske aplikacie podnikového informa¢ného
systtmu (ERP, CRM atd’.), ale aj prostriedky osobnej informatiky, ako su
kancelarske aplikacie, software uréeny pre timova pracu (groupware) atd’. Tieto
aplikécie podporuju rast znalostnej bazy organizécie a riadia predovsetkym tok

dokumentov (8).

strategicka
uroven

t
fidici
droven
vrcholovy a $tredni
management

vrcholovy, stiedni nagemen
technicko-hospodariti pracovnic

znalostni
uroven

provozni
uroven

/
stiedni mana$ement, technill'Fkn-hospodéiEtu
a provozni pracoq‘nicl

obchod

logistika vyroba personalistika ekonomika a marketing

Obrazok ¢. 2: Informaéna pyramida podPa drovni podniku (Zdroj: 8, upraveneé)

2.1.6 Informacné systémy z pohl’adu architektlry
Prvy pohlad cez ktory sa pozrieme na informac¢né systémy je z pohladu architekttry. Pre
jednoduchsie pochopenie nam moze pomodct nasledovny obrazok, ktory nazorne

vystihuje architekturu informaénych systémoch.

GLOBALNA
Funkena Procesna Datova
Technicka L Programova
(hardware) Technologicka (software)
Riadiaca é | AST KOVA Komunikaéna

Obriazok ¢. 3: Informaény systém z pohl’adu architektar (Zdroj: 4, upravené)
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Globalna architektura je zakladnou schémou, ideou informaéného systému. Tvoria ju
jednotlivé stavebné bloky, ktoré predstavuju skupiny aplikécii vratane ich datovych

zékladni a technického vybavenia (4).

Funkéna architektlra rozdeluje informacny systém na subsystémy, skupiny funkcii
(napr. mzdy, Studenti) postupnou dekompoziciou globéalnej architektury. Tato

dekompozicia prebicha az k ¢iastkovym elementarnym funkcidm (4).

Procesna architektira sa zameriava na popis buduceho stavu procesov v podniku so
zameranim na neautomatizované ¢innosti a funkcie IS, ktoré si planovanymi reakciami
na udalosti, ku ktorym bude dochadzat. Zmyslom tejto architektary je pripravit' ¢o

najefektivnejsie reakcie podniku na externé udalosti (4).

Technicka (hardwarovd) architektGra urCuje typy arozmiestnenie prostriedkov
vypoctove] a komunikacnej techniky. Znéazoriiuje sa schémou a Specifikaciami
pocitacovych sieti, serverov, poc¢tom koncovych uzivatel'skych pocitacov a d’alsich

zariadeni (4).

Datova architektira predstavuje navrh datovej zakladni organizacie. Pri navrhu
vychadzame z definicie jednotlivych objektov a ich poloziek a vzajomnych vazieb medzi
nimi. Zvolime vhodny datovy model, pricom v sucasnosti patri jednoznacne

Kk najrozsirenejSim relaény model (4).

Programova (softwarovd) architektira uréuje, z akych programov a programovych
komponentov sa bude vysledny informa¢ny systém skladat’ a aké vézby budd medzi nimi

existovat’ (4).

Komunikaéna architektira definuje vnatorne rozhranie systému a jeho komunikaciu
s okolim (4).

Riadiaca architektira definuje pravidla fungovania systému, Standardy, organizaciu
sluzieb uzivatelom. Do tejto architektiry moézeme také zahrnit orgware, teda

organiza¢nu Struktiru a pravidla fungovania systému (4).
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2.1.7 Informacné systémy z pohladu urovne riadenia
Medzi d’alsi pohl'ad, na ktory sa méZeme na IS pozriet’, je z pohl'adu Grovne riadenia.
Tento model vychadza z riadenia podniku, kedy pre jednotlivé riadiace vrstvy je potreba

roznych informaécii.

CIM (Computer Integrated Manufacturing) je pocitacom integrovand vyroba, ktora
zahfiia priame riadenie technologickych procesov. Mozu to byt napriklad NC stroje

riadené pocitac¢om, ktory uréuje NC strojom pracu vratane dodania programov pre nich

(4).

TPS (Transaction Processing Systems) si nasledovnikmi Klasickych davkovacich
systémov, agend, ktoré su umiestnené priamo u pracovnika. Prikladom méze byt agenda

,,Objednavka produktov*. Pouzivaju sa najméa na ucely operativneho riadenia (4).

MIS (Management Information Systems), maju svoje korene v uctovnych a
ekonomickych systémoch. St urené pre taktické riadenie. Vykonava spravidla

sumarizacie a agregacie udajov za urcité obdobie (4).

DSS (Decision Support Systems) su systémy na podporu rozhodovania. Jedna sa hlavne
o analyzu dat z MIS, uréené pre taktické a strategické riadenie. Casto to byvaji

jednorazové ulohy s jasnymi grafickymi vystupmi (4).

OA (Office Automation) je automatizacia administrativy. Vyuzivaju sa tu textové
editory, elektronicky kalendar, elektronicka posta. Je nasadena na vsetkych Urovniach

riadenia (4).

EIS (Eecutive Information Systems) sa oznacuji informacné systémy pre vrcholové
vedenie. EIS umoznuje pristup k externym datam a agreguje podnikové informécie do

najvyssie urovne (4).

EDI (Electronice Data Interchange) je ¢ast’ IS zamerana na komunikéciu podniku s jeho
okolim, so zakaznikmi, bankami, atd’. Nie je realizovana na bazy internetu, hoci je to

jeden z vacsich rozvojov EDI (4).
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2.1.8 Informacné systémy z pohPadu vyroby a odbytu
Posledny pohl'ad na IS je z oblasti vyroby a odbytu. V ramci tohto pohl'adu rozliSujeme
4 druhy IS.

MIS

SCM ERP CRM

Obrazok ¢&. 4: Informaény systém z pohPadu vyroby a odbytu (Zdroj: 4, upravené)

SCM Supply Chain Management — riadenie dodavatel'ského ret'azca

ERP Enterprise Resource Planning - integrované IS, jadro informa¢ného systému

podniku (zahriuje integraciu vyroby, logistiky, financii a F'udskych zdrojov)
CRM Customer Relationship Management — riadenie vztahu so zakaznikmi

MIS Management Information Systems — manazérska nadstavba

2.1.9 CRM - Customer Relationship Management

Riadenie vzt'ahu so zdkaznikmi predstavuje komplex aplika¢ného a zakladného software,
technickych prostriedkov, podnikovych procesov a personalnych zdrojoch, ur¢enych pre
riadenie a priebezné zaist'ovanie vzt'ahu so zakaznikmi firmy, a to v oblastiach podpory

obchodnych ¢innosti, najmé predaja, marketingu a zakaznickych sluzieb (5).
Aplikéacie CRM poskytuju v podnikovom riadeni tieto moznosti (5):

e Nastavit podnikové procesy s doslednou pozornostou na starostlivost
0 zédkaznika (5).
e Ako hlavny ukazovatel’ v tejto oblasti vyuzit lojalitu zdkaznika, teda jeho vernost’

alebo stabilitu v obchodnych vzt'ahoch k danému podniku (5).
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e Vyuzit informacné a komunikacné technologie k novym informa¢nym sluzbam

pre zakaznika (5).

Z hladiska vnutornej koncepcie rieSenia CRM sa da konstatovat’, ze predstavuju tcelnu
kombinaciu transakénych a analytickych aplikacii. RozliSuju sa tri zakladné oblasti

rieSenia CRM (5):

e Operacné — orientované na zefektivnenie kI'ic¢ovych procesov okolo zakaznika,
tzv. front office dlohy (5).

e Kooperacné — predstavuju optimalizaciu interakcii so zakaznikom a rieSenie
viackanalovej komunikécie (5).

e Analytickeé — zahriiuju uz agregacie a aplikacie znalosti o zakaznikovi, aplikéacie
»customer intelligence a taktiez Specidlne analytické aplikdcie CRM, na bazy

datovych skladov a dolovania dat (5).

2.1.10 ERP - Enterprise Resource Planing
Systémy ERP moZeme nazvat’ ako srdcom firmy, ktory sa stal fenoménom poslednych
rokov. SO to vzasade integrované systémy, ktoré zjednocuju kla¢ové oblasti

podnikania, predovsetkym oblasti vyroby, financii a riadenia projektov (4).

< >
Dodavatel’ —> Uzivatel’ <4— Konzultant
ERP ERP ERP
ERP

Obrazok ¢. 5: Klacové subjekty ERP rieSeni (Zdroj: 4, upravené)
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V podniku ERP zahriiuju hlavne nasledujace hlavné ¢innosti, ktoré suvisia (6):

e So spravou kmenovych dat (6).

e S dlhodobym, strednodoby a aj kratkodobym planovanim zdrojov potrebnych pre
realizacie obchodnych zakaziek (6).

e S riadenim realizécie tychto z&kaziek z hl'adiska dodrzovania terminov (6).

e S planovanim a sledovanim nakladov realizacie, najméa vyroby (6).

e So spracovanim vysledkov vsetkych aktivit do finan¢ného tuctovnictva

a controllingu (6).
Medzi z&kladné funkcie ERP resp. jednotlivé moduly ERP patri:

e Ekonomicke riadenie — musi poskytovat’ komplexny pohl'ad na ekonomiku celej
organizacie a efektivne prevadzanie finanénych operacii. Obvykle zahriiuje
funkcie spojené s hlavnou knihou a jednotlivymi dennikmi, funkcie riadenia
vztahu k bankam, spravu dlhodobého majetku a nakladové tétovnictvo. Modul
umoziuje komplexny prehl'ad o finanénych operéciach v podniku, hodnoteniach
ekonomickej vykonnosti podniku ijeho jednotlivych obchodnych jednotiek
a priebezne zaist'uje zhodu informa¢ného systému so stcasnou legislativou (7).

e Predaj amarketing — obsahuje najma integrovani podporu pre spravu
zakaznikov, riadenie predajnych aktivit a marketingu, zobrazovaniu vztahu
medzi zakaznikmi, zaujemcami, dodavatel'mi, zamestnancami a aj konkurentmi,
spravu obchodnych prilezitosti, riadenie predaja, podporu pre vytvaranie
a riadenie marketingovych kampani a vyhodnocovanie ich vysledkov (7).

¢ Riadenie nadkupu a skladov — poskytuje podporu pre spracovanie poziadaviek
na nakup, pre vyhodnocovanie skladovych zasob a pre vlastné zasobovacie
operacie, analyzy dodavatel'skych cien, pre evidenciu poziadaviek na materiél
jednotlivych vyrobnych a dalSich stredisk a kumulaciu poziadaviek na nékup
a riadene skladovych zasob (7).

e Sprava ludskych zdrojov — =zaistuje osobni evidenciu a predovsetkym
podporuje riadenie kvalifikacného rozvoja personalu podniku, jeho efektivne
vyuzivanie, ziskavanie novych zamestnancov (7).

e Modul vyroby — je orientovany najméa na planovanie vyroby, resp. vyrobnych

zékaziek, k sledovaniu ich stavu a plneniu vzhl'adom k terminom, k sledovaniu
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a vyhodnocovaniu skladovych zasob, riadeniu vyroby na Grovni operativneho

a dielenského riadenia atd’. (7).

2.1.11 Zivotny cyklus informaénych systémov

Informacny systém reaguje na zmeny okolia, preto IS prechadza urcitymi krokmi, ¢o

mdzeme nazvat’ ako zivotny cyklus systému. Jeho jednotlivé etapy st:

Vykonanie analyz a vol’ba rozhodnutia - hned’ na zaCiatku je nutné, aby si
manazéri poloZili otazku, ¢i potrebujii novy informacny systém, alebo ¢i postaci
inovovat’ existujuci. Pritom by mali vychadzat' z podnikovej a informacnej
stratégie firmy. Nema zmysel inovovat’ informa¢ny systém napr. V situacii, ked’
je jasné, ze firmu pravdepodobne ¢aka flzia alebo nie je Gispe$na na svojom trhu
a bude musiet’ prehodnotit’ svoju celkovu stratégiu. Dalej je potrebné starostlivo
zvazovat' stav IS / ICT, najmé vo velkych organizaciach alebo spolo¢nostiach
S pobockami, kde moze paralelne existovat mnoho ro6znych Cciastkovych
informacénych systémov, ¢i moze byt kvalitativne rozna obsluha podnikovych
procesov. Tato analytickd a rozhodovacia faza by mala zahfhat definiciu
poziadaviek na systém, charakteristiku jeho cielov, prinosov a analyzu vplyvu
tohto rozhodnutia na turoven podnikania a organizacie. Svet podnikovych
informaénych systémov kraa vel'mi rychlo dopredu a rovnako tak sa meni
podnikatel'ské prostredie. Tato nestabilita je charakteristicka meniacimi sa
poziadavkami na IS / ICT. Tie sa vyvijaju ako podla celkovych potrieb
organizacie, tak aj podla jednotlivych pouzivatel'skych skupin. Nezanedbatelny
vplyv pri generovani tychto zmien maju tieZ dynamicky sa vyvijajlice mozZnosti
IT produktov. Ich prinosy pre podnik vSak manaZéri ani asto nedokaZu rozpoznat’
a zhodnotit’. Zavéadzanie informacnych systémov je velmi zloZity proces,
charakterizovany presadzovanim mnohych casto protichodnych poziadaviek,
narocnym riadenim nestrodého timu l'udi (konzultanti dodavatel'ské firmy,
programatori, klIGfovi wuzivatelia, manazéri) s roznymi vlastnostami
a schopnost’ami (8).

Vyber systému a implementa¢ného partnera - tato etapa zivotného cyklu
zahfia vol'bu produktu (hardvér, software, infraStruktira, sluzby), ktory najlepsie
zodpovedd narokom organizacie. Zakladnou poziadavkou by pritom mali byt
minimdlne zdkazkové upravy systému (customizacia), pretoze tie prinasaju
Casové oneskorenia a dodatocné vysoké naklady. Okrem samotného IT riesenia je
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potrebné zaoberat’ sa vol'bou vhodného implementaéného partnera (dodéavatel’a
systému, systémového integratora). Pri realizacii rozsiahlych projektov vy-
uzivaju uzivatel'ské organizacie tiez sluzby niektorej z poradenskych spolo¢nosti,
Specialne potom vo faze vyberu a implementécie. Pri vybere systému a dodavatel’a
hraju v praxi podstatnu ulohu referencie v odbore a Casto tiez osobné kontakty
manazmentu. Dalej sa zvy&ajne posudzuje uroveii funkcionality, cena, kvalita
servisnych sluzieb. K objektivnemu postudeniu, ktoré rieSenie a dodavatel’ su pre
danu organizaciu najvhodnejsie, je nevyhnutné spracovat’ podrobnu zadavaciu
dokumentéciu (dopytovy dokument), podl'a ktorej uchadzaci vytvori a predlozi
svoje ponuky. V d’alSej faze je vhodné vybrat’ dvoch az styroch dodavatelov,
ktorych ponuky najviac zodpovedaju narokom organizicie, a poziadat’ ich o
prezentacie, a to opit na zéklade presne definovaného zadania a Casového
harmonogramu. Poslednym krokom pred findlnym rozhodnutim by mali byt
referen¢né navstevy u vybranych podnikov, ktoré aktivne pouZzivaji vybrané
systémy. Tu je opédt’ nutné postupovat’ podla vopred stanoveného zadania.
K upresneniu poziadaviek zakaznika a ponuky dodavatel'a mozno tiez zvolit’ cestu
zhotovenie uvodnej Stadie, ktorth vypracuji vybrani zdujemcovia. Tato sluzbu
musi uz podnik samozrejme zaplatit’, tvodnej Stadie sa vSak najviac priblizia oba
pohl'ady a mdze vyznamne minimalizovat’ buduce rozpory (8).

Uzavretie zmluvného vztahu - tito etapa zivotného cyklu patri k
najpodcenovanejSim a zaroven najkritickejSom miestam. Dodévatel’ predklada
zakaznikovi na podpis sadu zmlav (zmluvy o licenciach, implementaciu a
servisnej podpore), ktora sa vyznacuje Specifickou terminologiou, nemusi byt
upravena zakonom a moze byt’ z pravneho 1 obsahového hl'adiska vel'mi zlozitd k
posudeniu. K hlavnym bodom zmluvnej dohody patri dohoda na plnenie oboch
stran, Specifikacie ceny za objednané produkty a sluzby, stanovenie principov
stucinnosti na realizdciu projektu a sankcii. Vzhladom na zlozitost' celej
problematiky je vhodné vyuzit ponuku poradenskych sluzieb renomovanej
pravnej kancelarie, popr. externych poradcov, ktori maju skdsenosti nielen s
prislusnou legislativou, ale aj s obsahovou strankou plnenia pri implementa¢nych
projektoch (8).

Implementécia - zahifia prispdsobenie (customizaciu) informac¢ného systému
alebo jeho parametrizaciu (adaptacia - pokial’ ide 0 One-to-Many rieSenie) tak,

aby ¢o najlepSie zodpovedal poziadavkam organizacie. K najnakladnej$im
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¢innostiam pocas implementacnej fazy patri customizéacia informaéného systému
a Skolenie uzivatelov. Samotné Skolenie potom zasahuje aj do d’al§ich etap
vyvoja. Pocas implementacie su kladené vysoké naroky na dodrziavanie ¢asového
harmonogramu prac, planu investicii a organizacii pracovnych timov. Je teda
nutné mat’ pevne stanoveny limit investovanych prostriedkov a podrobny casovy
plan projektu, u seridznych a renomovanych dodavatel'ov mozno vyuzit’ moznosti
splacania investicie v dlh§om ¢asovom obdobi. Pri rieSeni operativnych tloh ¢asto
vznikaji neo¢akavané nadbytocné ndklady vyplyvajice z chyb a Casovych strat.
KTlucova ulohu teda hra personalne zlozenie implementa¢ného timu, sposob jeho
riadenia a organizacia prac (8).

UZivanie a udrzba - zahfia ostra prevadzku IT rieSenia spdsobom, ktory umozni
realizaciu oCakavanych prinosov. Ur¢ujiucim je predovsetkym plna funkénost’
systému a dosahovanie o¢akavanych prinosov z jeho nasadenia. Preto je tieZ Uplne
zasadna jeho sprava a udrzba. Kazdy vypadok mdze mat’ negativny (nickedy az
kriticky) vplyv na chod podniku (napr. nedodrzanie terminu expedicie zakaziek).
Podmienky poskytovania sluzieb zo strany dodavatel'a st obsiahnuté v servisnej
zmluve, popr. st niektoré z nich (ako napr. reakénej doby servisného zasahu)
predmetom zmluvy SLA (Service Level Agreement). T4 definuje meratel'nt
uroven poskytovanych sluzieb pre splnenie uzavretého kontraktu. V pripade
poklesu pod danu uroven nasleduju sankcie voci dodavatelovi. Meranymi
ukazovatel'mi m6ze byt’ napr. doba vypadku systému, objem transakcii a pod. (8).
Rozvoj, inovacie a "odchod do dbéchodku™ - v ramci tejto etapy, ktorda moze
nasledovat’ uz kratko po implementacii samotného jadra systému, sU integrované
do podnikového systému d’alSie aplikacie. Tie maja za tlohu detailnejSie pokryt’
klacové procesy za ucelom ziskania dodato¢nych prinosov. M6zu byt nasadené
aj preto, ze poévodny informacny systém nedokaze potrebnu funkcénost’ v danej
oblasti zabezpeCit. Informacny systém byva rozvijany bud’ vertikdlne, tzn.
orientdciou na analyticki funkcionalitu (Business Intelligence), alebo
horizontdlne, so zameranim na spolupracu v dodavatel'skom retazci (SCM) ¢i
riadenie vzt'ahov so zdkaznikmi (CRM). Jednotlivé prvky sa pri rozSirovani
informa¢ného systému ¢asto kombinuju podl'a konkrétnych poziadaviek (napr.
nasadenie rozsiahlej CRM funkcionality vratane analytickej podpory).
Informacny systém byva d’alej dopliiovany o funké&nosti, ktoré vyzaduju ziskanie

sktisenosti uzivatel'ov s prevadzkou (riadenie pracovnych tokov a nastavenie
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schvalovacich procesov, uzsia integracia skladového hospodarstva do systému,

napr. uvedenim riadeného skladu) (8).

2.2 Projektové riadenie

Projektovym riadenim (project management) sa rozumie subor noriem, doporuceni
,abest of practice” skasenosti, popisujucich ako riadit’ projekt. Vzhl'adom
k roznorodosti projektov ako takych sa naskrz jedna skér o vseobecné platné skuto¢nosti,
ur¢ita filozofiu pristupu k rieSeniu danej problematiky, nez o konkrétne a podrobné
smernice, navody a pod. Projektové riadenie je spdsob pristupu k navrhu a realizacii
procesu zmien (projektu) tak, aby bol dosiahnuty predpokladany ciel’ v planovanom
termine, pri stanovenom rozpocte s disponibilnymi zdrojmi tak, aby realizovana zmena

nevyvolala neziadtice vedl'ajSie efekty, inymi slovami — aby vznikol uspes$ny projekt (9).
Riadenie projektu moézeme delit’ do pét’ zakladnych oblasti (9):

e Zahajenie (definovanie) — definovanie projektovych ciel'ov a ucelov, zahajenie
aktivit (9).

e Planovanie — naplanovanie ako buda splnené poziadavky a ciele projektu (9).

e Vykonanie — realizacia vystupov a dodavok naplanovanym spdsobom (9).

e Sledovanie (monitorovanie) — kontrola stavu a postupu projektovych préc, aby
boli v¢as zistené odchylky od planu, a tie mohli byt’ zav¢as korigované (9).

e Ukoncenie — overenie, ze hotova uloha odpoveda aktualnej definicii toho, ¢o sa
malo spravit (odpoveda Specifikacii v zadani), auzatvorenie vSetkych

nedokoncenych prac, napr. dokumentacie (9).

2.2.1 SCRUM

NajpouzivanejSou metodikou agilného riadenia je v dne$nej dobe jednoznacne SCRUM.
Jednda sa o prispésobivi metddu produktového vyvoja, osobitne prinosnd pri
inkrementalnom a zotrvavajucom dodavanie inovéacii. Termin SCRUM sa uziva v
suvislosti s agilnym projektovym riadenim od devét'desiatych rokov, kedy v roku 1993
prebehol prvy zdokumentovany projekt riadeny touto metodikou. Samotny nazov
SCRUM v sebe skryva metaforu s hrou rugby, kde SCRUM (skratka zo "scrumage”,
slovensky "mlyn") predstavuje hernu situaciu, ked’ sa zhromazdia cely tim a spolo¢ne sa

v mlyne snazi ziskat’, resp. udrzat’ loptu (9).
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SCRUM vyuziva iteracie zvané "Sprinty" s presne danou dobou trvania (typicky 2 tyzdne,
nie dlhsie ako 1 mesiac). Na konci kazdého $printu by mal byt hotovy produkt (resp. jeho
Cast)), ktort je mozné na zelanie zakaznika uviest’ do ostrej prevadzky. Ak vyvoj / vyroba
niektoré sucasti produktu je odhadované na dlhSiu dobu, nez je stanovené trvanie Sprintu,
je nevyhnutné ju rozdelit’ na viac komponentov. Takyto postup umoziiuje lepSie riadit’
riziko a tiez skvalitituje odhadovania. Na zaciatku projektu dochadza k zberu poziadaviek
na vysledny produkt a ich ,,prioratizéciu. Vzniké tzv. "Product backlog", ktory obsahuje
vSetky poziadavky, ktoré su na novy produkt kladené. Z hladiska priorit alebo logicke;j
nadvéznosti vyroby si potom zaradené do tzv. "Sprint backlog”, ktory predstavuje
zadanie nadchadzajice etapy. Pocas Sprintu sa projektovy tim pravidelne schadza na
operativnych poradach (daily stand-up), aby vyhodnotil postup a prijal potrebné
rozhodnutia. Na konci Sprintu by mal byt hotovy produkt, resp. jeho cCast’, ktora je

samostatne funk&na a spiia niektory z poziadaviek zakaznika (9).
Metodika SCRUM rozoznéva 3 zékladné role (9):

e Vlastnik produktu (Product owner) — je vzdy prave jedna osoba (pre kazdy
projekt smie byt vlastnikom produktu len jedind osoba, hoci treba dalSie
zainteresované strany maju vyS$$iu rozhodovacie prava). Je zodpovedny za to, ze
projekt maximalizuje ROI (navratnost’ investicie), o v praxi znamena najma
kontrolu nad tym, Ze tim pracuje na takej Casti produktu, ktord prinasa najvyssiu
hodnotu. Je vlastnikom Product Backlog, najviac zodpoveda za uréenie priorit
medzi jednotlivymi jeho polozkami (9).

e Projektovy (vyvojovy) tim — je typicky tvoreny cca siedmimi osobami. Pri
vaésom pocte - typicky na vaésich projektoch, dochadza k rozdeleniu prac medzi
timami takto mensej velkosti, aby sa zachovali prinosy osobnej interakcie a celok
bol riaditel'ny. Je multifunkény (orig. Cross-functional), tzn. st v ilom zastiipené
vSetky potrebné odbornosti tak, aby boli ¢innosti ¢o najviac paralelné a nevznikali
prestoje v praci. Je nevyhnutné, aby tim mal zivy kontakt s biznisom, resp.
zakaznikom, Co zaisti jednak upresnenie zadania a najmd priamu suvislost’ s
dodavanymi vystupmi a o¢akavanymi prinosmi (9).

e Scrum Master — ulahcuje vytvorenie zodpovedajiiceho prostredia - podporuje
uplatiiovanie dobrej praxe (nielen agilného) projektového riadenia. Je

zodpovedny za priebeh SCRUM procesov - facilituje porady, dba na dodrziavanie
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lehot a terminov, vykonava udrzbu SCRUM néstrojov (napr. nastenky). Nema

rozhodovaciu pravomoc (9).

Sprint

«
i |
4

¥ g Fotentiall
n’ Shippable Prod?«af

increment

1104
Sprint review

Sprint retvogpective

Obriazok ¢. 6: SCRUM Framework (Zdroj: 10)

SCRUM je zalozeny na interakcii tvarou v tvar, preto vacSina procesov ma charakter

Specializovanych porad. Nasleduju za sebou chronologicky (9):
Sprint planning - planovanie Sprintu (9)

e Ciel porady: Stanovit ciel a zafixovat’ rozsah pre nadchadzajtce $print (9).

e Trvanie: max. 8 hodin (pre 30-diiova $print, pri kratSich $printoch pomerne
skratit’ (9).

e Utastnici: Vlastnik produktu, Projektovy tim, (Scrum Master) (9).

Daily stand-up (9)

e Ciel: Sledovat’ postup, stanovit’ plan na dany den, identifikovat’ (9).
e Trvanie: max. 15 minut (9).

o Ucastnici: Projektovy tim, (Vlastnik produktu), (Scrum Master) (9).
Sprint review (9)

e Ciel: Odovzdat’ a akceptovat’ hotovy produkt (¢ast’ produktu) (9).

e Trvanie: max. 4 hodiny (9).
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e Ugastnici: Vlastnik produktu, Projektovy tim, (Scrum Master), (d’alsie

zainteresované strany, napr. Zastupcovia uzivatel'ov) (9).

Sprint Retrospective (9)

e Ciel: Zozbierat spétnu vizbu z uplynulého Sprinte a poucit’ sa (9).
e Trvanie: max. 4 hodiny (9).

e Utastnici: Vlastnik produktu, Projektovy tim, (Scrum Master) (9).

2.2.2 KANBAN

KANBAN, mézeme prelozit’ z japonciny ako vyvesna tabula alebo signalizacné karta.
Tato signalizatna karta bola pdvodne pouzivana ako mechanizmus vyrobcom
automobilov Toyota, ktord im pomohla zaistit’, ze pozadované automobilové suciastky
dostali prave véas. Dodavatelovi bola zaslana fyzicka karta ako signal, ze podnik
potrebuje viac urcitych ¢asti. Rovnaka karta bola prilepena na diel, ked’ bol dodany a ked’
bol diel spotrebovany, avsak karta ostala stale rovnaka. Bola oddelena a znova zaslana
vyrobcovi ako signal, Ze je potrebnych viac dielov. Podstatné pre tento proces je pravidlo,
7ze pocet kariet zostava rovnaky. Pocet kariet sa nemoze znizit' alebo zvySit bez
formalneho rozhodnutia. Tento mechanizmus zaist'uje, ze pocet nepouzitych dielov je
udrziavany na urovni, ktord maximalizuje ,,flow* a si¢asne minimalizuje vyrobeng, ale
nepouzité suciastky do auta. Casti aut, ktoré este neboli pripevnené k telu Kkarty, sa

povazuju za odpad (11).
Styri zakladné principy metédy KANBAN (11):

e Zacnite tym, ¢o robite (11).
e Suhlaste s tym, ze budete sledovat’ vyvojové zmeny (11).
e Spociatku respektujte stcasné ulohy, zodpovednosti a pracovné pozicie (11).

e Podporujte ¢iny vodcovstva na vSetkych urovniach (11).
Zakladné praktiky KANBAN metddy (11)

Okrem styroch zakladnych principov tejto metody, existuje Sest’ zakladnych praktik,
ktorych sa treba drzat’ pri pouzivani KANBAN. Tato metdda funguje ako na sukromne;j

urovni tak na firemnej, organiza¢nej rovni (11).
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Vizualizacia Vasej prace (11):

Prvym krokom je vizualizovat’ vSetku Vasu pracu. Zahfiiajuc kroky v procese a pracu,
ktorl v sucasnosti mate ato Vvkazdom kroku. Na vizualizaciu mézeme pouZzit
elektronicka tabul'u alebo fyzicku ,,whiteboard®. Elektronicka tabul'a ma svoje vyhody
ale ni¢ sa nevyrovna prave fyzickej. Taktiez sa odporica pouzivat prave tuto fyzicka
,whiteboard*“ umiestneni na kolieskach, ¢o moéZze pomdct napr. pri presunoch na
poradach. Nasledujuci obrazok ukazuje, ako modze vyzerat' tato tabula, pricom kazdy
stipec predstavuje prave krok v procese akarty oznaluju konkrétnu pracu, ktoré je

potrebné uskuto¢nit’ (11).

Future Next Req.An.  Design Dev Test Deploy Done
ABC NXT SEVY TOR OND JOH SIR ~re
~un
(174}
DEF JKF TOM CHR
XY7
TUV
TUV
Lead Time
< >

Obrazok ¢. 7: KANBAN Board (Zdroj: 11, upravené)

Obmedzenie prebiehajlcej prace (11):

Druha praktika je obmedzit'® prebiehajuce prace tzv. WiP. Nastavenim limitov,
nedovolime priniest’ viac prace nez sme schopny ustat’ (spracovat’). Ak ¢lovek, ktory
pracuje na predchadzajicich krokoch procesu pracuje rychlejSie nez pracovnici
v nasledujdcich krokoch, potom praca ostane v stipcoch pokial’ nie je volna kapacita
v d’alSich krokoch a st pripraveny prevziat' tato Ulohu. Toto obmedzenie sluzi na

prevenciu pred vybudovanim si fronty rozpracovanej prace (11).
Riadenie toku (managing flow) (11):

DalSou radou je zlepsenie toku procesu, tak, ze doba uvedena na trh, taktiezZ nazyvana
»lead-time*, je zniZzena. Lead time je doba od zacatia prace na danej veci az po skoncenie

tejto prace (11).
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SprehPadnenie procesnych politik (11):

Stvrta praktika sa zaobera sprehl'adnenim procesu, jeho politik a principov. lde hlavne
0 pochopenie procesov a aby sa vSetci zainteresovani drzali daného procesu a mohli
navrhovat’ jeho zlepSenia. Dovod je jednoduchy. Je vel'mi tazké bavit’ sa a zlepSovat

proces, pokial’ nevieme, 0 ¢om dany proces je (11)
Implementicia slu¢ky spétnej vazby (feedback loops) (11):

Podl'anavodu €. 3, je potrebné optimalizovat’ ,,lead-time®. Je potrebné si vSak uvedomit’,
Ze Cas nie je vSetko. Dorucovat’ spravne produkty, je taktiez vel'mi dolezite. Aby sme
vedeli dorucit’ spravnu vec, potrebujeme vediet' ¢o si zdkaznici a koncovi uzivatelia
myslia. Na to sluzi tzv. ,,feedback loops®, na zistenie spétnej vazby I'udi mimo Vasho

systému, na zistenie, ¢i doru¢ena ofakavana funkcionalita bola dostatoénej kvality (11).
ZlepSovanie spolupracou, vyvijanie experimentalne (11):

Tato praktika hovori, aby sme pouzili vSetky teorie ohl'adom ,,flow*, ktoré mézeme najst’
anasledne ich aplikovali do naSich procesov za ucelom naplnenie bodu cislo 3,
optimalizacie ,Jlead-time*“. Tieto teérie mdézu byt napr. lean, chaos theory, gamingy
theory a pod. Samozrejme naucit’ sa danu tedériu nam zaberie urcity cas, ale v kone¢nom
dosledku to bude stat’ zato. Praktika taktiez hovori, ze by sme mali rozhodntit’ o zmenéch

konsenzu, aby sme sa ubezpecili, Ze kazdy je v stlade s tymito rozhodnutiami (11).

2.3 User interface - Ul

User interface (alebo uzivatel'ské prostredie), je Cast’ systému, ktory vidime, pocujeme
a citime. Ostatné Casti systému su pre nas skryté, napriklad databazy, kde s informacie
uchovéavané. Hoci uzivatelia nevidia skryté Casti, dokazu si do urcitej miery predstavit,
¢o sa ,skryva za obrazovkou“. Tato predstava resp. pochopenie, je Casto ddlezita,
napriklad vtedy, ked’ sa uzivatelia musia vysporiadat’ so systémom, ktory nefunguje ako

zvycajne (12).

Interakcia s poc¢itaom prebicha pomocou uzivatel'ského prostredia. V beznom PC,
uzivatel'ské prostredie pozostava z obrazovky, klavesnice, myS$i a reproduktorov.
V zlozitejSich systémoch moze ist’ o zvukovy vstup pomocou mikrofonu, Specidlnych

tlacidiel, svetiel a displejov (12).
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PocitaCové systémy mozu disponovat’ s inymi rozhraniami. Moézu to byt rozhrania
K ostatnym PC systémom, napr. uctovny systém. Ako priklad pre spravne pochopenie
mozeme uviest’, staré¢ programy sliziace na spracovanie textu, ktoré boli naro¢né na
pouzivanie a nemohli toho tol’ko spracovavat’ ako moderné textové programy. Tieto
moderné textové editory st d’aleko I'ahSie na pouZivanie. Hlavny rozdiel medzi starym
a novym textovym editorom je pouzivatel'ské rozhranie. Funk¢nost’ tychto systémov je
rovnaka, ale jedno rozhranie je l'ahké, d’alSie tazké. S nizkou pouziteI'nost'ou systému, sa
pytame, ¢i je hlipy systém, alebo sme hlipy my. Mdzeme spravit’ systém jednoduchsi na

pouzivanie, ale nem6zeme zmenit’ l'udskt povahu (12).

2.3.1 Dizajn uzivatel’ského rozhrania
V principe je l'ahké vytvorit’ uzivatel'ské prostredie. Musime spravit’ systém pristupny
uzivatel'ovi aby mohol vidiet’ a zmenit’ vSetky data v systéme a dovolit’ mu posielat’ rozne

prikazy cez technické rozhranie (12).

Profesiondlna oblast’, ktora sa zaoberd uzivatel'skym rozhranim a pouZitelnostou ma

nasledujuce rozdelenia (12):

e HCI - Human-computer interaction: je odbor, ktory sa zaobera
pouzitel'nost'ou. Ide o pochopenie a tvorbu softvéru a ostatnych technologii, ktoré
budu chciet’ I'udia pouzivat’, buda schopni pouzivat’ a bude im pripadat’ efektivny,
ked’ ho budt pouzivat’ (13).

e CHI - Computer-human interaction: tato oblast’ sa pouzivala skér v minulosti
ako v sucasnosti. HCI bola uprednostnena pred CHI, pretoze ¢lovek a 'udské
potreby a ¢as by sa mali brat’ do Givahy najskor. St dolezitejSie nez potreby
strojov. Tato predstava sa stala relevantna na konci 20tého storocia, kedy sa PC

stali stale viac lacné, malé a silné (13).

2.4 User experience design - UX

UX dizajn je hlavne zamerany na celkovl skusenost’ (resp. dojem, zazitok), produktu
anie len na jeho vzhlad. Neexistuje vSeobecna definicia, ¢o je UX dizajn, pretoze
pokryva vela odlisSnych oblasti v sebe, napr. dizajn, brand, vyskum, pouZiteInost,
pristupnost’, funkénost’” a pod. Vo svojej podstate by sme mohli UX dizajn popisat’
nasledovne: UX dizajn je proces dizajnovania fyzického alebo digitalneho produktu,
ktoré su uZzitocné, Pahké na pouZivanie a poskytuji skvelu skiuisenost’ (dojem,

zazitok) pri interakcii s nim (14).
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2.4.1 UXdizajnér

Ulohou UX dizajnéra je transformovat’ myslienky klienta a pochopit’ jeho zakaznikov
tak, aby mohol navrhnut’ prototyp webu a web priebezne testovat. Vdaka pochopeniu
vstupov a ich transformacii na vystupy ma viziu kone¢ného vysledku a stara sa, aby bola

realizovana naprie¢ celym projektovym timom tak, aby bola dana vizia dosiahnuta (15).
Typické praca UX dizajnéra:

e Skuma kontext ovplyviiujiici projekt na strane klienta i jeho zakaznikov (15).
e Planuje a prevadza jednotlivé Casti procesu navrhu webu (15).

e Prevadza uzivatel'sky vyskum (15).

e Pomaha vymedzit’ rozsah projektu (15).

e Pomaha pomenovat problém a hypotézy pre jeho riesenie (15).

e Voli psychologické principy aplikované na konkréthom webe (15).

e Voli metody a sposoby dokumentécie (15).

e Testuje priebezné hotové riesenia (15).

e Nasadzuje a vyhodnocuje analyticke nastroje (15).

e Daéva pozor na cely proces tvorby webu (15).

Interaction Design Visual Design
Wireframes & Colors &
Prototypes Typography
Information Logo &
Architect Branﬁing
User Research Layouts
Scenarios Typography

Obriazok ¢&. 8: UX vs. Ul dizajn (Zdroj: 16, upravené)
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2.5 Strategicka analyza

Strategicka analyza zahrfuje analyzu makro okolia, mikro okolia a internt analyzu firmy.
K analyze makro okolia mézeme vyuzit SLEPT(E) analyzu, k analyze mikro okolia
Portrerov model a k internej analyze analyzu silnych a slabych stranok mézeme pouzit’
napr. benchmarking. Medzi metody, ktoré v sebe zahrfiuju ako internu, tak externt

analyzu patri SWOT analyza (17).

25.1 SLEPT(E) analyza

Za kl'icové sucasti makro okolia mézeme oznacit faktory politické a legislativne,
ekonomicke, socialne a kultarne i technologické. Analyza deli vplyvy makro okolia do
skupin a oznacuje sa ako PEST (resp. SLEPT) analyza. Kazda z tychto skupin v sebe

zahriuje radu faktorov, ktoré r6znou mierou ovplyviiuja firmu (17):

e Politicko-pravne faktory — tieto faktory tvoria spolo¢ensky systém, v ktorom
firma uskutociiuje svoju Cinnost. Systém je dany mocenskym zaujmom
politickych stran a vyvojom politickej situdcie v zemi a jej okoli (17).

e Ekonomické faktory — tieto Cinitele vychadzaja z ekonomickej situacie zeme
a hospodarskej politiky $tatu. Patria sem nasledujuce ekonomickeé faktory: tempo
rastu ekonomiky, nezamestnanost, faza hospodarskeho cyklu, inflacia, vyvoj
HDP, danové podmienky, uroven prijmov a vydajov Statneho rozpoctu, vyska
urokovych sadzieb a pod. (17).

e Sociélne a kultarne faktory — st dané spolo¢nost’ou, jej Struktirou, socialnou
skladbou obyvatel'stva, spolo¢enskymi a kulturnymi zvykmi (17).

e Technické atechnologické faktory — tieto faktory predstavuju inovaény
potencial zeme a tempo technologickych zmien (17).

o Ekologické faktory - Na ekologiu je v su¢asnej dobe kladeny velky doraz. Staty
su ¢lenmi r6znych organizacii, ktoré sa zaviazuju k dodrziavaniu opatreni, noriem
a limitov v oblasti ekoldgie a ochrany Zivotného prostredia. Patri sem napriklad
nakladanie s odpadmi, ochrana ohrozenych druhov, intenzita pomoci s

vyuzivanim obnovitel'nych zdrojov energie a pod. (18).

2.5.2 Porterov model
Vyznamnou charakteristikou odvetia st konkuren¢né sily, ktoré v danom odvetvi
posobia. Vzhl'adom k tejto skuto¢nosti predstavuje neoddelitelnou sucast’ analyzy mikro

okolia analyza konkurenénych sil, ktora skiima zaklad konkurencie v odvetvi. Cielom
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modelu je umoznit’ jasne pochopenie sil, ktoré v tomto prostrediu posobia a identifikovat,
ktoré z nich maju pre firmu z hl'adiska jej buduceho vyvoja najvacsi vyznam a ktoré mozu
byt strategickymi rozhodnutiami managementu ovplyvnené. Pre firmu, ktord chce
dosiahnut’ uspech, je potrebné rozpoznat’ tieto sily, vyrovnat’ sa s nimi, reagovat’ a pokial’
je to len trochu mozné zmenit’ ich posobenie vo svoj prospech. Konkurencie na trhu

v danom odvetvi je funkciou piatich konkurenénych sil, ktoré vyplyvaju z (17):

e Zrivality medzi konkurenénymi firmami, ktor4d je ovplyvnend ich
strategickymi tahmi a proti tahmi smerujice K ziskaniu konkuren¢nej vyhody
@am).

e Z hrozby substitu¢nych vyrobkov firiem v inych odvetviach (17).

e Z hrozby vstupov novych konkurentov do odvetvia (17).

e Z vyjednavacej pozicie dodavatel’ov kI'icovych vstupov (17).

e Z vyjednavacej pozicie kupujucich (17).

2.5.3 SWOT analyza

SWOT analyza je jednoduchym nastrojom zameranim na charakteristiku kla¢ovych
faktorov ovplyviujucich strategické postavenie firmy. Je pristupom, ktory umoziiuje
konfrontéciu vnutornych zdrojov a schopnosti firmy so zmenami v okoli. Jedna sa

o0 analyzu (17):

e Strengths — silnych stranok firmy (17).
e Weakness — slabych stranok firmy (17)
e Opportunities — prilezitosti v okoli firmy (17).

e Threats — hrozieb v okoli firmy (17).

Analyza silnych a slabych stranok predstavuje internd analyzu firmy, analyza prilezitosti
a hrozieb je vysledkom externej analyzy firmy S ohl'adom na Casto subjektivny pristup
k formulovaniu silnych a slabych stranok firmy je uzitocné zist'ovat’, aké silné, resp. slabé

stranky firmy s vnimané napr. ich zékaznikmi, konkurenciou alebo dodavatel'mi (17).
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Positive MNegative

Internal

External

Obriazok ¢. 9: SWOT analyza (Zdroj: 19)

2.5.4 Audit firmy, systému a procesu - ZEFIS

Portal ZEFIS je elektronicky konzultant, ktory pomaha zlepsit’ efektivnost’ fungovania
vasej firmy. ZEFIS je primarne uréeny pre mensSie a stredné firmy, ktoré si chcu rychlo
preverit’ a zlepsit’ fungovanie firmy, procesov a informa¢nych systémov a overit’ uroven
bezpec¢nosti, samozrejme aj s ohladom na GDPR. Systém ZEFIS vam pomocou
dotaznikov pomdze najst’ kI'ucové nedostatky a ukaze vam, ako stav zlepSit'. Systém vam
déava tiez unikétnu moznost’ porovnania vysledkov s vysledkami firiem rovnakej vel’kosti
a odvetvi, kedy modZzete sami posudit, v akych oblastiach ste lepsi a v akych horsi ako

ostatni (20).

Interny audit, ktory mézeme individualne vykonat’ pomocou tohto portalu sa zameriava

na tri kI'iGové oblasti a to konkrétne:

e Systémy, so zameranim na technologie, bezpecnost’, u¢innost’, zmysluplnost’
a déata (20).

e Pracovnikov, aich schopnosti, dodrzovanie pravidiel, riadenie a pristupové
prava (20).

e Procesy a pravidla, podporu, vystupy, zakaznikov, bezpecnost' a GDPR (20).
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2.6 Lewinov model

ZlepSenim sucasného informacného systému by mali navrhy na zlepSenie, pripadne
nahradenie systému novym IS, ¢o sebou nesie urciti zmenu. Aby tato riadend zmena
prebehla hladko, je nutné dodrziavat’ urcité postupy. Preto som na tato riadent zmenu

zvolil Lewinov model.

Pred zahajenim vlastného procesu riadenej zmeny firemného procesu, by sme vzdy mali

najprv odpovedat’ na nasledujuce otazky (21):

e Kazda zmena je iniciovana uréitymi faktormi, uréitymi hybnymi silami. (AKY je
vplyv tychto faktorov, AKO su intenzivne, CO ich sp6sobi?) (21).

e Uz na zaciatku celého procesu musime poznat’ pozadovany buduci stav. (AKO
vyzera pozadovany stav, ktory chceme dosiahnut’?) (21).

e Cely proces zmien je realizovany l'ud'mi. Aké su sily, podporujuce proces? Aké
su brzdiacej sily? Aké su sily, ktoré posobia proti procesu? (KTO ho bude
podporovat’, KTO ho bude bojkotovat’?) (21).

e Pocas celého procesu budeme ovplyviiovat’ (menit’) niektoré firemné systémy
(mdze to byt napriklad zasah v organizacii, v riadeni l'udskych zdrojov, v
technoldgii, v organizaénych procesoch, v informaénych tokoch atd’.). (KDE
bude vykonana takzvana intervencie / zasah /?) (21).

e Navrhnutd intervenciu musime nejakym spésobom implementovat’ (vykoname
rozmrazenie, vlastné zmenu a zamrazenie). (AKO tato intervenciu vykoname?)
(21).

e Dosiahnuté vysledky musime vyhodnotit a vyvodit' z nich zavery. (Tym

odpovieme na otazku, AKO cely proces dopadol.) (21).

Dolezité je aj spravne nacCasovanie a vzajomna postupnost’ jednotlivych innosti.
Uvedené jednotlivé fazy procesu riadenej zmeny vo firme, st v podstate jednotlivymi

krokmi tzv. Lewinovho modelu, ktory mézeme vidiet’ na nasledujucom obrazku (21).
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Obrazok ¢. 10: Lewinov model riadenej zmeny (Zdroj: 21, upravené)

Uspesna zmena sa skladé z troch hl'adisk:

1 Rozmrazenie sticasnej arovne (priprava zmeny) (21).
2 Prechod na noviu urovei (intervencie v menenom systéme, faza zmeny) (21).
3 Znovu zamrazenie novej Grovne (fixacia dosiahnutych vysledkov,

zmrazenie zmeny) (21).

2.7 Metoda PERT

Metéda PERT (Program Evaluation and Review Technique, metéda hodnotenia
preskiimania programu) je metdda Casovej analyzy projektu zahriiujiice stochastické
¢asové ohodnotenie ¢innosti projektu. U metédy PERT su doby trvania projektu nahodné
veli¢iny, ktoré maji beta rozdelenie pravdepodobnosti. Trvanie ¢innosti je popisané

troma odhadmi parametrov rozdelenia (22):

e Optimisticka (najkratsia) doba trvania (22).
e Najpravdepodobnejsia doba trvania (22).

e Pesimisticka (najdlhsia) doba trvania (22).

2.7.1 Metdda kritickej cesty
Ako vstupy pre metodu CPM potrebujeme predovsetkym (23):
e Sietovy graf zachytavajuci viazby medzi ¢innost’ami (23).
e Odhady trvania ¢innosti (23).
e Pripadne Ganttov diagram s vizbami, ktory zahfiia oba vysSie uvedené body (23).
e Poziadavky na zdroje na realizaciu jednotlivych ¢innosti (23).
e Kalendéar projektu a zdrojov, z ktorych je zrejmé, kedy su prace na projekte mozné
(23).
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e Klucové udalosti alebo kl'icové milniky (respektive ich pozadované c¢i

neprekrocitel'né terminy) (23).

Pri zistovani ¢asového rozvrhu projektu sa metodou CPM vypocitava a definuje

predovsetkym:

Trvanie projektu - doba od zaciatku do konca projektu (23).

Najskor mozny zacdiatok ¢innosti - casovy okamih, v ktorom sa prislusna
¢innost’ moze najskor zacat'. Znaci sa ZM (23).

Najskor mozny koniec ¢innosti - casovy okamih, v ktorom je moZné
prislusnu ¢innost’ najskor ukoncit’. Znaci sa KM (23).

Najneskor pripustny zacdiatok ¢innosti - casovy okamih, v ktorom sa musi
najneskor zahajit’ prislusna ¢innost’. Znaci sa ZP (23).

Najneskor pripustny koniec ¢innosti - ¢asovy okamih, v ktorom sa musi
najneskor ukoncit’ prislusna ¢innost’. Znaci sa KP (23).

Trvanie €innosti - pocet casovych jednotiek priradenych prislu§nej ¢innosti
(23).

Celkova rezerva - poéet ¢asovych jednotiek, o ktory mozno najviac predizit
trvanie Cinnosti alebo posunut’ zaciatok ¢innosti oproti jej najskor moznému
zaciatku, bez toho aby sa zmenilo pdvodné trvanie celého projektu. Znaci sa
RC. Cinnosti s nulovou celkovou rezervou su kritické (23).

VoPna rezerva - pocet ¢asovych jednotiek, o ktory mozno najviac predizit
trvanie ¢innosti alebo posunut’ zaciatok ¢innosti oproti jej najskor moznému
zaCiatku, bez toho, Ze sa zmeni najskor mozny zaciatok vsetkych
bezprostredne nasledujicich ¢innosti. Znaéi sa RV (23).

Kriticka cesta - cesta v sietovom grafe s najdlh§im trvanim. Najdlhsia cesta
v grafe od pociato¢ného ku koncovému uzlu, ktord udava najkratSiu moznti
dobu realizacie projektu. Akakol'vek zmena na kritickej ceste ma za néasledok
zmenu doby trvania projektu (23).

Subkritickd cesta - cesta v sietovom grafe, ktorej celkové rezervy su
vzhladom k celkovému trvaniu projektu malé a m6zu byt I'ahko vycerpané,

¢im sa tato cesta moze stat’ kritickou (23).
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3  ANALYZA PROBLEMOV A SUCASNEJ SITUACIE

3.1 Predstavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost’ KPA ONE s.r.o., pred tym zndma ako Kofron Production & Advertising, je
reklamna, eventovo-komunikacna a digitlna agentura, ktord sa zaobera hlavne tvorbou
podujati (eventov), tvorby vizudlnych a komunikaénych kampani, tvorby dizajnov a

webovych rieSeni namieru.

® KPA ONE

Obrazok ¢. 11: Logo KPA ONE (Zdroj: 24)

Nazov: KPA ONE s.r.0. (26)

Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enym obmedzenym

ICO: 26921286 (26)

Deii zapisu do OR: 8. 3. 2004 (26)

Zakladny kapital: 200 000 K¢ (26)

Sidlo: Havrankova 51/73, Dolni Her$pice, 619 00 Brno
Web: www.kpa.cz

Pocet zamestnancov: 1-5 (ostatni pracuju na zivnost’, celkovy pocet do 15)

Institucionalni sektor:  Narodni soukromé nefinanéni podniky
(dle ESA2010)

Predmet podnikania CZ-NACE:
e 731 - Reklamni ¢innosti (25).
e 939290 - Ostatni zabavni a rekrea¢ni ¢innosti j. n. (25).
e 74 - Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti (25).
e 791 - Cinnosti cestovnich agentur a cestovnich kancelaii (25).
e 960 - Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb (25).
e 772 - Pronajem a leasing vyrobki pro osobni potiebu a pfevazné pro domacnost (25).
e 4941 - Silni¢ni nakladni doprava (25).
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3.2 Organizac¢na Struktira spolocnosti

Spolo¢nost’ KPA ONE s.r.0., disponuje organiza¢nou Struktirou hierarchického typu.

V cele firmy je majitel’ firmy, ktory ma pod sebou regionalnych riaditel'ov danej pobocky.

V Prazskej pobocke sa hierarchia uz znac¢ne nerozsiruje. V brnenskej pobocke su este

rozdelené liderske pozicie, ktoré maju pod sebou d’alsie pozicie.

I

RIADITEL PRAHA RIADITEL BRNO
SENIOR TECHNIK SENIOR KREATIVNY SEF _ OFFICE/
ACCOUNT ACCOUNT DIZAJNER PRODUKCIE UCTOVNICKA
I I I I
- JUNIOR -
VODIC ACCOUNT DIZAJNER TECHNICI
I I
ASSISTENI voDICl

Obréazok ¢. 12: Organiza¢na $truktara (Vlastné spracovanie)

3.3 Predmet podnikania spolo¢nosti

Spolo¢nost’ poskytuje viacero oborov podnikania pod jednou strechou (€o znaci aj nazov,

konkrétne ¢ast’ ONE). Tieto jednotlivé obory podnikania, resp. divizie su:

o KPA events (24).
o KPA design (24).
o KPA digital (24).
e KPA rental (24).
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creative digital events rental

Obréazok ¢&. 23: Divizie spolo¢nosti (Zdroj: 24, upravene)

3.3.1 KPA events
Cielom KPA events je ndvrh a realizécia akcii, oslav, firemnych vecierkov a udalosti.
Divizia poskytuje navrh kreativnych konceptov, zabezpec€enie live eventov, kompletna

sprava eventu — event management a taktiez eventovt produkciu s vlastnou technikou.

3.3.2 KPA design

Dizajnové oddelenie tvori loga, brandingy, letdky, vizualne a komunika¢né kampane,
web dizajn a taktiez grafické podklady pre podporu jednotlivych oddeleni KPA ONE.
Taktiez sem patri spracovanie a editacia foto a videa, kde spolo¢nost’ disponuje vlastnym

Stadiom, tvorba 3D vizualizécii na mieru a v neposlednom rade print a produkcia.

3.3.3 KPA digital

Digitalne oddelenie sa zameriava na tvorbu webov, mobilnych aplikacii, spravu
socialnych sieti a tvorbu online kampani. Neoddelitelnou stcastou je taktiez tvorba
e-shopov, microsite, webovych aplikécii a newslettrov. Tato diviza taktieZ analyzuje

vykonnost’ kampani a pontka firemné audity v ramci online segmentu.

3.34 KPA rental
Utelom KPA rental, je prendjom vybavenia pre rozne akcie, vedierky, svadby a pod.
V rdmci prendjmu disponuju zvukovym, svetelnym vybavenim, prendjom podia,

konstrukeii, party nabytku, moznosti concierge a taktiez vyrobou na mieru.
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3.4 Sucasna pozicia na trhu
Firma KPA ONE s.r.0., rozSirovala svoje pole pdsobnosti, kedy z eventovo — reklamnej
agentary rozsirila svoje oddelenie o digitalnu ¢ast’ a tak sa stala jednou z full-servisovych
agentur na trhu. V ramci premenovania z Kofront Production & Advertising na KPA
ONE, firma pod seba prevzala taktiez ¢ast’ rental (povodne KPS). Spolo¢nost’ sa radi
medzi top na trhu v ramci tvorby a spravy eventov, kreativnych kampani a grafickej
tvorby. Spolo¢nost’ ponuka nasledujice sluzby:

e tvorba eventov,

e tvorba kreativnych konceptov,

e event management,

e live eventy,

e event produkciu,

e tvorba kreativneho grafickeho dizajnu,

e tvorba Cl a brandingu,

e foto, audio a video,

e print a produkcia,

e digitalne sluzby,

e tvorba webov, e-shopov, aplikacii,

e sprava socialnych sieti,

e tvorba reklamnych kampani,

e tvorba newslettrov,

e prenajom vybavenia,

e konstrukcia podia, svetiel,

e zabezpeCenie concierge.
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3.5 Ekonomicka situacia

Podrobne;jsia finan¢na analyza nie je predmetom mojej diplomovej prace. Pre pochopenie
fungovania firmy a jej vykonnosti uvediem skratenti ekonomicku situaciu spolo¢nosti.
Taktiez pri vybere informacného systému, popripade jeho navrhoch na zlepSenie je

potrebné brat’ ohl'ad na finan¢nu situéciu firmy.

EKONOMICKA SITUACIA 2016 - 2018

45
40
35
30
25
20
15
10

Z D ‘

Trzby Zisk Aktiva

MILLIONS

2016 ™ 2017 w2018

Graf ¢.1: Ekonomicka situacia (Zdroj: 26)

3.6 Analyza vonkajSich faktorov
V nasledujuce;j Casti vyuzijem analyzu SLEPT a Porterov model piatich konkuren¢nych
sil na zhodnotenie a identifikaciu vonkajSich faktorov, ktoré ovplyviiuji spoloc¢nost’ a

analyzu konkuren¢ného prostredia spolo¢nosti.

3.6.1 Analyza SLEPT(E)

Sociélne faktory

Spoloénost’ je zamerana hlavne na doméci trh, teda na Ceskt republiku. Jej zakaznikmi
sl z vel’kej ¢asti prave Cesi, z mensej Gasti st to zahraniéni zakaznici (va¢§inou exekutiva
vel'kych spolo¢nosti). Ked'ze sa jedna skor o B2B segment, nie je potrebné sa zamerat’
na potreby jednotlivcov. Medzi socidlne faktory firmy teda patria zakaznici (B2B),
dodavatelia a zamestnanci. Pre KPA ONE je potrebné udrziavat’ spokojnost’ tychto

subjektov.
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KedZze KPA ONE disponuje so stalymi zakaznikmi (samozrejme stale prichadzaju aj ini,
novi), je potrebné udrziavat’ si kvalitu pontkanych sluzieb, udrziavat dobré vztahy

a lojalitu, aby sme eliminovali stratu tychto stalych klientov.

Spolo¢nost’ pre zabezpeCenie a podporu eventov, pripadne pri podpore grafickych
vystupov apod. vyuziva radu dodavatelov. TaktieZ je tu potrebné udrziavat dobré
vztahy. Spolo¢nost’ vyuziva viacerych dodavatelov ateda nie je zévisla na jednom

dodavatelovi.

Zamestnanci spolo¢nosti tvoria prevazne mlady l'udia vo veku od 23 do 40 rokov. Je
nutné si udrzat’ tychto zamestnancov, dobre ich motivovat’ a poskytovat’ im dostato¢né

vyhody, ktoré v dnesnej dobe moézu byt’ celkom narocné.

V ramci jednotlivych odveti spolo¢nosti mozeme vidiet' narast najma v digitdlnom
odveti, ktoré je aktudlne vel'mi popularne, kedze mobilné a PC technoldgie idi do

popredia a l'udia ich uz povazuju za samozrejmost’.

Legislativne faktory

Legislativne faktory patria medzi najzasadnejSie faktory tejto analyzy, preto spolo¢nost’
musi klast’ vel’ky doraz na tieto faktory, ktoré na fiu pdsobia. Ked'ze spolo¢nost’ pracuje
s udajmi o zdkaznikoch, je nutné zabezpecit' odpovedajucu bezpecnost’ dat. Samozrejme
sa zvySila pozornost po zavedeni nariadenia Eurdpskej inie o vSeobecnej ochrane
osobnych udajov GPDR, ktoré musi samozrejme spolo¢nost’ dodrziavat’. Toto nariadenie

sa najviac dotyka oddelenia eventov a digitalnych sluzieb.

Medzi d’al$ie hlavné legislativne zakony patri obchodny zédkonnik, pracovny zdkonnik,
zakon o bezpecnosti a ochrane zdravia pri préci, zakon o dani z pridanej hodnoty, zdkon
o dani z prijmov a zdkon o obchodnom registri. Akakol'vek legislativna zmena moze
ovplyvnit’ spolo¢nost’. Je potrebné sledovat’ vyvoj situdcie pri zmenach tychto nariadeni.

Téato zmena moze ale nemusi predstavovat’ riziko pre firmu.

Urcite treba spomenut’, ze k velkej zmene doslo 1. 1. 2014, kedy nadobudol tc¢innost’

Novy obciansky zakonnik a taktiez Zakon o obchodnych korporaciach. K d’alSej zmene
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doslo na konci roku 2016, kedy bola zavedena elektronicka evidencia trzieb, skratene

EET, konkrétne pre spolo¢nost KPA ONE, to bol datum 1. 3. 2017.

Ekonomické faktory
Ekonomické faktory patria k beznym faktorom, ktoré ovplyviiuju takmer kazda firmu.
Ekonomika S$tatu a taktieZ celosvetova ekonomika ma zasadny dopad na spoloc¢nost’

a nasledne ovplyviiuje prijmy a naklady.

Medzi jednotlivé ekonomické faktory mézeme zaradit’ najma:
e Miera inflacie.
e Aktuilna nezamestnanost’.
e Priemerna mzda.
e Urokova miera, vyska a vyvoj HDP.

e Stav kurzov voci slovenskej korune a euru.

Pre posudenie aktualnej situacie sa mézeme pozriet’ na Statistiky, kde medziro¢na inflacia
je na 2,8% (za rok 2019), za minulé roky sa zvysila. Aktualna nezamestnanost’ je na 2%
a pre porovnanie s minulymi rokmi mé klesajuci trend (rok 2017 2,9%, rok 2018 2,2%).
Hodnota hrubého domaceho produktu sa zvysila z roku 2018 na rok 2019 o0 2,5% (37).

Z aktualnych Statistik mézeme povedat’, Ze ekonomike sa zatial’ darilo, o ma samozrejme

pozitivny vplyv aj na samotnua spolo¢nost’.

Politické faktory

Politicka situacia v Ceskej republike je za posledné roky celkom stabilna. Aktualne firmu
z Casti ohrozuje vyskyt koronavirusu a jeho opatrenia, ktoré vlada uviedla. Ide najma
0 zruSenie konani verejnych akcii a podujati, ¢o méa vysoky dopad na spolocnost’ KPA
ONE. Vsetky doterajSie eventy sa museli preloZzit’, ¢im sa narusil cash flow spolo¢nosti.
Je potrebné aby spolo¢nost’ nepretrzite sledovala vyvoj situacii aak je to mozné
diverzifikovala, resp. zamerala svoju vykonnost’ na druhé segmenty svojho podnikania

a to najmai na ,,divizie* design, digital a rental.
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Technologické faktory

Rozvoj technoldgie mé kladny dopad na firmu. Diviziu poskytovatela digitalnych sluzieb
podporuje rastovy trend dopytu po tvorbe webovych stranok, e-shopov, mobilnych
aplikacii a pod. Spolo¢nost’ si uvedomuje, Ze je potrebné drzat’ krok v tomto smere, ktory

Casto byva ako aj podpora pre ostatné divizie napr. pri eventoch.

Vseobecne je potrebné pre KPA ONE sledovat’ aktualne trendy v tvorbe webovych
stranok, e-shopov, aplikécii ataktiez sa musi neustale zlepSovat v tvorbe online

marketingu. Tato oblast’ je nachylna na rychlu zmenu, a rychly vyvoj.

Medzi posledny technologicky faktor patri aktualnost’ a efektivne vyuzivanie svojho
informacného systému, konkrétne CRM systému. Prave na ten sa budem zameriavat
V ramci zmeny, ked’Ze tento systém uz nesplituje naroky a nedokaze uspokojit’ potreby

modernej firmy ako je KPA ONE.

Ekologické faktory

Spolo¢nost’ sa snazi mysliet’ na environmentalistiku. SnaZi sa Setrit’ na spotrebe papiera
a Casto na svoje ucely vyuziva druhotny papier (ten, na ktory uz bolo nieco vytlacené).
Taktiez sa snazi pri navrhovani eventov mysliet’ prave na ekologickost’ eventov, kedy
napr. nepontka plastové pohére a pribory ale pouziva recyklované papierové resp.
bambusove. V niektorych pripadoch, tam kde je to mozné, sa snazi, aby dané kreativne

rieSenia boli zalozené na ekologickom dopade.

3.6.2 Porterov model konkurenénych sil spolo¢nosti

Existujuca konkurencia

Konkurencia spolo¢nosti KPA ONE je vo svojej podstate celkom velkd. Firma ma
rozdielne zameranie a preto v kazdom segmente mdZzeme najst’ konkurentov. Vyhoda je,
7e neexistuje dominantné postavenie medzi takymito agentirami a prebieha tu neustély
boj o klientov, ¢o mézeme vidiet’ na ¢astych vyberovych konaniach. KPA ONE ma vsak
medzi existujucou konkurenciou dobré postavenie, je zndma a patri medzi jedny

Z najlepsich na trhu.

Najvicsiu konkurenciu moézeme vidiet' v digitdlnom odveti, kedy tento segment

predstavuje asi najvacsiu hrozbu. Na trhu je aktudlne vela firiem, ktory pontkaju tieto
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sluzby. Vyhoda spolo¢nosti KPA ONE je, ze m6ze pontkat’ tieto sluzby ako doplnok ku
stvajucim a tak 'ahko ziskat’ daného klienta. Pre priklad uvediem, ak firme robime event,
véc¢Sinou pouzivame jeho webstranky na moznu komunikaciu tohto eventu. Ak je firemny
web vhodny na zmenu, tak spolo¢nost’ moZze tejto prilezitosti vyuzit' a pontiknut’ svoju

dralsiu diviziu, teda svoj digitalny tim pre vytvorenie nového biznisu.

Nova konkurencia

Ked’ze dopyt po sluzbach, ¢i uz eventovych alebo digitalnych postupne stipa, mézeme
ocakavat’, ze na trh budu vznikat’ nové spolocnosti, ktoré sa budu chciet’ zamerat’ na tieto
segmenty. Najvacsie riziko v tomto smere by bolo pre spolocnost KPA ONE prebratie

sucasnych klientov.

V ramci digitalneho oddelenia je riziko opit’ najvyssie. Technologicky ,,boom® prospieva
tomuto odvetviu, a preto mézeme o¢akavat’ narast novych firiem. Pre spolo¢nost’ to moze
byt jemna nevyhoda, ale vela klientov pozaduje zabezpecenie urcitého balicka sluZieb,
kedy tieto spolo¢nosti nebudu vediet’ poskytnut’ vSetky poziadavky. Treba si vSak davat
pozor na riziko vstupu novej konkurencie. Oblast’ tohto trhu je v podstate rozdelena
a v8etci sleduju aktualny vyvoj konkurencie. Je potrebné, aby si spolo¢nost’ udrzovala

svoju kvalitu, svoje postavenie a uspokojovala potreby svojich sucasnych klientov.

Vplyv odberatel’ov (zakaznikov)
Zéakaznikmi firmy st prevazne velké spolo¢nosti. Jedna sa teda o B2B. V niektorych
pripadoch ide o B2C, ale tychto pripadov je menej a nehraju taka velka rolu, resp.

nepriddvam im az taka vel’ka ulohu, ked’ze natol’ko neovplyviiuju cash flow a chod firmy.

Vyjednavacia sila tychto velkych spolo¢nosti je obrovska. Va¢sinu Casu pracuju
s vyberovymi riadeniami, kde si z ich strany vybert dodavatel’a. Casto sa stava, Ze tieto
spolo¢nosti vyjednavaji prave na tikor ucastnikov vyberového riadenia. Pri kvalitativnom
hodnoteni vo vel'a pripadoch hra svoju rolu cena. Tieto spolocnosti ziskaju vel’a cenovych

ponUk a mozu si nasledne vyberat’, popripade tlacit’ niektoré ceny dole.

Vyjednavacia sila malych zékaznikov (B2C) je pomerne mala. Pripadna strata takéhoto
odberatel'a neprinesie spolocnosti tak velké problémy ako v pripade najsilnejSich

Spoloc¢nosti.
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Vplyv dodavatelov

Pri vplyve dodavatelov mbézeme hovorit” o nizkej vyjednavacej sile z dovodu l'ahkej
substitucie dodavatela zo strany KPA ONE. Spoloc¢nost’ sa vSak snazi drzat’ si svojich
stabilnych dodavatelov, ktory jej dodavaju kvalitné produkty za dohodnuté vyhodné
ceny, popripade vedia upravit’ svoju ponuku aby spolocnost’ KPA ONE bola spokojna.

V ramci digitdlneho oddelenia niektori dodavatelia maji vacsiu vyjednéavaciu silu, ked’ze
sa jedna o vel'ké spolo¢nosti. Samozrejme je sila vys$Sia vzhl'adom k zaujmu spolo¢nosti

udrzat’ si tieto stabilné vel'ké spoloc¢nosti.

Substituty

Ked'Ze firemné produkty by sme mohli nazvat’ eventy, grafiku, weby, e-shopy, reklamy
a podobne, v sucasnosti su tieto produkty na trhu celkom rozsirené. Existuje vela inych
spolo¢nosti, ktoré vedia tieto produkty poskytnit’. Riziko substititov je preto z tejto

strany vysoke.

3.7 Analyza vnatorného prostredia spolo¢nosti
Pre analyzu vnuatorného prostredia spolo¢nosti, som sa rozhodol vybrat model
7S — Mc Kinsey a taktiez SWOT analyzu. Tieto analyzy nasledne explikujii potrebné

zmeny V spolo¢nosti.

3.7.1 Analyza 7S — Mc Kinsey

Stratégia

Dlhodoba stratégia spolo¢nosti KPA ONE, je ponukat’ nad¢asové sluzby v 4 oblastiach
(eventov, dizajn, digital arental), ponukat kreativne rieSenia a vyuzivat' aktualne
dostupné technolégie. Zaroven sa spolo¢nost’ snazi dlhodobo odlisit’ na prezentovani od
konkurencie a udrziavat’ svoju nastavenU kvalitu, kedy patri medzi jedny z najlep$ich

firiem svojho druhu na trhu.

Pre naplnenie dlhodobej stratégie je potrebné zistené hrozby, ktoré moézu mat na
spolo¢nost’ negativny dopad minimalizovat. Zaroven je vhodné, ¢o najviac vytazit
z dostupnych prilezitosti. Spolo¢nost’ sa snazi naberat’ mladych talentovanych l'udi, ktori

st nadSeni pre svoju pracu a radi by sa podiel’ali na budovani tejto dlhodobej stratégie.

50



Struktiira

Spolo¢nost KPA ONE s.r.o., pred tym znima ako KOFRON PRODUCTION &
ADVERTISING, je mald spolo¢nost’, ktora sa zameriava na tvorbu eventov, grafiky,
reklamy, digitalnych rieSeni a komunikécii. Spolo¢nost’ ma jedného majitel'a a pod neho
spadaju aktualne 2 regiondalny riaditelia (Praha a Brno). Spolo¢nost’ vo svojom time

zivnostnikov a 2 zamestnancov. Tim tvori priblizne 15 T'udi.

V ramci skvalitiovania sluzieb ma spolo¢nost 4 oddelenia. Tieto oddelenia vSak

spolupracuju medzi sebou a nie su nijako od seba oddelené.

Systém

Spolo¢nost’ aktualne vyuziva CRM systém Inex. V tomto systéme eviduje svojich
klientov, projekty, sklady, néklady, planovanie a pod. Tento systém ma uz zopar rokov
a od jeho vyvoja nepresiel nejakou zasadnou inovaciou. Niektor¢ moduly KPA ONE
nevyuziva, aj ked” systém nimi stale disponuje, co moze trochu zmiest’ uzivatel'a. Tento
systém taktiez nefunguje na mobilnych zariadeniach. CRM systém uz bohuzial’ nedokaze
pokryt poziadavky firmy, ¢o moze viest k znizeniu efektivity a k vzniku inych
potencionalnych hrozieb. Nastavenie tohto systému poskytuje externa firma, ktora je

dodavatel'om tohto systému.

Medzi d’al$i systém pouZziva firma néstroje Google Suite. Medzi hlavny produkt vyuziva
mailovu sluzbu Gmail, zdiel'ané ulozisko Google Drive a Dokumenty Google (¢i uz
dokumenty, tabulky alebo prezenticie). V poslednej dobe sa osvedCilo pouZivanie
zdiel'anych prezentacii, ktoré slazia pre tvorbu vyberovych riadeni. V ramci internej
komunikécii sa vo firme pouziva najmé mail, telefon a taktiez ,,chatovaci* nastroj od

Google Hangouts.

V poslednej dobe sa vo firme zacal pouzivat’ nastroj Trello, cez ktory firma efektivne

riadi ulohy na zlozitejSich a komplexnejSich projektoch, najma pri digitalnych projektoch.

Styl
Hlavne slovo vo firme ma v prvom rade majitel’ spolo¢nosti a nasledne dvaja regionalny
riaditelia. Ti rozdel'uju zodpovednosti a jednotlivé zdkazky medzi zamestnancov

a lokality. Aj napriek dvom pobockam sa d& povedat’, Ze tento S$tyl vedenia je centralny.
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Spoloc¢nost’ komunikuje za celok a Styl riadenia a rozhodovania sa neliSi od tychto

jednotlivych pobociek.

Spolupracovnici

V ramci timu panuje priatel'skd atmosféra a v spolo€nosti plati, Ze sme jeden tim.
Neexistuje tu Ziadna sutazivost medzi zamestnancami. Styl vedenia je rovnocenny.
Zamestnanci spolo¢nosti pracuji samostatne, bez vacsich zasahov od vedenia, pokial’ to

nie je nutné. Od zamestnancov je vyzadovana zodpovednost’ a profesionalny pristup.

Schopnosti

Hlavnou schopnost'ou spolo¢nosti je tvorba nad¢asovych, kreativnych rieSeni, ktorymi sa
odliSuju od konkurencie. Tieto rieSenia tvoria zamestnanci firmy. Preto sa da povedat’, ze
schopnostami firmy su samostatni zamestnanci. Z toho vyplyva, Ze tito zamestnanci
musia mat’ dobru znalost’ v rdmci svojich zameraniach, musia mat’ spravne nadSenie pre
vec ahlavne musia byt kreativny. V time by mali byt nekonfliktni, aby doké&zali
spolupracovat’ na timovych projektoch. Odbornost a nadSenie zamestnancov, je

pravidelne kontrolovana pre zaistenie najlepSej kvality.

ZdiePané hodnoty

Ako uz bolo spomenuté hlavna stratégia firmy je ponukat nadcCasové sluzby
v 4 oblastiach (eventy, dizajn, digital a rental), pontkat’ kreativne rieSenia a vyuzivat
aktudlne dostupné technologie. Pri riadeni vztahu s klientami (B2B) su hlavnymi
hodnotami skusenost’, preciznost’, kreativita, flexibilita, spolahlivost’ a otvorenost'.
V rdmci firemnej kultdry ide hlavne o hodnoty ako priatel'skost, dobra nalada,

profesionalita, spolo¢ny tim a spolo¢ny ciel’.
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3.7.2 SWOT analyza

Vys$Sie zistené poznatky Vramci analyzy vonkajSieho avnutorného prostredia
spolo¢nosti sluzia ako podklady pre tvorbu d’alSej analyzy, konkrétne SWOT analyzy.
V tejto analyzy zistime silné stranky spolo¢nosti, ktoré modze firma vyuzit vo svoj
prospech, ale taktiez jej slabé stranky, ktoré odhalia nedostatky firmy, na ktorych musi

spolo¢nost’ pracovat’ pre zvySenie vykonnosti. V poslednom rade zistime prilezitosti

firmy a nakoniec hrozby, ktoré mozu firmu ohrozit’.

®

SILNE STRANKY
Dlhoroéné skasenosti
Kvalitné , produkty
Znalosti v odvetvi
Starostlivost’o klientov
Dobré vztahy s klientmi
Moderné kreativne riesenia
Diverzifikacia (4 oddelenia)
Kvalifikovany zamestnanci

Milady pracovny kolektiv

Spolocnost’patri medzi TOP
vo svojom odvetvi

©

SLABE STRANKY

Nemotivovanost'zamestnancov
Fluktacia zamestnancov
Prepracovanost’zamestnancov
Zastarany informaény systém
Chybajaci IT manazeér

Zalohovanie dat

Konkurencia vyuiiva niektoré
modernejSie postupy a technoldgie
Dlha splatnost’faktar

Uroven analyz konkurencie

Obrazok ¢&. 34: SWOT analyza spoloénosti (Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.8 Zhodnotenie suc¢asného stavu IS/ICT

Tato Cast’ hodnoti sucasny stav firmy KPA ONE v ramci pohl'adu na informacné

a komunikac¢né technoldgie a informacny systém.

3.8.1 Software
Spolo¢nost’ vyuziva k riadeniu procesov zakipeny CRM systém Inex. Tento CRM

systém sa vyuziva ako webova aplikdcia, ktora je umiestnena na doméne kpa.inex-crm.cz.

Ako komunika¢ny kanal slizia vo firme najmi e-mail a telefon. Pre potreby mailu
pouziva spolo¢nost’ G-SUITE ateda konkrétne G-mail, od spolo¢nosti Google. Pre

riadenie telefonov nie je vo firme pouZivany ziadny Specialny ndstroj.
Pre potreby uctovnictva je pouzivany software Pohoda.

3.8.2 Hardware

Vo firme je hardware tvoreny najma notebookmi zamestnancami a dvoma siet'ovymi
tla¢iarnami. Konfiguracia notebookov z pohl'adu vykonu nie je prili§ zasadna az na par
vynimiek (grafici a programatori), pretoze ho pouZivaju najviac na kancelarsku pracu

a pre pristup do CRM systému sa pouziva webovy prehliadac, ktory nema vel'ké naroky.

3.9 Analyza sic¢asného CRM systému — Inex
V spolo¢nosti KPA ONE s.r.o., je aktualne pouzivany CRM systém s nazvom Inex. Je to

systém od Ceskej firmy MAXprojekt s.r.o., ktord vznikla na prelome roku 2004 a 2005.

N

E::] -

o INeX
Qo CRM

Obréazok ¢. 45: Logo Inex CRM (Zdroj: 27)
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Inex je online modularny CRM systém na riadenie firmy. SIuZi najmé na organizaciu
Casu, riadenie vzt'ahov s klientami, riadenie obchodnikov a obchodného timu ana

riadenie projektov. Inex nie je Gétovaci systém a systém na riadenie vyroby (27).

3.10 Prihlasenie do aplikacie

Ked’Ze ide o webovu aplikaciu, prihlasujeme sa cez internetovy prehliadac. Kazda firma
ma svoju sub domeénu, resp. doménu 3. radu. Prihlasovacie okno obsahuje pole pre
vloZenie prihlasovacich tidajov a to konkrétne meno a heslo. Iné metddy prihlésenia (typu
G-mailové prihlasenie, prihlasenie cez socialne siete alebo prihlasenie pomocou
mobilného telefénu) nie st mozné. Prihlasovacie Gdaje su generované spravcom IS a sl

zaslané e-mailom zamestnancovi.

Obrazok ¢&. 56: Prihlasenie do systému (Zdroj: 28)

Na obrazku vyssie vidime, ze tu nemame moznost’ resetovat’ svoje heslo, ak by sme ho

zabudli, ani ziskat’ nadpovedu ako to vie na prihlasovacich oknéch byvat'.

3.11 Dashboard

Po prihl&seni nas aplikdcia hned presunie do ¢asti obchod. V tejto ¢asti mdzeme vidiet
zoznam zékaziek. PresnejSie sa Casti obchodu budem venovat’ v d’alej ¢asti. Informacny
systém vo svojej podstate nemd Cast’ dashboardu, kde by boli sthrnné informaécie,

popripade moduly zvolené uzivatel'om.
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Obrazok ¢&. 67: Dashboard CRM (Zdroj: 28)

3.12 Pracovné ¢asti CRM systému
Na obrazku niz§ie mdézeme vidiet, Ze systém je rozdeleny do pracovnych Casti. Jednotlivé
Casti su:

1) Panel nastrojov vybraného modulu

2) Jednotlivé moduly CRM

3) Top bar s informéaciami

4) Okno pre pracu s modulom

Obréazok &. 78: Casti systému (Zdroj: 28)
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3.13 Moduly CRM systému

KedZze CRM Inex je komplexny systém, ponuka vela pracovnych modulov. Podla
funkcionality sa delia na modul:

1) Dnes

2) Ulohy

3) Chat

4) Reporty

5) Sklady

6) Dokumenty

7) Call centrum

8) E-mail

9) Obchod

10) Adresar

11) Kalendar

12) Projekty

13) Administracia

3.13.1 Nepouzivané moduly CRM systému

e Modul dnes — jeho ucelom bolo pravdepodobne vytvorit” dashboard, kde si
uzivatel’ mohol podl'a jeho preferencii nastavit’ zobrazovanie jednotlivych casti,
modulov hned’ na prvej stranke systému a to po prihlaseni. Pre priklad sme mohli
mat’ zobrazené zoznamy zakaziek (obchod), email a taktiez kalendar.

e Modul chat — sluzil na komunikaciu mimo mailov. Tuto tlohu vo svojej podstate
prevzal néstroj Hangouts, ktory je implementovany priamo v Gmaily.

e Modul dokumenty — je modul, ktory mal sluzit ako tlozisko dokumentov.
Taktiez sluzil pre zdiel'anie suborov v ramci spolo¢nosti. Prechodom na GSuite
tato dlohu prevzal Google Drive.

e Modul call centrum — mal za ucel vytvorit' zoznam firiem a pridelenie Glohy
telefonovania zamestnancovi, za i¢elom zistenia urcitych informacii, stanovenia
obchodného stretnutia a pod.

e Modul e-mail — bol klasicky e-mailovy klient. Tento modul sa prestal pouZzivat

prechodom na GSuite.
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e Modul projekty — poméhal s planovanim komplikovanej$ich projektov do

jednotlivych faz, pridelovania uloh a rozvrhnutia do ¢asovych tsekov.

3.14 SWOT analyza systému

Tato analyza poukazuje na aktualny stav CRM systému, ktord je ¢lenena do Styroch
,.sektorov®, konkrétne silnych stranok, slabych stranok, prilezitosti a v poslednom rade
do hrozieb. Vysledky jednotlivych sektorov vzisli z praktickej skusenosti zo CRM

systémom a taktiez z rozhovorov s vedenim a so zamestnancami firmy.

® S)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Zamestnanci si zvykli na sicasny systém Zastarany IS
Systém disponuje vel’kou databazou Absencia uzivatelskych roli
klientov

Absencia responzivneho dizajnu
Vyuiivanie Bl reportovania Nesplia poziadavky na CRM
Absencia systémovej dokumentacie
Chybajice nastroje pre podporu
manazérskych rozhodnuti
Neprehladnost’systému, zastarany dizajn

Moinost’chybovosti systému

Obrazok ¢&. 89: SWOT analyza systému (Zdroj: vlastné spracovanie)
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3.15 Hodnotiaca metdéda ZEFIS

Tato metdda tvori analyzu siedmych kI'icovych oblasti, ktoré boli ziskané pomocou

vyplneného auditu firmy, systému a procesu na portaly zefis.cz.

3.15.1 Nedostatky informacného systému
Na nasledujucom obrazku mozeme vidiet’ vysledky prinesené pomocou metody ZEFIS.
Zasadné su pre nas Cervené a oranZove¢ upozornenia, treba avSak dat’ pozor aj na ostatné,

ked’ze celkova troven systému je dana jeho najslabsim ¢lankom.

No. Oblast 1F vyznamnost  Bezpednost Typ Nazev

N3  Pravidla Vysoka Ano Neshoda Chybéjici, nebo $patné dodrzovana bezpeénostni pravidla
N6 Pravidla Vysoka Ano Neshoda Spatné nastavené pracovni postupy

N20 Provoz Vysoka Ano Neshoda Bezpeénostni hrozba virového toku

N1  Pravidla Stredni Ne Neshoda Chybi manazer informaénich systému

N13 Programy Stredni Ano Neshoda Pracovnici mohou instalovat programy na své pocitace
N15 Pravidla Stredni Ne Neshoda Chybi informaéni strategie

N16 Pravidla Stfedni Ano Neshoda Chybi strategie bezpeénosti

N17 Data Stredni Ano Neshoda Chybéjici metodika zalohovani dat

N18 Provoz Stredni Ano Neshoda Bezpecnostni hrozba pfistupu do podnikové sité

N19 Technika  Stfedni Ano Neshoda Slabsi obrana proti itokdm v pocitaové siti

N4 Data Nizka Ano Neshoda Nejsou zélohovana data na pocitacich pracovniki

Obréazok ¢&. 20: Nedostatky informaéného systému (Zdroj: 29)
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3.15.2 Bezpecnost’ informacného systému
Celkova bezpeénost’ IS bola stanovena na 50%, kde z jednotlivych oblasti st na tom
najhorsie data. Pre porovnanie s ostatnymi firmami je tento systém na zlej bezpecnostne;j

drovni a je potreba signifikantného zlepSenia.

Techl!.i&?

Prograny . Provoz
Oy \ .

L'\' Zakaznici

Pravidla r""‘/

Pracovnici Data

| [[] Bezpeénost vasi firmy v procentech Ml Bezpeénost ostatnich firem v procentech |

Obrazok ¢&. 21: Bezpeénost’ informaéného systému (Zdroj: 29)

60



3.15.3 Efektivnost’ informacného systému

Efektivnost’ IS alebo taktiez ucelnost’ ¢i zmysluplnost, predstavuje dosiahnutie
stanoveného ciel'a. V naSom pripade st to spravne vybraté, nastavené a prevadzkované
informa¢né systémy a procesy firmy, bez nedostatkov a chyb. Cielom je dosiahnat
vyvazené rieSenie, kedy vSetky oblasti maju priblizné rovnaka hodnotu efektivnosti.

Takéto rieSenie mé najmensie néklady pri najvacsej ucinnosti.

Efektivnost’ informaéného systému dosiahla 56%, ¢o je taktiez na vel'mi nizkej hodnote.
Najmensiu Groven maju pravidla, ktoré v podstate neexistuji. Ostatné urovne dosahuji
véacésie hodnoty. Zaroven si mézeme v§imnut’, ze odborové zhodnotenie v ramci oblasti
pravidiel je rovnakeé. Z dosiahnutych vysledkov je jasné potrebné vyrazné zlepsenie

efektivnosti IS.

Prograny

<
,\\\Q\\Q\\&
»
>
¥

>, Provoz

LB

—_
. el
Pravidla —

T — 2
o~ Zakaznici

Pracovnici Data

’ [C] Efektivnost vasi firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech 1

Obrazok ¢&. 22: Efektivnost’ informaéného systému (Zdroj: 29)
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V d’alSej casti budu popisané jednotlivé vyznamné chyby (Cervené a oranzové
upozornenia z tabul’ky) a nasledne bude ku chybe doplnena explikacia moznej eliminacie

daného problému. Tieto chyby a odporacania su prevzaté priamo z portalu ZEFIS.

3.15.4 Chybajuca, alebo zle dodrziavané bezpecnostné pravidla

V dobe, kedy bezpecnost’ vzrastla na ,,popularite a I'udia sa zaCinaju o fiu viac zaujimat’,
kedy taktiez vzniklo GDPR, su chybajice bezpecnostné pravidla pre praci s informa¢nym
systémom vel'mi riskantné aj pre mala firmu, predovSetkym, pokial’ su v systéme data

0 zdkaznikoch.

Problémom bezpecnosti je, Ze firme neprinasa ziadny zisk, len naklady a pracu, takze
rada firiem nevnima tato oblast’ ako zasadnu a prioritnQ. To za¢ne az po bezpe¢nostnom
incidente, ktory ju vystavi (niekedy i vel'mi vaznym) problémom, pokutam ¢i stdom so

zékaznikmi.

3.15.5 Zle nastavené pracovné postupy

Pokial’ nie je jasne stanovené, s akymi informa¢nymi systémami a kedy musia pracovnici
pracovat’, vznika riziko, ze v nich neméate data v aktualnom a sprdvnom stave, a teda sa
nan nemoZzete spolahnut’, ¢o je dost’ zdsadny problém. Tento problém mdze byt Sirsi
a suvisiet’ taktiez s nastavenim pristupovych prav do systému jednotlivych pracovnikov,

a ich spravne ukonceni, pokial’ ukoncia pracovny pomer.

3.15.6 Bezpecnostna hrozba virového utoku

Mnoho I'udi si neuvedomuje, Ze pocitacové virusy su realnou hrozbou. Virusy mézu nie
len ni¢it’ vase data, taktiez uskuto¢iovat’ Spionaznu ¢innost’, alebo ako je v sucasnosti
obl'ibené zaSifrovat VaSe data a pozadovat vypalné. Je velmi riskantné pouzivat
neplatené antivirusove programy, ktorych funkcionalita je slabsia, alebo sa spolichat’ na
Defender z Windows, ktorého ucinnost’ je vel'mi slaba aj napriek vel'mi dlhym intervalom
v aktualizacii baze znalosti virusov. V podnikovej sfére je prakticky nutné mat’ na

vsetkych PC solidne antivirusové rieSenie.
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3.15.7 Chyba manazér informaénych systémov
Vo firme chyba manaZér, ktory ma na starosti informacné systémy. Absencia tohto
manazéra moze byt zdrojom vel’kych problémov vo fungovani firmy. U malych firiem

Casto nebyva, ale i tam je dolezité, aby sa o tuto oblast’ niekto staral.

3.15.8 Pracovnici moZu inStalovat’ programy na svoje pocitace

Ak povolite pracovnikom instalovat’ na pocitate vo firme programy, vznikd Vam
potencionalny problém dvojakého druhu. Prvy, pravny, je v licenciach. Pokial’ nemate
tieto ¢innosti pod kontrolou, tak taktiez nemaéte istotu, ¢i programy, ktoré si pracovnici
inStaluji na svoje pocitace, st legalne. V pripade kontroly nesiete zodpovednost’ vedenia

firmy, ktoré¢ malo takéto ¢innosti zabranit’.

Druhy problém je bezpecnostné riziko, pretoze nainstalované programy mdzu obsahovat’

virusy a iné nechcené komponenty, napriklad $pionazne programy.

3.15.9 Chyba informacna stratégia

Stratégia je postup, scendr, ako sa dostat’ ku stanovenému ciel’'u. Vedenie firmy formuluje
svoje vizie, ciele, kam sa chce dostat, a vytvara podnikovU stratégiu, postup, ako tieto
ciele dosiahnut. Sucastou podnikovej stratégie je aj informacna stratégia, v ktorej
stanovime ciele, aké informacné systémy a techniku potrebujeme pre dosiahnutie
podnikovych ciel'ov, a postup, ako tieto ciele dosiahnut’. U malych firiem stratégie ani

usi isany a zloZity u , Cl AV vit’ ciele.
nemusi byt pisany a zlozity dokument, ale sta¢ia spravne stanovit’ ciele

Problematiku chybajicej informacnej stratégie sa da vysvetlit’ na priklade vybere auta.
Rodina sa rozhodne, Ze so kupi nové auto. Diskutuje sa o farbe, aka znacka sa komu paci
a 0 cene, ale nediskutuje sa, preco, to sa berie ako holy fakt. Vysledok moze byt ze si
kapia auto, ktoré sa im sice paci, ale nie je pre ich Ucely prili§ praktické. Pokial’ rodina
Casto prevaza niekam viac veci, je vhodné auto s vyS$Sou napravou. Vyber auta pri
existujucej stratégii znamena najprv formulovat’ ciele: preco auto potrebujeme, k comu
nédm bude, ¢o od neho chceme. Potom mézeme vyberat’ podl'a d’alSich parametrov, alebo
taktiez mozeme prist’ k zaveru, Ze nie je ziadny dovod ku kupe nového auta, pretoze to

nemad ziadny vplyv na nase ciele, ale je to len drahy, pochaby rozmar.
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Mat” informacnt stratégiu je rovnaky proces. Vyberame také systémy a techniku, ktora
je nutna pre dosiahnutie podnikovych cielov. To ale znamena, ze musime mat’ tieto

ciele stanovené.

3.15.10 Chyba stratégia bezpec¢nosti

Stratégia bezpecnosti je postup, ¢o vSetko musime spravit, aby sme na zaver mali
zabezpeceny objekt, techniku, naSe systémy, a aby naSi pracovnici nerobili Ziadne
rizikové ¢innosti, ktoré by mohli viest’ ku zni¢eniu dat, ich zneuzitiu a podobne. U malych
firiem je bezpecnost’ vel'mi Casto hrubo podcenovana, vidiet stale a vSade rizika je trosku
proti T'udskej prirodzenosti a vV malych firmach manazérom casto chybaji dostato¢né

manazérske zru¢nosti a skdsenosti.

Z pohladu informacnych systémov je ale chybajuca stratégia bezpecnosti velmi
riskantnd, pretoze pocitacovi uto¢nici mdézu vykradnat VaSe data o zdkaznikoch
z pohodlia svojho ,,bambusového domu“ z iného kontinentu behom kratkej chvile. Preto

venovat’ sa bezpe¢nosti je ak chceme, alebo nechceme tplne potrebne.

3.15.11 Chybajuca metodika zalohovania dat

Metodika zalohovania dat predpisuje, kto (najlepSie automat), kedy, aké data a kam
zalohuje. Plati zasada, Ze rozdiel medzi zalohou a skutoénym stavom by nemal byt’ va¢si
nez mnozstvo prace, ktoré moézeme dohnat’ jednou mimoriadnou pracovnou zmenou.
Sucast’ou tejto metodiky by mal byt stpis dat, kde su umiestnena, aké data to st a ako sU

pre firmu dolezité.

3.15.12 Bezpecnostna hrozba pristupu do podnikovej siete

Povolit’ pristup cudzim osobam do podnikovej siete je hazard. Nejde len o to, Ze redlne
hrozi moznost' odcudzenia dat, ale taktiez modze byt siet’ napadnutd pocitaovym
virusom. Pokial Vam zélezi asponi trochu na bezpecnosti VaSich dat, dorazne sa
doporucuje do Vasej siete nikomu nepovolanému nepovolit’ pristup, ¢asto sa nepovol'uje

pristup ani sukromnym zariadeniam pracovnikov ako su notebooky, ¢i mobily.

3.15.13 SlabSia obrana proti itokom v pocitacovej sieti

Osobné pocitate s Windows maju firewall, ¢o je program, ktory sleduje prichadzajlcu

a odchadzajucu komunikaciu pocitatov a v pripade pokusu o neopréavneny alebo
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podozrivy pristup tito komunikéciu zablokuje. Podobne ide zapnut’ firewall na routeroch
a serveroch. Pre véacsiu lokalnu siet’ a podnikové prostredie s avSak tieto rieSenia slabsie

a menej ucinnejsie, preto sa doporucuje zabezpecit’ siet’ vykonnejsim firewallom.

3.16 Poziadavky na zmenu informaéného systému

Analyza pomocou portalu ZEFIS odhalila viaceré nedostatky sucasného informac¢ného
systému. V ramci rozhovoru s manazmentom a zamestnancami spolo¢nosti boli taktiez
najdeneé chyby a vo vel'a pripadoch sucasny IS nevyhovuje minimalne ¢iastoéne potrebam
zamestnancov. Pre zefektivnenie pracovnej ¢innosti je potreba inovovat’ IS firmy. Tato
inovacia by mala mat pevne stanovené poziadavky na zmenu. Tieto jednotlivé

poziadavky popiSem v kazdom module IS.

3.16.1 Modul projekty (zdkazky)
Tento modul patri medzi najddlezitejSiu cast CRM systému. Je potrebné zaistit’
jednoduché ovladanie a celkovu prehl’adnost’ tejto Casti. Poziadavky pre tento modul st
nasledovné:
e Zakazka ma obsahovat’ eviden¢né ¢islo zakazky.
e Taktiez ma obsahovat zakladné informacie o zékazke (subjekt, nazov, faza,
platnost, finan¢né udaje).
e Moznost pridat’ podklady k z&kazke (napr. dokumenty).
e Moznost spojitosti s Google Drive (pre nalinkovanie dokumentov).
e Moznost kompletizacie zdkazky + moznosti pridavat’ fazy zdkazky (fazy: caka,
nova, aktivna, hotova, zruSena).
e Moznost’ rozsirenej filtracie zdkaziek (podl'a subjektu, podla prilohy, ¢asovy
asek...).

e Zaloha zékaziek.

3.16.2 Modul check list
e Moznost’ vytvorit’ task.
e MozZnost planovania tasku.
e Moznost pridel'ovania tasku ostatnym zamestnancom.
e Moznost pridavat’ podklady k tasku (pripadné linkovanie na Google Drive).

e Moznost’ diskusie.
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3.16.3 Modul kalendar
e Spojitost’ s check listom a zakazkami.
e Moznost’ zobrazenia denného, tyzdenného a mesacného rozloZenia.
e Moznost pldnovania.

e Moznost’ exportu do teleféonu (Google Kalendar).

3.16.4 Modul kontakty
e Moznost tvorby kontaktov.
e Moznost pridavania I'udi pod firmy.
e Rozsirena filtracia.

e Ochrana osobnych udajov.

3.16.5 Modul chat
e \/Seobecnd diskusia.
e Tvorba skupinovych chatov.
o Diskusia k z&kazke.
e Diskusia k tasku.

e Moznost pridania prilohy.

3.16.6 Modul sklady
e Moznost tvorby produktov.
e Moznost overenia skladu.

e Moznost priradenia k zkazke a kalendaru.

3.16.7 Modul reporty
e Vytvorenie svojho reportu.
e Vytvorenie reportu zakazky.
e Vytvorenie reportu skladu.
e Zobrazenie efektivnosti.

e Moznost rozsirenej filtracie (Casovy usek, zdkazka, marza...).
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3.16.8 Modul hours tracking
e Jednoduché zapisovanie svojej prace.

e Moznost’ automatického trackovania pri konkrétnej zakazke.

3.16.9 VSeobecné poziadavky

e Responzivna verzia (funguje na PC, tablete a aj mobile).

Jednoduché a prehl'adné ovladanie.

Respektovanie UX principov.

Pri neaktivite automatické zamknutie obrazovky.

Moznost’ posielat’ notifikacie na mail.

Vytvorenie jednoduchej dokumentécie pre pracu so systémom.
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4  VLASTNE NAVRHY RIESENIA

V tejto kapitole prinesiem névrhy na zlepSenie informaéného systému firmy
KPA ONE s.r.0., kde prezentujem 3 moznosti zlepSenia tohto systému. Poziadavky
a funkcionalita vychadzaju z vysledkov analytickej Casti prace a taktiez z poziadaviek

spoloc¢nosti, ktoré st uvedené v predchadzajticej Casti prace..

Prva moznost, ktord je vSak menej redlna je vylepSenie sucasného CRM systému Inex.
Musim podotknut’, Ze tento model nie je vel'mi redlny, ked’ze systém Inex nie je na mieru
tvoreny CRM apouzivaju ho aj iné spolo¢nosti. Redlne zlepSenie skor vidim

v procesnych zmenach firmy a v zavedeni $koleni a dokumentécie

Ako druhda moznost, ktori by som odporacéal je vyber aimplementaciu nového
informa¢ného systému, vybraného z aktudlnych ponik CRM systémov na trhu.
Zo ziskanych informacii od vedenia KPA ONE s.r.o., CRM systém Inex nebol za
posledné roky vyznamne inovovany. Spolo¢nost’ preto, uz dlhSie uvazuje nad zmenou
tohto systému, ¢o moéze potvrdit’ aj skutocnost, Ze v roku 2019 prestala pouZivat
e-mailové rozhranie tohto CRM systému a presla na komplexné rieSenie od Google,
konkrétne G-SUITE. Tato mozZnost' je Cenovo menej naro¢na ako posledna tretia

moznost’.

V pripade, Ze by spolo¢nost’ nestihlasila s implementaciou vybraného CRM, ktory vzisiel
ako najlepsi vysledok z ponukanych rieSeni na trhu, uvadzam ako poslednd, tretiu
moznost’ vytvorenie CRM systému na mieru. V rdmci tohto vyvoja by spolo¢nost’
KPA ONE s.r.0., mohla ¢iasto¢ne vyuzit' svoj digitalny tim, prave pre tvorbu tohto
rieSenia. Ked’Ze v dobe spracovania diplomovej praci som pracoval ako graficky dizajnér
V tejto spolo¢nosti, uvddzam konkrétne dizajnové rieSenie tohto nového informaéného

systému.
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4.1 ZlepSenie stucasného systému Inex

Ako prvy navrh uvadzam zlepSenie suc¢asného CRM systému Inex. V tejto Casti prinesiem
zlepSenia zistené z predchadzajicich analyz a taktiez z konzultdcii s vedenim
a zamestnancami spolo¢nosti. Tato moznost’” je menej financne naro¢na a taktiez tu
nevznikd potreba Skolenia zamestnancov na novy Systém. Sucasny systém ako taky
ostane, len sa vylepSia jeho samostatné nedostatky, popripade sa obmedzi jeho

funkcionalita, ktora pre spolo¢nost’ KPA ONE je nepotrebna.

Vysledok auditu nam priniesol celkovo 41 zdznamov, z ¢oho je 11 dolezitych. Z tychto
11 nedostatkov sU 3 najvyznamnejSie, 7 nedostatkov je stredne vyznamnych

a 1 nedostatok je menej vyznamny.

Vyhody zlepSenia sticasného systému
° Lepsie prispdsobenie systému poziadavkam spolo¢nosti KPA ONE
° Finan¢ne vyhodnejsie nez implementacia alebo vyvoj nového CRM systemu

° Zamestnanci systém poznaju, nie je preto potreba skoleni s upravenym systémom

Nevyhody zlepSenia stic¢asného systému
° Lepsie prispdsobenie systému poziadavkam spolo¢nosti KPA ONE

° Neaktudlnost’ rieSenia a funk¢nost’ systému moze byt v budicnosti nedostacujica

Navrhované inovacie pre zlepSenie suc¢asného systému su:

4.1.1 Znizit riziko bezpecnostnej hrozby virového utoku, zvySenie obrany proti
utokom v pocitacovej sieti a pristupu do podnikovej siete
e Problém N20, vyznamnost’: vysoka
e Problém N19, vyznamnost: stredna
e Problém N18, vyznamnost: stredna
Z analyzy bolo zistené, ze vo firme sa vyskytuje vysoké riziko bezpecnostnej hrozby

virového ttoku. Je preto potreba zakupit’ pre vSetky zariadenia spolo¢nosti antivirusovl
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ochranu. Treba taktieZ uvedomit’ zamestnancov spolo¢nosti, Ze hrozby virusov su vel'mi
redlnou hrozbou a mozu mat’ fatalne nasledky, ¢i uz na chod firmy, CRM systemu alebo
priamy dopad na samotnych zamestnancov. Ako rieSenie som vybral spolo¢nost’ ESET,
Ktora poskytuje antivirusové rieSenie pre vSetky zariadenia, taktiez zabezpecuje

pocita¢ovu siet’ a patri medzi jedny z najlepSich antivirusovych programov na svete.

V ramci zlepSenia bezpecnosti pristupu do podnikovej siete by som navrhoval vytvorit
wifi siet’, ktora bude ur¢ena priamo pre navstevy s limitujucim typom pripojenia na pocet
zariadeni a oddeleni od firemnej siete. TaktieZ je potrebné aby zamestnanci vyuzivali
podnikovu siet’ len na firemné zariadenia a nepripojovali sa na tito siet’ pomocou

sukromnych zariadeni.

4.1.2 Zavedenie a dodrZiavanie bezpe¢nostnych pravidiel

e Problém N3, vyznamnost’: vysoka
Spolo¢nost’ KPA ONE by mala pri ponechani su¢asného systému CRM v spolupréci so
spolo¢nost’ou, ktora poskytuje rieSenie Inex CRM vytvorit’ interné bezpecnostné pravidla.
Pracovnici musia byt pravidelne Skoleny pre dodrzovanie tychto pravidiel a ndslednd
aktualizaciu tychto smernic. Taktiez odporu¢am firme KPA ONE nahodné kontroly
dodrZzovania tychto bezpecnostnych pravidiel, pripadne finanéné postihnutie

zamestnanca, ktoré vSak musia byt upravené v zamestnaneckych zmluvéach.

4.1.3 Nové nastavenie pracovnych postupov

e Problém N6, vyznamnost’: vysoka

e Problém N13, vyznamnost: stredna
Pokial’ nie je jasne stanovené s akymi informa¢nymi systémami a kedy musia pracovnici
pracovat’, vznika riziko, ze v nich nemame data v aktualnom aspravnom stave. Je
potrebné presne urcit’ pristupové prava pre kazdého pracovnika systému a vytvorit
tabul'ku, kde tieto informacie budeme prehl’adne vidiet’. Taktiez je potrebné zabranit’ aby

po ukonceni zamestnaneckého pomeru boli tieto pristupy spravne ukoncené (70).
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4.1.4 Obmedzenie funkcionality
V aktualnom fungovani systému moéze kazdy uzivatel vidiet' vSetky informacie a len
malé percento funkcii je preitho vypnuté. V podstate je cely systém pristupny pre vsetky

ucty, okrem administratorskej Casti.

Navrhoval by som, aby kazdy ucet mal pristupné len funkcie potrebné pre jeho ¢innost’.
Pre ukazku napr. zapisovanie ndkladov grafickych hodin, kde ako ucet grafici, mdézem do
nakladov vlozit' svoje hodiny, hodiny niekoho iné¢ho a taktiez tam moZem upravovat’

Udaje 0 zakazke. Tymto zlepSenim sa taktieZ sprehl’adni systém a eliminuje sa chybovost’.

Taktiez je potrebné zakazat’ samovolné inStalovanie programov na PC. Je potrebné
zamedzit' tymto in$talaciam, ¢i uz z dovodu bezpecnosti alebo potreby licencii

instalovanych programov a ich néslednej kontroly.

4.1.5 Vytvorit’ metodiku zalohovania

e Problém N17, vyznamnost: stredna

e Problém N4, vyznamnost’: nizka
Zaloha dat je v stcasnosti V spolo¢nosti KPA ONE nedostato¢na. Navrhujem zalohovat’
data CastejSie, periodicky kazdy tyzden. Je potrebné vytvorit’ metodiku zalohovania, kedy
sa presne stanovi aké data a kto a v aky ¢as bude tieto data zalohovat’. Zalohovanie bude
vykonavané na 2 média. Jednym bude NAS Server a druhym cloudové tlozisko (Google

Drive), ktorymi spolo¢nost’ aktualne disponuje.

4.1.6 Vytvorit’ stratégiu bezpe¢nosti, informacni stratégiu a nasledne kontroly
dodrziavania tychto stratégii

Problém N16, vyznamnost’: stredna

Problém N15, vyznamnost™: stredna

Je potrebné vytvorit v prvom rade stratégiu bezpec¢nosti, kde bude spracované ako
nakladat’ s ukladanymi datami, ako ich spracovavat’ a ako S nimi pracovat. V d’alSom
bode by bola rieSena zéloha tychto dat a urcenie zodpovednosti za tieto data. Treba sa
taktiez zaoberat’ ochranou podnikovych dat. Ako d’alSie je potrebné vytvorit’ informacnt
stratégiu, kde bude jasne popisane ako maji zamestnanci nakladat s datami

0 zdkaznikoch a ostatnymi datami, ktoré sa nachadzaju v IS.
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4.1.7 Zriadit’ manaZéra informacnych systémov

Problém N1, vyznamnost’: stredna

Pre malé spolo¢nosti ako KPA ONE tato funkcia nie je Uplne nevyhnutna. Spolo¢nost’
sice disponuje externymi spravcami, ale tato sprava je nedostato¢na. Tito spravcovia su
Casto vytazeny a musia rieSit’ vela veci na dialku. Je potrebné sa zamysliet, ¢i by
nemohol byt’ vy¢leneny jeden zamestnanec z digitalneho oddelenia, ktory by mohol tato
funkciu Ciasto¢ne zastavat’ a taktiez by sltzil ako podpora pre komunikaciu s externou

firmou.

4.1.8 Vypnutie nepotrebnych modulov

V ramci analyzy sme mohli vidiet, Zze vela modulov, nastaveni a pod. sa vObec
nevyuZziva. Pre prehladnost’ syst¢ému by bolo vhodné, keby sa dali nepotrebné, resp.
nevyuzivané moduly vypnut’. Tymto vypnutim by sa zlepS$ila uzivatel'skéd jednoduchost,
prehl’adnost’ a funk¢nost” aplikacie a znizila by sa chybovost’, kedy novy zamestnanci

nechtiac spustia nepotrebné moduly.

Odporuc¢ané moduly pre vypnutie:
e Modul dnes.
e Modul chat.
e Modul sklady (Ciasto¢né obmedzenie prav na oddelenie rental).
e Modul dokumenty.
e Modul call centrum.
e Modul e-mail.
e Modul projekty.

¢ Modul administracia (zobrazovat’ by sa mal len spravcovi CRM systému).
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4.2 Vyber nového informaéného systému

Sekundarnou moznost'ou zlepSenia informac¢ného systému, je vyber informacného

systému, z dostupnych rieSeni na trhu, podla vopred stanovenych poziadaviek

spolo¢nosti. Treba si dat’ pozor, aby poziadavky na tento informacny systém boli

stanovené s buducnost'ou firmy a jej stratégiou a aby sa nestalo, ze vybrany informacny

systém bude o par rokov nedostacujuci a bude treba opétovna zmena tohto systému.

4.2.1 Poziadavky na novy informaény systém

Ako uz bolo spomenuté vysSie, poziadavky na informa¢ny systém musia napiiiat’ sféru

podnikania spolo¢nosti KPA ONE, funkcie a vlastnosti tohto informac¢ného systému

musia uspokojit’ potreby firmy, zamestnancov a pomahat’ napliat’ firemna stratégiu.

Preto st poziadavky na novy informacény systém nasledovné:

Splnenie pozadovanych funkcii — podpora planovania, podpora rozhodovania,
podpora reportov, podpora rozpoctov, podpora skladu, podpora timov.
Bezpecnost’ — zabezpelenie dat, zabezpecenie pristupu k IS, systém ako podpora
bezpecnostnej a informacne;j stratégie.

Informacény systém musi fungovat’ na mobilnych zariadeniach (podpora iOS
a Android).

Informacny systém musi byt uzivatel'sky privetivy a musi sa jednoducho a
intuitivne ovladat’.

Musi disponovat’ lokaliza¢nym prispdsobenim najma pre ¢esky a anglicky jazyk.
Garancia, servis a podpora od poskytovatel'a IS.

Modularita — moznost’ prispdsobit’ si (aspoii ¢iastocne) systém.

Spol’ahlivost’ systému.

Podpora manazérskych néstrojov pre proces rozhodovania.

Riadenie obchodu, Potreba mobilnej Prevadzka 1-25

projektov a zakaznikov aplikacie systemu v cloude uzivatelov

Obrazok ¢. 23: Poziadavky na novy informaény systém (Zdroj: vlastné spracovanie)
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Medzi d’alSie kritéria patri:
e Cena.
e Integrécia s ostatnymi aplikaciami (najméa Google Suite).
o Casovy horizont implementacie.

e Pripadne rozSirovanie funkcionality do budticna.

4.2.2 CRM vs. ERP systemy

Spolo¢nost’ KPA ONE sa rozrastla do d’alSich odveti. Je nutné zvazit' aky typ systému
bude pre firmu, jej ¢innosti, stratégiu a mozné plany do budicna vyhovovat’ najviac.
Ked’ze oblast’ riadenia vzt'ahu so zdkaznikmi sa taktiez rozsirila na oblast’ uctovnictva
a financii, oblast’ planovania ariadenia zasob (oddelenie rental), ataktiez riadenia

personalu, je vhodnej$i typ noveho systému ERP systém.

4.2.3 Prvotny vyber

Ked'Ze na trhu existuje vel'a rieSeni ERP systémov, je nutné previest’ prvotny vyber kedy
podla poziadaviek stanovenych vyssie vyfiltrujeme systémy, ktoré si vhodné a spinaja
poziadavky spolo¢nosti KPA ONE, na vyber tohto nového systému. K samotnému
prieskumu anaslednej filtracii som pouzil stranku www.vyber-erp.cz, kde podla
zadanych parametrov vzide zoznam mozZnych dodavatel'ov, rieSeni, taktieZ hodnotenia
jednotlivych systémov a akasi percentudlna zhoda daného systému. Ako vysledok

zadanych parametrov nam stranka odporucila tieto CRM systémy:

Tabulka €. 1: Zoznam dodavatel’ov (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Spoloénost Produkt
Oracle Czech s.r.o. Oracle NetSuite
Navigo Solutions s.r.o. Navigo3
Asseco Solutions HELIOS Orange

Nechcel som sa spol'ahnut’ len na tato stranku, ked’Ze nie je pri vysledkoch vidiet podla
coho bola vy¢islena percentualna zhoda. Kvoli tomu som sa rozhodol spravit’ este rychly

prieskum trhu a vybrat’ dve dodato¢né ERP systémy.
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Tabul’ka €. 2: Dodatoény vyber dodavatelov (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Spoloénost Produkt
Abra Software a.s. ERP ABRA Gen
ATLASSIAN Jira, Trello

4.2.4 Oracle NetSuite
NetSuite je popredny svetovy poskytovatel’ softvéru na spravu podniku v cloude. Pomaha
spolo¢nostiam riadit’ zdkladné obchodné procesy pomocou jediného, plne integrovaného
systému, ktory v sebe zahffia nasledujuce rieSenia:

e ERP (30).

e Uctovny software (30).

e Globalne riadenie projektu (30).

e CRM (30).

¢ Riadenie l'udského kapitalu (30).

e Profesionalnu automatizaciu procesov (30).

e E-mailovy marketing (30).

e Analytické nastroje(30).
a samozrejme vela d’alsich podpornych nastrojov a systémov. Tento softvér pouziva viac

nez 20 000 zékaznikov po celom svete (30).

ORACLE  NETSUITE  SulteSucces A Moo . 8

Home — i dete semngs e Personalion v p——
S L ——
2 . . -

+333% +0.9% ¥ 10.9% +321% = e

Obréazok ¢&. 24: Oracle Netsuite (Zdroj: 31)
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4.25 Navigo3

Navigo3 je specializovany cesky projektovy systém s mnohymi unikatnymi funkciami,

preukazatel'ne zvysujuce efektivitu firmy a zisk zo zakaziek. Unikéatnost’ riesenia je, Ze

sa zameriava na finanénu stranku riadenia projektov. Obsahuje nastroje pre riadenie

firmy, projektov a obchodu. Tento systém ponuka tieto oblasti (32):

¢ Riadenie projektov (32).

e Vykaz prace (32).

e CRM (32).

e Ekonomické riadenie (32).
e Business intelligence (32).
e Moznost integracie (32).
e Podporu priloh (32).

.

¥ Navigo3 scerojek

S Projekty g Kontaty (D) wykaz

Prehl'ad nad r6znymi Groviiami (32).

[ Okoly {5 Denik ] Ekonomika

@ Prehled
i Hengy

Nastaveni

nec s | i sy v | | sttt ot 1y it pry et s

Instance

Zakladni nastaveni instance

Poutivat pojem "Zakazka" misto slova "Projekt

Vykazovéni

Vynutit pfi vykazovan( stejny typ préace jako ma alokace

Obrazok &. 25

PFilohy (990 KB) ©

Zapnutim pffloh vyjadfujete souhlas s nasledujicimi dokumenty v aktudini verzi
* Cenik
* Veobecné obchodni podminky

Vyberte typy objektd, ke kterym miZou uZivatelé ukladat pFilohy:

@ Projekt (0 8)

@ Kontakt (0 B)

@ Ukol (0B)

Alokace (0 B)

@ Prijata faktura (0 B)
Vystavend faktura (990 KB)
Objednévka (0 B)
Subdodavka (0 8)

Denik (0 B)
Pokladni doklad (0 B)

Vyberte typy pFiloh, ke které miiZou ufivatelé ukladat
Slozku

& Soubor

@ Odkaz na web

: Navigo3 ERP (Zdroj: 32)
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4.2.6 HELIOS Orange
HELIOS Orange patri medzi najrozsirenejSie podnikové informacné systémy pre malé
astredné podniky. Tento informa¢ny systém poskytuje uZivatelovi uplne novy
a inovativny pristup k dolezitym datam. Obsahuje rdzne balic¢ky, kde si méZzeme vybrat’
uroven systému podla nasich poZiadaviek a tak spracovavat’ komplexné procesy. Vyhody
HELIOS Orange (33):

e PInohodnotné a intuitivne CRM (33).

¢ Notifika¢né centrum (33).

e Podpora business intelligence (33).

e Analytické nastroje (33).

e Uzivatel'ské dashboardy s pripravenymi widgetami (33).

e Mobilna aplikacia (33).

e Insolventny register (33).

e Mozna customizacia nastrojov (33).

T @ - o0 X

Mrdové ddaye - pobled pies obdebi

@ Aktuslizute na novou versi 1= 2

EZ  Business Intelligence

) Reportingcz Custom +  Helios = O  Lieiosdemo~ czv @«

*  ©Od0I2017 *  Doi22017 ~ &  Aging ~  Nakiadovy okruh - Utvar ~  Zakdzka ~  Partner

Které Pohledivky jsou po splatnosti Jaké je rozloZeni jejich hodnot dle splatnosti?

In maturty < (-30) days I

* i ovesove between 1as 29 cays [N - <&
i * o [ eriday hodnore 13 ke ! Overdue between 30 25 59 days [N o i
T . N "
£ N . . . je Overdue berween 90 as 170 days | | v batween 0005 9 geys [ 29 2
H . . !

Overdug betwesn 80 a3 179 days [ M KE

][]

-

(3] [=] [

Které Zavazky jsou po splatnosti

Jaké je rozloZeni jejich hodnot dle splatnosti?

In maturity = (-30) days iz
Overdue betwasn 1.3 29 days [ veom
1o -
Fl ' Overdue between 0 as 59 days  [JIIIZ20M K&
] ] Cverduo batwoon 60 as 80 days [ 205M KE
oM . !
' . P, overtuebetween o0 as rocars I e
] . . | * - Overdus between 16035 260 days [N 52214 <&
M . ® - - . - -
. . . . . | . .. Overoue between 270 05 359 cays (R 525M K2
i
s O S O
ot e . - , Overdue » 360 days 28 10
0 ee's o5 e olenttieltes e JRETEIEN L
RN e S g gl v A i g

Obrazok ¢&. 26: Helios Orange (Zdroj: 33)

77



427 ERP ABRA Gen
Je informacny systém pre stredné a velké firmy, ktory spolahlivo pokryva firemné
procesy. Vd’aka desiatkam modulov a rozsiahlym mnoZstvom vyvoja na mieru zaist'uje
dokonaly prehlad o celej firme na jednom mieste. Tento systém umoziiuje efektivne
spravovat’ a riadit’ chod, od organizacie obchodnej ¢innosti, cez riadenie zasob, vyrobu,
poskytovanie sluzieb az po vedenie Gctovnictva, reportingu a podporu rozhodovania.
Tento systém taktiez disponuje mnohymi modulmi, medzi najziadanejsie patria (34):

e CRM (34).

e Vizualizacia dat (34).

e Business intelligence (34).

e Podpora GDPR (34).

e E-shop, maloobchodny predaj a vyroba (34).

e Projektové riadenie (34).

e Nakup a predaj (34).

e Skladové hospodarstvo (34).

e Uctovnictvo a vykazy (34).

Forpe: s
i:: e . .

e BANKY 16,2 M ‘ A

yJ \

s POKLADNY 23M m =prmp B

o EUR 27,020 > . ] .
= - e . ‘ m
» Dokt ' o L .
= GBP 30,164 [29% m BF
[0 tevriy s veae [aontrommat sastane) [ o | e |

Obréazok ¢. 27: ERP ABRA Gen (Zdroj: 35)
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428 JiraaTrello

Spolo¢nost’ KPA ONE, uz na niektoré svoje komplexné projekty, hlavne v digitdlnom
oddeleni pouziva Trello. Preto som ako posledné rieSenie vybral nastroje firmy Atlassian.
Aktudlne relevantné produkty pre KPA ONE su Jira Software, Jira Core, Jira Align
a spominané Trello.

Ked'Ze Jira Align je pre vacsi tim a Jira Core obsahuje mens$iu funkcionalitu, je vhodné
pouzit’ spojenie Jira Software a Trello. Jira Software je néstroj pre agilné timy. Umoziuje
pouzivat’ vlastny workflow projektov. TaktieZ podporuje ochranu osobnych (dajov
a Sifrovanie dat. V ramci prisposobenia si dan¢ho systému nam slizi tkzv. Atlassian
Marketplace, kde najdeme viac ako 3000 d’alSich aplikacii, ktoré dokazu pokryt’ aktudlne
ale aj buduce poziadavky na systém. V pripade poziadavky na CRM je potreba inStalacie
modulu (36).

jira.teamsinspace.com

Teams in Space Board Release
Software project
o
Bt Q  QuickFilters
TODO 5 IN PROGRESS & CODE REVIEW 2 DONE £

Reports

@

=]

00 Board
[

&

i

Releases

Engage Jupiter Express for
outer solar system travel

Reguesting available flights
is now taking > 5 seconds

Register with the Mars
Ministry of Revenue

Homepage footer uses an
inline style-should use a class

Components SPACE TRAVEL PARTNERS LOCAL MARS OFFICE
As € Ox: & (RPN aa 0

Issues

Engage Saturn's Rings Resort
as a preferred provider

SPACE TRAVEL PARTNERS

BAas 0

Enable Speedy SpaceCraft
as the preferred

Establish a catering vendor
to provide meal service

LOCAL MARS OFFICE

Aa @

Engage Saturn Shuttle Lines
for group tours

Obrazok &. 28: JIRA (Zdroj: 36)
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4.2.9 Kritéria pri rozhodovani vyberu nového informac¢ného systému
V tejto Casti uvediem tabul’ku jednotlivych kritérii s vAhovym ohodnotenim ako podporu

pre lepSie rozhodovanie pri vybere konkrétneho dodavatel’a a daného ERP systému.

TabuPka ¢. 3: Kritéria a vahy pri rozhodovani (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Kritérium Vaha
PoZadované funkcie 33%
Bezpeénost 20%
Fungovanie na mobilnych zariadeniach 10%
Uzivatel'ska privetivost 8%
Lokaliza¢né prisposobenie 3%
Garancia, servis a podpora 10%
Modularita 4%
Cena 10%
Integracia s ostatnymi aplikaciami 2%
CELKOVO: 100%

4.2.10 Bodové ohodnotenie vybranych rieSeni
Po stanoveni jednotlivych hodnotiacich kritérii si teraz kazdy vybrany systém obodujeme.

Stupnica bodového hodnotenia ja je stanovena v tabul’ke nizsie.

Tabul’ka €. 4: Bodové ohodnotenie vybranych rieSeni (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Bodové hodnotenie Percenta Slovné hodnotenie
0 Menej ako 1% Nevyhovujuce
1 1-19% Nedostacujuce
2 20-39% Podpriemerné
3 40-59 % Priemerné
4 60—-79% Nadpriemerné
5 80 - 100% Vyborné
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Tabul’ka €. 5: Ohodnotenie jednotlivych rieSeni (Zdroj: Vlastné spracovanie)

PoZadované funkcie 1,65 0,99 1,65 1,65 1,65
Bezpecénost 1 1 1 1 1
Fur?govarne na mobilnych 0,5 05 05 05 0,5
zariadeniach

UZivatel'ska privetivost 0,24 0,16 0,24 0,24 0,32
Lokalizacné prispdsobenie 0,09 0,15 0,15 0,15 0,15
Garancia, servis a podpora 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4
Modularita 0,08 0,08 0,16 0,16 0,16
Cena 0 0,5 0,3 0,2 0,4
Intgg'ra.ua s ostatnymi 0,08 0 0 0,08 01
aplikaciami

CELKOM PERCENTA 78,8 75,6 88 87,6 93,6

VYSLEDKY VYBRANYCH ERP SYSTEMOV

100

93.6
0 88 87.6

. 78.8 _—

7

6

5

4

3

2

10 ‘ '

Oracle NetSuite Navigo3 HELIOS Orange ERP ABRA Gen Jira & Trello

o O o o o o o

Graf &.2: Porovnanie vysledkov vybranych systémov (Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.2.11 Finalny vyber ERP systému

Z predchadzajdcich analyz, prieskumu trhu a nasledného obodovania jednotlivych
systémov nam ako najlep$i ERP systém vysla kombinacia Jira & Trello. Tento systém
ponika moderné rieSenie, ktoré dokédze splnit’ poziadavky spolo¢nosti KPA ONE.
Vyhodou systému je, Ze spolocnost KPA ONE uz Trello aktivne pouziva. Systém Jira
poskytuje testovaciu licenciu, kedy si mdzeme otestovat, ¢i systém naozaj spliiuje
poziadavky firmy KPA ONE. Taktiez tento systém disponuje mnozstvom pluginov, ktoré

dokazu rozsirovat’ funk¢énost’ systému a teda vedia pokryt’ buduce poziadavky.

4.3 Nastavenie vybraného systému Jira & Trello
Pre lepSie pochopenie daného systému som si vytvoril testovaci profil, na ktorom

explikujem mozné nastavenie tohto systému pre potreby spolo¢nosti KPA ONE.

4.3.1 Prvotné nastavenie

Pri Gvodnom vstupe do systému si nastavime svoju doménu, ktora bude v tvare
www.nazov-vasej-domeny.atlassian.net. Potom zvolime oblast’ nasej prace (napr. vyvoj
software, marketing, financie, obchod, zédkaznicky servis...). Dalej mozeme hned’ pozvat’
svojich spolupracovnikov. Pre lep$iu podporu na strane Jira vyberieme 4 odpovede pre
Uvodné nastavenie zloZitosti systému a ndslednej intuitivnej podpory. Poslednym krokom
je vyber typu riadenia, kde zékladné typy mame Kanban a Scrum, mézeme vSak

importovat’ vlastny typ alebo si vybrat’ z klasickych Sablon, ktoré systém ponuka.

4.3.2 CRM modul

Pre potreby CRM som pouzil modul Atlas CRM, ktory sa inStaluje do rozhrania
Cofluence. Umoznuje vSetky potrebné poziadavky na riadenie zakaznikov. Taktiez ma
moznost’ automatického importu (vyhoda lahkého presunu dat zo starého systému)
a moznost’ optimalizacie. Tento CRM systém je vel'mi jednoduchy avsSak vystihuje
potreby firmy KPA ONE. Ak by sme vsak potrebovali zlozitejSie funkcie na trhu najdeme

aj iné rieSenia, napr. CRM for Jira alebo Kanoach CRM.
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C O & teskpaatascm.cloud

AtlasCRM Open sales Assgrees:Al v Bpartv  Cresterewsale

@ Compuries
Cortacts
sals

Settings

Obrézok ¢. 29: ATLAS CRM (Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a 36)

4.3.3 Jiravs. Trello

Nasledne pre riadenie projektov moézeme pouzit’ bud’ Jira alebo Trello. Zalezi na rozsahu
projektu a typu riadenia projektu. Vyborna vlastnost’ je, Ze mozeme ticto 2 systémy spojit’
a vzdy pouzit’ pre konkrétny projekt iny systém. Porovnanie a vhodnost’ tychto systémov

mozeme vidiet’ na nasledujicom obrazku.

Trello Jira Software

Plan and track work for the teams that build, run and support
software

Run your software development sprint end-to-end with scrum and kanban
workflows, and reports that help you gain real-time, actionable insights into
how your team is performing sprint over sprint.

Run sprint retrospectives and meetings

Run successful retrospectives and better meetings by creating clear agenda

items with actionable follow-ups.

Brainstorm product and development ideas

Transparently share, discuss, and prioritize ideas with product managers and
stakeholders in a visual and flexible way.

Integrate with Bitbucket or GitHub

Stay organized and get to coding quickly by creating branches directly from
where you plan, track, and collaborate on work.

Easy to setup, easy to manage

Get up and running in a couple clicks with an easily customizable solution to
meet the unique requirements of your team.

Obrazok ¢&. 30: Jira vs. Trello porovnanie (Zdroj: 36)
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4.3.4 Confluence

Je modul uréeny pre kolaboraciu medzi pracovnikmi v rdmci dokumentov. Vo svojej
podstate je to nastroj ako Google Documents, av§ak ma lepSiu funkcionalitu. Obsahuje
moznost’ tvorby manualu a Sablony, ktora je k dokumentu pripnutéd a dokaze tak lepsie
zodpovedat’” Casté dotazy. Taktiez mozeme vkladat rézne roadmapy, workspace

a checklisty, ktoré sa daji samozrejme prepojit’ so vSetkymi ostatnymi aplikaciami.

@Harvey ut21. 4.
Roadmap
- 900 . - -
Epic duben kvéten Eerven

Obrazok &. 31: Atlassian Confluence (Zdroj: 36)

4.4 Lewinow model

Pre vys$Sie spomenuty vyber a zmenu systému bude pouzity Lewinov model, ktory ndm
bude slizit’ ako vychodisko a kontrolny harmonogram pre vyber a implementaciu zmeny
Tato zmena zlepsi efektivitu prace, motivaciu zamestnancov a taktiez eliminuje riziko

vyskytu moznych problémov zo systémom.

4.4.1 Identifikicia zmeny
Zo zistenych analyzy a analyzy SWOT boli zistené nedostatky v informaénom CRM
systéme spolocnosti KPA ONE. Poziadavky na tento informacny systému aktualne

presahuju uroven tohto systému. V systému sa zamestnanci ¢asto stretavaju s roznymi

84



problémami, ¢o ma za nésledok zniZenie motivacie a efektivity prace. NemoZnost
pouzivat' IS na mobilnych zariadeniach mé c¢asté znevyhodnenie pri cestovani resp.
sluzobnych cestach a stretnutiach. Systém obsahuje taktiez mnoho modulov, ktoré nie st
funkéné, no napriek tomu sa v systéme vyskytuju a tak robia systém viac neprehl'adnym.

Vsetky potrebné zistené nedostatky je potrebné v novom systéme zmenit’, teda vylepsit'.

4.4.2 ldentifikacia agenta a sponzora zmeny
Agentom zmeny su 2 regionalny riaditelia, ktory maji na zodpovednost’ aktualny chod
firmy ataktiez im nalezi pravomoc iniciovat’ zmenu. Ked'’ze zmena patri medzi ich

kompetencie povazujem ich ako za vhodnych kandidatov na agentov zmeny.

Sponzorom zmeny je samostatna spolo¢nost KPA ONE s.r.o., ktorda sa rozhodla

investovat’ svoje finan¢né prostriedky do zmeny svojho informaéného systému.

4.4.3 Identifikdcia intervenénych oblasti
Zmeny, ktoré vznikli ako vysledok z predchadzajdcich analyz, teda zmena systému sa
dotkne celej firmy, bez ohl'adu na regiondlnu pobocku alebo typ oddelenia. Je vSak
potrebné identifikovat oblasti, ktorych sa zmena bude najviac dotykat’. Jednotlivé oblasti
sU nasledovne:
e Finan¢na vykonnost’ jednotlivych ¢innosti firmy — planovanie nakladov,
reporting, r6zne manazérske finanéné ukazovatele.
e Spracovanie projektov —od prijatia do systému, po planovanie jednotlivych Gloh
az po finalizaciu a nsledne zhodnotenie.
e Dudské zdroje — najma nové nastavanie pravomoci, pristupy a povinnosti
Zzamestnancov.
e Technologické zlepSenie — zavedenie nového informacného systému prinesie
vyssiu efektivitu a motivaciu zamestnancov.
e Firemné procesy — je potrebné previest’ analyzu aktualnych procesov a zamysliet’
sa nad procesmi, ktoré by mohli v budtcnosti pribtidat’. Je potrebné aby novy

systém tieto procesy dokazal uspokojovat’.
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4.4.4 Sily aich kvantifikacia

Pred rozhodnutim realizovat’ ur¢iti zmenu, je potrebné poznat’ sily, ktoré modzeme

rozdelit na 2 skupiny, ato sily posobiace pre zmenu a sily pdsobiace proti zmene.

Kvantifikacia danych sil bude uvedena na Skéle 0-10, kde O je najmenSia hodnota a 10

najvacsia sila.

Tabulka ¢. 6: Sily posobiace pre a proti zmene (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Sily posobiace
PRE zmenu

Iniciativa spolo¢nosti KPA ONE

Zamestnanci, nespokojni so
stuc¢asnym CRM systémom

Zvysenie efektivity a vykonnosti

Znizenie rizika vyskytu problémov
s CRM systémom

ZlepsSenie zalohovania dat

Zlepsenie procesov spolo¢nosti

LepsSie vystupy pre rozhodovanie
majitela a riaditelov

ZlepSenie bezpecnosti systému

ZlepsSenie pristupovych prav

SPOLU

Hodnota
sily

54

Sily posobiace
PROTI zmene

Naklady na zmenu IS

Naklady na potencionalne skolenia
zamestnancov s novym systémom

MozZnd neochota zamestnancov

Pri nasadzovani nového systému
méze nastat obmedzeny chod
firmy

Naroénost zavadzania nového
systému

SPOLU

Hodnota
sily

-8

Z uvedenych sil a kvantifikacii, sme zistili, Ze aj napriek viacerym silam, ktoré boli proti

zmene, sily podsobiace pre zmenu boli prevazujuce. Preto firme KPA ONE s.r.o.

odporu¢am zmenu svojho informa¢ného systému, CRM systému Inex.



4.4.5 Fazy intervencie a vlastnd zmena
Pre uspe$né splnenie zmeny je potrebné aby tito zmena prebiehala pomocou vopred

definovaného harmonogramu, kde mézeme vidiet’ jednotlivé ¢innosti a ich navéaznosti.

446 Fazarozmrazenia

Vo fazy rozmrazenia, je v prvom rade potrebné vykonat’ strategickl analyzu, kde
analyzujeme firemné procesy, aktudlny CRM systém, poziadavky firmy, buduce plany
problémy vo firme a pod. V d’alsej Casti prinesieme predpokladané prinosy a definujeme
ciel’ zmeny. Tento krok je potrebny pre jasné poslanie danej zmeny a néslednu kontrolu
naplnenia tejto zmeny. V poslednom kroku je potrebné definovat’ ucastnikov zmeny,
ktorych sa zmena dotkne. V nasom pripade pdjde priamo o vSetkych zamestnancov
spolo¢nosti a majitel'a spolocnosti. Okrem tychto zamestnancov je potrebné definovat’

agenta a sponzora zmeny.

4.4.7 Fazazmeny
V tejto Casti dochddza prave k zmene informacného systému a dochadza taktiez ku
krokom, ktoré suvisia so zavadzanim tohto nového systému. Hlavné ¢innosti uvadzam

nizsie, jednotlivé d’alSie ¢innosti su popisané V sietovej analyze.

Hlavné ¢innosti:
e Vytvorenie realiza¢ného timu.
e Prevedenie analyz.
e Vyber IS a jeho dodavaterla.
e Implementacia + mozné Skolenia zamestnancov.
e Spustenie ,live* verzie.

e Vyhodnotenie a ukonc¢enie projektu.

4.48 Fazazmrazenia

Tato faza patri medzi poslednu ¢ast’ zavedenia nového informaéného systému. V tomto
kroku prebehne kontrola naplnenia zmeny, naplnenie cielu a nasledne zacne cast’
pozorovania, kedy budeme sledovat, ¢i zavedend zmena dosahuje predpokladané
prinosy. Novy systém by mal zlepsit’ efektivnost’, znizit’ poruchovost’, zvysit’ bezpecnost’

a zlepsit’ motivaciu zamestnancov.
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4.4.9 Verifikacia dosiahnutych vysledkov

Zmeny nového systému dosiahnu urcité¢ vysledky, ktoré sa vSak moézu l1iSit od
predpokladanych prinosov. Je preto potrebné tieto vysledky porovnat’ s ofakavanymi
vysledkami. V tomto pripade mozu niektoré vysledky prist’ az za dlhsie ¢asové obdobie.
Je v8ak potrebné neustale zistovat, ¢i ¢iastocné vysledky smeruji k naplneniu kone¢né¢ho
ciela ateda hlavne k zlepSeniu efektivnosti, bezpeCnosti, zlepSeniu motivacie
zamestnancov, a nasledne déjde k vytvoreniu stabilného systému, ktory bude sluzit’ ako

nastroj pre potreby rozhodovania majitel’a a riaditel'ov firmy.

45 Sietova analyza - metoda PERT

Pre Gspesné splnenie zmeny je potrebné aby tato zmena prebiehala pomocou vopred
definovaného harmonogramu, kde mézeme vidiet’ jednotlivé ¢innosti a ich navaznosti.
V tabulke nizSie mo6zeme vidiet’ Cinnosti, ktoré vedu pre zavedenie vyber nového IS
ajeho zavedenie. Cinnosti maju uréeny optimisticky (a), pesimisticky (b)

a najpravdepodobnejsi (m) odhad.

Dalej som pocital dobu trvania:

optimisticka doba + 4 * o¢akdvana doba + pesimisticka doba

PERT =
6
A taktieZ rozptyl:
(pesimisticka doba — optimisticka doba)?
Rozptyl =

36

Trvanie projektu

Na zaklade kritickej cesty mozeme vidiet’, ze trvanie projektu je 128,50 dni. Teda po

zaokrUhleni 129 dni.

Kritické cesta

Kritické cesta projektu je tvorend z ¢innosti:
A-B-C-D-E-G-H-1-J-L-M-N-0

Z 15 ¢innosti lezi na kritickej ceste 13 Cinnosti. Kritickost’ projektu je teda 86,67%.
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Tabul’ka €. 7: Postupnost’ ¢innosti (Zdroj: Vlastné spracovanie)

Predchodca (i) Nasledovnik (j) a m b t(ij) o2 c
- B,C 2 4 8 4,33 1,0000 1,0000

5 A D 14 | 20 | 30 20,67 7,1111 2,6667
D 7 14 | 19 13,67 4,0000 2,0000

B,C EF 3 5 7 5,00 0,4444 0,6667

D G 3 4 6 4,17 0,2500 0,5000

D G 1 3 4 2,83 0,2500 0,5000
‘ E,F H 5 7 9 7,00 0,4444 0,6667

‘ G I 1 2 3 2,00 0,1111 0,3333

‘ H J,K 30 | 40 | 45 39,17 6,2500 2,5000

‘ I L 7 10 | 14 10,17 1,3611 1,1667

. L s |7 (1] 78 | 2250 | wso00
J,K M 4 8 9 7,50 0,6944 0,8333

L N 3 5 7 5,00 0,4444 0,6667

M 0] b 5 7 4,83 0,6944 0,8333

N - 3 5 7 5,00 0,4444 0,6667
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Na nasledujucom diagrame je zobrazeny sietovy graf. V grafe moézeme vidiet’ kriticka cestu, ktora je znazornena ¢ervenymi Sipkami a taktiez nazvy
jednotlivych ¢innosti (ID) majii Cervené podfarbenie. Jednotlivé ¢innosti na seba nadvézuju. Kritickd cesta pozostava z najdlh§ej moznej ceste od
pociato¢ného az po koncovy bod. Datum dokonéenia poslednej ¢innosti (O) je zaroven datum ukoncenia projektu. Sietovy graf je rozdelené na 2 riadky,

pre lepSiu citatel'nost’.

4,33 20,67 25,00 30,00 417 34,17

I B

433 000 2500 3000 000 347
0 433 433 2500 500 30,00 700 47 a7 200 4337
I S o — — I —
() (] 433 2500 000 30,00 3437 000 417 47 000 4317

4,33 13,67 18 30,00 283 32,83

I - P

133 700 2500 334 134 347

8234 1017 925

I R

8234 0,00 92,51
4317 39,7 8234 9251 750 100,01 100,01 500 105,01 10501 4,83 109,34 109,34 500 114,34
— B — T — I —
43)7 000 8234 9251 000 100,01 100,01 000 10501 10501 0,00 10984 10984 0,00 11484

8234 783 90,7

8468 234 925

Obrazok ¢&. 32: Siet’ovy graf (Zdroj: vlastné spracovanie)
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Tabul’ka ¢. 8: Oznacenie siet’ového grafu (Zdroj: 23)

ZM DT KM
ID
yAd RC KP

ZM - zaciatok mozny = KM predchadzajiaceho (ak viac tak vyssia hodnota)
KM - koniec mozny = ZM + DT

ZP - zaciatok pripustny = KP - DT

KP - koniec pripustny = ZP predchadzajtceho (ak viac tak mensia hodnota)
RC - celkova rezerva = ZP - ZM

DT - doba trvania ¢innosti

ID - nazov ¢innosti
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4.6 Vytvorenie CRM systému na mieru

Ked’Ze spolo¢nost’ KPA ONE disponuje digitalnym oddelenim, ktoré¢ sa zameriava na
tvorbu, webov, aplikacii a e-shopov, vidim ako posledni moznost’ tvorby CRM systému
priamo na mieru vo vlastnej rézii. Ked’ze v dobe spracovania diplomovej praci som
pracoval ako graficky dizajnér v tejto spolo¢nosti, rozhodol som sa priniest moznt

graficktl podobu tohto rieSenia.

4.6.1 Dashboard
Tato Cast’ je vel'mi dolezita pre zlepSenie pracovnej efektivity. V starom rieSeni v podstate
tato Cast’ neexistuje, resp. sluzi len na vstup do systému a neumoziiuje zamestnancovi

ziadnu pridant hodnotu respektive ziadnu funkcionalitu.

f‘ Petr K.

Vitajte Peter! Kalenddr

Projekty Vas Dashboard Vam prehladne ukazuje Vasu aktivitu.

[ Checklist

e
B Kalendér 3 Tasky Meetingy ({@ Upozorneni
M Kontakty

Tasky dnes
@ chat

@ 1zistitiokality na vyberové konanie #20-0079
[ Sklady 29 30
(© Pripravitprozentéciu nameeting #20-0053
© Reporty Meeting Hotel Barcelé - novy biznis #20-0128 s
© Hours Tracking

@ Hours Tracking <

Q_ Vyhladéavanie

& Nastavenia

ela §. Vas spomenul v projekte Meeting Hotel Barceld,

Obrazok ¢&. 33: Dizajn Ul - dashboard (Zdroj: vlastné spracovanie)

Dizajn nového Ul je rozdeleny do 3 Casti. Prva l'ava Cast’ zobrazuje navigacny panel, od

ktorej nasleduje aplikacna Cast’, ktord sa v pripade potreby rozdel'uje na d’alSie 2 Casti.
V dashboarde som sa zameral na rychlu pracu a vystup najdodlezitejSich Casti pri

prihlaseni. V tvode mame zobrazené ¢o nas dnes ¢aka, teda jednotlivé tasky, meetingy

a pocet upozorneni. V pravej ¢asti mame kalendar a Statistiku odpracovanych hodin.
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4.6.2 Projekty
Hlavni problém projektov v starom CRM systéme bol, ze dolezité ukazovatele ako
néklady, zisk a marza neboli priamo viditelné a uzivatel' si musel tieto informacie

posunut’ scrollom, ¢o zapri¢inilo, Ze sme zase stratili udaje o zdkazke.

V mojom rieSeni st vSetky dolezité udaje zobrazené a skryté su Udaje, ktoré nie su pri

riadeni projektov az také dolezité (napr. adresa a pobocka subjektu).

f. Petr K. Projekty Q Vyhradat Novy projekt

32 Dashboard ~ Eisio Subjekt Nazov zékazky Platnost  Viastnik Néklady Kalkulécia

ABCDfirmasro.  Vytvorenie nového e-shopu s CMS . 204, Potr K.

ABCDfirmasro.  Vytvorenie nového e-shopu s CMS e Ca 21.04.
Check list

ABCDfirmasro.  Vytvorenie nového e-shopu s CMS * Cak 21.04.
Kalendéar _ x

ABCDfirmasro.  Vytvorenie nového e-shopu s CMS * Cak 2.04.
Kontakty 21 ABCD firma s.r.o. Vytvorenie nového e-shopu s CMS 21.04.

ABCDfirmasro.  Vytvorenie nového e-shopus CMS 21.04.
Chat

ABCDfirmasro.  Vytvorenie nového e-shopu s CMS 21.04.

1] Sklady

ABCDfirmasro.  Vytvorenie nového e-shopu s CMS 2.04.

Reporty
x ABCDfirmasro.  Vytvorenie nového e-shopu s CMS

Hours Tracking

ABCDfirmasro.  Vytvorenie nového e-shopu s CMS
Vyhladavanie

ABCDfirmasro.  Vytvorenie nového e-shopu's CMS

Nastavenia 2 3 ABCD firma s.r.o. Vytvorenie nového e-shopu s CMS

ABCD firma s.r.o. Vytvorenie nového e-shopu s CMS

Obrazok &. 34: Dizajn Ul - projekty (Zdroj: vlastné spracovanie)

Velkym zlepSenim presiel filter projektov. Mame tu viaceré moznosti filtracie, ktoré stary
systém neumoznoval. TaktieZ sa zjednodusila préaca s filtrom, kedy na vyhl'adavanie

nepotrebujeme pouzivat’ formu vyhladavania: *hladany vyraz*.
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4.6.3 Check - list
Tento modul je v poévodnom systéme ako ,,tkoly“. Tie neumoziovali pracovat so
subormi adali sa pridelovat’ len jednému uzivatel'ovi. Ten tikol mohol prijat' alebo

odmietnut’, ale nedalo s ukolmi viac pracovat.

Najvicsia zmena je pokrocCilost’ tychto uloh. Pridelovanie je mozné viacerym
zamestnancom, je tu moznost’ prace s dokumentmi, nachddza sa tu diskusia, pre mozné
dotazy a taktiez je mozné planovat’ tieto ulohy, ¢o sa automaticky prepisuje do kalendara

a upozorneni.

PetrK. Tvoj check list Q vyhtadat Novy task Meeting Hotel Barcelé - novy
biznis, moznosti spoluprdce

A @i0

:3: Dashboard v Dnes

Projekty © 4istitiokality na vyberové konanie #20-0079 ® @ INFORMACIE O TASKU

@ Pripravit prezentéciu na meeting « #20-0053 2020-0128

(@ Meeting Hotel Barcels - novy biznis #20-0128 20.1.2020

Kalendér 15.00
v
Hotel Barcelé
Kontakty
v Cakajlce
Chat & PODKLADY K TASKU
(@ roslat Jozefovi sihlas so spracovanim osobnych Gdajov #20-0005 £ Mar23
7 Sklady
© Podat dafiové priznanie #personal M Mar 3l
Reporty @ Testovanielive verzie webu #20-0325 2 Apr 04

. Sluzobné cesta Franciizsko #20-00: Apr1
Hours Tracking @ 20-0133 3 Apria

Vyhladéavanie @ piskusia

. g Nelas.
Nastavenia

KPA ONE

Obréazok ¢&. 35: Dizajn Ul - checklist (Zdroj: vlastné spracovanie)
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4.6.4 Kalendar
V suc¢asnom rozvrhnutiu kalendara mézeme vidiet’ vSetky udalosti naraz, preto je velmi
neprehladny a vel'a zamestnancov pre pldnovanie svojich uloh pouZiva iny kalendar

(napr. Apple alebo Google kalendar).

Podstatna zmena je vo filtracii zapisanych udalosti do kalendara. Je potrebné zvazit, ¢o
ma konkrétny zamestnanec vidiet’ a ¢o nie. Je potreba zlepsit’ prehl'adnost’ kalendaru, aby
slazil primarne na Géely zamestnanca a jeho planovanie. Kalendar som rozsiril o jednu
uroven, kde ako podobne pri ulohdch mozeme vidiet rozSirené moznosti udalosti.
Dolezité je taktiez zabezpecit' automaticka synchronizaciu ¢i uz s Google kalendarom

alebo mobilnymi zariadeniami zamestnancov.

f. PetrK. Tvoj kalendar Q vynfadat  (Planovat Zistit lokality na vyberové
‘ konanie

f @310

i3 Dashboard

Projekty @ INFORMACIE O TASKU

2020-0079
Check list
20.1.2020
. 1.00-12.00
Ranna porada #32
Klasiokés parada + prozentéoia nowjeh shifiol Doletite

Kontakty TEAM LEADER

 Chat & PODKLADY K TASKU

Sklady

Zistit lokality na vyberové konanie #30-0078
@ Reporty Dokondenie researenu, posiat na @nels

MOJ TASK
@ Hours Tracking

Q, Vyhladévanie @ piskusia

. ]\ Nela §.
ot Nastavenia Pripravit prezentéciu na meeting #20-0128
Nezobudndf nahrat na GO pre Gprawva grafikmi

MO TASK

KPA ONE

Obréazok ¢. 36: Dizajn Ul - kalendar (Zdroj: vlastné spracovanie)
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4.6.5 Kontakty
V casti kontakty som sprehl’adnil usporiadanie kontaktov, skryl nepotrebné informaécie,
taktieZ tu pribudol filter kontaktov, ktory na sluZi na ul'ahcenie hl'adania Specifickych

informadcii ohl'adom firmy.

Zaroven v tomto bode, je potrebné zamysliet’ sa nad pravomocami zobrazenia vSetkych
informdcii. Preto prikladam nizSie tabulku, charakterizujucu pravomoci jednotlivych

uctov k pristupu tychto informacii.

f. PetrK. Kontakty Q vynradat  ({ Novizkentakt ) ABCD firma s.r.o.

33t Dashboard Subjekt Adresa ko Kontaktnd osoba (@ INFORMACIE O SPOLOENOSTI
Projekty ABCD firma s.r.0. Novomestska 8, 619 00 Brno, CZ 12345678 Ing. Peter Novéak Ledil

info@abedfirma.cz

ABCDfirmasro.  Novomestskd 8, 619 00 Brno, CZ 12345678 Ing. Peter Novak
Check list www.abedfirma.cz
ABCDfirmasro.  Novomestska 8, 619 00 Brno, CZ 12345678 Ing. Peter Novak +421791123 456

Kalendér
ABCDfirmasro.  Novomestské 8, 619 00 Brno, CZ 12345678 Ing. Poter Novék i +421568123 456

ABCD firma s.r.o. Novomestska 8, 619 00 Brno, CZ 12345678 Ing. Peter Novak Nzx;oae;:::acai

ABCDfirmasro.  Novomestska 8, 619 00 Brno, CZ 12345678 Ing. Peter Novék
Chat

ABCD firma s.r.o. Novomestské 8, 619 00 Brno, CZ 12345878 Ing. Poter Novék 1 0SOBY VO FIRME

1] Sklady

ABCDfirmasro.  Novomestska 8, 619 00 Brno, CZ 12345678 Ing. Poter Novék Ing. Peter Novak CEO

Reporty ABCDfirmasro.  Novomestska 8, 619 00 Brno, CZ 12345678 Ing. Peter Novak Ivan Rozental Co-founder
. ABCDfirmasro.  Novomestskd 8, 619 00 Brmo, CZ 12345678 Ing. Peter Novék Pavol Rychtar Marketing

Hours Tracking

ABCDfirmasro.  Novomestské 8, 618 00 Brno, CZ 12345678 Ing. Poter Novék Dobroslav Vrtky Marketing
Vyhladéavanie

ABCODfirmasro.  Novomestské 8, 619 00 Brno, CZ 12345678 Ing. Peter Novék Petronela Tenkd

Nastavenia ABCD firma s.r.o. Novomestska 8, 819 00 Brno, CZ 123 45678 Ing. Petor Novék Pavol Tibor

ABCD firma s.r.o. Novomestska 8, 619 00 Brno, CZ 12345678 Ing. Peter Novéak Milada Vrtké

KPA ONE

Obrazok ¢&. 37: Dizajn Ul - kontakty (Zdroj: vlastné spracovanie)
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Tabul’ka €. 9: Rozdelenie pravomoci (Zdroj: vlastné spracovanie)

Majitel’ ano ano ano
Riaditel Praha ano ano ano
Riaditel Brno ano ano ano
Senior Account , , .
ano ano nie
Manager
Junior Account , . .
ano nie nie
Manager
Dizajnéri ano nie nie
Asistent nie nie nie
Séf produkcie ano ano ano
Technici ano nie nie
Vodici nie nie nie
Uétovnicka, , , ,
ano ano ano

office manager
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46.6 Chat
Vo firme KPA ONE, sa chat v CRM systéme vel'mi nevyuzival. V novom systéme som
sa ho vSak rozhodol vytvorit, pretoze si myslim, Ze méze sluzit’ ako podporny néstroj

celého informaéného systému.

V ramci chatu je moznost’ komunikovat’ individuélne alebo skupinovo a taktiez pridavat

prilohy typu obrazky, dokumenty a zvukové nahravky.

fl PetrK. Q vyhladat  (NoVé Sprava Digital team - group chat

i Dashboard f% treba dokonéit wireframes, 3. troven
NelaS. <

Nahrola som podklady na GD tak
Projekty
@design ked to bude prosim zavolaj mi

Check list .
Daniel V.

Nezabudnite zapisat to do dokumentdéciel
Feedback som ziadal 18, 1L kedze

Kalendér

e Max v pondelok to bude hotové
Kontakty DIGITAL TEAM
33 super, dakujom

Treba tam zmeni viasnosti na pr
Na HP nefunguje rychla navigacia, tych 6 stvorcov...

@ Traba tam zmenit viasnosti na presnu éast

i) Sklady Tomas M.
2 Dakujem za véerajs

Reporty
Hours Tracking JénPp.

GDPR podpisand, takze mbézeme
Vyhladéavanie

Jakub M.
Zmluva podpisand, meeting bud

Nastavenia

Obrazok ¢&. 38: Dizajn Ul - chat (Zdroj: vlastné spracovanie)
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4.6.7 Sklady

Zésadny rozdiel v tejto Casti pozostava z vypnutia prazdnych nevyplnenych informacii
pre sprehladnenie tejto Casti a nasledne zobrazovanie rezervécii a aktualneho poctu
dostupnych produktov, resp. sluzieb. Toto sekundérne vylepSenie sluzi na zlepSenie
informovanosti technikov aaccountov, kedy eliminujeme stratu potencionalneho
zakaznika resp. sa vyvarujeme situacii, kedy viaceri uzivatelia systému ,,sI'ibia“ jednu
polozku viacerym subjektom a vznikne problém, kedy spolo¢nost KPA ONE nebude
disponovat’ dopytovanym poctom produktu alebo sluzieb. Tento princip taktiez

podporuje planovanie a lepsie rozlozenie tychto produktov a sluzieb v rdmci dopytu.

f‘ Petr K. Q Vyhtadat Novy produkt

i2: Dashboard cislo Nazov enaf} 06 Rezervécia do

Projekty hra, atrakes A s 190 ke ) 30 ks- 21 4.2020

) hra, atrakes B s nie je rezervovane
Check list

hra, atrakee C &3 J nie je rezervované
Kalendér N
Doprava Fiat Ducato
M Kontakty 005 Doprava ndkladni viz 65t
Doprava Fiat Ducato pauéél zona A
7 Chat
Doprava Fiat Ducato pausél zona
Boprava esobni vozidlo, pickup

@ Reporty Doprava osobni vozidic, pickup + vick

. Doprava Fiat Ducate s viekem A
O Hours Tracking

Bks - 21.4.2020
1 Vyhladdvanie
Bks-21.4.2020

& Nastavenia Bks - 21 4. 2020

Stil kulaty 120 cm: 1 den s 270 Ke 35 7ks -18.3.2020

KPA ONE

Obréazok ¢&. 39: Dizajn Ul - sklady (Zdroj: vlastné spracovanie)
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4.6.8 Reporty

Cast’ reportovania vyzera po novom jednoduchie a signifikantny rozdiel spo¢iva
v automatickom generovani reportov v ramci Business Inteligence. UZivatel’ si bude
moct’ nastavit generovanie tychto automatickych reportov, kde zada jednotlivé
poziadavky a systém mu automaticky do uré¢itého ¢asového obdobia tento report prinesie.
Taktiez tu pribudla moznost’ zlepSeného exportu reportu, ktory sluzi na lepsie kalkuléacie

a pre podporu tvorby cenovych ponuk.

f. Petr K. Reporty Q vyhradat 03/Mesaény vypis

(D INFORMACIE O REPORTE
i Dashbeard Prehl'ad minulych reportov
Peterk,

Projekty Vytvorenie E-shopu s GMS #20-0079 4, il 1.3.-31.3.2020

Tvarba nového brandingu #20-0053 £, Exportnat T Paget hadin. ndaklady
Check list

AT: 03/Mesaény vypis prace #parsonal L. Exportnut

= Kalendér [E] STRUENY REPORT
\T: 02{Mesaény vypis préace #personal &, Exportnut
B 5 NAKLAD POCET HODIN NAKLAD
I Kontakty 26. vyrogie firmy #20-0028 & Exportnut

R 08 h. 37800KE
\T: 01/Mesaény vypis préce #personal & Exportnatl
¥ Chat X 12150 K&

3000K&

Sklady
1950 K&

Automatické generovanie reportov
54900K&
Mesacny vipis prace aktivne kazdy & Upravit
@ Hours Tracking

1 Vyhladévanie

& Nastavenia

zOBRAZIT CELY REPORT

KPA ONE

Obrazok &. 40: Dizajn Ul - reporty (Zdroj: vlastné spracovanie)
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4.6.9 Zapisovanie hodin — hours tracking

Zasadne zlepSenie vidim v ,stopkdch®, ktoré umoziuji pri zacati praci stopovat
(trackovat’) trvanie danej prace anasledne tuto dobu automaticky zapisat do danej
zakazky. Eliminuje to potrebu zapisovania hodin manualne a taktiez vidim zlepSenie, kde
aktudlne vo firme funguje zapisovanie na tyzdennej baze, kedy nedodrzanie tohto
zapisovania je trestané finanénymi sankciami. Pri tomto automatickom zapisovani systém
taktiez generuje akesi report tracking, kde zobrazuje graf vykonnosti v jednotlivych

mesiacoch.

fl PetrK. Hours Tracking Q Vyhradat

i3 Dashboard PONDELOK + 20 JANUAR TRACKUJES ZAKAZKU #20-0133 Kalendar

Projekty

[4 Checklist

£ Kalendér Dnesné trackovanie DNES v

M Kontakty Vyberové konanie McDonald's #20-0129 03:42:00
Konferenény hovor Ul tim #20-0053 00:30:00
@ cChat

Rannd porada #KPArezie 01.00:00
Sklady 29
© Reporty Report tracking .
Hours Tracking

Q_ Vyhladéavanie

& Nastavenia

oshe oefe  ozhe oshe oshe 1ohe  Ww e of20 o220 0320 o0af20

KPA ONE

Obrazok ¢&. 41: Dizajn Ul — zapisovanie hodin (Zdroj: vlastné spracovanie)
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4.6.10 VyhPadavanie

Poslednou ¢ast'ou (nastavenia systému V tejto praci nespracoval) je ¢ast’ vyhl'adavania.
Hlavnou zmenou je ,smart search®. Systém automaticky pri pisani dopliluje navrhy
vyhl'addvaného kontextu, je tu moznost’ pokrocilej filtracie napr. podl'a typu (projekty,
kalendar, sklad, report...), podl'a prilohy, datumu a pod. Nasledne sa tieto vysledky

prehl'adne zobrazia s moznost'ou presmerovat’ sa presne na vyhl'adavany pojem.

ﬁ‘ PetrK. Vyhlraddavanie

i Dashboard

Projekty 57 Filter aplikevany (8) *

Check list

MeDenald's Vyberové kenanie 2020 #20-0120 Projokty PREJST DO PROJEKTOV
Kalendar

McDenald's Online kampar 2019 180484 Projokty rehiv PREJST DO ARCHIVU

4l Kontakty mecponal's Viberové konanie 2019 #19-0541 Projexty W PREJST DO ARCHIVY

® chat McBonald's Viberowé kananie 2018 #p-03n Projekty rehiv PREJST DO ARGHIVY

MeDenald's Online kampai H17-0265 Projekty rehiv PREJST DO ARCHIVY
sklady

Reporty

@ Hours Tracking

& Nastavenia

KPA ONE

Obréazok ¢. 42: Dizajn Ul — vyhPadavanie (Zdroj: vlastné spracovanie)
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4.6.11 Dark mode vs. Light mode

Aktualnym trendom v navrhu user interface je navrh tmavého rezimu. Tento systém som
hned’ v prvotnej fazy navrhoval v tmavej verzii, ¢o ma zlepsit’ prehl'adnost’ a eliminaciu
poskodenia oc¢i pri dlhom pouzivani tohto systému. Rozumiem, Ze nie vSetkym tento
tmavy rezim moze vyhovovat’, preto navrhujem v nastaveni a v prvotnej fazy prihlasenia,
kedy sa nastavuje prisp6sobenie systému vyber medzi tmavym a svetlym motivom.

PrinaSam teda aspon ukazku jednej Casti systému, a to konkrétne dashboard vo svetlej

@
T
a Petr K. PONDELOK + 20 JANUAR -+ 10:03
1 Dashboard 1 H P
| & ossiees Vitajte Peter! Kalenddr
Projekty Vas Dashboard Véam prehladne ukazuje Vasu aktivitu.
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Obréazok ¢. 43: Dizajn Ul — light mode (Zdroj: vlastné spracovanie)
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4.6.12 Responzivna verzia
Zo zistenych poZziadaviek moZeme vidiet, Ze je potreba aby novy systém fungoval na
vSetkych zariadeniach od desktopu az po mobilné zariadenie. Niz§ie mézeme vidiet’ ako

by mohla vyzerat’ mobilna verzia tohto systému.

Vitajte,
Peter K.

Hours tracking

PONDELOK » 20 JANUAR

TRACKUJES ZAKAZKU #20-0133

Tasky dnes

_— . . ) ) Dnesné trackovanie
@ Zistit lokality na vyberové konanie

@ Pripravit prezentéciu na meeting o Vyberové konanie McDonald's

@ Meeting Hotel Barceld - novy biznis Konferenény hovor Ul tim

v z
Ranna porada

0) Uzivatel Nela §. Vés spomenul

v projekte Meeting Hotel Barceld.

Obrazok &. 44: Dizajn Ul — responzivna verzia (Zdroj: vlastné spracovanie)
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5 EKONOMICKE ZHODNOTENIE

V nasledujtcej kapitole stt uvedené priblizné kalkulécie ndkladov na tri rieSenia. Hodnoty
ako napr. pocet zamestnancov, pocet licencii a pod. prepoc¢itavam podl'a aktualne;j situacii

vo firme bez sucasného dopadu koronavirusu.

5.1.1 Néklady na zlepSenie sti¢asného systému

Tabul’ka ¢. 10: Naklady na zlep$enie su¢asného systému (Zdroj: vlastné spracovanie)

4.1.01 Znizenie bezpecnostného rizika 40 350 14000
4.1.02 Bezpecnostné pravidla 160 350 56000
4.1.03 Nové pracovné postupy 100 350 35000
4.1.04 Obmedzenie funkcionality 32 350 11200
4.1.05 Metodika zélohovania 32 350 11200
4.1.06 Informacna a bezpecnostna stratégia 120 790 94800
4.1.07 Manazér informaénych systémov MESACNE NAKLADY 50 000
4.1.08 Vypnutie nepotrebnych modulov 90 350 31500

mesacné naklady na manazéra IS 50 000
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5.1.2 Naklady na vyber nového IS z dostupnych rieSeni na trhu

Tabul’ka €. 11: Naklady na vyber nového IS(Zdroj: vlastné spracovanie)

A MESACNE NAKLADY NA IS

1 JIRA SOFTWARE do 100 uzivatelov 10 1800

2 CONFLUENCE do 100 uzivatelov 8 1440

3 ATLAS CRM do 100 uZivatelov 2,5 450
CELKOVE MESACNE NAKLADY NA IS (USD) 3690
CELKOVE MESACNE NAKLADY NA IS (K&) (1USD = 25,07K¢) 92508,3

B OSTATNE NAKLADY

4 Dokumentadcia k novému IS 24 200 4800

5 Skolenie zamestnancov 120 200 24000

6 Nastavenie a migracia 120 350 42000
CELKOVE OSTATNE NAKLADY NA IS (K¢) 70800
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5.1.3 Naklady na vytvorenie CRM resp. ERP systému na mieru

TabuPka ¢. 12: Naklady na vytvorenie systému na mieru (Zdroj: vlastné spracovanie)

A NAKLADY NA PREVADZKU NOVEHO IS / ROK

1 Doména (HTTPS v cene) 1 145 145

2 Hosting (vlastny server - prenajom) 1 12 000 12000

3 Servisné sluzby 1 40 000 40000
CELKOVE NAKLADY NA PREVADZKU NOVEHO IS 52145

B NAKLADY NA PRVOTNE ANALYZY
5 Analyza pomocou ZEFIS 24 300 7200
6 Rozhovory so zamestnancami 16 300 4800
7 Vyhodnotenie analyzy 8 300 2400
CELKOVE NAKLADY NA ANALYZY 14400
C NAKLADY NA VYVOJ VLASTNEHO CRM/ERP SYSTEMU
8 Dizajn Ul 180 750 135000
9 Dizajn UX 90 750 67500
10 Front-end 120 750 90000
11 Back-end 320 950 304000
12 Testovanie systému 40 300 12000
13 Potencionalne upravy 80 950 76000
14 Migracia dat a spustenie LIVE verzie 56 300 16800
CELKOVE NAKLADY NA VYVOJ IS 701300
D OSTATNE NAKLADY
15 Skolenie zamestnancov 24 200 4800
16 Dokumentacia k novému IS 120 200 24000
17 Manazér projektu 360 290 104400
CELKOVE OSTATNE NAKLADY 133200
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ZlepSenie sucasného IS Vyber nového IS Vytvorenie IS na mieru

Graf €.3: Cenové porovnanie zmien IS (Zdroj: Vlastné spracovanie)

5.1.4 Prinosy

Hlavnymi prinosmi zlepsenia IS, ¢i uz sa jedna o vylepSenie suc¢asného, vyber nového IS

alebo tvorbu vlastného IS, je najmé znizenie bezpecnostného rizika a chybovosti systému,

zlepSenie procesov a zvySenie efektivity zamestnancov a vedenia spolo¢nosti. Dalej ide

konkrétne o tieto prinosy jednotlivych rieseni.

Sprehl'adnenie systému a tym lepsia uzivatel'ska ovladatel'nost’ pouzivania IS.

Zlepsenie pri procese rozhodovania.

V ramci zlepSenia sucasného systému:

Sprehl'adnenie systému.

Znizenie bezpecnostnej hrozby.

Zmena typu pristupu ,,vSetci mézu vidiet a robit’ vSetko® atym odstranenie
bezpec¢nostnej hrozby a moznej chybovosti zamestnancov.

ZlepSenie zalohovania a zniZenie pravdepodobnosti moznej straty dat.

Zvysenie spokojnosti zamestnancov pri praci s 1S.

Lepsia technicka podpora IS.
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Pri vybere nového systému z dostupnych rieSeni na trhu:

Lepsi dizajn vramci UX, ktora napomaha lepSej efektivite a spokojnosti
Zamestnancov.

Responzivita aplikacie, moznost’ vyuzivat’ IS na cestach, na mobile a pod.
Podpora pre lepSie planovanie, vid. pouzivanie Trello pri rozsiahlejSich
projektoch.

ZvySenie bezpec€nosti, ¢i uz pri pouzivani alebo pri ochrane dat.

Eliminacia vypadku systémov, neustala podpora zo strany Atlassian.

Mnozstvo néstrojov pre lepsiu implementiciu do buducnosti. Dokaze pokryt
poziadavky na funkcionalitu v buddcnosti.

Znizenie nakladov, samozrejme zalezi na pocte licencii a taktiez na réznych
roz§ireniach, ktoré si do systému Jira zvolime. Podpora pre CRM Inex stoji
1200 K¢ / dent a mesacna licencia 2 500 K¢&. Oproti Jira, kde stoji 10 USD za
uzivatel'a s podporou je to neporovnatel'né. Mesacné znizenie ndkladov moézeme
vidiet priblizne o 33 000 K¢ za mesiac.

Znizenie ndkladov spojené s poskytovanim podpory priblizne 2500 K¢ za mesiac.

V réamci tvorby IS na mieru:

Dizajn vytvoreny presne pre potreby spolo¢nosti a ich zamestnancov.

Lepsi dizajn vramci UX, ktora napomaha lepSej efektivite a spokojnosti
Zamestnancov.

ZlepSenie pri procese rozhodovania.

Jednoducha praca pri pouzivani, ul'ahcuje pracu zamestnancov.

Prvky automatizacie pre zjednodusenie cyklickych procesov.

Responzivna aplikacia umozinuje vyuzivat’ IS aj na cestach, na mobile a pod.
Podpora zapisovania hodin pri automatickom ,trackovani“, znizenie
nedopisovania hodin a naslednych problémoch pri kalkuléciach.

Prilezitost’ ak sa systém zauziva pontknut’ tento systém na preda;j.

ZlepSenie procesu planovania.

Zlepsenie bezpecnosti pri pouzivani aplikacii a ochrane dat v ramci pristupu k nim.
ZvySenie konkurencieschopnosti.

Urc¢ita prestiz, spojena s Vyvojom a pouzivanim vlastného IS.

Mesac¢né zniZenie nakladov za licencie priblizne 0 37 000 K¢ za mesiac.
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ZAVER

V diplomovej praci som spracoval hodnotenie sti¢asného systému spolo¢nosti KPA ONE
s.r.0., ktora vyuziva CRM systém Inex a nasledné som sa zameral na potrebné zmeny

tohto systému.

Prva cast’ mojej prace obsahuje teoretické vychodiska. Zameral som sa hlavne na
informa¢ny systém a jeho okolie, Strukturu, a klasifikaciu IS, Zivotny cyklus systému
a taktieZ som Citatel'a oboznamil s projektovym riadenim a dizajnom Ul a UX. TaktieZ

som uviedol informécie tykajuce sa prevedenych analyz.

V analytickej Casti som stru¢ne predstavil spolo¢nost, jej zameranie a organizacnu
Strukthru, jej divizie a ¢innosti, ktoré suvisia s podnikanim. Nasledne som sa zameral na
analyzu vonkajsich faktorov pomocou metédy SLEPT(E) a Porterovej analyzy a taktieZ
na analyzu vnatorného prostredia pomocou metddy 7S. Nakoniec som spracoval analyzu
pouzivaného CRM systému a taktiez SWOT analyzu, pomocou ktorych som odhalil silné
a slabé stranky systému a firmy. Doélezitou poslednou analyzou bol firemny audit firmy,

systému a procesu pomocou portalu ZEFIS.

Na zaklade vysledkov analytickej ¢asti som priniesol tri mozné rieSenia implementacie
systému. Prva sa zaoberala inovaciou su¢asného rieSenia, druha vyberom IS z dostupnych
rieSeni na trhu a tretia vytvorenim vlastného IS na mieru. V prvom pripade som navrhol
validné rieSenia na zistené problémy. V druhej inovacii som previedol analyzu
dostupnych rieseni, vybral najvhodnejsi systém a priniesol som mozné rieSenie pre
pokrytie funkcionality. V poslednom navrhu som sa zameral na dizajnovy navrh mozného
rieSenia CRM resp. ERP systému na mieru a taktieZ som explikoval moznu funkcionalitu

tohto systému.

V tejto prace som dbal na ekonomickl situdciu vo firme, na jej vel’kost’ a jej aktuélne
buddce potreby. Priniesol som tri rieSenia, ktoré maju spolo¢nosti poskytntit’ dostatocné
moznosti na vyber. Treba samozrejme zvazit’ vSetky navrhované rieSenia a ich naro¢nost’.
Najlepsie rieSenie podl'a mojho uvdzenia je druhé rieSenie. Tretie rieSenie by mohlo byt’
vyzvou pre spoloc¢nost’, treba vSak zvazit' naro¢nost’ tohto rieSenia. Aj napriek tomu to

vsak moze byt ur€ita prestiz a zaujimava finan¢nd investicia.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK A SYMBOLOV

IS informacny systém

CRM customer relationship management

ERP enterprise resource planning

SCM supply chain management

MIS management information system

PIS podnikové informacné systémy

IS/NT informacny systém a informacné technologie
IT informacné technologie

ICT informa¢na a komunikaéna technoldgia
ISMS information security management system
Ul user interface

UXx user experience

WIFI wireless fidelity

HDP hruby doméci produkt

GDPR general data protection regulation

K¢ koruna Ceska

usD americky dolar

CR Ceska republika
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