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Abstrakt

Tato bakalafskd prace se zabyva vyuzitim nastroji Business Intelligence, konkrétné
platformy Microsoft Power BI, pro analyzu a vizualizaci dat z marketingové (ndborové)
kampang. Cilem prace je navrhnout datovy model a interaktivni reporty, které umozni
sledovéani klicovych ukazatelit vykonnosti, jako jsou CTR, CPC, konverzni pomér a
uspéSnost kampani. Data byla transformovana pomoci Power Query a nasledné
zpracovana v datovém modelu. Vysledkem je piehledny dashboard podporujici datove
fizené rozhodovani managementu. Prace ukazuje piinosy BI nastrojli i pro mensi

organizace bez predchozich zkuSenosti s datovou analytikou.

Klic¢ova slova
reporting, business intelligence, vizualizace, analyza, MS Power BI, Power Query,

databaze, datovy model, dashboard

Abstract

This bachelor thesis deals with the use of Business Intelligence tools, specifically the
Microsoft Power BI platform, to analyse and visualise data from a marketing
(recruitment) campaign. The aim of the thesis is to design a data model and interactive
reports that will enable the monitoring of key performance indicators such as CTR,
CPC, conversion rate and campaign success rate. The data was transformed using Power
Query and then processed in a data model using DAX language. The result is a clear
dashboard supporting data-driven management decision making. The work
demonstrates the benefits of Bl tools even for smaller organizations with no previous

experience in data analytics.

Keywords
reporting, business intelligence, visualization, analysis, MS Power Bl, Power Query,

database, data model, dashboard
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Uvod

V moderni éfe digitalizace a informacnich technologii nabyva systematicka prace
s daty stale vétsiho vyznamu. Objem generovanych informaci v ramci podnikovych
procest neustale roste, a s tim 1 potieba jejich efektivniho sbéru, spravy a analytického
zpracovani. Samotnd data vSak bez hlubsi interpretace nepiinaseji podnikiim zadnou
pfimou hodnotu. Klicové je transformovat tato data na informace, které¢ lze vyuzit
pro podporu fizeni, strategické¢ planovéani a rychlé operativni rozhodovéni. Business
Intelligence piedstavuje soubor nastroji, technologii a metod, které umoznuji firmam
proménit surovd data v relevantni vystupy slouZzici jako podklad pro kvalifikovana

rozhodnuti.

Praveé v tomto sméru hraje Business Intelligence zasadni roli. Umoziuje firmam
proménit data na piehledné vystupy, odhalovat souvislosti, analyzovat trendy
a identifikovat slaba i silnd mista. Vzhledem k dostupnosti modernich nastrojii, jako je
Microsoft Power Bl Desktop, se tyto schopnosti dnes neomezuji jen na velké korporace,

ale stavaji se dostupné i mensim podniktim nebo jednotliveim.

Tato bakalafska prace vznikla na zéklad€ spoluprace s konkrétnim podnikem,
ktery si s ohledem na interni bezpe¢nostni a obchodni zasady vyzadal anonymizaci nadzvu.
V textu je proto oznac¢ovan zastupné jako spole¢nost XYZ. Prace se zamétuje na vyuZziti
nastrojii Business Intelligence v oblasti marketingové, konkrétné naborové, kampane,
jejimz cilem bylo oslovit a ziskat nové uchazece o zaméstnani. Prakticka cast je postavena
na simulovanych datech poskytnutych pro ucely prace, jez reprezentuji prubéh kampané
v obdobi ledna az ¢ervence 2024. Pomoci nastroje Power BI bude provedeno zpracovani
téchto dat, vytvoreni analytického modelu a ndvrh vizualizaci, které umozni sledovat
vykonnost kampané podle klicovych ukazatelt (CTR, CPC, konverzni pomér, naklady,

uspésnost podle kanalt a regiontl).

Vystupy této prace maji za cil ukézat, jak Ize 1 na zaklad¢ jednoduchého datového
zékladu vytvofit piehledné a srozumitelné reporty, které mohou managementu vyrazné

pomoci pii hodnoceni efektivity kampané a planovani dalSich aktivit.
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Cile prace, metody a postupy zpracovani

Cilem bakalatské prace je navrh feSeni s pouzitim nastroji Business Intelligence,
pro sledovani statistik potfebnych ke zhodnoceni kampané vcetné vysledného reportu

vhodného pro prezentaci pro management.

Na zéklad¢ pfedem pfipravenych datovych zdroji provedu jejich transformaci,

modelovani a nasledné zobrazeni pomoci interaktivnich ptehledi a grafii.

Hlavnim vystupem bude sada reportli, vytvofena v prosttedi Microsoft Power BI,
kterd napomlize managementu firmy XYZ lépe porozumét vysledkiim kampané a Cinit

rozhodnuti na zakladé konkrétnich dat.
Metody a postupy zpracovani

Praci rozdélim do tfi hlavnich casti. V prvni, teoretické Casti, se zaméefim
na objasnéni pojmu z oblasti Business Intelligence. Vysvétlim principy datového
modelovani, ETL procest a klicovych metrik pouZzivanych pifi vyhodnocovani
marketingovych kampani. Vychazet budu z odborné literatury, online zdroji 1 dostupné

dokumentace nastroje Power BI.

Druhé ¢ast prace se bude zabyvat popisem struktury dat, které budou slouZit jako
zaklad pro analytické zpracovani. Uvedu informace o jednotlivych tabulkach, datovych
polich a zplsobech, jakym byly zkonstruovdny s cilem simulovat realny pribéh

marketingové kampané v obdobi ledna az ¢ervence 2024.

V posledni, praktické ¢asti, provedu samotné zpracovani dat v prostiedi Power BI
Desktop. Pomoci Power Query ptipravim datovy model, nasledné pomoci jazyka DAX
vytvoiim potiebné metriky a vypocty. Vysledkem budou prehledné vizualizace a reporty
zaméfené na ukazatele jako CTR, CPC, pocet uchazeci Ci uspéSnost kampané podle

jednotlivych kanali nebo geografickych oblasti.
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1. Teoreticka vychodiska prace

Tato kapitola se vénuje teoretickym vychodiskiim, které je potfeba znat
pro porozuméni prace. Postupné vysvétlim pojmy jako jsou datové modely, Business
Intelligence a jeji vyuziji v marketingu. Poté objasnim, jak spolu tyto komponenty
spolupracuji v ramci této prace. Nakonec vysvétlim MS Power Bl a MS Excel, se kterymi

pracuji v dalSich ¢astech prace a tizce souvisi s timto tématem.

1.1 Uvod do problematiky

V dnes$nim digitadlnim podnikatelském svété hraji data klicovou roli. Organizace
jsou zaplaveny obrovskym mnozstvim informaci a potiebuji G€inné zptisoby, jak tyto
udaje pfeménit na smysluplné poznatky umoziujici rychlé a informované rozhodovani.
Pravé proto se dostava do popiedi koncept Business Intelligence — uceleného souboru
pfistupi a technologickych nastroji urcenych k podpote fizeni firem prostfednictvim

komplexni analyzy a grafické prezentace dat.

Pivodné vyhrazeny pouze top manazerim v nadnarodnich korporacich
se Business Intelligence postupné transformoval v pfistupnou platformu vyuZitelnou
organizacemi ruznych velikosti a zaméteni. Moderni Business Intelligence nastroje jako
Microsoft Power BI umoznily i mens$im spolecnostem efektivné analyzovat obchodni
informace, monitorovat vykonnost a optimalizovat interni procesy v redlném case. Diraz
je kladen piedev§im na uzivatelskou jednoduchost, interaktivitu a srozumitelnost
datovych vystupt, které zptistupiiuji analytické dovednosti i lidem bez technického
vzdélani.

V marketingovém kontextu piedstavuje Business Intelligence zasadni néastroj
pro hodnoceni efektivity kampani. Prostfednictvim specifickych ukazatell, jako jsou
CTR (Click-Through Rate) nebo CPC (Cost Per Click), 1ze pfesné vyhodnotit dosah
kampani, vy¢islit naklady na ziskavani potencialnich klientt a identifikovat nejucinngjsi

komunikaéni kanaly.

1.1.1 Definice pojmu Business Intelligence

Business Intelligence je souhrnny pojem zahrnujici znalosti, procesy, technologie
a nastroje, které podporuji efektivni rozhodovani v podnicich. Vyuziva se zejména

k tomu, aby pomohla organizacim ziskat relevantni informace z historickych i aktualnich
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dat, zasadit je do kontextu, a tim zlepsit kvalitu rozhodovacich procest na vSech urovnich

fizeni — od operativni az po strategickou. [7]

Hlavnim cilem Business Intelligence je ziskavat a analyzovat interni informace
0 provoznich, finan¢nich ¢i persondlnich aspektech podniku, a ty nasledné vyuZzivat
pti planovani budouciho vyvoje. Informace se Casto ziskavaji z provoznich systému
(napt. ERP, CRM) a mohou byt kombinovany s externimi zdroji — napiiklad z trhu,
od zakazniki nebo ze statistickych ufadt. Business Intelligence pomaha odpovidat
na otazky typu: Jaky produkt se nejlépe prodava? Kdy byl nejvyssi pocet objednavek?

Z jakych regionl pochazi nejvice zakazniki? aj. [7]

Systémy Business Intelligence pracuji s tzv. faktovymi udaji (méfitelnymi
metrikami) a pfevadéji je do prehlednych vystupil, které maji podobu agregovanych
hodnot, grafti, tabulek nebo interaktivnich dashboardi. Vyznamnym aspektem je
dostupnost informaci v ¢ase — podniky potfebuji nejen historicka data, ale také aktualni

prehledy v realném Case, které umoznuji rychle reagovat na vyvoj. [7]
Dobfe navrzené Business Intelligence feSeni se vyznacuje tim, Ze poskytuje:

e pfesné informace v potfebném rozsahu
e aktualni a pravidelné aktualizovana data
e uziteCny a srozumitelny vystup pro koncového uzivatele

e moznost transformovat data v realné poznani pro fizeni podniku. [7]

Business Intelligence tedy neni pouze technologickym nastrojem,
ale prostiedkem, ktery dava datim smysl. UmozZiiuje organizacim chapat souvislosti,

rozpoznavat trendy a délat rozhodnuti zalozena na faktech, nikoli na domnénkach. [7]

1.1.2 Vyznam Business Intelligence v podnikové praxi

V soucasném digitalnim podnikatelském svété piedstavuje Business Intelligence
kriticky nastroj pro uspéch organizaci. Uprostied ¢éry intenzivni konkurence
a proménlivych trznich podminek se schopnost efektivné zpracovavat a interpretovat data
stava klicovou konkuren¢ni vyhodou. Podniky dnes generuji obrovské mnozstvi
informaci z nejriiznéjSich zdroji — od internich systémi, fizeni zdroji a vztaha

se zakazniky az po externi platformy, véetné webové analytiky a socialnich siti. Business
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Intelligence nabizi komplexni metodologii, jak tyto rozptylené datové zdroje sjednotit,

analyzovat a transformovat do strategicky vyuzitelnych poznatk.

Zasadnim piinosem Business Intelligence je schopnost pieménovat komplexni
a Casto nesrozumitelné datové soubory do podoby piehlednych, vizudlné atraktivnich
informaci. Tento pfistup vyrazné zvySuje transparentnost organizaCnich procesu,
umoziuje precizni kontrolu vykonnosti a podporuje strategické planovani. Diky Business
Intelligence mohou manazefi pruzné reagovat na trzni zmény, identifikovat potencialni
rizika a pfilezitosti, pribéZzné optimalizovat firemni procesy a fidit vykonnost

prostfednictvim presné definovanych kli¢ovych ukazateld. [1]

V praktické roviné¢ nachazi Business Intelligence uplatnéni v mnoha oblastech

firemniho Fizeni, predevsim:

e monitorovani prodejnich trendt a financ¢nich vysledki
e fizeni skladového hospodaistvi a nakupnich procesii

e vyhodnocovani marketingovych kampani

e analyza chovani a vérnosti zdkaznikl

e optimalizace naboru a fizeni lidskych zdroja

e prubézné sledovani ekonomické stability podniku [1]

Podle odborniki ptedstavuje implementace Business Intelligence systému zasadni
krok smérem k datové orientované firemni kultufe. Ta umoziuje jednotlivym
organizatnim utvarim nejen okamzity pfistup k informacim, ale pfedevSim jejich

kritickou analyzu a strategické vyuziti. [1]

V kontextu ptedloZzené prace Business Intelligence zastava kli¢ovou roli pfi
analyze naborovych aktivit. Poskytuje detailni ndhled do zdroji uchazect, identifikuje
nejatraktivnéj§i pracovni pozice, hodnoti vykonnost naborovych kampani z hlediska
nakladi a miry zajmu a v neposledni fadé¢ dodava vedeni podniku podstatné argumenty

pro kontinualni zlepSovani personalni strategie. [1]

1.1.3 Historie a vyvoj Business Intelligence systémi

Business Intelligence jako pojem i1 koncept prosla béhem své existence vyraznym
vyvojem. Ackoli samotny termin ,,Business Intelligence* se poprvé objevil jiz v roce

1865 v dile Richarda Millara Devense, kde popisoval schopnost jednoho obchodnika
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ziskavat konkuren¢ni vyhodu prostfednictvim lepSich informaci, skutecny zaklad
moderniho pojeti Business Intelligence byl poloZen az o vice nez sto let pozdé&ji. V roce
1989 popularizoval tento termin Howard Dresner, analytik spole¢nosti Gartner Group,
ktery jej definoval jako soubor konceptil a metod podporujicich rozhodovani na zakladé

faktickych informaci namisto intuice. [19] [21]

V 90. letech doslo k rychlému rozvoji vypocetni techniky a databazovych
systémtl, coz vedlo k nastupu datovych skladti (Data Warehouses) a OLAP (Online
Analytical Processing) technologii. Tyto pfistupy umoznily podnikiim shromazdovat
historickd data z riznych zdrojovych systémi, centralizovat je a analyzovat podle
riznych dimenzi, naptiklad ¢asu, produktu nebo regionu. Pravé tato éra byva oznacovana
jako prvni faze rozvoje moderniho Business Intelligence — s dirazem na centralizaci,

reporting a podnikovou kontrolu nad informacemi. [24]

Na prelomu tisicileti se objevuji prvni specializované Business Intelligence
nastroje zamétfené na vizualizaci dat a samoobsluzny pfistup k analyze. Rozvoj internetu
a cloudovych technologii pak umoziuje pfistup k datim v redlném cCase a rozsifuje
moznosti sdileni analytickych piehledii napfi¢ organizacemi. Velkym meznikem byl
nastup tzv. Self-Service Business Intelligence, kdy i koncovi uzivatelé bez hlubsich
technickych znalosti ziskdvaji moZnost vytvaiet vlastni piehledy, ménit filtry

a analyzovat data interaktivné. [24]

V soucasnosti predstavuje Business Intelligence komplexni systém, ktery
propojuje datovou integraci, analyzu a vizualizaci v jednom prostfedi. Moderni néstroje,
jako je naptiklad Microsoft Power BI, umoziuji nejen ptipojeni k Siroké skale datovych
zdroji, ale i transformaci dat pomoci Power Query a vypocCty prostfednictvim jazyka
DAX (Data Analysis Expressions). Tim se Business Intelligence stava nejen technologii,
ale také strategickym pfistupem k fizeni organizaci, ktery podporuje rozhodovani

Vv realném Case a na zaklad¢é ovétenych dat. [1]
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1.2 Zakladni principy Business Intelligence

Architektura Business Intelligence v prostiedi néstroje Power BI stavi
na vzajemné propojenych prvcich, které spolecné vytvareji funkéni a samoobsluznou
datovou infrastrukturu. Tento datovy tok zahrnuje cestu od nacteni surovych udaji
z riznorodych datovych zdrojii, pfes jejich zpracovéani a transformaci pomoci Power
Query (ETL), az po jejich ulozeni do datového modelu, ktery v mensich implementacich
nahrazuje klasicky datovy sklad. Takto pfipravena data jsou nasledné vyuZzivana k tvorbé
vypocti, metrik a analytickych reportli pomoci jazyka DAX, ¢imz vznikaji interaktivni
vizualizace a ptehledy pro podporu rozhodovani. Kli¢ové principy, jako je prace se zdroji
dat, transformace a ukladani informaci, budou podrobnéji rozebrany v nasledujicich

Castech této kapitoly. [9]

1.2.1 Datové zdroje

Datové zdroje predstavuji vychozi bod kazdého feSeni Business Intelligence.
V Power BI je mozné nacitat data z Sirokého spektra internich i externich zdroju,
coz umozinuje flexibilni praci s riznymi formaty a strukturami dat. Nejcastéji jde
0 produk¢ni databaze transakéniho charakteru, jako jsou ERP, CRM nebo marketingové
systémy, které ukladdaji zdznamy o klientech, objednavkach, naborovych kampanich

a dalsich procesech. [1]
Power BI podporuje pripojeni k datovym zdrojim jako:

e relacni databaze (MS SQL Server, MySQL, Oracle, PostgreSQL)

e soubory (Excel, CSV, XML, JSON)

e cloudové sluzby (SharePoint, OneDrive, Azure, Google Analytics, Dynamics
365)

e online API nebo vetejné ptistupna data (napf. ze statistickych uradi)

Klicovym nastrojem pro praci se zdroji je Power Query Editor, ktery umoznuje
data filtrovat, upravovat a pfipravit pro analyzu. Dulezitym aspektem je vybér
relevantnich dat — tedy téch, kterd maji pfimou vazbu na cile analyzy a rozhodovaci
procesy. Kvalita a struktura zdrojovych dat maji zasadni vliv na pfesnost a vypovidaci

hodnotu vysledné analyzy. [1]
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1.2.2 ETL procesy

ETL (Extract, Transform, Load) ptfedstavuje klicovy proces v ramci Business
Intelligence, ktery zajiStuje piesun dat z pivodnich zdrojovych systéml do prostiedi
uréeného pro analyzu, typicky do datového modelu Business Intelligence nastroje. Tento
proces zahrnuje tfi faze — ziskani dat (Extract), jejich upravu (Transform) a nésledné

nahrani do cilového systému (Load). [2]

V kontextu modernich samoobsluznych Business Intelligence nastrojt, jako je
Microsoft Power BI, je cely ETL proces zajiStovan prostfednictvim integrované
komponenty Power Query. Jedna se o vykonny ndstroj umoznujici uzivatelsky ptivétivou

transformaci dat bez nutnosti pokro¢ilého programovani. [2]
Popis jednotlivych fazi v Power BI:

Extract (extrakce) — Power BI umoziuje nacitat data z Sirokého spektra zdrojd,
veetné databazi (SQL, Oracle, MySQL), Excelovych souborti, CSV, webovych sluzeb
(API), cloudovych platforem (napt. SharePoint, OneDrive, Azure) nebo dokonce
z webovych stranek. Uzivatel vybira relevantni tabulky nebo dotazy a definuje rozsah

importovanych dat. [2]

Transform (transformace) — V editoru Power Query lze data upravovat pomoci
vizudlniho rozhrani nebo skriptovaciho jazyka M. Mezi typické transformacni operace
patii filtrovani, pfejmenovani sloupcl, zména datovych typt, spojovani tabulek, vypocty
novych sloupcti, agregace, odstranéni duplicit nebo pievod formatt. Tato faze zajist'uje,

ze data budou konzistentni, ¢ista a pfipravena pro naslednou analyzu. [2]

Load (nahrani) — Po dokonceni transformace jsou data nactena do datového
modelu Power BI. Uzivatel nasledné pracuje s témito daty v prostiedi reportu, vytvari

vizualizace a definované metriky (napt. pomoci jazyka DAX). [2]

Velkou vyhodou Power Query je moznost opakovaného pouziti vSech
definovanych krokt pti kazdém obnoveni dat. Timto zpisobem je zajiSténa automatizace
ETL procesu bez nutnosti zdsahu IT specialisty, coz ¢ini feSeni flexibilni a vhodné

I pro uzivatele bez hluboké znalosti databazovych technologii. [2]
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ETL procesy v Power BI vyrazné snizuji naroky na externi integrace a zaroven
umoziuji spravovat datové toky pifimo v analytickém prosttedi, coz je vyhodné zejména

pro mensi a stiedni podniky bez robustni IT infrastruktury. [1]

The ETL Process Explained

Extract Transform Load
Retrieves and verifies data Processes and organizes Moves transformed data
from various sources extracted data so it is usable to a data repository

Obrazek €.1: Prubéh ETL procest
(zdroj: [15])

1.2.3 Datové sklady

Klasicky datovy sklad (Data Warehouse) pifedstavuje centralizované uloZzisté
pro historicka, konsolidovana a ¢asoveé rozliSena data. V tradi¢nich Business Intelligence
architekturach byva realizovan prostfednictvim robustnich databdzovych systémil
(napt. SQL Server, Oracle) a vyuziva se pro komplexni dotazovani a integraci dat z vice
podnikovych systému. [7]

V ptipadé¢ Power BI, pfedevSim v malych a stfednich organizacich, lze roli

datového skladu ¢astecné nebo zcela nahradit datovym modelem pfimo uvnitt Power BI.

Po provedeni transformaci v Power Query se data nactou do interniho modelu, ktery:

e uklada data v optimalizovaném formatu (sloupcové ulozeni)
e umoziuje rychlé dotazovani a agregace
e podporuje tvorbu vypoctii pomoci jazyka DAX

e muze byt sdilen napii¢ organizaci (prostiednictvim Power BI Service). [7]
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Ptestoze Power BI neplni vSechny funkce robustniho datového skladu, pro ucely
analytiky nad jednim tématem je zcela dostacujici. V piipadé potieby lze Power Bl

propojit i s tradi¢nimi datovymi sklady a pouzivat jej jako analytickou nadstavbu. [1]

Tato forma integrovaného datového modelovani umoziuje podniku rychle

zavadét analyticka feSeni bez nutnosti vysokych investic do infrastruktury. [1]

THREE TIER DATA
WAREHOUSE ARCHITECTURE

Data Mining Reporting Tool Analysis Tool

SR - T - - -

Data Mart _

Data Source

Obrazek ¢.2: Architektura datovych sklada
(Zdroj: [16])

1.3 Kli¢ové komponenty Business Intelligence

Business Intelligence reprezentuje provazany ekosystém slozeny z navzajem
spolupracujicich komponent, které spole¢né vytvareji robustni platformu pro efektivni
praci s podnikovymi daty. Mezi stéZejni prvky tohoto systému patii datova integrace,
analytické nastroje, reportingové mechanismy a vizualiza¢ni technologie. Kazda z téchto
slozek zastava specifickou roli v procesu zpracovani informaci a vzajemné se vyznamove
doplituji a podporuji. Nasledujici tematické sekce poskytnou detailni charakteristiku

jednotlivych komponent Business Intelligence. [1]
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1.3.1 Datova integrace

Datova integrace piedstavuje komplexni proces sjednocovani a propojovani
informaci z rozmanitych internich i1 externich zdroji dat. Vzhledem ke skute¢nosti,
ze podnikové informace vznikaji v rGznych organizacnich utvarech a systémech
(ekonomické systémy, CRM, personalistika, marketingové platformy), je nezbytné

transformovat je do jednotné podoby umoznujici jejich systematickou analyzu. [7]
Mezi primarni cile datové integrace nalezi:

e konsolidace informaci z heterogennich prament (databazové systémy, rozhrani
API, souborova uloziste)

e garance datové konzistence a validity

e prevence duplicitnich zdznamt a eliminace chybnych tdaji

e Unifikace datovych formati, v€etn¢ sjednoceni mén, datovych typi a jazykovych

mutaci

Soucasné Business Intelligence platformy, jako je Microsoft Power BI, nabizeji
sofistikované nastroje pro realizaci datové integrace. Mezi klicové integracni nastroje
patii Power Query, propojeni se sluzbami Azure Data Factory, SQL Server Integration
Services (SSIS) a dalsi specializované technologie umoznujici komplexni zpracovani

podnikovych dat. [10]

1.3.2 Analytické nastroje

Analytickd komponenta Business Intelligence pifedstavuje komplexni vrstvu
nastroji uréenych pro zpracovani a interpretaci podnikovych dat. Nabizi uzivatelim
Siroké spektrum analytickych funkci od elementarnich souhrnnych statistik
az po sofistikované prediktivni modelovdni. Primdrnim zadmérem této vrstvy je
poskytnout uzivatelim moznost zkoumat data v multirozmérovych perspektivach

a nachazet odpovédi na klicové strategické otazky tykajici se firemnich procest. [1]
Mezi standardni analytické nastroje v Business Intelligence patii:

e OLAP (Online Analytical Processing) — vicerozmérna datova analyza umoznujici
zkoumani informaci podle riznych dimenzi, jako je ¢as, produktové kategorie

nebo geografické regiony
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e Data Mining — systematické vyhledavani skrytych vzorct, korelaci a trenda
v datovych souborech

e Prediktivni modelovani — vyuziti historickych dat pro konstrukci prognoédz
a odhadt budouciho vyvoje

e Ad-hoc analyzy — flexibilni analytické dotazy ptizptisobené aktualnim

informa¢nim potiebam uzivatele [9]

The OLAP Process

How data is prepared for online analytical processing (OLAP)

Bie

—

Data Source App User
Queries
- J Q
3
—> - < Ql?gr?es E

Data Source OLAP Cube User
App
Data Queries
Warehouse Q
Data Source User

Obrazek ¢.4: OLAP proces
(zdroj: [20])

Y-axis
Product Dimension

OLAP Cube
with 3 dimensions

_ X-axis
® Data Point Time Dimension
e.g. customer C bought e.g. months

product B in March 2020

Z-axis
Customer Dimension

Obrazek €.3: OLAP kostka
(Zdroj: [20])
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V platformé¢ Microsoft Power BI jsou analytické procedury realizovany
prostfednictvim jazyka DAX (Data Analysis Expressions). Tento specializovany
vypocetni jazyk umoziiuje vytvaret komplexni metriky, klicové vykonnostni ukazatele

(KPI) a sofistikované vypocty piimo nad datovym modelem. [9]

1.3.3 Reportovaci nastroje

Reportovaci nastroje zastavaji kli€ovou roli v prezentaci dat prostfednictvim
statickych 1 dynamickych vystupl, které slouzi k informovani managementu,
zaméstnancu a externich zainteresovanych stran. Vystupy reporti mohou mit rozmanité
podoby, vcetné tabulek, souhrnnych ptehledd, grafickych vizualizaci nebo piedem

definovanych analytickych pohleda. [9]
Mezi fundamentalni charakteristiky modernich reportovacich nastroji patri:

e automatizovana aktualizace dat — reporty pracuji s aktudlnimi informacemi
bez nutnosti manualnich zasahd

e flexibilni filtrovani a tfidéni dat podle rozli¢nych hodnoticich kritérii

e vice formatovy export — podpora vystupti do formati jako PDF, Excel,
PowerPoint a moznost ptimého sdileni prostfednictvim webovych platforem
nebo elektronické posty

e vice zdrojové napojeni — uzivatel nemusi manualné stahovat nebo importovat

datové soubory [9]

V ptipadé platformy Microsoft Power BI Ize vytvéfet reporty s vysokou mirou
interaktivity, které jsou propojeny s datovym modelem v readlném Case. Tato funkcionalita
umoziuje uzivatelim okamzité zaostfit pozornost na specifické segmenty, kampang,

casové useky nebo geografické regiony. [10]

1.3.4 Vizualiza¢ni techniky

Vizualizace ptredstavuje klicovy prvek Business Intelligence, ktery transformuje
komplexni datové struktury do snadno srozumitelné, piehledné a interpretovatelné
podoby. Kvalitné navrzend vizualizace vyrazné zvysuje schopnost porozuméni datim

a zaroven zjednodusuje rozhodovaci procesy v organizaci. [10]
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Mezi nejéastéji vyuzivané vizualiza¢ni nastroje patii:
e sloupcové, liniové a vysecové grafy —uréené pro komparaci a sledovani dynamiky
hodnot
e Kklicové vykonnostni indikatory (KPI) — umoziujici monitorovat vykonnost
vzhledem ke stanovenym cilovym hodnotdm
e geografické mapy — zobrazujici prostorové rozlozeni dat

o tepelné a rozptylové grafy — slouzici k identifikaci vzajemnych zavislosti
a odchylek [9]

Specializované platformy jako Microsoft Power BI nabizeji rozsidhlou Skalu
grafickych prvkii a umoziuji vytvaiet vysoce interaktivni fidici panely reagujici
na uzivatelské vstupy. Diky tomu se data méni z pasivniho piehledu v dynamicky nastroj

fizeni organizace. [9]

1.4 Datové modelovani v prostiredi Business Intelligence

Datové modelovani je kliCovou soucésti navrhu kazdého feSeni Business
Intelligence. Predstavuje zpiisob, jakym jsou organizovana a propojena data ve struktuie
Business Intelligence systému. Kvalitné¢ navrzeny datovy model zajistuje spravné
fungovani analytickych nastrojt, efektivni dotazovani nad daty a zajiSténi integrity mezi

jednotlivymi tabulkami.

V praxi se nejCastéji uplatiiuji dva typy schémat: hvézdicové schéma (Star
Schema) a schéma snéhové vlocky (Snowflake Schema). Ob¢ tyto struktury vychazeji z
principu rozdéleni dat do faktové tabulky a navazujicich dimenziondlnich tabulek,

které dohromady tvofii rela¢ni model vhodny pro analytické operace. [10]

1.4.1 Hvézdicové schéma

Hvézdicové schéma je jednoduchd a piehlednd forma datového modelu,
ktera se skldda z jedné centralni faktové tabulky a nékolika tabulek dimenzi, které jsou
s ni piimo propojeny. Faktova tabulka obsahuje méfitelné udaje (napt. pocet kliknuti,
naklady, konverze), zatimco dimenzionalni tabulky slouzi k popisu kontextu téchto udaji
(napt. datum, kampan, kanal). [2]

Vyhody hvézdicového schématu:

e jednoducha a rychla orientace v modelu
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e vysoky vykon pfi dotazovani
e snadné filtrovani a agregace dat

e vhodné pro vétSinu béznych analytickych tloh [2]

Hvézdicové schéma je ideélni pro jednodussi datové modely, kde nejsou kladeny
vysoké naroky na normalizaci dat. Ve své podstate se jednd o denormalizovany model,

ktery je vyhodny piedevs§im z hlediska rychlosti zpracovani dotazi. [2]

Tabulka
Dimenzi

Tabulka Tabulka |—pp| Tabulka
Dimenzi < | Faktd Dimenzi

Tabulka
Dimenzi

Obrazek ¢.5: Hvézdicové schéma
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [2])

1.4.2 Schéma snéhové vlo¢ky

Schéma sn¢hové vlocky je rozSifenim hvézdicového schématu, které dale
normalizuje dimenziondlni tabulky do podrobnéjSich podurovni. Misto jedné tabulky
dimenze muize byt tato tabulka dimenze rozdélena do vice propojenych tabulek.
Tim dochazi k lepSimu t¥idéni dat a odstranéni redundantnich udaja. [2]

Vyhody:

e vysSi urovein organizace a struktury dat
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e mensi objem loziste diky odstranéni redundance

e moznost podrobnéjsi analyzy v hierarchiich [2]

Nevyhody:

vvvvvv

vvvvvv

Toto schéma je vhodné zejména pro rozsahlé Business Intelligence projekty,
kde je tieba pracovat s hlubokymi hierarchiemi a dislednou spravou datovych entit.
V ramci néborovych kampani mize byt uzite¢né v piipade€, kdy je potieba naptiklad
analyzovat data v kontextu geografickych hierarchii (napf. uchaze¢ — mésto — stat —

region EU) nebo detailniho ¢lenéni typt reklamnich formata. [2]

Tabulka Tabulka
Dimenzi Dimenzi

4+ Tabulka —>

Dimenzi

T

Tabulka Tabulka i Tabulka
Dimenzi < | Faktd Dimenzi

Tabulka
Dimenzi

Tabulka ‘ | —> Tabulka

Dimenzi Dimenzi

Obrazek €.6: Schéma snéhové vliocky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle [2])
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1.5 Vyuziti Business Intelligence pro marketingové kampané

Business Intelligence se stdva nepostradatelnym nastrojem pro fizeni
a optimalizaci marketingovych kampani. Diky mozZnosti propojit data z rtiznorodych
kanalti a sledovat je v realném Case umoziuje Business Intelligence nejen vyhodnocovani
historické vykonnosti, ale 1 pribéznou optimalizaci kampani na zaklad¢ konkrétnich
vysledkt. Pomoci piehlednych dashboardl, interaktivnich vizualizaci a analytickych
funkeci Ize sledovat naklady, vynosy, chovani zdkaznikl ¢i uchazec¢l a na zékladé téchto

poznatku efektivné fidit marketingovou strategii. [3]

Business Intelligence feseni dokazi odpovédét na zasadni otazky: Ktery kanal
piinesl nejvice reakci? Kdy byla kampan nejefektivnéjsi? Jaka byla navratnost investice?
Které publikum reagovalo nejvice? Na zaklad€ odpovédi na tyto otdzky lze upravit
rozpocty, cileni i obsah kampani. Pro spravné vyhodnoceni kampani je vSak zasadni

definovat a sledovat konkrétni metriky, které odrazeji jejich vykonnost. [18]

1.5.1 Klicové metriky a ukazatele efektivity kampani

Marketingové kampané je tieba hodnotit na zékladé¢ kvantifikovatelnych
ukazateld, které poskytuji objektivni piehled o jejich ucinnosti. Mezi nejdileZité;si
metriky patii mira proklikti (CTR), nédklady na jedno kliknuti (CPC), ndklady na akvizici
(CPA) a konverzni pomér. Tyto ukazatele umozZiuji nejen srovndni riznych kampani
mezi sebou, ale 1 sledovani jejich vyvoje v Case a identifikaci silnych a slabych

stranek. [12]

Rozpodet
CPM
\9 Zobrazeni
CTR
Prokliky (-/
AOV CR

\, Objednéivka </
Trzby

Obrazek ¢.7: Klicové metriky v oblasti marketingu
(zdroj: [17])
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1511CTR

Mira proklikii (CTR) vyjadiuje pomér mezi poctem kliknuti na reklamu a poctem
jejich zobrazeni. Jednd se o jeden z nejzékladnéjSich ukazatel vykonnosti online
kampané. Vzorec vypoctu je:

Clicks

CTR (%) = (—————
(%) (Impressions

) X 100

Vysoka hodnota CTR znaci, Ze reklama je pro publikum relevantni a zaujala.
Nizky CTR muzZe signalizovat neatraktivni obsah, Spatné cileni nebo nevhodny cas
zvefejnéni. V ramci Business Intelligence vizualizaci je vhodné sledovat vyvoj CTR
v ¢ase, jeho hodnotu napfi¢c kampanémi a piipadné jej analyzovat v kombinaci

s geografickym nebo demografickym filtrem. [12] [13]
15.1.2 CPC

CPC predstavuje primérnou cenu, kterou podnik zaplati za jedno kliknuti
nareklamu. Tato metrika slouzi k vyhodnoceni efektivity vynalozenych nakladi
na ziskani zajmu potencialniho zakaznika nebo uchazece. Vypocet CPC je nasledujici:

Cost

PC =
cPe Clicks

Nizsi hodnota CPC znamend efektivngj$i vyuziti rozpoctu, avsak je dilezité
hodnotu posuzovat v kontextu s dal§imi metrikami (napf. konverznim pomérem),
protoze levné kliknuti nemusi vzdy znamenat kvalitni zajem. Pomoci Business
Intelligence 1ze CPC sledovat podle kampani, obdobi ¢i kanali a vyhodnocovat jeji vyvoj

v souvislosti s vykonnosti kampang¢. [12] [13]
1.5.1.3 CPA

CPA udava primérné néklady na ziskéni jednoho konvertovaného uzivatele,
napiiklad odeslané piihlasky nebo dokoncené registrace. Tato metrika je zasadni
pro zhodnoceni realné navratnosti investice. Vzorec vypoctu je:

Cost
Pocet konverzi

CPA =

Ve srovnani s CPC poskytuje CPA ptesnéjsi pohled na ekonomickou efektivitu

kampané, protoze zohlednuje az samotny vysledek (konverzi). V naborovych kampanich
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mize CPA pfedstavovat cenu za jednoho uchazece, ktery napiiklad vyplnil dotaznik,

zaslal Zivotopis nebo byl piijat. [12] [13]

1.5.1.4 Konverzni pomér
Konverzni pomér vyjadiuje podil uzivatelt, ktefi po interakci s reklamou provedli
poZadovanou akci, napiiklad odeslali zadost, zaregistrovali se, stdhli dokument apod.

Jeho vypocet je:

Pocet konverzi

Konverzni pomér (%) = ( Clicks ) X 100

Tento ukazatel hraje kliCovou roli pii hodnoceni kvality cileni a obsahu reklamni
kampané. Vysoky konverzni pomér ukazuje, ze kampaii oslovila spravné publikum a byla
schopna ho ptimét k pozadované akci. V Business Intelligence nastrojich se ¢asto sleduje

ve spojeni s CTR a CPC pro komplexni zhodnoceni G¢innosti kampané. [12] [13]

1.6 Nastroje a technologie pro implementaci Business Intelligence

Implementace Business Intelligence v podniku je tzce spjata s vybérem vhodnych
nastrojl, které umoziuji sbér, transformaci, analyzu a vizualizaci dat. V poslednich letech
doslo k vyraznému rozvoji dostupnych Business Intelligence platforem, pficemz diraz
je kladen nejen na vykon a Skalovatelnost, ale také na uzivatelskou pfivétivost a intuitivni
ovladani. Zvolené nastroje by mély odpovidat technickym moznostem podniku, velikosti

datové zakladny a kompetencim koncovych uzivateld. [9]

V ramci této prace byly vyuzity dvé klicové platformy: Microsoft Power BI
jako hlavni nastroj pro vizualizaci a analyzu dat a Microsoft Excel jako podpirny

prostiedek pro ptedzpracovani, Gpravu a validaci vstupnich dat. [9]

1.6.1 Microsoft Power Bl

Power BI je moderni néstroj spole¢nosti Microsoft pro analyzu a vizualizaci dat,
ktery umoznuje uzivatelim vytvaret interaktivni dashboardy, piehledy a reporty
s vyuzitim dat z riznorodych zdroji. Diky svému propojeni s ostatnimi produkty
Microsoft (napt. Excel, SharePoint, SQL Server) a dostupnosti v cloudu i jako desktopova

aplikace patii mezi nejrozsifenéjsi nastroje ve svété Business Intelligence. [9]
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Hlavni vyhody Power BI:

e napojeni na rizné datové zdroje — podporuje piipojeni k databazim, cloudovym
sluzbam, excelovym souborim, API a dal§im

e Power Query Editor — pokro¢ily nastroj pro naéitani, transformaci a ¢isténi dat

e DAX (Data Analysis Expressions) — vykonny jazyk pro tvorbu vypoc¢tl, metrik
a agregaci

e interaktivni vizualizace — uzivatelé mohou data filtrovat, seskupovat a analyzovat
v realném Case

e cCloudovéd sluzba Power BI Service — umoznuje sdileni reportli, pldnovani

aktualizaci a spolupraci mezi uzivateli

Power BI se diky své modularité hodi jak pro individudlni analytiky, tak pro celé
tymy v ramci vétSich organizaci. V této praci slouzil jako hlavni nastroj pro tvorbu
prehledi nad néborovymi kampanémi, jejichz data byla predzpracovéana v Excelu

a nasledné importovana do Power BI Desktop. [9]

1.6.2 Microsoft Excel

Microsoft Excel je jednim z nejznaméjSich nastroju pro praci s daty, ackoliv sam
o sob¢ neni plnohodnotnym BI feSenim. Diky své roz§ifenosti, jednoduchému ovladani
a Siroké funkcionalité je vSak Casto vyuzivan jako podpiirny prostiedek pti pripravé dat

pro Business Intelligence analyzu. [9]
Hlavni piinosy Excelu v ramci Business Intelligence procesii:

e rychlé editace dat — manualni Upravy, dopliiovani a validace zaznamu

e moznost vyuziti vzorct a funkci — pro vypocty, ptrevody jednotek ¢i kategorizaci
dat

e filtrovani a tfidéni — zékladni analyza datovych sad pfed importem do Business
Intelligence nastroji

e vyuziti kontingen¢nich tabulek a grafti — pro ptedbéznou analyzu a vizualizaci

e kompatibilita s Power Bl — excelové soubory lze piimo pfipojit do Power BI
jako zdroj
V této praci byl Excel vyuzit pro pfipravu a Cisténi Ctyf samostatnych datovych

tabulek (Campaigns, Ads, Performance, Applicants), jejichz obsah byl nésledné
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importovan a dale zpracovan v Power BI. Excel poslouzil také pro doplnéni vypocta

jako je cost, CPC nebo CTR pted vytvoienim finalniho datového modelu. [9]
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2. Analyza soucasného stavu

Tato kapitola se zaméfuje na predstaveni spolecnosti, jeji organizacni strukturu.
Také dukladné popiSu integracni, analytické a reportovaci sluzby, které¢ podnik vyuziva
a jsou nedilnou soucasti Business Intelligence. V posledni fadé¢ vSechny informace

0 podniku sumarizuji a ohodnotim je podle kvality provedeni.

2.1 Predstaveni spolecnosti

XYZ Group N.V. je mezinarodni finan¢ni skupina s kofeny sahajicimi do konce
19. stoleti. Spolecnost se postupné transformovala na jednoho z lidrd v oblasti bankovnich
a pojistovacich sluzeb diky své schopnosti pfizpisobovat se ménicim se trznim
podminkam a implementovat inovativni ptistupy. Sou€asna podoba spole¢nosti vznikla
spojenim né¢kolika vyznamnych subjekti, ¢imz byl poloZzen zadklad pro model

bancassurance — integraci bankovnich a pojistovacich sluzeb. [14]

V Ceské republice piisobi XYZ prostiednictvim vyznamné pobocky od roku 1999.
Tato pobocCka je jednim z klicovych hract na ceském finanénim trhu a poskytuje
komplexni sluzby milioniim klient. Hlavni sidla pobocky se nachdzi v Praze a Brné,
kde se vedle tradi¢nich bankovnich sluzeb soustiedi také na technologické a inovativni
aktivity, jako jsou vyvoj softwaru, analyza dat a implementace feSeni z oblasti Business

Intelligence. [14]

Ceska pobocka XYZ, ktera byla zalozena v roce 2021, hraje strategickou roli
vramci globalni struktury skupiny. Tato pobocka se zaméfuje na poskytovani
pokrocilych technologickych sluzeb, které zahrnuji vyvoj a spravu datovych integraci,
analytickych néstroji a reportovacich systému. Jejim poslanim je podpora efektivity
procesti napfic¢ skupinou a ptispivani k digitalni transformaci s diirazem na udrzitelnost.
Brnénské pracovisté je navic centrem technologickych inovaci, které skupiné¢ umoziuji

reagovat na nové vyzvy na globalnich trzich. [14]

Diilezitou soucasti strategie spoleCnosti je zaméieni na retailové a privatni
bankovnictvi, malé a stfedni podniky a stfedné velké firmy. Skupina klade diraz
na personalizovany pfistup ke klientiim, vyuziti modernich technologii a udrzitelny
rozvoj. Ceska vétev spolednosti se aktivné podili na klidovych projektech v oblasti
digitalizace a inovace, ¢imz posiluje svou pozici dualezit¢ého clanku globalniho

ekosystému XYZ Group. [14]
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2.2 Struktura organizace

Struktura XYZ Group je zalozena na kombinaci centralniho fizeni s autonomii
jednotlivych regiondlnich entit, coZ umoziuje efektivni fizeni a pfizpisobeni mistnim
trhim. Centrala spole¢nosti se nachazi v Belgii, odkud jsou koordinovany strategické
a klicové operace celé skupiny. Tento model fizeni umoZznuje harmonizaci globalnich cili

s regionalnimi potiebami. [14]

Regionélni organizacni struktura zahrnuje nékolik klicovych pobocek, ptfi¢emz
Ceska poboCka XYZ =zastdva vyznamnou roli v oblasti technologického zazemi
a datovych sluzeb. Tato Ceska vétev je rozdélena mezi kancelatre v Praze a Brn€, pficemz
kazda lokalita se specializuje na specifické ¢innosti. Prazska kancelai se zaméfuje
na strategické a koordina¢ni ukoly, zatimco brnénskd pobocka slouzi jako centrum
technologickych inovaci a vyvoje datovych feSeni. Ob¢ lokace se skladaji z tymi,
které mohou spolupracovat virtualng, tim se ¢eska vétev stava jednim z klicovych ¢lanka

v technologickém ekosystému celé skupiny. [14]

Ceska pobo¢ka XYZ spolupracuje s ostatnimi regionalnimi pobo¢kami skupiny,
které ptisobi jako samostatné subjekty obsluhujici mistni trhy. Tyto subjekty kladou dtiraz
na retailové finan¢ni sluzby a pojistovnictvi, pfiCemz technologické centrum Vv ceské
pobocce XYZ poskytuje odbornou podporu v oblastech, jako je zpracovani dat, vyvoj
analytickych a reportovacich nastrojii a implementace integracnich sluzeb. Tento model

spoluprace zajistuje flexibilitu a rychlé rozhodovani na urovni jednotlivych regiont. [14]

Celkova struktura spole¢nosti je navrzena tak, aby podporovala otevienou
komunikaci mezi jednotlivymi entitami a jejich centrdlnim vedenim. Tento pfistup
zajistuje, Ze se klicova rozhodnuti pfijimaji rychle a efektivné, coz skupiné umoziuje
reagovat na nové vyzvy na globalnich trzich. Diilezitou soucasti této struktury je zaméteni
na inovace, digitalni transformaci a udrzitelny rozvoj, coz jsou kli¢ové pilife dlouhodobé

strategie XYZ Group. [14]

Struktura spolecnosti je navic doplnéna o technologicka centra a vyvojova
oddéleni, ktera hraji klicovou roli pfi implementaci modernich feSeni a zlepSovani
internich procesti. Ceskd vétev v tomto ohledu piedstavuje dilezité centrum

technologickych inovaci, které sdili své poznatky a zkuSenosti napfi¢ celou skupinou.
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Tento model fizeni a spoluprace ptispiva k udrzovani konkurenceschopnosti skupiny

Vv globalnim méfitku. [14]

A A A A A

RISK, LEGAL & BUSINESS SOLUTIONS
COMPLIANCE INSURANCE COMPLIANCE SERVICES e CE CENTER MARKETING

Obrazek ¢.8: Organizaéni struktura XYZ
(zdroj: [14])

2.3 Pouzité integracni sluzby Business Intelligence

V ramci svého datového ekosystému povazuje spolecnost XYZ integracni sluzby
Business Intelligence za klicovy prvek. Organizace se soustiedi na vyspélé metody
konsolidace a spravy dat s dirazem na standardizované a kvalitni datové procesy.
Vyuziva ptedev§im ETL procesy (Extract, Transform, Load) pro efektivni integraci dat
Z riznych zdroji. Tyto postupy jsou optimalizovany k zajisténi konzistentnich

a spolehlivych dat nezbytnych pro strategicka rozhodnuti. [8]

Spole¢nost implementuje API rozhrani zajistujici rychlou a bezpecnou
komunikaci mezi systémy a aplikacemi. Zasadni vyznam ma technologie spravy hlavnich
dat (MDM), ktera zabezpecuje integritu dat a jejich jednotnou definici v celé organizaci.
Pro zpracovani dat v realném case XYZ vyuziva streamovaci technologie umoZiujici
pohotové reakce na aktualni vyvoj. Veskera data jsou soustfedéna v centralnim lozisti,
coz zajiStuje jejich okamzitou dostupnost pro analytické ucely a strategické

rozhodovani. [8]

Integracni sluzby zpracovavaji data z Siroké Skaly zdroji, vcetné internich
systémul jako CRM a ERP, databazi zakaznickych transakci, marketingovych platforem,
socialnich siti a primyslovych API. Systém také vyuziva data z vefejnych zdroji
a cloudovych sluzeb AWS, Azure ¢i Google Cloud. Tato rtiznorodost datovych zdroju

prispiva k vytvoreni komplexni a spolehlivé informac¢ni zakladny. [8]
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Zpracovani dat zahrnuje jejich extrakci ze zdrojovych systémd, transformaci
vcetné standardizace a €iSténi, a nasledné nacteni do datového skladu. Moderni platformy
umoznuji automatizaci téchto procesit a podporuji zpracovani dat v realném cCase,

coz vede k moznosti okamzité analyzy a rychlé reakce na trzni zmény. [8]

Technologicka infrastruktura integra¢nich sluzeb Business Intelligence
spolecnosti XYZ je zaloZzena na hybridnim feSeni kombinujicim vyhody cloudu
a lokalnich serveri. Cloud poskytuje potfebnou flexibilitu a Skélovatelnost spolu
S pokrocilymi integracnimi nastroji pro rychlé zpracovani a transformaci dat. Pro zajiSténi
vysoké vykonnosti a dostupnosti vyuzivda XYZ robustni databazové systémy navrzené
pro efektivni zvladani rozsahlych datovych operaci. Tato technologicka kombinace
zajistuje Gcinnou spravu datového prostiedi a podporuje dosahovani strategickych

cilii. [8]

Vykonnost integracnich sluzeb je =zajisténa modernimi platformami
zpracovavajicimi velké objemy dat s minimalni latenci a vysokou spolehlivosti. Systémy
spliiuji piisné bezpecnostni standardy véetné GDPR a ISO 27001, pficemz ochrana dat je

zajisténa Sifrovanim, fizenym pfistupem a pravidelnymi bezpe¢nostnimi audity. [8]

Implementovana feSeni piinaseji vyhody v podobé rychlejSiho rozhodovani
na zéklad¢ kvalitnich dat, snizeni provoznich nakladii diky automatizaci a schopnosti
pohotové reagovat na zmény prostfednictvim analyzy v redlném €ase. Nevyhodou mohou
byt znacné pocatecni investice a potieba specialistli pro spravu a udrzbu komplexniho

systému. [8]

Roc¢ni naklady na implementaci a provoz integranich sluzeb Business
Intelligence se dle mého odhadu pohybuji od statisici po miliony korun, v zavislosti
na rozsahu a komplexnosti feSeni. Tato investice se vSak obvykle vraci diky vyznamnému

24

ptinosu pro efektivitu a strategické fizeni organizace. [8]

Z celkového pohledu predstavuje implementace integra¢nich sluzeb Business
Intelligence zasadni krok k efektivnimu fizeni zalozenému na datech. Navzdory pocate¢ni
slozitosti a ndkladiim poskytuji tyto sluzby vyznamnou podporu pro inovace, rist

a udrzeni konkuren¢ni vyhody. [8]
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2.4 Pouzité analytické sluzby Business Intelligence

Moderni analytické sluzby ve spole¢nosti XYZ vyuzivaji komplexni nastroje
a metodiky pro detailni analyzu historickych dat, rozpoznavani dilezitych vzorQ
a prognézovani budouciho vyvoje. Podnik implementuje vyspélé technologie vcetné
predikativni analyzy, strojového uceni a dolovani dat, coz umoziuje ziskavat strategické
informace z kombinace historickych a soucasnych tdaji. Tyto analytické metody jsou
klicové pro zlepSovani rozhodovacich procesti a podporuji optimalizaci jak operativnich,

tak strategickych ¢innosti napfi¢ celou organizaci.

Analytické sluzby Business Intelligence Cerpaji data z riznych internich zdroji —
transakcnich databazi, CRM a ERP systému, ale také z externich zdroji jako jsou vetejné
dostupna data, IoT zafizeni nebo socidlni média. Tato data prochéazeji dikladnou
analyzou s cilem extrahovat uzitecné informace pro podporu rozhodovani. Analyzacni
proces zahrnuje CiSténi dat, jejich standardizaci, agregaci a nasledné vyhodnoceni, které

vede k vytvofeni analytickych vystupt. [6]

Public
Matomo Analytics — modified dashboard environment — no date range

Dashboard ~ All Websites  TagManager @& D)

Channel Types

Obrazek €.9: Analyticky nastroj MATOMO
(zdroj: [6])

Obrazek ilustruje rozhrani analytického nastroje MATOMO Analytics,

které umoznuje uzivateli pracovat s riznymi filtry a parametry pro ziskani detailnich dat.

Infrastruktura pro analytické sluzby Business Intelligence je postavena
na cloudovych technologiich a vykonnych databazovych systémech, které zajist'uji

efektivni zpracovani a ukladdani rozsédhlych datovych objemt. Tato infrastruktura musi
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byt schopna pracovat jak s historickymi daty, tak s daty v redlném case, a zaroven

poskytovat dostate¢nou flexibilitu pro rizné analytické modely a ptistupy. [6]

Efektivita analytickych sluZeb je pfimo zavisla na kvalité vstupnich dat, uc¢innosti
pouzitych algoritmi a dostupné vypocetni kapacité. Tyto faktory zdsadné ovliviiuji
schopnost organizace ziskavat rychlé a presné analytické vystupy. Nekvalitni datové
zdzemi nebo nedostatecnd infrastruktura mohou vést k pomalé nebo nepiesné analyze,

coz negativné ovlivituje rozhodovaci procesy. [6]

Public
SuccessFactors Advanced Analytics — test environment

Recruiting v Search for peopie

JobRequisitions  Preforences  Candidates Intorview Cantral  Marketing  Source Tracker  Advanced Anahytics  Message Centra

Advanced Analytics

Detail Query Tool

Jetail query tool provides you with a flexible way to pull candidate and job level detall data.

q il
The query cannot exceed 10000 rows. If there are too many results, only the first 10000 row

to detall in Advanced Analytics, you can pull multiple statuses at one time using this report.
d

Time
e Period

Rolling Year w

Filters

ype ~ Equals ~ ~ |+

values may take several seconds to populate. These filters are independent of one another. If you select a source type and a specific source in another filser that does not fit that type, no results will be retumed.

Output
o by
User Last Name ~
Then:
Date -

Obrazek ¢€.10: Analyticky nastroj SuccessFactors
(Zdroj: [6])

Obrazek prezentuje detailni nastaveni parametra v analytickém modulu, naptiklad
¢asového obdobi, zdrojového typu nebo typu kandidatl, coz umoznuje presnéjsi zacileni

a optimalizaci marketingovych aktivit.
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Implementace analytickych sluzeb pfinasi vyznamné vyhody v podobé
kvalitngj$iho rozhodovani, lepsi identifikace trendii a schopnosti piedvidat budouci
vyvoj. Je vSak tfeba pocitat s vysokymi ndklady na implementaci a udrzbu systémi,
moznymi komplikacemi pfi integraci riznych datovych zdroju a potiebou specializované

expertizy pro spravu analytickych nastroju. [6]

Public
SuccessFactors Advanced Analytics — test environment

Recruiting v
Job Requisitions Preferences Candidates Interview Central Marketing Source Tracker Advanced Analytics Message Cantre

Advanced Analytics
Browser
Rolling Year v
co Type: Direct @ > © Job Title
Job Title Visits ¥  Subscriptions ¥ Applications Started ¥ Visits Conversion ¥  Applications Completed
© No Job 162 23 0 0.0%
© TEST 20231 17 1 1 599
© TEST Pool rekvizice 10 q 0.0%

© Developer It 9 2 2 222%
(© Data Analyst IV 8 2 3 37.5%
© ICT Auditor | 7 5 4 57.1%
© Application Manager | 6 ( 1 16.7%

© Busine

Intelligence Dats Engineer | 6 0 0 0.0%
(O Bnnlicstinn Manasar (AXOM - ¢ A e
Obrazek ¢.11: Analyticky nastroj SuccessFactors

(zdroj: [6])

Obrazek ukazuje vystupy analytického procesu, v¢etné navstévnosti jednotlivych
pracovnich pozic, miry konverze navstév a dokoncenych zadosti. Tyto metriky jsou

zasadni pro evaluaci efektivity marketingovych kampani.

Finan¢ni naro¢nost zavedeni analytickych sluzeb Business Intelligence se odviji
od velikosti organizace, komplexnosti feSeni a objemu zpracovavanych dat. Odhadované
naklady se mohou pohybovat v rozmezi statisici az milionti korun ro¢né. Tato investice
se vSak vraci v podobé efektivnéjSiho rozhodovani a optimalizovanych firemnich

procest. [6]

Lze konstatovat, ze analytické sluzby Business Intelligence piedstavuji zasadni

nastroj pro organizace usilujici o datové podlozené rozhodovani. I kdyz muaze byt jejich
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implementace naro¢na a nakladnd, piinosy v oblasti vykonnosti, efektivity a konkurencni

vyhody vyznamné prevySuji pocatecni investice. [6]

2.5 Pouzité reportovaci sluzby Business Intelligence

Analytické a reportovaci sluzby spolecnosti XYZ vyuzivaji pokrocila fesSeni
pro tvorbu dynamickych reporti a ptrehledii zalozenych na historickych i1 aktualnich
datech. Tato feSeni nabizeji managementu piehledné¢ vizualizované informace
0 vykonnosti spole¢nosti v intuitivnim rozhrani. Vytvarené piehledy zahrnuji vSechny
klicové oblasti véetné financnich ukazatell, marketingovych aktivit a provozni efektivity,
¢imz poskytuji komplexni podporu pro strategicka rozhodnuti a planovani. [6]

Public

Snip of media planning campaign report

oo FreTTrr—

Obrazek ¢.12: Report planovani medialni kampané
(zdroj: [22])

Obrazek ilustruje konkrétni ptiklad reportovaciho néstroje, ktery obsahuje
planovani medialnich kampani. Tento typ reportii umoziuje sledovat aktivity, jako je
zobrazeni reklamy, kliknuti a dal$i klicové metriky, a poskytuje informace o casovém

rozvrhu a cilovych parametrech kampané.

Data pro aplikaci jsou ziskavana z mnoha internich zdroji, predevSim
z transak¢nich databazi, CRM systéml a firemnich datovych skladi. Pravidelné
aktualizovana data slouzi jako zaklad pro komplexni reporty zahrnujici vykonnostni
metriky, analyzy trendd, KPI a statistické ptehledy. Aplikace transformuje tato data
do intuitivnich vizualnich formati — grafi, tabulek a map, coZz umozZiuje rychlé

pochopeni situace a podporuje informované rozhodovani. [6]

Aplikace vyuziva cloudovou infrastrukturu, kterd zajistuje potfebnou flexibilitu

a Skalovatelnost systému pii zachovani snadné dostupnosti reportd odkudkoli.
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Diky pokroc¢ilym analytickym funkcim a schopnosti integrovat riznorod¢ datové zdroje
dokaze generovat reporty v redlném case, coz umoziiuje okamzitou reakci na ménici

se podminky. [6]

Celkovad vykonnost feSeni zavisi pfedev§im na efektivité zpracovani dat
a optimalizaci databazovych dotazii. Systém efektivné zvlada praci s velkymi objemy dat
diky vyuziti modernich technologii, nicméné pfi generovani komplexnich vizualizaci
v rozsahlych reportech miize dochazet k uritému zpozdéni, coz je nutné zohlednit

pti navrhu uzivatelského rozhrani. [6]

Hlavni ptednosti aplikace je okamzity ptistup k analytickym datim a piehlediim,
ktery vyznamné zefektivituje rozhodovaci procesy. Uzivatelé mohou flexibilné sledovat
vykonnostni ukazatele a upravovat reporty podle aktudlnich potieb, coz umoznuje pruzné
reagovat na zmény v podnikatelském prostfedi. Limitujicimi faktory jsou pfedevsim
pozadavky na kvalitni datové zdroje a ndklady spojené s implementaci a udrzbou

systému, které se odvijeji od rozsahu a komplexnosti feSeni. [6]

Investice do implementace a provozu aplikace predstavuje vzhledem k piinosim
v oblasti efektivity a kvality rozhodovani pfiméfené nédklady. Navratnost investice
je zajisténa predevsim diky optimalizaci vykonnosti organizace a sniZzeni nakladd

na reportovaci procesy. [6]

Reportovaci sluzby Business Intelligence pfedstavuji pro spolecnost XYZ kli¢ovy
nastroj pro zlepSeni pfistupu k informacim a podporu rozhodovani. Navzdory
vyznamnym pocate¢nim investicim a prubéznym nékladiim na udrzbu systému piinasi
jeho implementace znacné vyhody v podobé zvysené vykonnosti a schopnosti rychle

reagovat na trzni zmény. [6]

40



2.6 Analyza marketingu

Marketingova analyza piredstavuje pro spoleCnost XYZ =zasadni nastroj
pro vyhodnocovani G¢innosti marketingovych aktivit a optimalizaci obchodnich strategii
pomoci analytickych a reportovacich nastroji. Hodnoceni tspé$nosti kampani
je zalozeno na specifickych klicovych ukazatelich vykonnosti (KPI). Spole¢nost sleduje
predevsim konverzni pomér méfici efektivitu kampani v pfeméné navstévnika
na zékazniky a naklady na akvizici zdkaznika (CAC) umoziujici porovnavat investice
s dosazenymi vysledky. Klicovym parametrem je také mira retence zakaznikl, ktera
vypovida o schopnosti firmy udrzet si stavajici klientelu a je zdsadni pro dlouhodobou

udrzitelnost a spokojenost zakazniki. [6]

Public
EdiCom dashboard setup with metrics

Impressions
Reach

CTR

Clicks

Attract Awareness

Website visitors

Inform Consideration Engaged website visits
Average engagement time per visit
Website engagement rate

Job applications
Conversion rate
Cost per application (CPA)

Convert FEED

Obrazek ¢.13: Konverzni trychtyt podniku XYZ
(Zdroj: [6])

Tento obrazek vizualizuje konverzni trychtyt, ktery sleduje vyvoj uzivatelt
od faze povédomi (Awareness) pies zvazovani (Consideration) az po akci (Action),
pfi¢emz ukazuje klicové metriky, jako jsou zobrazeni, zapojeni uzivateli a naklady
na akci.

Komplexni analyza pomoci SWOT metody identifikuje silné stranky firmy XYZ,
mezi které patii stabilni pozice znacky a pokrocilé technologické a analytické zdzemi
umoziujici personalizaci marketingovych kampani a ptesné cileni na specifické trzni

segmenty. Mezi slabé stranky se fadi vysoké naklady na implementaci sofistikovanych
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analytickych a marketingovych nastrojii ovliviiujici navratnost investic, stejn¢ jako
pfipadné nedostatecné vyuzivani novych marketingovych kandli zaméfenych na
digitalné orientované skupiny zakazniku. [22]

Public

Qliksense dashboard snip with metrics — data erased

KPl stats - 01/06/21 - 30/11/24
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Obrazek ¢.14: Ukazka dashboardu v prostfedi Qliksense
(zdroj: [22])
Tento obrazek demonstruje, jak 1ze pomoci dashboardii sledovat dtlezité metriky
pro rizné faze kampani, naptiklad néklady, pocet zobrazeni, kliknuti, miru zapojeni

uzivatelli nebo ndklady na zadosti o zaméstnani.

Prilezitosti pro firmu spocivaji v rostoucim vyznamu online marketingu
a potencialu pro expanzi na nové geografické trhy. Vyuziti pokrocilé analytiky
a personalizovanych kampani mtize vyrazné posilit konkurenceschopnost a piilakat nové
zékazniky. Hlavni hrozby pfedstavuje silici konkurence v digitdlnim marketingu
a potencialni zmény v regulaci ochrany osobnich udajl, které mohou ovlivnit zptisoby

sbéru a zpracovani zakaznickych dat. [6]

Marketingova analyza cerpd data z reklamnich platforem Facebook, LinkedIn
a Google a z webovych analytickych néstrojii. Usp&snost kampani se méii podle modelu
Awareness-Consideration-Action sledujiciho pohyb uzivatelli mezi fazemi povédomi,
zvazovani a akce. Zadosti o zaméstnani jsou piipisovany platformam na zakladé 7denniho
atribuéniho modelu kliknuti, kdy je zadost spojena s platformou, na niz uzivatel

interagoval s reklamou v obdobi 7 dnii pfed podanim zadosti. Tento piistup poskytuje
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detailni pfehled o vykonnosti jednotlivych kampani, mtize vSak vést k duplicitim

Vv piipadé vicenasobnych zadosti jednoho uchazece pies rtizné platformy. [6]

Pro maximalizaci efektivity a ndvratnosti investic se XYZ zaméfuje na inovace
a digitalizaci marketingovych aktivit s cilem zvysit miru zapojeni cilovych skupin.
Kli¢em k dlouhodobému uspéchu marketingovych strategii je pribéznd implementace

a optimalizace vykonnostnich ukazatelti

2.7 Zhodnoceni analyzy souc¢asného stavu

Pro vyhodnoceni stavajici situace byly vyuzity integracni sluzby, které propojuji
data z nckolika zdroji véetné CRM systémli, webovych analytickych nastroji
a reklamnich platforem (Meta, Google a LinkedIn). Tyto sluzby vytvareji unifikovanou
datovou zékladnu nezbytnou pro precizni analyzu marketingovych aktivit a soucasné

zabezpecuji efektivni transformaci a ¢isténi dat pro nasledné reportovani.

Provedend analyza wukazuje, ze spolecnost XYZ disponuje kvalitnim
technologickym a analytickym zdzemim, které umoziuje efektivni sledovani klicovych
metrik vykonnosti kampani — konverzniho poméru, naklada na akvizici zékaznika a miry
uzivatelského zapojeni. Pokrocilé dashboardy poskytuji detailni ptehled o jednotlivych
fazich marketingového trychtyie (Awareness-Consideration-Action) a umoziuji
optimalizaci strategii v redlném case. Vyznamnou piednosti soucasného feSeni
je schopnost personalizovat kampané a cilit je na specifické trzni segmenty, coz vede

ke zvyseni efektivity a navratnosti investic.

Analyza vSak také identifikovala urcité nedostatky, pfedevsim vysoké naklady
spojené s implementaci a udrzbou pokrocilych nastroji a problém s duplicitnimi zaznamy
v atribu¢nich modelech vznikajici pfi vyuzivani vice platforem. Na zéklad¢ téchto zjiSténi
se doporucuje dalsi optimalizace integracnich procest a rozsSifeni plsobnosti na dalsi
dostupné marketingové kandly, zejména ty zaméiené na digitaln¢ orientované
demografické skupiny. I pfes zminéné vyzvy soucasny stav poskytuje pevny zaklad

pro dal$i rozvoj marketingovych strategii s vyuzitim néstroji Business Intelligence.
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3. Vlastni navrh reseni

Tato kapitola bakalatské prace se bude zabyvat upravou dat a jejich naslednym
zpracovanim, které mi poskytnul podnik XYZ. Na zéklad¢ piedeslé domluvy vytvoiim
vizualizované reporty v prostfedi Microsoft Power BI Desktop, které budou vhodné
pro lepsi orientaci v GspéSnosti jednotlivych marketingovych kampani, z ¢ehoz muze

podnik do budoucna Cerpat informace k efektivnéjsim

3.1 Stanoveni pozadavki

Vzhledem k pfedchozim zkuSenostem firmy s analytickymi nastroji podobnymi
Business Intelligence softwaru bylo mozné stavét na existujicich znalostech a soustiedit
se na rozSifeni datové-analytickych kapacit. Po jednéni s pfisluSnym oddélenim mi byla
poskytnuta surova data obsahujici informace o kandidatech, marketingovych kanalech

a vykonnosti jednotlivych kampani.
Na zakladé této konzultace byly definovany nasledujici cile:

e Analyza geografické distribuce uchazecli — zaméfend na identifikaci regionti
snejvysSi odezvou na naborové kampané pro ndslednou optimalizaci
marketingovych strategii.

e Vizualizace efektivity kampani — zahrnujici klicové ukazatele jako miru prokliki
(CTR), néklady na akvizici uchazece a celkovou uspéSnost kampani v obdobi
leden—Cervenec 2024.

e Reporting stavu kandidath — obsahujici jejich aktudlni status (napiiklad cekajici
na zpétnou vazbu, pozvani k interview, piijati nebo odmitnuti) a ptehled

preferenci vzhledem k nabizenym pracovnim pozicim.

3.2 Pravni aspekty prace

Implementace feSeni této prace pomoci Business Intelligence vyzaduje disledné
zohlednéni pravnich aspektd, které se pfimo vztahuji k digitalnimu zpracovani, analyze
areportovani dat ve firemnim prostfedi. V této kapitole se zaméiuji na identifikaci
arozbor klicovych pravnich ptedpist, jejichz dodrzovani je zédsadni pro zajiSténi
bezpecnosti, divéryhodnosti a dlouhodobé udrzitelnosti zvoleného Business Intelligence

feseni v prostiedi podniku XYZ.
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Z charakteru projektu, jenz zahrnuje praci s rozsahlymi datovymi sadami
vV redlném Case a vyuziva hybridni infrastruktury, vyplyva fada specifickych pravnich
pozadavkl. Ty se tykaji nejen ochrany osobnich udaji, ale rovnéz kybernetické
bezpecnosti a pravni Uipravy smluvnich vztahl s externimi partnery. V kontextu této prace
je pravni ramec chapan jako zakladni opora odpovédného navrhu, pldnovani i realizace

Business Intelligence feseni.

3.2.1 Kyberneticka bezpec¢nost

Nasazeni systémil Business Intelligence zamétenych na optimalizaci ndborovych
procesu s sebou nese nejen zefektivnéni marketingovych aktivit, ale zaroven vytvaii nové
vyzvy v oblasti zabezpecCeni dat. Prace s citlivymi informacemi o uchazecich, analyza
kampanovych vysledkt a vyuzivani internich firemnich ukazatelt vyzaduje sofistikovany
bezpec¢nostni piistup eliminujici rizika neopravnéného pfistupu, uniku ¢i modifikace

dat. [25]

Klicova rizika zahrnuji tinik osobnich udajt kandidat, manipulaci s analytickymi
daty vedouci k chybnym rozhodnutim, naruseni dostupnosti Business Intelligence

systému a bezpec¢nostni vyzvy spojené s cloudovym zpracovanim. [25]

Navrhované teSeni respektuje legislativni rdmec (Zékon ¢. 181/2014 Sb.,
Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., Natizeni eIDAS a standard ISO/IEC 27001) a implementuje

komplexni bezpecnostni opatieni:

e Rizeni piistupu k datim véetné vice faktorové autentizace [25]
e Sifrovani dat a zabezpetené protokoly pro pienos [25]
e Systematicky bezpe¢nostni monitoring [25]

e Zabezpeceni dodavatelského fetézce [25]

Kyberneticka bezpecnost je integrovana do celého zivotniho cyklu Business
Intelligence feSeni od navrhu pfes vyvoj, nasazeni a provoz az po bezpe¢né ukonceni,

¢imz se stava nedilnou soucasti pravniho ramce implementace. [25]

3.2.2 Ochrana osobnich udaji — GDPR

Vyuzivani nastroji Business Intelligence k zefektivnéni ndborovych procest
S sebou pfindsi vyznamné vyzvy v oblasti ochrany osobnich udajii. Analytické zpracovani

identifikac¢nich a profesnich udaji kandidat, vcetné¢ zaznamil o jejich interakcich
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S naborovymi aktivitami, musi respektovat pfisnd pravidla definovana v Obecném

nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR). [26] [27]

Legitimni vyuziti téchto dat v analytickych procesech musi byt zaloZeno
narelevantnim pravnim zdkladu — souhlasu kandidata, nezbytnosti pro kroky
pred uzavienim pracovni smlouvy ¢i opravnéném zajmu zaméstnavatele na zefektivnéni

naborovych procest. [27]

Pro =zajisténi souladu s legislativou jsou v Business Intelligence fteSeni
implementovany principy Privacy by Design, zahrnujici minimalizaci zpracovavanych
udajt, automatické anonymizacni funkce a striktni retencni politiky. Zvlastni daraz
je kladen na transparentnost a technické zajisténi prav subjektd udaji, véetné prava

na piistup, prenositelnost a vymaz dat. [26] [27]

Specifickou pozornost vyzaduji pokrocilé analytické metody jako profilovani
kandidata ¢i big data analytika, které mohou vytvéaiet riziko re-identifikace i zdanlivé
anonymizovanych udajia. Pro cloudova Business Intelligence feSeni je navic nezbytné

adresovat otazky mezinarodniho pfedavani udaju v souladu s pozadavky GDPR. [26] [27]

3.2.3 Smluvni vztahy a odpovédnost

Pravni ramec pro dodavatelské vztahy v oblasti Business Intelligence feSeni tvori
predevsim zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, upravujici obecné smluvni zavazky,
a specializované pifedpisy v oblasti IT prava, ochrany osobnich Udaji a kybernetické
bezpecnosti. Vzhledem k charakteru zpracovani dat v naborovych procesech jsou kli¢ové

zejména smlouvy o zpracovani osobnich tidaji dle ¢lanku 28 GDPR. [28]

Pro minimalizaci pravnich rizik spojenych s implementaci Business Intelligence
systému jsou vyuzivany sofistikované smluvni nastroje, véetné SLA (Service Level
Agreement) garantujicich dostupnost a vykonnost sluzeb, DPA (Data Processing
Agreement) regulujicich nakladani s osobnimi udaji a NDA (Non-Disclosure Agreement)
chranicich divérné informace spolecnosti. V piipadé cloudovych feSeni je zvlastni
pozornost veénovdna podminkdm hostovani dat, geografické lokalizaci servert

a pravidlim pro exit strategii. [28]

Transparentni rozdéleni odpovédnosti mezi spravce a zpracovatele dat je zasadni

pro efektivni fizeni rizik spojenych s poruSenim bezpec¢nosti €i uniky dat. Smluvni
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dokumentace proto explicitné stanovuje povinnosti pii detekci a notifikaci
bezpecnostnich incidentli, postupy pro feSeni krizovych situaci a mechanismy néhrady
pfipadnych Skod. Soucésti kontraktli jsou rovnéZz ustanoveni o povinném pojisSténi

kybernetickych rizik u vyznamnych dodavateli Business Intelligence feseni. [28]

V kontextu néborovych kampani je nezbytné smluvné oSetfit také otazky
dusevniho vlastnictvi k analytickym vystuptim, personalizovanym algoritmim a vlastnim
datovym modelim vytvofenym v rdmci Business Intelligence systému. Vyvazené
nastaveni licen¢nich podminek zajiStuje spolecnosti kontrolu nad strategickymi aktivy

pii soucasném respektovani opravnénych zajmu dodavatelt technologii. [28]

3.2.4 Shrnuti

Navrhované Business Intelligence feSeni zaméfené na optimalizaci ndborovych
kampani vyzaduje komplexni pravni ukotveni. Prace identifikuje tfi klicové oblasti:
kybernetickou bezpecnost, ochranu osobnich udaji a smluvni vztahy. V oblasti
bezpecnosti je kladen diraz na prevenci Uniki a manipulaci s daty pomoci Sifrovani,
autentizace a systematického monitoringu, v souladu se Zakonem ¢. 181/2014 Sb.
A dal$imi normami. Z hlediska GDPR je nezbytné zpracovavat osobni udaje kandidatt
pouze na zakonném zdkladé a s vyuzZitim principi minimalizace, anonymizace
a transparentnosti. Pravni odpovédnost je oSetiena smluvné, a to prostiednictvim nastroji
jako SLA, DPA a NDA, které definuji podminky spoluprace, ochrany dat i duSevniho
vlastnictvi. Vzhledem k vyuziti cloudovych sluzeb je rovnéz feSena lokalizace dat
a pravidla mezinarodniho predavani. Pravni ramec je tak klicovym pilifem celého navrhu

Business Intelligence feseni prezentovaného v této bakalaiské praci.

3.3 Zdrojova data

Zdrojova data byla rozdélena do ¢tyf hlavnich tabulek — Campaigns, Ads,
Performance a Applicants, které obsahovaly klicové informace potiebné pro analyzu
naborovych kampani. Pro zajiSténi komplexni ¢asové analyzy byla nasledné vytvofena
I tabulka Date, ktera slouzi jako kalendaini dimenze v datovém modelu. Kazda z téchto
tabulek ma svou specifickou roli a obsahuje rizné typy informaci, které se vzajemné

dopliuji.
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Tabulka Campaigns slouzi k evidenci jednotlivych kampani a obsahuje 10
zaznamu. Obsahuje klicové informace, které charakterizuji kazdou kampan — datum
zahajeni a ukonceni, rozpocet a nazev kampané. Tyto atributy umoznuji identifikovat
Gasové rozmezi, po které kampaii probihala, a jeji celkovy finanéni ramec. Udaje
0 rozpoctu jsou klicové pfi porovnavani efektivity jednotlivych kampani, zatimco
informace o ¢asovém prubéhu kampané umoznuji analyzovat, jak se jeji vykon meénil

v ¢ase. Tabulka Campaigns je propojena s tabulkou Ads prostfednictvim atributu

campaign_id.
A, B C D E
[:ampaign_id| campaign_name start_date end_date budget

1

2 1 Recruitment Campaignl  2024-01-06 00:00:00 2024-07-0500:00:00 17289,00€
3 2 Recruitment Campaign 2 2024-01-07 00:00:00 2024-07-11 00:00:00 & 307,00€
4 3 Recruitment Campaign 3 2024-01-12 00:00:00 2024-07-1500:00:00 13 7e2,00€
a 4 Recruitment Campaign 4 2024-01-01 00:00:00 2024-07-2400:00:00 9 320,00€
E 3 Recruitment Campaign s 2024-01-13 00:00:00 2024-07-2900:00:00 12 015,00€
7 & Recruitment Campaign e 2024-01-11 00:00:00 2024-07-05 00:00:00 & 738,00€
] 7 Recruitment Campaign ¥ 2024-01-24 00:00:00 2024-07-23 00:00:00 5519,00€
a 8 Recruitment Campaign 8  2024-01-19 00:00:00 2024-07-16 00:00:00 15 754,00 €
10 9 Recruitment Campaign 9 2024-01-23 00:00:00 2024-07-1400:00:00 9172,00€
11 10 Recruitment Campaign 10 2024-01-25 00:00:00 2024-07-03 00:00:00 19 796,00 €

Obrazek €.15: Nahled do tabulky Campaigns
(zdroj: [23])
Tabulka Ads obsahuje 20 zdznami a slouzi k detailni evidenci jednotlivych

reklamnich aktivit v rdmci kampani. Kazda reklama je popséana atributy, jako je typ
reklamy (napfiklad reklamy na socialnich sitich, bannerové reklamy nebo reklamy
ve vyhledavacich) a kanal, pfes ktery byla reklama Sifena (napiiklad Facebook, LinkedIn
nebo Google Ads). Tato tabulka umoziuje podrobné analyzovat, které kanaly a formaty
reklam byly neji¢innéj$i z hlediska dosaZzenych vysledkli. Propojeni s tabulkou
Campaigns prostiednictvim atributu campaign id umoziuje sledovat, ktera reklama

patfila ke konkrétni kampani. Propojeni s tabulkou Performance a Applicants
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prostiednictvim atributu ad_id pak poskytuje piehled o vykonu jednotlivych reklam

a 0 uchazecich, ktefi na né reagovali.

A, C D
1 | ad_id |[:ampaign_id| ad_type channel
2 1 1 Browser Ads Company Website
3 2 8 Social Media Indeed
4 3 10 Linkedin Faceboaok
5 4 9 Browser Ads Ermail
B 5 4 lob Portal Company Website
7 & 1 Browser Ads Company Wehsite
8 7 7 lob Portal Linkedln
9 8 2 Email Campaign Linkedln
10 a9 3 Linkedin Google Ads
11 10 5 Browser Ads Company Wehsite
12 11 7 lob Portal Linkedln
13 12 7 Social Media Linkedin
14 13 9 Browser Ads Google Ads
15 14 7 Linkedin Facebook
16 15 5 lob Portal Company Website
17 16 9 Linkedin Facebook
18 17 4 Social Media Ermnail
19 18 5 Linkedin Ermail
20 19 7 Social Media Linkedln
21 20 4 Social Media Ermail

Obrazek €.16: Nahled do tabulky Ads
(zdroj: [23])

Tabulka Performance obsahuje 500 zaznami. Tato tabulka ptfedstavuje faktovou
tabulku, ktera obsahuje kvantitativni tidaje potiebné pro vypocty kliCovych metrik. Kazdy
zaznam obsahuje informace o poctu zobrazeni reklamy (impressions), po¢tu kliknuti
(clicks), poctu uchazect, ktefi na reklamu reagovali (applications), a celkovych
nakladech na danou reklamu (cost). Tyto tdaje jsou nezbytné pro vypocet metrik, jako

jsou:
CTR (Click-Through Rate) — Procento uzivateli, kteti po zobrazeni reklamy na ni klikli.
CPC (Cost Per Click) — Primérné naklady na jedno kliknuti.

Cost per Applicant — Primérné naklady na ziskani jednoho uchazece.
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Tabulka Performance je klicova pro sledovani vykonnosti kampani a identifikaci
efektivnich marketingovych strategii. Je propojena s tabulkou Ads prostfednictvim

atributu ad_id a s tabulkou Date prostiednictvim atributu date.

& B © o E F
1 perfurmanl:e_idl ad_id | date |impressinns| clicks |app|icatiuns
2 1 17 2024-04-08 00:00:00 34046 4735 418
3 2 6 2024-06-1000:00:00 43972 962 286
4 3 5 2024-01-26 00:00:00 29512 a6l 166
3 4 10 2024-07-2400:00:00 13014 2740 3592
3 =] 1 2024-02-18 00:00:00 9643 106l 440
7 3 20 2024-06-18 00:00:00 9314 1264 106
8 7 9 2024-05-03 00:00:00 23333 3926 431
9 a8 17 2024-06-11 00:00:00 31133 388 113
10 a 9 2024-02-2000:00:00 12373 1287 416
11 10 15 2024-04-2000:00:00 45166 200 103
12 11 11 2024-06-20 00:00:00 ETTS 356 452
13 12 20 2024-06-16 00:00:00 30938 313 113
14 13 5 2024-05-18 00:00:00 13232 2134 473
15 14 11 2024-07-0700:00:00 47044 1736 44
16 15 14 2024-06-01 00:00:00 23114 1393 274
17 16 13 2024-07-12 00:00:00 23126 1860 103
18 17 1 2024-04-2500:00:00 8294 1086 63
13 18 5 2024-04-22 00:00:00 12643 1733 131
20 13 3 2024-04-03 00:00:00 21848 3527 320
21 20 5 2024-01-08 00:00:00 2408 3636 130

Obrazek ¢€.17: Nahled do tabulky Performance
(zdroj: [23])

Tabulka Applicants je nejrozsahlejsi a obsahuje 1053 zaznami a poskytuje
podrobné informace o jednotlivych uchazecich, kteti reagovali na reklamni kampang.
Obsahuje atributy, jako je datum piihlasky (application date), lokalita uchazece
(location), pozice, o kterou ma uchaze¢ zajem (desired position) a aktualni stav jeho
prihlasky (status). Status uchazefe zahrnuje rtizné faze vybérového procesu, jako je
napiiklad ,,Pending* (¢ekd na odpovéd), ,,Interviewed* (pozvany na pohovor), ,,Hired*
(pfijaty) nebo ,,Rejected (odmitnuty). Tyto informace jsou dilezité pro sledovani
uspésnosti jednotlivych kampani z pohledu konverzi a efektivity ndboru. Tabulka

Applicants je propojena s tabulkou Ads prostfednictvim atributu ad _id.
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1
2
3
4
5
3
-
a
g

10
11
12
13
14
13
16
17
13
13

o B £ D E F
applicant_id| ad_id application_date location desired_position status

1 16 2024-03-28 00:00:00 Slovakia hechanical Engineer Rejected

2 9 2024-03-13 00:00:00 Slovakia Mechanical Engineer Rejected

3 4 2024-06-15 00:00:00 Austria Marketing Specialist  Hired

4 11 2024-04-12 00:00:00 Hungary Diata Analyst Pending

5 20 2024-02-1200:00:00 Slovakia Customer Support Pending

6 5 2024-04-0400:00:00 Slovakia Customer Support Rejected

7 10 2024-07-1900:00:00 Greece HR Manager Rejected

a 8 2024-03-1700:00:00 Italy Marketing Specialist  Hired

9 14 2024-03-16 00:00:00 Rormania Marketing Specialist  Pending
10 15 2024-06-1800:00:00 Slovenia Sales Representative Interviewed
11 3 2024-06-2000:00:00 Croatia Diata Analyst Hired
12 12 2024-06-21 00:00:00 Greece Sales Representative Pending
13 13 2024-05-06 00:00:00 Austria Sales Representative Interviewed
14 19 2024-07-08 00:00:00 Greece Software Developer Interviewed
15 ¥ 2024-05-05300:00:00 Germany HR Manager Pending
14 20 2024-05-1400:00:00 Czech Republic Data Analyst Interviewed
17 8 2024-06-03 00:00:00 Austria Mechanical Engineer Hired
15 12 2024-06-0700:00:00 Czech Republic Data Analyst Rejected

Obrazek €.19: Nahled do tabulky Applicants

(Zdroj: [23])

Pro zajisténi efektivni Casové analyzy byla vytvorena tabulka Date, ktera obsahuje

kalendarni data od 1. ledna 2024 do 31. Cervence 2024. Tato tabulka obsahuje klicové

atributy jako den, mésic, mésic _ndzev, Ctvrtleti, rok a tyden v roce, coz umoziuje

snadné filtrovani a seskupovani dat podle rtiznych casovych obdobi. Tabulka Date

je klicova pro analyzu trenda v Case, sledovani sezonnich vlivii a vyhodnocovani vykonu

kampani v rtiznych casovych obdobich.

1
2
3
il
]
3
7
a
9

10
11
12
13
14
13
le
17
15

& B (& D E G

datum_id| datum | den | mesic |mesic_nazev cturtleti rok |tvden_v_roce
1 20Z4-01-01 00:00:00 1 1 January 1 2024 1

2 20Z4-01-02 00:00:00 2 1 January 1 2024 1

3 20Z4-01-03 00:00:00 3 1 January 1 2024 1

4 2024-01-04 00:00:00 4 1 January 1 2024 1

o 2024-01-0500:00:00 3 1 January 1 2024 1

& 2024-01-06 00:00:00 & 1 January 1 2024 1

7 2024-01-07 00:00:00 7 1 January 1 2024 1

2 2024-01-08 00:00:00 a 1 January 1 2024 2

9 2024-01-0%00:00:00 9 1 January 1 2024 2

10 2024-01-1000:00:00 10 1 January 1 2024 2

11 2024-01-11 00:00:00 11 1 January 1 2024 2

12 2024-01-12 00:00:00 12 1 January 1 2024 2

12 2024-01-13 00:00:00 1z 1 January 1 2024 2

14 2024-01-1400:00:00 14 1 January 1 2024 2

15 2024-01-1500:00:00 15 1 January 1 2024 3

16 2024-01-16 00:00:00 16 1 January 1 2024 3

17 2024-01-1700:00:00 17 1 January 1 2024 3

Obrazek ¢€.18: Nahled do tabulky Date

(Zdroj: [23])
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3.4 Uprava dat

Data z néborovych kampani jsou rozdélena do Ctyf samostatnych tabulek:
Campaigns, Ads, Performance a Applicants. Kazda z téchto tabulek obsahuje urcité
informace potiebné pro pozd¢jsi analyzu. Nejdiive tyto tabulky upravim v programech
Microsoft Excel a Power BI Desktop. Pti Gpravach se zaméfim na zpracovani dulezitych
udaju, jako jsou poCty zobrazeni reklam, kliknuti, ptihlasek a nakladi, které jsou zasadni
pro zjisténi, jak dobfe kampané fungovaly. Také zkontroluji, zda jsou data spravna,
sjednotim jejich formaty a odstranim ptipadné duplicitni zdznamy. Po téchto Gpravach
spojim vSechny tabulky do jednoho souboru nazvaného naborova kampan, ktery bude
obsahovat vSechna data potfebna pro analyzu a vytvoieni reporti v Power BI. Timto
krokem vytvofim uceleny zdroj dat, ktery umozni u¢inné analyzovat kli¢ové ukazatele

a zjistit, co ovliviiuje Gspésnost ndborovych kampani.

Nejprve jsem si tabulku Performance rozsitil o dalsi sloupce. Prvni dodélany
sloupec se jmenuje CTR (Click through rate), ktery jsem vytvofil pomoci jednoduché
matematické funkce: G2 = E2/D2. Vysledek vyjadfuje procento uzivatell, ktefi
po zobrazeni reklamy na ni klikli. Pomaha ndm urcit, jak efektivné reklama piiméla

uzivatele a néjaké akci.

Pti transformaci dat jsem provedl Gpravu sloupce Cost, ktery vyjadiuje celkové
naklady na jednotlivé reklamni kampané. Hodnota Cost byla vypocitdna na zakladé
kombinovaného modelu, ktery zohlediuje, jak pocet kliknuti na reklamu, tak pocet jejich
zobrazeni. Pro vypocet jsem pouzil vzorec: H2 = (E2*0,5) + ((D2/1000) * 1,5). Tento
pfistup kombinuje dva klicové faktory — ndklady za kliknuti (CPC) a néklady za tisic
zobrazeni (CPM). Prvni ¢ast vzorce (Clicks * 0.5) odpovida modelu, kde je uc¢tovano 0,50
€ za kazdé kliknuti na reklamu. Druha ¢ast vzorce (1000 Impressions * 1.5) piedstavuje
naklady ve vysi 1,50 € za kazdych 1000 zobrazeni reklamy. Tento hybridni model
zajiStuje, Ze se naklady odvijeji nejen od poctu uzivatell, ktetfi aktivné reaguji
na reklamu, ale i od jejiho celkového zobrazeni, coz je bézny postup pii hodnoceni
vykonu digitdlnich kampani. Tato Gprava umoznila ptesnéjsi vyhodnoceni efektivity

jednotlivych reklam a kampani.

Posledni vytvoteny sloupec ma nazev CPC, ktery opét obsahuje jednoduchou

matematickou operaci: 12 = H2/E2. Tento vypocet pouZziji pro vSechny zdznamy s poctem
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kliknuti vét$im nez nula. Pokud je pocet kliknuti nulovy, nastavim hodnotu CPC na nulu
nebo ji ponechdm prazdnou, protoze v takovém piipadé nelze CPC vypocitat. Tento

postup zajisti spravnost vyslednych hodnot.

& B c D E F G H |

1 perfurmance_id| ad_id | date |impressiuns| clicks |applications CTR cost CPC

? 1 17 2024-04-0500:00:00 34045 4733 413 13,91% 2 418,57 € 0,31€
3 2 £ 2024-06-1000:00:00 43972 62 186 1,96% 554,46€ 0,58€
4 3 5 2024-01-2600:00:00 23512 661 166 15,7%% 237477€ 0,31€
5 4 10 2024-07-2400:00:00 18014 2740 392 15,21% 1397,02¢  0,51€
E 3 1 2024-02-1500:00:00 643 10el 440 11,00%  544,97€ 0,31€
7 3 20 2024-06-1800:00:00 3314 1264 108 13,57 64597€  051€
a8 7 9 2024-05-0300:00:00 23535 3926 451 16,68% 1998,30€ 0,51€
] g 17 2024-06-1100:00:00 31133 il 113 1,8%% 340,79€ 0,36€
10 £l 9 2024-02-2000:00:00 12373 1237 416 10,40% 662,07€ 0,51€
11 10 15 2024-04-2000:00:00 43166 300 103 1,11% 317,75¢€ 0,64€
12 11 11 2024-0e-2000:00:00 E775 556 452 8,21% 288,16 € 0,52€
13 1z 0 2024-06-1600:00:00 30388 al3 113 1,67% 305,98€ 0,33€
14 13 5 2024-05-18 00;00:00 15232 2194 473 11,41% 1125,85€  0,51€
15 14 11 2024-07-0700:00:00 47044 1738 44 3,69% 938,57€ 0,34€
15 15 14 2024-06-01 00:00:00 23114 1333 274 6,03% 731,17€ 0,32€
17 16 13 2024-07-12 00:00:00 13126 12360 103 8,04% 96469€ 0,52€
13 17 1 2024-04-25300:00:00 8234 1086 63 13,0%% 555,44€ 0,31€

Obrazek ¢€.20: Tabulka Performance po tipravach
(Zdroj: Vlastni zpracovéni)

Pro potfeby analyzy a vytvareni reporti byly ptvodni Ctyfi tabulky spojeny
do jednoho souboru s ndzvem naborova kampan. Pfi tomto spojovani byly provedeny
ur€ité upravy, které zajistily, aby data byla jednotna a spravné uspoiadana. Nejprve byla
tabulka Campaigns spojena s tabulkou Ads pomoci spolecného Ccisla kampané
(campaign_id), coz umoznilo propojit informace o kampanich s jejich reklamami. Potom
byla tabulka Performance propojena s tabulkou Ads pomoci ¢isla reklamy (ad _id), diky
cemuz bylo mozné sledovat, jak si jednotlivé reklamy vedou v ramci svych kampani.
Nakonec byla tabulka Applicants také propojena s tabulkou Ads pies €islo reklamy,
coz propojilo uchazee s reklamami, na které reagovali. Béhem spojovani byly
odstranény opakujici se zaznamy, sjednoceny formaty dat a zkontrolovany vztahy
mezi tabulkami. Takto vznikl uceleny soubor uchaze¢t podle regiond a dalsi dilezité
udaje potiebné pro efektivni fizeni naboru zaméstnanci.dat, ktery umoznuje komplexni
pohled na vykon kampani, rozloZeni uchazecl podle regionii a dalsi dilezité¢ tdaje

4

potiebné pro efektivni fizeni naboru zaméstnanct.
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Spravovat relace X

—+ Moy vatah {¥ Automatické zjistovani

Filtr -~

B Z: tabulka (sloupec) Relace Do: tabulka (sloupec) Stav

[ ¥ Ads (campaign_id) E3 4 1 2 Campaigns (campaign_id) Meaktivni ==+
D Applicants (ad_id) * 4 1 Ads (ad_id) Altivl

B Performance (ad_id) * 4 1 Ads (ad_id) Alkctivnl

Obrazek €.21: Relacni spojeni tabulek v Power Query

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
3.5 Datovy model
Upravena data z excelovych soubort nahraji do Power BI, kde budu délat v§echny
dalsi prace spojené s Business Intelligence. Nejdiive vytvotim datové modely s pouZitim

schématu snéhové vlocky, které jsem uz popsal v teoretické ¢asti prace.

3.5.1 Schéma snéhové vlocky

Prvni datové schéma vytvorim pro data z tabulky Performance, ktera bude slouzit
jako tabulka faktt. Pfed zacatkem tvorby modelu musim rozhodnout, které udaje budou
pouzity jako dimenze a které jako fakta. Behem této ¢asti udélam také potifebné tpravy

v editoru Power Query, ktery je soucasti Power BI.

Zacnu urenim Udaji v jednotlivych tabulkdch. Tabulka Performance bude
po upravach piejmenovana na Fakta performance a bude obsahovat jen primarni klice
dimenzi, které se na ni budou odkazovat, spolu s hlavnimi métenymi udaji jako jsou
impressions (zobrazeni), clicks (kliknuti), applications (pfihlasky) a cost (ndklady).

Pro vytvofeni dimenzionalnich tabulek pouziji tento postup:

Dimenze Dim_kampane bude obsahovat udaje o kampanich, v¢etné¢ nazvu

kampang, rozpoctu a ¢asového obdobi, kdy kampan probihala.

Dimenze Dim_reklamy bude mit informace o reklamach, jako je typ reklamy
(napt. socialni sit, banner) a kanal, pfes ktery byla reklama Sifena (naptf. Facebook,

LinkedIn).

Dimenze Dim_uchazeci bude obsahovat informace o uchazeéich, jako je misto,

pozadovana pozice a stav zadosti (Ceka, Pohovor, Pfijat, Odmitnut).

54



Dimenze Dim_datum bude slouzit k ¢asové analyze vykonu kampani.

Bude obsahovat datum a jeho ¢asti, jako je rok, mésic a ¢tvrtleti.

Pro dimenziondlni tabulky, které nemaji jednoznacné ptirozené primarni klice,

vytvofim novy sloupec s poradovym cislem, ktery budu pouzivat jako cizi kli¢ (FK)
Vv tabulce fakta.

Celkové schéma se bude sklddat z jedné tabulky fakti a Ctyt tabulek dimenzi.
Po vytvofeni jednotlivych tabulek nastavim propojeni mezi tabulkou fakti a dimenzemi
se spravnym typem vztahu, ktery zajisti spravné propojeni dat v modelu. Tento postup
umozni u¢innou analyzu klic¢ovych ukazateld, jako je CTR (mira proklikii), CPC (cena

za klik), Cost per Applicant (ndklady na uchazece) a dalSich métitek potiebnych

pro vyhodnoceni ispésnosti kampani.

E] fakta_performance
E] dim_datum ad_id

@ dim_uchazeci lG))
I applications
burtleti ad_id
chre I clicks -
&2 datum applicant_id
2 cost
daturn_id L 2 application_date
s = * e FK > =
i — I = desired_position
den a} a Z CTR o < ok .
1 gender
mesic date
lacation
e 2 imnpressions
v status
" T performance id
turden v ornre
Shalit A Shalit
1] Shalit A
(Q
(1]
@ dim_kampane
@ dim_rekdamy
2 budget
ad_id
ol carnpaigr_id
ad_type L
B &
campaign_id B e ot
= end_date
channgl
B start_date

Shalit
! Shalit

Obrazek ¢€.22: Schéma sn¢hové vlocky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.6 Vizualizace
Nyni ptedstavim vytvorené vizualizace spolu s komentaifem, jak v prostfedi MS

Power BI pracovat pro lepsi orientaci.

3.6.1 Mapa s geografickym rozmisténim uchazeci

@cet pro: apphcant id podle kategorie location ‘rrck mesic_nazev iE

mesic
. 5 a
koerin B Varsava 2024 January 1
} Hdnnoyer PUSfUP"" Pazrar ® 5
. x Magdeburk — 2024 February 2
Gotinky ZelenaHora POLSKO \ , 2024 March 3
v Dortrmitnel . s \ ) ==\ Radioh | 2024 April 4
& Drézdany | Vratislav | 2024 May 5
o NEMESKO < y L“b‘” 2024 June 6
olin X . 2 Kielce l 2024 Jul 7
A Cyikoy, 3 hL'b“e‘ Opali f Y
%\ Frankfay raha /Hradec! & {
Vliesbaden .\ "'11:21 M%f:anem povy = - Kra’lgv KatoVice—sKrak gue—=yiio=. 2
; > - R Resov
Ostrava Pocet pre: applicant_id podle kategorle gender = 1
& { ’llm
4 Reno™ sgrsnsxo <
- {% §tu‘tgart &
Stragourk +Augsplrk ) a s Bvstrlca %
{ ~ Miskovec &
Bag g chaffhausen Muichov : = ratlslava algotarjan | Satu =
] . . ) [churk
3 g sh’r{.‘k’ﬂa\f . Styrsk
e i P ~ RAKOUSKO | Hrade Depre '"
L LA W s rg\/eszpregmsm%gmmsm Corporation Tenltyv 200 400
SVYCARSKO 3 % PR\ . e Potet pro: applicant_id

PoCet pro: applicant_id pedle kategerie location

Czech Republic Slovakia Paland Bustria Hungary Germany

Obrizek €.23: Vizualizace geografického a demografického rozlozeni

PoCet pro: applicant_id
g & 8 &

o

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Vizualizace zobrazuje geografické a demografické rozlozeni uchazect o pracovni

pozice na zéklad¢ udajii z ndborovych kampani. Sklada se z nékolika klicovych prvki:

Na mapé jsou zobrazeny jednotlivé staty (napt. Ceska republika, Slovensko,
Polsko atd.) s bublinami, jejichz velikost odpovida poc¢tu uchazecti z dané oblasti. Tato
vizualizace poskytuje jasny geograficky prehled o tom, odkud pfichazi nejvice zajemcu.
Tabulka s ¢asovym filtrem

Tabulka v pravém hornim rohu umoznuje filtrovat data podle jednotlivych mésicti
v roce 2024. Tato funkce zajistuje moznost detailniho zkoumani dat v casovém kontextu,
coz je klicové pro identifikaci sezonnich trendit nebo vykyvl v kampanich.
Graf rozloZeni uchazecii podle pohlavi

Tento horizontalni sloupcovy graf zobrazuje pocet uchazeci rozdélenych do dvou
kategorii:

e | =Muz (230 uchazect)
e 2 =7ena (224 uchazedt)
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Graf zajistuje rychlé porovnani pohlavni struktury uchazect, ktera je v tomto
pfipadé vyrovnana.

Sloupcovy graf s rozdélenim uchazecii podle stati

Tento graf zobrazuje pocet uchazecl podle zemé pivodu. Nejvice uchazeci
pochézi z Ceské republiky (175), nasledovano Slovenskem (84), Polskem (57) a dal$imi
zemémi.

Vizualizace efektivné zobrazuje klicové faktory souvisejici s uspéSnosti
naborovych kampani, v¢etné geografické distribuce, demografického slozeni a ¢asového
vyvoje. Implementace doporuc¢enych uprav by dale zvysila srozumitelnost a umoznila

lepsi interpretaci klicovych trendt.

3.6.2 Tabulka s prehledem kampani

campaign_name campaigr_id start date end_date Souet hodnot: applications pedle kategorie datum T B
= - 2tis,
Recruitment Carmpaign 1 1 1.1.2024 0.00:00  24.7.2024 0:00.00 &
Recruitment Campaign 2 2 6.1.2024 0:00:00  5.7.2024 0:.00:.00
Recruitment Campaign 3 3 7.1.2024 0:.00:00 1172024 0:00:00 "
Recruitment Campaign 4 4 11.1.2024 3:00:00 5.7.2024 0.00:00 E
Recruitment Campaign 5 5 1212024 00000 157.2024 00000 § 4y,
Recruitment Campaign & 6 1312024 0:00:00 29.7.2024 0.00.00 ‘é
Recruitment Campaign 7 7 19.1.2024 0:00:00 1672024 0:00:00 :
Recruitment Campaign & 8 2312024 000,00 1472024 00000 2
k-]
Recruitment Campaign 9@ 9 2412024 0:00:00 2372024 00000 2
Recruitment Campaign 10 10 2512024 0.00:00 3.7.2024 0.00.00 B 1tis.
2]
0tis.
12024 22024 32024 42024 52024 62024 7024
datum
Poéet pro: applicaticns a Pefet pro: impressicns Souet hodnot: impressions pedle kategorie datum
0.3 mil,
323 (39,204} w
c
=}
i
E 0.2 mil,
=3
£
®Podetpro: applications ‘é
@Pocetpro: impressions E
= 01 il A‘
s}
S
o
’ M

Obrizek ¢€.24: Vizualizace prub¢hu kampani v ¢ase
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tato vizualizace se zaméfuje na analyzu naborovych kampani z pohledu jejich
Casového pribc¢hu, poctu piihlaSek a zobrazeni reklam (impressions). Sklada
se z nékolika klicovych prvki:

Tabulka obsahuje detailni informace o jednotlivych kampanich, vcetné:

e campaign_name — nazev kampané
e campaign_id — identifikator kampané
e start_date a end_date — ¢asové ohrani¢eni kampané
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Tento prvek slouzi jako interaktivni prvek, diky kterému lze filtrovat jednotlivé
kampang a sledovat jejich prabéh a vysledky.
Spojnicovy graf: Pocet prihlasek (applications) v ¢ase

Tento graf znazoriiuje denni pocet piihlasek v prubéhu casu. Kolisavy charakter
grafu ukazuje vykyvy v poctu uchazecli béhem jednotlivych obdobi. Vyrazné vrcholy

mohou signalizovat uspéSné kampané, obdobi zvySené poptavky po pracovnich

nabidkach nebo vliv marketingovych aktivit.
Spojnicovy graf: Pocet zobrazeni (impressions) v ¢ase
Graf zobrazuje denni pocet zobrazeni reklam na ¢asové ose. Fluktuace v datech
odrazi proménlivou intenzitu marketingovych kampani. Vyrazné vrcholy mohou souviset
s intenzivnéj$i propagaci nebo spusténim novych kampani.
Kolacovy graf: Podil prihlasek (applications) vs. zobrazeni (impressions)
Tento graf umoZziuje rychlé porovnani dvou kli¢ovych ukazatelii:
e pocet piihlasek — 323 (39,29 %)
e pocet zobrazeni — 499 (60,71 %)
Vys8i podil zobrazeni vii€i poctu piihlaSek je béZny, nicméné nadmérné velky
rozdil by mohl naznacovat nizkou efektivitu kampang.
Vizualizace efektivné zobrazuje klicové ukazatele souvisejici s prab&hem
naborovych kampani. Diky kombinaci tabulky, spojnicovych grafti a kolaCového grafu
poskytuje komplexni pohled na vykon jednotlivych kampani, coz je uzitecné

pro identifikaci tispéSnych obdobi a optimalizaci budoucich marketingovych strategii.
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3.6.3 Sloupcovy graf: Pocet uchazecu podle statusu a pracovni pozice

Poget pro: status pedle kategorie desired_position mesic_nazev mesic status v
-
2 20 218 January 1 [ Hired
200 February 2 [ Interviewed
200 March 3
Agpril 4 [ pending
5 May 5 [ Rejected
3 150 June 5
]
5 July 7
=
8 100
5
o
50
PocCet pre: status pedle kategerie gender
0
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desired_pasition

PoCet pro: gender podle kategorie desired positien a gender
gender @1 @2 5104843%)

113
10
107 108
-119 104
- o 102
5 gender
2 L2
@
& L ¥}
2
&
& a0
a
o
543 (51,57
o
Software Engineer  Sales Representative DataAnalyst  Marketing Specialist HR Manager

desired_pesition

Obrazek ¢€.25: Vizualizace popularity jednotlivych pozic mezi uchazeci

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tato vizualizace se zaméfuje na analyzu uchazecli z naborovych kampani,
pficemz se zamétfuje na jejich pozadované pracovni pozice, pohlavi a celkovy status

V ramci vybérového fizeni. Vizual se sklada z nasledujicich kli¢ovych prvki:

Graf zobrazuje celkovy pocet uchazect v jednotlivych kategoriich pracovnich pozic:

e Software Engineer (223)

e Sales Representative (220)
e Data Analyst (218)

e Marketing Specialist (200)
e HR Manager (192)

Tento graf poskytuje piehled o tom, které pozice piildkaly nejveétsi mnozstvi zajemct.
Sloupcovy graf: Po¢et uchazecii podle pohlavi a pracovni pozice

Tento graf zobrazuje pocet uchazect v ¢lenéni podle pohlavi u jednotlivych pracovnich
pozic:

e 1 =Muz
e 2=7cna

Graf zajist'uje prehled o tom, jaké pozice byly popularni mezi jednotlivymi pohlavimi.
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Kolacovy graf: Podil uchazeci podle pohlavi
Tento graf poskytuje piehled o celkovém podilu muzi a Zen mezi uchazeci:

o Muzi=543 (51,57 %)
e Zeny =510 (48,43 %)

Graf ukazuje vyrovnané zastoupeni pohlavi mezi uchazeci.
Filtry pro ¢asové a statusové filtrovani
V pravém hornim rohu se nachdzi dva kli¢ové filtry:

e Filtr podle mésice — umoziuje uzivateli zvolit konkrétni casové obdobi (leden
az Cervenec 2024).

e Filtr podle statusu uchazecti — zahrnuje ¢tyri kategorie:

Hired (Pfijati)

o Interviewed (Pozvani na pohovor)

o Pending (Cekajici)

o Rejected (Odmitnuti)

o

Vizualizace poskytuje uceleny ptehled o uchazecich z hlediska pracovnich pozic,
pohlavi a statusu ve vybérovém fizeni. PouZiti riznorodych grafi spolecné s filtry
zajiSt'uje uzivateli Siroké moznosti analyzy a identifikace kli¢ovych trendii. Implementace
doporu€enych tprav by dale zvySila srozumitelnost a uzivatelskou piivétivost tohoto

reportu.
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3.6.4 Spojnicovy graf: Vyvoj hodnoty CTR v ¢ase podle kampani

%GT Scufet hednet: CTR podle kategerie mesic a cam paign_id campaign_name v datum v
@mpaign_id 81 @2 93018587 08 85 @10 ] Recruitment Campaign 1 1124 B 31720 B

8% [ Recruitrment Campaign 10 O—O
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o
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Obrizek ¢€.26: Vizualizace efektivity jednotlivych kampani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tato vizualizace se zameéfuje na analyzu efektivity naborovych kampani
Z hlediska klicovych metrik, jako je CTR (Click Through Rate), CPC (Cost Per Click),
naklady na kampang (Cost) a status uchazecii. Soucasti vizualizace jsou interaktivni filtry

pro vybér konkrétnich kampani, casového obdobi a geografické oblasti.

Graf zobrazuje pribéh CTR (%) (miry proklikil) v jednotlivych mésicich v roce
2024 pro kazdou z kampani. Kazda kampai je reprezentovdna samostatnou barevnou

kiivkou a odpovida konkrétnimu identifikatoru kampané (campaign _id).

Sloupcovy + Spojnicovy graf: Porovnani nakladi (Cost), CPC a CTR podle
kampani

Tento graf kombinuje n€kolik klicovych metrik:

e modré sloupce zobrazuji celkové naklady (Cost) jednotlivych kampani
e oOranzova Cara zobrazuje primérné naklady na jedno kliknuti (CPC)

e tmave modra ¢ara zobrazuje CTR
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Kolacovy graf: Podil statusi uchazecii podle kampané

Graf zobrazuje rozd¢€leni uchazect podle statusu v ramci jednotlivych kampani.
Kazda ¢ast kruhu reprezentuje jiny status uchazect, pticemz velikost segmentu odpovida

poctu uchazeci s danym statusem.

Interaktivni filtry

V pravé ¢asti dashboardu jsou umistény t¥i klicové filtry:

e vybér konkrétni kampané — UZivatel mlZe zvolit jednu nebo vice kampani
a sledovat jeji/jejich vykon v jednotlivych grafech

o filtr podle data — Poskytuje moznost sledovat data v rozmezi 1.1.2024 — 31.7.2024

o filtr podle lokality — Umoziuje zamé&fit analyzu na jednotlivé geografické oblasti

(napt. Austria, Czech Republic, Germany apod.)

Vizualizace poskytuje komplexni ptehled o efektivit¢ ndborovych kampani
Z hlediska CTR, CPC a nékladt. Diky pouziti spojnicovych a sloupcovych grafti je mozné
efektivné sledovat vykonnost kampani v Case, zatimco kolaCovy graf jasn¢ ukazuje,

které kampané dosahly nejlepsSich vysledkt z hlediska ziskanych uchazeci.

3.7 Zhodnoceni navrhovaného reSeni

Na zékladé¢ provedené analyzy a prezentovanych vizualizaci je ziejmé,
ze navrzené dashboardy poskytuji komplexni pohled na efektivitu ndborovych kampani
v podniku. Vizualizace umoziiuji nejen sledovat klicové ukazatele, jako jsou CTR, CPC,
naklady na kampané (Cost) a status uchazecl, ale také poskytuji hlubsi pohled

do geografického a demografického rozlozeni uchazecu.

Diky interaktivnim prvklim, jako jsou prufezy pro filtrovani dat podle obdobi,
kampani a lokalit, se podnik miize zaméftit na konkrétni segmenty a identifikovat Gspésné
strategie, které vedly k vySs§i mife pfihlasek a nizSim ndkladim na kliknuti (CPC).
Vizualizace rovnéz umoznuji porovnavat efektivitu jednotlivych kampani

a vyhodnocovat, které z nich ptinesly nejlepsi vysledky.

Podnik ocenil ptehlednost a intuitivni rozvrzeni jednotlivych dashboardd,
které umoziuji rychle identifikovat klicové trendy a pripadné nedostatky ve strategii
kampani. Tyto vizualizace se tak stanou uZitecnym néstrojem pro budouci rozhodovani

0 alokaci marketingovych rozpoctil a optimalizaci cileni kampani.
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Vzhledem k pozitivnimu pftijeti téchto vizualizaci podnik projevil zajem o jejich
implementaci do stavajiciho systému Business Intelligence, kde budou slouzit jako
vyznamny podklad pro vedeni pfi planovani dal§ich naborovych aktivit a marketingovych
strategii. Implementace téchto pfehledi pomize podniku lépe alokovat zdroje a cilit

své kampan¢ na zaklad¢ datove podlozenych poznatkii.

63



Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout a realizovat feSeni Business
Intelligence pro analyzu a vizualizaci dat z marketingové (naborové) kampang, s dirazem
na prehlednost, datovou konzistenci a vyuzitelnost pro manazerské rozhodovani. Tato
problematika byla zpracovana s vyuzitim nastroje Microsoft Power BI, ktery poskytuje
rozsdhlé moznosti pro praci s daty, jejich transformaci, modelovani i nasledné

vizualizace.

V teoretické c¢asti byly na zakladé¢ odborné literatury, védeckych publikaci
a dostupnych online zdroji definovany klicové pojmy souvisejici s Business Intelligence,
jako jsou datové sklady, ETL procesy, datové modelovani, klicové metriky
marketingovych kampani nebo vizualizacni nastroje. Popsany byly také rozdily
mezi hvézdicovym a snéhovym schématem a vyznam Business Intelligence nastroji

pro podporu rozhodovani v modernich podnicich.

V analytické c¢asti prace byl strucné predstaven soucasny stav podniku
(oznaceného jako XYZ z diivodu zachovani integrity a anonymity) a definovana datova
potieba v souvislosti s vyhodnocenim néborové kampané. Byly specifikovany cilové
ukazatele, které podnik potiebuje sledovat — jako napft. pocet ptfihlaSek, jejich ¢asové

a geografické rozlozeni, ndklady na kampan¢ a mira tispéSnosti uchazect.

Prakticka c¢ast byla zaméfena na vytvoreni Ctyf zakladnich datovych tabulek,
jejich Upravu a néslednou integraci do datového modelu v Power BI. Pomoci nastroje
Power Query byla provedena transformace dat, jejich ocisténi a sjednoceni. Dale byly
pomoci jazyka DAX definovany metriky, jako jsou CTR, CPC, konverzni pomér nebo
uspésnost piihlasek. Vysledkem byly interaktivni dashboardy, které managementu
umoziuji analyzovat efektivitu jednotlivych kampani, sledovat regiondlni odezvu,

rozlozeni ptihlasek v Case a dalsi klicové ukazatele.
Z pohledu uzivatelské ptivétivosti 1 analytického ptinosu lze vystupy této prace
povazovat za piehledny néstroj pro podporu rozhodovani, a to i v mensich nebo stiedné

velkych firmach, které dosud s Business Intelligence technologiemi nemaji rozsahlé

zkuSenosti.
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