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Abstrakt

Hlavnim zamérem této bakalafské prace je shrnout problematiku osobniho planovani, které je
specialné zaméteno na finan¢ni poradce. Dale na zéklad€ analyzy stavajicich feSeni vytycit zdkladni
cile, které by mél vysledny systém obsahovat. Dalsi ¢asti je navrh a implementace vlastniho osobniho
planovace a databaze, jeho otestovani a diskuze dosazenych cilti a moznosti zlepseni.

Abstract

The main purpose of this bachelor’s theses is to sum up the knowledge about personal scheduling,
which is focused especially on financial advisors. Next topic is to mark out the main goals of the
program based on the analysis of existing planners. Next part is design and implementation of own

personal scheduler and database and its testing and discussion of aproached goals and options of
improvement this program.
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1 Uvod

Zijeme Vv dobg, kdy na nas pisobi fada vngjsich faktort, které ovliviiuji na§ Zivot. Kazdy
den se rozhodujeme, jak nalozime se svym ¢asem. Mame moznost sviij ¢as investovat do
riznych ¢innosti, pracovat na riznych ukolech, zdokonalovat se v nejriznéjsich aspektech,
at’ uz je to sport, hra na hudebni nastroj, ziskavani znalosti o vypocetni technice, ¢i jiné
zaliby a prace. Na zaklad¢ toho si vybirame, co pfesn¢ budeme délat v dany ¢as a na jakém
misté se budeme nalézat.

Pokud si tedy mame zvolit z obrovského mnozstvi variant, jez ndm dnes$ni doba nabizi,
potiebujeme védet, co chceme v Zivoté délat. Na tomto zéklade si vyty¢ime cile, tj. misto,
kde chceme byt za urcitou dobu. Bez cile nevite, kam jit, takze se muzete vydat kteroukoliv
cestou.[2] A tato cesta bude stejné spravna jako jina, protoZze nemame piesné uréenou
cilovou destinaci. Je to stejné jako lod’, ktera nema kapitana. Nevi kam plout, a proto je
vétsi pravdépodobnost, ze ztroskota par kilometrti po startu nékde u mél¢iny. Pokud ma
lod’ kapitana, ktery znd cilovy bod, mtize ovlivnit i pribéh udalosti a do koncového mista
se dostat.

Nestac¢i vSak mit jenom cil. Stejné dulezité jako koncovy bod, je také misto, kde se nyni
nachazite, a zpasob, jakym se do cile dostanete.[2] ZpUsobu, ktery nas dostane na urcité
misto, se fiké plan.

Hlavnim dtvodem, pro¢ lidé planuji nejenom sviij pracovni, ale také osobni Zivot, je
touha dostat se do cile. V dnesni dobé¢, kdy se mantrou stale vice stava efektivita, je
planovani nesmirn¢ dilezité. Pokud mame byt efektivni, je plan nezbytnou soucasti
uspésného dokonceni jakéhokoliv projektu. Planovani je velice dulezité, protoze ndm
pomaha v tom, abychom nesesli z cesty. Ukazuje nam, zda se drzime spravného sméru a
zda jsme efektivni pfi jednotlivych diléich tkolech.

Plany nam také pomahaji zaznamenavat ¢innosti, ¢imz mizeme zlepsit pisti provadéni
ukolu. Tim, ze si ¢innosti zaznamename, totiz dosdhneme zaznaéeni zkuSenosti, které jsme
pii projektu nabyli. Piisté se mizeme vyvarovat chyb, kterych jsme se dopustili, a také
muizeme elegantné obejit problémy, které pii predchozim projektu vyvstaly.

Planovani nam ma tedy hlavné Setfit ¢as a pomoci orientovat se Vv nasem Zivotg.
Planovani se da také chapat jako urcita pujcka za ucelem zisku. Pokud si uréitou ¢innost
promyslime a napldnujeme, mizeme v budoucnu ptedejit problémtim, a tim zkratit dobu
provadeéni, ¢imz ziskame Cas. Takze miizeme fici, ze Cas, ktery nyni investujeme, se nam
mize mnohonasobné vratit v budoucnu. [5]

V dne$ni dob¢ také existuje spousta navodd, jak planovat ¢as. Existuji rizné knihy,
které nadm radi, jak byt jest¢ vice efektivni. Brian Tracy ve své knize Sneézte tu zabu! 21
rad, jak v co nejkratsim case udélat co nejvice, popisuje, abychom snédli tu nejosklivéjsi
méli zvladnout co nejdiive, ¢imz ziskame spoustu nové energie do dalSich ukolu. [10]
Stephen Covey ve své knize 7 navykii skutecné efektivnich lidi tika to samé akorat jinymi

vvvvvv

1.1 Hlavni cil prace

Cila této prace je hned n€kolik. Prvnim tkolem je prostudovani problematiky osobniho
planovani a pochopeni jeho disledku na kazdodenni Zivot.

Dalsi ¢asti je prizkum ucinény na skupiné finan¢nich poradcii. Cilem tohoto prizkumu
bude zjisténi soucasného systému planovani poradce a formu ukladani dat o klientech.



Dalsim ukolem bude zhodnoceni stavajicich feSeni osobnich planovacd, ktera jsou
dostupna na trhu.

Na zékladé¢ zhodnoceni dostupnych feSeni, dale dle nastudovanych informaci a
Vv neposledni fadé na zakladé ziskanych informaci z prizkumu si vyty¢ime cile, jak by m¢l
vypadat idealni planovac specializovany pro finan¢ni poradce. Duraz bude kladen na
jednoduchost, intuitivnost ovlddani a ucelovost programu. Prace si neklade za cil vytvofit
robustni program, ale tzce specializovany software, ktery bude hlavné jednoduchy na
ovladani.

Vystupem prace bude navrh a implementace programu, ktery bude zaloZzen na
klicovych bodech, které by mél obsahovat idealni pldnova¢ specializovany pro financni
poradce.

Dal$im vystupem prace bude zhodnoceni dosazenych vysledki a také moznost
rozsiteni aplikace.

1.2 Struktura dokumentu

Préce je Clenéna do Sesti kapitol. Po tivodni kapitole pfichazi na fadu obecné kapitola 2 0
planovani Casu a souvislost s finanénim poradenstvim. V ramci této Kkapitoly je
zaznamenan i prizkum plédnovani mezi finan¢nimi poradci. Tato kapitola je také dilezitym
vychodiskem pro stanoveni zakladnich bodl pro idealni osobni planovac.

V dalsi kapitole 3 se nachazi analyza soucasnych feseni podle vyty¢enych kritérii. V
kapitole 4 se doctete vice o navrhu aplikace, kapitola 5 pak obsahuje implementaci feSeni,
vycet pouzitych technologii a postupil pfi feSeni projektu a dale také problematictéjsi mista
implementace, ktera stoji za zminku.

Posledni ¢asti dokumentu je kapitola 6, a tou je zavér. V ni najdeme vysledky, které
byly zjistény v pribéhu testovani, dile moznosti rozsifeni programu a také vyhodnoceni
jednotlivych parametri programu.



2 Planovani ¢asu a financ¢ni

poradenstvi

V kapitole Cislo dvé se podivaime obecné na planovani ¢asu a na financni poradenstvi.
V prvni ¢asti se podivame na historii moderniho planovani, v druhé ¢asti se pak zaméefime
na planovani ¢asu a jeho spojitosti s managementem a fizenim projektt.

Ve tieti ¢asti pohlédneme na nékteré planovaci metody, které se dnes pouzivaji a
predevsim se zabyvaji osobni efektivitou, ¢imz ptispivaji k rozvoji planovacich schopnosti
Cloveka.

V posledni podkapitole se zaméfime na finan¢ni poradenstvi a divody, proc je pro
finan¢ni poradce dulezité efektivni planovani Casu. V ramci tohoto rozboru provedeme
prizkum mezi finan¢nimi poradci o tom, jakym zplsobem planuji sviij Cas a jakym
zpisobem uchovévaji data o svych klientech. Vysledky nam poslouzi jako jedno
z vychodisek pro spravné vytyCeni pozadavki na nas vysledny software.

2.1 Historie planovani

Prestoze je planovani velice dulezité a bez ného by se neobesly zadné vétsi projekty, zacina
se o modernim planovani, tak jak ho zname dnes, mluvit az na pfelomu 19. a 20. stoleti.

211 Ganntuv diagram

Prestoze tuto grafickou formu planovani pouzivame dnes bézné a je soucasti fizeni
jakéhokoliv projektu, byl v dobé vzniku Ganntliv diagram revoluéni.

Prvnim prikopnikem tohoto diagramu byl Karol Adamiecki. Ten vytvofil prvni
diagram vroce 1896 a nazval jej harmonogramem. Ackoliv byl Adamiecki prvnim
¢lovékem, ktery Gannttiv diagram vytvoril, neni tento diagram pojmenovan po ném. Je to
z toho davodu, Ze svoje diagramy nepublikoval pfed rokem 1931 a navic jeho prace byly
psany v rusting a polstin€, coz nebyly na zapad¢ zrovna oblibené jazyky. Na zapadé se totiz
povedlo myslenku zpopularizovat primyslovému inzenyrovi Henry Laurence Gantovi
mnohem diive, a to mezi lety 1910-1915. Proto nese diagram jeho jméno. [11]

Leden | Linor |
tyden 52| tyden 1 | tyden 2 | tyden 3 | tyden 4 | tyden 5
IEEBREBEEEENHREE REDEHEEE D E S E EE E e N EEREEE

Uvodni studie

. . 100%
Globalni analyza

Detailni analyza a navrh

Implementace
Testovani

Predani zakaznikovi

Ukonéeni projektu

Obrazek 2.1: Pfiklad Ganntova diagramu [11]

Princip Ganntova diagramu spociva v grafickém zobrazeni planu projektu a jeho
aktualni stav dokoncéenosti. Na horizontalni ose je zaznamenavan Cas projektu a na



vertikalni ose jsou jednotlivé tkoly. Kazdému ukolu je vzdy vytyCen start a ocekavany
konec. Tento tkol je symbolicky zakreslen obdélnikem.

Pivodni Ganntovy diagramy nemély zakreslenu zavislost mezi jednotlivymi tkoly, zda
jeden ukol navazuje na druhy. V rozsitené podobé vsak tyto navaznosti jsou zakreslené
symbolicky pomoci lomenych Sipek vedoucich od konce jednoho tkolu k zacatku druhého
ukolu.

Ptiklad Ganntova diagram vidime na obrazku 2.1. Jednd se o rozsifeny Ganntiv
diagram, protoZze jsou zde také zobrazeny zavislosti mezi jednotlivymi tkoly.

2.2 Planovani ¢asu

Planovani casu je uzce spjato s managementem, fizenim projektu, ¢i fizenim lidskych
zdroji. Mtzeme se na n¢j divat z nékolika pohledt. Planovani je proces, ve kterém jsou
definovany cile organizace, ¢i jedince, formulovany strategie pro jeho dosazeni a vytvoreni
souboru plant pro koordinovani ¢innosti. [7,8]

Planovani je uzite¢né predevSim ztoho divodu, Ze zpisobuje koordinaci usili.
uréitého ukolu na mensi ¢asti, které mizeme snadnéji provadét. [9]

Stephen Covey ve své knize popisuje Ctyfi generace planovani ¢asu. Pro prvni generaci
je typické nejen vyuzivani poznamek a seznamt ukol, ale i Usili vtisknout nasemu
pristupu k mnoha pozadavkim kladenym na nas ¢as a potencial zdani fadu, kompletnosti a
spolehlivosti. Je to tedy generace, ktera pouziva upominky na urity ¢as pted planovanou
¢innosti.

Druha generace je generaci planovacich kalendard a diard. Jeji snahou je se divat
doptedu, planovat budouci udalosti a ¢innosti.

Tteti generace odrazi nynéjsi pohled na fizeni casu. Prvni a druhou generaci obohacuje
o stanoveni priorit a o ureni dulezitych aktivit. Zaméfuje se na stanoveni kratkodobych,
sttednédobych a dlouhodobych cilt, které jsou v souladu s nasimi hodnotami a na néz
soustiedime svoje usili a energii. | zde najdeme denni planovani, coz je specificky plan
zaméieny na ty nejdiilezitéjsi ukoly, které mame dany den vykonat. Tteti generace velmi
ovlivnila pohled na planovani. Diva se na planovani ¢asu vice z ekonomického hlediska.
Snazi se ¢as vyuzivat co nejuspornéji, vynakladat na ¢innost co nejméné casu. Nevyhodou
této metody je fakt, Ze ne vzdy je usporné nakladani s ¢asem efektivni. Zabrafiuje nam totiz
naplanovat a provadét ¢innosti, které jsou v souladu se zakladnimi lidskymi potiebami,
jako je planovani zabavy, volného Casu a budovani vztahd, a to z divodi uspornych
opatteni.

Na zéklad¢ nevyhody tieti generace vznikla generace Ctvrta, kterd se velice lisi od
ostatnich. Snazi se vylepsit veskeré nedostatky ostatnich generaci. Hlavnim smyslem neni
planovat ¢i tidit Cas, ale fidit sami sebe. Spokojenost je podle Coveyho funkci ofekavani a
jejich realizace. Na co bychom se méli zaméfit je udrzovani a zkvalitiiovani vztahil a na
dosahovani vysledku, aby nas Zivot byl v rovnovaze. [6]

2.2.1 Hierarchické planovani

Kuvalitni planovéni je rozdéleno dle casu na jednotlivé druhy plant. Hierarchii planti ndm
popisuje obrazek 2.2. Na samém vrcholu pyramidy je vize. Vize je nejdel$i z dlouhodobych
cilt, ktery nam urcuje smér, jakym se v Zivoté ¢i praci ubirame. Vize pred¢i veskeré
planovani a vétSinou se nezaznamenava piimo do planovacich nastrojl, ale ovliviluje



vSechny zaznamenavané Cinnosti. Efektivita pravé zavisi na vybéru Cinnosti, které nam
ptispivaji k naplnéni vize.

Druhym typem planu jsou dlouhodobé cile. Tyto cile se definuji na dobu 2-5 let.
Dlouhodobé cile by mély byt v souladu s vizi, jinak jde ¢lovék ¢i firma protichidnym
smérem nez bylo vytyceno. Jsou to cile, na kterych clovek pracuje delsi dobu, a vysledek
neni patrny hned. Dulezité je stanoveni terminu, kdy bude dlouhodoby cil splnén.
Z hlediska kontroly je tento fakt nepostradatelnou slozkou.

Dlouhodobé cile

/ Strategie k jejich dosaieni\
/ Kratkodobé cile \
/ Soubory dalsich typt plant (taktiky, postupy) \

Obriazek 2.2: Hierarchie plani [7]

Strategie Kk dosazeni dlouhodobych cild v sobé zahrnuji uréeni zékladnich cilt
organizace a stanoveni nezbytnych &innosti a zdrojii pro dosaZeni téchto cili. Ugelem
strategie je urCit a prostfednictvim hlavnich cili a cest jejich dosazeni vyjadfit predvidany
obraz budouci udalosti. Smyslem strategie tedy neni presné urcit, jak se dosahne cilt.
K tomu slouZi cile na niz§i Grovni planovani.

Strategie a dlouhodobé cile musi byt konzistentni. Jdou ruku v ruce a nékdy byvaji
dlouhodobé cile povazovany za soucast strategie.

Na niz§i urovni se jiz stanovuji kratkodobé cile. Tyto cile pfedstavuji metu, ke které
smétfujeme v kratkodobém horizontu, coz je doba do jednoho roku. Predstavuji zékladni
plany, kterymi se fidi podnik nebo jednotlivec.

Posledni slozkou jsou jiz jednotlivé plany a postupy. Na tyto plany se zamétuje
planovani casu jednotlivych dennich ukolt. Postupy jsou druhy plant, které urCuji a
vyzaduji metody provadéni budoucich ¢innosti. Jsou to navody, které ndm podrobné¢ urcuji,
jak dosahnout uréitého cile. Tyto postupy se zaznamenavaji do osobnich diafd a tvori
hlavni népli pracovniho dne.

O hierarchii plant se zde bavime ztoho dGvodu, abychom poznali, Ze sprévné
planovat, neni jednoduché. Planovani je komplexni dovednost, které musi vzdy piredchazet
vyty¢eni dlouhodobych cill, vizi, rozdéleni problému na podproblémy, ptifadit k nim
jednotlivé ¢innosti a urcit, v jakém potadi se jednotlivé ukoly budou provadét.

2.3 Planovaci metody

vvvvvv

nez pocitaovy pomocnik je dovednost spravné planovat. K ¢emu by nam byl
nejdokonalejsi pomocnik, kdybychom ho neuméli pouzivat nebo vyuzivali jenom jeho



&ast? Dnes se nam otvira spousta moznosti, jak se planovani nauéit. Clovék miize navitivit
kurzy, nastudovat literaturu nebo se vzdélavat ve skole.

Jednou z planovacich metod je i Ganntiv diagram, které jsem se vénoval v piedchozi
podkapitole. Ganntiv diagram spada do druhé generace dle Coveyho. V této podkapitole
bych se rad zaméftil predev§im na moderni metody planovani, které spadaji do tfeti nebo
¢tvrté generace planovani dle Coveyho ¢lenéni.

2.3.1 Getting Things Done

GTD je metoda, kterou vytvofil americky kou¢ David Allen.[14] Metoda je zaméfena
predevs§im na praci se sebou samym. Jak si z psychologického hlediska naplanovat ¢innosti
tak, abychom z nich méli dobry pocit. Pomaha nam zbavit se stresu a zabyvat se dilezitymi
projekty. GTD se na hlavni urovni pta: ,,Pro¢ tu jsi?*“. Nuti ¢lovéka premyslet nad tim, co
v zivoté chce délat a jaké jsou jeho cile. Na zakladé otazky ,,Pro¢ se zabyvam touto
¢innosti?* se potom reviduje, zda déldme Cinnosti, které nas posouvaji k cili.

Zakladnim principem této metody je nepouzivat mozek jako pamétové médium.
Zakladnimi nastroji této metody jsou inbox', do kterého zapisujeme ukoly, které
potfebujeme zattidit do urcitého kontextu, a samotné kontexty. To jsou situace, za kterych
muzeme vykonavat ur€ité tkoly. Napi. kontext ,,doma“ mohu délat jenom doma, do
kontextu ,,pocita¢* se fadi tikoly, které jsou nutné vypracovat na pocitaci, kontext ,,0s0ba“,
jsou Cinnosti spojené s nékterou osobou. Dalsimi velmi dillezitymi kontexty jsou ,,cekam
na‘“, coz je kontext, jehoz provedeni vyzaduje dokonceni jiného piedchoziho ukolu a dale
,-nekdy/mozna®, coz jsou tkoly, které jednou chci provést, ale nyni nejsou nezbytné nutné.

GTD se drzi zakladni myslenky, ze do diafe patii pouze to, co je nezbytné nutné ten
den udé¢lat. Ostatni €innosti pati do inboxu.

Zpisob prace s GTD spociva v tom, Ze cely den sbiram ukoly, které se potom jednou
denné tiidi dle kontextd. Pii kazdém prichodu inboxu se vyhodnocuje, zda jsme schopni
ukol vyfesit do dvou minut. Pokud ano, udélame tikol hned, pokud ne, tak ho zatfadime dle
kontextu. VEtsi projekty nas GTD nuti rozdglit na dil¢i tkoly v navaznosti na sebe.[13]

Silnou zbrani této metody jsou kazdotydenni revize, coz je prochazeni celého systému
a udrzovani ho aktualni.

Nejveétsi piinos metody je uvolnéni mysli a vytvofeni divéryhodného systému, ktery
nam umozni sousttedit se na jednu véc, ¢imz ptispiva k vyssi osobni efektivité.

2.3.2 FranklinCovey

Metoda planovani FranklinCovey je velmi podobna metodé GTD. Z hlediska Coveyho
Clenéni [6] nalezi tato metoda také do ¢tvrté generace planovani Casu.

Tato metoda je zaloZena na nékolika zakladnich krocich. Tyto zakladni kroky jsou
uspotadany do pyramidy produktivity. [15]

Podobné jako metoda GTD postupuje tato planovaci metoda od SirSitho pohledu na

Vv

planovani.

Zéakladni stavebni kameny pyramidy produktivity:
o Krok 1: Urcete si své hodnoty

e Krok 2: Stanovte si cile a role

o Krok 3: Naplanujte si tyden

1 , o s ¥ r srons rx . v ’ )
seznam ukold, které je potieba zpracovat a zatim nemaji zadné ¢asové zatazeni v kalendaii
naplanovanych udélosti



e Krok 4: Denni planovani

Toto planovani zavadi tzv. matici ¢asu. DEli ¢innosti do ¢tyt skupin. Prvni skupinou
jsou dulezité a naléhavé véci. Tém se vénujeme ihned. Jsou to Cinnosti, které musime
udélat, protoze v opacném ptipadé by nam to zpusobilo problémy.

Dalsi skupinou jsou nenaléhavé a dulezité tkoly. Tyto ukoly jsou nejvice dulezité,
Covey na né€ klade velky diiraz. Patii sem naptiklad pldnovani, pfiprava, stanoveni hodnot
nebo budovani vztahti.

Tteti skupina jsou nedtlezité a naléhavé Cinnosti, napt. nedtlezité telefonaty, oblibené
¢innosti apod. Posledni skupinou jsou cinnosti, které nejsou dulezit¢é a nenaléhavé.
Vétsinou je to prace pro praci, nékteré telefonaty, nerelevantni posta a jiné.

2.4 Financ¢ni poradenstvi

Finan¢ni planovani je velice dynamicky se rozvijejici obor v poslednich letech. Stejné jako
je kladen velky diraz na planovani ¢asové, je velmi dalezité planovat i své vydaje a piijmy.
Uz z toho dtvodu, ze vétSina statkll, které si mizeme koupit, jsou omezenymi zdroji a
jejich dostupnost zalezi na praci vykonané nékym jinym. Na zékladé usili, které bylo
vydano, a na zakladé potfebnosti zbozi, je stanovena cena, za kterou produkt kupujeme.
Proto je dobré, kdyz lidé svoje penézni toky maji pod kontrolou, protoze tak 1épe mohou
kontrolovat svou finan¢ni situaci.

Lidé v dnesni dob¢ vétsinou neumi hospodatit s penézi. Je to dano nizkou finanéni
gramotnosti a také nedbalosti pfi ¢teni obchodnich podminek finan¢nich produkti. Lidé si
také neuvédomuji dopad dnesniho rozhodnuti na jejich zivot za pét let. Zda se jim to jako
dlouha doba a leckdy nevi, jaké disledky pro né sjednani produktu mtze mit. Pro piiklad
uvedu situaci, kdy si ¢lovék vezme Uver na automobil, ktery stoji 300.000 K¢. Klient
preplati u bézného spotiebitelského uveéru za 5 let sumu zhruba 100.000 K¢ a mésicné
splaci ¢astku okolo 7.000 K¢&. Ze zacatku je spokojen, protoze dostal to, co chtél. A dostal
to hned. Co si vSak uz lidé neuvédomuji je to, Ze toto je nejen plytvani penézi, ale také
zaroven i ¢casem. VSak kolik pracovniho usili bézného cloveéka stoji vydelat 100.000 K¢&?
Pii primérné mzd¢ je to zhruba 4-5 mésicl. Za tuto dobu muze ¢loveék stihnout spoustu

Dutivodem, pro¢ toto zde zmiiuji, je fakt, Ze finan¢ni poradci jsou lidé, kteti si vazi
Casu. Vi, Ze Cas jsou penize, a to tedy opravdu doslova. Pro kazdého poradce je velmi
cenné efektivni vyuzivani ¢asu, aby stihl obslouzit co nejvice klienti. K tomu mu slouzi
nejenom planovani ¢asu, ale také efektivni sprava databaze klientd.

Z vlastni zkuSenosti mohu Kkonstatovat, ze finan¢ni poradce stravi asi Ctyficet az
padesat procent svého ¢asu administrativou. Pokud ma nastroj, ktery mu umozni efektivni
spravu kontaktd, miize se toto procento snizit.

24.1 Prizkum minéni finan¢nich poradci

V nasledujicim prizkumu se podivame, jaké néstroje poradci pouzivaji pro planovani ¢asu
a uchovavani dat o klientech. Skupina tficeti finan¢nich poradcti byla dotdzdna na
nasledujici otazky:

Jaky systém planovéani pouzivate? Jak jste spokojen se stavajicim systémem? Jaké jsou
pfednosti tohoto pldnovani? Jaké jsou nedostatky tohoto planovani? Jak byste sviij systém
vylepsil? Jak uchovavate data o svych klientech? Jak jste spokojen s touto databazi? Jaké
jsou piednosti tohoto uchovavani dat? Jaké jsou slabiny tohoto ukladani dat? Jak byste svij



systém vylepsil? Jak by optimaln¢ mél vypadat systém na planovani casu a ukladani dat o
klientech, aby Vam maximalné usnadnil praci?

2.4.2 Pouzivané planovaci nastroje finan¢nimi poradci

Prvni ¢ast ankety byla zamétena na prizkum planovaciho systému financnich poradcii.
Vysledky jsou viditelné na nasledujicich grafech 2.3 a 2.4.

M papirovy diar
B MS Outlook
1 Google Calendar

H jiny

Obrazek 2.3: Priizkum planovacich nastroji mezi finan¢nimi poradci

Legenda: 3 —spokojen, 2 — spisSe spokojen, 1 — spiSe nespokojen, 0 — nespokojen
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2,50
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0,00
papirovy diaf Google Calendar jiny

Obrazek 2.4: Spokojenost s planovacim systémem

Na zaklad€ tohoto prizkumu vySel zajimavy vysledek. Dle grafu 2.3 je patrné, Ze
pievazna vétSina respondentu pouziva papirovy diaf. U tohoto systému planovani shledava
vyhodou jeho dostupnost, skladnost a nezavislost na elektrické energii a internetu. Hlavni
nevyhodou takovéhoto planovani potom respondenti vidi v tom, ze diaf neumi tiidit
informace, upozornovat na udalosti, obas mize byt nepiehledny pii pfeplanovani, kdy
¢lovek musi prepisovat jiz jednou zapsané informace. Jeden respondent dokonce
odpoveédel, ze diar zabira misto pii prenaSeni, s ¢imz souhlasim, protoze dnesni mobilni
zafizeni jako PDA nebo iPad jsou skladnéjsi nez velké papirové diate.

Druhym nejcastéji vyuzivanym nastrojem je Google Calendar, u kterého respondenti
hodnotili kladné jeho online dostupnost, a tedy neni nutné mit s sebou nosi¢ dat, na kterém
svlj planova¢ mate. Sta¢i mit k dispozici elektronické zafizeni s pfipojenim na internet.



Jeden z dotazanych také tuto vlastnost oznacil za nevyhodu. Jeden finanéni poradce také
zhodnotil, 7e Google Calendar neobsahuje tagovdni.

Velkym prekvapenim je fakt, ze zadny z financnich poradci nevyuzivd ke své
organizaci Casu nastroj Microsoft Outlook. Tento vysledek mohl byt ovlivnén i tim, Ze byl
prizkum udélan na uZzsi skupin€ respondentl. Proto vyvozeni jakéhokoliv dogmatického
zavéru by bylo zavadéjici, a je tedy dobré se na nasledujici zavery divat spiSe jako na
ilustrujici. Pfesto lze z tohoto odvodit informaci, Ze planovani v aplikaci Microsoft Outlook
nabizi pro poradce az zbytecné mocny nastroj k planovani casu.

Pouze deset procent poradcii pouziva jiny planovaci systém nez papirovy diaf ¢i
Google Calendar. Jedinou odpovédi, kterou dotdzani napsali jmenovité, je systém
planovani FranklinCovey.

Dle grafu 2.4 je patrné, ze nejvice spokojeni jsou respondenti s jinym typem planovani.
Jelikoz byl uveden systém planovani FranklinCovey, lze usuzovat, Ze pravée tento systém se
hodi pro planovani ¢asu finan¢nich poradci nejlépe a bylo by dobré, kdybychom se pfi
vytyCovani pozadavkul prave timto systémem inspirovali.

Dalsi zajimavosti, ktera vyplynula z grafu 2.4, je, Ze Google Calender byl ohodnocen
lépe nez papirovy didf. Z toho lze usuzovat, ze se financnim poradciim lépe planuje Cas
v elektronické podobé.

24.3 Pouzivany systém uchovani dat o klientech mezi finanénimi poradci

V dalsi ¢asti pruzkumu byli respondenti dotazovani na databazovy systém, ktery pouzivaji
pii uchovani dat o klientech. Vysledky jsou prezentovany v grafech 2.5 a 2.6.

0%

M papirova forma

M vlastni databazovy
systém
jiny komeréni
databazovy systém

Obrazek 2.5: Prizkum uchovavani dat o klientech mezi finanénimi poradci

Z téchto vysledkd vyplyva zajimavy zavér, a to takovy, ze poradci si uchovavaji
informace o klientech vice v papirové forme¢. Tento vysledek je obzvlast’ v dnesni dobé
vice nez prekvapujici. Jen o néco vice nez tfetina vyuziva n&jaky vlastni elektronicky
databazovy systém, napt. vlastni vytvofenou tabulku v Excelu.

Nejvétsi vyhodou papirového ukladani dat o klientech, je vysoka cenova dostupnost.
Neni tifeba pofizovat elektronické zatizeni. Dalsi vyhodou je relativné vysoka rychlost
vyhledani klienta v pfipad¢ uklddani do kartotéky, pokud je sefazena pomoci né&jakého
kli¢e (napf. pfijmeni).

Velka slabina tohoto systému je vSak moznost zneuziti nebo ztraty dat. Dalsi
nevyhodou tohoto principu ukladani dat je jeho nedostupnost v ptipade, kdyZ poradce neni
ve své kancelafi, aby mohl hledat ve slozkach s klienty. Dalsi nevyhoda spociva v tom, ze

Z Tagovani je piidélovani tagh k ¢lankam. Tag (Sesky stitek) je jednoslovny, nebo viceslovny vyraz,
ktery vystihuje ¢ast obsahu [12].
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pokud mate databazi sefazenou podle jednoho klice, tak se v ni Spatné vyhledava podle
kli¢e jiného.
Legenda: 3 —spokojen, 2 — spiSe spokojen, 1 — spiSe nespokojen, 0 — nespokojen
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0,00
papirova forma vlastni databazovy systém

Obrazek 2.6: Spokojenost s uchovavanim dat o klientech

Z prizkumu vyplynulo, Ze pfednosti vlastniho databazového systému je moznost
vytvorit si vlastni systém, kterému poradci rozumi a rychle se v ném orientuji. VétSina
poradcli nema znalosti programovani, a proto pouzivaji programy, které trh nabizi, a to
pfevazné od firmy Microsoft ze sady Microsoft Office, konkrétné Excel a Access.

Tento systém mé vSak i své slabé stranky. Mezi né€ patii fakt, Ze vSechny informace
nejsou uloZzeny na jednom misté. Poradci pouzivaji tabulky pro zakladni informace o
klientech, ale dokumenty, napf. smlouvy maji ulozeny bud v papirové podobé¢, anebo
Vv elektronické, ale mimo databézi, kde maji informace o klientech. Chybi zde propojenost
téchto dvou ¢asti.

Z priazkumu vyplyva, ze zadny zporadci nevyuziva komerc¢ni databazovy systém
(napt. MySQL), coz je ocekavany vysledek.

244 Shrnuti vysledki prizkumu

Zavér z tohoto prizkumu je takovy, ze je zde prostor pro vyvoj aplikace pro spravu ¢asu a
dat o klientech pro finan¢ni poradce. Financ¢ni poradci vétSinou vyuzivaji papirové
zaznamy, jak pro pldnovani Casu, tak pro uchovani dat o klientech, se kterymi nejsou
spokojeni tak, jako s jinym typem systému.

Nasim smérem, kterym se nyni budeme ubirat, bude tedy vyuzit veSkeré poznatky
nabyté z tohoto prizkumu a na jejich zaklad€ nejprve zanalyzovat soucasna feSeni a poté
navrhnout optimalni osobni planovac.
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3 Analyza soucasnych reSeni

Na zéklad¢ prizkumu minéni finan¢nich poradci, ktery byl soucasti kapitoly 2, se v této
kapitole budeme snazit vytycit kritéria pro osobni planova¢, ktery by vyuzili financni
poradci a ktery by jim pomohl efektivné nakladat s casem.

Zaroven tato kritéria porovname se soucasnymi feSenimi, které aktualni trh nabizi.
Zpracovana feSeni jeSté pro ucely této prace rozdélime na specializovany a
nespecializovany software, podle toho, zda se software specializuje na planovani udalosti a
spravu dat pro finan¢ni poradce ¢i nikoliv.

Z téchto informaci poté stanovime zaveér, ktery ndm pomtize pti specifikaci pozadavkil
v kapitole 4.

3.1 Vytycena kritéria pro osobni planovac

Hlavnim kritérii, které program musi splfiovat, jsou jednoduchost a intuitivnost ovladani.
Program by mél umét jednoduSe vkladat informace o schizkach s klienty s moznosti
ukladani informaci o schtizkach, smlouvach, které s uréitym klientem uzaviel, dale by mél
obsahovat seznam ukolt, které dany den musi vykonat. Jednoduchou spravu kontakti, tedy
nejenom klientd, ale také potencidlnich klientli, mezi kterymi by mél umét odlisit.

Dal$im kritériem je moznost propojeni osobniho pldnovace s jinym softwarem pomoci
importu, ¢i exportu dat, a to ve formatu XML.

Program by mél na co nejmensi pocet kliknuti obslouzit jakoukoliv operaci a
predevs§im poskytovat pln€ profesionalni GUI. Tento pozadavek je velice klicovy, protoze
poradciim umozni velmi rychle spravovat data o svych klientech a také svém cCasu. Proto
by planovani udalosti mélo byt piehledné, jednoduché a hlavné je dilezité, aby
preplanovani udalosti bylo co mozna nejefektivné;jsi.

3.2 Nespecializovany software

Nespecializovanym softwarem jsou programy, které nemaji uzkou ndvaznost na financ¢ni
poradenstvi. Clovék v téchto programech mize planovat libovolné tkoly, at’ uz vykonava
jakékoliv povolani. Nemaji vazbu na finan¢ni poradenstvi. Nékteré z nich si mizete upravit
podle sebe a vytvaret v nich skupiny, jiné jsou jednodussi a takto pokro¢ilé funkce nemaji.
Z této skupiny jsem vybral n€kolik zastupct, kteti ndm tuto skupinu reprezentuji. Pojd’'me
se nyni podivat na jednotlivé programy.

3.21 MS Outlook

Je nespecializovany proprietarni software firmy Microsoft, ktera se jejim vyvojem zabyva
jiz od roku 1997. Je to program, ktery je spojen s emailovym klientem. Lze propojovat
jednotlivé tkoly s kontakty, které mame v adresafi.

Velkou vyhodou tohoto programu je moznost ukladani souborii ke kontaktim a také
udalostem. Dale Clenit kontakty do skupin, coz umoznuje prehlednost spravy kontakti.
Dalsi vyhodou je moznost pouzivat tento program i bez nutnosti pfipojeni k internetu, coz
znéj deéla program pouzitelny v jakékoliv situaci. Dal$im kladem je moznost pfesouvat
udalosti pomoci tazeni mysi. Tim se nam dostava rychlejsi manipulace pfi pldnovani
schiizek ¢i jinych udalosti.
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Pro nase ucely je vsak velkym problémem celkova obsahlost tohoto programu. Je az
ptili§ slozity a neni mozné ho pouzivat na nékterych zafizenich. Proto je znacnym
problémem jeho pfenositelnost.

Tento typ softwaru je tedy az piili§ robustni, coz neni idealni feSeni v situaci, kdy
potiebujeme hlavné snadné a rychlé ovladani. MS Outlook se miize jevit jako velice
nepiehledny program s nizkou intuitivnosti pti pouzivani.

3.2.2 Google Calendar

Dle naseho tfidéni mizeme zatadit Google Calendar také do nespecializovaného softwaru.
Je to voln¢ dostupny software, ktery ma hned nékolik vyhod.

Je dostupny kdekoliv na jakémkoliv zafizeni, pokud toto zafizeni ma pfistup
K internetu. PohodIné napiiklad z Vaseho mobilniho telefonu, ¢i jiného mobilniho zafizeni,
muzete spravovat své naplanované aktivity. Dalsi vyhoda je moznost oznacit si typ udalosti
jinou barvou, ¢imz nam piispiva k piehlednosti pii planovani. Do udalosti Ize také vkladat
emailové adresy hostl, které chceme na danou udalost pozvat. Dalsi vyhodou je moznost
propojeni a sdileni kalendait. K uréitému projektu se da vytvorit kalendar, ktery mutzete
sdilet s ostatnimi. Google Calendar, stejné jako MS Outlook, umoziuje pomoci drag and
drop® technologie piesun udalosti velice pohodIné tazenim mysi, ¢imz dodava programu
velkou vyuzitelnost. Z hlediska rychlosti je tento zptisob bezkonkurenéni. Pokud si spojime
veskeré prednosti, miize ndm byt tento program sympaticky.

Nutnost pfipojeni k internetu se vSak muze jevit i jako zna¢na nevyhoda. Pokud ho
nemate, tak jsou zaroven nedostupné naplanované udalosti. V dnes$ni dobé vsak tato
nevyhoda neni az tak znatelna, protoze ptipojeni k internetu je dostupné téméei vsude.

Tento program je velice kvalitni. Jak ndm jiz vyplynulo z prizkumu finanénich
poradcii, je tento software vyuzivany i mezi poradci. Je tedy dobré se inspirovat timto
typem pii navrhu vlastniho planovace.

3.2.3 Quick Notes Plus

Aplikace Quick Notes simuluje v pocitaovém prostiedi klasické samolepici papirky.
Jediné, co lze do tohoto systému zaznamenavat, jsou poznamky. Poznamky lze tisknout,
upravovat, posilat emailem.

Vyhodou tohoto systému je jeho intuitivnost ovladadni. Nevyhodou je az prilisna
jednoduchost programu. Je vyuzitelny naptiklad pro planovani mensich tukoli, ¢i na
planovani osobnich Ukold. Neni vhodny vSak pro planovani profesnich Ukold nebo
planovani udalosti.

3.3 Specializovany software

Tento druh softwaru najdeme na trhu velice ztidka. Pokud je jiz dostupny na internetu, tak
vétsinou postrada funkci planovani ¢asu. Specializované programy, které jsou urceny pro
spravu klientl a jejich smluv, vét§inou obsahuji pouze nastroje pro spravu dat, ale neni
moznost v nich planovat ¢as. Tato propojenost zde chybi a Cini z tohoto softwaru méné
vyuzitelny. Dle potfeb finan¢nich poradci vyplyva, Ze pravé ndvaznost téchto dvou
¢innosti je pro né extrémné dulezita.

Na trhu mtzeme nalézt n¢kolik programi, které slouzi k vytvareni financnich plant,
spravé smluv a spraveé portfolia klientd, coz jsou vSak programy, které nespadaji do nasi

® drag and drop rozumime podporu pro pietahovani jednotlivych objektd v programu
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kategorie. Z téch programu, které se nejvice blizi popisu naseho planovace v kapitole 3.1,
jsem vybral nésledujici dva: Alex, software pro finan¢ni poradce a MIA — moje inteligentni
administrativa.

3.3.1 Alex, software pro finan¢ni poradce

Tento program je placenym softwarem, ktery je vyvijen Janem Teskou a lvetou Teskovou
od roku 2005. V tomto programu se snoubi dlouholeté zkusenosti finan¢nich poradct a
také je zde vidét i zkuSenost s programovanim ucetnich programil. Pravé posledni
zminovana vlastnost se promitla do softwaru trochu neblahym dojmem. Je zde totiz
znatelna podobnost s rozsdhlymi tcetnimi systémy, coz neni vzdy vyhodou.

Program Alex je aplikace, ktera ke svému provozu nepotiebuje pfipojeni k internetu,
coz z ni déla pouzitelnou i pfi cestovani nebo vypadku internetu.

Tomuto programu se vSak neda upftit nékolik zasadnich véci. Je to komplexni program,
ktery mohou pouzivat financni poradci z jakékoliv spolecnosti. Muzete si zde prehledné
uchovavat data o potencialnich klientech, stavajicich klientech, jejich smlouvach,
informace o schizkach, finan¢nich analyzach, provizich ze smluv a upozornénich na
jednotlivé udalosti.

Velkou vyhodou tohoto programu je jeho flexibilita, co se ty¢e nastaveni programu. Je
zde moznost nastavit si vlastni dobu upozornéni pied vyro¢im daného typu smluv a pied
narozeninami klientd. Dale je moZnost nastavit si i spolupracujici finan¢ni instituce,
skupiny kontaktti a platce provizi. Tim se poradci otevird moznost ptizptisobit si program
podle svych predstav.

Na druhé strané je znacnou nevyhodou tohoto programu t0, Ze nenabizi moznost
nahledu na napldnované schiizky v grafické podob€. Nabidne Vam pouze seznam
planovanych schiizek s klienty, které se ale velice obtizné spravuji. Velmi pomalu zde
pfesouvate schiizku. Trva, nez schizku v seznamu vyhledate a navic potom rué¢né musite
upravovat. Absence grafického rezimu také nepftispiva k nazorné reprezentaci. Poradci pak
trva planovani ¢asu mnohem déle. Na telefonat s klientem, kdy si domlouva schtizku, musi
byt ptipraven. Této Cinnosti by méla piedchazet priprava, kdy musi projit cely seznam
schiizek a ¢innosti a zjistit, kdy ma zrovna cas.

3.3.2 MIA — moje inteligentni administrativa

Jedna se o komer¢ni software, ktery obsahuje evidenci klientli, evidenci bankovnich a
pojistovacich domil, moznost evidence smluv, piikladani dokumentd V elektronické
podobg, evidenci finan¢nich produktii zcelého ceského a slovenského trhu, moznost
exportu dat v riznych formatech a také vytvareni statistik jednotlivych poradci.

Cely systém je jednoduchy a intuitivni, dostupny z internetu. Jsou zde mozZnosti
upozornéni na jednotlivé udalosti, jako jsou narozeniny klienti a vyro¢i smluv.

Dalsi pfednosti tohoto systému je moznost spravy provizi. Jako jediny dostupny
software nabizi automatické pocitani provizi za finan¢ni produkty.

Nevyhodou tohoto programu je ta, ze stejn¢ jako produkt Alex nenabizi moznost
grafického planovani ¢asu, ¢imz se pro nase tcely stdvd méné vyuzitelnym.

3.4 Zhodnoceni soucasnych moznosti
Vsechna dostupna teseni, ktera nabizi souCasny trh, jsou ve své podstaté netplna a vzdy

muizeme najit néjaky detail, ktery aplikace nema. Jde jenom o to, abychom vzdy spravné
rozhodli, které aspekty jsou pro nase ucely nezbytné a ty, jez bychom jejich absenci mohli
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tolerovat. Nespecializovany software ma vétsinou tu vyhodu, Ze je ticeln&jsi pro planovani
Casu, ale méné pro spravu dat klientl, a specializovany software vétSinou umi velmi
komfortné uchovavat a zpracovavat data o klientech, ale nabizi horsi nebo Zadnou mozZnost
planovani casu.

Z hlediska naSich vyty¢enych cilli se nam pro planovani ¢asu jako nejvice vhodnym
jevi aplikace Google Calendar. Ma vsak ten nedostatek, ze nemuzeme uchovavat informace
o klientech a nemtizeme vkladat data v elektronické podobé¢, naptiklad naskenované
formulare.

Pokud bychom vzali vtvahu ukladani dat o klientech, tak jako nejinspirativnéjsi
ptiklad nam miZe poslouzit software MIA, ktery ma opravdu intuitivni spravu.

Z analyzy soucasnych moznosti nam vyplynulo, Ze existuje prostor pro vytvoteni
software, ktery by slouzil jako pomocnik pro planovani ¢asu a zaroven takovy program,
ktery bude spravovat informace o klientech velice pohodlnou formou, bude upozoriiovat na
udalosti, jako je vyro¢i smluv nebo narozeniny klientt.
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4 Navrh reseni

V této kapitole se budeme zabyvat specifikaci pozadavkl a samotnym navrhem osobniho
planovace. Pti specifikaci pozadavki i navrhu feSeni budeme vychazet ze zavéra kapitoly 2
a 3. Vuvodni ¢asti rozebereme pozadavky na osobni planovac, v dalsi casti se budeme
zabyvat navrhem databaze, kterd bude stéZejni pro uchovani nejenom dat, ale také udalosti.
napiiklad opakovanych udalosti. Soucasti této kapitoly bude i navrh uZzivatelského rozhrani
aplikace.

4.1 Specifikace pozadavku

Hlavnim cilem je navrhnout a implementovat osobni finan¢ni planovac¢ specializovany pro
finan¢ni poradce. V této podkapitole se budeme zabyvat jednotlivymi pozadavky na
planovac.

411 Sprava uZivateli

Program by mél umoznovat rozliSovat mezi dvéma typy uzivatelii. Finan¢nimi poradci a
manazery. Finan¢ni poradci by méli mit moznost spravovat svoje klienty, moZnost
ptidavat, editovat a mazat jejich smlouvy, planovat svijj ¢as, schiizky s klienty, organizovat
jednotlivé tkoly.

Manazefi by méli mit stejnou moznost, ale navic by jim mélo byt umoznéno nahlizet na
klienty a smlouvy svych podfizenych, aby méli moznost tidit a kontrolovat ¢innost
poradce. Co by vSak program nemé¢l umoznovat, je sprava téchto dat a také nahlizeni na
naplanované udalosti poradce, aby bylo zachovano uréité soukromi.

Rozdélenim na tyto dva typy uzivateld dosahneme komplexnosti programu, ktery na
trhu chybi.

Program by mél dale umoznovat vytvorit nové uzivatele, ktefi se zaregistruji pod svého
nového vedouciho, jimz bude jiny poradce v systému.

4.1.2 Sprava kontakti

Dulezité je, aby vysledny systém prehledné a jednoduse umozioval spravu kontakti,
rozliSoval kontakty, potencialni klienty, stavajici klienty a klienty, ktefi jiz nejsou pod
spravou dané¢ho poradce. M€l by umoznovat filtrovat kontakty pravé dle danych kritérii.
Dale by mél umoziovat nahled na klienta a jeho smlouvy, tkoly a schlizky s nim.

4.1.3 Sprava smluv

Sprava smluv by méla byt mozna nékolika zpisoby. Prvni zptisob by mél byt takovy, aby
bylo mozné spravovat jednotlivé smlouvy od konkrétniho klienta. Zaroven je jednoduse
upravovat a vyhledavat uzite¢né informace.

Druhy zpusob prezentace téchto dat by mél obsahovat moznost, zobrazit vSechny
smlouvy, kterym bychom aktualné meli vénovat pozornost, tedy takové smlouvy, u kterych
se blizi jejich vyro¢i (napt. fixace u hypotec¢niho Givéru, nebo vyro¢i pojistné smlouvy).
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414 Sprava udalosti

Sprava udalosti je stézejni ¢asti celého planovace. Spravné navrzena moznost vkladani a
editace jednotlivych udalosti je pro budouci program kli¢ovd. Pokud budeme moci
spravovat jednoduSe veskeré udalosti, usnadni ndm to spravu i ostatnich véci. Z hlediska
planovani je uzitecné, aby vysledny systém umél planovat udalosti v tydennich intervalech.
Dle zkuSenosti finan¢ni poradci nejcastéji planuji po jednotlivych tydnech, proto je velmi
uzitecné, aby v rdmci tohoto intervalu mohli pfesouvat jednotlivé schtizky.

Planovac¢ by mél obsahovat dva typy udalosti. Normalnich udalosti, naptiklad porad,
workshoptl, které nejsou navazany na urCitého klienta, a dale na schiizky, které se poji
s uréitym klientem, ktery je uvedeny v databézi.

Program by mél také umozinovat ukladat informace z jednotlivych udalosti, psat si
poznamky. Dale by mél umoznit rozlisit mezi jednorazovymi udalostmi a opakovanymi a
dale mezi vazanymi a nevdzanymi na jednotlivy Cas.

4.1.5 Sprava ukolu

Ukoly jsou z hlediska naseho chapani dat udélosti, které nejsou vazany na urdity as.
Nemaji pocatek ani konec, kdy by se uzivatel mél tomuto ukolu vénovat. Maji pouze datum
splnéni, ktery nam tika, do jakého casového obdobi ma byt ukol splnén. Systém by mél
uchovavat i informace o splnéni, ¢i nesplnéni tkolu.

Jednotlivé tkoly by mély byt spravovany pouze jednim uzivatelem. Mély by umét stat
samostatng, i jit pfifadit k jednotlivym klienttim.

Nahled na tyto ukoly by mél byt co nejrychleji po spusténi programu, aby se docilila co
nejvetsi uspora ¢asu uzivatele.

4.1.6 Import a export dat

Co se ty€e tohoto bodu, tak by aplikace méla byt kompatibilni alesponi se dvéma typy
ostatnich planovacd. Z prizkumu vyplynulo, Ze nejvice pouzivany typ je Google Calendar.
Proto by bylo dobré, kdyby aplikace byla kompatibilni prave s timto typem.

Dal$im pozadavkem na aplikaci je moznost ukladani dat ve formatu XML a jejich
import prave také v tomto formatu.

4.1.7 Upozornéni na jednotlivé udalosti

Dle pruzkumu finan¢nich poradct, ktery je blize rozebran v kapitole 2.4, je pro finan¢ni

poradce dilezité, aby je systém upozornil na servis svych stavajicich klientti, dale na vyroci

smluv klientd, jejich narozeniny a dale na jednotlivé tikoly, které musi v dany den vykonat.
Tato moznost by méla byt zobrazitelna v co nejkrat§im Case po spusténi aplikace.

4.1.8 Bezpecnost dat

Jelikoz se jedna o citliva data, bude diraz kladen na bezpeCnost. PiedevSim pfi
piihlasovani poradce do systému je dulezité uchovat jeho heslo v tajnosti. Proto je dobré
pouzit asymetrické Sifrovani pro uchovavani hesla v databazi. Zvolen¢ heslo se zasifruje jiz
na konkrétnim pocitaci a posle se Sifrované, ¢imz se znemozni rozlusténi daného hesla
pomoci vngjsiho utoku.
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4.1.9 Dostupnost dat

Prestoze je tento pozadavek poslednim kritériem, neni nejméné vyznamnym. Pro praci
poradce je dilezité, aby mél data vzdy k dispozici, a proto je mél dostupné z jakéhokoliv
pocitace. Vétsina poradct pii praci pouziva notebook a stolni pocita¢ zaroven. Aby mohli
spravovat svou databazi odkudkoliv, je dilezité mit pfistup na data z jakéhokoliv pocitace.

4.2 Navrh databaze

Ukolem této podkapitoly je navrhnout databazi pro osobni planovaé. Pokud vyjdeme
z predchozi specifikace pozadavkli, mame jiz povédomi o tom, jak by tato databaze méla
vypadat. Pokud vezmeme v tivahu fakt, ze data budou piistupna odkudkoliv, budeme se
snazit o co nejmensi redundanci dat a co nejméné obsahlou databazi.

Zakladem databaze je ER diagram, ktery je uveden na obrazku 4.1. Vzhledem k tomu,
7e neobsahuje zadné vztahy M:N, mlizeme ho ztotoznit s ndvrhem databaze. V tomto
ptipad¢€ neni potieba zadna transformace ER diagramu na navrh databaze.

Pfi vytvafeni ER diagramu jsem vychazel ze specifikaci uvedenych v podkapitole 4.1.
Diagram obsahuje pét entitnich mnozin, které jsou navzajem propojeny. Sté€zejni entitni
mnozinou je mnozina klient, ktera na sebe vaze vSechny Ctyti dalsi mnoziny. Z diagramu je
patrné, ze jedina entitni mnozina, ktera je zavisla na existenci alespoil jednoho klienta, je
mnozina smlouva.

cislo; varchar(20) - | cislg:int -

klient: int ziskatel: int B int .

poradce: int typ: int m_ rad-;e: int

typ: varchar(255) jmena: varchar(3o) Klient: int
spolecnost: varchar(266) prijmeni: varchar(30) popis: varchar(2000)
ulozka: int RC: varchar(10) priorita: int
frekvence: int telefon: varchar(g) termin: date
pocatek: date email: varchar(50) spinena: int

konec: date TBUlice: varchar(30)

poznamky: varchar(2000) TEBCislo: varcharg)

TEPSC: varchar(s)
TEMesto: varchar(40)
Kallice: varchar(30)

== ] A v | uzivatel |
1D bigint

cislo: int KAPSC: varchar(s)

po - KaMesta: varchar(40) jmena: varchar(30)
wpr:aiﬂ:[:e. " OPCislo: varchar(d) prij_mgni: varchar(30)
datum: date OFPlatnost: varchar(10) Iogln.lvarchar[SD)
pocatek: time OPVydal: varchar(30) hESIq. Varc.:har[E-D]
konec: time poznamky: varchar(10000) nadrizeny: int

pocet_klientu: int
pocet_udalosti: int
pocet_ukolu: int

predmet: varchar(30)
poznamky: varchar(1000)
schuzka: int

klient: int

Obriazek 4.1: ER diagram
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4.3

Nyni se podivaime na samotny ndvrh programu. V této podkapitole se nejprve blize
podivame na jednotlivé ptipady uziti, dale se soustfedime na navrh uzivatelského rozhrani

Navrh programu

a v zavéru kapitoly prozkouméme moznosti ulozeni opakovanych udalosti.

43.1

Ze specifikace pozadavki, uvedenych v podkapitole 4.1, je sestaven diagram ptipadu uziti,
ktery je na obrazku 4.1. Hlavnimi ucastniky v tomto diagramu jsou manazer a poradce,
pfiCemz mezi nimi je zavedena relace zobecnéni UcCastnika. ManaZer mé stejna prava a
moznosti jako poradce, ale navic jesté mize zobrazovat jednotlivé klienty a smlouvy od

Diagram pripadi uziti

svych podtizenych.

4.3.2

Uvodni obrazovka byla zvolena tak, aby dovolila spravovat jak udalosti, tak ukoly, tak
klienty zaroven. Sprava klientl je rozSifena o filtr, na zakladé kterého mizeme selektovat

Managar

Exportovat data

—_

—
< Smazat smilouvu

"

P —

< Editovat srmlouwy

Pfidat smilouvu
Zohrazit tiden
Ffidat Gkol
Upravit Gkol Smazat klienta

Srazat (kol

—

—

Foradce

Obrazek 4.2: Use Case diagram

Uzivatelské rozhrani
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< Srrazat uddlost >
Denni pfehled
Upravit udalost

Pfidat klienta
Jpravit klienta

—.

<_ Prochazet udalost >

I

Prochazet klienta >



jednotlivé zdznamy. MuZzeme si zvolit zobrazeni svych klientl, svych poradcti, potencialni
klienty, stavajici klienty a mtizeme klienty vyhledavat dle jména a pfijmeni.

Vsechny tyto tfi skupiny se daji ovlddat pomoci seznamu zdznami, které jsou
uspotadany v levé Casti uvodni obrazovky. V pravém hornim rohu jsou informace o
prihlaSeném poradci.

Uzivatelské prostiedi je implementovano tak, aby v pfipadé, kdy chcete provést
né&jakou akci, tak se vyvolalo nové okno. VSe bylo navrzeno tak, aby veskeré komponenty,
které byly vlozeny do tivodniho okna, umoznovaly co nejrychlejsi a nejefektnéjsi spravu
dat. Uvodni okno je zimérné navrzeno stroze, aby poskytovalo co nejpiehledngjsi
uzivatelské rozhrani. Pfesto informace v ném jsou vypovidajici a umoziuji rychlou
orientaci v datech a jejich spravu. Aplikace obsahuje také uzivatelské menu, které je
implementovano tak, jak jsou uzivatelé standardné zvykli ve form¢ liSty v horni Casti
aplikace. Zde si uzivatel mize zvolit z n€kolika dalSich akci. Nahled na Givodni okno je na
obrazku 4.3.

Klient Udalost Okoly Diaf O programu

Sprava udalosti: Pfihlageny ufivatel:
2012-05-15 08:00:00 10:30:00 udalost1 = S |
Pocet klientd:
2012-05-17 08:30:00 10:30:00 udalost2
| Pocet poradci:

Iménitheslo | [ Odniasit |

Sprava tkold:

A 2012-05-02 spinén: ANO popis: zavolat panu Zelenému

A 2012-05-20 spinén: NE popis: Vypracovat financni plan.

A 2012-05-20 spinén: NE popis: Pripravit novy navrh stavebniho sporeni.
A 2012-05-15 spinén: NE popis: novy ukol

Sprava klientd poradce: |Karel Vesely |V| |v§ichni |V|
775223114 Pavel Zeman Batelov
720523445 Boris Novak Jihlava
6349607 Pavel Modry Brno
774515222 Karel Zeleny Ostrava

Vyhledat klienta: | |

Obrizek 4.3: Uvodni okno aplikace po p¥ihlaSeni do aplikace

Prvni zalozka je vénovana klientim, kde mizeme vkladat nového klienta, nebo novou
smlouvu. Nova smlouva muze byt vloZzena pouze tehdy, kdyz se nachazi v databazi alespoii
jeden klient. Prochazeni klienta je rozvrzeno tak, ze v levé ¢asti jsou informace o klientovi.
V pravé Casti mame moznost spravovat klientovy smlouvy, dale schiizky s klientem a
ukoly, které musime vykonat a které jsou ve spojitosti s danym klientem. VSe lze
interaktivné spravovat a upravovat. Ptiklad prochdzeni klienta a vloZeni smlouvy je na
obrazku 4.4.
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(= Upravent Kienta T T o — o (o] =
Zakladni (daje Smilouvy klienta:
Jméno: * Boris PHimen’ *  |Novak Cislo: 122548233, typ: Zivotni pojisteni, dloika: 1500, frekvence: m
Cislo: 1651623132, typ: Stavebni sporeni, dlofka: 1700, frekvence:
Rodné &islo 7801231225 D -
Telefon: * 720523445 Email: I I D {
Cislo smiouvy: i
L =] Pidat smiouvu N
Typ smilouvy: |Stavebni sporeni
Trvalé bydlisté Koresponden Spolecnost:  |CMSS
L
Ulice Stodolni Ulice Klient: = 0 13:30:00 servis |
i
Cislo: 142 PsC: 58851 | Cislo: U
Uloika: |1700 Frekvence: |mésicné |v U
MEsto: Wihlava Mésto: mesicns fl
Poiatek:  |2006-06-23 Koneqtvrtietné
pololetné Pfidat schizku
Obéansky prikaz Poznamky: ez
Bislo OP: 145222221 | Platnost prilkazu:  |2021-12: LD
Vydal: [MM Jinlava
Poznamiy: n: NE popis: Pripravit novy navrh stavebniho sg
Oblibeny klient
I [ D
Praa ol
||
. = =

Obrazek 4.4: Nahled uZivatelského rozhrani — sprava klienta

Dalsi zalozka se tyka spravy udalosti. Miizeme zde vkladat udalosti a prochazet. V této
sekcei také najdeme moznost exportovani udalosti do XML ¢i CSV a také moznost importu
udalosti do kalendare ze stejnych formatu.

Na list¢ najdeme i tlacitko pro vkladani novych ukold. V dalsi zalozce najdeme
moznost tydenniho pfehledu, kde miizeme spravovat naplanované udalosti. Tyto udalosti
jsou barevné rozliSeny podle typu udalosti. Tydenni piehled je velice jednoduchy.
Obsahuje pouze ptehled napldnovanych udalosti a moznost spravy pomoci technologie
drag and drop. Diky tomu je mozné vkladat udalosti tazenim, upravovat nebo mazat
pomoci klepnuti tlacitka mySi na prislusnou udalost. Ukazka uzivatelského rozhrani
v podob¢ tydenniho piehledu je zachycena na obrazku 4.5.

_lenripienes o E.TT 0 T |- 7
Pondéli 14. 5. 2012 Utery 15. 5. 2012 Stieda 16. 5. 2012 Ctvrtek 17. 5. 2012 Patek 18. 5. 2012 Sobota 19. 5. 2012 Nedéle 20. 5. 2012

08:00 Seminar investice

09:00] Porada Workshop Boris Novak (Jinlava)

09:30] Krenova 73 o
10:00

10:30 Conseq - Praha

11:00

1500/ Porada's novacky Setkani reditelstvi

20:00 Plavani
20:30 Za Luzankami

Obrazek 4.5: Nahled uZivatelského rozhrani — tydenni piehled
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4.3.3 Opakované udalosti

vvvvvv

Vv databézi. K tomuto problému mizeme pfistoupit dvéma zpisoby.

Prvnim zptisobem je moznost uchovani v databazi vSech vyskytt. Pokud mame tedy
napiiklad udalost, ktera se ma opakovat kazdy tyden, tak si urc¢ime, po jakou dobu mame
tuto udalost opakovat, napt. deset tydnl. Poté se veSkeré udalosti kazdy jednotlivy den
zapisi do databdze. Nevyhodou je to, Ze se zbyteCné zabira misto v paméti a roste tak
pamétova naro¢nost tohoto zpiisobu. Dalsi problém vyvstava, pokud nemame omezeny
pocet opakovéani. Poté se vzdy musi jednotlivé udalosti nahrdt do kalendafe doptedu
s pfedem stanovenym intervalem. To €ini z tohoto zptisobu nejen neprakticky z hlediska
uchovani dat, ale také slozity na kontrolu, zda se nemaji do databaze ptidat dalsi udalosti.
Na druhou stranu je tento pristup, pokud je s omezenym poc¢tem opakovani, velmi rychly.

Pro navrh opakovanych udalosti jsem zvolil druhy zpiisob. Uklddam v databazi pouze
prvni vyskyt a informaci, po jakém intervalu se ma udalost opakovat. Tento pfistup jsem
zvolil z toho dtivodu, abych co nejvice Setfil mistem na disku. Je to z toho divodu, Ze
planovac¢ byl navrzeny jako aplikace, ktera uklada sva data na server. Pokud je udalost
ulozena pouze jednou, je piistup k ni rychlejsi.

4.4 Shrnuti

Osobni planova¢ byl navrzen jako klientska aplikace, ktera spravuje data o klientech,
smlouvach, tkolech a udalostech, jejichz uloZeni je na strané serveru, ktery je kdekoliv
dostupny. Dilezitou podminkou tohoto pldnovace je prenositelnost na jakoukoliv
platformu. Ziskavame tim aplikaci, ktera umoziuje kdekoliv obsluhovat data, ktera jsou
pro praci finan¢niho poradce nezbytna.
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5 Implementace

V této kapitole se budeme zabyvat implementaci feSeni, ktera vychazi ze samotného
navrhu. Ze zacatku si uvedeme zdkladni pouzité technologie a postupy, které jsem
V programu vyuzil. Osvétlime si jejich pfinos pro programovanou aplikaci. Dale se budeme
zabyvat implementaci jednotlivych zakladnich ¢asti planovace. Ukazeme si, jak bylo
navrzeno jadro programu.

na import a export dat a dale na moznost Gpravy udalosti pomoci technologie drag and
drop. V zavéreéné Casti si projdeme testovani programu, které nam prokaze, zda jsme
splnili pozadavky, které byly uvedeny v kapitole 4.1.

5.1 Pouzité nastroje pro realizaci programu

Zakladni technologii, ktera byla pouzita, je Java. Od ni se odviji vSechny dalsi technologie,
¢i postupy, které byly do projektu zahrnuty. Tento jazyk jsem zvolil z dtvodu
prenositelnosti programu a vyuzitelnosti na vSech platformach. Je totiz velmi dulezité, aby
program bylo mozné spustit na riznych zatizenich z diivodu vyuzitelnosti.

51.1 Java

Jazyk Java je pomérné mlady jazyk. Thned po svém vzniku vroce 1995 v ném zacalo
programovat velké mnozstvi programatord a béhem prvnich let vyvijelo v Javé programy
vice nez tii miliony programatord. V roce 2003 se stal nejpouzivan€jSim programovacim
jazykem a tuto pozici si stale udrzuje. Na nékterych univerzitach se pravé Java vyuziva
k vyuce objektove orientovaného programovani. [3]

Java je nejenom jazyk, ale je to zaroven také platforma, kterou realizuje virtudlni stroj.
Java se fadi mezi jazyky interpretované. V prvni fazi se program pieloZi do tzv. bajtkédu’,
ktery se pak analyzuje a interpretuje specialnim programem zvany Java Virtual Machine.
To pravé umoziuje prenositelnost programi, které jsou v Javé napsany. [1,3]

Abychom mohli vJavé programovat, je potieba mit nainstalovan JDK (Java
Developement Kit), ktery ndm poskytuje prekladac, generator dokumentace, ladici program
a dalsi nastroje.

Java byla dfive vyvijend firmou Sun Microsystems, pfed n€kolika lety se tohoto tkolu
ujala firma Oracle. Aktualné se Java nachazi ve verzi 7.

Pro tento programovaci jazyk a platformu je vyvinuta spousta knihoven, které
usnadiuji praci programatorovi.

V osobnim planovaci pro finan¢ni poradce byly vyuzity predev§im knihovny, které
jsou soucasti JDK, ale byly pouzity i n¢které externi knihovny, jako MySQL JDBC Driver
pro ptipojeni k externi databazi a také externi knihovna pro praci se vstupné vystupnimi
operacemi. Byla pouzita zddvodu nemoznosti zvoleni kdédovani ve standardnich
knihovnach pti operacich ukladani do souboru. Obé& knihovny budou popsany v této
kapitole.

* byte-code (Eesky bajtkod) je pseudojazyk do kterého probihé preklad zdrojovych kodi napsanych
Vv jazyce java. Na rozdil od klasickych pieklada¢i neprobiha preklad do jazyka relativnich adres.[1]
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512 Knihovna pro praci s SQL dotazy

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu, pro praci s externi databazi, kterd je provozovana
na serveru, byla pouzita knihovna MySQL JDBC Driver. Z této knihovny jsem vyuzil
predevsim moznost pfipojeni k databazi a provadéni dotazli nad touto databazi.

Knihovna umoznuje velmi jednoduché ovladani pomoci nékolika funkci. V prvni fazi
se musi zjistit, zda je dostupny ovladac pro praci s MySQL. Pokud ano, zajistuje se v druhé
fazi ptipojeni k vzdalené databazi. Vysledkem pfipojeni je Statement, nad kterym jiz
muizeme provadet jednotlivé SQL dotazy.

Tyto dotazy mizeme dale ukladat do jednotlivych vysledkovych mnozin ResultSet,
které ndm umozni uchovat si vysledek vyhledani. Tento vysledek vyhledani jiz mizeme
prochazet a muzeme ¢ist uchovana data. Toto ¢teni se provadi pomoci funkce
executeQuery.

Nad vysledkem pfipojeni mizeme provadét i SQL dotazy, které se provadi pomoci
funkce executeUpdate.

5.1.3 NetBeans

Cely program byl implementovan pomoci vyvojového prostfedi NetBeans IDE, ktery je
soucasti NetBeans open-source projektu, jejimz sponzorem je firma Sun Microsystems.
Tento produkt byl uvolnén pod open-source licenci v ¢ervnu roku 2000. Od té doby prosel
fadou zmén.[4]

V ramci tohoto programu se muze velice jednoduse a kvalitné vytvaret uzivatelské
rozhrani jednotlivych aplikaci, programovat rozsahlé projekty. Toto vyvojové prostiedi je
piehledné a umoziuje i komfortné€ navrhovat jednotliva okna programu.

NetBeans kromé toho, Ze je vyvojové prostiedi, tak je i platformou, ktera umoziuje
pfipojit nespocet novych moduli, které usnadiiuji samotnou praci s nim. Vyvojové
prostredi je primarn¢€ ur¢eno k programovani aplikaci v Javeé. Zde je zabudovana podpora
pro hlavni platformy Javy, a to J2SE, J2EE a J2ME.

Vsechny tyto vlastnosti programu byly diivodem pro jeho zvoleni. Umoziluje pohodlny
navrh uzivatelského rozhrani a piehlednou spravu kodu. V piipadé prejmenovani
proménnych, zméné kddu nebo jinych tprav dokaze program upravit celkovou navaznost
jednotlivych komponent vyvijeného programu tak, aby se neporusila jeho kontinuita.

5.2 Implementace programu

Samotny program je zaloZzen na praci s okny. Zakladni tfidy, které jsou v programu
vytvofeny, dédi vlastnosti z tiidy javax.swing.JFrame. Tato tfida umoziiuje praci s okny.
Vztahy mezi jednotlivymi hlavnimi tfidami jsou blize specifikovany Vv nasledujici
podkapitole.

521 Struktura programu

Zakladni tfidou, od které se odviji cely program, je tfida Main. Ta spousti tfidu FLogin.
Tato tfida tvoii ptihlaSovaci okno do aplikace, z které se mizeme dostat do hlavni aplikace
FMain, nebo do tfidy FRegistrace, ktera slouzi k registrovani nového uZzivatele.

Ttidy, ve kterych jsou implementovany podstatné funkce pro osobni planovaé, jsou
blize popsany V nasledujicim seznamu:

e FMain — je zaroven tvodnim oknem obrazovky. Obsahuje metody pro zobrazeni
udalosti, tkolli a klientl. Najdeme v ni i filtr stavajicich klientd a z ni miZeme
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spoustét vSechny ostatni tiidy, kromé tiidy FRegistrace, ktera je dostupna pouze
ztfidy FLogin. V této tfidé¢ je implementovano uzivatelské menu, dédle seznam
udalosti, které mutzeme upravovat a mazat. V takovémto piipadé se zavola
prislusna funkce tfidy FUpravitUdalost. Dalsi je seznam ukoli, ktery rovnéz
obsahuje moznost upravovat a mazat, coz je implementovano volanim piislusné
funkce tfidy FUkol. Poslednim seznamem, ktery je mozno spravovat v hlavnim
okné, je seznam klientt. I v tomto seznamu je moznost spoustét nadhled na klienta
vur€ittm modu, a to podle toho, zda ma dany uZivatel opravnéni klienta
upravovat, nebo ho miize jenom prochazet.

FKlient — je dalsi dulezitou tfidou, jejimz obsahem je manipulace s daty o
klientech. Zde se nachazi moznost ptidani klienta, jeho tprava a zpracovani
nahledu. V této tiid¢ je naimplementovana moznost upravit nebo prochazet klienta.
Konstruktor této tfidy se vola s nékolika parametry, z nichz je pravé jeden na
urCeni typu provadéné akce. V této tfidé se také porovnava, zda uzivatel ma
opravnéni k tomu zadavat nové udaje o klientovi, naptiklad vkladat nové smlouvy,
schiizky nebo ukoly.

FTydenniPrehled — v této tfidé se nachazi grafické zpracovani aplikace. Je zde
zpracovan tydenni nahled na udalosti a pravé v této tfidé je implementovana
moznost upravy udalosti pomoci techniky drag and drop, ktera je popséna
v samostatné podkapitole 5.4.

FUpravitUdalost — tato tfida ma za tkol nacist jednotlivé udalosti z externi
databaze a ulozit piipadné zmeny.

FUkol — je tfida, ktera je navrZena podobnym zplsobem jako t¥ida FKlient.
Umoziuje manipulaci S daty o ukolech. Obsahuje metodu pro pfidani ukolu, jeho
upravu a prochazeni. Testuje se, zda dany uzivatel ma pfistup k jednotlivym datiim.
To zda ma pristup k manipulaci dat, je opét ureno jednim parametrem
Vv konstruktoru tidy.

FSmlouva — tato tfida je také zalozena na velmi podobném navrhu jako tfida
FUkol a FKlient. Umoziiuje manipulaci dat se smlouvami a testuje, zda dany
uzivatel ma pfistup k manipulaci stimto typem dat. I zde je pfistup uréeny
parametrem funkce volani konstruktoru.

FMetody — v této tfid¢ jsou sdruzeny metody, které obsluhuji bud’ ¢asto pouzivané
metody, nebo metody, které nemaji piimy vztah k n€které z t¥id. VSechny zde
implementované metody jsou statické, a to z divodu pouzitelnosti i v jinych
ttidach. Naptiklad zde najdeme metody pro Sifrovani uzivatelského hesla, metody
slouzici pro pfipojeni k externi databazi, nebo metody slouzici k importu a exportu
dat.

Interakce s uzivatelem

Interakce s uzivatelem probihd na zakladé zachytavani udalosti pomoci MouseListener,
KeyListener a ActionListener, které zpracovavaji jednotlivé akce. Tyto nastroje jsou
dostupné v kazdé tfidé, ktera ma zdédeéné vlastnosti po tfidé JFrame.

Pokud se zjisti, ze byla provedena urcita udalost, zavola se ptislusna obsluznd metoda.
V ni je definovano chovani, které ma byt provedeno po urcité¢ udéalosti. Udalosti mlze byt
napiiklad stisk klavesy, stisk tladitka, nebo aktivace okna. Tyto obsluzné metody jsou
implementované pomoci piekryvanych metod, pfi jejichz pouzivani je vhodné pouzit

25



anotaci @Override. Tim dame najevo, ze pirekryvame metodu, kterou uréuje predek nasi
ttidy. Tim si zajiStujeme, ze nds preklada¢ upozorni na chybu v ptipad€, ze kompilator
nenajde v predkovi metodu stejné signatury. Toto je uzite¢né piedevs§im v situaci, kdy se
snazime pouzit defenzivni zpisob programovani.

Prekryvanych metod je v tomto projektu vyuzito pii programovani reakci na udalosti
pti spravé planovanych udalosti.

Na zaklad¢ interakce je odvozeno jednoduché a intuitivni ovladani. Pfi spravé udalosti
v grafickém rezimu je mozno udalost piesouvat tazenim mysi, upravovat klepnutim levého
tlacitka myS$i a mazat klepnutim pravého tlacitka mysi.

V seznamech ukolu, klientt a smluv, které jsou k dispozici pii upravé Klienta, ale také
v hlavni c¢asti aplikace, je mozno upravovat data bud’ pomoci dvojkliku na dany prvek,
nebo zmacknutim tlacitka Enter a dale mazat prvek pomoci oznaceni prvku jednoduchym
kliknutim a zmacknutim klavesy Delete.

523 Bezpecnost

Data by méla byt ochranéna pied pripadnym utokem urcitymi opatfenimi. Je dilezité, aby
se na citlivd data nedostal nékdo, kdo nemé opravnéni. Jelikoz data budou dostupnd na
serveru, je potieba tato data ochranit.

Aplikace ma v sobé zabudovany piihlasovaci udaje pro server. V praxi by to mohlo
vypadat tak, Ze by se ptihlaSovaci udaje, predevsim heslo, po urc¢ité dobé ménilo. Tim by se
musel program pokazdé aktualizovat. Takto vSak byvaji ochranény programy, které
spravuji citliva data, bézn¢. Napiiklad aplikace finanénich instituci, které spravuji
informace o klientech, vydavaji kazdy mésic nové certifikaty, ¢i ptistupova hesla.

Dal$im aspektem, na ktery musime myslet, je zvySend bezpecCnost pii ptihlaSovani
uzivatele na vzdalenou databazi. Proto je velmi klicové uchovat heslo uzivatele v tajnosti.

Zvysena bezpecnost programu pii ptihlaSovani je zajiSténa asymetrickym Sifrovani
SHA-1. Jde o hashovaci funkci, kterd zlibovolné dlouhého vstupniho fetézce vytvari
vystupni fetézec, ktery ma fixni délku. Jelikoz se jedna o hashovaci funkci, nelze zpétné
rozlustit zakodovany fetézec. Tim vyznamné piispiva k bezpeénosti dat.[16]

Jde o rozsifenou hashovaci funkci, ktera je nastupcem MD-5. Stejné jako MD-5 ani
SHA-1 neni naprosto bezpecnym algoritmem a nezaruci neprolomitelnost hesla. Pravé
z tohoto divodu se doporucuje minimalizovat moznost prolomeni hesla tim, ze ho
pravidelné ménime.

5.3 Import a export dat

Jednim z hlavnich pozadavka byl import a export dat. Export i import dat je koncipovan
tak, Ze mame moznost si zvolit ze dvou formatd, CSV a XML. Oba dva typy exportt
mizeme zvolit v hlavnim menu v polozce UdAalosti. Funkce import a export jsou obé
definovany jako metody v tfidé¢ Metody.

53.1 XML

Na zpracovani XML dat mtizeme pouzit nékolik druhti parserii. Parsery délime podle toho,
zda pouzivaji sekven¢ni ¢i stromovou reprezentaci dat a dale zda zpracovavaji dokument
jako proud udalosti, nebo ctou dokument na vyzadani. Mezi zakladni typy parsert patii
DOM (Document Object Model), SAX (Simple API for XML) a StAX (Streaming API for
XML). Mezi vyhody DOM parseru patii to, ze posun v datech a zapis dat je fizeny
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aplikaci. Mezi vyhody SAX parseru patii mala spotfeba paméti. Tento typ totiz zpracovava
dokument jako proud udalosti.[17]

StAX parsery v sobé snoubi oba typy vyhod, proto jsem si zvolil pro export a import
soubort XML pravé tento typ parseru. Jedna se o typ parseru, ktery zpracovava dokument
jako proud udalosti. D¢li se na XMLEventReader/Writer a XMLStreamReader/Writer.
Prvni z nich uchovava dokument v paméti po celou dobu zpracovani dokumentu a lze se
k nému v prib&hu kdykoliv vratit. U druhého typu se neuchovava dokument po celou dobu
VvV paméti a ihned po zpracovani urcité sekvence se z paméti vymazava.[18]

Pro export jsem tedy zvolil XMLStreamWriter a pro import XMLStreamReader. Oba
tyto parsery nabizeji komfortni obsluhu. Pomoci jejich funkci lze jednoduse rozpoznat,
ktera Cast je element, ktera je atribut a ktera je text.

5.3.2 CSVv

Z duvodu moznosti propojeni aplikace sjinymi typy planovac¢l, jsem druhym typem
souboru zvolil format CSV. Aplikace MS Outlook poskytuje export dat pravé v tomto
formatu a tento typ formatu je kompatibilni i s Google Calendar. Tim padem nam umozni
exportovana data zpldnovace nahrat do aplikaci, kterd jsou pravé Stimto typem
kompatibilni.

Pro export dat jsem nepouzil zadny specialni parser. Nejprve jsem zjistil, v jakém
formatu ukladé aplikace MS Outlook udalosti. Poté jsem ukladani do tohoto typ formatu
implementoval pomoci funkce exportCSV.

Stejny postup jsem zvolil i pfi importu dat z tohoto formatu. Na zpracovani tohoto typu
dokumentt jsem vytvoril vlastni parser, ktery je implementovan v metod¢ importCSV.

Problém nastal pii zjisténi kodovani, které pouziva MS Outlook. Jedna se o kodovani
Windows-1250. Pti importovani tohoto typu soubort vznikl problém s ¢eskymi znaky.

Java standardné ve své knihovné java.io vyuziva pro ukladani a nacitani soubord
kodovani UTF-8. To je problém v piipadé, kdy mame uloZeny udalosti, které v sobé
obsahuji ¢eskou diakritiku. Tyto dva typy koédovani totiz nejsou spolu kompatibilni.

Jelikoz samotna standardni knihovna neumi ukladat soubory v urcitém kodovani, bylo
potieba pouzit externi knihovnu. Pouzil jsem commons-io, ktera umozni ukladat a nacitat
soubory v uréeném druhu kddovani. Tim se problém s rozlisnym kodovanim vyfesil.

53.3 Import a export dat opakovanych udalosti

Pokud ukladame data ve formatu XML, nemame Zzadné problémy pii ukladani
opakovanych udalosti. Ukladani do formatu XML a nalitani z tohoto formatu je totiz
navrzeno specialné pro tento planova¢ v metodach exportXML a importXML. Zde jsou
ukladany i informace o tom, zda je udalost jednorazova, ¢i opakovana.

Pokud se vsak blize zaméiime na format, ve kterém uklada udalosti aplikace MS
Outlook, zjistime, Ze opakované udalosti uklada jako jednotlivé udalosti. Z tohoto diivodu
neuchovava v exportovaném souboru udaje o tom, Ze je udalost opakovana. Proto
Vv pfipadé, kdy exportujeme opakovanou udalost v tomto formatu, tak se zobrazi v aplikaci
MS Outlook a Google Calendar jako jednorazova udalost s prvnim vyskytem.

54 Drag and drop
Nejzajimavejsim mistem celé implementace je pravé moznost pfesouvat objekty pomoci

techniky drag and drop. Tato technika v sobé skryva moznost jednoduché spravy udalosti
pomoci tazeni mysi. Cela funkcnost je implementovana v tfide FTydenniPrehled.

27



54.1 Objekt udalost

Zakladni princip se sklada z nékolika metod. Prvni metodou je metoda vytvoritUdalost.
V této metodé€ vytvaiime instanci nového objektu, ktery pozdé€ji budeme moci piesouvat.
Tento objekt je typu ,,popisek® JLabel. Veskeré udalosti jsou reprezentovany timto
objektem.

Tomuto typu nastavujeme urcCité vlastnosti podle toho, o jakou udalost se jedna.
Barevné jsou odliSeny jednotlivé typy schiizek s klienty a ostatni udélosti, které jsou dale
rozdeleny podle toho, zda se jedna o jednorazové, nebo opakované udalosti. Mizeme si
zvolit titulek, ktery je zvolen podle pfedmétu udalosti a jadro udélosti, coz tvofi poznamky
k udalosti. Pokud se jedna o schtizku s klientem, tento pfedmét nahrazuje jméno klienta.

Ve vytvareni udalosti pridavame objektu udalost také ,,posluchace® udalosti (listener).
Zde vyuzivame pouze ,,posluchace’ reagujiciho na udalosti mysi. Toho se da vyuzit v dalsi
¢asti na zpracovani udalosti. Veskeré udalosti se nachazeji na ,,vrstveném podokné®, jehoz
zakladem je tiida JLayeredPane. Pti pfidavani udalosti se pouzivaji ,,poslucha¢i® prave této
komponenty.

5.4.2 Sprava udalosti

Manipulace s objekty probiha pomoci metod, které reaguji na udalosti, jejichz zachytavani
bylo pfidano v metodé vytvoritUdalost. Jednotlivé metody umoziuji udalost pfesunovat,
ménit jeji velikost, jak na zacatku, tak na konci udalosti, a to prosttednictvim tazeni. Mezi
metody obsluhujici pfesouvani objektt patii:

¢ novyObjektMousePressed je metoda, ktera se aktivuje, jak jeji nazev napovida,
pii stisknuti tlacitka a slouzi k uchovani pocateénich dat pfi pfesouvani objektu.
Ulozi se aktualni datum a pozice udalosti.

¢ novyObjektMouseDragged je metoda, kde se piepocitava aktualni pozice tazené
udalosti, aby se vykreslila vzdy na presném misté. Jelikoz volime z moznosti
pretazeni udalosti nebo zmény pocatku a konce udalosti, jsou v této metodé volané
tii prekreslovaci funkce.

¢ novyObjektMouseMoved je metoda, v niz zjistujeme podle aktualni pozice
kurzoru, zda chceme udalost pietahovat, nebo upravovat pocatek ¢i konec. Pokud
chceme upravovat pocatek, nachazi se kurzor na okraji objektu. Pokud chceme
objekt pfesunovat, nachazi se kurzor uvniti objektu. Podle mista vyskytu kurzoru
mys$i, nastavime tento kurzor graficky.

¢ novyObjektMouseReleased je metoda, v niz je implementovano provedeni zmény
zapisem do databaze a piresunem objektu. Dale se zde nachazi realizace zarovnani
udalosti k miizce, ktera umoziuje pohodInéjsi spravu.

e novyObjektMouseClicked je metoda, ktera zajistuje moznost upravit udalost
nebo ji smazat podle stisknutého tlacitka.

55 Testovani

Testovani aplikace probéhlo v nekolika fazich. V prvni €asti byla otestovana funkcénost na
dvou operacnich systémech. Prvnim systémem byla distribuce systému Linux, konkrétné
Ubuntu ve verzi 11.04. Dalsim operacnim systémem byl MS Windows, pod kterym byl
program i vyvijen.
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Testovani spocivalo v navrzeni ukolii pro program tak, aby se provétila kompletni
funkénost programu. Testovani probihalo na vzorku dat, ktery mél za tikol poukazat na
pfipadné nedostatky systému. Béhem testovdni se podafilo zachytit a odladit vSechny
chyby, které se vyskytly. Vzhledem ktomu, ze se velmi tézko dokazuje, zda byla
provedena testovani na vSechna chovani vysledného systému, existuje pravdépodobnost, ze
by se v systému mohly vyskytovat ur¢ité chyby.

V dalsi fazi jsem ovéfoval kompatibilitu importu a exportu udélosti. Exportované
udalosti do CSV jsem importoval bez problémt do aplikaci MS Outlook a Google
Calendar. Exportované udalosti z aplikace MS Outlook Ize zpétn€¢ importovat do
vytvoreného planovace.

Pro nase testovaci ucely jsem zvolil moznost ukladat data na serveru umisténém na
lokalnim pocitaci. Pokud bychom chtéli pouzit externi server, museli bychom v aplikaci
upravit pfihlaSovaci tdaje na server.

Dalsi fazi bylo uzivatelské testovani. Skupina péti poradct dostala zadani, v kterych
m¢éli otestovat funkénost a podat navrhy na zlepSeni. VSichni uzivatelé neméli s ovladanim
aplikace problémy. Nejvétsim piinosem pro né€ byla jednoduchost a intuitivnost programu.
Nejvice se libila moznost presouvat udalosti pomoci jednoduchého tazeni mysi. VSichni
uzivatelé se shodli na tom, ze aplikace je pfinosem pro jejich praci a mohla by usnadnit
jejich spravu dat.

29



6 Z.aver

Cilem bakaléiské prace bylo sezndmeni se s funkcemi osobnich pldnovacii, provedeni
analyzy soucasnych feSeni tohoto typu na trhu, na jehoz zakladé se m¢l stanovit navrh
implementace vlastniho osobniho planovace specializovaného pro financ¢ni poradce pro
planovani pracovnich udalosti a ostatnich ukoli a jeho néaslednd implementace. DalS$im
ukolem bylo porovnani vysledného programu s ostatnimi, jiz existujicimi feSenimi.

Soucasti prace byl i prizkum finan¢nich poradcti, ktery nam osvétlil, jakym zpiisobem
finan¢ni poradci planuji sviij Cas a uchovavaji data o svych klientech. Z ného vyplynuly
zavery, ze nejvice poradcl pouziva papirové diate. Pokud jiz pouzivaji elektronické diate,
tak nejvice vyuzivaji Google Calendar, z ¢ehoZ se da usuzovat, Ze pravé jednoduchy
systém je pro planovani ¢asu zaroven efektivni prave pro finan¢ni poradce. Pro uchovavani
dat o klientech pouZivaji poradci v nejvice piipadech opét papirovou formu. V praxi to
znamena, ze si poradci uchovavaji papirové kopie ndvrhG smluv. Pokud jiz vyuzivaji
elektronické databaze, tak pouzivaji vlastni databazovy systém ve formé tabulek, které si
sami vytvofii. Je to z toho ditvodu, ze se ve svém systému 1épe orientuji.

Zajimavé vysledky nam také piinesla analyza dostupnych feSeni na trhu. Z ni
vyplynulo, ze software, ktery ma piesné pozadavky, jaké jsem uvedl ve specifikaci
v kapitole 4.1, na trhu chybi. Produkty jsme rozdélili do dvou typt produktt a zjistili jsme,
ze prvni typ zpravidla poskytuje velmi komfortni pldnovaci nastroj, ale horsi nebo zadnou
spravu dat o klientech. Druhy typ produktu je specializovany software, ktery poskytuje
komfortni spravu dat o klientech, ale omezenou nebo zadnou moznost planovani casu.

Jak prizkum financnich poradct, tak i analyza dostupnych feSeni mi pomohla ve
specifikaci pozadavki, které se podafily zpracovat takovym zplsobem, aby vysledny
program vyhovoval co nejvice potfebam financnich poradc.

Pfi porovnani vysledného produktu s dostupnymi feSenimi mohu konstatovat, ze se
podarilo vytvofit program, ktery splituje zakladni pozadavky, a na rozdil od dostupnych
feSeni propojuje planovani udalosti piimo se spravou klienti podle potieb poradci. Vse je
podpofeno moznosti piesouvat udalosti pomoci techniky drag and drop, ktera usnadiuje
vkladani a preplanovani udalosti.

Jednim z pfinosi této prace je pruzkum aktualnich moznosti nejenom na strané
dostupnych feseni, ale také prizkumu opravdu vyuzivanych aplikaci, z nichz jsem vyvodil
zavery, které vedly ke spravné vytyCenym cilim.

Piinosnost aplikace v porovnani se souc¢asnymi feSenimi je dana moznosti jednoduché
spravy dat o klientech, ktera je propojena s osobnim planovanim. Veskeré programy, které
byly podrobeny analyze, tyto dvé funkénosti neslu¢ovaly potfebnym zpusobem. Mezi
vyhody programu patii i moznost nahledu na klienty i poradct, ktefi pfimo nejsou ziskateli
k nadiizenym a vétsi piehled o praci svych podiizenych. Dalsi vyhodou je moZnost
spusténi programu na jakékoliv platformée, diky emuZz se zvySuje pouZzitelnost programu.
Mezi vyhody lze zatadit i externi databazi, kde jsou na serveru ulozena data o klientech a
tim padem jsou dostupna odkudkoliv.

Na tuto praci by se dalo navazat ptidanim dalSich funkénosti programu, které by tento
program udélaly komplexnéjsi. Mezi mozna rozsiteni by se dalo uvazovat seskupovani
klientd do skupin podle pfednastavenych kritérii, naptiklad podle piislusnosti k roding,
vytvareni statistik z ukladanych dat nebo moznost ukladani naskenovanych kopii smluv
klientd.
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Seznam priloh

Pfiloha 1. Obsah CD
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Priloha 1 — Obsah CD

database/ — inicializace databaze a po¢ate¢niho nastaveni
dist/ — spustitelny JAR archiv

source/ — zdrojové kody

readme.txt — navod na pouziti aplikace
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