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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou optimalizace fizeni nakupu
V podniku. Ta spocivd v ndvrhu vytvofeni jednotného oddéleni ndkupu v podnikové
struktufe, jeho organizace a fungovani. Postupné teoreticky popisuje funkci nadkupu jak
s hlediska logistiky, tak jeho samotného fizeni a pokousi se tyto poznatky realizovat

Vv podnikové praxi, ve které by mély pomoci cely proces ndkupu zefektivnit.

ABSTRACT

This thesis deals with the optimization of purchasing management in the enterprise.
This is the proposal for creating a single purchasing department in the corporate
structure, its organization and functioning. Gradually theoretically describes the
purchase as a logistics point of view, so his actual trial and attempts to implement this
knowledge in business practice and makes the whole purchasing process more efficient.

KLICOVA SLOVA

Nakup, organizac¢ni struktura, optimalizace zasob, fizeni nakupu.
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UvVOD

V dnesni dobé ekonomické stagnace a zvySovani cen veSkerych vyrobnich vstupti
se mnohé podniky zacaly intenzivné¢ zabyvat snizovanim celkovych vyrobnich a
provoznich nakladi. Nastroje k dosazeni téchto cili jsou rtzné, od redukce poctu
zaméstnanctl, aZ po revizi vlastnich firemnich procest. Jina situace neni ani v Ceské
republice, a proto se kazdy vyrobni podnik snaZzi ziskat co nejvétsi konkurencni vyhodu,
kterou je nejcastéji cena findlniho vyrobku. Dosazeni nizsi prodejni ceny na vystupu je
podminéno snizenim ceny materialti na vstupu celkového vyrobniho procesu. Toho je
mozné dosdhnout pouze optimalizaci a zefektivnénim stavajiciho procesu nakupu a

evidence skladovych zasob v podniku.

Tato bakalafska prace bude zpracovana v podniku Vytahy s.r.o. ve Velkém
Mezifici. Jedna se prosperujici vyrobni podnik na vyrobu vytahové techniky. PfestozZe
ma firma ve své organizacni struktufe vytvoreno obchodni oddéleni, nedochazi k jeho
efektivnimu fungovani a proces nakupu tak zastieSuje spiSe jen po formadlni strance.
Samotny nakup je provadén jednotlivymi pracovniky rtiznych oddé€leni dle ptislusné
odbornosti, avSak neni systematicky organizovan, ¢imz se snizuje piehled o

nakupovaném zbozi a materidlu, pfedevsim o jeho mnozstvi a cené.

Nasledujici text se tedy snazi na zaklad¢ teoretickych vychodisek tento problém
reSit. Navrhovanou strategii je ve stavajici organizacni struktufe podniku vytvofit
odd¢leni, které by svoji Cinnosti pfispélo k efektivnéjSimu chodu celé spole¢nosti,
predevsim Vv oblasti opatfovani materialu a zbozi, jak pro vyrobni tak spravni ¢innost a
zarovein by tak pfispivalo k ekonomictéjSimu nakladéni se skladovymi zdsobami. Nové
vytvofené oddéleni bude zastfeSovat veSkerou ndkupni cinnost podniku a ukonci
dosavadni nevyhovujici stav. Zavedenim jednotného postupu a systematickych procest

by mélo dojit k odstranéni téchto neshod.
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1 CIL PRACE

Cilem bakalaiské prace je analyza soucasného stavu organizace a fizeni procesu
logistiky nakupu v podniku a snim souvisejicich ¢innosti. Na jejim zakladé bude
vypracovan navrh, jakym zplsobem zjisténé problémy soucasného stavu fesit a jaké
nastroje a postupy je mozné pouzit k dosazeni efektivnéj$iho zpisobu fizeni téchto
procesti. Hlavnim pozornost bude vénovdna fungovéani odd€leni zajiStujiciho nakup
Vv podniku a skladovému hospodaistvi, predev§im z hlediska pfijmu a evidence

skladovych polozek.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Organizacni struktura podniku a jeji optimalizace

,, Organizacni struktura je jednim z nastroju rizeni spolecnosti“ (1, s. 122). ,,Jedna
se o formalni systéem ukolii a vztahii podrizenosti a nadiizenosti, ktery ridi, koordinuje a

motivuje pracovniky “ (2, s. 134).
Organizac¢ni struktura ma dva zakladni ukoly:

1. Zajistit efektivni tok informaci uvnitf organizace

2. Doséahnout koordinace a integrace riiznorodych ¢innosti organizace (2)

, Kazda spolecnost prochazi neustalym vyvojem, ktery je ovliviiovan jak vlivy
vnéjsiho okoli, tak i vnitinimi zménami“ (1, s. 122). Organiza¢ni struktura by na tyto
zmény méla reagovat tak, Ze bude podporovat strategii spolecnosti a umoziovat jeji
dalsi rozvoj. Je tedy dulezité se ¢as od Casu zamyslet nad adekvatnosti soucasné
organizacni struktury vzhledem k situaci, v jaké se podnik v soucasné dobé nachazi, zda

nenastal vhodny okamzik pro jeji optimalizaci (1).

,,Rozvoj organizace je chapan jako systematicky proces, behem kterého jsou nové ci
modifikované principy a praktiky organizacniho chovani aplikovany tak, aby vedly

K rostouct efektivité jednotlivcii i celé organizace “ (2, s. 210).
Kdy uvazovat o optimalizaci organizacni struktury:

e Pfi rlstu spolecnosti, kdy dochéazi k vyraznym zméndm v poctu pracovniki ¢i
rozsahu vykondvané Cinnosti

e Pii zahgjeni realizace novych aktivit, vstupu na nové segmenty trhu

e Pfi podstatnych zménach ve strategii spolecnosti, které maji dopad na systém
fizeni spolecnosti a rozdéleni kompetenci a odpoveédnosti

e Pfi vyraznych zménach v pribéhu hlavnich procest

e Pokud se objevuji signaly, ze soucasna struktura neni zcela vyhovujici (1)

., Optimalizace organizacni struktury, ktera by méla byt provadeéna zejména na

zaklade priubehu hlavnich firemnich procesii, je cesta k minimalizaci interakci mezi
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priitbehem procesii a nastavenim kompetenci a odpovédnosti vyplyvajicich z organizacni
struktury spolecnosti. Hlavnim cilem tedy je, aby struktura spolecnosti byla co nejvice
v souladu s prithéhem procesii, a ty mohly tak probihat co nejrychleji a s minimalnimi
naklady “ (1, s. 122).

Kli¢ové faktory pro optimalizaci organiza¢ni struktury:

e Kompetence a odpovédnosti (mélo by dojit k maximéalnimu sladéni hlavnich
procesti, kompetenci a odpovédnosti za jejich hlavni ¢asti)

e Oddéleni jednotlivych ¢asti firmy zpohledu ekonomického sledovani a
motivacniho systému

¢ Dosavadni vyvoj a soucasny stav organizacni struktury (pokud néco dlouhodobé
funguje bez problémd, neni dobré to ménit 1 pfesto, Zze to zcela neodpovida

metodickym predpokladim) (1)
Kroky optimalizace organiza¢ni struktury:

e Seznameni se strategii a strategickymi prioritami managementu ¢i vlastnikli

e Analyza pritbéhu hlavnich procesii

e Navrh optimalizace organizacni struktury a souvisejici navrhy

e Oponentura (diskuse navrht managementem a vybranymi klicovymi
pracovniky)

e Spolecné schvaleni nové organizaéni struktury a souvisejicich zmén (1)

Zmeény v podniku by mély probihat od nejvysSich manazerii, ktefi musi jasné
deklarovat svoji vili tyto zmény provadét, smérem k niz§im patrim organizacni
struktury. K organizaci a provadéni téchto zmén je vhodné ustanovit specialni tym
zamé&stnancu podniku s vysokou odbornosti ve svém poli pisobeni vedeny externim
konzultantem, ktery ma s podnikem ¢i organizaci dlouhodobéjsi kontakt. Tento tym
bude mit za ukol mimo jiné proSkoleni vétSiny pracovnikii v podniku a vybér

nejschopnéjsich zaméstnanct pro noveé vytvorené vedouci pozice (3).

Dulezité je uvédomit si, ze uspéch zmény zavisi na dobré kombinaci technickych

prostiedki a pozitivniho pfistupu pracovnikll. Technickd zména je vzdy jednodussi nez
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zména kulturné-organizacni, proto je nutné pracovniky pii zménach pozitivné

motivovat (4).

Vysledkem optimalizace by méla byt takova struktura, ktera v maximalni mozné
mife spoji probihajici firemni procesy se systémem fizeni spolecnosti, nastavenim

oblasti odpovédnosti a pravomoci a podpofi jeji strategické priority (1).

., Optimalizace organizacni struktury spolu se zménami v oblasti pravomoci a
odpovédnosti, prithéhu podnikovych procesut by v konecném diisledku mély smérovat ke

zvySeni flexibility systému rizeni a zlepseni sluzeb zdkaznikim *“ (1, s. 123).
2.1.1 Prekazky pfi Fizeni zmén

Pokud organizace uvazuje o rozsahlé zméné ve své organizaci ¢i struktufe, musi
predevs§im v pocatecni fazi zmeénového procesu pocitat s velkou nevoli a odporem viici
nému. Zmeéna s sebou piinasi nové podnéty a moznosti rozvoje pracovniki, ale na
druhou stranu znamend i konec zab&hlych pofadkid a pfizplsobovani se novym

podminkam (2).
Existuji ¢tyfi hlavni dGvody odporu vici zménam:

e Vlastni z4jmy — ztrata moci, prestize, respektu a stavu bezpeci
e Nepochopeni a nedostatek divéry — odmitdme to, co nezndme
e Protichtidné z4jmy — piinos pro jednoho ¢loveka je ztratou pro druhého

e Nizka tolerance vli¢i zménam — pochybnost o zvladnuti nové situace (2)

Se zménami a jejich piekazkami si nejlépe poradi proaktivni mladsi lidé, pro které
je charakteristické nadSeni a odvaha provadét nové véci, jsou ochotni se stale vzdélavat

a neboji se experimentovat (3).

Zmeéna bude mit na zaméstnance vZzdy dopad, spravnym uchopenim a organizaci
zmény je vSak mozné ovlivnit, jakou bude mit tento dopad podobu, zda pozitivni ¢i
negativni. Pokud je zména provadéna Spatné mulze byt jeji vliv na zaméstnance
traumatizujici a demotivujici, coz mize vyustit az v krach celého projektu.

Odpor ke zménam muzeme minimalizovat, pokud je zména v souladu s kulturou a

hodnotami spole¢nosti, zmensuje soucasné problémy a je odsouhlasena vsemi (4).
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2.2 Logistika a jeji rizeni

Pojem logistika je stary jako lidstvo samo, avSak pon¢kud nejasného ptivodu. Jeho
dnesni vyznam se odvozuje od vojenské zasobovaci a podpurné ¢innosti. Teprve po
druhé svétové valce zacala logistika razantnéji pronikat i do ¢innosti hospodaiské, tak

jak ji zname dnes (7).
2.2.1 Definice logistiky

, Logistika a logistické Fizeni jsou zaloZeny na procesnim pohledu a systémovém
mysleni. Jevy jsou chapadny v souvislostech a usiluje se o dosaZeni efekti celého

systému, nikoli o uspokojeni izolovanych zajmii jednotlivych procesii* (1, s. 367).

Definice logistiky dle Phola: ,, Logistika mad dbdt na to, aby misto prijmu bylo
zdasobeno podle jeho pozadavku z mista dodani spravnym vyrobkem, ve sprdavném

mnozstvi a stavu, ve spravném case za minimdlnich nakladi* (6, s. 53).

Za zakladni funkci logistiky je povazovéana funkce obsluznd, ta spociva ve snaze

zabezpecCit nasledujici tf1 dlezité skutecnosti:

1. Existenci smény zboZzi
2. Existenci seriozni nabidky zbozi

3. Existenci pruzné a hospodarné nabidky

Z téchto funkci vyplyva, Ze logistika v podniku pokryva nejen jeho vyrobni a
obchodni Cinnost, ale vyuziva i nastroji marketingu, aby bylo dosazeno pozadovaného
vysledného efektu v poméru vykont k nakladiim podniku (6).

Logistika se tedy snazi o efektivni prekondvani prostoru a Casu za ucelem
uspokojovani pozadavka zakaznikl. Témi jsou piijatelné celkové naklady vynalozené
na logistické sluzby vysoké urovné a zakaznikova maximalni spokojenost, nebot
zakaznik je nejvyznamnéjSim clankem celého logistického fetézce (5).

Objekty logistiky jsou poté veskeré druhy zbozi a materidlu. Ty mizeme cClenit na
vyrobni materialy, provozni a pomocné materidly, nahradni dily, subdodavky a dale

polotovary, hotové vyrobky a obchodni zbozi (8).
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2.2.2 Logistické fizeni

., Logistické Fizeni predstavuje organizovani a Fizeni tokii a prislusnych procesii,
tedy jejich projektovani, usporadani, uvadeni do chodu, monitorovani a usmérnovani,
analyzu a zlepSovani. Vyuziva ktomu prislusné postupy, pracovniky, informacni

systémy, metody a techniky “ (1, s. 366).
Ukolem logistického fizeni je uskutediiovat cilené:

e Integrovani
¢ Koordinaci

e Synchronizaci

Vsech ¢lankt logisticke site, at’ externich ¢i internich, takovym zplisobem, aby

dochazelo k jeji soucinnosti, a tim Kk celkové synergii a vyvazenosti celé sité (1).

V logistickém fizeni je dilezité vyuzivat systémovy piistup, ktery se projevuje
uplatiovanim stejnych principii a postupti fizeni, at’ uz se pohybujeme na turovni dil¢ich
procest v podniku nebo na urovni tokti mezi podniky. Vzdy ale musime brat zfetel na

dopad zmén provedenych v jedné urovni na urovein nésledujici nebo predchézejici (1).

Logistické systémy v podniku byvaji vétSinou rozdéleny na fizeni materidlového
hospodaistvi a fizeni fyzické distribuce. Rizeni materidlového hospodaistvi lze dale
délit na nakupni a vyrobni logistiku. Rozumi se jim tok surovin, materialt, polotovart a
soucastek do podniku a skrz n&j. Fyzicka distribuce, nebo také marketingova logistika,

je zase tok vyrobkt smérem z podniku (5).

Logistika vyuZiva systémové teorie, stochastiky, matematického programovani a
teorie rozhodovani. Je tedy zfejmé, ze od pracovnika logistiky se ocekava ovladani
velkého mnoZzstvi téchto metod, ptestoZze mnoho z nich nebylo ptimo k logistickému

fizeni vyvinuto (6).
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Zakaznik

IDENTIFIKACE PROJEKTOVANI

POZADAVKI VYROBKI ZASOBOVANI VYROBA DISTRIBUCE

Plinovani " 5 X 5]

potieby Vyoek Vystaveni Sledovini Prejimka Uskladnéni Vychystavini
oLre J J

:u iteridlu dodavatele nbjednavky objedndvky dodavky dodavky do vyroby
Alerid 7 D,

Aktivita
Obrazek 1: Dekompozice v logistickém fetézci (Zdroj: 1, s. 368)

2.3 Nakup a jeho charakteristika

Nékupu byla v minulosti pfisuzovana funkce prizkumu nakupnich trhii, jednéni
s dodavateli a uzavirani smluv, provadéni analyz a sprava nakupu. Tyto funkce nebyly
povazovany za cinnost logistiky, ktera se zabyvala spiSe vyklddkou a piejimkou
materiald, provadéni skladovych operaci, zajiStovani podnikové dopravy atd. Az
moderni pojeti logistiky integruje tyto vSechny funkce nakupu a logistiky do jednotného
celistvého logistického systému, ktery je zavazuje ke spolecnym cilim a optimalizuje

jako celek (7).

Pojem ndkup ptedstavuje vSechna opatfeni sméfujici k zajisténi odpovidajicich
pottebnych zdroji a jejich dal§imu vyuziti v ramci podniku. Pro objekt této ¢innosti
pouzivdme nazev materidl, ktery zahrnuje nejen zdkladni, popiipad€ neopracované

suroviny, ale i rizné polotovary a hotové vyrobky (8).

Dle Lukoszové: ,, Nakup predstavuje jednu ze zdkladnich podnikovych funkci, a to
bez ohledu na to, zda jde o podnik vyrobni, obchodni nebo ve sluzbach* (6, s. 4).

vvvvvv

predstavuje funkcni cinnost podniku, kterou zacina transformacni proces v ném

probihajici* (9, s. 16).
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Dale pak: ,,Nakupem oznacujeme vsechny cinnosti podniku, které maji za cil ziskani

hmotnych i nehmotnych vstupii do podniku* (9, s. 16).

Cilem nakupu je vytvoreni dlouhodobych vztaht k dodavatelim. Firma od nakupu
ocekava efektivni feSeni, dosazené pii optimalnich dopravnich, transakcnich a dalSich
nakladech, a to v nejkratSim mozném case a pii nejvyssi kvalité, spolu s neustalym

vyhledavanim dal$i moznosti kooperace a vzajemné koordinace (8).

Pojem nakup je mozné chapat jako:
e Funkci — jako vyznamny ukol v ramci podnikovych aktivit
e Proces — jako prubéh dispozice s dodavanym zbozim

¢ Organizac¢ni jednotku — pracovni misto zajist'ujici nakupni ¢innost (8)

., Zakladni funkci utvaru nakupu je efektivni zabezpeceni predpokladaného priibehu
zdkladnich, pomocnych a obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procesii surovinami,

materialem a vyrobky v potrebném mnozstvi, sortimentu, kvalite, casu a misté* (6, S. 7).

Cile nakupu jsou:

e Uspokojovani potieb

e Snizovani nakupnich naklada
e ZvySovani jakosti ndkupu

¢ Snizovani nédkupniho rizika

e ZvysSovani flexibility nakupu (9)

Aby mohly byt ukoly ndkupu uspésné plnény, musi byt ttvar, ktery nakup provadi
propojen s ostatnimi podnikovymi tutvary, jakymi jsou napiiklad vyroba, technicka

piiprava vyroby, tvary financi, marketingu, logistiky, informatiky a ucetnictvi (6).
Aby bylo mozné plnit zakladni funkce a tikoly nakupu je nutné:

e Vcas a co nejpresnéji zjiStovat budouci potfebu materialu

e Systematicky vyhledavat a volit optimalni zdroje pro kryti téchto potieb
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e Uplné a véas projednavat a uzavirat smlouvy o ekonomicky efektivnich
dodavkach, sledovat jejich realizaci a pruzné reagovat na vzniklé zmény

e Systematicky sledovat a regulovat stav zdsob a zabezpecCovat jejich co
nejefektivnéjsi vyuziti

o Systematicky pecovat o zajisténi odpovidajici kvality nakupovanych materialti

e ZabezpeCit efektivni fungovadni materidln€ technické zakladny nakupu,
piredevsim skladové hospodafstvi, dopravu a ostatni logistické procesy pfi
realizaci materialovych toka

e Vytvafet a zdokonalovat odpovidajici informacni systém pro fizeni nakupniho
procesu

e Systematicky zabezpeCovat persondlni, organiza¢ni, metodicky a technicky

rozvoj fidicich a hmotnych procesi (9)

2.4 Organizace nakupu v podniku

,, PFi Feseni organizace a vizeni nakupu v podniku je nutno se zamérit na hledani a
prijeti spravnych rozhodnuti tykajicich se zejména pojeti funkce nakupu, miry a forem
centralizace a decentralizace, umistéeni a ekonomického postaveni utvaru ndkupu

V organizacni strukture podniku* (9, s. 84)

Existuje mnoho moznosti, jak nakup v podniku organizovat. Obecné vsak plati dvé

zéasady, které by mé¢ly byt dodrzovany, tzv. vylouceni dvou extrémi:

1. Mechanické ptejimani cizich vzoru bez vlastni tvlirci aplikace

2. Jit pouze vlastni cestou, bez ohledu na zkuSenosti ostatnich (9)

Nejlepsim feSenim je spojeni téchto dvou bodi do jednoho, prospé$ného pro
podnik, a to snazit se pfizpusobit fizeni a organizaci nadkupu specifickym podminkam

podniku, ale zaroven pfijimat osvédcena a smysluplna feseni jinych.

Co se tyce problematiky centralizace a decentralizace podniku, kazdé z téchto dvou
metod mé sva pro a proti, kterd mohou mit dopad na celkovou hospodaiskou situaci
podniku, jak z kratkodobého, tak i z dlouhodobého hlediska. Centralizace piinasi

vyhody v oblasti fizeni zasob a snizovani nakladd na né, stejn¢ tak i vyhodnéjsi pozici
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pfi vyjednavanich s dodavateli. Minusem vSak mtize byt mensi pruznost pii ndhlych
zménach v organizaci a Casto také vyS$i opatfovaci naklady. V tomto ohledu je
decentralizovany systém pruznéj$i a pfispiva k vétSimu rozvoji iniciativy svych

zaméstnancu a pozitivnimu piistupu pii uskute¢novani zmén (9).
Pti feSeni organizace nakupu v podniku je nutné zaméfit se zejména na:

e Pojeti funkce nakupu

e Miru a formu centralizace, ptipadné decentralizace

e Umisténi a ekonomické postaveni ndkupniho oddéleni v organizacni struktuie
podniku

e Vnitini délbu prace

e Reseni vztahi k ostatnim vnitropodnikovym utvartim (6)

Johnson (1997) poukazuje na fakt, zZe vétSi centralizaci ndkupu je dosahovano
lepsich cen, sluzeb, vyzkumu a planovani, vétsi efektivity vyvojové politiky a vetsi

kontroly a zhodnoceni celého systému (11).

Aby ndkupni ¢innost podniku bezproblémové fungovala, je velmi dilezité, aby
dobie fungoval i cely nakupni utvar. Toho Ize dosahnout jeho spravnym umisténim
v organizac¢ni struktufe podniku a dobfe koordinovanou soucinnosti se vSemi

spolupracujicimi slozkami (5).

, Nakupni oddéleni je nejcastéji soucasti obchodniho, pripadne obchodneé-
ekonomického useku. V nekterych oborech vyroby, zejména v tézkém strojirenstvi a

stavebnictvi, a také v meéné opakovanych vyrobach, je nakupni usek soucasti vyrobniho

utvaru* (6, s. 28).

Dtlezitou slozkou a ptedpokladem kvalitniho plnéni funkce ndkupu je aktivni
spoluprace s Utvary ptipravy vyroby, fizeni vyroby, udrzby, ucetnictvi a dal§imi, aby
mohlo byt dosazeno vysoké technické a ekonomické tirovné fizeni ndkupniho procesu

9).
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STATISTIKA / \\ UCETNICTVI
KONTROLA ROZBORY

Obrazek 2: Vzajemné vazby mezi Gitvarem nakupu a ostatnimi podnikovymi utvary (Zdroj: 6, s. 5)
,»Nejprobléemovéjsi zpravidla byva vztah nakupu k vyrobé. Nakup musi vidy
vyzZadovat pomérné znacné mnozstvi informaci, které vV predstihu umozni plnit ve vztahu

k vwrobé pozadované funkce (6, s. 32).
Pii vytvareni struktury nadkupnich oddéleni mizeme ptihlizet:

e Ke stupni technické piibuznosti, a tim i1 k moznosti vytvafeni homogenni
skupiny podle oblasti ndkupu

e Ktvarim, dilndm ¢i zdvodim, pro které jednotlivé skupiny nakupu pracuji

e K finidlnim montdznim dilnam, které jsou zasobovany piisluSnymi skupinami
nakupu

e K hodnot¢ spotieby nakupovanych materialt (9)
2.5 Nakupni proces

Rozeznavame tii hlavni specifické faktory podniku, které ovlivituji jeho nakupni

proces:

1. Zameéreni podniku: Jestlize je podnik zaméfen na vyzkum a vyvoj vyrobk, je
pravdépodobné, ze o nakupu budou rozhodovat inzenyii, kterych je v takovémto
podniku vétSina. JestliZe je ale zamé&fen na vyrobu, budou o nakupu rozhodovat

zejména vyrobni pracovnici.
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2. Velikost podniku: Jestlize je podnik velkou korporaci, bude rozhodnuti tvofeno

na zaklad¢ spole¢ného rozhodnuti.

3. Stupen centralizace: Cim vétsi je stupenl centralizace, tim mensi je
pravdépodobnost, ze rozhodnuti budou tvofena skupinové. Malé podniky
v soukromém vlastnictvi budou sméfovat k autonomnim rozhodnutim a velké

korporace se zna¢nou decentralizaci zase kK rozhodnutim spole¢nym (9).
2.5.1 Strategie nakupu

Jestlize firma prijima dnes témeér bezpodminecné trzni orientaci a pozadavky na
zvySovani konkurencni schopnosti na strané prodeje, musi nutné prijmout i otdzku

uplatnéni téchto principii na strané ndakupu* (8, s. 273).

Pokud chceme planovat nakupni proces, budeme pottebovat strategicky dokument,
ktery zahrnuje prizkumné, analytické, predikéni, rozhodovaci a tvir¢i projekeni
aktivity, jez formuji cile, urcuji optimalni nastroje pro jejich realizaci a pozadované

zdroje (6).

Nékupni strategie musi vykazovat nékteré obecné platné strategické rysy, jako je:

Dlouhodoby ¢asovy horizont

Logické posloupnost krokli

e Zaméfeni na urcité vybrané ¢innosti podniku

Odpovédnost vrcholového managementu za jeji realizaci (8)
Chceme-li dosahnout efektivniho nakupniho procesu, musime provést:

¢ Ujasnéni potieb

¢ Stanoveni velikosti a termin{ potieby
e Hledéani dodavatelt

e Volbu dodavatelt

e Tvorbu objednavky

e Kontrolu a za¢tovani objednavky

e Zajistit skladovani a vyskladiovani

¢ Sledovani spotieby (8)
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. Specifikace potreb, respektive pozadavky na spotrebu by mély byt definovany tak,
aby mohly byt vychodiskem pro volbu trhu a dodavatele (8, s. 281).

Pokud chceme potiebu dobte predikovat, je nutné ujasnit si vlastni profil podnikové
nabidky, ptedevSim vyrobniho programu, a to v ptesné specifikaci podle druhti vyrobkt
a jejich provedeni. Aby byly tyto podklady kvalitni, je nutné zajistit i kvalitni fungovani

utvard pripravy vyroby, marketingu a prodeje a jejich vzajemné kooperace (9).

Vhodnym nastrojem pii tvorbé strategie nadkupu je tzv. Situacni analyza, jejiz
podstatou je zjisténi a vyhodnoceni podminek, na zéklad¢ kterych bude zvolena
strategie nakupniho marketingu a provadéna ndkupni rozhodnuti. Tato analyza mapuje
okolnosti, kterym je nutné proces nakupu piizptisobit, aby byla snizena rizika na
minimum a naopak maximaln¢ zvySeny pfilezitosti s ndkupem spojené. Jednd se o
analogii se SWOT analyzou, ktera kromé vnéjSich podminek zahrnuje i silné a slabé
stranky podniku, které by mohly nakupni ¢innost ovlivnit. Po spravném provedeni takto
popsané analyzy by mélo dojit k ovlivnéni chovani podniku uvnitf i navenek, a to pokud

jde o:

Zmény vykont (zvySeni, redukce, rozsifeni o nové vykony)
e Zmény mnoZstvi

e Zmény v nacasovani dodavek

Zmény dodavatelskych trhi (8)

Dilezité je ndkup provést ve spravny Cas, na spravném misté a ve spravném

mnozstvi a pozadované kvalité (5).
2.5.2 Volba dodavatele

., Vyber dodavatele je mimordadné duleZitym, mozZno Fici dominantnim pripadem

rozhodovani, které se ve znacné mire dotyka ndakupu kazdého utvaru* (9, s. 174).

Chybna volba dodavatele muze vést ke ztratam, které se daji b&hem jiz
probihajiciho ndkupniho procesu jen t€zko zmirnit. Rozhodovani o dodavateli neni tedy
jednoduché a je nutné brat vpotaz celou fadu kritérii a faktord, at jiz
vnitropodnikovych ¢i vnéjsich. Kvalita dodavatele ma zasadni vliv na vysledek

hospodafeni kazdého podniku, v konecném diisledku miize ovlivnit 1 realizaci cila
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dlouhodobé strategie a jeho rozvoj. Dale se muze projevit v nakladech, zasobach i

kvalité a prodejnosti vyrobkd, a tim ovlivnit celkovy zisk (9).

Dle Lukoszové je nutné: ,, Systematické vytvareni takovych podminek pro realizaci
vztahii s dodavateli, které by po vecné a ekonomické strance odpovidaly platnym
pravaim normdm a zdvaznym pravidlum a co nejefektivnéji zajistovaly pozZadované

uspokojovani vyrobnich a nevyrobnich potieb podniku* (6, s. 25).

Z vyse uvedenych tvrzeni vyplyva, Ze volba dodavatele je velmi zésadni krok, ktery
bude dale ovliviiovat cely nakupni proces a je tedy nutné pred finalnim vybérem provést

analyzu potenciondlnich dodavatelii. Vhodné je ziskani téchto informaci:

1. Vseobecné podnikové informace

e Forma podnikani a vlastnické vztahy

e Velikost podniku a jeho obrat

e Vyrobni program dodavatele

¢ Financni situace dodavatele

o Uroveit managementu a kvalifikace pracovnikii
2. Specifické informace vztahujici se k nakupovanému materialu

e Dosahované kvalitativni parametry

e Moznosti vyrobnich kapacit

e Spolehlivost dodavatele a jeho subdodavatelt

e Metody fizeni kvality

e Vyznam nakupovanych polozek v celkovém vyrobnim programu dodavatele
3. Nastroje poskytované servisni a kondicni politiky

e Cena a poskytované rabaty

e Platebni podminky

e Dodaci podminky

e Poskytované sluzby, jako pfiprava materialu, terminy dodavek atd.
4. Stavajici odberatelsko-dodavatelské vztahy

e Novost doddvaného materialu

¢ Dlouhodobgjsi zndmost dodavatele

e Spoluprace pii likvidaci odpadt
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e Moznost odbéru materialu od dalSich dodavateli (8)

., Vysledek této analyzy je tvorba potenciondlniho okruhu dodavatelii, kteri jsou
schopni zajistit dodavky nakupovanych polozek na zaklade pozadovanych kritérii, tj. na
zaklade kvality, schopnosti vlastniho procesu vyroby, dodacich [hit, vyzadované

technologie, pozadovanych sluzeb atd. " (8, s. 286).

Piedpokladem 1spésné spoluprace odbératele s dodavatelem v oblasti kvality
dodavanych produktl je piesna a uUplna specifikace pozadavkl na né€, kterou by mél
formulovat budouci spottebitel v podniku, tzn. ten pracovnik, ktery odpovida za
celkovy proces vyroby od vstupi po vystupy a ktery odpovida za kvalitu finalniho
vyrobku, stejné tak i za jeho prodej (9).

V souladu s prislusnymi normami ISO, by mél proces vyhledavani a hodnoceni
dodavatele probihat jako vysledek systémového, produktového a procesniho auditu,
ktery by hodnotil ucinnost systému managementu, vSeobecnou kvalitu a schopnost

procest danou kvalitu zajistit (8).

2.6 Rizeni zasob

vvvvvv

moderniho podniku. Ukolem Fizeni zdsob je jejich udrzovdni na tirovni, kterd umoziuje
kvalitni splnéni jejich funkce: vyrovndvat casovy nebo kvantitativni nesoulad mezi
procesem vyroby u dodavatele a spotieby u odbératele a dale tlumit ¢i zcela zachycovat
dusledky nahodnych vykyvi v pritbéhu téchto dvou navazujicich procesu, vietné jejich

logistickych propojeni.* (8, s. 192-193).

Z hlediska klasifikace podle funkcnich slozek zasob ¢lenime zésoby na:

Zasobu béznou — kryje predpokladané potfeby mezi dvéma dodavkami

Zasobu pojistnou — kryje odchylky od planované spotieby

Zasobu technickou — kryje potieby pii technologickych tpravach materidlu

Zasobu sezonni — kryje specifické pozadavky v prub&hu roku (6)

Rizeni zasob se sklada ze souboru nckolika €innosti, a to analyzy, rozhodovani

kontroly a hodnoceni. Smyslem je nalézt optimalni vysi drzenych zasob, aby mohl byt
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zajistén plynuly prabeh vyroby a zaroven optimalni vazanost kapitalu a pfijatelnd mira
rizika spojend s drzenim zasob. Pro fizeni zasob je dilezit¢ mit informace o stavu
objednavek a jejich terminech, mnozstvi a o potifebé sladovani. Hledani optima vSech

veli¢in by mél byt spojen s pozadavkem na minimalizaci celkovych nakladu (8).
2.6.1 Naklady zasob
Naklady mohou byt:

e Naklady opatieni — tj. ndklady opatfovaci ¢innost od objednavky az po piijem
zboZzi

e Naklady skladovaci — naklady na prostory, manipulaci, ztraty ze skladovani

e Naklady nedostatku — tj. ndklady vzniklé Spatnym uréenim vyse a Casu spotieby,

prostoje kapacit, ztrata goodwill atd.

Tyto néklady je tfeba brat v uvahu pifi kazdém rozhodovani, naptiklad pii ur€ovani

bodu objednani, optimalniho stavu zasob a objednavaného mnozstvi atd. (8).
., Problémem existujicich i neexistujicich zdsob jsou jejich naklady * (6, S. 69).

Necekand poptavka a nabidka nebo produkéni cyklus ¢inni drzeni zasob v jistych
pripadech nezbytnosti. Za téchto okolnosti vyssi zdsoby umoziuji poskytovat lepsi
sluzby zakaznikim a kontinualnost vyroby, z ¢ehoz plynou i vyssi zisky, ale na druhé
stran¢ pfindsi vyss$i naklady. Drzenim téchto zdsob muze podnik ziskat tedy jistou
vyhodu, nebo jim pouze odhali neefektivni hospodatfeni s nimi. Proto se musi
management snazit o identifikaci moznosti sniZzeni zdsob na zdkladé neustalého

zlepsovani zakaznického servisu (10).

Zéakladnim kritériem pii uplatiovani optimalizacnich metod je minimalizace
Je vSak kladen diraz na kryti veskerych ptedvidanych potteb s uréitou mirou jistoty i
odchylek prubéhu dodavek a odCerpavani materiald ze zasoby. Bézna a pojistna zasoba
je udrZzovana na takové tUrovni, kterd vyvoldva minimalni ndklady na pofizovani,
skladovani a udrzovani zasob, stejné tak jako minimalni naklady v pfipadé nekryti ¢i jen

neuplném nebo opozdéném kryti potieb (9).
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dale i u polozek, které jsou néjakym zpiisobem problematické pro skladovini* (6, s. 75).
2.6.2 Kontrola zasob

Zasoby materiall, polotovart, nedokonfené vyroby, hotovych vyrobkii a dalSich
predstavuji vazany kapital, ktery je nezanedbatelnou polozkou podnikové rozpoctu a
jako takovy je predmétem finan¢ni kontroly. Z finan¢niho hlediska jsou zasoby aktivem
a jako takové jsou schopny vytvafet piijmy a trzby z podnikéni, proto se kontroly

provadéji z téchto diivoda:

e Ovéfeni vazané hodnoty

Urceni naklada na skladovani

Odpovéd’ na nesoulad

Zjisténi ztraty nebo podvodu

Odhaleni chyb a jejich odstranéni

Snizovani poctu nepfesnosti je mozné za pomoci vyZzadovani vysokych narokl na
ptesnost, proskolovanim zaméstnancl, ktefi tak ziskaji nové znalosti o vyrobcich a
postupech, ale zaroveit budou informovani o tom, co mohou nepfesnosti v zdsobach
zpusobit za ztraty podniku. Nepfesnosti lze také snizovat omezenim pfistupu
jednotlivych zaméstnanct ke zbozi a materialim a v souvislosti s tim zavést tzv. osobni

odpovédnost za urcity stav véci (9).
Me¢élo by byt jasné definovano:

e Kdo za provoz skladu zodpovida

e Jaké osoby maji do skladu ptistup

e Kdo je zodpovédny a piijem a vydej zbozi

e Kdo je zodpovédny za sledovani stavu zasob a jejich objednavku

¢ V jakém intervalu budou provadény kontroly jednotlivych druhti zasob
2.6.3 Evidence zasob

Nepresnosti ve stavu zasob je mozné snizovat také jejich lepsi evidenci a zavedenim

automatizovanych procesli a s nim spojené ¢arové kody. Automatickd identifikace se
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velice Casto uplatiiuje pti snizovani nepiesnosti (4). Systematickou evidenci zasob a jeji
nepietrzitou aktualizaci je mozné 1épe zabezpec€it plynulost a bezporuchovost jak

zasobovani vyroby, tak 1 dodavky hotovych vyrobkt ¢i zbozi zakazniklim (5).

., Vyuziti technologie carovych kodii vyraznym zpiisobem usnadnuje evidenci

¥

materidalu a zboZi na skladé* (3, s. 99).

Céarové kody miizeme v dnesni dobé najit téméF na viech typech spotiebniho zboZi,
které je opatfeno ochrannym spotiebitelskym obalem. Takovyto ¢arovy kod se sklada
z n¢kolika paralelnich Car o razné Sifce a rozestupech, ve kterych jsou zakdédovana
pismena, Cisla a zvlastni znaky. Informace z kddu 1ze opticky precist za pomoci paprsku
svétla. Sejmuté informace jsou prenasSeny do pocitace, kde jsou pfimo zobrazovany
nebo uklddany do systému a nasledné pfenaSeny souhrnné. Odectenim carového kodu
ziskame informaci o konkrétnim druhu materialu ¢i zbozi, které je automaticky pricteno
¢1 odecteno ze skladu. Tato technologie urychluje proces dodéani zbozi na trh, vede ke

sniZzovani stavu zadsob a umoziuje mit zasoby stale pod kontrolou.

., Nepretrzité sledovani zasob dela zkontroly trvale neprerusenou cinnost a
umoznuje ostatnimu prodejnimu ci skladovému provozu pokracovat jako obvykle.

Nepodléha zastaveni provozu, coz se casto stava v pripadé pravidelného sledovani

zasob* (4, s. 80).
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3 ANALYTICKA CAST

3.1 Predstaveni spole¢nosti Vytahy s.r.o.

Spolec¢nost Vytahy s.r.0., sidlem Vrchovecka 216, Velké Mezifici, je nejvétsim Cisté

Seskym vyrobcem vytahové techniky v Ceské republice. Dlouhodobé se zabyva

vyvojem a vyrobou vytahii vSech druhii a nosnosti, od malych standardizovanych

osobnich vytahi az po téZkotondzni nakladni vytahy a atypické vytahy. Dale pak

zajistuje kompletni montdz téchto vytahi a celkovy servis po celou dobu jejich

zivotnosti. Vedle vyroby vytahtl se firma zabyva i vyrobou posuvnych bran, mostovych

jerdbi a garazovych vrat, zajiStuje jejich montdz, servis a generdlni opravy. Jako

doplitkkova Cinnost je provozovana prodejna hutniho materidlu, ktera provadi déleni,

ohybani a svafovani pozadovaného materialu (16).

Tabulka 1: Zakladni informace o spolenosti Vytahy s.r.o. (Upraveno dle: 13)

Zakladni informace o spolecnosti

Internetové stranky

www.vytahy.com

Obchodni nazev Vytahy s.r.o. Logo spole¢nosti
Vrchovecka 216
Sidlo spolecnosti
594 29 Velké Mezitici
Pocet zaméstnanci Cca 170 i A
ICO 46342354 V I Hv
DIC CZ 46342354 sr.e.

Pfedmét podnikani dle Obchodniho rejstiiku:

¢ Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

e Projektova Cinnost ve vystavbe

e Zamecnictvi, nastrojar

stvi

¢ Silni¢ni motorova doprava

e Montaz, opravy, revize a zkousky zdvihacich zatizeni

e Hostinska ¢innost (15)

Vyrobni program spolec¢nosti:
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e Osobni vytahy — modernizace a nové realizace

e Osobni a luzkové vytahy — splitujici bezbariérovy pfistup pro piepravu
invalidnich osob

¢ Nakladni vytahy — nosnosti 50 — 10 000 kg, atypickych provedeni a rozméri

e Hydraulické vytahy osobni i ndkladni

e Vysuvna a posuvna vrata — vyroba a montaz vysuvnych a posuvnych halovych
vrat s elektrickym ovladanim a montdz vrat gardZovych v zastoupeni firem
Kruzik a Technopark

e Vytahové stroje a ostatni dily vytahil

e Prodej hutniho materialu — spojeno se sluzbami déleni, ohybani atd.

e Zamecnické zakazky — vyroba dili nebo zafizeni nesouvisejicich s vytahy

urcenych tuzemskym i zahranicnim zédkaznikiim
Vsechny vytahy jsou vyrabény v souladu s normou CSN EN 81 (19).
3.1.1 Historie a vyvoj spolecnosti

Vyroba a montaz vytaht ve Velkém Mezifi¢i byla zahdjena v roce 1957, jedna se
tedy o podnik s vice nez padesatiletou tradici. V prubéhu let bylo vedle provozovny
zaloZeno i uéiiovské stiedisko, jedno ze dvou v celém tehdejsim Ceskoslovensku, které
vychovavalo budouci techniky zdvihacich zafizeni pro Moravu a Slovensko, ¢imz byl
polozen zakladni kdmen pro budouci uspéSny vyvoj a spolecnost vesla ve znamost
odborné vetejnosti v celé zemi. Na pocatku devadesatych let z diivodu privatizace
spole¢nost nékolikrat zménila jméno a majitele a v soucasné podobé funguje od roku
1992. V roce 1997 spolec¢nost piesidlila do nového vyrobniho aredlu, ktery se do dnesni

doby stale rozsiiuje (13).

V poslednich letech dochazi ve spolecnosti k vyraznému narGstu zakazek na
modernizace starych nevyhovujicich vytahovych zafizeni, pfedev§im v obytnych
domech. V této oblasti spolecnost disponuje fadou feSeni chranénych uzitnym vzorem.
Cilem téchto rekonstrukci je zvySeni bezpe€nosti piepravovanych osob a s tim spojené
napliovani bezpe€nostnich a technickych pozadavkli na tyto zafizeni v souvislosti
s nafizenimi Evropské unie. Firma Vytahy s.r.o. doddva své produkty odbératelim

nejen v Ceské republice, ale také na Slovensku, ve Francii, Némecku a Rusku (16).
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3.1.2 Aktualni obchodni situace

V soucasné dob¢ ma spole¢nost Vytahy s.r.0. cca 170 zaméstnanci, jejichz pocet se
muze ménit v souvislosti s potiebou vyroby, tradiéné jsou nejvetsi objemy vyrabény ke
konci kalendéainiho roku. Za rok 2010 ¢inil obrat spolecnosti 353 milionit K¢ a plynul

ptedevsim z vlastnich vykonl vyroby, prodeje materialu a prodeje zbozi (13).

Jak jiz bylo zminéno, spolecnosti se dafi ziskavat zakazky i1 zahrani¢i, naptiklad
v Rusku a Francii, ale predev§sim na Slovensku. V roce 2006 tvofil export vlastnich
vyrobkti necelych 6% celkového objemu a prodej materialu téméf 19% objemu (18). Za
rok 2010 export vykazat meziro¢ni rst o 18% a dosdhl hodnoty pfes 17 miliont korun

(19).
Spolecnost Vytahy s.r.o. ma také kapitalovou €ast v té€chto spole¢nostech:

e TREBILIFT, s.r.0., Novodvorska 1100, 674 01 Tiebi¢
e BETA-VYTAHY s.r.o., Videiiska 297/99, 639 00 Brno
e DOSNA s.r.o. PRAHA, Jablonecka 724, 190 00 Praha 9 (13)

Vsechny tyto spole€nosti jsou samostatné fungujici organiza¢ni jednotkou, maji
shodny pfedmét podnikani, kterym je montaz, modernizace a servis vytahovych zafizeni
a obchodni ¢innost s timto podnikanim spojend. Jedinou €innosti spole¢nosti Vytahy
s.r.0. ve dvou prvnich vyse zminovanych firmach, Trebilift s.r.o. a Beta-Vytahy s.r.o0., je

vedeni ucetnictvi.

Spolec¢nost ma certifikovany systém fizeni jakosti 1SO 9001:2009 a
environmentalniho managementu ISO 14001:2005 podle piislusSnych mezinarodnich
norem. V soucasné dobé uvazuje firma o zavedeni systému ISO 18000 tykajiciho se

bezpecnosti prace (19).

V oblasti jakosti jsou hlavni cile spole¢nosti dosahovat spokojenosti zakaznik
S jejimi vyrobky a sluzbami, za pomoci trvalého zvySovani jakosti a aktivni ucasti vSech
zaméstnancl, ktefi se v ramci svych moznosti podili na nepfetrzitém rozvoji. Timto
postupem chce spolecnost budovat své dobré jméno, které je zarukou trvalé prosperity.
Dale je vramci environmentalni politiky kladen diraz na trvalé zvySovani péce o

zivotni prostiedi, se snahou minimalizovat negativni vlivy na n¢j. Tyto zasady jsou

31



uplatiiovany ve fazich navrhu, vyroby, uziti a likvidace vSech vyrobkd. V obdobi od
roku 2004 do roku 2007 snizila spole¢nost objem svych emisi vypousténych do ovzdusi

0 35% a tento klesajici trend stale trva (13).
3.2 Analyza soucasného stavu

3.2.1 Organizacni struktura podniku

Spolegnost VYTAHY, s.r.o. je od doby svého zaloZeni organizovana na principech
funk¢ni liniové struktury, tj. seskupeni pracovnik do utvarti podle podobnosti ukold,
zkuSenosti, kvalifikace a aktivit. V ¢ele kazdého utvaru stoji odborny vedouci, ktery ma

k dispozici tym dalsich specialisti (16).

Hierarchické uspotfadani podniku je organizovano ve 4 urovnich — feditel
spolecnosti /1/, vedouci jednotlivych usekt /2/, vedouci tymi /3/ a jednotlivi pracovnici
4. V ramci své zakladni organizaéni struktury podniku, vytvofila spole¢nost
nasledujici useky: technicky usek (jehoz soucasti je i oddéleni vyzkumu a vyvoje),
obchodni usek, usek projekce, usek vyroby, usek montaze a servisu, usek ekonomiky,
usek kontroly a fizeni jakosti a isek managementu environmentu. Organiza¢ni struktura

spole¢nosti Vytahy s.r.o. viz priloha 5.

Pracovnici obsazujici jednotlivé pozice v tomto organizacnim schématu maji dle
organizacniho fadu spolecnosti, ktery je soucasti dokumentace ISO, jasn€ stanovenou

napln své kazdodenni prace, pravomoci a s nimi spojenou odpovédnost za své vykony.

V ramci dil¢ich procest probihajicich v podniku, neni efektivni a vyhodné aby tyto
procesy postupovali podnikem postupné, dle vySe popsané hierarchie. Proto jsou
vytvafeny pracovni tymy, zodpoveédné za konkrétni dil¢i projekt, jejichz uspofadani a
pracovni napln jsou dany tzv. Matici odpovédnosti V procesu, ve které je schematicky
jasné znazornéno, kdo a z jakého oddéleni je za jakou ¢innost odpovédny, kdo se na ni

podili a kdo je o jejim pribehu a vysledcich informovan.
3.2.2 Organizace nakupu a jeho Fizeni

Obchodni ¢innosti, tedy 1 ndkupem, se ne vzdy, dle organiza¢ni struktury podniku,

zabyva obchodni usek. V redlném provozu provadi predev§im obchodni Cinnost ve
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smyslu nabidky, prodeje a dodavky svych vlastnich vyrobkli a ndkup zajistuje jen
z¢asti. Z ¢innosti nakupni provadi tento tsek predevsim hodnoceni dodavateli v ramci
certifikovaného ftizeni jakosti. VEtSinovy nakupni proces je tedy provadén samostatné

mimo toto oddéleni.

Ze smérnic vyplyva, Ze opakovany ndkup materialt, vyrobku a sluzeb je realizovan
predev§im u dlouhodobych provéfenych dodavateld, u nichz probiha pravidelné
hodnoceni v oblasti jakosti a ochrany zivotniho prostiedi. Takto hodnoceni dodavatelé
jsou vedeni v Seznamu vhodnych (schvalenych) dodavateld a je s nimi uzaviena ro¢ni
radmcova smlouva, ve které jsou specifikovany pozadavky na jakost, provedeni, cenu,
mnozstvi atd. Rdmcova smlouva je pak pribézné plnéna formou objednavek. Pokud je
to nevyhnutelné, je realizovan nakup 1 od nevyhodnocené¢ho dodavatele, jehoz vhodnost
posoudi vedouci obchodniho oddéleni. V ptipadé potieby je provadéno vyhodnoceni
dodavatele zpétné. Dodavatelé, u kterych jednorazovy nakup nepiesahne hodnotu
50 000,- K¢, hodnoceni nepodléhaji.

Tabulka 2: Proces opakovaného nakupu (Zdroj: 17)

Proces Zaméstnanec Dokumenty

Uzavieni smlouvy Reditel spoleénosti Hodnoceni dodavatele,
Technicka dokumentace,

Ramcova smlouva

Vystaveni objednavky | Odpovédny zaméstnanec | Potvrzena objednéavka,

Technicka dokumentace

Kontrola dodavky Zaméstnanec, ktery Faktura, Dodaci list, Objednavka
vystavil objednavku
Pfijem na sklad Pracovnik skladu Piijemka, Faktura, Dodaci list
r ——— ~

é;;i;ného
materidlu

: r:\’:;'e::;;:! > ; ﬁ?'iiem na sklad \>

Obrazek 3: Znazornéni procesu opakovaného nakupu (Zdroj: 17)
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V ptipadé novych ndkupti a zavadéni dosud nepouzivanych materidla zajisti
odpovédny pracovnik nakupu na zakladé nabidky dodavatele nebo pozadavku
projektanta potfebnou technickou dokumentaci materialu ¢i vyrobku. Tato dokumentace
je pfislusnym projektantem vyhodnocena a V ptipadé, ze ztechnického hlediska
material vyhovuje potfebam konstrukce a vyroby, je obchodni oddéleni pozadano, aby
zajistilo objednéni testovaciho vzorku. Kontrolu dodané¢ho materidlu na zaklade
dodanych podkladi provadi ur¢eny zaméstnanec ve spolupraci s projektantem. Kontrola
a schvéleni je pisemné potvrzeno, material je pfijat do evidence a pisemné schvaleni je
predano vedoucimu obchodniho tseku, ktery na jeho zdkladé provede dle stanovenych
kritérii hodnoceni dodavatele. V téchto pfipadech si spolecnost Vytahy s.r.o. vyhrazuje

pravo provést kontrolu kvality materidlu pfimo u dodavatele.

Tabulka 3: Proces nového nakupu (Zdroj: 17)

Proces Zaméstnanec Dokumenty

Nabidka / Pozadavek | Odpovédny zaméstnanec | Cenova nabidka, Projekeni

/ Projektant dokumentace
Zajisténi technické Odpovédny zaméstnanec | Zadost o zaslani dokumentace
dokumentace
Hodnoceni Projektant Technicka dokumentace
dokumentace materialu nebo vyrobku
Objednavka vzorku Odpovédny zaméstnanec | Objednavka, Hodnotici
dokument

Kontrola a pfijeti do Projektant a zaméstnanec | Dodaci list, Technicka

evidence a na sklad vystavujici objednavku dokumentace, Pisemné ovéieni
Hodnoceni dodavatele | Vedouci obchodniho Hodnoceni dodavatele, Pisemné
useku ovéieni prijat¢tho materialu
> Nowy nakup >

—
(e Tl Tl =) =Y =5y
‘Nabidka/PoZadavek W k 'Hodnoceni 5 nani Y aa % g B N
e echnické i
na material . R cur et J dokumentace J vzorku B auew ; dodavatele

Obrazek 4: Znazornéni procesu nového nakupu (Zdroj: 17)
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Proces ndkupu je fizen Matici odpovédnosti pracovnikli povefenych pro
nakupovani. V praxi to znamena, Ze je ur¢eno deset pracovniki, kteii dle své odbornosti
a zkuSenosti provadi objednavky a nakup pozadovaného zbozi a materidl. Matice

vypadé nasledovné (pozice a ji odpovidajici oblast nakupu):
¢ Vedouci obchodniho tseku — komponenty pro hydraulické vytahy

Vedouci obchodniho useku predev§im zajiStuje a garantuje uzavirani a
pfezkoumavani smluv v souvislosti s prodejem vlastnich vyrobkti spolec¢nosti.
Zodpovidd za zpracovani objednavek, jejich evidenci a je garantem uplnosti a
realizovatelnosti akci, na zakladé obchodnich smluv jejich piiloh, predevS§im pak
technické specifikace. V oblasti nakupu materialu zajistuje jednani s dodavateli
komponent hydraulickych vytaht. Dle pravidel o vybéru subdodavateli spolupracuje
s technickym usekem a tusekem projekce na stanoveni priorit téchto pravidel. Je
odpovédny za vybér dodavatele, objednavku komponent, jejich kontrolu, pfijem a

uskladnéni.
e Vedouci skladu materialu a polotovari — material a vyrobky na hlavni sklad

Vedouci skladu materidlu a polotovari zodpovida za fadné vedeni agendy skladu.
Jeho tkolem je sledovat minimélni limity mnozstvi z4sob jednotlivych materiali a
prostfednictvim zdsobovace a referenta nahradnich dila zajistuje jejich dodavky
pottebného mnozstvi na sklad. Kontroluje stav a mnoZstvi dodaného materidlu a

spolupracuje s ostatnimi Gseky na vybéru dodavatelt.
e Vedouci prodejny hutniho materialu — hutni material

Vedouci prodejny hutniho materidlu je vramci ndkupu materidlu na prodejnu
zodpovédny za celkovou opatifovaci Cinnost materialu zajist'ujiciho jeji provoz. Provadi
kontrolu stavu zasob na prodejné, vybira a hodnoti dodavatele materialu, zajistuje

samotny nakup a kontrolu dodaného materidlu, jeho ptejimku a uloZeni na prodejné.

e Vedouci zasobovani — hutni materidl pro vyrobu, rezijni material pro vyrobu,

barvy, méfidla ve spolupraci se spravcem métidel
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Vedouci zésobovani zajiStuje a objedndva pozadované mnozstvi materidlu pro
vyrobu. Spolupracuje pii vybéru a hodnoceni dodavatelti, dba na v€asnost dodavek a
provadi jejich kontrolu v momentu dodani. Je zodpovédny za zajisténi plynulosti

dodévek materialu do skladt. Je ptimo podiizeny vedoucimu useku vyroby.
e Referent TPV — odlitky

Referent TPV vede evidenci modelti v jednotlivych slévarnach a skladech modeli.
Spolupracuje na vybéru dodavatele odlitkli, provadi jejich objedndvani a zajistuje

kontrolu dodanych odlitkd. V ptipadé¢ potieby vytizuje reklamaci dodavek.

e Obchodni referent subdodavek 1 — Sachetni a kabinové dvere, tlacitka,

elektromaterial

Prvni z dvojice obchodnich referenti subdoddvek objedndva komponenty u
subdodavatelti na zakladé provedenych projekta a technickych specifikaci zakazek, ale
také na zdkladé¢ pozadavkl piimého prodeje. Pripravuje podklady pro vybér a
hodnoceni téchto subdodavatelti. Dale pak vyhodnocuje a schvaluje kupni smlouvy na
patficné subdodavky. Jednd ohledné typu zbozi, termini dodavek, cenové relaci,

zpiisobu platby, provétuje jakost a kvalitu jim objednaného zbozi.
e Obchodni referent subdodavek 2 — elektromaterial

Druhy obchodni referent subdoddvek vede evidenci dodavateld subdodéavek a podili
se na jejich vybéru. Spolupracuje s isekem projekce v oblasti navrhi feseni zakazek
potiebnych pro nabidku a nasledné pfi specifikaci subdodavek, vystavuje objednavky na

n¢ a kontroluje jejich plnéni.
e Obchodni referent — gardZova vrata, pohony pro vrata a brany, nahradni dily

Obchodni referent spolupracuje s usekem projekce v oblasti navrhti feSeni zakazek
pottebnych pro nabidku a nasledné¢ pii specifikaci subdodavek. Vede evidenci
dodavateli subdodavek a podili se na jejich vybéru. Vystavuje objedndvky na

subdodavky a kontroluje jejich plnéni.

o Vedouci Gseku projekce — vytahové stroje a nahradni dily
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Vedouci tuseku projekce vramci ndkupu spolupracuje s oddélenim obchodu a
technickym tusekem pii objednavkach vytahovych strojii od italského vyrobce,
potiebnych k realizaci zakdzek spolecnosti Vytahy s.r.o. Provadi kontrolu a ptejimku

téchto stroju na sklad.
¢ Vedouci aseku montazi a servisu — montazni naradi

Vedouci tseku montazi a servisu zajistuje dle potfeb servisnich a montdznich
pracovnikl vybér a hodnoceni dodavatelii montazniho nafadi, provadi jeho objednavku,
kontrolu dodavek a v pfipad¢ potieby reklamace nedostatki, jakymi jsou nelplnost

dodavky nebo porucha funk¢nosti (17).

Z ptedchoziho seznamu vyplyva, ze do nakupniho procesu zasahuje velké mnozstvi
zaméstnancll a kontrola procesu v této podob¢ je velmi ndro¢nd, ¢imz se otevira prostor
pro vyskyt chyb a nepfesnosti. Rozttisténosti tohoto procesu je také oslabovéana jeho
ekonomickéd strdnka a silnd vyjednavaci pozice spoleCnosti. Dal§im faktem je, ze
neexistuje organ, ktery by tento cely proces zastfeSoval, fidil a shromazd’oval potfebné
informace. Hlavni podnéty k nakupu vychazeji z pozadavkl usekl projekce a vyroby.
Znazornéni pribchu procesu opakovaného ndkupu materidlu na konkrétni projekt

zobrazeny EPC diagramem viz ptiloha 1.
3.2.3 Skladové hospodarstvi

Spole¢nost Vytahy s.r.o. vede evidenci celkem deseti skladi. Na konci roku 2010
dosahla hodnota prostiedki drzenych v zasobach 49 683 tisic korun. Sklady jsou déleny
takto:

e Hlavni sklad

e Vyrobni sklad

e Sklad vyrobki

e Sklady servisnich technik

e Sklad Praha

e Prodejna hutniho materialu (dale jen PHM)

Nejvetsi objem materidlu a vyrobkll je drzen v prvnich tfech skladech, pficemz

hlavni sklad ¢ita 5134 polozek a sklad vyrobkt 293 polozek. V hlavnim skladu jsou

37



drzeny predevsim subdodavky, montazni a elektromaterial. Vyrobni sklad je oddélen od
skladu hlavniho a uchovavd hutni materidl pottebny k vlastni vyrobé. Ve skladé

vyrobkll jsou uchovavany produkty vlastni vyroby a polotovary.

Hodnota zasob spole¢nosti Vytahy s.r.o.
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Graf 1: Hodnota zasob spole¢nosti Vytahy s.r.o. za roky 2007- 2010 (Zdroj: 21)

Servisnimi sklady se rozumi material a ndhradni dily na opravu vytaht servisnimi
techniky. Tyto sklady jsou tedy uzitkové automobily servisnich technikli, do nichz je
material vyvadén pfevodkou. Sklad Praha je firemni pobockou v hlavnim mésté, kterou
obsluhuje jeden zaméstnanec a slouzi jako prodejni sklad pro taméjsi firmy a zakazniky.
Co se tyce skladu PHM, ten je vytvoren jako ucelovy, fyzicky tak neexistuje. Veskery
material prodavany v PHM je ulozen ve skladu hlavnim, kde je evidovan jako material,
pii prodeji prostfednictvim PHM je vSak pievadén jako zbozi a jako zboZi je také

uctovan. Firma také nerozliSuje zbozi pro zakazniky a zboZi pro vlastni potiebu.

Pii PHM vznika jiz prvni z mnoha problémt tykajicich se skladovych zasob, pro

piehlednost jsou ocislovany:

1. Materiadl do PHM je nakupovan ve velkoobchod€ hutnim materidlem Ferona a.s.
Zde se tento material prodava po kilogramech, ¢i tunach, kdezto v PHM je proddvan na
metry ¢i kusy. U hutniho materialu je tolerovana pomérné vysoka odchylka na jeho
rozméru ¢i prifezu. Tento fakt je negativnim jevem, ktery zplsobuje pii
maloobchodnim prodeji v PHM znaéné odchylky v poméru nakoupeného ku prodanému

materialu.
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2. Dalsi odchylky v mnozstvi skladované¢ho materialu vznikaji ve vyrobnim skladu.
Pii odbéru materialu ze skladu je odebiran material s pfidavkem na opracovani. Casto
jsou pridavky nadhodnocovany a pii vyrobé vznikne pomérné velké mnozstvi odpadu,
ten vSak neni likvidovéan, ale zistadva na dilné. Pro vyrobu dili je materidl vzdy
odepisovan ze stavu zasob pomoci informacniho systému. Pracovnici ve vyrobé vsak
nekdy jiz odepsany materidl neodeberou a misto né¢j pouziji odpad z minulé vyroby,
ktery je vSak dostate¢né¢ velky a odpovidajici pro nasledujici tikon. Timto postupem

vSak vznikaji ve vyrobnim skladé piebytky materialu.

3. Problémem je také vraceni nepouZitého materidlu, ptredevS§im subdodavek,
Zz montazi zpét na sklad. Pfi realizaci zakdzek na montaz vytahl a ostatnich zatizeni je
ze skladu expedovan veskery potfebny material. U nékterych typli materiald, jako jsou
napiiklad ocelova lana, vkladaci liSty pro vedeni kabeldZe atd., je materidlu vydavéano
pro jistotu vice, aby se predeslo nedostatku pii montazi. Po skonCeni zakazky se Casto
stane, Ze ne vse se spotiebuje, tyto ptebytky byvaji nasledné svazeny zpét do firmy, kde
jsou slozeny pied skladovaci prostory, ale jiz nedojde k jejich oficidlnimu pfijeti. Takto
vraceny material je tedy ve skladu uloZen, ale jizZ neni evidovan a vznikaji tedy opé&t
ptebytky, o jejichz obratkovosti neni pfehled. Mize dojit tedy k situacim, kdy dle
informac¢niho systému neni na skladé evidovana zadna takovato polozka, ale fyzicky

jich je nékolik.

4. JiZ zmifovany problém spojeny s funkci ndkupu popsany v casti 3.2.2
Organizace nakupu a jeho rizeni. V této souvislosti je také nutné fici, Ze ne vSechen
materidl je nakupovan na sklad. V piipadé nckterych zakazek je material nakupovan
piimo na tuto zakazku a je ukladan do skladu pouze docasné, sklad v tomto ptipadé plni

pouze roli shromazd’ovaciho mista a do jeho evidence se tak material nikdy nedostane.
3.2.4 Informacni systém a informacni toky nakupu v podniku

Ve spolecnosti Vytahy s.r.o. je vyuzivan od roku 2004 informacni systém (déle jen
IS) HELIOS Orange, ktery je vyzivan k fizeni firemnich procest. Tyto procesy

vyuZzivané IS jsou znarodnény nasledujici tabulkou.
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Tabulka 4: Procesy vyuZivané spoleénosti Vytahy s.r.o. v IS Helios (Zdroj: 14)

Jadro systému

Ucetnictvi

Banka, pokladna, majetek

Skiad 3 b *‘!}
Riizné mérné jednotky E IOS* i
Nékup a prode;j I I L

Zakazky Software, ktery Fidi

Fakturace

Evidence posty

Firemni aktivity

V soucasné¢ dobé probiha expedice materialu zplsobem, kdy je zkusovnika
vyrobniho vykresu vypsan seznam potfebného materialu, ktery je vloZzen do
expedi¢niho ptikazu odesilaného na sklad, kde je materidl vychystdn a vypsan do
vydejky v IS. Pokud neni pozadovany materidl na sklad¢, nebo jej neni dostatecné
mnozstvi, nelze vydejku v IS realizovat. Material je ze stavu skladu odepsan az po
realizaci této vydejky.

Pokud jde o pfijem materidlu na sklad, je proces podobny. Piijaty material jde spolu
s fakturou do skladu, kde je v IS vyplnéna piijemka vSech novych polozek a po jeji
realizaci v IS je material pfijat na sklad, jeho hodnota je pfictena k ostatnim polozkam a
celkova hodnota skladovych zasob se zpriméruje. Faktura je nasledné odeslana na usek
ekonomiky.

Z vyse uvedenych skutec¢nosti vyplyva, ze veskery material, jeho pocet, hodnota
atd., ve vSech skladech spolecnosti je v IS registrovan a sledovan. Pro pracovniky
majici na starost skladové hospodafstvi a opatfovani materialu neboli nakup, se naskyta
moznost sledovat mnoZstvi materialu na skladech a pfi nastaveni minimalniho
pripustného mnozstvi zasob byt informovani o potfebé nakupu. Toto minimalni
mnozstvi v§ak neni nastaveno a kontrola hladiny zasob se provadi ¢asto spise fyzicky,

nez za pomoci IS, v ¢emz je zna¢ny nedostatek ve vyuzivani toho sytému.
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3.2.5 Nedostatky soucasného stavu organizace a rizeni nakupu

V soucasné dobé je organizace a fizeni nakupu v podniku zatiZena mnohymi
neefektivnimi jevy, které brani v jednodussi a pichlednéjsi organizaci podnikovych
procest. Chyby se nachazeji ve vyuZivani a dodrZovani organiza¢ni struktury podniku,
kdy je naptiklad proces nakupu roztiistén hned do péti oddeleni (Technické oddéleni,
Obchodni oddéleni, Projekce, Vyroba, Oddéleni montdze a servisu). Vysledkem této
¢innosti tedy je nakup provadény ne vzdy za nejvyhodnéjsi ceny. Je nakupovano vice
riznych druhdl zbozi ¢i materidlu, které ve své podstaté plni stejnou funkci pfi stejné
jakosti, a tim dochézi k nartstu poctu polozek ve skladech a zhorSovani piehledu o nich.

Vyjimkou nemusi byt ani duplicitni nakup stejnych polozek dvéma riiznymi nakupcéimi.

V navrhové cCasti se tedy budu zabyvat navrhy jak zefektivnit chod spole¢nosti a
odstranit tuto duplicitu, a jak piesné&ji, pfimo a Iépe fidit tyto procesy, V souvislosti
s moznosti 1épe kontrolovat provadéné tikoly a pracovniky za né¢ zodpovédné. K tomuto
zlepSeni by mohlo také pomoci Castéjsi a efektivnéjsi vyuzivani v podniku zavedené¢ho

IS, ve kterém se nachazeji také rezervy.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této Casti prace se chci zaméfit postupné na tfi oblasti fungovani podniku, jejichz
zména povede k zefektivnéni procesil organizace a fizeni v oblasti ndkupu a ¢astecné
také v oblasti hospodafeni se zdsobami. Postupné se budu zabyvat navrhy na zlepsSeni
Vv organizacni struktufe podniku, v ndkupnim procesu, zajiStujicim jak vyrobni, tak i
nevyrobni zdroje podniku a nakonec i ve zpisobu evidence a piijmu materidli

Vv podnikovych skladech a odpovédnosti za né.
4.1 Zmény v organizacni strukture

Organizacni struktura spoleCnosti Vytahy s.r.o., tak jak byla pfedstavena
v predchozi ¢asti této prace, viz Kapitola 3.2.1 Organizacni struktura podniku, je
dostatecnd, logicky rozdélena na funkéni useky a oddé€leni, ktera plni svoji ¢innost dle
piislusné odbornosti. V pfipad¢ obchodniho oddéleni jsem vSak v analytické Casti této
prace dosel k zavéru, ze jeho fungovani a napln ¢innosti, kterymi se zabyva, neodpovida
plné portfoliu Cinnosti, které by mélo spravovat. Z obchodnich aktivit, které v sobé
zahrnuji ndkup a prodej, se obchodni oddéleni zabyva pievazné prodejem vlastnich

vyrobkil podniku a funkce ndkupu je rozptylena napii¢ organizacni strukturou na

.....

Z tohoto ditvodu navrhuji nésledujici Upravy v organizacni struktufe podniku a
predefinovani cinnosti nékterych oddéleni. Jako zasadni krok navrhuji obchodni
odd¢€leni rozd€lit a nahradit dvéma novymi, s jasné definovanou naplni svych ¢innosti.
Tyto dvé nova oddéleni budou Oddéleni ndkupu a Oddéleni prodeje a Vv organizaéni
struktufe se budou, tak jako stavajici obchodni oddéleni, nachdzet na urovni /2/ .
Z personalnich divodii navrhuji nahrazeni stavajiciho oddéleni, nikoliv jeho rozdé¢leni
na dvé organizacné podiizené slozky. Pokud by doslo k rozdéleni, vznikly by tfi fidici
mista — vedouci obchodniho oddé€leni, vedouci tiseku ndkupu, vedouci tseku prodeje.

Pfi navrhovaném nahrazeni odd€leni se poCet omezi jen na dva fidici pracovniky.
4.1.1 Personalni obsazeni nové vzniklych oddéleni

Nove vzniklé oddéleni nakupu bude fizeno vedoucim oddé€leni nakupu, ktery bude

zodpovédny za celkové fungovani tiseku, uzavirani smluv s dodavateli a jejich nasledné
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posuzovani a hodnoceni a bude garantem bezproblémové komunikace s ostatnimi
oddé€lenimi podniku. Samotnou nakupni cinnost, zajiStovani potfebnych materiala,
sluzeb a vyrobkli pro podnik a komunikaci s jednotlivymi dodavateli budou mit na
starost referenti nakupu, kteti za ni budou zodpovédni. V tomto ohledu navrhuji
ptefazeni stavajicich obchodnich referentl, zodpovédnych za nakup materialu a
subdodavek dle své odbornosti, do oddéleni ndkupu, kde budou svou ¢innost vykonavat
nadale, avSak piehlednéji organizacné zatazeni. V souvislosti s pfislusnou odbornosti

referentli navrhuji oddéleni ndkupu rozdélit na vice usekd.

Tabulka 5: Rozdé¢leni oddéleni nakupu na jednotlivé tseky dle odbornosti (Zdroj: autor)

Oddéleni nakupu

Usek elektromaterialu a subdodavek

Usek vyrobniho materialu
Vedouci oddéleni nakupu

Usek naradi a rezijniho materialu

a jemu podfizené useky . :
Usek vytahové stroje a komponenty

Usek vrata a brany

Odd¢leni prodeje bude taktéz tizeno vedoucim pracovnikem zodpovédnym za
sestavovani cenovych nabidek a kalkulaci pro vlastni vyrobky nabizené podnikem, a
také za shromazd'ovani a vyhodnocovani informaci o spokojenosti zikaznikl
spole¢nosti Vytahy s.r.o., které vyplyva z dodrZzovani certifikovaného managementu
jakosti a environmentu I1SO 9001 a 14001. Samotnou komunikaci se zakazniky a
odbérateli a nabidkové fizeni budou provadét referenti prodeje, prefazeni taktéz ze
stavajictho obchodniho oddé€leni. Naplii pracovni ¢innosti jednotlivych zaméstnanct a
jejich zodpovédnost za ni bude popsana ve smérnici feditele, kterd bude za timto ucelem

upravena a s niz budou sezndmeni vSichni zaméstnanci podniku.
4.1.2 Napli kaZdodenni ¢innosti Oddéleni nakupu

Noveé vzniklé odd€leni nakupu se svou cinnosti bude zabyvat piredevsim
zajiStovanim veskerych potfebnych materialt, vyrobkl a sluzeb, v pozadované kvalité,
mnozstvi a Case, aby byl zajiStén bezproblémovy chod vyroby podniku, ve skladech
bylo udrzovano pfimérené mnozstvi zasob a nebyla omezena prace ostatnich oddéleni

podniku. V zasad¢ se bude oddéleni nakupu zabyvat t€émito ¢innostmi:
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® Vyhledavani dodavatelti a komunikace s nimi

® Komunikace s ostatnimi oddélenimi podniku a pfijem jejich pozadavka na

opatteni
® Piejimka a kontrola dodaného zboZi a jeho pfipadna reklamace
® Hodnoceni dodavatelil

® Qrganizace vyberovych fizeni

V praxi bude oddé¢leni nakupu fungovat jako centrum piijmu pozadavki na potizeni
pozadovanych statkli od jednotlivych oddéleni podniku, od ndkupu vyrobniho materialu
pro oddéleni vyroby, pies zajiStovani subdoddvek pro jednotlivé zakazky, ndkup
materidlu pro PHM, naradi pro pracovniky servisu a montaze, az po bézné kancelaiské
vybaveni nutné pro chod administrativy. Jiz nebude praktikovan model matice
odpovédnosti pro pracovniky povérené nakupovanim z jednotlivych oddéleni, ale nakup
budou provadét pouze referenti nakupu na zékladé podkladd, opravnénych pozadavki a
informaci, dodanych jednotlivymi oddélenimi podniku dle své potieby a odbornosti.
Nékup tak nebude rozttistén do péti oddéleni, jako pifi soucasném stavu, ale veskeré
informace a ukony budou shromézdény a provadény na jednom misté. Timto zplisobem
se ujednoti celkovy nakupni proces, ktery bude mozné Iépe a efektivnéji kontrolovat a

odhalovat jeho slaba mista.

Pokud jde o dodavky a piijem materidlu, za tyto ¢innosti bude vzdy zodpoveédny
pracovnik, ktery vystavil objednavku a byl po celou dobu vyfizeni objednavky
s dodavatelem v kontaktu. Tento zodpovédny pracovnik provede kontrolu dodavky
z hlediska kvantity a kvality a poté spole¢né s pracovnikem skladu, zodpovédnym za
pfijem materidlu do evidence, vyplni pfijimaci protokol. V ptipad¢ nesrovnalosti
informuje vedouciho oddé¢leni nakupu a po dohodé s nim piistoupi k reklamacnimu

fizeni.
4.2 Zména procesu nakupu

4.2.1 Postup nového procesu nakupu

Proces ndkupu bude, tak jako za soucasné¢ho stavu, zafinat na jednotlivych

odd¢€lenich podniku, kterd budou formulovat své pozadavky na zajiSténi materidlu a
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zbozi na zakladé svych provoznich potfeb a ve vztahu k zabezpeceni vyrobniho
procesu. Tyto pozadavky, podlozené potiebnou dokumentaci a informacemi, budou
odesilany na Oddéleni ndkupu, kde se jich ujme pfisluSny nakupni referent
s odpovidajici znalosti problematiky pozadovaného materidlu ¢i zbozi, vzhledem

k oddé€leni, které jej pozaduje.

Referent ndkupu povéfeny zajiSténim materialu provede kontrolu jeho stavu ve
skladech, aby se ujistil, ze pozadovany materidl neni v odpovidajicim mnozstvi
skladovén, poptipad¢ zda je vibec ve skladové evidenci. Jakmile ma referent vSechny
podklady objednavky zajiStény, pfistoupi k poptavani jednotlivych provétenych
dodavatelti, poptfipadé vyhledd a oslovi dodavatele nové, vSe v zavislosti na typu
nakupu, novém nebo opakovaném. Dodavatele miize samoziejm& doporucit C¢i
pozadovat pifimo oddéleni, které material ¢i zbozi pozaduje a které je po celou dobu
procesu opatfovani s oddélenim nakupu v pfimém kontaktu. Po obdrZeni cenovych

nabidek je ptistoupeno k jejich vyhodnoceni a vybéru vhodného dodavatele.

Hlavnimi hodnoticimi parametry jsou pofizovaci cena a u proveéfenych dodavatelt
samoziejmé jejich hodnoceni kritériem jakosti, zakladdajicim se na hodnoceni kvality,
ceny a spolehlivosti dodavek a také kritériem ochrany zivotniho prostiedi. Vhodnym
nastrojem K ziskavani co nejlepSich cen v obchodni soutézi a rychle odezvé
zainteresovanych dodavatell, ve vhodnych ndkupnich ptipadech, by byla investice do
systému elektronickych aukci, které navic dodaji celkovému procesu transparentni
pribeh, 1 kdyz soukromé subjekty nejsou povinny fidit se stejnymi pravidly jako vetejné
instituce. Timto zpuisobem je mozné usetfit nemalé financ¢ni prostiedky napiiklad pii
velkoobjemovych nakupech rezijnich materidld a prostiedkd, kterymi mohou byt

kancelatské potieby, spojovaci material atd.

Vybranému dodavateli, ktery splnil v§echny pozadavky, odesle zodpovédny referent
nakupu objednavku na pozadovany material s co nejptesnéjsi specifikaci. V momenté
dodéani materialu ¢i zbozi do podniku je za jeho ptejimku zodpovédny referent nakupu,
ktery objednavku vystavil a byl po celou dobu procesu opatfovani v kontaktu jak
s oddélenim, které materidl pozaduje, tak se samotnym dodavatelem. Ten dodavku

zkontroluje z hlediska kvalitativniho a kvantitativniho a pfevezme dodaci list a fakturu.
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Spole¢né s vedoucim odpovidajiciho skladu, ve kterém bude material ulozen, vyplni

piijimaci dokumenty a zbozi bude uskladnéno.

V piipad¢, Ze pfi pfijimaci kontrole jsou zjistény nedostatky, je zbozi umisténo ve
skladu na vyhrazené misto a fddn¢ oznaceno, aby nedoslo k jeho pouZiti ¢i pfesunu na
jiné misto. Referent ndkupu v takovémto ptipad¢€ informuje vedouciho oddéleni nakupu,
se kterym se dohodne na postupu reklamacéniho ftizeni s dodavatelem. V piipadé
kvalitativni neshody bude zbozi na nédklady dodavatele vraceno zpét a pozadovana nova
dodéavka v co nejkrat§im mozném case. V piipad¢ kvantitativni neshody mlize mit cela
situace vice feSeni. Bud’ bude zboZi pfijato a snizi se adekvatné jeho cena, nebo bude

pozadovano urychlené doplnéni na objednané mnozstvi atd.
4.2.2 Zaméstnanci vstupujici do procesu nakupu

Nova organizace procesu nakupu, at’ jiz nakupu opakovaného nebo nového, ma
mimo jiné za cil zpiehlednit a zefektivnit celkovy proces komunikace mezi
zainteresovanymi zameéstnanci a usnadnit jeho kontrolu. Zavadi jednotné centrum
veskerého hlavniho déni, zkracuje vazby mezi jednotlivymi oddélenimi a zabranuje tak
informaénim Sumim, nepiesnostem a cenové nevyhodnym nakupim. Do tohoto
procesu vstupuji zaméstnanci podniku s jasn¢ danymi kompetencemi a odpovédnosti za
provedené¢ ukony. Seznam zaméstnancl vstupujicich do procesu a jejich ukoly

zobrazuje nasledujici tabulka:

Tabulka 6: Zaméstnanci vstupujici do procesu nakupu (Zdroj: autor)

Proces Zaméstnanec Dokumenty

Vzneseni pozadavku | Vedouci odd¢leni pozadujici | Technicka dokumentace,

na material atd. material Specifikace materialu atd.

Komunikace Nakupni referent Cenova nabidka, Objednavka

s dodavatelem, ptislusného useku atd.

Schvaleni nakupu a Cenova nabidka, Formulaf
Vedouci oddéleni ndkupu

hodnoceni dodavatele hodnoceni dodavatele atd.

Pfejimka zbozi .
Vedouci skladu Dodaci list, Faktura atd.
spolecné s referentem
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4.3 Zména v prijmu a evidenci materialu v podnikovych skladech

V této kapitole chci navrhnout, jakym zptisobem je mozné feSit problémy vzniklé
pfi zpétném piijmu piebytkového materidlu z montazi, skladové piebytky vzniklé
vyuzivanim zbytkového materidlu ve vyrob&€ a problémy s odchylkami u hutniho

materialu v PHM.
4.3.1 Zpétny prijem materiilu

Zpétny piijem materialu na sklad lze fesit t€émito kroky:

® Pfijmout material zpét na sklad a ulozit na zvlastni misto
® Pievést tento materidl do pfiru¢nich sklada technikii a montéra
® (Odkoupit material zpét

® Ponechani materialu v misté akce investorovi

V prvnim bodé€ navrhuji pfijmout vraceny material zpét a vzhledem k tomu, ze uz
byl ze skladu odepsan a uCtovan, zavést pro tyto ptipady specidlni evidenci. Ta muze
spocivat naptiklad ve vyhrazeni skladovaciho mista a opatfeni seznamem materialu,
tteba v papirové podobé€, aby bylo mozné stile sledovat, jaky material a v jakém
mnozstvi se zde nachazi. Tento materidl pak miize byt pouzit servisnimi techniky a
montéry napiiklad v ramci zaru¢nich a mensich oprav, nebo pro vlastni potieby podniku
Vramci udrzby atd. Druhy navrh je prakticky totozny, Stim rozdilem, ze material,
pokud je vyuzitelny, nebude ukladan a evidovan zpétné¢ v hlavnim skladu, ale bude

pieveden do pfirucnich skladi technikli a montért.

Moznym feSenim je také zpétny odkup materidlu a jeho pfijem do centralni
evidence. Tento postup by byl ale mozny jen v ptipadech, kdy nedoslo k naruSeni
pivodniho obalu a zméné kvantitativnich a kvalitativnich parametrd, jakymi jsou

uplnost, dosavadni nepouziti a neposkozenost.

Jako posledni navrhuji zdkaz vraceni tohoto jiz odepsaného materidlu zpét do
podniku. Pokud tyto ptebytky po montazi vzniknout, budou ponechany na misté

realizace akce investorovi kK jeho volnému nakladani s nimi.
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4.3.2 Prebytky vzniklé pri vyrobé

Opétovné vyuziti prebytklli materiali vzniklych ve vyrobé je jist¢ vyhodné
z hlediska finan¢niho i ekologického, na druhou stranu tento postup mize zptisobovat
problémy pii odepisovani materidlu v podnikovém IS. Tyto piebytky vznikaji z divodi
vyuzivani ptfidavkll na opracovani atd. Z téchto poznatkli vyplyva, Ze v nékterych
pfipadech dochazi pravdépodobné k piili§ velkému normovani vyrobniho materidlu a je

tedy mozné pracovat i S mensimi ptidavky nez dodnes.

Z tohoto diivodu navrhuji provéfeni podnikovych norem spotieby materialu na
jednotlivé operace a razné vyrobky. Snizenim procentualniho ptidavku na materialu by
bylo mozné dosahnout jeho uspory a odstranit problém vyuzivani pfili§ velkych
pfidavkd. Tento odpadovy materidl by jiz nebylo mozné nadale vyuzivat a zptisobovat
tak nepfesnosti v podnikovém IS, ale byl by recyklovan. Vyuzivani zbytkového
materidlu navrhuji jen v ptipadech, jakymi jsou naptiklad névary a jinad konstrukcéneé-

technickd vypomoc, ne ale pro samotnou vyrobu normované soucastky.
4.3.3 Nakup hutniho materialu do PHM

Problematika tykajici se hutniho materialu v PHM ma dle mého néazoru jen jedno
mozné vychodisko Vv piipad¢ pokracujiciho odbéru od stavajiciho dodavatele, kterym je
Ferona a.s. Timto feSenim by bylo vyjednat s dodavatelem odbér pouze takového
materidlu, ktery by se veSel do ur€ené tolerance, vychazejici z této dohody, a ktera by

tak zmenSovala riziko ztraty pfi nasledném prodeji odbératelem.

Prodavat v maloobchodni prodejné mistnim zdkaznikiim material na vahu, a zbavit
se tak rizika mozné velké odchylky v poméru kilogram/metr, je z praktického hlediska
nerealné. Pravdépodobné nezbyva nez se s dodavatelem dohodnout na uréitém vhodném

normativu, nebo nadéle prodavat materidl s rizikem nizkého vynosu, ¢i ztraty.
4.3.4 DalS$i navrhy na zlepSeni v oblasti skladového hospodarstvi

Vzhledem k velkému mnozstvi poloZzek v evidenci skladii a jejich vysoké celkové
hodnoté je vhodné pravidelné sledovani a kontrola jejich vyse. V tomto ohledu by bylo
vhodné efektivnéji vyuzivat podnikovy IS, ve kterém jsou vSechny polozky evidovany.

Intenzivngjsim Skolenim pracovnikd skladu a kladenim dirazu na nutnost vyuzivat
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podnikovy IS je mozné zasoby efektivnéji sledovat, fidit a orientovat se v nich.
Z dlouhodobého hlediska by tato ¢innost vedla k celkové optimalizaci skladovych zasob

a ke zvySeni jejich obratkovosti.

Za zminku stoji 1 moznost zavedeni systému oznacovani a evidence skladovych
polozek ¢arovymi kédy, ktery by odstranil nékteré tikony spojené s ptijmem, vydejem a
sledovanim mnozstvi materidlu a zbozi ve skladech. Princip fungovani je zaloZen na
zaklad¢ pritazeni unikatniho ¢arového kodu polozkam stavajici evidence v podnikovém
IS a jejich optického snimani svételnym paprskem. Pfi procesu piijmu materidlu na
sklad bude na zaklad¢ dodaciho listu ¢i faktury vytiStén pfislusny ¢arovy kod, ktery se
na material nalepi a sejme. Po jeho rozeznani je material automaticky piijat do evidence
a pri¢ten k ostatnim stejnym polozkdm. Pfi vydeji dojde k opétovnému sejmuti
carového kodu, na jehoz zéklad¢ se pfislusny material v pfisluSném mnoZzstvi ze stavu
zasob odecte a vytiskne se vydejka. Timto systémem je mozné sledovat piesné redlné

mnozstvi materialu a zbozi na sklad¢ a odbourat tak pfebytecné ¢i nedostatkové stavy.
4.4 Rozsireni podnikového informacniho systému

Jak jiz bylo zminéno v analytické casti, spoleCnost Vytahy s.r.o. vyuziva pii své
kazdodenni ¢innosti informacéni systém Helios a ¢etné CAD aplikace, jakymi jsou
Autodesk Inventor nebo AutoCAD. Cinnost téchto aplikanich rozhrani je mozné
propojit a synchronizovat takovym zplsobem, kdy CAD aplikace maji pfistup do
podnikového informacniho systému a jeho evidence materialu, polotovari a vyrobk.
Takto je mozné jiz b&hem procesu navrhu, pii sestavovani kusovniku vykresu,

ptifazovat jednotlivé polozky ptimo, v zavislosti na skladovych zasobach.

Disledkem této Cinnosti je moznost odstranéni piebytecné administrativni prace,
kdy za soucasného stavu je nutné manualné prepisovat z kusovniku vykresu polozky do
expedicniho listu, ktery je nasledné odesilan do skladu k pfipravé a vyskladnéni pomoci
vydejky. Pokud se vSak materidl na sklad¢ nenachazi, neni mozné vydejku realizovat a
je nutné ho nejdiive objednat. V tomto pfipad¢ pak dochazi k prodlevam, kterym je
mozné timto systémem piedchdzet a zaroven zkratit procesni fetézec o nekolik ¢lank,

které je mozné usetfit.
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Zjistovanim moznosti a nabidek na trhu jsem dospél k zavéru, Ze specialistou na
tuto problematiku je firma CAD Studio a.s. Nasledujici informace jsou proto pievzaty z

internetovych stranek zminéné spolec¢nosti:

Aplikace CADstudio CSlink, propojuje syst¢tm CAD se systtmem ERP. Modul

CSlink se sklada ze dvou ¢asti:

e CSlink Editor
e CSlink Exporter

Modul CSlik Editor umoziuje ptistup k ¢iselnikiim polozek v CAD programu za
pfedpokladu, Ze jsou jiz vytvofeny, v opacném piipad¢ je mozné noveé polozky vytvofit
a pridat k ostatnim. V tomto rozhrani je jiz konstruktér informovan o cen¢ zvolenych
polozek a jejich mnozstvi ve skladovych zasobach. Modul CSlink Explorer poté provadi
kontrolu Uplnosti a zpracovatelnosti informaci a ptenasi je do podnikového IS, kde jsou

dale zpracovavany (12).

Zavedenim tohoto systému by spole¢nost dosahla prodlouzeni svého workflow na
vSechny faze procesu spojené jak s organizaci a fizenim ndkupu, tak i1 skladovym
hospodarstvim a mohla by efektivnéji ¢asové a finan¢né fidit svoji ¢innost, v ndvaznosti

na prehledné;jsi procesni strukturu.

Vyddi - . Viyddi - Reg. Sislo Viddi - Hioevd [T T e — Pasice  Mogfmi i Avioe

-:~I Pogriimia - 755 : [011)-[FARTE] & Adminigirabes (33

1 Peardmia - 255 - [111]-[GAP145] @ Admistrator [55)
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Obrazek 5: Propojeni softwaru CSlink s podnikovym IS Helios (Zdroj: 12)
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4.5 Ekonomicka narocnost provedeni zmén a prinosy pro podnik

Zmeény a navrhy na zlepSeni popsané v této praci nemaji z velké Casti charakter
investice do novych technologii ¢i technického vybaveni spolecnosti. Jedna se
pfedev§im o zmény v organiza¢ni struktufe podniku a ve zpisobu organizace a fizeni
procesti. Z tohoto divodu maji investice charakter pfedev§im mzdovych nakladi na
odménovani pracovniki, bude-li nutné pfijmout nové zaméstnance pro obsazeni nove

vzniklych pozic.

VEtsi investicni naklady vzniknou, rozhodne-li se spole¢nost investovat do
softwarového vybaveni a novych informacnich technologii. Software pro realizaci
elektronickych vybérovych fizeni a jeho vyuzivani se z hlediska nakladi pohybuje
Vv cenové hladin€ cca 60 000 K¢ ro¢né. Zavedeni systému ¢arovych kodu ve skladovém
hospodafstvi nebo pofizeni softwaru CSlink je investice jiz o fad vySsi a kazda jedna
realizace se pohybuje Vv relaci statisicti korun. Ceny se stanovuji individualné dle potieb
zékaznika, velikosti podniku a jeho softwarového a hardwarového vybaveni. V piipadé
modulu CSlink se ¢astka na pofizeni, implementaci a provoz pohybuje v pfiblizném
rozmezi od 80 000 K¢ do 200 000 K¢. Investice do systému carovych kodi ve
skladovém hospodafstvi je polozkou nejvyssi, a to v rozmezi od 500 000 K¢ do 700 000
K¢.

Vzhledem k celkovému pozitivnimu vyvoji ve spole¢nosti Vytahy s.r.o. jak po
vyrobni, tak po ekonomické strance a prostoru pro dalsi rist, se ale jevi tyto mozné
investice jako vhodny zpusob, jak do budoucna dale ekonomicky rist a celkové
zefektivnit podnikové procesy pomoci snizovani nakladii a zkracovani komunikacnich
tokli uvnitt spolecnosti. Tyto investice je vSak nutné zvazit a provést analyzu moZnosti

implementace téchto nastroji a jejich ekonomickou navratnost do budoucna.
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ZAVER

Tato prace méla za ukol analyzovat soucasnou situaci ve spolecnosti Vytahy s.r.o.
z hlediska procesu opatfovani a logistiky nakupu a navrhnout feSeni na optimalizaci
téchto procesu. Postupné tedy priblizuje teoreticky tuto problematiku, jak z hlediska
organizace a organizacni struktury v podniku, tak po strance fungovani a fizeni procest
opatrovani. Hlavni pozornost byla vénovéana problematice ndkupu zbozi, materidlu a

sluZeb a organizaci a evidenci skladovych polozek.

Jako prvni a zakladni krok feSeni komplexniho problému byla navrzena zména
V organizac¢ni struktuie spolec¢nosti, a to nahrazeni stavajiciho obchodniho odd¢li dvéma
novymi, a to oddélenim nakupu a oddélenim prodeje. Zavedenim této zmény by doslo
k jasnému definovani ¢innosti oddé€leni a zptehlednéni celkového procesu nakupu. Tato

zmeéna je predevSim organizacni a nevyzadala by si piili$ velké investi¢ni naklady.

Z ditvodu zmény v organizacni struktufe podniku byl popsan novy prabéh procesu
nakupu, ktery byl zastfeSen jednim odpovédnym usekem za celou organizaci a doslo

Kk odstranéni dvojkolejnosti procesu a riznych nepiesnosti.

Cely kruh na sebe navazujicich ¢innosti byl uzavien navrhy na zménu v organizaci
evidence skladovych zéasob, které popisuji mozné fteSeni jednotlivych stavajicich
problémili a jako moznost dal§iho zefektiviiovani bylo navrZzeno zavedeni evidence
systétmem c¢arovych kodu. S tim souvisi i navrh na pofizeni softwaru, ktery by
V podnikovém informacnim systému propojil konstrukci S evidenci podnikovych
skladovych zdsob a usnadnil tak vychystavani a sledovani materialu a poskytoval

zpétnou vazbu pro oddéleni nakupu.

Pokud se spolecnost rozhodne v budoucnu pro provadéni navrhovanych zmén,
povedou zcela jist¢ ke zvySovani jeji konkurenceschopnosti, k potvrzeni a zesileni
soucasného postaveni na domacim 1 zahrani¢nim trhu, ktery nabizi taktéZ mnoho
moznosti pro dalsi riist, a také rozsiti moznosti dal§iho uplatnéni na ném. Predev§im by
zmény mély vést ke snizovani naklada na potfizovani potfebnych produkta a tim padem

1 nakladii na samotnou produkci podniku.
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PRILOHY

Ptiloha 1: EPC digram procesu opakovaného nakupu (Zdroj: autor)
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Ptiloha 2: Organizaéni schéma spole¢nosti Vytahy s.r.o. (Zdroj: 19)
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Ptiloha 3: Navrhované organiza¢ni schéma spolecnosti Vytahy s.r.o. (Zdroj: autor)
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Piiloha 4: Schéma organizace a fizeni nakupu souc¢asného stavu (Zdroj: autor)
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Ptiloha 5: Navrh nového schématu organizace a fizeni ndkupu prostfednictvim nového

oddéleni nakupu (Zdroj: autor)



