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Abstrakt

Tato prace popisuje podnikatelsky zamér pro vytvofeni spolecnosti XYZ, ktera bude
pusobit v oblasti prodeje spotiebni a vypocetni elektroniky. V praci jsou nejprve popsany
teoretické naleZitosti souvisejici s problematikou vypracovani podnikatelského planu a
souvisejicich analyz. V druhé casti prace, tedy v praktické casti, je vypracovan

podnikatelsky plan pro podnik XYZ.

Klicova slova

Podnikatelsky plan, Lean Canvas, Finan¢ni plan, Marketingovy plan, Planovani

Abstract

This work describes a business plan for the establishment of company XYZ, which
specializes in the sale and service of computer technology. The theoretical foundations
related to the development of a business plan and related analyses are first described in
the work. Inthe second part of the work, the practical section, a business plan forcompany
XYZ is developed.
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Uvob

Tato diplomova prace se vénuje problematice zalozeni a provozu mikro podniku se
specializaci na servis a prodej poc¢itatové techniky. Vystupy z prace mohou byt pouzity

jako podklady pro ptipadné zalozeni podniku XY Z.

Teoretickd cCast prace obsahuje informace o obchodnich spolenostech, struktuie
podnikatelského planu véetné zasad pro zpracovani. Teoreticka ¢ast dale obsahuje druhy

analyz vnitiniho i vnéjSiho okoli podniku.

V praktické ¢asti prace je na zakladé provedenych analyz a informaci z teoretické casti
vypracovan podnikatelsky plan. Plan je rozd¢len do kapitol dle struktury podnikatelského

planu.

Toto téma bylo vybrano, aby se posoudila zivotaschopnost konkrétniho podnikatelského
zaméru, konkrétné zaloZeni spoleCnosti specializujici se na servis a prodej vypocetni
techniky. Vysledkem prace je podnikatelsky plan, ktery mize slouzit jako podklad pro
zhodnoceni podnikatelského zdméru a k potencialnimu vstupu na trh. Ackoliv je v dob¢
psani prace na trhu velké mnozstvi spolecnosti s podobnym zamétenim, je v tomto
odvétvi stale misto pro zlepSeni provedenych oprav a procesu repase a s tim souvisejici

zvyseni hodnoty produktu pro zakaznika.
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CiL PRACE

Cilem prace je vypracovat podnikatelsky plan pro zaloZeni nového podniku ptlisobiciho v

oblasti prodeje spotiebni a vypocetni elektroniky.
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METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Prace a jeji vysledky slouzi K posouzeni Zivotaschopnosti prozatim neexistujiciho
podniku XYZ. Analyzy uzité v praktické ¢asti prace obsahuji analyzu SWOT, PEST,
Porteriiv model konkurenénich sil, 4P marketingového mixu a model Lean Canvas. Tyto
analyzy slouZi pro lep$i porozuméni a znadzornéni silnych a slabych stranek spolecnosti a
také klepsi formulaci pldnu rozvoje podnikdni. Analyticka cast dale obsahuje
marketingovy vyzkum, ktery mél vyhodnotit, zda navrhované dopliikové sluzby
predstavuji pro potencidlni zakazniky ptfidanou hodnotu. Vyzkum byl zpracovan formou
polo strukturovanych rozhovort s deseti respondenty. Praktické ¢ast prace dale obsahuje
finan¢ni plan pro spole¢nosti XY Z, ktery obsahuje odhadované naklady, vynosy, vykaz
zisku a ztrat, cash-flow a rozvahu. V zavéru prace jsou ohodnocenarizika a zaznamenana

do mapy rizik, té nasleduji navrzené scénafe pro snizeni jejich piipadné¢ho dopadu.
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1. TEORETICKA CAST

1.1 Obchodni spolecnosti

Obchodni spolecnosti jsou pravnické osoby zaloZzené za uclelem podnikani, tedy za
ucelem provadéni soustavné ¢innosti smétujici k vytvoteni zisku (existuji ale 1 neziskové

organizace).

1.1.1 Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Jedna se o nejroziifendjsi pravni formu pro podnikani pravnickych osob v Ceské
republice. S. r. o. zaruCuje svym zakladatelim omezené ruceni do maximalni hodnoty
vyse vkladu do zékladniho kapitalu spolecnosti. Minimalni vyse zakladniho kapitalu je
nyni stanovena na 1 K¢, do roku 2014 to bylo 200 000 K¢. Forma spole¢nosti s ru¢enim

omezenim umoznuje existenci i jednoc¢lennych spole¢nosti. (7)

Osoba, ktera za spoleCnost s ru¢enim omezenym jednd, se nazyva jednatel. Jednatelii
muze byt i vice. Mohou jednat spolecné 1 samostatné. Jednatelé odpovidaji za spravné

vedeni spolecnosti a také nesou dikazni bfemeno v piipadé soudniho sporu. (7)

Zakladatel nebo zakladatelé s. r. 0. jsou nazyvani spolecniCi. Spole¢nik s. r. 0. mize byt
jak fyzicka, tak pravnicka osoba. Fyzickd osoba miize byt spolecnikem v maximaln¢ tfech
spole¢nostech s ru¢enim omezenym. Tento typ spole¢nosti mize mit az 50 spole¢nikd.

(7. 8)
Valnad hromada je nejvys$i organ spolecnosti a zahrnuje vSechny spole¢niky. Je svolana

jednatelem spolecnosti a zpravidla rozhoduje o zménach ve spoleCenské smlouvé,

zménach zakladniho kapitalu, zméné struktury vedeni nebo dozor¢i rady. (8)
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Dozor¢i rada je u spolecnosti s ru¢enim omezenym nepovinnym organem. Jeji ¢lenové
nesmi byt jednatelé ani osoby, které jednaji jménem spolecnosti. Slouzi k plnéni

kontrolnich funkci spole¢nosti. (7)

1.1.2 Akciova spolecnost

Akciova spolecnost je obchodni spolecnosti, ve které je zakladni kapitdl rozvrzen na
urcity pocet akcii o urcité hodnoté€. Akciova spolecnost je pravnickou osovou a jedna se,
stejn¢ jako V ptipad¢ s. r. 0., o kapitdlovou spolecnost, na které se akcionati podili
prostiednictvim akcii. Akcionafi se na ¢innosti spole¢nosti nepodili osobnim vykonem.
Pocet akcionaiti je omezen poctem akcii. VySe zékladniho kapitalu akciové spolecnosti
je 2000 000 K¢. Emisni kurz akcii je stanoven vydélenim vySe zakladniho kapitalu
poctem vydanych kusovych akcii. VySe zakladniho kapitdlu musi byt uvedena ve

stanovach spole¢nosti. (8)

Tento typ spole¢nosti je vhodny pro spravu a provoz velkych podniki, kde jsou
vyzadovany vysoké a dlouhodobé navratné investice. Vyhodou akciové spolecnosti je
volnd vazba spole¢nika, miiZze si tedy dal$im upisovdnim zvySovat vysi zékladniho

kapitalu a expandovat.

Statutarnim organem akciové spoleCnosti je piedstavenstvo. Pfedstavenstvo musi mit
alesponl tii Cleny. Oproti jednatelim u s. r. o. je u predstavenstva stanovena doba

funkcéniho obdobi ¢lent, po uplynuti doby zanika ¢lentim funkce.

Dozor¢im organem je dozorc¢i rada. Dozorci rada musi byt, stejné jako predstavenstvo,
alespon tfiClenna a zaroven musi byt jeji pocet délitelny tfemi. Funguje jako kontrolni

organ predstavenstva. (8)

1.2 Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je nedilnou soucasti procesu zakladani podniku, a tedy

podnikatelského zaméru. Plan by mél slouzit zejména podnikateli k internim Ucelim
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spole¢nosti. Slouzi ktomu, aby bylo mozné posoudit skuteénou zivotaschopnost
podnikatelského zaméru a také poskytnout informace o tom, kam podnik cili a jakym
zptsobem hodla cile dosahnout. Ugel tvorby podnikatelského planu je tedy zejména pro
podnikatele jako planovaci néstroj nebo pro externi investory jako prostfedek k ziskani
investice. V nékterych ptipadech je v§ak plan poskytnut i zaméstnancim spole¢nosti, aby
byli seznameni s cili a tim byl posilen vztah zaméstnance se spoleCnosti. Plan se
vypracovava téz pro Ucely analyzy externich subjekti, ktefi na zédklad€ podnikatelského
planu vyhodnocuji schopnosti spole¢nosti. (1,2)
Zasady pro zpracovani podnikatelského planu
Podnikatelsky plan a jeho zpracovani by mélo odpovidat zakladnim zasadam. Je nutné je
dodrzet tak, aby zapisobil na pfipadné investory a ziskal tak finanéni prostfedky pro
vlastni realizaci. (1)
Tyto zésady jsou:

e Inovativni
zakaznika, tedy Ze nabizeny produkt ¢i sluzba uspokojuje zédkaznika Iépe, nez soucasné
nabizené produkty ¢i sluzby konkurencni. (1)

e Srozumitelny
Plan by mél byt zpracovan tak, aby neobsahoval zbytecny nebo opakovany text. Mél by
byt psan co nejvice srozumitelné a tak, aby bylo mozné jeho obsah vylozit jednoznaéné.
M¢I1 by vs8ak obsahovat co mozna nejvétsi mnozstvi zakladnich faktu. (1)

e Logicky a prehledny
Obsah planu musi na sebe vzajemné¢ navazovat. Jednotlivé odstavce si nesmi odporovat
a pro piehlednost je vhodné doplnit plan mnozstvim tabulek, grafi a useckovych
diagramu. (1)

e Pravdivy a realny
Plan musi byt pfirozené pravdivy a redlny, jednotlivé informace uvedené v planu musi
odpovidat realité. Zdroje informaci by v ptipadném planu méli byt ovéfitelné. (1)

e Respektujici rizika
Nedilnou soucasti podnikatelského je identifikace a fizeni rizik. Tedy vycet potencialnich

rizik realizace a navrh pro jejich zamezeni nebo snizeni jejich dopadu. (1)
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wPodnikatelsky plan je pisemny material zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny
klicove vnéjsi i vnitini faktory souvisejici se zaloZenim i chodem podniku*

Definice podnikatelského planu dle autort Hisricha a Peterse (13)

1.2.1 Planovaci proces
Proces planovani se déli na tii zakladni etapy, ty jsou popsany dale.

1) Porozuméni, kde jsme
Porozuméni produktunebo sluzbam a zdajsou lepsi nebo horsi nez produkty nebo sluzby
konkurence, tedy porozuméni konkurenéni vyhodé¢, napiiklad jak bude podnik
konkurovat cené nebo kvalité vyrobkti nebo sluzeb, jak se vyrobek odliSuje a zda mize

byt vyrobek nebo sluzba jednoduse okopirovana. (1)

Porozuméni zakaznik a jejich divoduim, pro¢ a jak nakupuji vyrobky nebo sluzby.
Naptiklad identifikaci trznich segmentl, tedy kam je vyrobek dodéavan. Zda jsou
zakaznici spokojeni s vyrobkem nebo sluzbou a zptsob, jak mlze podnik nalézt vice

zakaznikd podobnych stavajicim zakaznikiim. (1)

Porozuméni vlastni firm¢ a jejich silnym a slabym strankam. Napftiklad jaké jsou osobni
cile, vlastni silné a slabé stranky podnikatele, jak schopni jsou zaméstnanci, jak dobré je
vybaveni, zda je dostupné dostatecné mnozstvi finan¢nich prostfedki pro vklad do
podnikani.

Jedna se tedy o otazky spojené s porozuménim prilezitostem a hrozbam. Je trh rostouci?
Mohou socidlni, pravni a ekonomické, politické nebo technologické oblasti ovlivnit

podnikani? Jak té€Zky je vstup novych konkurenta? (1)

2) Rozhodnuti, kam chceme jit
Jaké jsou celkové cile vybraného podnikéni a jaké jsou osobni cile. Tedy: Zda chce
podnikatel svou firmu vézt k ristu a zda tomu odpovida podnikateltiv Zivotni styl. Je tedy

vhodné vytvoteni cilii (SMART) a méfitek méfeni cile. (1)

3) Planovani, jak se tam dostaneme
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Vytvorteni strategie, jak bude dosazeno cili. Tedy zptsob koordinace jednotlivych oblasti
(Marketing, lidé a finance). Je tieba vypracovat marketingovy plan, a tedy prvky
marketingového mixu a zpusobti, jak budou vyrobky a sluzby prodavany, nasledné
vytvofit Finan¢ni rozpocet, tedy odhad obratu, analyza bodu zvratu a zisku tak, aby bylo

patrné, jaké zdroje budou potieba pro realizaci. (1)

1.3 Struktura podnikatelského planu

Strukturu podnikatelského planu definuji zakladni kategorie uvedené nize, ty budou

nasledné rozepsany podrobngji.

1.3.1 Titulni strana

Prvni ¢asti podnikatelského planu je titulni strana. Tato ¢ast slouzi zejména jako
identifikacni ¢ast pro Ctenafe planu. Titulni strana by méla obsahovat nazev dokumentu,
ptipadné podtitul upfesiujici charakter dokumentu. V piipadé zakladani podniku je
vhodné uvést datum vzniku, logo a nazev podniku a dale oznaceni autora nebo autora
dokumentu. Za titulni stranou miZe nasledovat tivod ¢i ucel planu (anglicky ,,Statement

of Purpose*). Ten stru¢né€ popisuje cile podnikatelského planu. (1)

1.3.2 Exekutivni souhrn
Tato cast by méla predstavit veskeré dtilezité¢ a podstatné informace o podnikatelském
zaméru a zpusobU podnikéni, na kterém je podnikatelsky plan zalozen, jaké ma cile, jak
bude plan realizovan a jaké jsou jeho piinosy. Jedna se tedy o strucnou, ale vystihujici
kapitolu, ktera popisuje:
e Zakladatele/manaZera nebo manazérsky tym s uvedenymi diivody, pro¢ by mél
byt prave tento zamér realizovan
e Produkty a sluzby, tedy ¢im je podnik vyjimecny a atraktivni pro trh
e Trh, identifikace trzniho segmentu
e Silné stranky, tedy vyhody feseni
e Strategie pro dosazeni vysledkt
e Finan¢ni data, uvedend v tabulkové form¢, naptiklad objem obchodi,
predpokladany zisk, cash-flow pro blizkou budoucnost

¢ Financ¢ni zdroje, tedy zdroje potiebné pro realizaci a zplisob, jakym budou uZity.
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Exekutivni souhrn je obvykle napsan az po dokonceni zbytku podnikatelského planu. Je
to kliCova cast planu predevsim v piipadech, kdy je plan sestavovan pro externi uzivatele,
jako jsou potencialni investoii. V piipadé psani planu pro vlastni potfebu neni exekutivni

souhrn tak zasadni. (1)

1.3.3 Popis podniku/podnikatelské prileZitosti
V této ¢asti je vystizné popsano, na ¢em je podnikatelsky podnik a podnikéni zalozeno.
Je zde tedy uvedena zdkonna forma podniku (napiiklad Zivnost OSVC nebo spole¢nost

s ru¢enim omezenym) a také klicova osoba, ktera bude podnik provozovat.

Z4sadnim vychodiskem této Casti je popis podnikéni, popis produktiia nabizenych sluzeb,
jez budou pouzity pro zajisténi vynosu a zisku. Popis produkti a sluzeb by mél byt
dostate¢né detailni, tedy alesponi tak, aby bylo popsano, pro¢ jsou produkty a sluzby pro
trh zajimavé a konkurenceschopné. Popsan mize byt i zpusob, jak budou produkty a
sluzby déle rozvijeny, napfiklad formou produktového vyvoje. Dale ma popis obsahovat
také informace o tom, co podnik bude vyrabét nebo realizovat sam a co bude pfipadné
provedeno formou outsourcingu. Dalsi doporuc¢ené informace jsou, zdaje podnik platcem
DPH, jakym zptsobem planuje podnik vykonavat ucetnictvi a piipadné také informace o

pojisténi. (1,5)

Popis podniku by mél také popsat strukturu a organizaci podniku. Do organizacni
struktury patii zaméstnanecka politika, tedy jaké zaméstnance, S jakou kvalifikaci a

zkuSenostmi podnik potiebuje. (1)

1.3.4 Externi prostiedi (Trh)

V této kapitole je tfeba prozkoumat a zpracovat pfilezitosti a hrozby pro podnikani
v makroprosttedi, tedy definovat potencialni a dostupny trh a jeho zékladni vlastnosti a
trendy. Déle analyzovat konkurenci, dodavatele, zdkazniky a nasledné uvést, jak podnik
hodla zakazniky ziskat.

Marketingovy plan
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Strategicky plan podniku, ktery popisuje, jakym zptisobem se podnik hodla prosadit
oproti konkurenci. Miize popisovat marketing pii vzniku podniku, plan pro prosazeni
podniku a plan po Gspésném prosazeni. Uziva odlisSné marketingové nastroje. Typicky se

jedna o zavadéci cenovou politiku a politiku po prosazeni.

Plan by nemél popisovat pouze soucasnost a blizkou budoucnost, ale popisovat budouci,

tedy i dlouhodoby rozvoj trhu, produkti a sluzeb. (1)

1.3.5 Operacni plan

Vznika na zakladé rozpracované strategie podnikatelského zaméru, jedna se tedy o jeho
realizaci v case. Voperanim planu jde o projektové zpracovani realizace
podnikatelského planu. V jednodussich piipadech muze stacit naptiklad tabulka casovych
milnikl. V pfipadech slozitéjsich miize byt pouzit Ganttiiv diagram nebo PERT diagram.
Operacni plan téZ umozni identifikaci kritické cesty realizace projektu, a tedy milniky, na

které je nutné upirat vyssi pozornost. (1)

Soucasti operaniho planu mlize byt také (v piipadech, Ze jde o podnik vyrobni) vlastni
popis vyroby. SloZzitost a délka kapitoly operac¢niho planu se odviji od konkrétniho vyuziti

planu a komplexnosti podnikatelského zaméru. (1)

1.3.6 Personalni zdroje

Tato c¢ast neni tak potiebnd pro mikro firmy. V ptipadech komplexnéjsiho
podnikatelského planu, kde je vyzadovan vétsi team, by méla byt do podnikatelského
planu zahrnuta. Tato ¢ast popisuje, jakou maji mit zaméstnanci kvalifikaci a za jakych

podminek budou ¢i mohou byt zaméstnani.

1.3.7 Finan¢ni plan
Obsahuje soupis finan¢nich potieb podniku. Mél by obsahovat zakladni G¢etni vykazy
pro rizna obdobi. A tedy:

e Vykaz Cash-flow, odhady/plany penéznich toka

e Vykaz zisku a ztrat

e Vykaz rozvahy

e Analyzu bodu zvratu

19



Hodnoty uvedené ve finan¢nim planu mohou byt u jiz fungujiciho podniku data
z minulosti (minulych let) a data budouci, kterd budou odhadnuta na zéklad¢ tisudku o
budoucim vyvoji. Finan¢ni plan by mél obsahovat piehled o majetkové struktuie podniku

a finan¢nich zdrojich, za které byl majetek potizen. (1,5)

1.3.8 Hodnoceni rizik
Kazdy podnikatelsky plan s sebou nese rizika, proto by meéla kapitola byt obsazena
V kazdém podnikatelském planu. Analyza rizik ma za kol pfedchézet negativnim

dusledkum rizika.

Déli se na 4 klicové kroky, kterymi jsou:

o Identifikace rizikovych faktori, tedy promysleni pficin, které mohou vézt ke
nedodrZeni planu.

o Kvantifikace rizik, tedy ciselné vyjadieni rizik a odhadnuti pravdépodobnosti
jejich  vyskytu. Riziko je kvantifikovano dle pravdépodobnosti vyskytu a
potencialniho dopadu pii vyskytu.

¢ Planovani krizovych scénari, tedy vyvoj a pfiprava strategii, plani a postupil
pro ptipady vyskytu rizika.

e Monitoring a Fizeni, soucast provadéci faze planu. Sledovani oc¢ekavanych i
neocekavanych vlivli, zejména externiho prostfedi Snaslednym navrZzenim

krizového scénaie nebo strategie. (1)

1.3.9 Prilohy (Podpiirna dokumentace)
Zde muze byt uveden dalSi informativni materidl, jako naptiklad korespondence se
zakaznikem, korespondence s dodavatelem, informace z primarniho vyzkumu, vypis

zZ obchodniho rejstiiku, fotografie produktti apod. (1)

1.3.10 Vyhodnoceni GspéSnosti podnikatelského napadu
Pro vyhodnoceni podnikatelského planu, tedy alespon finan¢niho vyhodnoceni, je mozné
pouzit néktery z uvedenych ukazateld.

e Doba navratnosti, oblibeny ukazatel, diky kterému je mozné vyhodnotit, za jak

dlouho se vlozené finan¢ni prostiedky vrati. Je mozné pouzit statickou nebo
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dynamickou metodu vypoctu. Dynamickda metoda je piesnéjsi, protoze pocita
s vlivem ¢asového faktoru a rizik. Jeji vypocet je vSak komplikovanéjsi.
Vypocet:
Dynamicka metoda = investice / diskontované cash-flow.
Staticka metoda = investice / ro¢ni piijem nebo ro¢ni cash-flow.
o Cista souasna hodnota, tedy kolik vloZena investice piinese finan¢nich
prostfedkl za dobu své Zivotnosti.

Vypocet:

5 CF, P
CSH = ey (1+;)t = Xie (1+ti)t B

KV

Kde:

CSH - ¢&ista sou¢asna hodnota v K¢&

CFt- plan cash flow v jednotlivych letech zivotnosti v K¢
Pt- pfijem z investice v jednotlivych letech v K¢

N - doba Zivostnosti investicniho projektu

t - dany rok zivotnosti

i - pozadovana vynosnost investi¢niho projektu

CF - cash-flow v daném roce.

e Vnitini vynosové procento je ukazatel, ktery predstavuje miru vynosnosti, pfi
niz se diskontované piijmy rovnaji kapitalovym vydajam. Pro vypocet Ize pouzit
vice postupt. Je mozné jej vypocitat iterativnim zptisobem nebo na zdkladé
interpolace. Piijatelné projekty jsou ty, kde se predpokladd dosazeni vyssi miry
vynosnosti, nez je pozadovana, tedy tam, kde je VVP vyssi nez pozadovana mira
vynosnosti.

Vypocet:

Kde:
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VVP - vnitini vynosové procento

Iv - vy$$i hodnota pozadované vynostnosti

in - niz8i hodnota pozadované vynosnosti

CSHy - &ista soucasna hodnota projektu pii vyssi diskontni mite
CSHi - &ista soucasna hodnota projektu pii niy$i diskontni mife
(1.4)

e Rentability ROI a ROE, jsou oblibenym ukazatelem, vypovidaji o vynosnosti
projektu. ROI = rentabilita investice, ROE = rentabilita vlastniho kapitalu.
Ukazatele rentability jsou procentudlni vynosnost investice.

Vypocet: ROI = EBIT / investovany kapital kde EBIT = zisk pted troky a dani
ROE = ¢isty zisk / vlastni kapital

e Metoda doby navratnosti investicniho projektu je dalSim ukazatelem, ktery se
od predchozich odliSuje zejména tim, ze jeho vysledek je ¢as. Vysledkem je doba,
za kterou bude navracen investovany kapital. Tuto metodu je tedy mozné pouzit
pouze tam, kde piijmy prevysi naklady. Doba navratnosti je urCena dle
kumulativniho souctu predpokladanych diskontovanych piijma v jednotlivych
obdobich. V obdobi, kde se diskontované piijmy rovnaji kapitadlovym vydajim,
predstavuje pocet let navratnosti investice.

Vypocet:

DN
et
= —
e 1+

Kde: Pt - piijem z investice v jednotlivych letech zivnosti v K¢.
KV - kapitalovy vydaj v K¢.

DN - doba navratnosti investi¢niho projektu

t - jednotlivé roky zivotnosti investi¢niho projektu

I - pozadovana vynosnost investi¢niho projektu

(1,4.,5)

1.3.11 Dalsi ¢asti podnikatelského plinu
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Dalsi druhy plant, které mohou byt obsaZeny v podnikatelském planu se daji dle

svych vlastnosti rozdélit do dil¢ich kategorii uvedenych nize.

e Marketingové plany — davaji odpovéd’ na otazky:

Jak ziskat zdkazniky, za jakou cenu zdkazniklim prodévat, jaky bude pouzit druh
reklamy.

(1,13)

e Vyrobni plany — davaji odpovéd’ na otazky:

Jak velka ma byt vyrobni plocha, jaké je idedlni zdzemi pro poskytovani sluzeb, jaké
soucasti budou pro vyrobu potieba a kolik jich bude tieba, jak bude kontrolovana
kvalita vyrobkl nebo sluzeb, jaké jsou legislativni pozadavky, které¢ podnik musi
splnit. (1,13)

e Organizacni plany — davaji odpovéd’ na otazky:

Jaky druh znalosti a dovednosti bude potteba pro dané podnikani, jaké budou
znalostni pozadavky na personal, jakou bude mit podnik organiza¢ni strukturu, jak
bude zabezpecen tok informaci ve firmé. (1,13)

¢ Finanéni plany — odpovidaji na nasledujici otazky:

Jaké mnozstvi financnich prostfedki bude tfeba pro zahajeni podnikatelské ¢innosti,
jaké mnozstvi finan¢nich prostfedkti bude obsahovat vykaz cash-flow, jaky je stav
majetku a jeho kryti pfi zahajeni podnikani a na konci prvniho roku a odkud budou
prichazet finan¢ni zdroje pro financovani. (1,13)

e Plan fizeni kvalit — odpovida na otazky:

Jak budou zakaznici spokojeni s vyrobkem nebo sluzbou, jak se budou promitat
vlastnosti nabizenych vyrobki nebo sluzeb do unikatnosti vyrobku, jak bude fizena

kvalita vyrobki ¢i sluzeb. (1,13)
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1.4 Model Lean Canvas

Model Lean Canvas je adaptaci modelu Business Model Canvas. Jeho podstatou je vztah
problému s jeho feSenim. Vychazi z predpokladu, Zze jestlize je nalezen problém
zakaznika, ktery je mozné vyfesit, zvySuje se tim pravdépodobnost uspéchu. Lean Canvas

je vyplnovan v potadi uvedeném na obrazku nize. (3)

PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUE PROPOSITION | UNFAIR ADVANTAGE CUSTOMER SEGMENTS
Top 3 problems Top 3 features Single, clear, Can't be easily copied | Target customers

compelling message or bought
that states why you are

different and worth
buying
1 KEY METRICS CHANNELS 2

Key activities you Path to customers
measure

COST STRUCTURE REVENUE STREAMS
Customer Acquisition Costs Revenue Model

Distributing Costs Lifetime Value
Hosting ; Revenue
People, etc. Gross Margin

Lean Canvas is adapted from The Business Model Canvas (http.//www.businessmodelgeneration.com)
and is licensed under the Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Un-ported License.

Figure 3-1. Lean Canvas

Obrazek 1:Lean canvas
(zdroj: 3)

1.4.1 Problem and Customer Segments (Problém)
Prvni ¢asti je v Lean Canvas vytyCeni problému zékaznika, v tomto segmentu je vhodné
uvedeni jednoho az tii problému, které zakaznik v ureném segmentu ma. Jedna se o

problémy, na které v ¢asti solutions odpovidame fesenimi. (3)

1.4.2 Customer segments (Zakaznické segmenty)
Dulezitym krokem je zjisténi a uréeni toho, kdo bude zdkaznik. Reseni problému je patré
az po identifikaci zdkaznikG. Zakaznici, a tedy zdkaznicky segment, mohou byt

identifikovani jako skupina, napiiklad rodice, studenti a podobné. (3)
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1.4.3 Unique Value Proposition (Jedinecnost ieSeni)

Uprostied Lean Canvas lezi kolonka UVP, ta je jednou z nejdulezitéjSich ¢asti canvasu.
Kolonka by méla obsahovat jednoznacnou vyhodu, kterou navrhovany produkt
poskytuje. M¢éla by to byt informace, ktera nejjednoduseji popise, pro¢ produkt stoji za

zakoupeni a jak se lisi od ostatnich produkti na trhu. (3)

1.4.4 Solutions (Re$eni)

Cast ,,Solutions“ obsahuje stavajici feseni na uvedeny problém ¢&i problémy. Zpravidla by
zde mély byt uvedeny tii nejlepsi feSeni problému, které produkt nabizi. (3)
V pribéhu designu produktu je nutné neustale iterovat a ovéfovat feSeni. Model Lean

canvas se iteruje a nasledné ovéiuje, napiiklad dalSimi rozhovory se zakazniky. (3)

1.4.5 Unfair advantage (Neférova vyhoda)
Neférova vyhoda je jednim z nejzdsadnéjSich prvkid struktury lean canvas. Oznacuje

néco, co je v podniku, a tedy na trhu, jedinecné a zaroven nejde snadno napodobit. (3)

1.4.6 Revenue streams (Zdroje piijmi)
Zobrazuje, Kkolik je zakaznik ochotny zaplatit za nabizené produkty nebo sluzby a také

formu plateb a celkovy zplisob generovani zisku. (3)

1.4.7 Coststructure (Struktura nakladi)
Cast piedstavuje informace o celkovych potfebnych nikladech pro provoz podniku.

Obsahuje veskeré naklady vynalozené na generovani zisku. (3)

1.4.8 Key metrics (Klicové metriky)
Stanoveni hlavnich ukazatelii a metrik pro uréeni a méfeni vykonnosti vybraného
podniku. Diky stanovenym ukazatelim je mozné pribézné a systematicky porovnavat,

jak se vysledky provozu lisi od pfedpokladanych nebo planovanych. (3)

1.4.9 Channels (Distribu¢ni kanaly)
V této Casti Lean Canvas jsou uvedeny prostfedky uzité K informovani zakaznika a
obsahuje tedy marketingové, distribucni a ostatni komunikacni kanély. Mize obsahovat

offline i online kanaly. (3)
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1.5 Marketingovy vyzkum

Kazdy konkrétni marketingovy vyzkum se vyznacuje urCitymi zvlaStnostmi, které
vyplyvaji z jedine¢né povahy feSenych problémi. Obecné se da popsat jako proces
slozeny z péti krokli uvedenych nize.

1) Definice marketingového problému a cile vyzkumu

2) Sestaveni planu vyzkumu

3) Shromazdéni informaci

4) Statistické zpracovani a analyza

5) Prezentace vysledku v¢etné praktickych doporuceni

Samotny pritb¢h vyzkumu se da rozd¢€lit na 2 faze, a to fazi ptipravy a fazi realizace. Tyto
faze maji nckolik po sobé jdoucich krokt, které spolu navzijem souvisi. Piipadné

nedostatky v poc¢atecni fazi se projevi do celkového znehodnoceni ziskaného vysledku.

@)

15.1 Marketingovy problém a cile marketingového vyzkumu

Formulace marketingového problému je centrdlni faze vyzkumu. Ve své podstate
marketingovy problém vymezuje oblast, na kterou je vyzkum zaméien. Neni-li problém
presn¢ definovan, mize to mit za nasledek horsi pomér nakladt a vysledkti zkouméani. Je
tedy nutné zpracovat alesponn teoretické vymezeni problému. Je zaroven nutné se

vyvarovat pfili§ Sirokému nebo uzkému vymezeni problému. (2)

15.2 Druhy marketingovych informaci
Shromazdéné informace mohou byt rozdéleny dle nejriiznéjsich kritérii, jako jsou:

e Primarni a sekundérni informace, tedy informace z primarniho nebo sekundérniho
zdroje vyzkumu

e Kuvantitativni (v ¢iselné podob¢) a kvalitativni (Ve slovni/ popisné forme)

e Hard-data (zachycujici vysledky ¢innosti, napf. pocet zaméstnancti) a soft-data
(subjektivni vypoveédi, napiiklad spokojenost zaméstnancti), rozdil hard a soft dat
neni déan pouze podstatou jevu, ale také zptisobem jejich meteni

Ziskavané informace marketingového vyzkumu by mély byt:
¢ Relevantni pro feSeni konkrétniho vyzkumu

e Validni, tedy obsahujici skutecné zjisténé informace
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e Spolehlivé
e Efektivni, tedy ziskany dostate¢né rychle s piijatelnymi naklady (2)

1.5.3 Druhy marketingového vyzkumu

Zakladni vyzkum se dé€li na primarni a sekundarni. Primarni obsahuje vlastni zjisténi
vlastnosti a vybranych jednotek. Jedna se tedy o sbér informaci v terénu, je provadén
vlastnimi silami nebo vybranou instituci.

Sekundarni marketingovy vyzkum je oproti primarnimu zpracovan obvykle dodatecné.
Jedna se o vyuziti dat, ktera jiz nashromazdil nékdo jiny. Tedy data, ktera jiz v minulosti

byla pouzita k primarnimu vyzkumu. (2)

1.6 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum nezkouma mnozstvi jevi, ale jejich pficiny a vztahy, ¢imz odpovida
na otazku ,,pro¢?*. Tento typ vyzkumu pracuje s malym vzorkem respondentd, u kterych
se pokousi o hlubsi pochopeni problému. Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci delSiho
a intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince ¢i skupiny jedinct. Tyto situace
jsou obvykle normalni, reflektuji kazdodennost jedincti, skupin nebo spolecnosti. Cilem
kvalitativniho vyzkumu je hledani pfi¢in, motivii a postoju prostiednictvim prace S
jednotlivci ¢i skupinami. V typickém piipadé¢ je na zacatku vyzkumu vybrano téma a
urceny zakladni vyzkumné otazky. Z pohledu tvorby otdzek je kvalitativni vyzkum
povazovan za pruzny typ, protoze je mozné otdzky v pribehu vyzkumu modifikovat.
Prace vyzkumnika je vyhledavani a analyzovani informaci, které pfispivaji k lepSimu
porozuméni vyzkumnych otdzek. Analyza dat a jejich sbér probihaji soucasné,
vyzkumnik sbird data, provede jejich analyzu a podle vysledkl se rozhodne, ktera data
dale potiebuje a zacne znovu se sbérem. Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je podrobny
popis a detailni vhled pii zkoumani jevii a také moznost rychlé reakce na aktudlni
podminky. Naopak jeho nevyhodami jsou ¢asova ndrocnost sbéru dat a nemoznost
zobecnéni na populaci nebo do jiného prostiedi. Zakladnimi metodami kvalitativniho
vyzkumu jsou hloubkové rozhovory, skupinové rozhovory a projektivni techniky. (2, 3,

15)
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1.7 Standardizovany strukturovany rozhovor

Cilem je ziskat nazory a myslenkové tendence respondentli na ptedem dané otazky, které
souviseji s jejich zivotni zkusenosti. (2)

Je vhodné ho vyuzit tam, kde nepotiebujeme oslovit velké mnoZzstvi respondentti. Tedy v
situacich, kdy tazatel (student) zvladne samostatné fidit dostatecné¢ mnozstvi rozhovord.
Na rozdil od dotazniki je u tohoto Setfeni vyssi navratnost a Casto i1 validita ziskanych
dat. (2)

Strukturovany rozhovor (interview) probiha jako dialog mezi tazatelem a respondentem,
kdy tazatel pfedc¢ita predem dané otazky a zapisuje odpovédi respondenta do
standardizovaného listu/dotazniku. Pofadi a obsah otdzek jsou pifedem piipraveny.
Odpovédijsou standardizovanym zptisobem zaznamenany, jsou vsak relativné povrchni
(mohou byt méné validni). Vysledek strukturovaného rozhovoru miize negativné ovlivnit
mnoho okolnosti, napi. osobnost tazatele a jeho vystupovani, misto a ¢as rozhovoru,
zpusob prezentace otazek. V idedlnim ptipad¢€ by otazky mély byt formulované tak, aby
tazatel nemusel respondentovi nic dovysvétlovat nebo s nim jinak manipulovat. V
n¢kterych rozhovorech se vyuzivaji karty odpovédi, na nichz mé respondent velkym

vvvvvv

vybér odpoveédi mozny na Sirsi skale). (2,3,15)

1.8 SWOT analyza

Nejcastéji pouzivanou analyzou je SWOT analyza. Jedna se o obecny analyticky ramec,
ktery identifikuje a posuzuje vyznamnost faktort.
Zkouman¢ faktory jsou:
e Strengths (silné stranky, popf. prednosti), napiiklad vyvoj novych metod
vhodnych pro rozvoj silnych stranek spolecnosti
e Weakneses (slabé stranky), odstranéni slabin pro vznik novych spolecnosti
e Threats (hrozby), vyvoj strategie nebo strategii, které budou slouzit k omezeni
hrozeb ohrozujicich slabé stranky

e Oportunities (prilezitosti), pouziti silnych stranek pro zamezeni hrozeb

Silné a slabé stranky jsou ve své podstat¢ interni faktory, nad kterymi ma podnik kontrolu.

Jedna se o0 ,,jedine¢nost* nebo ,,primérnost* produktu, sluzeb nebo zaméstnancii podniku.
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Hrozby a piilezitosti jsou externimi vlivy, tedy vlivy, které podnik sdm o sobé
neovlivituje. Je mozné jim pouze pfizpisobit zamér. Piiklady hrozeb a piilezitosti mohou
byt naptiklad silnd nebo slaba konkurence, danova politika statu nebo pracovni pravo.

(1,5)

1.9 McKinsey 7S

Model zkoumani firmy s vyuzitim sedmi wvnitinich oblasti spole¢nosti. Jednotliva
S v Ceskych ekvivalentech:

e (Strategy) - Strategie
Odkazuje na peclivé promysleny podnikatelsky plan, ktery umozni spole¢nosti formovat
akéni plan k udrzeni konkurencni vyhody.

e (Systems) - Systémy (vnitini systémy a procedury podniku)
Zahrnuji obchodni a technickou infrastrukturu spolecnosti, kterd stanovuje pracovni
postupy a fetézec rozhodovani.

e (Structure) - Struktura (organizacni struktura podniku)
Zpusob, jakym zplsobem je spolecnost organizovana (hierarchie) — fetézec veleni a
odpovédnostni vztahy.

e (Staff)- Spolupracovnici (lidské zdroje podniku, zaméstnanci)
Tato Cast zahrnuje zaméstnanecké fizeni talentli a vSechny lidské zdroje souvisejici se
spolecnosti, jako jsou skoleni, ndbor a systém odmén.

e (Style)- Styl manazérské prace (schopnosti a piistup managementu)
Popisuje postoj manazert ve spolecnosti — kodex chovani, ktery tvofi styl vedeni.

e (SKills)- Schopnosti (profesionalni kompetence a schopnosti podniku nebo

zaméstnancil)

Tato ¢ast obsahuje schopnosti a kompetence spolecnosti, které umoziuji zaméstnancim
a spole¢nosti dosahovat cila.

e (Shared values)- Sdilené hodnoty (principy a hodnoty podniku)
Sdéluje mise, cile a hodnoty, které jsou dilezitym zakladem kazdé organizace a hraji

vyznamnou roli pfi udrzovani strategie a organizace. (2,10)
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Strategy £\ @
Shared
Values

Obrazek 2: McKinsey 7S
(Zdroj: 9)

1.10 SLEPT

Je nastrojem postupu nebo ramce, slouziciho k identifikovani a vyzkumu externich

faktort. Externi faktory:

e Socialni oblast (trh prace, demografické udaje, mira korupce, vliv odbord, mira
nezaméstnanosti, zmény zivotniho stylu)

e Legislativni oblast (zakony, prace soudi)

¢ Ekonomicka oblast (makroeckonomické hospodaiské ukazatele a predpoklady,
piimé a nepiimé dang, trzni trend, napt. rozvoj prumyslu, restrikce import/export,
statni podpora, rast inflace, vyvoj cen energii)

e Politicka oblast (politické trendy a postoje k podnikani, zahrnuje politickou
stabilitu, ochranu zivotniho prostiedi apod.)

e Technologicka oblast (technologické trendy —vyvoj a disledky vyvoje, patenty)
(1,6)

1.11Porteriv model péti konkurenénich sil
Jedna se o rdmec pro zkoumani konkurence podniku. Model zkouma mozZné chovani a
sily konkuren¢nich podnikil, bariéry pro vstup do konkurencéniho prostrediapod., pro tcel

vytvoteni podnikatelského planu je vSak dostacujici vymezeni péti oblasti. Tyto oblasti
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slouzi k posouzeni hrozeb ze strany existujici a potencialni budouci konkurence podniku.

(1,6)

Pét klicovych sil je:

1)

2)

3)

4)

5)

Stavajici konkurence

Hodnoceni jiz existujici konkurence na trhu. Analyzuje se nabidka, sila, strategie
a ostatni faktory (znacky apod.). (6)

Potencialni konkurence

Tato Cast je zaméfena na moznost vstupu novych spole¢nosti do odvétvi
Analyzuje se, jak obtizné je pro nové firmy vstoupit na trh a konkurovat ostatnim
spole¢nostem. Faktory jsou vstupni bariéry, ndklady pro vstup a ostatni prekazky
vstupu. (6,12)

Smluvni sila dodavateli

V této Casti je zkoumano, jak mize dodavatel/dodavatelé ovlivnit cenu a kvalitu
produktt. Firmy zkoumaji, jak moc jsou zavislé na svych dodavatelich a jaké jsou
naklady na jejich piipadnou zménu. (6,12)

Smluvni sila kupujicich

Tato Cast je zaméfena na silu kupujicich v odvétvi a také jejich schopnosti ovlivnit
cenu. Zde je zkoumano, jaké je citlivost zdkaznika na cenu a jeji zménu. (6,12)
Hrozba vzniku substituti

Zdeje zkoumano, jaké substituty by mohl zdkaznik pouzit namisto produktiinebo
sluzeb v odvétvi. Jsou vyhledany alternativni moznosti feSeni problémi

zakazniktl, které mohou nahradit nabizena feseni. (6,12)
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substituéni

produkty

soutasny trh |\ ( odbératelé
\

dodavatelé ,' te—1
konkurence (zakaznici)

i i \

konkurence

(v&etn& budoucich)

Obrazek 3: Porteriiv model
(zdroj: 10)

1.12 4P marketingového mixu

Marketingovy mix je obecné velmi uzite¢nym nastrojem uvahy o produktu nebo sluzbg.

Zkratka 4P oznacuje oblasti typu:

P — Produkt (analyza produktt a sluzeb, vzhledem k jejich postaveni na trhu a
jejich zivotnimu cyklu a Zivotnimu cyklu trhu)

S jakymi vlastnostmi a v jakém mnozstvi budou nabizeny.

P — Price (cena, tedy posouzeni cen a cenové politiky ve vztahu k riznym typim
zékaznik)

Urcuje, jakou ¢astku je zékaznik ochotny zaplatit a prodejce pfijmout.

Cena se da urcit vicero zpusoby, mezi ty zakladni patfi maximalizace zisku,
maximalizace trzniho podilu a orientace na preziti.

P — Promotion (podpora obchodu a prodeje, naptiklad analyza zajisténi zptisobi
pro zlepseni informovanosti o produktech a sluzbéach na trhu)

Cast marketingového mixu obsahujici informace o zptisobu zviditelnéni —
propagace, obsahuje reklamu, vztahy s vefejnosti, pfimy marketing.

P — Place (umisténi vyrobkd a sluzeb a analyza zpusobd zajisténi distribuce
produktii a sluzeb)

Popisuje, jakym zptisobem bude produkt doruc¢en zdkaznikovi, napiiklad zdabude

vyuzita externi sluzba. (2,5,6)
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1.13 Analyza dodavatelii

Analyza dodavateli, tedy analyza vstupii, je nezbytnd pro vypracovani podnikatelského

planu. Tyto vstupy piredstavuji budouci naklady, proto je nutné je vSechny zaznamenat,

protoze se promitnou do vypracovani finan¢niho planu. Do analyzy vstupt patii naklady,

jako jsou externi sluzby — outsourcing, naptiklad IT, marketing, uklidova sluzba. Do

analyzy vstupl naopak nepatii naklady persondlni. Néklady by mély byt zadany do

prehledné tabulky tfidéné podle dodavatele. (5)

1.14 Zdroje financovani

Bankovni uvér

Bankovni uvér je z hlediska podniku cizim zdrojem financovani a mize byt ve
formé kratkodobého i dlouhodobého bankovniho uvéru. (1)

Dlouhodobé bankovni tuvéry jsou poskytnuty bankou ve formé terminované
pujcky. Takové uvéry jsou oznaCovany jako investi¢ni nebo hypotecni uvér.
V piipad¢ investicniho uvéru je ruceno dlouhodobym majetkem nebo treti

osobou. U tvéru hypotecniho je mozné ruceni pouze nemovitym majetkem. (1)

Kratkodobé bankovni tivéry mohou mit pojmenovani naptiklad kontokorent
nebo lombardni Givér. Obvykle jsou omezeny na financovani provozniho kapitalu,
tedy zasob nebo pohledavek a jinych ndkladd. Pro financovani dlouhodobého
majetku je mozné pouzit kraitkodoby uvér pouze docasné, tedy na pieklenuti
situace pred vyfizenim dlouhodobého. Pro jejich ziskani neni zpravidla nutné

vypracovat podnikatelsky plan. (1)

Charakteristickymi znaky bankovnich Gvéru jsou navratnost, tedy doba, za kterou jej

musi piijemce splatit. Splaceni uvéru je obvykle postupné v pfedem urcenych
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pravidelnych intervalech. Dal§im charakteristickym znakem je tiroCeni, které piredstavuje

cenu vypujcky pendz. Urok je stanoven fixné nebo variabilné a je spocitan jako procento

Z nesplacené ¢asti uvéru. Uroky jsou zpravidla splaceny v pravidelnych intervalech.

Dalsim z ryst je zajiSténi navratnosti uvéru pro ptipad neptedvidanych okolnosti. Banky

obvykle pozaduji ruc¢eni ve vysi poskytnutého ivéru a celkovych urokii. Vyskytuji se

vSak i aveéry bez vécného zajisténi. (1)

V ptipad¢ vyuziti bankovniho uvéru by mél podnikatelsky plan téz obsahovat navrh

splatkového kalendate propojeného s planem Cash-Flow. (1)

Leasing je financovani dlouhodobého majetku a je podobny bankovnimu Gveéru.
Leasing umoziuje firm¢ uzivat majetek bez pouziti vlastnich financ¢nich zdroji.
Poplatky za sluzby leasingu jsou danové uznatelnym nékladem. Takto
,»zapujceny* predmét je stale majetkem leasingové spole¢nosti. Leasing se mize

vyskytovat v podob¢ provozniho nebo finan¢niho leasingu. (1)

Finanéni leasing predstavuje dalternativu k bankovnimu tvéru. Podnik pofizuje
dlouhodoby majetek formou prondjmu s cilem jeho néasledného odkoupeni (po
ukonceni doby prondjmu). Formaln€¢ nezvysuje miru zadluzeni podniku, a proto

,ha oko* zvysuje rentabilitu a likviditu podniku. (1)

Provozni leasing je od finan¢niho leasingu rozdilny v tom, ze je ptipadny stroj

najat doCasné, bez umyslu jeho nasledného odkoupeni. (1)

Ziskani investora do vlastniho kapitalu

K navySeni vlastniho kapitdlu podniku mize dojit ¢innosti podniku generujici
zisk, ale také ziskdnim vkladu od investora. Investor se v takovém piipadé stdva
spoluvlastnikem podniku a nese podnikatelské riziko. Z toho divodu pozaduje
investor pfiméfenou kompenzaci za podstoupené riziko. Investor vstupuje do

podniku za ucelem podstatné vyssiho zhodnoceni svého investovaného kapitalu.

1)
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Investor pozaduje zaruky za zhodnoceni své investice ve formé Stanoveni podilu podniku,

ucast v dozor¢ich nebo spravnich organech firmy s moznosti ovliviiovat rozhodovani

majitell a vedeni firmy, zaruku moznosti odprodeje investovaného podilu a loajalitu

vedeni firmy. (1)

1.15 Financ¢ni analyza

1.15.1 Rozvaha

Zékladnim ucetnim vykazem kazdého podniku je rozvaha. Rozvaha informuje o tom,

jaky majetek podnik vlastni a jaké jsou zdroje financovani. Rozvaha se sestavuje ke

konkrétnimu datu. Plati vztah, Ze soucet aktiv se rovna souctu pasiv. (4)

Struktura:

Aktiva
.  Dlouhodoby majetek
Dlouhodoby hmotny majetek
Dlouhodoby nehmotny majetek
Dlouhodoby finanéni majetek
1.  Obéiny majetek
Zasoby
Material
Zboii
Vyrobky
Pohledavky
Za odbérateli
Ostatni pohledavky
Kratkodoby finanéni majetek
- Pokladna a ceniny

- Bankovni uéty

- Kratkodobé cenné papiry

Rozvaha k 31.12.000¢

Pasiva
Vlastni zdroje
Zakladni kapital
Kapitalové fondy a fondy ze zisku
Vysledek hospodareni
Cizi zdroje
Uvéry
Zévazky viigi dodavatelim
Zévazky viéi zaméstnanciim
Zavazky ze socialniho a zdravotniho poj.
Dariové zavazky

Ostatni zavazky

AKTIVA = PASIVA

Obrazek 4: Rozvaha zdroj

(Zdroj: 15)
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1.15.2 Vykaz zisku a ztrat

Vynosy mohou vat definovany jako penézni castky, které podnik ziskal svou ¢innosti za
dané ucetni obdobi, nezavisle na tom, zda v tomto obdobi doslo k inkasu.

Naklady jsou penézni ¢astky vynaloZené na ziskani vynosu a stejné jako u vynost k jejich

zaplaceni nemuselo dojit v daném obdobi. (4)

e Vysledek hospodaieni (VH), je rozdil mezi celkovymi vynosy a celkovymi

naklady.

Vypocet: Vynosy — Naklady = Vysledek hospodaieni (+ zisk, - ztrata)
Vynosy, naklady a vysledek hospodaieni tvoii hodnoty uvedené do ucetniho vykazu zisku

a ztraty. Vykaz ztraty je mozné sestavit v druhovém nebo ucelovém clenéni. (4)

e Druhové clenéni sleduje povahu nédkladi, tedy jaké druhy nédkladu byly
vynaloZzeny. Jednotlivé druhy néklad se do vykazu zisku a ztrat podle jejich

Casového hlediska. (4)

o Utelové &lenéni sleduje piicinu vzniku nakladu, tedy na jaky t&el byly naklady
vynaloZeny. Do vykazu zisku a ztrat jsou néklady promitnuty az v okamzik

vykazani vynosu z konkrétniho vykonu. (4)

1.15.3 Vykaz cash-flow
Vykaz o penéznich tocich obsahuje informace o finan¢nich pohybech podniku. Informuje
o soucasném stavu finan¢nich prosttedki. Miize byt sestaven dvéma zpusoby, a to piimou

metodou a metodou neptimou. (4)

e Pfima metoda —sestaveni metodou piimou pfedpoklada, ze piijmy a vydaje jsou
evidovany uvnitt podniku. V tomto piipad¢ je ptehled penéznich tokl sestaven na
zéklad¢ skutecnych plateb. Jednotlivé piijmy a vydaje jsou seskupeny do pfedem
ur¢enych polozek. Vyhodou pfimé metody je, ze zobrazuje hlavni kategorie
penéznich piijmi a vydaji. Nevyhodou je, Ze nejsou patrné zdroje a uziti
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penéznich prostiedkil. Tato nevyhoda miize byt Castecné fesena popisem ucelu a

uziti penéznich prostiedka. (4)

e Nepiima metoda —nepiima metoda je zaloZena na ucetnich udajich z finan¢niho

ucetnictvi. Cashflow je v tomto piipad€ vypocitano jako hospodaisky vysledek

upraveny o néaklady nesouvisejici s vydaji a vynosy piijmi. Jednd se tedy o

vysledek hospodateni transformovany na cash-flow. (4)

1.15.4 Analyza bodu zvratu

Analyza bodu zvratu zjistuje kriticky objem prodeje, pii kterém se trzby rovnaji

nakladim. Jedna se o kliCovy nastroj finan¢ni analyzy, ktery pomtiZe urcit, kolik jednotek

produktu ¢i sluzby je nutné prodat za uréenou cenu, aby se vyrovnala hodnota nakladi a

vynosi a zacal se v konkrétnim okamziku tvofit zisk. (4)

Pro vypocet bodu zvratu je nutné znat tii hodnoty: fixni naklady, variabilni naklady a

prodejni cenu/ceny vyrobku/vyrobku. (4)

. Bod zvratu
CIK
(%) vikony Arevenue)
celkové “BEP (bod zvraty)
naklady
! z fixni naklady (fix cost)
vanabini
naklady (var.cost)
mnoZstvi produkce, O &
T =CN ... T = triby, CN - celkové naklady
p‘O=FN+w'O ..... p- realizaénl cena, Q ~ mnoZstyl produkce,;
Q=FN/(p-wn) .. Kde (p ~ ¥n) je jednotkovy kryci pfispévek

Obrazek 5: Bod zvratu
(Zdroj: 16)

Vzorec pro vypocet bodu zvratu je:

fixni naklady/(prodejni cena za 1 kus — variabilni naklady na 1 kus) = bod zvratu
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2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Popis podniku

Podnik XYZ bude zaméten na servis a prodej nové, pouzité a opravené pocitatové
techniky, hernich konzoli a mobilnich telefon. Podnik nabizi inovativni piistupy
k procesu recyklace, oprav a repase zafizeni. Kvalita repase se projevuje v dlouhodobé
pouzitelnosti a spolehlivosti zafizeni. Proto je podnik zaméfen zejména na doruceni
nejlepsi mozné konfigurace zafizeni za co nejlepsi moznou cenu. Toho chce podnik
dosahnout nabidnutim nadstandartni moZnosti konfigurace komponent a instalovaného
software, nabidkou velké Skéaly poprodejnich sluzeb a technického feSeni a uzitych
procesit zajistujicich kvalitu. Sortiment bude prodavéan prostfednictvim internetového
obchodu a inzer¢nich platforem. Soucasné¢ bude kladen diraz na rist podniku a jeho
rozvoj, aby bylo dosazeno udrzitelného podnikatelského modelu a dlouhodobého
uspéchu. Sluzby a produkty planuje podnik nabizet na B2B i B2C trhu. Podnik se dle

projekci stane v druhém roce podnikani platcem DPH.

Hlavnim cilem podniku je dosahnout finan¢ni stability a udrZitelnosti prostiednictvim
generovani dostatecného zisku (bez uvéru), ktery umozni splaceni penézniho vkladu
(300 000 K¢) spole¢nika do 2 let od zahajeni provozu a rovnéz poskytne prosttedky

k vyplaceni mési¢ni mzdy v dostate¢né vysi (alespon 26 000 K¢&/més.).

Stanoveny cil riistu je v prvnich 2 letech podnikani mezirocni zvySeni trzeb o alespoii
20 % a dosahnout tak hodnot viz kapitola finan¢ni plan. Dlouhodobym cilem podniku je
postupna expanze, diky optimalizaci procest, zvySujicim se mnozstvi vykupované
techniky, zvysenim vydaji na marketing, popf. prestéhovanim do vétsi provozovny, ktera

umoziujici zaméstnani vice zaméstnancti.

2.2 Predstaveni spoleCnosti

(Titulni list)
Nazev: XYZ
Logo:
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Sidlo: - Brno
Provozovna: - Brno
Pravni status: spolecnost s ru¢enim omezenym

o |

pi¢: IR

Telefon: _
e-mail: |
Webové stranky: _

2.3 Exekutivni souhrn

Podnikatelskym zamérem spolec¢nosti XYZ je prodavat vybrany sortiment vypocetni
elektroniky charakteristické zejména cenovou dostupnosti (jedna se prevazné€ o prémiové
business modely pocitacti a notebookt znacek Lenovo, Hewlett Packard a Dell). Celkoveé
Ize fict, Ze spolecnost XYZ nabizi nadstandardni sluzby v oblasti servisu a prodeje
pocitacové techniky s diirazem na specifické potteby zakaznika a udrzitelny pfistup k

zivotnimu prostiedi.

Marketingova strategie je zaloZzena na PPC reklam¢ umisténé na Meta platformé,
influencer marketingu formou piispévku na socialnich sitich a aktivnim sbiranim zpétné
vazby a budovani komunity. Spolecnost bude zaméfena na vytvafeni hodnotného a
relevantniho obsahu pro své cilové publikum, ktery bude slouzit jako zdroj informaci a
zaroven pomahat budovat duvéru v prodavané produkty i spole¢nost samotnou. Obsah
muze zahrnovat blogové ¢lanky, infografiky, videa a privodce. UrCeny cilovy segment

zakaznikl jsou mladi lidé do tficeti let.

Pravni formou podnikani bude spolecnost s ru¢enim omezenym. Organizacni struktura

spole¢nosti obsahuje pouze jednoho ¢lena, ktery bude zaroven spole¢nikem i jednatelem
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spole¢nosti a bude mit na starosti veskeré rozhodovani firmy. Ugetnictvi firmy bude

realizovano formou outsourcingu.

Financovani spole¢nosti z pocatku jejiho fungovani bude formou piispévku spole¢nika
do podnikani v hodnoté 300 000 K¢&. Splaceni tohoto pfispévku je planovano v prvnich
2 letech podnikani. Zakladni kapital spolecnosti je stanoven na 200 000 K¢ a bude splacen

zakladatelem.

2.4 Vize podniku

Vizi podniku je transformovat pouzitou elektroniku do stavu, kde se jeji pouzitelnost
vyrovna pouzitelnosti novych zafizeni, za cenu vyrazné nizsi nez novy ekvivalent. Vizi

podniku je tedy nabizet sortiment zafizeni Citajici stolni pocitace, notebooky, mobilni

telefony a herni konzole. K tomu nabizet servisni a jiné sluzby na B2C i B2B trhu.

Spole¢nost bude nabizet vykup zafizeni v rdmci pocitacoveé a mobilni techniky za Gcelem
recyklace repase nebo opravy. Takto vykoupena zafizeni budou primarn¢ urcena

k prodeji prostfednictvim internetového obchodu a inzer¢nich portald.

Ve vétsing piipadt je nejvyhodnéjsi koupé pouzité elektroniky prostfednictvim online
inzerci. To sebou bohuzel nese mnozstvi rizik a nalezitosti, jako je testovani zafizeni a
nutnosti spoléhat na slovo prodavajiciho. Vizi podniku je opatiit potencialnim
zakazniklim mozZnost bezstarostného nakupu pocitacového vybaveni. Podnik nabizi
zakaznikovi transparentnost ve formé jednotné ceny za urcity model zafizeni,

individualni vybér komponent a moznost vraceni ¢i vymény zbozi.

Klicovym faktorem uspéchu, krom¢é marketingové strategie a uréeni vhodného
sortimentu, je zejména kvalita repasi a prodavaného zbozi. Proto bude na dané faktory
vynaloZeno maximalni usili a bude uZzito procesu zajist'ujici dosazeni co nejlepsiho stavu
zafizeni. Metody a procesy Uprav a oprav jsou popsany v kapitole Technické feseni.
Diferenciace oproti konkurenci je tedy samotné technické feSeni pouzité pii procesu
repase a oprav. A také rozSifend moznost vybéru konfigurace zafizeni a ostatnich

navrhovanych sluzeb.

Spolecenska vize podniku je vybudovat komunitu pocitac¢ovych nadSencti a spokojenych
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zakazniku. | proto je podnik zaméfen na fanousky a sbératele pocitacové techniky a
mobilnich zafizeni. Z toho divodu planuje podnik zprosttedkovani sluzby vykupu i
pouzitych a zastaralych zafizeni, které budou po provedenych opravach, Cisténi a
testovani vystaveny v internetovém obchodé, poptipad¢€ v online inzerci portalu Aukro,
eBay apod. Soucasti vize je poskytnout platformu pro pomoc a prodej a s tim
souvisejicich sluzeb. Na zaklad¢ zpétné vazby zakaznikti pak zdokonalovat nabidku tak,

aby nejlépe odpovidala pozadavkim.

Soucasny trend spolecnosti (velkych vyrobetli spotiebni elektroniky) je co nejméné Skodit
zivotnimu prostfedi. Tomu ale odporuje planovana obsolescence vypocetnich zafizeni,
jako jsou telefony nebo pocitace. V piipadech, kde je mozné predejit zastarani vyménou
komponent ¢i modifikaci softwaru, nabizi podnik feSeni. Toto napomiize prodlouzeni
uzivani produktt a redukci odpadu. Ve svéte, kde se den ode dne vice klade dtraz na
ekologicky dopad, je recyklace pocitact a pocitacovych soucastek forma podnikani Setrna
k zivotnimu prostiedi. A ve vysledku tedy redukuje mnozstvi elektronického odpadu

neboli E-waste.

2.5 Podnikatelska prilezitost

Ackoliv podnik ve své podstaté nepiinasi revolu¢ni feSeni problému, jimZ je servis a
prodej pocitacové techniky, nabizi nadstandartni sluzby se zaméfenim na specifické
pozadavky zdkaznika. S vyuzitim navrzenych procesii pro repase zatizeni obsahujici 1
techniky uprav povrchu, zejména ohmatanych a pogumovanych ploch zafizeni, zarucuje
podnik vyhodu svého produktu oproti produktim konkurence. Konkuren¢ni spole¢nosti
uvedené v kapitole Konkurence nabizeji v porovnani s planovanym podnikem XY Z nizsi
miru individualnimu pfistupu. Zejména pak ve form¢ vybéru jednotlivych komponent a
softwarového vybaveni a v mnohych piipadech finan¢né nelogické nebo nedostacujici

moznosti vymény komponent.
Podnikatelskou piileZitosti je vytvoreni vykupni sluzby pro elektroniku a internetovy

portal, kdebude firma prodavat opravenou, repasovanou a jinak pouzitou techniku. Firma

bude téz vyuZzivat alternativni formu prodeje prostiednictvim ceského internetového
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auk¢niho portalu Aukro.cz, popiipad¢ celosvétového Ebay.com. Primarni prodej je vSak
prostfednictvim vlastniho e-shopu, také kvili provizim za prodej ve vybranych portalech.
*V ptipadé€ portdlu Aukro se u mobilnich telefoni a pocitact jednd o 7 % z finalni

prodejni ceny.
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2.6 Analyza okoli podniku

2.6.1 SWOT analyza
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Hlavnim problémem, a tedy slabou strankou spolec¢nosti, se jevi fakt, Ze spole¢nost bude
vV odvétvinova a nebude mit tedy stabilni zdkladnu zakaznikti. S tim souvisi skutecnost,
ze na trhu je pomémeé velké mnozstvi jiz existujici konkurence. Z toho diivodu se bude
spolecnost snazit vytvaret levnéjsi sortiment nez konkurence. Cenova strategie bude tedy
zacilena na levnéjsi segment, kde bude konkurovat soukromym prodejcim
1 konkuren¢nim spole¢nostem. Vzhledem k mnozstvi konkurence se spole¢nost planuje
diferenciovat mnozstvim nabizenych sluzeb v ramci postupu oprav a repasi, prodeje i
servisu. Kromé konkuren¢ni ceny vSak budekladen duraz zejména na provedenou kvalitu

a udrzitelnost postupti repase a oprav .

2.6.2 Analyza Konkurence Porteriv Model SF

e OhrozZeni ze strany nové vstupujicich
Dalsi potencidlni konkurenci jsou nove€ vznikajici spolecnosti. Vstup do odvétvi je
relativné snadny. Po¢atecni naklady spojené se zaloZzenim a provozem spolecnosti nebo
zivnosti mohou byt nizké (do 100 000 K<), proto je tedy vysokeé riziko vzniku novych
konkurenénich spolecnosti. U zivnostnikl jsou potom vstupni naklady minimalni. Je tedy
vysoké pravdépodobnost vzniku nové konkurence s podobnym piedmétem podnikani.

e Ohrozeni ze strany dodavateli
Kli¢ovou soucasti provozu podniku je samotné vybaveni potfebné pro jeho Cinnost.
Vybaveni bude nakoupeno u velkoobchodu a ptipadny problém s ndkupem, naptiklad
kviili nedostupnosti, bude vytesen ndkupem u jiné spolecnosti. Nakup vybaveni obsahuje
nakup softwarovych licenci, pocitacového hardwaru, vybaveni prostor a nafadi a ostatni

vybaveni uvedené v kapitoldch Technické feSeni a Finan¢ni plan.

Velkd c¢ast potencidlnich pifjmi spolecnosti bude pramenit z prodeje repasované
pocitacové techniky. Zafizeni (,,polotovary®), které spolecnost bude ptetvaret do
repasované techniky, budou ziskavany formou odkupu firemnich zafizeni. Odkup
zatizeni bude tedy klicovy pro chod spole¢nosti. Kvili pfipadnému nedostatku
(nevytizeni vyrobni kapacity) =zafizeni na repase, bude nakupovana technika
I prostfednictvim portalu Aukro, formou vykupu apod. XYZ jiz ma zdroj pro odkup
danych zafizeni u dvou vybranych dodavateli. V pribéhu ¢innosti podniku vsak bude
kladen diiraz na sjednani nového dodavatele pro piipad vypadku nebo nevyhovujicich

podminek. Dalsi formou ziskavani sortimentu je sjednani partnerstvi s obchodem
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Alza.cz, a to konkrétné¢ ve formé odkupu vracené/neprodané, a obvykle poskozené,

techniky.

Nahradni dily, komponenty a drobné soucastky budou obstarany od vice dodavateli.
Nékteré ndhradni dily budou nakoupeny od vyrobcii z Ciny (drobné soudastky, mnohdy
nesehnatelné na evropském trhu), jiné u velkoobchodli v ramci Evropy. Drobné
elektrosoucastky budou nakoupeny v obchodech Konrad s. r. 0. a Kondik.cz. V piipadé
nedostupnosti soucastky v obchodé miize byt zvolen obchod jiny. V pfipadé objednani
soucastek ze zahranici je ¢asto dodaci doba delsi nez jeden tyden, z toho dlivodu miize
piipadné byt vyuzit tuzemsky obchod, v takovych piipadech je vSak riziko vyrazné vyssi
ceny. Pro potieby fungovani podniku je nutné sjednat partnerstvi s recykla¢ni spolecnosti
kvili moznosti ekologické recyklace ,,zbytka* a jiného odpadu.

e OhroZeni ze strany odbératelii
Odbeératel, tedy zdkaznik, ma zna¢nou vyjedndvaci silu. Vzhledem k velkému mnozstvi
konkurence v odvétvi mize zakaznik zvolit jiného prodejce. Zakaznici jsou v tomto
odvétvi Casto loajalni ke svému stavajicimu prodejci. Z toho duvodu je nutné zvolit
strategii, kterd potencidlniho zdkaznika naldkd na lepsi sluzby, cenu nebo samotny
produkt.

e OhrozZeni ze strany substitutii a komplementi
Substitut je v tomto piipad¢ nakup zafizeni novych a nakup zafizeni od soukromych
prodejct, tedy prostiednictvim inzer¢nich portalu jako je bazos.cz, Marketplace, Sbazar
nebo Aukro.

e Stavajici konkurence
V této Casti bylo vybrano nékolik konkurentd, tito konkurenti byli vybrani dle kritérii,

jako je jejich velikost, pole ptisobnosti, kvalita provedenych sluzeb a produktti a nabidka.

1) InComputer
Firma InComputer nabizi Siroky sortiment notebooki, stolnich pocitacti, mobilnich
telefont a pfislusenstvi jako jsou monitory, mysi, klavesnice a software.

¢ Produkt a sluzby
U pocitacti v nabidce nabizi InComputer doplitkové sluzby, a to konkrétné sluzbu

,Kompletni piiprava pocitace” a zaruku okamzit¢ vymeény. Polozky vylepSeni
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konfigurace obsahuji moznost navySeni operacni paméti a navySeni velikosti tlozisSte.
Cena za vylepSeni je plo$nd a neni pfedem znamo, jaké parametry maji vymeénéné
komponenty.

e Web
Webové stranky jsou pomérné piehledné, obsahuji vétSinu informaci potiebnych
k vybéru spravného zafizeni a jeho castecné konfigurace. Na strankach je uvedeno
telefonni Cislo a emailovd adresa zdkaznické podpory. Stranky jsou celkové pomérné
prehledné, obsahuji mnozstvi pohybujicich se reklam a vzdy viditelny certifikat ,,Ovéfeno
zakazniky“. Pro usnadnéni navigace stranky obsahuji vyhleddvaci pole a mnoZzstvi

zalozek.

MM corrurer

Obrazek 6: Logo inComputer
(Zdroj: 18)

e Distribuce a platba
Obchod InComputer nabizi moznost vyzvednuti zboZi osobné a moznost zaslani zboZzi
sluzbou PPL — Kuryr/PPL ParcelShop/ParcelBOX vydejni mista. U mensich pfedméta,
jako jsou notebooky a telefony, nabizi moZnost zaslani Zasilkovnou na zvolenou
poboc¢ku. Moznosti platby jsou online kartou, dobirkou nebo na splatky s uzitim Home
Credit.
A7)

2) Gigacomputer
Sortiment spolecnosti GigaComputer obsahuje obvyklé polozky IT techniky, jako jsou
notebooky, stolni pocitace, telefony, tablety a piislusenstvi.

e Produkt a sluzby
Pocitace v nabidce jsou pifedem nakonfigurované a neumoziuji zakaznikovi zménu
Vv konfigurace ani moznosti instalace jiného operac¢niho systému. Nabidka vSak obsahuje
velké mnozstvi variant, které Casto pokryvaji alespon zékladni pozadavky.

e Web
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Stranky Gigacomputer jsou dostatecné prehledné, nemaji pfili§ vyrazné designové prvky
a dase v nich snadno navigovat. Na horni stran¢ stranky je ptehledné zobrazeno telefonni
Cislo a email podpory. Stranky obsahuji vyhleddvaci pole a mnozstvi vzdy piitomnych
zalozek a odkazu pro efektivnéjsi navigaci.

e Distribuce a platba
Gigacomputer nabizi osobni vyzvednutina adrese a doruceni spole¢nostmi Zasilkovna a
PPL. Platbu je mozné realizovat hotové pii osobnim odbéru, dobirkou, kartou online, na
splatky (spole¢nost Essox) a pies zdlohovou fakturu. DalSi moznosti platby obsahuji 1
platbu prostiednictvim Google Pay nebo platbu kartou Paysafecard.

3) Poditace 24
Zalozky webového obchodu obsahuji ,,Repasované pocitace®, ,,Notebooky*, ,,Produkty
Apple*, ,,Software* a ,,Komponenty*.

e Produkt a sluzby
Nabizena pouzita technika ma vzdy individudlni fotografie a nabizi oproti ostatnim
konkurentiim vys$si miru individualizace. To obsahuje moznost prodlouzeni zaruky,
navySeni operani paméti, vyménu disku a vybér softwarového vybaveni. Vybér

konfigurace je realizovan ,,.Drop down* listem.

Podnik nabizi mnozstvi poprodejnich a jinych sluzeb, jako je Cisténi pocitace, servis,
diagnostika, zachrana dat a instalace software. Déle podnik nabizi B2B sluzby, jako jsou

prondjem IT techniky, servis a individudlni nabidky zafizeni pro vybaveni firmy.

e Web
Web spole¢nosti je v modernéj$im stylu. Tak, jako weby ostatnich podnikt, obsahuje
¢islo mail zékaznické podpory a vyhledévaci pole. Prodavané pocitace jsou prehledné

umistény v mfizce. Na domovské strance obsahuje bannery odkazujici na B2B sluzby a

poEitaEem.cz

Obrazek 7: Logo Pocitace 24
(Zdroj: 19)

zarucni a pozarucni servis.
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4) LevnaPC
Nabidka Levna PC obsahuje mnozstvi starSich notebookt, stolnich pocitact a dalSiho
pouzitého pocitacového vybaveni.

e Produkt a sluzby

U jednotlivych polozek v nabidce nabizi Levna PC ur¢itou miru moznosti Uprav
konfigurace ve formé moznosti upgradu operacni pameti, disku a moznosti dokoupeni
prodlouzené zaruky. Nabidka upgrad vSak neobsahuje znacku ani jiné parametry
pouzitych komponent. Cena za vylepSeni je v mnohych piipadech vyrazné pfemrSténa a
neodpovida béZné soucasné cen¢ zaménénych komponent.

e Distribuce a platba
Levna PC nabizi dorudeni sluzbou PPL pro Cesko a SPS pro dorudeni na Slovensko.
Platbu je mozné realizovat prostfednictvim online platby, bankovnim pievodem nebo
dobirkou.

e Web
Web Levna PC je piehledny s velkym mnoZstvim najednou zobrazenych produkti.
V zalozkach ,,Pouzit¢ komponenty* a ,,Pouzité tablety a telefony* nabizi jednotlivé

pouzité dily, pfisluSenstvi a zafizeni, vétSinou se jednd o pfisluSenstvi k proddvanému

sortimentu.
LEVNAPC
Obrazek 8: Logo Levna PC
(Zdroj: 20)
5) Incrediblo

Incrediblo nabizi pouzité notebooky, stolni pocitace, monitory, tablety a telefony.
Nabidka obsahuje zna¢né mnozstvi modela.

e Produkt a sluzby
Tam, kde je to mozné, nabizi jako ostatni konkurenti navyseni operacni paméti a disku.

Neuvadivsak modely vyménénych ani stavajicich komponent, ani jejich tiplné parametry
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vyjma kapacity. Zakladni zaruka na prodavany sortiment je 12 mésict. Incrediblo vSak

téz nabizi moznost prodlouzeni zaruky o 12 a 24 mésict, tedy na maximalni délku tii let.
e Web

Internetovy obchod je na podobné urovni jako ostatni srovnavané obchody. Grafické

ztvarnéni je minimalistické a stranky obecné plisobi piehledné. Sortiment je délen

zalozkami do kategorii — ,,Apple*, ,,Notebooky*, ,,Po¢itace*, ,,Monitory* a ,, Telefony a

tablety*. Tak, jako u ostatnich e-shopi, nechybi v ovladacich prvcich stranek vyhledavaci

INCREDIBL®

Obrazek 9: Logo Incrediblo

pole.

(Zdroj: 21)

e Distribuce a platba
Stejné tak, jako vétSina ostatnich zkoumanych prodejcd, nabizi obchod Incrediblo
dopravu s vyuzitim sluzeb Zasilkovna, Ceska posta a PPL. Platbu je mozné vykonat
prostfednictvim Google Pay, Online platbou, pfevodem na ucet nebo dobirkou. Obchod
nabizi i osobni vyzvednuti na adrese v Brné.

6) MobilPohotovost
Firma MobilPohotovst nabizi primarné mobilni telefony a chytré hodinky, ale také tablety
a pocitace. V nabidce je vSak mozné najit i elektrické kolobézky nebo audio/video
vybaveni.

e Produkt a sluzby
V nabidce notebookii a pocitaci pfevladaji zejména modely znacky Apple.
MobilPohotovost u proddvanych pocitaci nenabizi zadnou moznost modifikaci.

Fotografie pouzité u produkti jsou pouze ilustrativniho charakteru.

Tato spole¢nost zpracovava zpétny vykup telefont napiiklad i pro obchod Alza.cz.
Vykup se v piipadé MobilPohotovost zaméfuje na zafizeni s maximalnim stafim 10 let.
Ackoliv vykupni sluzba firmy MobilPohotovost vykupuje i zafizeni s poskozenim
displeje nebo jinak nefunkéni. Zatato zatfizeni nabizi plosné pouze 10 K¢. Vykupni ceny
u plné funkénich telefontlijsou potom imérmné jejich stavu. Obecné se vSak da fict, Ze ceny

za vykup jsou v mnohych pfipadech (u zafizeni v dobrém technickém 1 optickém stavu)
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pfiznivé, tedy podobné cenam internetovych bazari.
e Web

Internetové stranky MobilPohotovost jsou po funkéni i designové strance na dobré
urovni. Sortiment je rozdélen do kategorii dle stavu a typu. Nechybi vyhledéavaci pole ani

vzdy zobrazené kolonky ,,Kontakt“ a ,,Prodejny*.

@ Mobil Pohotovost

Obrazek 10: Logo Mobil Pohotovost
(Zdroj: 22)

e Distribuce a platba
MobilPohotovost nabizi osobni odbér na prodejné v Brné¢, doruceni PPL na adresu nebo
vydejni misto a doruceni Zésilkovnou nebo Balikovnou. Platbu je mozné provést
prevodem na ucet, Google Pay, Online platbou nebo dobirkou.

7) TechSavers
TechSavers nabizi repasované notebooky, pocitate, mobilni telefony a ostatni
piislusenstvi.

e Produkty a sluzby
U nabizenych produktl prezentuje pouze ilustracni fotografie. Moznost modifikaci pied
konfigurovanych pocitaci obsahuje v nekterych ptipadech zvyseni kapacity paméti RAM
a pevného disku. TechSavers rovnéz nabizi moZnost prodlouzeni zaruky. U svych
produktl uvadi ,ten nejtransparentnéj$i proces renovace* a garanci kvality TSQ 7/7
(TechSaversQuality). Za zminku také stoji ¢ast procesu renovace u zafizeni, konkrétné
pouziti stroje pro potisk klavesnice, ktery spoleCnost TechSavers pouziva pro potisk
ceského layoutu klavesnice na zafizeni z cizich zemi.

e Web
Webové stranky TechSavers jsou dostatecné piehledné. Produkty jsou rozdéleny do
zdlozek a snadno dohledatelné. K piehlednosti a jednoduchosti navigace nechybi
vyhledavaci pole. Zalozka ,,Ko$ik* je vzdy umisténa na horni list¢ a dobte viditelna. Popis
nabizeného sortimentu je dostateCny. Za zminku stoji dobré zpracovani popisu

konfigurace zafizeni a moznosti dostupnych portti/konektort.
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techsavers

Obrazek 11: Logo TechSavers
(Zdroj: 23)

e Distribuce a platba
Distribuce je zprostiedkovana sluzbami Zasilkovna, Ceska posta a PPL. Platbu je mozné
realizovat prostiednictvim online platby nebo pfevodem na tcet. Za zminku vSak stoji
fakt, Zze obchod (jediny ze srovnavanych) pro vyfizeni objednavky vyzaduje registraci.

8) Poditarna
Nabizi repasované a nové notebooky, pocitace, telefony a s tim souvisejici ptislusenstvi.

e Produkty a sluzby
Nabidka pocitaci a notebooktli obsahuje velké mnoZstvi polozek (v dobé¢ psani planu
piiblizné¢ 600). Na vybér je z velkého mnoZstvi znacek a druhii zafizeni. Standardni
zaruka u repasovanych polozek je 1 rok, u nékterych polozek jsou to 2 roky. Z nabidky
neni evidentni, ktery z pocitact je novy a ktery repasovany. Jediné rozd¢leni dle stavu je
predvadéci nebo repasovany. Produkty neobsahuji fotografie konkrétniho produktu, ale
pouze ilustraéni fotografie. Pocitarna u produktli nabizi moznost zdkladniho upgradu
(zvySeni paméti RAM a vyména disku). Pfi zvoleni upgradu neni patrné, jaké
komponenty budou uzity. U konkrétni nabidky notebooku s paméti DDR4 je cena za jeji
zvySeni uvedena jako vice nez dvojnasobek ceny vyménéné soucastky (navySeni RAM o
4 GB za 890K¢), v dobé psani planu stoji SODIMM 16 GB DDR4 modul necelych 800
K¢. U nékterych polozek znabidky (pravdépodobné u podporovanych) je nabizen
placeny upgrade Windows ze standardniho Windows 10 na Windows 11. Dalsi
z moznosti konfigurace obsahuje balicek piedinstalace programii v cené 649 Kc. Ten
obsahuje instalaci internetového prohlizeCe, programu k optimalizaci pocitae a
podobného freeware a open source softwaru typu Skype, Spotify. Kromé poslednich
zminénych polozek se obecné vsak da konstatovat, ze nabidka obsahuje
konkurenceschopné produkty za akceptovatelné ceny.

e Web

Internetovy obchod podniku Pocitarna je podobny ostatnim srovndvanym obchodtim. Je

pomérné piehledny, a krom¢ standardnich zalozek (,,Kosik*, ,,Kontakt*apod.) obsahuje
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mnozstvi vzdy viditelnych moduld, jako jsou naposledy zobrazené polozky a také mezi
ostatnimi obchody jedine¢nou funkci - zobrazeni odpocitavani hodin do dalsi expedice

objednavek.

(@ocitarng,

Obrazek 12: Logo Pocitarna
(Zdroj 23)

e Distribuce a platba
Zakoupené predméty je mozné dopravit doru¢ovacimi spole¢nostmi PPL, Ceska Posta —

Balikovna a Zasilkovna. Zbozi mozné vyzvednout osobn¢ na pobocce v Bmé. Platbu je
mozné provést prevodem, online platbou, dobirkou, Apple nebo Google Pay a také na

splatky prostfednictvim Home Credit.

Tabulka 1:Konkurence — volitelna konfigurace

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Firma Individualni | MoZnost MozZnost MoZnost
fotografie zmény paméti | zmény prikoupeni
produktu RAM adisku | opera¢niho prodlouZené

systému zaruky

InComputer X X

Giga Computer X

Pocitace 24 X X X X

Levna PC X* X X

Incrediblo X

MobilPohotovost X

TechSavers X X

Pocitarna X X X

XYZ X X X X

*Levna PC ma fotografie pouze u n€kterych polozek v nabidce
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Ostatni konkurence
Ackoliv kapitola konkurence obsahuje mnozstvi konkurenti, na trhu jsou i dalsi
spolecnosti s obdobnou nabidkou i specializaci. Za zminku stoji napiiklad firmy Tera.cz,

Mader a SuperLevnaPC.

2.6.3 PEST analyza

e Politicko-legislativni faktor
Potiebna legislativa pro obor podnikdni Vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a
pfistrojti, elektronickych a telekomunikacnich zafizeni a vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v piilohach 1 aZz 3 Zivnostenského zékona je zdkonem vyZadovana vyhlaska
Skoleni a ptezkouSeni z Nafizeni vlady 250/2021Sb (Dtive vyhlaska 50). Vzhledem
k tomu, Ze podnik planuje také prodej a instalaci zafizeni do firem, bude proto nutné

podiidit se normam zakonu ¢. 526/2020 Sb.

Od 1.1. 2024 se dan z ptijmu pravnickych osob zvysila z piivodnich 19 % na aktualnich
21 %.

*Kvili obecnému mnozstvi potencidlnich aplikovatelnych zakonti bude pfed zahajenim
provozu kontaktovana Technicka Inspekce Ceské republiky (TICR), aby byla ovéiena

spravnost opatteni. (24)

Od 1.7.2024 nové zacne u zaméstnanci na DPP (Dohoda o provedeni prace)
zaméstnavatel pii prekro¢eni limitu (10500 K¢&,1/4 pramérné mzdy, nebo 40 % pramémé
mzdy u pracovnika na vice DPP smluv) platit pojistné ve vysi dohromady 7,1 % mzdy.
(25)
¢ Ekonomicky faktor

Z ekonomickych faktori ovliviiujicich obor podnikéni stoji za zminku téZ moZnost
opakovani tzv. ,,Silicon Shortage®, jez byl jev pozorovany mezi roky 2020 az 2023.
Ackoliv tato krize nebyla zptisobena pouze tézbou kryptomeén, ale kombinaci COVID-19
a ekonomickym konfliktem Ciny a Spojenych Statt, dany nedostatek &ipti ovlivnil nejen
pocitatovy pramysl, ale také automobilovy primysl. Co ale mlize mit vliv na chod

podniku, je mozny nedostatek a zna¢né zvySend cena grafickych karet, nebo jiného
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hardwaru, jako to bylo v minulosti (az 500% nartst ceny za grafické karty vyhovujici pro
tézbu kryptomén) a obecny nedostatek pocitacovych komponent.
e Socialni faktor

Objem odpadnich elektrozatizeni roste ve srovnani s komunalnim odpademzhruba ttikrat
rychleji. Vyplyva to z dat The Global E-waste Monitor. Podle progndz by na svété mohlo
byt v roce 2030 az 75 milionti tun elektroodpadu. Nepfiznivé Ccisla ovlivnila 1
koronavirova pandemie, kdy lidé kupovali vice elektroniky, nez bylo do té doby bézné.
Kwviili praci z domova a distan¢ni vyuce rostla poptavka predevsim po IT vybaveni. A

zvySeny zajem o elektrospotiebice pretrvava az do soucasnosti. (26)

Dle vyzkumu firmy ResSolution ma vice neZ tfetina spotiebitelii v Ceské republice
zkusSenost s nakupem pouzité¢ elektroniky. Ve vétSi mife jde o mladé respondenty.
Nejcastejsi misto nadkupu jsou internetové bazary. Pti vybéru je kliCova cena produktu a
jeho parametry. Nej€astéji nakupuje skupina 15 az 34 let (44 % zkoumanych). Pouzity
mobil nebo telefon nakoupilo z dotazovanych 44 %, notebook nebo pocita¢ 40 %.
Spotiebitelé pii ndkupu pouzité elektroniky vybiraji zejména dle ceny (87 %),
technickych parametri (64 %), znacky (53 %), recenzi na webu prodejce (38 %), designu
a moznosti dopravy zdarma (25 %). Technické parametry ve vét§i mife zminovali star$i
respondenti, znacka je nadprimémé dulezitd u vysokoskolakti, design ovliviiuje vice

mladé respondenty. Recenze na webu vice zohlediiuji Zeny. (27)

Pocitace a internet v domacnostech melo v roce 2023 piiblizné 82 %. Pti zahrnuti pouze
notebooku nebo stolntho poéitade je to 79 %. Cast&ji nez pocitaé, mély doméacnosti
ptistup k internetu 87 %. V roce 2010 mélo 59 % domacnosti pocita¢ a pouze 56 %
domacnosti internet. Poslednich par let je trendem, Ze domacnosti vice uZivaji ptenosné
pocitace neZ ty stolni. V roce 2023 pouzivalo 33 % domadacnosti stolni pocitac, 70 %
notebook a 36 % tablet. U jednoc¢lennych domacnosti uzivaji stolni pocita¢ ¢asteji muzi.
Na rozdil od stolnich pocitact podil domacnosti s notebookem stabilné nartista. Nejvice
je pouzivaji bezdétné domacnosti (89 %) a domacnosti s détmi (86 %). V roce 2023

disponovalo tabletem 55 % domacnosti s détmi. (28)
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Novy trend/hnuti tzv. ,,Right to repair, ma za cil umoznit koncovym uzivatelim
opravovat vlastni zafizeni a zdrovent umoznit nesmluvnim servisim opravit dand zafizeni.
Prodejci elektroniky, napiiklad firma Apple, neposkytuji nahradni dily, schémata
soucastek (board schematics, boardview), a tak znemoznuji dlouhodobé pouzivani
zafizeni ve prospéch ndkupu nového zafizeni. Apple toto zdlvodnuje tim, Ze vyména
individuélnich elektrosoucastek neni spolehlivou opravou a namisto toho vyménuje vzdy
cely dil, coz vSak témét vzdy znamend, Ze je oprava pro zékaznika nerentabilni.
V poslednich letech (2023 a 2024) nabizi Apple na zaklad¢ pozadavku tzv. self repair,
ktery umoziiuje zapiij¢eni opravné sady pro opravu vlastnich zafizeni. Cilem right to
repair je tedy, aby spolecnosti zvefejnovaly informace, jako jsou schémata soucastek a
servisni manudly, které by usnadnily opravy zafizeni a umoznily jejich dalsi pouZzivani.
e Technologicky faktor

Trh s vypocetni technikou je rychle vyvijejici se odvétvi. Vzhledem k tomu, ze podnik
planuje obchodovat s pouzitou elektronikou, je dilezité pfizptisobovat nabidku
pozadavkim trhu. Dulezity faktor je zejména zvefejnéni nového softwarového a
hardwarového vybaveni a s tim souvisejici naroky na pocita¢ nebo telefon. Piiklad
hardwarového naroku na instalaci neupraveného softwaru Microsoft Windows 11 je
piitomnost ¢ipu TPM 2.0 (Specific Trusted Platform Module). Pfikladem také mtize byt
nadchazejici software nebo generace softwaru vyzadujiciho instruk¢éni sady procesort
(naptiklad AVX apod.) a také hry nebo jiny software vyzadujici graficky ovladac
nedostupny pro star§i generace hardwaru. V budoucich letech je spole¢nostmi
vyrabgjicimi PC hardware jiz planovan pfechod na vyhradné 12V napajeni desktop
pocitacl, coz ovlivni uspofadani a format napéjecich konektorti, a tedy standard ATX.
Vznikne tak mezigeneracni nekompatibilita hardwarovych soucasti. To stejné plati také

pro kompatibilitu konektoru a jinych soucasti ovliviiujicich pozadavky na zafizeni.

Dalsim ptikladem, ovliviiujicim téméef vyhradné trh s mobilnimi telefony a ostatnimi
zafizeni uzivajicich mobilni sité, je moZnost omezeni poskytovani mobilnich siti 2G —
EDGE, popt. LTE (pokryti sité 3G bylo v bfeznu 2021 z velké ¢asti ukonceno). Ackoliv
v Ceské republice prozatim neni zvefejnéno plinované datum ukondéeni poskytovani

nékteré z mobilnich siti, je pravdépodobné, Ze v nasledujicich letech zvefejnéno bude.
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Co se tyce technologii samotnych oprav, repasi a ostatnich ¢innosti, ve kterych podnik
planuje podnikat, je také nutné zakomponovat piipadné nové postupy a s tim souvisejici
potiebné vybaveni do provozu podniku. Prikladem toho je vyuziti jiz par let aktualni
technologie 3D tisku, ktera mtize byt v tomto odvétvipouzita na modifikaci, opravy, nebo

produkeci soucastek (nebo hardwarovych soucasti pocitace).

2.7 Marketingovy vyzkum

Vyzkum bude slouzit pro budouci rozvoj spole¢nosti XYZ. A to zejména pro navrzeni
optimalni kombinace vlastnosti doplitkovych sluzeb. Pti rozhovorech byly respondenttim
pfedvedeny napady a myslenky, kter¢ mél vyzkum validovat. Vysledek rozhovort
umozni presnéjsi vyplnéni ramce Lean Canvas, ale zejména ovéri jeho spravnost. A déle
napomuze lepsi formulaci marketingového planu a hlubSimu porozuméni chovani

zakazniku v tomto odveétvi.

e Respondenti
Za tUCelem vyzkumu bylo vybrano nékolik respondentl. Z deseti dotazovanych

respondenttbylo 8 studentia dvazaméstnanci IT firem. Studentibyli vybrani jako hlavni
cilova skupina. Respondentibyli v kratkych, pfiblizn¢ dvacetiminutovych rozhovorech,
dotazovani na n€kolik dotazi, viz tabulka nize. Respondenti byli pfi rozhovorech brani
jako potencialni zakaznici. Ukolem provedenych interview bylo zjistit, jak potencialni
zéakaznik nahlizi na navrhované sluzby.

Skupina respondentt byly muzi (8) a zeny (2) ve véku 22 az 30 let. Cilovy segment trhu
je vsak Sirsi.

Interview probihala po nékolika etapach, v prvni ¢asti rozhovoru byl respondent
seznamen s prubehem rozhovoru a nasledné dotdzan na osobni informace (vék, jméno,

zaméstnani).

V dalsi ¢asti rozhovoru byli respondenti dotazovani, jakym zptisobem vybiraji pocitac pti
jeho nékupu, Cetnost nadkupt pocitacii a preferované vlastnosti. Dale byli respondenti
dotazovanina to, jak vnimaji nadkup pouzitych pocitacu a ostatni elektroniky. A zda maji

predeslé zkuSenosti s nakupem pouzité nebo repasované techniky.
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Po zodpoveézeni otazek byli respondenti dale dotazovéani na detaily tykajici chovani pii
nakupu a vybéru pocitace, tedy konkrétné na problémy, které se soucasnym feSenim maji.
Kde pocitace nakupuji, jaké zkuSenosti maji s konkrétni formou nakupu a jak vnimaji

poprodejni sluzby.

Nasledujici otazky mély za tkol zjistit, co respondenti po pocita¢i vyzaduji a jaka je
idedlni cena a forma prodeje, tedy vlastnosti, které pocita¢ musi spliovat a dle kterych
kritérii je vybiran. Tyto vlastnosti byly rozdé€leny do preferenci ve znackach, velikostech,
parametrech a potfebnych funkcich. V rozhovorech byly rovnéz piedstaveny navrhované
nabizené sluzby.

VO: Jak hodnoti zdkaznik navrhované sluzby pii nakupu pouZité, opravované nebo

repasované pocitacové techniky.

Probirané sluzby:
1) Nabidka nahradniho zafizeni pfi zaruéni opravé (s moznosti vymény/klonovani
disku)
2) Moznost dalkové diagnostiky
3) Pomoc pii vybéru pocitace
4) Nabidnuti obnovovaciho disku
5) Moznost uplné konfigurace
6) Prodlouzeni zaruky

7) Predinstalace vybranych programut
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Tabulka 2: Hodnoceni zkoumanych nabizenych sluzeb

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Slu | Subj | Subj | Subj | Subj | Subj | Subj | Subj | Subj | Subj | Subj | Celk
Zba |ektl|ekt2|ekt3|ekt4d |ekt5|ekt6|ekt7|ekt8|ekt9|ekt |em
10
1 3 2 3 2 4 3 4 4 3 3 31
2 2 2 3 2 1 1 2 4 2 2 21
3 1 4 2 2 1 1 2 4 3 3 23
4 3 2 4 3 4 4 2 1 3 2 25
5 5 2 4 5 5 4 3 3 3 4 33
6 2 2 3 2 3 2 4 5) 2 2 27
7 3 4 2 2 3 4 3 2 3 3 29

Obréazek 13: Ciselné hodnoceni zkoumanych sluzeb

Hodnoty v tabulce byly stanoveny na zakladé reakce na piedvedenou sluzbu a moznosti
jejiho vyuziti. Pred zapisem do tabulky byli respondenti se sluzbou a jeji formou
seznameni. Bodové hodnoceni zde slouzi pouze jako index spokojenosti s uvedenou

doplikovou sluzbou.

Tabulka 3: Ciselné hodnoceni doporuéeni/uziti sluzeb

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Hodnoceni nabizenych sluzeb

1 Netesi to mij problém a sluzbu bych nezvazoval/a

Neftesi to mij problém, ale fesi to problém nékoho, koho znam

Reseni/sluzbu bych mozna zvazil/a

2
3
4 Resi to miij problém a uziti sluzby bych zvazil/a
5

Zcela to fesi mij problém, feseni bych vyuzil/a

Na zaklad¢€ provedenych rozhovort bylo mozné ovéfit, zda planované doplitkové sluzby

nabizeji pro zdkazniky pfidanou hodnotu. Z provedenych rozhovort je patmé, ze nejvyssi
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duraz je u zkoumanych respondenti kladen na mozZnost uplné konfigurace zafizeni.

Naopak ,,nejhiife” hodnocenou sluzbou je moznost dalkové diagnostiky.

1) Nabidka nahradniho zaFizeni p¥i zaru¢ni opravé (s moZnosti vymény/
klonovani disku)

Tato sluzba byla ¢tyifmi respondenty hodnocena stupném 4. Reakce na ni byly vesmés

pozitivni. Pfi dotazovani se respondenti dotazovali na ¢asovou narocnost sluzby a jeji

piipadné zpoplatnéni. Nicméné z predeslych zkuSenosti poloviny respondentl vyslo

najevo, ze v situaci, kdy nechavaji zafizeni opravit, si data sami zalohuji.

2) Moznost dalkové diagnostiky
Tato sluzba byla z probiranych hodnocena jako nejméné dulezita. Pouze jeden
z respondentll hodnotil sluzbu stupném 4. Bé&hem rozhovorii byly probrany konkrétni
moznosti vyuziti a také potencialni hrozby. U vice respondentt byly otdzky sméfovany
k moznému omezeni soukromi (u pouziti software typu: Teamviewer apod.). Moznost

diagnostiky a pokusu o napravu pies email nebo telefon byla vniméana vice pozitivné.

3) Pomoc pii vybéru pocitace
Tato sluzba byla pozitivné ocenéna u dvou respondentt, ktefi ji hodnotili ¢tyfmi body.
Jeji hodnoceni se odvijelo od zkuSenosti respondentii. Reakce na sluzbu byly vesmés
pozitivni, u mén¢ zkusenych respondentii byla hodnocena kladnéji. Na zakladé reakci
zkoumanych respondentli byla vymyslena alternativa sluzby ve formé umisténi
nejvyhodnéjsich zafizeni do samostatné zalozky v internetovém obchodu. Takto

umisténé zalozky by byly pojmenovany dle vyuziti, nebo samotné cenové preference.

4) Nabidnuti obnovovaciho disku
Tuto sluzbu hodnotili tfi respondenti alesponi ¢tyfmi body. Respondenti se zkuSenostmi
sinstalaci systému hodnotili pfibaleni flash disku kladné. Respondenti s menSimi
zkuSenostmi by dle reakci sami produkt pravdépodobné nevyuzili bez pomoci, avsak i u

téch byl vniman disk pozitivné — jako darek ke zbozi. U jednoho z respondentti bylo
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piibaleni hodnoceno jako zbytecné a byl zminén i1 negativni duasledek navySeni ceny

spojené se zbytecnym nakladem za nepotiebnou soucéstku.

5) Moznost uplné konfigurace
Tato probirand sluzba ¢i moznost byla Sesti respondenty hodnocena stupném diilezitosti
rozhovorll byla predstaveny 1 moznosti jeji implementace a limity. U tucastnikl
hodnoticich tuto sluzbu kladné byla takto hodnocena zejména kvili cené (pouze ptiplatek
za danou soucastku, nikoliv za instalaci) a moznosti vybéru konfigurace bez dané
komponenty. Hodnoceni sluzby se odvijelo od technické zdatnosti respondentii a obecné

znalosti hardwaru.

6) ProdlouZeni zaruky
Tato navrhovana sluzba byla celkové hodnocena 25 z 50 bodu. Dva respondenti ji
hodnotili ¢tyfmi a péti body. Zde bylo nejvice dotazi sméfovano na cenu za prodlouzeni
a také na uznavani reklamaci a jejich podminek. Jestlize cena za prodlouzeni zaruky
presdhne pomyslnou hranici piiblizné 10 % z ceny vyrobku mtize byt vnimana jako piili§
vysoka. U vice respondentii vSak moznost prodlouzeni budi dtvéru, a tak zvysuje divérnu

v dany podnik.

7) Predinstalace vybranych programi
Tato nabizena sluzba byla hodnocena celkové 29 z 50 bodu, dva Gc¢astnici vyzkumu ji
hodnotili ¢tyfmi body. Celkové se da z rozhovori konstatovat, ze se jedna o sluzbu
vhodnou pro méné zkuSené uzivatele. ZkuSenéjSi uzivatelé hodnotili sluzbu jako
viceméné zbytecnou, protoze dany software zvladnou nainstalovat jednoduse a nabidka
dostupného softwaru nemusi odpovidat konkrétnim poZzadavkim. U méné zkuSenych se
vSak jedna o sluzbu fesici problém zdlouhavé instalace nového zafizeni a danou sluzbu
by ocenili. Pozitivni reakce byla u respondentt s pozitivni reakci zplsobena také kvuli

tomu, ze sluzba je v cené nakupovaného zafizeni a tedy bezplatna.
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Na zavér rozhovorit byli respondenti dotdzani, zda probirané navrhy a sluzby pro né
predstavuji vyhodu a zda by pfi zvazovani nakupu pouzitych zatizeni dané sluzby hraly
roli pii vybéru. A tedy zda by respondenti nakoupili (nebo ndkup nékomu doporucili) u
podniku XYZ. 6 z 10 respondentt prohlasilo, ze pii vybéru nakupu zafizeni by zvazili
nakup u probiraného podniku a Ze probirané navrhy pro né€ nabizeji vyhody oproti nakupu

u konkurence nebo ostatnich alternativ (bazar, nova zafizeni).

Rozhovory mély slouzit nejen k porozuméni chovani potencialnich zakazniku, ale také
k ovéfeni zajmu o navrhované sluzby a zejména toho, zda skuteéné feSi problém
zakaznika. Na zakladé¢ reakci respondentd je mozné 1épe porozumét chovani
potencialnich zakaznikii. B€hem rozhovord vyslo najevo nékolik skutec¢nosti, napiiklad
7e ackoliv byly navrhované sluzby validovany (ve smyslu — Ze pro ur¢itého zakaznika
mohou predstavovat pfidanou hodnotu), je dilezity zejména zplsob jejich implementace
(v ptipad¢ prodlouzeni zaruky zejména cena). Na zaklad¢ informaci ziskanych béhem
rozhovorl byla do pozadavki navrhu internetového obchodu pfidana kategorie vybéru

Nejlepsi DO (urcité ceny) a Nejlepsi NA (vyuziti).

Sluzby byly respondentiim prezentovany zejména jako ptfidand hodnota k nakoupenym
produktim. V piipadech navrhovanych sluzeb 2 a 4 vSak slouzi zejména pro snizeni poctu
neuznatelnych reklamaci (poruch) produktikvili softwarovym chybam, které neni nutné

fesit fyzickou navstévou servisu nebo reklamovanim zbozi.

e Parametry

Z provedenych rozhovorl je patmé, Ze poZzadavky na kupovany pocita¢ jsou znacné
individualni. Ctyfi z deseti respondentii preferuji nakup pouzitych celych (nebo alespon
jednotlivych ¢asti) pocitaci oproti novym. Coz odpovida i vysledkim sekundarniho
vyzkumu. Jednim z hlavnich problémi ndkupu pouzité spotiebni a vypocetni elektroniky
je neznamy piesny stav zafizeni. Respondenti (8 z 10) preferuji/by pii nakupu pouzité
elektroniky preferovalo skute¢né fotografie zatizeni namisto pouhého fazeni dle kategorii
(A, B, C apod.).
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e Zavér a limity vyzkumu
Tento vyzkum mél slouzit k porozuméni chovani zakaznika pti nakupu a také k validaci
myslenek a navrhovanych prodejnich a poprodejnich sluzeb. Vyzkum mél zjistit, zda
navrh skute¢né fesi problém, ktery zdkaznik ma. Z vysledkti provedenych rozhovort lze
konstatovat, ze navrhované doplikové sluzby mohou pro zakaznika piinaset ptidanou
hodnotu. Limitem vyzkumu bylo zejména mensi mnozstvi respondentli a omezena délka
trvani rozhovort. DalSim limitem vyzkumu byla absence konkrétnich cen za nckteré
zZ placenych navrhovanych sluzeb. Vysledky rozhovort poslouzily k postupnym tpravam
navrhovanych sluzeb a jejich formé. Také k vyplnéni rdimce Lean Canvas a vypracovani

ostatnich analyz.

2.8 Ramec Lean Canvas
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Lean Canvas

Problem

||So|ution

||Unique Value Proposition

||lunfair Advantag{|Customer Segments

- (B2C) Nizka dostupnost cenové dostupnych
zafizeni: Studenti a lidé s omezenymrozpoctem
maji omezené moznosti, kde sehnat cenové
dostupna zafizeni, ktera jim vyhovuji

- (B2B) Nedostate¢na divéra ve vyrobky druhé
ruky: Lidé maji obavy z koupé pouzité¢ho
zafizenikvuli obavam o jeho stav a spolehlivost

- (B2B) Potieby pro firmu, ktera poskytne
repasovanou elektroniku s garanci a servisni
podporou. Potteby pro prodej pouzité firemni
elektroniky

- Platforma pro prodej repasovanych zafizeni: Vytvoreni
online platformy, kterd nabizi §iroky vybér repasovanych
elektronickych zafizeni za pfijatelné ceny, ¢imz zajist'uje
dostupnost pro studenty a osoby s omezenym rozpocétem

- Poskytovat zaruku a servisni podporu pro veskeré
prodavané produkty

- Vytvofit online platformu pro prodej a vykup produktt (Pro
B2B i B2C)

[Key Metrics

- Nabidka pouzitych zatizeni spotiebni a
vypocetni elektroniky v nadstandardnim
stavu s nadstandardni moznosti individualni
konfigurace

- Nabidka jinak nedostupnych historickych
zafizenipro sbératele elektroniky a jejich
servis

- Nabizet mnozstvi bezplatnychiplacenych|
dopliikovych sluzeb k prodavanému

- Spokojenost zakaznika a zpétna vazba

- Primérny ¢as prodeje

- Navratnost investice

sortimentu

- Dlouhodoba praxe
Vv oboru, zkuSenosti
s opravami

- Vyhodné zdroje
zafizeni pro opravy

- Mladsi zékaznici (studenti)
- Sbératelé elektroniky

- Mensi spoleénosti potiebujici
levnéjsi pocitacové vybaveni

- Zékaznici s niz§imi naroky na
pocitac¢

- Malé¢ a stfedni podniky hledajici
levngjsi alternativy pro nakup
elektroniky K internimu pouziti

|Channels |

[Early Adopters

-Socialni sité
(Facebook,
Instagram, TikTok)

-Webové stranky

-Inzer¢ni portaly
(Bazos.cz, Aukro,
Marketplace)

- B2B malé podniky (1. subjekt
SMZS Rozmarynova)

- B2C Zakaznici s omezenym
rozpoc¢tema vys§im technolo gickym|
povédomim (Skupiny na soc. sitich
apod.)

[Cost Structure

| Revenue Structure

- Nakup elektroniky od dodavateli

- Testovani a renovace elektroniky

- Marketingové a prodejni naklady

- Néklady na externi tcetnictvi

- Néklady spojené se zajisténim zaruky a poskytovanim servisni podpory

- P¥imy prodej repasované a jiné elektroniky
- Platby za provedené sluzby

- Prodej prostiednictvim prodejnich portala
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3. VLASTNI NAVRH RESENI

3.1 Operacni plan
Tabulka 3: Opera¢ni plan (Casovy harmonogram)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Datum Aktivita

1.11. 2024 Zacatek priprav

1.11.2024 az 30.11.2024 Administrativa spojena se zalozenim
spole¢nosti

14.11. 2024 az 30.11. 2024 Nékup a piiprava vybaveni

1.12 az 31.12. 2024 Ptiprava prostor pro podnikani

(instalace vybaveni, nabytku, pfiprava

veskerého pottebného softwaru)

7.12.2024 a7z 31.12.2024 Piiprava internetového obchodu

1.1.2025 Zahajeni podnikani

12.1. 2025 az 18.1.2025 Vyhotoveni projektu (sestaveni, testovani
a instalace vybaveni v SMZS
Rozmarynova)

3.2 Marketingovy plan

3.2.1 Marketingovy mix
1) Produkt

Tato ¢ast marketingového mixu popisuje poskytované produkty a sluzby. Po zaloZeni
spolecnosti bude nabidka produkti obsahovat nékolik modela repasovanych notebookt
a stolnich pocitact. Dalsi sortiment bude postupné doskladnén. Nabizené sluzby, jako je
vybaveni kancelafi a pocitacovych uceben, budou provadény bezprosttedné po uvedeni

spole¢nosti do provozu.
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Priméarni funkci firmy je pietvoteni pouzitych pocitact, tedy repase zafizeni, na zafizeni
repasovand. Tato sluzba obsahuje rozsdhly postup ptedem danych krokd, které jsou

popsany v kapitole technické feSeni
Co podnik bude nabizet:

Repasovanou vypocetni techniku, jako jsou notebooky, pocitacové sestavy, herni

konzole, mobilni telefony. Poprodejni sluzby ve formé poskytnuti zaruky.

Transparentnost ohledn¢ zdroje sortimentu, velky vybér elektroniky zaméfeny na
zakazniky s pozadavky na nizkou cenu zafizeni a vysokou miru konfigurace. A na
zakazniky se specidlnimi pozadavky na pocitac nebo telefon. Také sortiment se

zaméfenim na sbératele elektroniky - niche odvétvi trhu ve formé opravy a prodeje

specifickych sbératelskych zatizeni.
e VYKUP

MozZnost vykupu pouzité, poSkozené ¢i jinak zastaralé¢ techniky, jako jsou mobilni
telefony, osobni pocitace, pocitacové komponenty apod. Vyplaceni penéz za vykup bude

realizovano formou protihodnoty pii nakupu v internetovém obchodu nebo platbou.

Proces vykupu obnasi vyplnéni informaci o zatizeni do formuléfe s pfilozenym popisem
a fotografiemi. V piipadé velkého mnozstvi zbozi, napiiklad z vyfazené firmy, je mozné
vykup realizovat formou prohlidky a nasledného nacenéni. V takovych situacich vSak
neni mozné jednoznacné urcit ¢astku pred fyzickym ovéfenim. V téchto piipadech tedy

bude pted prohlidkou uvedena pouze piiblizna cena vykupu.
e POHOTOVOST

Dalkova diagnostika nebo diagnostika na misté. Instalace, oprava, zachrana systému s
moznosti zalohy a pokusu o zachranu dat. Tato sluzba je navrzena zejména pro uZivatele
S niz§imi zkuSenostmi s pocitaci a poslouzi k redukci fyzickych navstév a piipadnych

reklamaci (v piipadech, Ze se jednd o fesitelny problém).
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e SERVIS

Zarucni €1 pozarucni servis zafizeni ur€eny pro vetejnost. Bude nabizen pro opravy velké
Skaly zafizeni Ccitajici stolni pocitace, mobilni telefony, herni konzole a ostatniho

prislusenstvi jako jsou monitory, reproduktory ¢i ostatni vstupni i vystupni zafizeni.

e POMOC

Sluzba Pomoc je ur¢end zejména pro vzdalenou ¢i fyzickou komunikaci se zakaznikem
nebo spolecnosti. Jedna se o prodejni a poprodejni sluZzbu pomahajici zédkaznikovi s
vybérem, instalaci a diagnostikou techniky a pfisluSenstvi. V ramci této sluzby je mozné
pozéadat o vybér vhodné konfigurace nebo zafizeni, a to at’ uz formou chatu, hovoru,

videohovoru nebo osobniho setkani.

Priklady sluzby Pomoc: Vybér vhodného pocitace/notebooku nebo jiného zafizeni,
vybér kompatibilnich komponent, pocitacového vybaveni a pocitacového piislusenstvi,
Sestaveni pocitace, instalace v domacnosti i ve firmach. Domluva na provedeni sluzby je

realizovana individualnim rozhovorem se zakaznikem.

e B2B

Sluzby, které spolecnost XYZ planuje pro B2B trh, obsahuji navrh a vybaveni
pocitacovych uceben nebo kanceldfi, a to vcetné naslednych doprovodnych sluzeb.

Podnik také zatidi vykup a odvoz vyfazeného firemniho vybaveni.

e Co nabizi produkty navic?
U pocitact s vymeénitelnymi moduly, jako je pameét’ RAM, disk, procesor, graficka karta,
(v nékterych ptipadech baterie), je mozna bezplatnd instalace nebo vyména za
zékaznikem zvoleny kus z dostupné nabidky nebo instalace vlastni soucastky. To
zajistuje jednotnou cenu konkrétniho modelu a rovnéz ptindsi moznost "Build To Order"

— BTO, tedy vyroby na objednavku.

BTO polozka ma totoznou cenu za ,,zéklad*, jako nakonfigurovana polozka z nabidky, to
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znamena, ze za vymeénu modull zdkaznik neplati nic navic. Cena se bude oproti béznému
predkonfigurovanému kusu z nabidky liSit pouze rozdilem ceny soucastek. Tento pfistup
poskytuje transparentnost pro zakaznika a jednodussisrovnani s cenou pocitact a zafizeni
konkurence. BTO konfigurace umoznuje vybér kompatibilniho operacniho Systému a
Vv piipadé, Ze je mozné vyménit nékterou z klicovych komponent, je mozné zvolit jiné
komponenty z nabidky nebo instalaci vlastniho dilu. Tento vybér komponent bude
nabizen U notebookl, mobilnich telefont, také u hernich konzoli, v nékterych piipadech
1 s moznosti vybéru baterie. Bude umozZnén 1 ndkup zafizeni v nekompletni konfiguraci,
tedy bez disku, paméti nebo jinych vyménitelnych komponent pro ptipad, Ze zdkaznik jiz
dané soucastky vlastni. Tim se redukuje nejen cena piistroje, ale také potencidlni odpad

ve form¢ piebytecné soucastky.

Fotografie u pouzitych produktti budou vzdy individualni, to znamena, Ze zakaznik
dostane vzdy to, co je na fotografii. To pomuze zakaznikovi zvazit vybér. Ackoliv slovni
hodnoceni ¢i rozdé€leni do kategorii dle opotfebeni by mélo pomoci zdkaznikovi ve
vybéru, fotografie slouzi pro ovéfeni malych nedostatkii, jako jsou vrypy, vyblednuti ¢i
jiné diskolorace povrchu nebo jiné vady. V ptipadech, kde opotitebeni neni patmé, a
prodavana pokozka tedy spada do kategorie ,,jako nové®, mize byt uvedena fotografie
vztazena na vice kust v nabidce (v pfipadech, Ze je zafizeni nové nebo absolutné bez

poskozeni).

Délka zaru¢ni doby u pouzitych vybaveni, uvedenych v polozce Bazar, je stanovenana 2
meésice. Tato zarucéni doba slouzi zejména pro ovéieni stoprocentni funk¢nosti zafizeni
po provedeni opravy. Dava zakazniklim kli¢ovou vyhodu oproti nakupu od neovétenych
prodejcti v online inzercich, kde je zakonem dana doba pro vraceni zbozi 14 dni. U
repasované elektroniky bude zaru¢ni doba 1 rok s moznosti placeného prodlouzeni na 2

nebo 3 roky.

e Jaké sluzby nabizi podnik k produktiim navic?
Na prani zdkaznika je moZnost testovani vybrané konfigurace prostfednictvim vzdalené
plochy. Tato sluzba poskytne moznost provozu urcitého softwaru, ktery planuje zakaznik
uzivat. Tak je tedy mozné demonstrovat, zda je dana konfigurace a model pro specifické

vyuziti vhodny. V piipadé této sluzby se vSak jedna vyhradné o pocitace.
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K prodavanym pocitaciim je nabizena USB flash diskova jednotka, ktera muze obsahovat
instalaéni ,,image” uzivatelem vybraného opera¢niho systému. V pfipad¢ pFitomnosti
licence nebo v piipadé Open source softwaru (Open Source distribuce Linux apod.)
obsahuje rovnéz ovladace a piipadné zvolené programy. Tento disk slouzi k obnoveni
zafizeni do stavu, v jakém bylo odeslano zédkaznikovi. Tato jednotka mize obsahovat
volitelny open source diagnosticky software. Data pro obnoveni budou vsak uloZena i na
disku pocitace. Popis software a odkazy ke stazeni vybraného softwaru budou dostupné
v dokumentaci k pocita¢i a na webu. Jedna se tedy o ,,darek* k zakoupenému pocitaci.
Névody pro vytvofeni instalacniho média a podobnych tikonl potfebnym pro usp&snou

instalaci nebo reinstalaci softwaru budou poskytnuty ve formé¢ videa, textu nebo odkazu.

Dalsi nabizenou sluzbou je moznost zapujéeni/pronajmuti pocitace na urcenou dobu
piipadné zarucni opravy. V tomto piipad¢ je také mozné vymeénit disk pocitace, aby mohl

zakaznik pokraCovat v praci tak, jako na svém zatizeni.

2) Cena
Po vypocitani nakladt na vyrobu, a ve srovnani s konkuren¢nimi spole¢nostmi, bylo
zjisténo, Ze je spole¢nost u svych produktt schopna dosahnout nizsi ceny u prodavanych
repasovanych a pouzitych zafizeni stejné konfigurace, jako zafizeni prodavana
konkuren¢nimi spole¢nostmi. Za to do jist¢ miry mize absence vysSich nez nutnych
poplatki za zménu/vylepseni konfigurace, kde cena za upgrade u konkurentti mnohdy
nasobn¢ pievysuje cenu instalovaného dilu. Dalsi cenovou vyhodou je absence poplatku
za sluzby, jako je ptedinstalace programi nebo vybér operacniho systému. Tyto sluzby

jsou pii ndkupu zatfizeni v cené.

Cena prodavaného sortimentu je vypocitana pfirazkovou nédkladovou metodou. U
prodavaného repasovaného sortimentu je marze nastavena na piiblizné 33 %. NejvétSim
podilem na cené vyrobku, a tedy jeho variabilnich nakladech, je cena za produkt (vhodny

pro repas) nakoupeny od dodavatele.
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Cena za poskytované sluzby je vSak zna¢n¢ individualni, odliSuje se tedy zakazka od
zakazky. Cena za provedenou ¢innost bude se zdkaznikem konzultovéna. Cena za
provedeny vykon je stanovena na piiblizné¢ 500 K¢/hod u aktivit typu: CiSténi, instalace
apod. a vice pii komplexn¢jsi servisni praci. (neni zde zapocitana cena nahradnich dilt

apod., pouze samotna prace).

3) Propagace
Vzhledem k velikosti planovaného podniku a omezenym finanénim zdrojim nebylo
zvoleno vytvoreni radikalni marketingové kampan¢. Pro potieby propagace podniku byly
tedy zvoleny levngjsi alternativy ve formé propagace na socialnich sitich S vyuZitim

placené reklamy a off-line marketing formou pfilozenych reklamnich listu.

Zvolené varianty propagace podniku jsou uvedeny nize.

o Web
Pro potieby podniku je nutné vytvofeni internetového obchodu. Znacnd Ccast
"spokojenosti" potencidlniho zdkaznika prameni z dobfe navrzenych webovych stranek.
To zejména v oblastech pouzitelnosti, tedy dobrého umisténi dulezitych prvk,
jednoduché navigace, obecné tedy piehlednosti. Z toho duvodu v tomto piipadé neni

primarni umélecké ztvarnéni a design, ale samotna pouzitelnost stranek. Prvky, které

internetovy obchod musi obsahovat, jsou uvedeny v tabulce nize.

Vzhledem tomu, Ze zakaznici nemusi byt plné¢ sezndmeni s hardwarovymi
charakteristikami pocitacli a komponent, bude u prodavanych predméti s moznosti
vybéru komponent nabizen zjednoduseny vybér. Zjednoduseny vybér bude obsahovat

pouze zakladni informace, jako je v piipadech disku nebo paméti pouze jeji kapacita a

cena.
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e ZaloZky e-shopu

Tabulka 4: Zalozky E-shop

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nazev zalozky DalSi rozdéleni

Notebooky Pracovni, Herni, BéZné uziti, Dle znacek, Nejlepsi do (Cena),

Nejlepsi NA (Vyuziti)

Pocitace Pracovni, Herni, BéZné uziti, Dle znacek, Nejlepsi do (Cena),

Nejlepsi NA (Vyuziti)

Komponenty Nové, Pouzité, Dle vyuziti

Konzole a hry Dle znacek, Bazar

Mobilni telefony a | Dle znacek, Bazar

tablety

Bazar Pocitace, Apple, Konzole, Mobilni telefony

Servis V ramci zaruky, pozaru¢ni, ostatni

Sluzby Vzdalena pomoc, B2B

Navody Instalace hardware, Instalace software, Re$eni problémii

Vykup Formulaf pro vykup, Preferovana vykupovana zarizeni,
Recyklace

Kontakt Kontaktni formulaF, provozovna, e-mail a telefon

e Socialni sité
Vyuziti socialnich médii je v soucasnosti nedilnou soucasti marketingu novych nebo
stavajicich spolec¢nosti. Proto bylo rozhodnuto, ze 1 spolecnost XYZ nebude vyjimkou.

Ditlezitou casti marketingové strategie je ukdzat zadkaznikovi, Ze nakup pouzitych
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pocitact a ostatni techniky je v mnohych ptipadech lepsi volbou, a to zejména v levnéjsi
komponent i nedostate¢nou kapacitu paméti a zaroven, diky integraci komponent do

zakladni desky, neumoznuji jejich vymeénu.

Pro potieby marketingové strategiec budou tvotfena videa vysvétlujici problematiku
nabizenych produkttia popisujici potencialni vyhody nakupu repasované techniky. Takto
vytvorena videa budou slouzit jako forma marketingu a rovnéz osvéta ohledné pocitacové
techniky. Videa budou ukazovat hotové produkty a piipadné srovnani, testovani nebo
demonstraci schopnosti. Takto vytvofeny materidl bude uveden na platformy YouTube,
Facebook, Instagram, TikTok. Dalsi formou komunikace se zakazniky bude formou
mailu a emailového newsletteru.

e Offline marketing
K vybranym vyrobklim bude pfiloZzen list formatu A4 obsahujici zkraceny navod
k obsluze zafizeni s piipadnymi tipy (zapojeni konektorti apod.). Tento navod bude na
druhé strané obsahovat kontaktni formular, aktualni vyhodné nabidky piislusenstvi a
zafizeni a nabizené sluzby. Tato forma byla zvolena zejména kvili faktu, ze ,,ndvod* by
bylo nutné K zafizenim pfilozit v kazdém piipadé. Obsah ,,navodu® bude zaleZet na
konkrétnim produktu.
Ptiklad obsahu navodu mize byt naptiklad obrazek instruujici zdkaznika ke spravnému
zapojeni a spuSténi pocitace (v piipadé stolniho pocitace s dedikovanou grafickou
kartou).

Krom& daného letdku/navodu a faktury nebude baleni obsahovat zadnou jinou
dokumentaci nebo potisk (kromé piipadné puvodni dokumentace, jako jsou manualy

nebo $titky od vyrobce).

4) Distribuce
Distribuce zafizeni bude formou osobni navstévy provozovny nebo prostiednictvim
spolecnosti Zasilkovna, Ceska Posta, PPL. V piipadé objednavky vétstho mnozZstvi

zafizeni je mozné domluvit soukromé doruceni.
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Nabidka firmy bude vystavena ve vlastnim internetovém obchodé¢ a urcita cast nabidky
(obvykle zbozi neprodejné nebo hiife prodejné prosttednictvim obchodu, popt. poskozena
zafizeni, ndhradni dily a ostatni pfebyteCny materidl nebo zbozi) bude umisténo

V internetovém portalu Aukro.cz, poptipad¢€ na jinych portalech.

e Nabidka
Nabidka podniku bude umisténa v internetovém obchodu spole¢nosti, poptipadé v online
inzercich. Nabidka bude sestavovana tak, aby v libovolnou chvili pokryla alespon
zakladni pozadavky, tj. obsahovala produkty vSech hlavnich kategorii (Monitory,
Notebooky, Stolni pocitace, ostatni ptislusenstvi). Velikost nabidky se bude odvijet od
rozmanitosti dostupnych vykupovanych zafizeni. Nabidka se bude rovnéz v Case

piizptisobovat poptavce a bude se tak tedy prubézné optimalizovat.

3.2.2 Diferenciace

Oproti konkurentiim se podnik planuje odlisit zejména moznosti individualniho sestaveni
zatizeni. V nabidce je mozné zafizeni konfigurovat tak, aby bylo zajisténo dosazeni co
nejlepsi individualni preference. U stolnich pocitaci odpovidajicim standardim ATX a
tam, kde je to jinak mozné, bude nabizena moznost absolutni konfigurace zafizeni a
vybéru kompatibilnich komponent. Zafizeni budou prodavana tak, aby co nejvice
odpovidala danému vyuziti. Dalsi diferenciaci je moznost instalace vybrané¢ho OS a
ostatniho zakladniho softwarového vybaveni bez piiplatkli a rovnéz poskytnuti moznosti

snadného obnoveni pocitace do stavu po zakoupeni ve formé¢ disku pro obnoveni.

Nabidka je sestavovana tak, aby konkurovala nejen konkurencnim spolecnostem, ale také
moznosti ndkupu pfes skupiny na socialnich sitich nebo inzer¢ni portaly. Hlavnim
divodem pro nakup repasované techniky je zejména jeji cena, proto chce podnik
vyzdvihnout u svych produkti pravé vyhodnost koupé€. Toho chce podnik dosahnout
srovnavanim s primérnou cenou zaiizeni na inzer¢nich portalech a firem v konkurencnim

prosttedi, zejména redukci ceny za upgrade formou vymeény komponent. Posledni bod je

72



v piipadé diferenciace spolecné s kvalitou oprav ten nejzasadnéjsi. Konfigurace jsou

vzdy sestaveny tak, aby byly co nejlépe schopné konkurovat novym vyrobktim.

Co podnik planuje nabizet oproti svym konkurentiim, jsou sbératelské herni konzole,
investovat do jejich oprav. Oproti konkurenci jsou vSechny notebooky v nabidce

vybaveny ¢eskou klavesnici (bez pouziti pfelepti nebo nového potisku).

3.2.3 Marketingova strategie a obsah reklamy

cvwr

cenou nizsi nez 6000 K¢ u notebookt a pfiblizné 10000 K¢ u stolnich pocitact. V této
cenové kategorii nabizeji zatizeni vyrazné vyhody oproti nakupu novych zatizeni. Natom
bude zaloZzena marketingova strategie. Produkty spolecnosti XYZ budou tedy i diky
shromazdénym informacim primarn¢ zacileny na mladé zakazniky - zejména studenty,
kteti hledaji cenové dostupna zafizeni s dobrou hodnotou za penize (a vzhledem
k planovanému sortimentu vhodné i svymi vlastnostmi). Prodavana zafizeni nabizeji
jednoduchost a pohodli pro zakazniky diky pfedem aktualizovanému softwaru se vSemi

dostupnymi ovladaci.

3.3 Technické reSeni

V této kapitole jsou alespont zakladné popsany postupy a techniky uvedeni zafizeni do

prodejniho stavu. Konkrétni pouzité postupy se potom odvijeji od typu a modelu zatizeni.

3.3.1 Repase

Procesy pro repase zafizeni obsahuji CiSténi, opravy, vyménu komponent a rozsahlé
testovani. Uzité techniky jsou uvedeny niZe, jednd se o proces repase notebooku.
Jednotlivé zakladni kroky jsou popsany nize. Kazdy z uvedenych krokii se d¢li na nékolik

ukoni nutnych pro zpracovani zatizeni do prodejniho stavu.

e Krokl
Test zafizeni ve stavu, v jakém se do podniku dostalo. Nejprve je proveden pokus o start

zafizeni. Jestlize zafizeni na start reaguje a zda se byt funk¢ni, je do pocitace zapojen disk

s diagnostickym softwarem. Pomoci tohoto software jsou zjistény a zapsany parametry,
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je ohledan stav displeje, funk¢nost tlacitek a ostatnich hardwarovych prvka. V piipadé,
Ze zafizeni nereaguje na spusténi nebo je patrny problém (displej, klavesnice apod.), je
vrypy, praskliny nebo jiné fyzické poskozeni, pfesouvéd se zafizeni do dalsiho kroku.
Pokud na nékterém z dili bude nalezeno poSkozeni, dle uvdzeni se dil vyméni za dil jiny

nebo bude dil, a v n¢kterych pripadech i celé Sasi, pocitace nutno opracovat.

Jestlize bude zafizeni vykazovat velké poSkozeni, nebo celkovy stav zafizeni bude ve
stavu, kdy by ani po opracovani neodpovidalo standardimkvality podniku, bude zatizeni
po kontrolnim rozebrani vyuzito jako zdroj nahradnich dili. Podobn¢ tak, jako méné
zadouci konfigurace (naptiklad modely business notebooku nizsich specifikaci), budou
Vv piipadé, Ze jde o zafizeni obsahujici vyuzitelné dily i ptes jeho funkénost rozmontovano
na jednotlivé soucéstky, které budou pouzity pii montazi zafizeni vhodnéjSich
konfiguraci nebo jako zdroj nahradnich dilt.

e Krok?2
V tomto kroku je zafizeni je rozmontovano. Nejedna se o celé rozebrani ve smyslu

odmontovani vSech pfiSroubovanych dilli, ale pouze o odSroubovani casti, které¢ umozni
odejmuti chladict procesoru, popiipadé grafické karty nebo chip-setu a ostatnich
vyménitelnych/vyjmutelnych soucasti. Po odejmuti téchto soucasti je zafizeni vycisténo
pomoci stlaceného vzduchu, Stétecku a Vv piipad€ odolnéjSich necistot za pouziti

chemikalii, naptiklad isopropylu alkoholu nebo jinych odmastovacu.

e Krok3
Nyni jsou do notebooku vlozeny soucasti, tedy voliteln¢ konfigurovatelné soucasti, jako

jsou disk, pamét’ nebo ve vyjimecnych ptipadech 1 procesor nebo popiipad¢ graficka
karta, wifi modul nebo ostatni piisluSenstvi. Nésledné je aplikovana nova teplovodiva
pasta, popiipad¢ tekuty kov ke stejnému ucelu, v nékterych ptipadech jsou dle potieby
také instalovany teplovodivé podlozky. Pfi sestavovani zafizeni budou na ur¢end mista
aplikovany samolepky pro detekci vniku vlhkosti. Nakonec bude zafizeni opét

smontovano (véetné aplikace lepidla na zavity).

e Krok4
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V dalSim kroku je zafizeni dikladné testovano na vykon, stabilitu, vydrz baterie a také
generovany hluk. Udaje jsou srovnavany s tidaji dostupnych podobnych konfiguraci a
hodnot, které udava vyrobce. Shromazdéna data budou porovnavana s tabulkovymi
hodnotami. V ptipad¢, ze néktera z hodnot nebude odpovidat, bude zafizeni opét

diagnostikovano. A piipadnou zadvadu bude tieba opravit.

Kwvli castym zavadam starSich baterii bude u vétSiny vykupovanych zatizeni instalovana

nova baterie. I nova baterie vSak musi projit testovanim stability a kapacity.

Pouzity software pro testovani jsou opensource grafické benchmarky pro maximalni
mozné vytizeni hardwaru, test stability Aida64, Memtest a v piipad¢ zafizeni s baterii test

vydrze a celkové kondice baterie.

e Krok5
Finalnim krokem je nafoceni zafizeni, zevrubné Cisténi po testovani a uloZeni zatizeni
(spolu s nabijecim adaptérem a piipadnym ostatnim piislusenstvim). Pt sestaveni
zafizeni je do né& rovnéz nalepen Stitek obsahujici informace o vyrobeni/vyrobci a
certifikace. Pied uloZenim zafizeni je stavajici konfigurace zapsana na $titek piilozeny ke
krabici.

e Krok5,5* (BTO)
Jestlize bude objednana polozka BTO, bude v takovém pfipadé vybran pocitac
s konfiguraci co mozna nejpodobnéjsi. V takovém piipadé¢ by se mohlo piedejit
pieinstalaci systému na jiny disk. V piipadé, ze bude vybran jiny typ nebo velikost disku,
bude nutné dle situace nainstalovat novy operacni systém a volitelné polozky, nebo bude
obsah disku naklonovan. Ve vSech piipadech zmény konfigurace jiz smontovaného

pocitace je nutné alespon castecné opakovat krok 4, tedy testovani.

Soucasti repase zafizeni je také prizkum moznych zavad, které se konkrétni modelu
vyskytuji a jejich pfipadna prevence formou opravy/modifikace. V zéasad¢ lze ale fici, Ze
preventivni zdsah do zafizeni obvykle obndsi vyménu pohybujicich se ¢&asti, jako
ventilatory a pevné disky, a degradujicich soucastek, jako jsou baterie nebo kondenzatory.

e Stolni pocitace
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Proces repase stolniho pocitace je ve své podstaté totozny s procesem repase notebooku,
s tim rozdilem, ze celkovy Cas procesu repase je vyrazné niz$i a samotny ukon je
jednodussi. V ptipad¢ objednani Build To Order konfigurace stolniho pocitaée bude
(pokud budou dostupné vSechny soucasti) tento sestaven do jednoho pracovniho dne.
Stolni pocitace jsou testovany a tedy repasovany stejnym zptisobem jako notebooky.
e Jednotlivé komponenty

Jednotlivé komponenty, jako jsou procesory, paméti, grafické karty, disky a ostatni,
budou pfed potencidlnim vystavenim v internetovém obchod¢ nebo instalaci v pocitaci

podléhat procesu oprav, ¢isténi a testovani.

Pro testovani téchto dilt je nutné mit pfipravené potfebné hardwarové konfigurace. To
muze byt jak hardware pfimo urceny pro tuto ¢innost, tak jiz sestavena konfigurace
urcena k prodeji.

e Mobilni telefony a tablety
Pribeh postupu oprav mobilnich telefond a tabletti je opét podobny procesu oprav nebo
repase pocitacl. Ackoliv u mobilnich zafizeni obvykle neni mozné vyménit kli¢ové
komponenty za jiné.

e Instalace software a vybraného software
Pii zvoleni nakupu zafizeni s pfedinstalovanym softwarem muze byt software
nainstalovan 1 prostfednictvim instalatoru z webovych stranek Ninite.com, které
umoznuji stazeni opensource programi za pouziti jednoho instala¢niho balicku. Ninite
software nijak neupravuje, pouze vytvaii instalaéni balicek a Setii tak ¢as namisto

instalace individualnich programt postupné.

Instalace a aktualizace operacnich systémi budou provadény s pouzitim
predpiipravenych instala¢nich flash diskli. Po instalaci opera¢niho systému bude pii
testovani systém aktualizovdn na nejnovéjsi dostupnou verzi (zejména verze
zabezpeceni).

e Nahradni dily
Vzhledem k tomu, ze je planovan vykup mobilnich telefont, pocitacu a ostatni techniky
a rovné¢Zz moznost nakupu velkého mnozstvi poSkozenych nebo vyfazenych firemnich

telefond, bude v mnohych piipadech pii opravé zafizeni mozné pouziti nahradni dil ze

76



stejného nebo podobného modelu zafizeni. Proto je nutné opravena zafizeni testovat, a to
zejména testovat pouzité dily v idealnim ptipadé jesté pied jejich instalaci. | z toho
divodu bude opraveni a nasledny prodej nékterych zafizeni zaviset na dostupnosti
nahradnich dili (u nékterych, zejména starSich zafizeni, neni mozné objednat nové dily a
bude tedy nutné vyhledat dil bazarovy na portalech eBay, Aukro apod.), a proto
v piipadech, kde nebude mozné zatizeni opravit, nebo z nékterych divodu, naptiklad
nedostatek mista, nebude vhodné zafizeni dale skladovat, bude pfedmét odprodan nebo
zlikvidovan formou recyklace.
e Baleni

Prodavany sortiment bude distribuovan V lepenkovych krabicich dodavanych firmou
Obalové-Materialy.cz — Tavobal s.r.o, Velikost a forma baleni se li§i v zavislosti na
konkrétni polozce, vzhledem k ekologické i ekonomické povaze, bude kladen duraz na
recyklaci. Tam, kdeto bude mozné, bude pouzit zbyly obalovy material (lepenkové a jiné
krabice, bublinkova folie apod.) z nakoupenych produktii, jako jsou naptiklad nahradni
dily. Vzhledem k velkému mnozstvi pfedpokladanych nakoupenych polozek bude balny
material téméi stoprocentné recyklovan. I pies to, ze bude balny material recyklovan,
bude dbano na to, aby baleni bylo reprezentativni a co nejvice konzistentni ve vzhledu a

kvalité.

Obsah baleni bude zaviset na druhunakoupeného zbozi, obvykle je tim minéno o zafizeni,

nabijeci kabel, USB disk pro obnovu, faktura a letdk s ndvodem a ostatni piislusenstvi.

e Softwarové licence a instala¢ni médium
Hlavni nakupovanou licenci bude licence pro opera¢ni systém Microsoft Windows. Pro
systémy Windows 10 1 Windows 11 je jednotna licence a tedy i cena produktu. Ackoliv
je ve vét§inovém mnozstvi sortimentu licence pro MS Windows jiz aktivovana (kvili jiz
aktivované licenci z ptedeslého prodeje). V piipadech, kde produkt nema integrovanou
licenci, bude nakoupena jednorazova licence OEM, vazana Kk hardwaru prodaného

pocitace.

Podminky a limity OEM licence jsou, Ze licence je vazana na zakladni desku, na které je

aktivovana, a proto ji nelze piesunout do jinych pocitaci. To tedy znamena, Ze licence je
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neptfenosna. Co se tyce pravnich podminek, bude toto pro konkrétni pouziti (pfidani
obnovovacitho USB disku) mozné provést pouze v ptipad¢€, ze se jednd o pocitac s jiz
aktivovanou OEM licenci na konkrétni software, ztoho duvodu k pocitaci, ktery
zakoupenou licenci nebo hardwarovou licenci a licenéni Stitek nema, nebude image
softwaru pfidan. Instalacni médium déale vSak mize obsahovat vybrany open source
software, jako jsou nékteré distribuce softwaru Linux a podobné, které jsou volné
dostupné bez omezeni distribuce. Ve své podstaté toto médium slouzi pouze pro obnoveni
pocitace do stavu, v jakém bylo zakoupeno. Pro ptipad, kdy proddvany pocitaC nema
licenci a zdkaznik danou licenci k produktu nezakoupi, mize dany disk vyuzit jako

jednotku pro vlastni instalaci.

Aby se spolecnost nevystavila piipadnym problémim s nelegalni distribuci softwaru,
bude kladen dliraz na dodrZeni podminek tykajici se druhti a podminek licenci a moznosti

jejich tprav.

3.3.2 Servis

Zartizeni uréené k opravé je mozné zaslat na adresu podniku nebo piinést osobné. Ceny
za servis budou alespon z pocatku fungovani podniku cenény individualné po dohodé¢ se
zdkaznikem. Cena opravy se bude piirozené odvijet od jeji slozitosti. Vzhledem k tomu,
ze nebude urcena presnd taxa za konkrétni typ opravy, zdkaznikovi bude nabidnuta
bezplatna kontrola zafizeni s identifikaci problému a nasledné nacenéni. Soupis kategorii
oprav s piibliznou ¢asovou naro¢nosti bude umistén na webu. Pfi osobni navstéve servisu
bude mozné diagnostikovat zafizeni (zakladni diagnostika obvyklych problému) na
pockani.

e Zarizeni se specifickymi poZadavky na vybaveni servisu

Pro zafizeni od firmy Apple plati, ze podnik nebude provadét opravy (vymeéna funkénich
Casti jako displej, disk apod.) u modeltt MacBook 2020 a novéjsich, stejné tak jako u dvou
poslednich generaci Apple iPhone. Diivodem je, Ze neni mozné garantovat dlouhodobou
funk¢nost zafizeni s pouzitim druhovyroby ani s pouZitim originalnich dili. Pro pfipadné
opravy zafizeni bude nutné v pritbé¢hu provozu podniku nakoupit specializovana zatizeni,

jako je kodér firmwaru soucastek. Protoze podobny kodér je specificky pro konkrétni typ
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soucastky nebo zatizeni, pro pokryti vSech typli oprav by byla investice alesponi z pocatku
velmi vysoka.
e Zaruka a reklamace

Prodévany sortiment je nabizen se zarukou a zaroven také s moznosti jejtho prodlouzeni.
Vzhledem k charakteru sortimentu je pravdépodobné, ze se bude vyskytovat vysoké
procento reklamaci. Kvuli riziku velkého mnozstvi reklamaci budou pfi opravach a
vyrobé zafizeni instalovany nalepky detekujici vnik kapaliny. Vzhledem K tomu, ze
vysokd mira poskozeni zafizeni je zplsobena pravé vnikem tekutiny, toto oznaceni
napomiiZe zjistit, zda byla zavada zptisobena zakaznikem a nejedné se defekt, na ktery se
vztahuje zaruka. Pii servisu zafizeni, tedy po uznani reklamace, bude oprava feSena
primarné opravou dilu nebo piipadnou vymeénou. Uzivatelsky zasah do zafizeni za ucelem
vymény nebo ptfidani hardwaru nebude jako takovy samotnym divodem pro zamitnuti

reklamace.

3.3.3 Projekty — navrh a instalace vybaveni
Etapy nadvrhu a instalace vybaveni
1) Zadani projektu zadavatelem
Nejprve je predano zadéani projektu, to mize byt formou textu (vyplnéni
formulafe, email), osobné nebo po telefonicky. V tomto kroku je dulezité zejména
ziskat maximalni mnozstvi informaci, které budou slouzit jako podklad pro
navrhované feSeni.
2) Navrh vybaveni a prezentace navrhu
Na zakladé zjisténych informaci z prvniho kroku je navrzeno feseni, v idedlnim
piipadé vice variant feSeni, tak, aby zadavatel mél z ¢eho vybirat.
3) Konzultace se zadavatelem
Navrhované feseni je prezentovano zadavateli projektu. V tomto kroku je mozné
navrh postupné pozménovat tak, aby co nejlépe vyhovoval zadavateli. Pfi
ptipadnych konzultacich bude kromé¢ konkrétniho feSeni nastaveno i datum
realizace a jeji prub¢h (Casovy harmonogram).
4) Realizace projektu
Na zaklad¢ nastaveného zadéani a harmonogramu je projekt vyhotoven.

5) Dokonceni projektu
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V tomto kroku je prezentovan vysledek. Na zakladé zpétné vazby zadavatele je

ho mozné upravit nebo pozménit ,,doladit®.

Zadani projektu L Gl Konzultace se Realizace Dokoncéeni
a prezentace . .
zadavatelem o zadavatelem projektu projektu

Obrazek 14: Pribeh projektu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.3.4 Pilotni projekt

Prvni projekt vyhotoveny firmou XYZ je kompletni zafizeni pocitacového vybaveni
Soukromé matetské a zakladni Skoly s. r. 0., Rozmarynova. Tento projekt je zde uveden
jako piiklad projektové zakazky podniku. Tato zakazka obsahuje vybér a instalaci 5
stolnich pocitaci véetné prislusenstvi, 20 notebookt a také servis zatizeni na dobu 5 let.

Projekt bude zahajen bezprosttedné po zahajeni ¢innosti firmy.

Zadavatele bylo zadano nékolik parametrt, které technika musi spliiovat. Pocitate musi
byt tiché a zvladat bez problému provoz systému a vyukovych programii (v ramci péti
stolnich pocitacii pro ttidni ucitele jsou naroky vyssi, napf. provoz interaktivni tabule
apod.). Dalsim pozadavkem bylo, aby vybrané pocitace zvladaly provoz alesponi na

dalSich 5 let.

V ramci projektu byla navrZzena dvé feSeni. A to s vyuzitim repasovanych, a tedy jiz
pouzitych zafizeni a soucasti, a feSeni s pouzitim vyhradné novych soucastek, pocitact a
ostatniho pfisluSenstvi. Souc¢ésti pozadavkil na projekt je i,,nepfetrzity* servis, ktery ma

zaruCit bezproblémové fungovani vybaveni.
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e ReSenil
Tabulka 5: Projekt SMZS nabidka 1

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena /ks Pocet Cena celkem
Stolni pocitac 6300 5 31500
Monitor 1250 5 6250
Notebook 5750 20 115000
Ostatni* 2800 1 2800
Instalace 2900

Vse dohromady 158450

*Ostatni = napajeci kabely ke stolnim pocita¢tim, videokabely k monitoru, teplovodiva
pasta apod.
V prvnim feSeni se jednd o kombinaci repasovanych a novych soucasti. U stolnich
pocitact jsou nové skiin€, nové SSD disky a nové zdroje, ostatni soucastky, jako zakladni
deska, procesor, chladi¢ procesoru a paméti, jsou pouzité. Monitory a notebooky jsou
rovnéz pouzita zafizeni. Stejné tak jako u stolnich pocitaci, jsou disky v noteboocich
nové. Veskera zafizeni by vtomto piipad¢ prosla kroky popsanymi v piedchozich
podkapitolach.

e ReSeni2
Tabulka 6: Projekt SMZS nabidka 2

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena /ks Pocet Cena celkem
Stolni pocitac 8200 ) 41000
Monitor 2100 5 10500
Notebook 9800 20 196000
Ostatni 2800 1 2800
Instalace 2900

Vse dohromady 253200
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Zde se jednd pouze o nova zafizeni. Nejsou pouzity zadné repasované ani pouZzité

soucasti.

Vedeni skoly rozhodlo, Ze da pifednost kombinaci repasovaného a pouzitého vybaveni
namisto vyhradné nového vybaveni. U stolnich pocitact se jedné o témét stejny hardware
(vyjma zékladni desky, kterd u repasovanych pocitacii nabizi lepsi moznosti piipadného
upgrade a rovnéz obsahuje dva moduly RAM namisto jednoho), u notebook se jedna o
celkové jinou tfidu zafizeni. Vybrany novy notebook je low-end zafizeni znacky Acer,
vybrany repasovany notebook je znacky HP tfidy Elitebook, ktery, ackoliv nabizi
pomérove niz§i vykon procesoru, ma daleko lepsi zpracovani, displej, klavesnici a je u

néj vyrazné snadné&jsi provadéni udrzby a piipadného servisu.

Castka za servis na rok je v tomto piipadé nastavena na 24000 K¢& tj. 2000 K¢&/mésic.
Servis obndsi piijezd, diagnostiku a opravy. Hruba marze za instalované vyrobky ¢ini

31 % se zapocitanou cenou instalace a drobnych polozek.

V ramci predpokladaného servisu zafizeni je planovana udrzba spojena se
znovuaplikovanim teplovodivé pasty v planovanych intervalech (prvni na konci zaruky
zafizeni po 1 roce, druhé dvé ve dvouletych intervalech). Kromé planované udrzby je
v budoucich péti letech predpokladano nékolik navstév spojenych s diagnostikou a

ptipadnou opravou zafizeni nebo instalovaného softwaru.

3.4 Personalni zdroje

Bezprostfedné po zahdjeni ¢innosti bude mit podnik XY Z pouze jednoho zaméstnance, a
to zakladatele. To bude alespont pro prvni planované roky jediny trvaly zaméstnanec
firmy. (délka oteviraci doby, a tedy pracovni doby je 10 Hod - 8:00 az 18:00 ve vSedni
dny) Vzhledem k planovanému mnozstvi prace na projektech i servisu bude nutné
najmout brigadniky, kteti vypomohou s realizacemi projekti a ostatnimi ukony, jako je
baleni, zasilani, instalace softwaru, ¢isténi... Pro praci s elektronikou je nutné spliovat
pozadavky vyhlasky 50 (resp. 250/2021Sb), to je jediny pravni pozadavek na
brigadniky/zaméstnance, kteti by pracovali ve vyrob&. Na pracovnika vykonavajiciho

napf. baleni nebo testovani nejsou pravné zadné pozadavky. Pozadavkem je vSak zejména
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vysoka preciznost prace a obecna zru¢nost. Skoleni piipadnych pracovnikti bude nutné
pfevazné pro pomocnou praci na projektech. Ugetnictvi podniku bude zajisténo externi
firmou. Odhadované primémé mnozstvi odpracovanych hodin brigadniki v prvnim roce

podnikani je piiblizné 60 hod. za mésic.

3.5 Finan¢ni plan

3.5.1 Financovani

Planované financovani pro prvni roky fungovani spole¢nosti je realizovano formou
ptispévku spolecnika. Vzhledem Kk velikosti podniku a faktu, Ze vétSinu provoznich
ukonli bude vykonavat pouze jedna osoba, neni v prvnich letech fungovéani nutné
financovani avérem. Bankovnitvér by byl zvazovan v piipad¢, Ze by bylo vhodné rychle
expandovat a vznikl nedostatek vyrobni kapacity. Anebo v piipad¢€, ze by bylo nutné
zakoupit stroj nebo vybaveni potiebné pro fungovani podniku a zaroven jej nebylo mozné

zaplatit ze zdroji zakladatele nebo spolecnosti.

e Zahajovaci rozvaha

Tabulka 7: Zahajovaci rozvaha

(Zdroj: vlastni zpracovani)

AKTIVA K¢ PASIVA K¢
Hmotny majetek - Zapsany zakladni 200000
kapital

Nehmotny majetek - Vlastni kapital -
Obézny majetek - Cizi zdroje 300000
Finan¢ni majetek 500000 Zéavazky -
Pohledavky - Bankovni Gvéry -
Celkem 500000 Celkem 500000

Zékladni kapital spolec¢nosti je stanoven na 200000 K¢ a pii zahgjeni podnikani bude do

podniku spole¢nikem vlozen finan¢ni piispévek 300000 K¢.
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3.5.2 Jednorazové naklady
Pro zahdjeni ¢innosti je nutné vybavit vyrobni prostory. V tabulce niZze jsou vypsany
jednotlivé polozky, které je nutné nakoupit. Uvedené polozky mohou slouzit jak pro

servis, tak pro repase nebo cisténi zafizeni a obecné jsou nutné pro provoz podniku.
e Vybaveni pracovnich prostor

Tabulka 8: Vybaveni pracovnich prostor

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cenav K¢

Repair Business ToolkKit iFixit 8098
Servisni horkovzdu$na stanice ZD-912 3800
Stanice pro predehiev 1975
Digitalni mikroskop G1200 4200
Tiskarna Stitkia 1933
Kompresor Sheppach HC 54 2800
Hardware 9800
Software 5300
Vybaveni prostor (drobné polozky, nabytek apod.) 17600
Soucet 55506

Jednotlivé polozky uvedené v tabulce jsou podrobnéji popsany nize.
e Repair Business Toolkit iFixit

Vybrana sada naradi ur€end pro opravy elektroniky. Sada obsahuje veskeré pottebné
vybaveni pro opravy telefont, tabletii, notebooktia pocitacti. Obsah sady ¢ita Sroubovaky,

pinzety, dlatka, kartac, pfisavky a velkou sadu Sroubovacich bitd (112 ks). Pro ucely
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servisu, ve smyslu vymény dili libovolnych zafizeni riznych znacek, je sada naprosto
dostacujici. Sada obsahuje i bity a naradi potfebné pro servis Apple zatizeni. V budoucnu

se predpoklada nakup druhé sady pro moznosti simultanni prace na vice zafizenich.

Obriazek 15; Sada ifixit

(Zdroj: 29)
e Servisni horkovzdu$na stanice ZD-912

Tato horkovzdusnd stanice slouzi pro opravu nebo péjeni elektronickych zafizeni.
Obsahuje horkovzdusSnou i pajeci stanici. Pomoci tlacitek a displeje je mozné ji nastavit
na pozadovanou teplotu a pritok vzduchu. Tuto stanici je mozné pouzit témef na
jakoukoliv pgjeci techniku, zejména PLCC, QFN, QFP, SOP. Stanice byla vybrana jak

pro jeji verzatilni funkce, tak pro pomémé piiznivou cenu. Stanice bude vyuzivana pro

opravy plosnych spojt, pajeni konektort a ostatnich drobnych oprav.

Obrazek 16: Horkovzdusna a pajeci soustava
(Zdroj: 30)
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e Stanice pro predehrev

Dalsi z polozek urcenych pro opravu a servis je stanice pro ohiev DPS 1589526722.
Tato stanice umoziluje piedehidt desku plosnych spoji. To wusnadiiuje praci
s horkovzdusnou pistoli. Deska se nemusi zahtivat tak dlouho a také se zahfiva

celoplosné. To snizuje riziko poskozeni soucastky a urychluje praci.

Obrazek 17: Stanice pro piedehiev
(Zdroj: 31)

¢ Digitalni mikroskop

Digitalni mikroskop slouZzi v diln¢ zejména pro praci s malymi soucastkami. Dé se vyuzit
pii praci na zakladnich deskach notebookti nebo mobilnich telefoni (obvykle pii vyméné
elektrosoucastek). Diky mikroskopu je mozné zpracovat opravy preciznéji a s jeho
pouzitim se snizuje riziko poskozeni soucastky nebo desky plosnych spoji. Skutecnost,

ze je digitalni, umozinuje vystup zobrazeni na béZném monitoru.

4

Obrazek 18: Digitalni mikroskop

(Zdroj: 32)
e Kompresor Sheppach HC 54
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Kompresor je nedilnou soucasti dilny. Jeho primarni funkci je poskytovat tlak pro
lakovaci pistoli. Déle je uzivan na odpréaseni a tedy Cisténi. Kompresor je bezolejovy, to
znamena, ze neznecisti prostor, ve kterém je provozovan. Tento konkrétni model byl
vybran pro svou relativné nizkou cenu, piiznivé parametry a velikost, protoze pro
lakovéani malych dild, jako je Sasi notebooku a podobné, neni nutné zakoupit kompresor

vétsi. Kompresor bude uzivan jak na praci na projektech, tak v bézné ¢innosti podniku.

Obrazek 19: kompresor Sheppach
(Zdroj: 33)
e Strikaci pistole

Vybrana pistole slouZi k néstfiku Plasti Dip anebo lakovéani. Vybrana pistole je dostatecné
kvalitni, je vyrobena z hliniku a mosazi. Je piimo uréena k aplikaci Plasti Dip a bude

uzivana pro piipadné lakovani pocitacovych skiini nebo jinych produkti.

Obrazek 20: Stiikaci pistole

(Zdroj: 34)
e Tiskarna Stitki Brother QL-700

Sitka pasky max. 62mm, rozliSeni 300DPI, rychlost tisku 150mm/s, podpora Word, Excel,
Outlook a podpora P-Touch editor, USB.
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Obrazek 21: Tiskarna stitku
(Zdroj: 35)

e Dalsi zvazované polozky

Hlavni polozkou zvazovanou do budoucna, tedy béhem pfistich tfi let fungovani podniku,
bude pec na suSeni a zihani pro BGA, SMD, PCB. Vzhledem k tomu, Ze se tyto pece
cenove pohybuji pfiblizné od 20 tis. K¢, bude podnik zvazovat nakup az po vstupu na trh
a po zjisténi poptavky po sluzbach ji vyzadujicich. DalSimi polozkami jsou potom
testovaci vybaveni, napiiklad tester zdroju, kabeld, konektorti @ mensi bruska, ktera bude

Vv podniku slouZit k opracovavani povrchu urc¢eného k nasledné upravé, zejména tedy pfi

lakovani.

Pro provoz podniku bude v budoucnunepochybné potiebny nakup dalsiho vybaveni, jako

jsou piipravky, specidlni nebo nahradni nafadi a také mnozstvi spotiebniho vybaveni
(pajka, kabely, redukce apod.).

Dalsi potencialni zvazovana zafizeni jsou 3D tiskarna a fezaci plotter na vinyl. Tyto
polozky kviili své pomémé vysoké cené a nizkému vyuziti (alesponi ze startu podnikani)
nejsou zvazovany bezprostiedné. V ptipadé€, ze by jejich pouziti bylo nutné pted jejich

nakupem, bude nutné vyuzit outsourcing.

Tyto polozky (3D tiskéarna, plotter) jsou planovany k nakupu v druhém roce Cinnosti (t;.

v roce 2026,) pec pro BGA v tietim roce (tj. v roce 2027).

Dalsi polozky, které budou pii praci pouzity, jsou drobné piistroje (voltmetr,

termokamera apod.). Nejsou zapoditany do rozpoctu, protoze jejich cena je ve srovnani s
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ostatnimi vyrazné niz$i a zakladatel je jiz vlastni.
e Hardware

Pro ucely podniku bude nutné zakoupit vice hardwarového vybaveni. Co se tyce
zakladniho vybaveni, bude to pocitatova sestava, tiskdrna, NAS a router. Pocita¢ bude
pouzivan pro administrativu, obsluhu digitalniho mikroskopu, spravu e-shopu a pro

obsluhu tiskarny. Tiskarna bude vyuzivana na tisknuti prospektii, navodi, letakt a faktur.
e Software

Pro tkony podniku je nutné nakoupeni digitalnich licenci pro veSkeré softwarové
vybaveni. Ackoliv je mozné, Ze bude pii chodu podniku nutné zakoupit software, ktery
doposud neni zvazovany (naptiklad kvili projektu), bude zde vybran takovy, ktery je

nedilnou soucdsti spravného testovani produktl pied prodejem.
e Ostatni drobné polozky

Tato polozka obsahuje dal$i vybaveni pracovnich prostor. Pro plné vybaveni je nutné
obstarat 2 pracovni stoly, regalové skiing, prodluzovaci kabely, Zidle, nadoby, krabice a
drobné vybaveni jako psaci potieby. Cast tohoto vybaveni miiZze byt obstarana na
bazarovych inzercich, zejména kvili snizené cené. V tomto ptipad€ neni nutné (zejména

u stolti, poptipad¢ regali) nakupovat nové vybaveni.
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Tabulka 9: Drobné polozky vybaveni prostor

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Pocet Cena/kus (v K€) | Cena dohromady
(Vv K¢)

Regdly s policemi 12 800 9600

Pracovni sttl/ponk 2 1200 2400

Zidle 4 400 800

Stolni lampa 2 800 1600

Krabice (plastova - tlozna) 32 100 3200

Celkem 17600 K¢

e Proniajem prostor
Vybrané prostory urc¢ené k provozu podniku nabizi 58 m 2 pti cené za metr 276 K¢&/mésic.
Megsicni najemné ¢ini 16000 K¢, zaloha za energie 5000 K¢. Prostory se nachazi v Brné
Regkovicich. Vybrany byly i proto, e jsou dobie dostupné automobilem (parkovani
pfiblizné 2 metry od vstupu). To usnadni naskladnéni a distribuci. Prostory obsahuji jednu
velkou mistnost s kuchyiikkou a socidlnim zafizenim. Tato mistnost bude nasledné
rozdé¢lena na 2 prostory, sklad a servisni prostor. Velikost a dispozice umozni pohodlny
provoz pro 2 az 3 potencialni zaméstnance. Pro dalsi 3 roky neni pldnovana zména
prostor. Prostory jsou dostatecné reprezentativni, to je pozitivni, zejména kvuli
piipadnym navstévam zakazniki, napiiklad za ucelem domluvy na projektech, jejich
planovéani nebo i pro vyzvednuti a pfipadného odzkouseni zbozi. Vybér prostor byl
proveden tak, aby byly relativné snadno dostupnéméstkou hromadnou dopravoua rovnéz

automobilem.

Tabulka 10: Opakované mési¢ni naklady spojené s najjmem

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Polozka Cenav K¢
Mgsicni najemné 16000
Energie 5000
Celkem 21000 K¢

Zatizeni prostor probéhne od 1.12. do 31.12. 2024 na naklady zakladatele. Samotna

instalace bude provedena bez vyuziti externi spolecnosti, naklady na instalaci jsou tedy

pouze zminéné polozky a Cas.
e Naklady na propagaci

Tabulka 11: Néaklady na propagaci

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena/mésic Cena/rok

Placena reklama na socialnich sitich 3800 45600
Tabulka 12: Vstupni naklady
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vstupni naklady

Polozka Cenav K¢

Vydaje za ziizeni 11000

Vybaveni 55506

E-shop 16440*

Najemné+ energie 21000

Pojisténi 3627*

Hruba mzda spolecnika 34000

Celkem 141573

*U polozek E-shop a Pojisténi je uvedena cena za rok
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3.5.3 Planované naklady

Tabulka 13: Planované naklady na mésic podnikatelské ¢innosti

(Zdroj: vlastni zpracovani)

. . . , | Pro Pro Pro

lv\{aklad.y T 3 [UIULEE realnou | pesimistickou | optimistickou
cinnosti . . .

variantu |variantu variantu
Fixni naklady (v K¢)
Najemné 16000 16000 16000
Pojisténi (stroje a elektronika) 302 302 302
E-shop 1370 1370 1370
Hruba mzda 34000 34000 34000
Energie 5000 5000 5000
Ucetnictvi 1250 1250 1250
Variabilni naklady (v K¢)
Material (komponenty, polotovary, 294570
dily, balné, doprava) 196180 252960
Provize Aukro 3150 2240 4200
Mzda brigddniki 11775 10050 13500
Marketing (fix 3800/ més. + pocet 4250
Aukro*9K¢) 4160 4340
Celkem fixni + variabilni 298517 270552 332922

REALNA PESIMISTICKA OPTIMISTICKA
Hodin za mésic brigadnikt 58,875| 50,25 67,5

92



3.5.1 Predpokladané vynosy

Tabulka 14: Pfedpokladané mési¢ni vynosy (1. rok)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Varianta
Polozka Pesimisticka | Realna Optimisticka
Pocet prodanych notebookil 20 22 24
Primérné cena za prodany notebook 5500 K¢
Vynos z prodeje notebooki 110000 K¢ | 121000 K¢ 132000 K¢
Pocet prodanych stolnich pocitacii 12 14 16
Primérné cena za stolni pocitac 8200 K¢
Vynos z prodeje stolnich pocitact 98400 K¢ | 114800 K¢ 131200 K¢
Pocet prodeje ostatnich polozek 30 35 40
Primérné cena za ostatni polozky 1600 K¢
Vynos z prodeje ostatnich polozek 48000 K¢ | 56000 K¢ 64000 K¢
Prodej prostfednictvim Aukro 40 50 60
Primérné cena za prodej polozek na Aukro 800 K¢ 900 K¢ 1000 K¢
Vynos za prodej prostfednictvim Aukro 32000 K¢ | 45000 K¢ 60000 K¢
Pocet vykonanych sluzeb 20 25 30
Primérné cena za vykon 800 K¢ 900 K¢ 1000 K¢
Pfijem za nabizené sluzby 16000 K¢ | 22500 K¢ 30000 K¢
Projekty 1 1 1
Vynos z projektu (kola SMZS) 2000 K¢ 2000 K¢ 2000 K¢
CELKEM 306400 K¢ | 361300 Ké | 419200 K¢
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Tabulka 15: Pfedpokladané roéni vynosy (1. rok)

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Varianta
Polozka Pesimisticka | Redlna Optimisticka
Pocet prodanych notebookti 240 264 288
Priméra cena za prodany notebook 5500
Vynos z prodeje notebookli 1320000 1452000 1584000
Pocet prodanych stolnich pocitaci 144 168 192
Primérna cena za stolni pocitac 8200
Vynos z prodeje stolnich pocitact 1180800 1377600 1574400
Pocet prodeje ostatnich polozek 360 420 480
Priimérna cena za ostatni polozky 1600
Vynos z prodeje ostatnich polozek 576000 672000 768000
Prodej prostrednictvim Aukro 480 600 720
ll;rtlll?;grna cena za prodej polozek na 800 900 1000
Vynos za prodej prostiednictvim Aukro| 384000 540000 720000
Pocet vykonanych sluzeb 240 300 360
Priimérna cena za vykon 800 900 1000
Vynos za nabizené sluzby 192000 270000 360000
Projekty 12 12 12
Pfijem z projektu (§kola SMZS) 24000 24000 24000
CELKEM 3676800 4335600 5030400
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3.5.2 Rozvaha
Tabulka 7: Rozvaha realna varianta

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vychozi 1. rok 2. rok 3. rok
Rozvaha stav*
Zahajovaci 2025 2026 2027

e 2025 (1.1) [ (31.12) (31.12) (31.12))
AKTIVA CELKEM 500 000 943 535 1038544 1169 707
Stala aktiva 0 55 506 87 506 107 506
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 3 300 5 300 5 300
Dlouhodoby hmotny majetek 0 50 206 82 206 102 206
z toho: Budovy, haly a stavby 0 0 0 0

Samostatné movité véci a soubory movitych véci 0 50 206 82 206 102 206

Zékladni stado a taznd zvifata 0 0 0 0
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0 0
Obézna aktiva 500 000 888 029 951038 | 1062201
Zasoby 0 160 000 192 000 230 400
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0
Krétkodobé pohledavky 0 0 0 0
Finanéni majetek 500 000 728 029 759 038 831801
PASIVA CELKEM 500 000 943 535 1038544 1169 707
Vlastni kapitél 200 000 643 535 8385441 1169 707
Zakladni kapitél 200 000 200 000 200 000 200 000
Kapitalové fondy 0 0 0 0
Fondy ze zisku 0 0 0 0
Hospodafsky vysledek minulych let 0 0 443 535 638 544
Hospodatsky vysledek bézného tcetniho obdobi 0 443 535 195 009 331 163
Cizl zdroje 300 000 300 000 200 000 0
Rezervy 0 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 300 000 300 000 200 000 0
Kréatkodobé zavazky 0 0 0 0
Bankovni tivéry a vypomoci 0 0 0 0
z toho: Bankovni uvéry dlouhodobé 0 0 0 0

Bézné bankovni Gvery 0 0 0 0
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Tabulka 8: Rozvaha pro pesimistickou variantu

Vychozi 1. rok 2. rok 3. rok
Rozvaha stav*
Zahajovaci 2025 2026 2027

Polozka 2025(1.1.) | (81.12) (31.12) (31.12)
AKTIVA CELKEM 500 000 777991 759 876 739 737
Stala aktiva 0 55 506 87 506 107 506
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 5300 5300 5300
Dlouhodoby hmotny majetek 0 50 206 82 206 102 206
z toho: Budovy, haly a stavby 0 0 0 0
i Samostatné movité véci a soubory movitych 0 50 206 82 206 102 206

Zakladni stado a tazna zvitata 0 0 0 0
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0 0
Obézna aktiva 500 000 722 485 672 370 632 231
Zasoby 0 160 000 192 000 230 400
Dlouhodobé pohledévky 0 0 0 0
Krétkodobé pohledavky 0 0 0 0
Financni majetek 500 000 562 485 480 370 401 831
PASIVA CELKEM 500 000 777991 759 876 739 737
Vlastni kapital 200 000 477 991 559 876 739 737
Zakladni kapital 200 000 200 000 200 000 200 000
Kapitalové fondy 0 0 0 0
Fondy ze zisku 0 0 0 0
Hospodaisky vysledek minulych let 0 0 277991 359 876
Hospodafsky vysledek bézného ucetniho obdobi 0 277 991 81 884 179 861
Cizi zdroje 300 000 300 000 200 000 0
Rezervy 0 0 0 0
Dlouhodobé zavazky 300 000 300 000 200 000 0
Krétkodobé zévazky 0 0 0 0
Bankovni Gvéry a vypomoci 0 0 0 0
z toho: Bankovni uvéry dlouhodobé 0 0 0 0

Bézné bankovni Gvéry 0 0 0 0
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Tabulka 9: Rozvaha pro optimistickou variantu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vychozi 1.Rok 2.Rok 3.Rok
Rozvaha stav*
Zahajovaci 2025 2026 2027
2025 (31.12) (31.12) (31.12)

Polozka (1. 1)
AKTIVA CELKEM 500 000 1128984 1362655| 1644661
Stala aktiva 0 55 506 87 506 107 506
Dlouhodoby nehmotny majetek 0 5300 5300 5300
Dlouhodoby hmotny majetek 0 50206 82206 102 206
z toho: Budovy, haly a stavby 0 0 0 0

Samostatné movité véci a soubory movitych véci 0 50 206 82 206 102 206

Zakladni stado a tazna zvitata 0 0 0 0
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0 0 0 0
Ob&sna aktiva 500 000 1073478 1275149 | 1537155
Zasoby 0 160 000 192 000 230 400
Dlouhodobé pohledavky 0 0 0 0
Kratkodobé pohledavky 0 0
Finanéni majetek 500 000 913 478 1083149 | 1306755
PASIVA CELKEM 500 000 1128984 1362655| 1644661
Vlastni kapital 200 000 828 984 1162 655| 1644661
Zakladni kapital 200 000 200 000 200 000 200 000
Kapitalové fondy 0 0 0 0
Fondy ze zisku 0 0 0 0
Hospodatsky vysledek minulych let 0 0 628 984 962 655
Hospodatsky vysledek bézného ucetniho obdobi 0 628 984 333671 482 006
Cizi zdroje 300 000 300 000 200 000 0
Rezervy 0 0 0 0
Dlouhodobé zivazky 300 000 300 000 200 000 0
Kratkodobé zavazky 0 0 0 0
Bankovni Givéry a vypomoci 0 0 0 0
z toho: Bankovni uvéry dlouhodobé 0 0 0

Bézné bankovni uveéry 0 0 0 0
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3.5.3 Vykaz cash flow

Tabulka 10: Vykaz cash-flow pro realnou variantu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vykaz cash-flow 2025 2026 2027
obdobil | obdobi2 obdobi 3
0-1 (1 -2 rok) (2 - 3 rok)
Polozka rok)
Pocatecni stav penéznich prostiedki 500 000 728 029 759 038
Hospodatsky vysledek za ticetni obdobi (-DPH u 2. a 3. 443 535 195 009 331163
obdob.)
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 0 0 0
Zména rezerv, ¢asového rozliSeni a opravnych polozek 0 0 0
Zména stavu pohledavek 0 0 0
Zména stavu kratkodobych zavazki 0 0 0
Zména stavu zésob -160 000 -32 000 -38 400
PenéZni tok z provozni ¢innosti 283 535 163 009 292 763
Nakup nového dlouhod. nehm. a hmotného majetku -55506 -32000 -20 000
Zistatkova cena prodaného dl. nehm a hm. maj. 0 0 0
Nakup dlouhodobého finanéniho majetku 0 0 0
Hodnota prodaného fin.majetku v cené pofizeni 0 0 0
PenéZni tok z investi¢ni ¢innosti -55 506 -32.000 -20 000
Zména stavu dlouhodobych Gvéra 0 0 0
Zména stavu béznych bankovnich uvért 0 0 0
Zména stavu dlouhodobych zavazka 0 -100 000 -200 000
Zména stavu vlastniho kapitalu 0 0 0
Vyplata dividend a podilu na zisku 0 0 0
PenéZni tok z finanéni ¢innosti, suma 0 -100 000 -200 000
CELKOVY PENEZNI TOK za obdobi 228029 31009 12763
Konecny ziistatek penéZnich prostiedku 728 029 759 038 831 801

98



Pro pesimistickou variantu

Tabulka 11: Vykaz cash-flow pro pesimistickou variantu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vykaz cash-flow 2025 2026 2027
obdobil | obdobi2 obdobi 3
0-1 (1-2rok) (2 - 3 rok)
Polozka rok)
Pocatecni stav penéznich prostiedki 500 000 562 485 480 370
Hospodaisky vysledek za ucetni obdobi (- DPH u 2. a 3. 277991 81 884 179 861
obdob.)
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 0 0 0
Zména rezerv, ¢asového rozliSeni a opravnych polozek 0 0 0
Zména stavu pohledavek 0 0 0
Zména stavu kratkodobych zavazki 0 0 0
Zmina stavu zasob -160 000 -32 000 -38 400
PenéZni tok z provozni ¢innosti 117 991 49 884 141 461
Nékup nového dlouhod. nehm. a hmotného majetku -55506 -32000 -20 000
Zustatkova cena prodaného dl. nehm a hm. maj. 0 0 0
Nakup dlouhodobého finanéniho majetku 0 0 0
Hodnota prodaného fin.majetku v cené pofizeni 0 0 0
PenéZni tok z investi¢ni ¢innosti -55 506 -32 000 -20 000
Zména stavu dlouhodobych tivéri . : 0
Zména stavu béznych bankovnich tivéri 0 0 0
Zména stavu dlouhodobych zavazki 0 -100 000 -200 000
Zména stavu vlastniho kapitalu 0 0 0
Vyplata dividend a podilu na zisku 0 0 0
PenéZni tok z finanéni Cinnosti, suma 0 -100 000 -200 000
CELKOVY PENEZNi TOK za obdobi 62485) 82116 18539
Koneény ziistatek penéZnich prostiedku 562 485 480 370 401 831
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Tabulka 12: Vykaz cash-flow pro optimistickou variantu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

2025 2026 2027

Vykaz cash-flow — — —

obdobi 1 obdobi 2 obdobi 3
Polozka (0-1 rok) (1- rok) (2 -3rok)
Pocatecni stav penéznich prostredkil 500 000 913478 1083 149
Hospodatsky vysledek za tcetni obdobi (-DPH u 2. a 3. 628 984 333671 482 006
obdob.)
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 0 0 0
Zména rezerv, Casového rozliSeni a opravnych polozek 0 0 0
Zména stavu pohledavek 0 0 0
Zména stavu kratkodobych zavazki 0 0 0
Zména stavu zésob -160 000 -32 000 -38 400
PenéZni tok z provozni ¢innosti 468 984 301671 443 606
Nakup nového dlouhod. nehm. a hmotného majetku -55506 -32000 -20000
Zustatkova cena prodaného dl. nehm a hm. maj. 0 0 0
Nakup dlouhodobého finanéniho majetku 0 0 0
Hodnota prodaného fin.majetku v cené potizeni 0 0 0
Pené7ni tok z investicni ¢innosti -55 506 -32 000 0
Zména stavu dlouhodobych Gveéri 0 0 0
Zména stavu béznych bankovnich uvéra 0 0 0
Zména stavu dlouhodobych zévazkii 0| -100000 -200 000
Zména stavu vlastniho kapitalu 0 0 0
Vyplata dividend a podilu na zisku 0 0 0
PenéZni tok z finanéni ¢innosti, suma 0 -100 000 -200 000
CELKOVY PENEZN{ TOK za obdobi 413478| 169671 223 606
Konecny ziistatek penéznich prostiedku 913478 1083149 1306 755

100



3.5.4 Planovany vykaz zisku a ztrat

Vykaz ziskil a ztrat s planem jednotlivych poloZek na tfi roky do budoucna v korunach.

Tabulka 13: VZZ pro realnou variantu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

VAR e @ i (1 1) e e 202il
Polozka obdobi 1 | obdobi2 | obdobi3
Trzby za prodej zbozi 0 0 0
Naklady vynaloZzené na prodané zbozi 0 0 0
Obchodni marze 0 0 0
Vykony 4494050 | 5392860 6471432
Trzby za prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb 4494050 | 5392860 6471432
Zmeéna stavu vnitropodnikovych zasob vl. vyroby 0 0 0
Aktivace 0 0 0
Vykonové spotieba 31800353816 041 4579 250
Spotieba materidlu a energie 3116435|3739721| 4487665
Sluzby 63 600 76 320 91 585
Ptfidana hodnota 1314016 | 1576 819| 1892182
Osobni naklady 549 300 | 577560 595 920
Dané a poplatky 160590 ( 192 708 231 250
Opisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 0 0 0
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 0 0 0
Zustatkova cena prod. dlouhod. majetku a materidlu 0 0 0
Zména rezerv, oprav. polozek a ¢asového rozliseni 0 0 0
Ostatni provozni vynosy 0 0 0
Ostatni provozni néklady 0 0 0
Provozni hospodafsky vysledek

604 125 806 550| 1065012
Vynosové Groky 0 0
Nakladové uroky 0 0 0
Ostatni finanéni vynosy 0 0 0
Ostatni finan¢éni ndklady 0 0 0
HYV z finanénich operaci 0 0 0
HYV za béZnou &innost 604 125 | 806 550| 1065012
Daii 7 ptijmu za b&Znou &innost 160590 | 192708 231 250
Hospoda¥rsky vysledek za ucetni obdobi 604 125 | 806550 1065012

Vykaz ziskli a ztrat s planem jednotlivych polozek pro redlnou variantu na tfi roky do

budoucna (v K¢)
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Tabulka 14: VZZ pro pesimistickou variantu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vykaz zisku a zirdt (v K&) 2025 A0 —
PoloZka obdobi1l | obdobi2 | obdobi3
Trzby za prodej zbozi 0 0 0
Naéklady vynalozené na prodané zbozi 0 0 0
Obchodni marze 0 0 0
Vykony 3835250 4602300 5522760
Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb 3835250 |4602300| 5522760
Zmeéna stavu vnitropodnikovych zasob vl. vyroby 0 0 0
Aktivace 0 0 0
Vykonova spotieba 2827 3553392825 4071 390
Spotfeba materidlu a energie 2770808 |3324969( 3989963
Sluzby 56 547 67 856 81 427
Pridana hodnota (¥.30+31-35) 1007 896 | 1209475 1451370
Osobni naklady 528 600 | 552720 581 664
Dané a poplatky 100 652 120 782 144 939
Opisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 0 0 0
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 0 0 0
Zustatkova cena prod. dlouhod. majetku a materidlu 0 0 0
Zmeéna rezerv, oprav.polozek a casového rozliseni 0 0 0
Ostatni provozni vynosy 0 0 0
Ostatni provozni néklady 0 0 0
Provozni hospodarsky vysledek 378643 | 535972 794 767
Vynosové uroky 0 0 0
Nékladové uroky 0 0 0
Ostatni finanéni vynosy 0 0 0
Ostatni finanéni néklady 0 0 0
HYV z finanénich operaci 0 0 0
HYV za béZnou &innost 378643 | 535972 724 767
Daii z piijmu za b&znou &innost 100652 | 120782 144 939
Hospodaisky vysledek za ucetni obdobi 378643 | 535972 724 767

Vykaz ziski a ztrat s planem jednotlivych polozek pro pesimistickou variantu na tfi roky

do budoucna (v K¢)
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Tabulka 15: VZZ pro optimistickou variantu

Vykaz zisku a ztrat (V K¢) 2025 2026 2027
Polozka obdobi 1 | obdobi 2 obdobi 3
Trzby za prodej zbozi 0 0 0
Néklady vynaloZzené na prodané zbozi 0 0 0
Obchodni marze 0 0 0
Vykony 5188 850 | 6226620 7471944
Trzby za prodej vlastnich vyrobki a sluzeb 5188 850 | 6226 620 7471944
Zmeéna stavu vnitropodnikovych zasob vl. vyroby 0 0 0
Aktivace 0 0 0
Vykonova spotieba 3534 395| 4241273 5089 528
Spotieba materidlu a energie 3463 7084156448 | 4987738
Sluzby 70687 | 84825 101 790
Ptidana hodnota 1654 456 | 1985347 2382416
Osobni naklady 570 000| 602 400 641 280
Dan¢ a poplatky 227736 | 273 283 327 939
Opisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 0 0 0
Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 0 0 0
Zustatkova cena prod. dlouhod. majetku a materidlu 0 0 0
Zmeéna rezerv, oprav.polozek a ¢asového rozliSeni 0 0 0
Ostatni provozni vynosy 0 0 0
Ostatni provozni naklady 0 0 0
Provozni hospodaisky vysledek 856 720 | 1109 664 1413 197
Vynosové uroky 0 0 0
Nakladové uroky 0 0 0
Ostatni finanéni vynosy 0 0 0
Ostatni finan¢ni naklady 0 0 0
HYV z finanénich operaci 0 0 0
HV za béZnou ¢innost 856 720| 1109664 1413197
Daii z pi{jmu za b&Znou &innost 227736 273283 327 939
Hospodaisky vysledek za ti¢etni obdobi 856 720| 1109 664 1413197

Vykaz ziskt a ztrat s planem jednotlivych polozek pro optimistickou variantu na tfi roky

do budoucna (v K¢)
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3.5.5 Zhodnoceni finan¢niho planu

Diilezité je, ze planované hodnoty uvedené ve vykazech a tabulkach jsou pouze projekce
zalozena na aktudlni cené dill a aktualnich podminkéch. Vzhledem k povaze podnikani
je jisté, ze se ceny, druhy i konfigurace prodévanych zafizeni, a s tim souvisejicich
nabizenych sluzeb, budou v pribéhu podnikani ménit. Vyse uvedené projekce pocitaji
s nabidkou né€kolika zafizeni (notebooky, pocitace, monitory a ostatni piisluSenstvi a dily
oznacené v tabulce vynosu jako Aukro a Ostatni). Projekce nepocita s fluktuacemi cen
ani s obménovanim sortimentu. Béhem ¢innosti podniku bude plan neustale dopliovan a
aktualizovan na zéklad¢ aktualnich informaci, preferenci a cen. A lze tedy piedpokladat,
ze se nabizeny sortiment bude pribézné optimalizovat pro maximalizaci zisku i
nabizenych vlastnosti, a tedy pfidané hodnoty pro zdkaznika. Projekce také nepocita
s moznosti vyhodnéjsitho ndkupu u dodavatelim nebo pfipadnym jednordzovym
nakupem se slevou. Objem produkce v optimistické varianté rovnéz neni technické
maximum a pii vétsi poptavce mize byt mnozstvi vyhotovenych produktti vyssi. Financni
projekce pocita s jednim projektem v podobné velikosti, jako projekt v kapitole pilotni

projekt. Ve tfech sledovanych letech jsou tedy v projekci dohromady tfi projekty.

Bod zvratu v prvnim roce podnikani nastava u 826. jednotky produkce — vazenym

primérem kombinace planovanych produktt a sluzeb.

Bod zvratu

3000000 Prijem FN CN variabilni naklady
2500000

Bod zvratu pfi Q=826/
2000000
1500000
1000000
500000

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Q=Pocet
prodanych

Obrazek 22: Bod zvratu graficky

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.5.6 Finan¢ni analyza

Tabulka 16: Finan¢ni ukazatele pro realnou variantu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Redlna Vypocet 2025 2026 2027

varianta

ROS EAT/Trzby 0,098694 0,11382494 0,128837
7a orodej (10 %) (11 %) (13 %)
zbozi a sluzeb

ROA EAT/Celkova | 0,470078 0.59081 0,712796
aktiva (47 %) (59 %) (71 %)

ROE EAT/Vlastni | 0,689217 0,73203321 0,712796
Kapitl (69 %) (73 %) (71 %)

ROC 1-EAT/Trzby | 0,901306 0,88617506 0,871163
sa prodej (90 %) (89 %) (87 %)
zbozi a sluzeb

Tabulka 17: Finan¢ni ukazatele pro pesimistickou variantu

Pesimisticka Vypocet 2025 2026 2027

varianta

ROS EAT/Trzby 0,072483 0,09021352 0,1049887
sa prodej (7 %) (9 %) (10 %)
zbozi a sluzeb

ROA EAT/Celkova | 0,357319 0,5463915 0,7838293
aktiva (36 %) (55 %) (78 %)

ROE EAT/Vlastni | 0,581582 0,74157462 0,7838293
Kapitl (58 %) (74 %) (78 %)

ROC 1-EAT/Trzby | 0,927517 0,90978648 0,8950113
sa orodej (93 %) (91 %) (90 %)

zbozi a sluzeb
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Tabulka 18: Finan¢ni ukazatele pro optimistickou variantu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Optimisticka Vypocet 2025 2026 2027

varianta

ROS EAT/Trzby 0,121218 0,13432344 0,1452443
7a orodej (12 %) (13 %) (15 %)
zbozi a sluzeb

ROA EAT/Celkova | 0,557124 0,6137876 0,6598668
aktiva (56 %) (61 %) (66 %)

ROE EAT/Vlastni | 0,758741 0,71937135 0,6598668
Kapitl (76 %) (72 %) (66 %)

ROC 1-EAT/Trzby | 0,878782 0,86567656 0,8547557
sa orodej (88 %) (87 %) (85 %)
zbozi a sluzeb

3.6 Hodnoceni rizik

Tabulka 19: Pravdépodobnost vyskytu rizika

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Témet zadna 1-2 0% az 20 %
Nizka 3-4 20 % az 40 %
Pravdépodobna 5-6 40 % az 60 %
Vice pravdépodobna 7-8 60 % az 80 %
Velmi pravdépodobna 9-10 80 % az 100 %
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Tabulka 20: Hodnoceni rizik

(Zdroj: vlastni zpracovani)

2

C.
oznadeni

rizika

Riziko

Pravdépodobnost

Dopad

Hodnota

1

Ptirodni
katastrofa
(povodné,

zemétieseni) /

loupez/ pozar

18

Nedostatek
vyrobni

kapacity

16

Nedostatek
finan¢nich
zdrojl pro

provoz podniku

28

Porucha
systémtl/
internetového

obchodu

Nedostatek
personalnich

zdroj

12

Poskozeni
predmétu
zékaznika pii

servisu

12

Vysoké mira

reklamaci

24

MozZnost ztraty

dat

18
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Nedodrzeni
terminu
zadaného

projektu

12

10

Nedodrzeni
stanoveného

rozpoctu

28

11

Nedostatek

zakazniku

35

12

Ztrata
dodavatele/

dodavatela

48

*Dopad rizika je hodnocen od nejmensiho dopadu 1 do nejvétsiho (kritického) dopadu

10
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Tabulka 21: Mapa rizik

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Kvadrant vyznamnych hodnot | Kvadrant Kritickych hodnot
rizik
10
9
8
5]
= 7
5
= 6
Z |5
E 4 5 2 7 3,10
(=]
E 3 4 6,9 8
=}
g |2 .
£
E 1
v 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vyznamnost dopadu rizika
Kvadrant bezvyznamnych | Kvadrant béZnych hodnot
hodnot rizik rizik

3.6.1 Opatreni
Tabulka 22: Rizika a opatieni

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Riziko Opatieni

Nedostatek finan¢nich zdrojii pro provoz | Pfi kratkodobém nedostatku, ktery by

podniku zabranil podniku v ¢innosti, by byla
smluvena pujcka. V pripadé

dlouhodobého nedostatku zdroji by
podnik upravil strategii a Vv piipadé
neuspéchu by podnik ukonéil svoji

¢innost.
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Poskozeni predmétu zakaznika pfi servisu

V piipad¢ poskozeni véci zakaznika bude
zalezet na charakteru poskozeni. Bude-li
mozné zafizeni opravit, bude opraveno.
Nebude-li to mozné, bude dohodnuta
nahrada Skody. Pro minimalizaci rizika

budou pfedméty zdkaznikd foceny pfii

predani a skladovany zabalené.

Pfirodni katastrofa (povodné,

zemétieseni) /loupez/pozar

Sjednani pojisténi, dodrzovani prevence

loupeze — zamykani apod.

Vysoké mira reklamaci

Prodavana zafizeni budou dukladné

testovana pro odhaleni a zamezeni
potencialnich selhani. Do prodavanych
zatizeni budou pfi sestaveni aplikovany
samolepky identifikujici vnik kapaliny.

Zajisténi nadhradnich dilu pro opravy.

MozZnost ztraty dat

Data budou pribézn¢ zalohovana on-site i

off-site ( + cloudové tloziste)

Nedodrzeni stanoveného rozpoctu

Bude pocitino S moZnym zdrazenim
potfebného vybaveni, budou stanoveny

finan¢ni rezervy pro rozpocet (alespon

+20%)

Nedostatek zakazniku

Nedostatek zékaznikii, a tedy malé
mnozstvi prodanych jednotek, bude
feSeno  alternativnim prodejem na

prodejnich platformach, upravou ceny a

pfipadnym  zvySenim  vydajim za

propagaci.

Ztrata dodavatele/dodavatela

Pribézné vyhledavani moznych novych

zdroji  techniky. Navrzeni mozné

spoluprace s vice dodavateli najednou pro

piipad vypadku.
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Tabulka 23: Dopad a dopad s protiopatfenim

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Riziko Dopad | Dopad s | Pravdépodobnost | Hodnota po
protiopatifenim protiopatieni

Nedostatek 7 4 4 16

finan¢nich  zdroji

pro provoz podniku

Pfirodni katastrofa 9 3 2 6

(povodné,

zemétieseni/pozar)

nebo loupez

MozZnost ztraty dat 6 1 3 3

Vysoka mira 6 5 4 20

reklamaci

Nedodrzeni 7 4 4 16

stanoveného

rozpoctu

Nedostatek 7 5 5 25

zakaznikl

Ztrata dodavatele/ 9 4 6 24

dodavateli

*Dopad rizika je hodnocen od nejmensiho dopadu 1 do nejvétsiho (kritického) dopadu

10
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Tabulka 24: Mapa rizik po opatfenich

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Kvadrant vyznamnych hodnot | Kvadrant kritickych hodnot

rizik
10
9
8
5]
= 7
5
= 6
Z |5 12 |11
g 4 5 2,310 | 7
(=]
E 3 8 4 6,9
=}
2 |2 1
&)
E 1
v 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Vyznamnost dopadu rizika
Kvadrant bezvyznamnych | Kvadrant béZnych hodnot rizik
hodnot rizik
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4.7.AVER

Cilem této prace bylo vypracovat podnikatelsky plan pro zalozeni spole¢nosti XYZ.
V teoretické Casti prace jsou uvedeny informace o podnikatelském planu, jeho
vypracovani a druhy vnitinich a vnéjsich analyz, které mohou byt pii vypracovani planu
pouzity. Prakticka ¢ast obsahuje samotny podnikatelsky plan spolecnosti XYZ. Ten je

V ramci prace rozdélen na analyzu soucasného stavu a vlastni ndvrh feSeni.

V analyze soucasného stavu byla nejprve spolec¢nost strucné predstavena, a to véetné vize,
cilti a popisu podnikatelské prilezitosti. V nasledujici ¢asti jsou uvedeny analyzy SWOT,
Porterttv model 5F a PEST. Posledni kapitolou analytické ¢asti je marketingovy vyzkum,
ktery slouzil pro validaci navrhovanych doplitkovych sluzeb a pro vypracovani analyz.
Navrhované sluzby bylo tak diky vyzkumu mozné upravit tak, aby Iépe odpovidaly

pozadavkim potencidlnich zakazniki.

Vlastni navrh feSeni zafind vypracovanym marketingovym mixem, ve kterém jsou
popsany navrhované sluzby, produkty, cena, forma diferenciace a konkrétni
marketingova strategie. Po marketingoveé casti nasleduje kapitola Technické feSeni.
V této Casti jsou uvedeny postupy a pfistupy k vykondvani samotné Cinnosti a praci na

projektech (v¢etné¢ vzorového projektu).

Dalsi casti prace je kapitola Personalni zdroje, popisujici pozadavky na pracovniky,
nasledovana opera¢nim planem, kde jsou uvedena data realizace piiprav (Casovy
harmonogram). Finan¢ni plan obsahuje informace o zdroji financovani, planované
naklady vcetné vyc¢tu navrhovanych polozek dlouhodobého majetku a projekce ucetnich
vykazii. Projekce vykazli a planovanych nakladii a vynosii jsou vypracovany pro

pesimistickou, redlnou a optimistickou variantu.

Posledni kapitola prace je hodnoceni rizik, obsahuje popis predpokladanych rizik, mapu

rizik a ndvrh opatfeni, pro ptipad vyskytu vyznamnych rizik.
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Cil prace byl splnén a plan tak maze slouzit jako ptfedloha pro zalozeni dané spole¢nosti,
a tedy jako ptedloha k samotnému podnikani. I pfes mnozstvi rizik a prekazek muze byt

pii spravném provedeni rentabilni.
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