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ABSTRAKT

Tato diplomové prace se zaobira motivaci a etikestavebnim odstvi. Ukolem této
diplomové prace je zjistit Uroviea gipadna specifika motivace a etiky ve stavebnim
podniku. Teoretick&ast je zamdfena na objasmi zakladnich pojin tykajicich se
problematiky daného tématu.

V praktickécasti diplomové prace jsou stanoveny pracovni hyyotgjichz spravnost
je owrovana formou dotaznikoveho #&ii a dopldna ofizeny rozhovor. Dotazniky
jsou ugeny stavebnim podnikn a fizené rozhovory jsou vedeny formou polo-
strukturovanych rozhovars pracovniky stavebnich firem. Na zaklasbhoto jsou
nasledg potvrzenyci vyvraceny hypotézy. Dale jsou na zaklgohizkumu vyvozeny

dil¢i zawry a dopordeni, kterd by pomohla zlepSit situaci ve stavebpimtnicich.

KLi COVA SLOVA
Motivace, motiv, stimulace, motigai teorie, etika, manazerska etika, etidikgeni

firmy, CSR, eticky kodex, stavebni podnik, stavebrii manazer

ABSTRACT

This thesis deals with motivation and ethics in tl@struction industry. The goal of
this thesis is to determine the level and potersjcifics of motivation and ethics in
the construction company. The theoretical parocu$ed on explanation of basic terms
related to the topic.

In the practical part of the thesis hypothesessate and their correctness is verified
through a questionnaire survey and supplemented abydirected interview.
Questionnaires are destined foonstruction companies and direct interviews are
conducted in the form of semi-structured interviewish the staff of construction
companies. Based dhis the hypotheses are then confirmed or disprovacthermore,
based on these surveys, conclusions and recomnaml#hat would help to improve

the situation in construction companies are deduced

KEYWORDS
Motivation, motive, stimulation, motivation theorgthics, business ethics, ethical
corporate governance, CSR, Code of Ethics, corgruccompany, construction

manager
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1 UVvOD

, Cim vy38i moralka obchoddika vyroba, tim bohat3i lid, tim bohatsi cela zem
NemiZze byt bohatstvi tam, kde lidé jsou Zamani vzajemnym podv&dm; nemaji
¢asu na vybudovani hodnot, na vy bohatstvi.1]

Tomas Ba’a

V této diplomové praci na téma ,, Motivace a etickézky ve stavebni firtfi bych rad
poukazal na to, Ze vynaloZené Usili a investicevedtmich firem do spotenské
odpowdnosti, etiky v podnikani nejsou zbyte. Naopak je péeéba je chapat jako
zdroj pilezitosti, inovaci a v neposledtaick jako konkuretini vyhodu.

Dale bych chil poukazat na specifika motivace zgsmand, predevSim manazérve
stavebnim podniku. Neiieme @ekavat jejich pla moralni jednani, pokud hlavni

motivaci pro vykon povolani jsou penize.

Téma tykajici se této problematiky jsem si zvolitize divodi. Ekonomika a celkay
podnikatelské progtdi, etnd stavebnictvi WCeské republice, jiz dogm do takové
arovre, kdy vzniklé problemy nejsotesSitelné pouzeéisté ekonomickymi nastroji. Zisk
jiz nebyva jedinou prioritou pro vedeni firem. Mmohstavebnich firem bylo
zakladanych s myslenkou dlouhodobosti, stabilibdpowdnosti ke komuné, v jejimz
okoli pasobi. Jako nejlepSitilad Ize uvést rodinné stavebni firmy. Speleskd
odpowdnost je pro & prirozena. Jde jim i o dobrou pést v okoli.

Byt odpowdnou firmou znamena vnimat chod podniku ifggahu. Spotensky
odpowdna firma si je ¥doma svych fesali. Eticky, socialni, ekologickyfesah. Tyto
piesahy pak integruje do svého podnikani.

Zcela idedlni by bylo formy a metody motivace zceldividualre piizpusobovat
jednotlivym zamdstnan@m. V praxi lze takto postupovat jen velmi obtiznZa
nejvyznamgjSi zdroj motivace pro vykonavani zastnani jsou povazovany penize. Jak
ale postupovat u mana#€rKdy se nejedna zasstnani, ale o jejich povolani. Jsou pro
né¢ penize opravdu to nejpodstgBi? Neni pro & dulezit¢jSi tvait hodnoty, statky,

které gesahuji je samotné? Zde se vracimét ke spoléenské odposdnosti, ale na
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arovni jedince. \tSina problém je ve stavebnictvi pro jednotlivce ie8itelna.
Stavebni vyroba té#h vzdy presahuje jednotlivce.

Domnivam se, Ze otazka motivace a spahské odpoddnosti — etiky, je a bude pro
stavebni firmy aktual)si vice nez kdy fedtim. Do produktivniho &ku prichazi tzv.
generace Y, ktera se vyzuge mimo jiné tim, Ze ji daleko mé&zélezi na petzich di
statusu. Naopak zalezi jim na osobniimtu, moznosti dalSiho vZvani a moznosti

vykonavat praci, ktera ma smysl.

Teoretickacast prace se zaobira vymezenim pojpoblasti stavebnictvi, motivace a
podnikatelské etiky. PodrobBjnbudou rozebrany gkteré z motivanich technik a teorie
motivace. Problematika etiky bude sdedtna od jeji obecnosti sfrem

k podnikatelské, profesni etice az k nasimojiizeni jako jsou etické kodexy a
nefinaréni audity.

Nasledr® na teoretickowdast prace bude navazovat praktickést. Zde, v prvni fazi,
stanovime pozgji zkoumané hypotézy. Na zakkathypotéz vytvéime dotaznik, ktery
bude o¥iovat jejich spravnost. Tento dotaznik bude disti@n podnikm
zabyvajicim se stavebrinnosti. Dotaznikovy gizkum nasledé rozstime oftizené
rozhovory s lidmi z praxe. Rzkum podrob# vyhodnotime, vyvodime z&pzawry a na
jeho zaklad potvrdime nebo vyvratimeigdem stanovené hypotézy. V posledni fazi
této prace dojde ke shrnuti 2av prizkumu a vyvozeni dopogani ohleds motivace a
etiky pro stavebni podniky. Dopateni budou formulovana co nejkonkréirtak, aby

podle nich bylo mozné postupovat v jednotlivychvetmich spolénostech.



2 TEORETICKA CAST

V teoretickéc¢asti této diplomové prace se budou prolitiazékladni pojmy. Stavebni
podnik, motivace a etika. Ke stavebnimu podnikielaoj specifikhm bude vztazena
veSkera nasledujici problematika. Na&&a#u si definujeme jeho prdstli a uvedeme
definici stavebniho podniku. Dale si rozeberemani@f motivace, tak jak ji chape
sowasna literatura. Bude zde uvedena jeji definiomcgsy a teorie, které se
k motivaci vztahuji. Teoretickotiast prace ukafn problematika etiky - podnikatelské
etiky, ktera taktéz bude vztaZzena vzhledem k staivet podniku. Na Gvodasti o etice
uvedeme samotnou definici etiky a naskediefinici podnikatelské etiky. Na definice
navaze teorie o etickéitizeni firmy a kapitolu uzdae problematika nastmbjetického

fizeni firmy.

2.1. Definovani zakladnich pojni

2.1.1. Stavebnictvi

~Stavebnictvi pati mezi obory, které jsou vysoce zavislé na monm@niatavu svého
okoli — ekonomickeé i politické situaci statu, motakr poptavce na trhu, modnich
trendech, situaci na trhu surovin i prace. Pracaizide stejéi tak zaviseji na svych
dodavatelich, cenach veSkerych vst(aké vystupu své konkurence, ktera je zde
velkd), v neposledrfade i na klimatu, r@nim obdobi a dokonce i aktualnim stavu
pocasi.” [2, s. 9]

Stavebni vyroba je podstatou stavebnictvi. Podstatiavebnictvi je prové&di a
zhotovovani staveb. Zakladni specifikum stavebhige; Ze se stavebni vyroba
piesouva za stavebnim dilem. Stavebni dilo vznikanfs€ jeho budouciho uZivani,

stavenisti. Timto je také &¢ena jedinénost kazdého stavebniho dila. [3]
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2.1.2. Stavebni podnik

Definice stavebniho podniku znie to hospodésky samostatna organizace, ktera pod
svym vedenim sdruzuje peltiné hospod&keé prostedky. Cilem stavebniho podniku je

provadeni staveb zadelem zisku a uspokojovani poptavkj3]

VSTUPY VYSTUPY
[ E
| ?
0 X 2 .
g X2 =2
[=
§ Xs 3 Vyrobni
é 5 | proces  J
E . 2 |F& : vykon
> i
> % > P | = | Y (<tavebni dilo) |
_ Zasobovani (opatiovani) Vyroba Odbyt (ekonomicka realizace)

Obr. 2-1-2:Schéma stavebniho podnild]
2.1.3. Manazer

Pro poteby této diplomové prace musime stanovit kdo jmémazer. Pi&? Pra¢ mezi
jeho povinnosti pdt motivovat a byt moralnim vzorem.

Definici toho, kdo je a cod&h manazer, najdeme mnoho. VSechny se vSak shoduji
v jednom, ne pro kazdého je tato pozice vhodnab@msst manaZzera nesmi postradat
pfirozenou autoritu a dovednost vést ostatni. Tysstosti I1ze jenétko ziskat, jedna
se o0 vrozené ipdpoklady. Neméh dilezité dovednosti jsou odborné znalosti,
zkuSenosti, znalosti z oboru psychologie apod.. Zdwaime o tzv. ziskanych
znalostech, které Ize ziskat vychovou ad@adim.

Za velmi podstatnou schopnost u managssvazuji schopnost delegovat. Delegovani
Znamena fenést praci na své pidgené, a to i zaipdpokladu, Ze by ji manazer zvladl
sam. Manazer si nesmfipustit myslenku typu: ,nez Ti to vystlim, tak to udlam

rychleji sam“. Jinakeceno musi ufednostnit praci s lidmi,ipd praci s problémem. [2]

Praci manazera lzeilit do mnoha skupin. Zakladngkni Ize rozdlit na:
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* Vedeni —strategické&izeni, definice cil, proces (co ctlat)
» Rizeni —operativa,teSeni dennich problémprosazovani dil (jak toho

dosahnout)

ManaZery lze taky &it dle drovre, na které pisobi. S Urovni {isobnosti také souvisi
styly fizeni. [2]

Vrcholovy managem ent —_— >
Stfedni management —> >
Management prvni linie » »

ﬁ ¥idici pyramida ﬁ ﬂ B
Urowvneé fizeni

Rizeni operativni koncepéni technické
Obr. 2-1-3:Urovre management[#]

MO LY

Vrcholovy, top management zahrnuje nejvysSi ipdstavitele organizacegeditele,
jednatele apod. — zodpovidaji za celou organizaci.

Stiredni managementzahrnuje manazery divizi, manaZery projekte stavebnictvi to
jsou pedevSim hlavni stavby vedouci a stavby vedouci statiych projekt.
Zodpovidaji za jim pdéleny usek, projekt.

Management prvni linie zahrnuje veskeré vedouci tymueg@aky, mistry. Zodpovidaji

za praci pidélenou jejich tymu. [2]
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2.2. Motivace

Motivace jesoubor vnitinich hnacich sil¢lovéka. Tyto sily¢loveka sn&ruji, pohani a
pozdji ho také winnosti udrzuji. My tyto sily vnimame v podobmotivovaného
jednaniginnosti.
Hovarime-li o motivaci k podavani vykonu v pracovnim gifedi, jedna seipsrEji o
motivaci pracovniho jednani.
Vykonnost pracovnika nezalezi pouze na jeho Urowtivace, ochatpraci vykonavat.
Druhou podstatnou sloZzkou ftfoi vykonnost pracovnika jsou jeho schopnosti,
pracovni zfisobilost. Vztah mezi schopnostmi pracovnika a jetmiivaci popisuje
nésledujici vzorec:
V=S*M
[5,s.173]

kde: V —vykonnost pracovnika Urover pracovniho vykonu a to z hlediska kvantity
a kvality
S — schopnosti pracovnika
M — aroven motivace pracovnika
Ze vzorce lze nazoénvidét, Ze rovna-li se schopnost pracovnika nebo dGrgeeo
motivace nule, bude i jeho vykon nulovy.
Ne vSichni lidé maji stejnou peou podavat vysoky vykon. Vim, Zekberi lidé maji
snahu podavat vysoky vykon téimwvzdy, zatimco &ktefi naopak tuto tendenci skoro
zcela postradaji. V této souvislosti howoe o tzv.vykonové motivaci. Vykonovou
motivaci Ize definovat jako pf#gbu osobnosti dosahovat d@spu a vyhnout se
neusgchu. Potebu Uspchu a patebu vyhnout se nel&ghu maji vSichni lidé, jen

kazdy jednotlivec s jinou intenzitou. Vykonovou fivati Ize tedy vyjadt jako poner:

Vykonova motivace = poteba UspEchu / potieba vyhnout se neus§chu
[5, s. 174]
Sila v podob vykonové motivace jeffznana pro kazdého jedince.

U aktivnich jediné potreba Uspchu gevaZzuje nad pédébou vyhnout se neGsghu.

13



Vykonovou motivaci ovliviuje fada sociologickych a individualnich fakliorJednim
z vyznamg ovliviujicich faktofi je tzv.aspiraéni Urovei. Aspirani Urovei Ize popsat

jako individualni Urove naroki a cili, které si jedinec ve svém Zi¥dtlade. [5] [6]

2.2.1. Motiv

Motiv tvo¥i vnitini psychickasilaci popud, na jehoz zakladedndme. Wuje smysl

naseho jednani.

.M ze byt chapan jako psychologickéidna ¢i divod uritého chovanici jednani

cloveka, individualizuje jeho prozivani a dava jefionosti psychologicky smys[7]

Béhem svého jednani j@soba ovliviovana nejednim motivem ale obecaé je

ovliviiovana gkolika motivy sodasreé. Tyto motivy mohou byt navzijem ve skope

tim se jejich dinek ita nebo nasobi. Na druhou stranu mohou byt jeidgothotivy

zcela nezavislé nebo proticdné.

Kazdy motiv se sklddd ze dvowésti. Prvni ¢ast se nazyv&idici. Tato ¢ast dava
nasemu jednani sfina ukuje konkrétni ¥c pro, kterou se rozhodujeme.ddfe také
postup, jak dosahnout cile. Drubd@st se nazyvénergizujici. Energizujici¢ast utuje

s jakou intenzitou, silou bude naSe jednani vykéanav|[8]

2.2.2. Stimul

Stimul je podnét, ktery zptsobi zménu v motivaci pracovnika. Rozeznavame vititi

a vrejSi stimul. Vnit¥ni stimul, tzv. impuls, kdy se jedn& o intrapsychické pign
Jedna se o zény v t€le nebo mysli jedincé/néjsi stimul, tzv. incetiva , kde se jedna o
vne¢jSi impuls ke zrmang jednani jedince.

Vede-li konkrétni stimul ke zém¢ jednani jedince, zalezitgdevSim na motivai

strukture ¢loveka. [9]

2.2.3. Stimulace

Vi s

Stimulaci Ize popsat jako ¥$i proces ovliiovani pracovnich Gkdnjedince. Uspsna
stimulace vede ke zin¢ motivace jedince. V praxi fideme rozliSovat stimulace naddv

zakladni skupiny.Pozitivni stimulace, zde nmizeme z#adit veSkeré odemy, které
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zanestnanec za vykonanou praci ziska. Plat, povySeviy3eni platu, dovolena, ale
také ve stavebnictwiasto opomijend pochvala. Druha skupina stimulaggegativni
stimulace.Zde mizeme z#adit veSkeré hrozby tréstkritiky, apod. [7][10]

Pro efektivni pouZziti stimulace je nutnéédemit si, Ze stimulacetgobi na jedince
pouze nefimo. Risobi na motivéni strukturu osobnosti a skrze ni pazmje motivaci

jedince. Je tedytdezité dolie poznat motivéni strukturu osobnosti.

VnéjSi prostedi fyzikalni, chemické, biologické a socialni

Osobnost

Stimulace Motivacni Motivace

A 4
A 4

struktura

Obr. 2-2-3:Vliv stimulace na motivani strukturu osobnosfv, s. 289]

Zakladni rozdil mezi motivaci a stimulacije ten, Zemotivace pfichazi zevnit

jedince. Stimulace pisobi na jedince z vijSku. [7] [10]

2.2.4. Motivace jako proces

Proces motivace, motivovarV. podnikové praxi je pak dilezité motivovani jinych
lidi nez sama sebe. Je faia u¢domit si, Ze motivace se sklada festozek:

e Smeéru — o co usilujeme

 Usili — jak moc o to usilujeme

» Vytrvalosti — jak dlouho o to usilujeme

Motivovani je uvadéni jinych lidi do pohybu snérem, kterymmy chceme MuZzeme
tedyfici, Ze po dosazeni naSichicthudou zamsstnanci odminéni. VétSina populace,
pottebuje byt motivovana z ¥jgku. K tomuto lze dote pouzit systém odin a

stimuli, uspokoijujici prace, apod. [10]
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Obr. 2-1-4:Proces motivace v zavislosti na uspokojovantgitl0, s. 220]

Diagram popisuje proces motivace zavisly na uspokuji poteb. V prvni fazi je
zaklad stanovenych ail jsou podniknuty konkrétni kroky. Ty vedou k dosazeili.

Tento proces seime opakovat kdykoliv, kdy se znovu objeviigt@. [10]

2.2.5. Zdroje motivace

Motivovani pracovnilk ndm slouzi k upravovani jejich jednaniéem, kterym my
chceme.Lidska motivace samotna jeovlivnéna zdroji motivace. Tyto zdroje lze

rozclit do péti oblasti:

» Potireby

* Navyky

o Zajmy

* Hodnoty

e |dealy

[11, s. 37]
Potiebaje zakladnim zdrojem motivace. Je to subjektivodipnedostatku, ktery
odezni po odstrani tohoto nedostatku.
Rozeznavame dva zékladni typy iedt
Primarni — fyziologické potteby, hlad, zizg, teplo, sex, apod.

Sekundarni— socialni patby, pocit sounalezitostifftelstvi, laska, apod.

Navyk vznikacastym opakovanim gitého jednani. V typickych situacich, které se
¢asto opakuiji, stlovek vytvéii vzorce chovani podle, kterych jedna. Npadk
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vyskytnuti se situacélovék vnitiné poci‘uje potebu jednat podle jiz vytweného
navyku. Pomoci jistych néstfojze navyk vygstovat i u zaréstnand.

Zajem lze definovat jako trvalé zafieni se jedince na oboriganeét oblasti, jenz ho

podreécuje kéinnosti.

Hodnoty- béhem Zivota si jedinec vytvasvij hodnotovy systém. Hodnotovy systém
Ize popsat jako mapu jedince, podle které se anjentdanych situacich a pomaha mu
uréovat si priority jeho jednani. Je ale také vyznamrzglrojem motivace. Hodnotovy
systém jedince e utvdet cokoliv. Nefastji se vSak jedna néjklad o rodinu,

zdravi, gatele, kariéru, vzflani, apod.

Idedly tvoii predstavu jedince o jeho snazeni. Mohou byt ve &ativotnich citl.
Obvykle byvaji tyto cile nedosazitelné nebo jgrkd dosazitelné. Jedinec se k nim

béhem své Zivotni cesty snazi co nejvigblit. [2] [11, s. 37-41]

2.3. Vybrané teorie motivace

V ramci mé diplomové prace budou popsgay nékteré teorie motivace V pripac
bliz8iho zajmu o ostatni, neznifeé teorie, je I1ze snadno dohledat,vditerature nebo
na internetu Uméni dobrého manazera nespdiva vtom, Ze zna vesSkeré teorie
motivace a aplikuje je dle ¢gnych schémat. Jeho &m spctiva praw v tom, Ze své
znalosti 0 motivaci umi grizpasobit svym podfizenym a situaci Z jednotlivych teorii

Ize tedy vybirat tu nejvhodjsi pro podnik, skupinu, pracovnika, kterou manaittr

,Lidr musi wdét, co motivuje jeho samotného, musi se sa#t orativovat a teprve pak
mZe zdit inspirovat a motivovat ostatni. Musi znat idinTeprve pak e vést.[12]
2.3.1. Teorie instrumentality

Teorie instrumentalisty jealoZzena na pi¢iné a dasledku. Udélame-li jednu ¥c, ta

2

piimo provazana s vykonem. Jedna se o jeden z pryukihgi motivace pracovnik
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Je zde dlezitad gima kontrola kazdého pracovnikdasto se pouziva jako idodreni
vykonové mzdy. Z dlouhodobého hlediska neni vS#kSpus@ESna a také ignoruje
celoufadu lidskych pdeb. [10]

2.3.2. Maslowova teorie pib

Z Maslowovy teorie vyplyva, ZeejlepSi motivaci je pofeba Potebu Ize popsat jako
subjektivni pocit nedostatku a tento pocit nas terito nedostatek odstranRotieby
maji své urovré. Nejlépe tyto Urové potreb ukazujeMaslowova pyramida potieb.
Obecrt plati, ZevySSi pofeby jsou uspokojovany az po odstraéni nedostatku na
nizsich arovnich Tato teorie neplati bezvyhradNejvySe postavenou gebou je pak

potreba seberealizace, snaha naplnit své osobni sctopreaniry.

Maslowova pyramida potfeb a hodnot

potfeba
formovat sebe,

5. PotFeby seberealizace

rozvijet a vyuZivat potieby
co nejplnéji schopnosti vyi&iho
fadu

4. Potfeby uznania ocenéni respekt, sebelicta, naklonnost,
uznani, spokojenost s vlastni
profesionalitou a pravornoci
3. Spoleéenské potieby laska, naklonnost, pratelstvi, pocit prisluSnosti
k néjaké skupiné
2. Potieby jistoty a bezpe& Amna a stabilita materialniho prostfedi a mezilidskych vztahil \ potfeby
nizsiho

fadu
1. Fyziologické potFeby / potrava, odév bydleni, sexudlni potieby \ Y

Obr. 2-3-2:Maslowova pyramida p&b a hodnof13]

Potreby nizSihoradu:

Fyziologické poteby jsou zakladni pdeby pro Zivot. Maji nejvyssi prioritu.
Potfeby jistoty a bezpéi zanou vznikat v okamziku, jakmile jsou naphy
fyziologické poteby.

Potreby vysSiharadu:

Jakmile jsou napkny poteby nizSihoradu, dochazi k najpbvani socialnich poteb.

Ty jsou obec# zaloZzeny na citovych vztazich.
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Na ¢tvrté Grovni jsoupotieby uznani a ocedni. Ucta a uznani je jedna z typickych
lidskych poteb, byt gijiman, uznavan, respektovan.
Potfeba seberealizacezde se jedna o viiiti potebu naplnit své schopnosti, byt

nejlepSim jakym rwze ¢lovek byt. [10]

2.3.3. McGregorova teorie X a'Y

Teorie byla zviejnéna McGregorem v roce 1960. McGregor tvizh, lidi 1ze rozclit

do dvou skupin podle jejich vztahu k praci.

Skupina dle teorie X -pracovnici zéazeni do této skupingeradi pracuji, a je-li to
mozné, praci se vyhybaji. Za svptaci musi byt odménovani financné nebo formou
pozitki. V piipac neplreni pracovnich povinnosti jirmusi byt vyhroZovanotrestem.
Tito lidé ténet vyzaduji, aby jejichprace byla Fizena a kontrolovana DoZaduji se
piesnych pikazi. Jejich nejvys§prioritou je jistota.

Manazer musiv tomto gipact skupinuridit, vést pomocprikazi, hrozeb, termini,

davatultimata aneustalé kontrolovat

Skupina dle teorie Y —iika, Ze prace je lidskouripozenosti, proto ji lidé&vykonavaji
dobrovolné a maji z ni paSeni. Dale pracovnici ragiejimaji zodpowdnost za
provedeni své prace. Lidééhem pracovniho proceswyuZivaji své nejlepSi
schopnosti Lidé se dokazou kontrolovat samepotiebuji kontrolu shora.

V této situaci musimanazer pro skupinu zadit dobré pracovni podminky,

inspirovat skupinu k dalSimu vyvoji aaslouchatjejich potebam. [14, s. 114]

2.3.4. Herzbergova teorie dvou fakibr

Herzbergova teorie byla publikovana v roce 1957rzberg provedl vyzkum, kdy
pracovnici zapisovalidhem prace, kdy seiti velmi dobie a naopak kdyelmi Spatrg.

Z toho Seteni ugil dvé skupiny fakto@ ovliviujici praci. Jedna serootivujici faktory
audrzovaci faktory.

Motivujici faktory — tzv. motivatorynitiné souvisi s praci Jedna se zde o s,
uspokojivost prace, rozmanitost, osobni a karigrsti
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UdrZovaci faktory — hygienické faktory mohou vést pouzedgativnimu ovlivnéni
pracovniho vykonu, nespokojenosti. Zdefpaizda, jistota prace, pracovni piesti a

kultura, mezilidské vztahy na pracovisti apod..,[44115] [15]

2.3.5. Teorie spravedInosti

Teorie spravedInosti patdo skupiny teorii motivace zafené na procefracovnici
jsou motivovani tehdy, je-li s nimi zachazeno spravedli¥. Pokud s pracovniky neni
zachazeno spravedtivjsou naopak demotivovani.

Pracovnik je vnimavyd&i tomu, aby s nim bylo zachazeno spravedinici skupirg,
ve které pracuje. Nethby vici ni byt jakkoliv diskriminovan anebo jeden practwvn
nesmi byt vyzdvihovanipd ostatnimi. V disledku musi byt vytv@n spravedlivy a

transparentni systém odnéiiovani, povySovani[10, s. 226-227]
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2.4. Etka

Vychazi zieckého ethos — mrav. Etikee zabyva zkouméanim lidského jednana
mravi. Posuzuje&lovéka z pohledu, zda jelobry nebo Spatnylovek”.
Ve vztahu k moralce je etika velmi blizka a vzajénse prolinaji. Neni¢ba tyto dva

pojmy pro nasSedely odliSovat. [16]

2.4.1. Etika v podnikani, podnikatelska etika

Etika v podnikdni se zala utvdet za&atkem 20. stoleti, jakoodpowkd na
spolatenskou poptavku. Doslo zde k propojeni etiky a podnikatelského tseak.
Muzeme tedyici, Zepodnikatelska etika definuje,posuzujeco jedobré neboSpatné
spravnénebonespravnévzhledemk podnikatelskému prostredi.

Timto nadm podnikatelsk&etika poméhd rozvijet a kultivovat podnikatelské
prostiedi.

Podnikatelské prostedi, zaloZzeno na¢isté ekonomickych principech je tak

polidstovanoa davano do kontextu s emocemi. [16]

.Podnikatelskd etika je aplikovana normativni etilategrujici moderni poznatky
prislusnych obat a poznani reality s etickymi standardy a zasadamilem zlepSeni

podnikatelské praxe ve veSkerych aktivitaghs, s. 7]

Mnohdy dochazi k zaéiovani prava a etiky, moralk§tika je postavena nad zakon

Zakon pouzedefinuje prostor prdbeztrestné jednani

Podnikatelskou etiku fizeme pro zjednodusSeni ra@ktido ti arovni.
* Makrourovei —posuzuje etiku na Urovni spoknstvi, stét
* MezzoUrovai —posuzuje etiku na arovni organizaci, firem

» Mikroarove in — posuzuje etiku na urovni jednotlivce; aZz pracovnika nebo

manazera, atd.
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Makrourove i — dochézi zde ktanoveni celkového etického progedi. Podnikatelska
¢innost se v tomto pra&di nasleddodehrava. Jde zdégaevsim o stanoveni pravniho
fadu anebo jednotlivych zakbnNemér dulezita je také vymahatelnost prava, jeho

dodrzovani, fipadné tresty, celkova poctivost, snaha neobclzédkeiny, atd.

Mezzourovei - zde posuzujeme, do jaké miry danatituce prijala etiku. Velikost
instituce nebereme v potaz. Proti sobasledd miuZzeme postavit dv firmy, ok
v extremnich polohach. Jedna firma, ve které ddckgmruSovani zakdn Na druhé
straré pln¢ etickd firma, kterd ijjala etické standardy a dala je do souladu

s psychologicko-socialnimi aspekty.

Mirkourove i — etika na mikrourovni se diva rnjadnotlivce a jeho osobni eticky
systéma systém hodnot. Diva se na kvalitu charakterings jeho dvéryhodnost a

celkovou integritou myslenek, slov &ind. [16]

2.4.2. Manazerska etika

.ManaZerska etika je etikarizeni, jejimz centralnim problémem je vztah mezi
nadfizenymi a po&izenymi, tj. meztidicimi pracovniky a ostatnimi zastnanci firmy

nebo podniku. Je jednim z déujprofesni etiky.|16, s. 10]

Zakladnimukolem manazera je budovani vztahu natizeny — podizeny. Jednim z
piedpokladt manaZzerské etiky je, Ze rfakni i podizeni majistejnou distojnost
Z pohledu etiky je totistejné dileZity cil jako cestg ktera k gmu vede. Jinakeceno,
pokud je k dosaZzeni vzneSeného cile pouZzito amicrélprostedki, je na stejné

moralni drovni, jako kdyzZ je k dosazeni Spatnélh®mbuzito moralnich prosdki.
Komplexni pohled nananaZerskou etiku ji pak popisuje jako usili, které promita

zésady etiky do vSech fazi rozhodovani. Lze tediylmvait jako otechnologii.

Vliv manazerské etiky na proces rozhodovani na&zokazuje pilozeny diagram.
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Vlastni systém
managementu

Manazer F
Obecna teorie
managementu
Etika
Formy, nastroje metody Kreativita
fizeni Y

Systém fizeni firmy,
resp. instituce vefejné
spravy

Obr. 2-4-2:Vliv manaZerské etiky na proces rozhodoynj s. 38]

Kazdy manaZer ma ve vztahu k manazerské ettb& moznosti. Zvolit si bezesporu
NepinasSi okamzité vysledky, ale z dlouhodobého hlealigk tato cesta efektivni.
Druhou moZznosti jerydat se jinou cestou Tato cesta five @inést rychlé a snadné
vysledky, ale je také rizik@ySi a nejista. [16] [17]

2.5. Etickérizeni firmy

Implementaci etickéhdizeni podnikumusi pfedchazet strategické rozhodnutiToto
rozhodnuti o etické odpesnosti firmy zalezi fedevSim na vrcholovém managementu.
Jednd se @aménu, kterdovliviiuje vnitiéni chod firmy. Je zangfena dovnitt firmy .
Tato zn€na tak musi bytifjata smérem shora doli.

Management zastava &bivou roli v etickémrizeni firmy. Jde tedy @dpowvédnost
managementu za dodrzovani etickych zasad jednani.

Zakladnimi metodami v této oblasti jsalinlog a konsensus Dialog a konsensuse
vSemi stakeholders[21]

Rozhodne-li management podnikiijmout etické principytizeni, v prvni fazi musi
provést analyzu moralniho rozvoje podniku Pokud se chceme vydat na cestu,
musime ¥dét, kdo a kde jsme, a kam chceme dojit. Analyza inéré rozvoje podniku

nam naporiize ukit, kdo a kde jsme.
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Determinovat podnik nam parhe Reidenbadtv-Robiniv model. Tento model
rozliSuje pét Urovni moralniho rozvoje podniku. [17] [18]

e Amoralni organizace — tento podnik poruSuje etické zasadyridi se
tvrzenim, Ze poruSovanidhto zasad je zaklad pro podnikani. Firma
nepouziva jakékoliv etické nastrof&zeni. Je zatena na maximalizaci
zisku a minimalizovani nakladu.

 Formalné pravni organizace — tento podnik se pohybuje prostoru
vymezenym zakonem. DodrZuje praviégpisy a zdkony. Odpéenost za
své jednaniesi jen do miry vymezené zakonem.

» Spola&ensky odpo¥dna organizace— tento podnik je na urovni, kdy si jiz
uvédomuje, Ze pouze formalni jednani nedag® Nema jest
implementovany etické principy jednani, ale jsopogredi jeho zajmu.

K eticky ovlivnénym rozhodnutim fistupuji v okamziku, kdy se to tr&n
vyplaci.

* Vznikajici etickd organizace — managament firmy ifhlizi k etickym
fizeni. Eticky kodex, eticky audit a jiné.

» Eticka organizace —je na pomysiném vrcholu etické implementace do
fizeni podniku. Firma ma zavedeny etické procesyadavani do svych
systént. [18]

2.5.1. CSR - Corporate Social Responsibility, spefeska odpo#dnost firmy

Posledni ze zmémych organizaci byla etickd organizace. K taktoah@rrozvinutému

podniku nalezi stakeholdersky modieleni.

»,Pojmem CSR je mémo dobrovolné integrovani socialnich a ekologickitgdisek do
kazdodennich firemnich operaci a interakci s firamiistakeholders.{19, s. 11]
Stakeholedrs je, zjednoduSeh ifeceno, jakykoliv jedinec nebo skupina ktera je

dotéena jednanim firmy. [19] [21]
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Do prvniho okruhu stakeholders fiatzv. primary stakeholders, jsou Fimo spjaty

s fungovanim podniku. Jsou twaméstnanci, zakaznici, investéi. Jinak fe¢eno

skupiny, které tvii ptimézdroje pro podnik.

V druhé vrstvé se nachazejpdbory, dodavatelé, konkurence, atdNazyva se také
oborové prostedi.

socialné-politické prostiedi.

Ve vztahu ke vSem stakeholdedochazi k vzajemnému ovliiovani. Neni to

jednostranny vztah. [19] [21]

Strategicke
aliance

Zaméstnanci

Prostiedi
Odbory | zdroji

Joint
ventures
partneri

PODNIK |Za@kaznici

Politicke
skupiny

Investofi

Oborové
prostredi

Socialné-
politické
prostiedi

Dodavatele

Komunity

Regulatorni
organy

Obr. 2-5-1:Stakeholders a podnjR0]

Stakeholders teoriepozaduje, abyebyla jedna ze skupin zvyhotiovana - investdi,
majitelé, na Ukor jinych participujicich skupin - za#stnanci, zdkaznici, komunity,
spole&nost. Skupinaly stakeholdersesmi slouzit jako prostedek k dosazeni cile jiné
skupiny skateholders.

Z tohoto vyplyva, Zemanagement podniku neni odpo&dny pouze vlastnikim, aj.,

alema SirSi odpowdnost vaci vSem z@astrenym skupindm. [21] [22]
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.Spolecenska odpaidnost je modernim konceptem podnikani, které zobjed

nejenom ekonomické zajmy firmy, ale také socialrékalogické otazky. VyZaduje

orientaci na dlouhodobé cile a ochotu pracovat petkove zlepSeni stavu spaiesti.”
[19, s. 20]

Spole&enska odpatdnost je zaloZzena ngeth zakladnich skupinach:

» Ekonomicka skupina — zahrnuje tvorbu etickych kodé&x upravuje chovani
firmy, vyZaduje transparentnost, protikotap jednani, ochranu duSevniho
zdravi a celkové udrzovani dobrych vtate stakeholeders.

» Socialni skupina —zahrnuje v sobdw podskupinyinterni. Interni podskupina
je vztazena k pracovnimu prosti. Zapojovani za#stnané do dialogu,
vzklavani a rozvoj zagstnand, vyvazovani pracovniho a osobniho Zivota
zanestnand, aj.

Druha podskupinagexterni podskupina, v sab zahrnuje mistni komunity.
Dodrzovani lidskych prav, dobtimnost firmy, vyuzivani mistnich dodavaigl
navazovani spoluprace s mistnimi Skolami, sociategrace.

» Environmentalni skupina — tieti skupina pak zahrnuje tvorbu ekologické
politiky firmy, ochranu Zivotniho prostdi. Ve stavebnictvi se jednad o

vyznamnou oblast, nakladani s odpady. [21]

VSechny ti skupiny jsou spolu provazany. V praxi pagjde o presné napliéni vSech
potreb, které skupiny obsahuji. Jdefeg@evSim o jejichlogické uzpisobeni
konkrétnimu podniku a stakeholders V piipact, Ze podnik jedn&e spokojenosti
vSech zdéastnénych, miZzeme ho bezesporu povazovat mletensky odpowdny.
[21] [22]

ISO 26000— mezinarodni norma pro oblast spoléenské odpo¥dnosti firem

Obecné zasady, které jsme si ohkedpol&enské odposdnosti firem pedstavili vySe,
nasledg upravuje norma ISO 26000 eznafeni standardu pro spoléenskou

odpowvédnost firem.
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Tato mezinarodni normaoskytuje ,metodické* pokyny k zékladnim princifim

spole&enské odpoidnosti, gicemz rozliSuje spolenskou odpoddnost a zapojeni
zainteresovanych stran, zakladni témata a otazkgZzejici do oblasti spotenské
odpowdnosti, a dale nabizi pokyny ketgohim integrace spotensky odpo¥dného
chovani v organizaci. Tato mezinarodni normaraghuje vyznam vysledk a zlepSeni

profilu organizace v oblasti spékenské odpotdnosti. [23]

Samotna norma uvadi, Ze jeji upkathje vhodné jak v soukromém, fegném tak i v
neziskovém sektoru, a to bez ohledu na velikoske B&ké uvadi, Zedkladni témata
jsou relevantni pro veSkeré organizaceTato zakladni témata jsou slozenaskatika
otazek. Kazda firma pak musi zodpgdw pristoupit kieSeni otazek, které jsou pro ni
relevantni a vyznamné.

Norma nijak nenahrazuje a neupravuje zavazky firorganizace &i statu, v nichz
firma, organizacesobici sidli.

Norma ISO 2600Quznava rozdilnosti v implementaci spol&nské odpo¥dnosti.
Proto tato norma slouzi jak pro firmy, které jsot¢to oblasti na Za@tku, tak i firmam,
které jsou v této oblasti pokiité. [23]

ISO 26000 obsahuje:

» Koncepty, pojmy a definice vztazenédcialni odpowdnosti

» Pozadi, trendy a charakteristika socialni odplowsti

* Principy a praxe vztazené k socialni odmnosti

» Klicovy predmét a témata socialni odpé&inosti

* Integrace, implementace a propagovani so€i@dpowdného jednani ndijg
organizaci

 Identifikace a zapojerstakeholders

» Komunikace zavazk vykonnosti a dalSich ¢ei vztaZzenych k sociélni
odpowdnosti [24]
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V tabulce je uveden sttny piehled normy ISO 26000. Nazev jednotlivych kapitol,

jejich popis a Gpravy.

Nazev kapitoly Popis obsahu kapitoly
Predmet Definuje rozsah této mezinarodni normy a starewijitd omezeni
a vyjimky.
Terminy a definice Vymezuje a poskytuje definidklaélinich termin, jez maji pro
chapéni spotenské odposdnosti a pouzivani této normy zasadni
vyznam.

Pochopeni spotenské | Popisuje vyznamné faktory a podminky, jeZ asivaly rozvoj
odpowdnosti spole&enské odpoxdnosti a maji stale vliv na jeji charakter a praxi.
Dale popisuje samotny koncept sgeleské odpasdnosti — co tento
pojem znamena a jak se tyka organizaci. Tato Kapitzssahuje navoq
k pouZzivani této normy pro malé #estni podniky.

Principy spoléenské Zavadi a vysétluje principy spoléenské odposdnosti.
odpowdnosti

Uznani spoléenské Resi dva postupy spaienské odpatdnosti: uznani viastni
odpovdnosti a zapojeni| spol&enské odpasdnosti ze strany organizace, identifikaci a zapofen
zainteresovanych stran | zainteresovanych stran. Uvadi pokyny tykajici dahizmezi
organizaci, na ni zainteresovanymi stranami a gpo#ti, poznani
hlavnich subjekt a problematiky spotenské odposdnosti a sféry
vlivu organizace.

Pokyny k zakladnim Vyswétluje zakladni témata a souvisejici problematikafici se
tématim spolé€enské spole&enské odpoxdnosti. U jednotlivych témat jsou uvedeny
odpowdnosti informace o jejich rozsahu, jejich vztahu ke speteskeé
odpowdnosti, souvisejici principy a Uvahy a dale soyidsepateni
a atekavani.
Pokyny k integraci Poskytuje pokyny k zavédi spol€enské odpoxdnosti do praxe
spole&enské v organizaci. To zahrnuje pokyny tykajici se: chiéspoléenské
odpowdnosti v celé odpowdnosti organizace, integrace speleské odpatdnosti do celé
organizaci organizace, komunikace tykajici se sgeleské odpasdnosti,

zvySovani dveéryhodnosti organizace v oblasti spmaské
odpowdnosti, revize postupu, zlepSovani vysledkvyhodnocovani
dobrovolnych iniciativ v oblasti spalenské odpasdnosti.

Tab. 2-5-1:Prehled normy ISO 260(@3]

Norma ISO 26000 neni pimo uréena k certifikaci. V ramci Ceské republiky je
zpracovana norm@&SN 01 0391, podle této normy e byt systém managementu
spoletensky odpowdné firmy certifikovan . Fritom norma ISO 26000 v tomtdipact
muze slouZzit jako doporiwjici material. [25]

Vyhody p#ijmuti normy ISO 26000 — norma pomaha firtnzlepSovat jeji firemni

kulturu, povést a produktivitu pracovniki. Tato norma ma také napomdecvale
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udrzitelnému rozvoji. Je i progedkem motivace pro firmy &nnostem nad rdmec
z&koni a legislativy.
Odpowdnost za zavedeni normy ISO 26000, a v souvissastn za socialni

odpowdnost, nese vedeni a vlastnici firmy. [25] [26]

2.6. Nastroje etickéharizeni

Nastroje etickéhdizeni slouzi k efektivnimplementaci manazerské etikydo procesu

rozhodovani.

Mezi nejstarSi nastroje etickéhotizeni paiti eticky kodex a etické vzory K t¢tmto

klasickym nastrajm etickéhoftizeni pozd€ji pribyly tzv. nové, moderni nastroje

etickéhorizeni.

Pri zavadni etiky do procesu rozhodovanidélezité také dbat alialog a konsensus.
[21]

2.6.1. Klasické nastroje etickéhizeni

Eticky kodex

Eticky kodex jesouhrn moralnich poZzadavki a pravidel, které maji podobu norem,
principi a ideah, podle kterych by se ¢h Fidit kazdy ¢len organizace stejré jako
organizace jako celek ve vztaRwlsvému externimu i internimu prostedi. Ukolem
kodexuje usmérnit jednani pracovniki i samotnéorganizace.

Prostednictvim etického kodexu dava firma nsdemi svym pracovnikm i okoli, Ze
etika je dilezitou sodasti jeji kultury a aktivit.

Eticky kodex by nil vystihovat jedinénost kazdé organizace — stavebni firmyl gy
vychazet z poteb danéfirmy.

Samotny eticky kodex je pro firmu zcela bezcerbleZitou ¢asti je jehozavadéni.
Vytvorenim, gijetim, zveejnénim a zavedenim etického kodexu vsak firma neziska
zaruku, Ze jejclenové budou automaticky jednat eticky. S pomoického kodexu si
vSak budou moralni pozadavky a pravidla¢pinédomovat a miZze jim pomoct pri

rozhodovani sev piipadt nejistoty svého jednani. [27] [28]
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Doktrina
(zmocnujici dokument)

Fodpora podnikove Zdroj hodnoceni
kultury a socializatniho vlastni cinnosti zameéstnanci
procesu a verejnost

MNastroj k odstranani
neetickeho chovani

Obr. 2-6-1:Funkce etického kodexu firrf84, s. 74]

Hlavnimi cily etického kodexu jsou:
* Hodnoty — zavést soubor etickych hodnot da aiktrategie firmy
» Etické chovani — poskytovat poradenstvi a podpoamggtnaném pri
rozhodovani a vykonavani své prace
e Organiz&ni kultura — konsolidovat a posilnit kulturu jednosti a otetenosti
» Eliminace rizik — minimalizovat provozni rizika achovat si bezuhonnost
» Powst — posilit dvéru mezi zainteresovanymi stranami
* UdrzZitelnost — minimalizovat negativni vlivy firmg maximalizovat pozitivni

piispivek k blahobytu celé spalrosti [28]

Firemni eticky kodex by se &hzaobiratfeSenim jednotlivych probléim které se
mohou vyskytnout ve firha navrhnout postup jejidleSeni.
Eticky kodex tedy resi:

* Pracovni postupy

e Zachazeni s daty o za&stnancich, klientech a dodavatelich

* Komunikaci s véejnosti

» Konflikty zajma

» Korupci

» Prijmy dara

* Neeticky lobbing
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Vztah mezi spolupracovniky — kvalita mezilidskyctahi
Vztahy se z&kazniky

Vztahy s dodavateli

Ochranu dobrého jména firmy

Otéazky Zivotniho prosedi

Manazerské praktiky

Diskriminaci

Loajalita k firme

Ochranu firemniho majetku

Politickou angazovanost [28]

Eticky kodex by mél také obsahovat:

Respektovani zakaén
Respektovani lidskych prav

Respektovani pravidel hospdsiéé soutze [28]

Za eticky kodex povazujeme:

Vyjadieni hodnot fjatych firmou. Oficidlr® definuje @ekavané jednéni
zanestnand, managementu a celé firmy.

Dokument, ktery ukazuje zastnanédm a managementu jak se chovat
v konkrétni situaci.

Dokument, ktery je voka pristupny zamsstnaném, Kklientim, meédiim a
verejnosti.

Dokument, ktery je sausti SirSiho programu, jehoz cilem je poskytnuvioda
pro etické rozhodovani a zab&ain pochybeni ze strany zastnand firmy.
Komunikani nastroj, ktery rize firma pouzit na deklarovani svého zavazku
dodrzovani etickych a pravnich norem.

Zivy dokument, jehoZ obsah se upravuje & ioimi se vninimi osekavanimi
firmy a ménicim se externim prasdim firmy.

Dokument, ktery poskytuje informace a poradenstvd gangstnance a

management. [28]
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Eticky kodex nikdy nemize kompletré popsat veskerémoznésituace.Kodex by n&l
proto ustanovit, Ze by vSichnid pouzivat zdravy Usudek a klast si otazkyiippd,
Ze jsou na pochybach. [29]

Jako idedlni pklad Ize uvést jednu americkou firmu, ktera pr@ saangstnance a
management vytida etickykodex v podol jednoduchého navodu:

V piipact, Ze si osobaneni jista, jestli bude jejijednani eticky korektni, poloZzi si

nasledujici otazky:

»Je tato akce legélni?
Je v souladu s tvym porozemim hodnotam, které spéteost uznava?
Jestlize tuto akci takto provedes, budes se piitrg?

Dokazes sifedstavit, jak by to vypadalo, kdyby se tvé jedmaa®jnilo v novinach?

Behem odpovidéani si na tyto otazky doty db& na nasledujici pravidla:
Vis-li, Ze je to Spath nedlej to.

Pokud si nejsi jisty, zeptej se.

Ptej se tak dlouho, dokud nedostanes odi@pdv[30, s. 348]

Eticky kodex Ize rozclit podle obsahu do ¥i kategorii:
» Aspirani kodex — opisuje ideadl, ke kterému bylojednani lidi smsfovat
* Vychovny kodex — obsahujggsné pokyny sipsnou interpretaci a opisem

* Regul&ni kodex — jsou v&m podrobg popsany moralni pozadavky [29]

Eticky kodex Ize také rozdlit dle subjektu, kterému je uréen:

* Firemni kodex — upravuje jednani zgsmand ve firm¢. Ma nizné podoby a
cile.

* Oborovy kodex — je @eny pro konkrétni obor a snazi se eliminovat mozné
neférove jednani, které by se vyskytlo ve snadearisonkuretni vyhodu.

» Profesni kodex — ochiaje zajmy slouzici dané profesi jako iremé zajmy.
PoZadavky musi byt adresné a kontrolované. PoZagaf moralni standard od
svych¢leni a dodrzovani moralni norem, které jsou vyssi jakomy platné

pro veejnost. [29]
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Konkrétni giklad profesniho kodexunalezneme ve stavebnictvi Jedna se o profesni
a etickyiad Ceské komory autorizovanych inzefiya technik ¢innych ve vystavé
Tento profesni a etickiiddje povinen dodrzovat kazdy¢len Komory.

Profesni a etickyad Ceské komory autorizovanych inzefiya technik ¢innych ve
vystavi® je veaejr¢ pristupny na webovych strankachwww.ckait.cz Prepis tohoto

radi je také v piloze A této prace.

Zavedeni etického kodexu do firmy

V z&sad existujidvé moznosti, jak mize firma vytvorit a zavést eticky kodex Prvni
moznosti jevytvorit kodex svépomoci— alokovat gkolik zaméstnané na tvorbu a
implementaci kodexu, tit zodpov¥dného za dany projekt a @t az skupina kodex
vytvori. Druhou mozZnosti je osloviéxterni firmu, kterd organizaceticky kodex

vytvoii na miru dané firiy na zaklad opakovanych konzultaci. [31]

Interni vytvo Feni etického kodexu firmy

Vyhodou interni tvorby kodexu je, Ze zastnancidokonale znaji organizacj jeji
kulturu a jeji problémy.

Nevyhodou je chykEjici odstup tviarci kodexu od organizace a odosaim se ze

strany tairca. Je zde i moznost napsani nevhodného kodexu. [31]

Externi vytvoieni etického kodexu firmy

Mezi vyhody tvorby kodexu externi firmou patzkuSenosti s psanim fedeslych
kodexi. Dale pakkvalita, objektivita, nezatZovani vlastnich za#stnand.

Nevyhodou externi tvorby kodexu je, ze firmrema dokonaly grehled o problémech

dané firmy. [31]
,Zadna firma neni tak mala, aby nemohla profitozatzavedeni etického kodexu.*
Michael Connor
Séfredaktor magazinu Business Ethics

[32]
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Etické vzory

.Dlouha a tezké je cesta vysilovani, rychla a dinna je cesta fikladu.”
[33]

Jedna se o jeden z klasickych nastrefickéhotizeni. Obecé leadership spiva
v nasledovani a napodobovani chovaniudci. Lidé tento typ osobnosti cit
nasledovat bez jakéhokoliv nuceni.

Spojenim etiky a leadership dostavame teraticky leadership V tomto gipad se
jedna o vedeniiikladem, kdylovek, vétSinou v pozici manazerggdna vzdy tak, aby
mohl byt svym spolupracovnikm a podizenympiedkladan za vzor Etické jednani
manazer pasobi mimo jinéjako motivace na ¢leny kolektivu. Za etické vzory je
vhodné volit osoby, které tohotstavu dosahly prirozené. Naopak je pdeba
vyvarovat se vykonstruovanym etickym vior.

Je velmi dlezité, aby management Sélktadem etického jednanébem implementace
etickych princigi do podnikani. [35] [36] [37]

Vzdélavani a trénink v oblasti etiky

Proces vzdlavani a tréninku v oblasti etiky jedlouhodoby a musi se provét
prabézné. Podnik se mize rozhodnout, zda vldvani a trénink bude miitterni nebo
externi charakter. V fipact interniho vzdlavani a tréninku musi byt di# zvazeno,
kdo jej bude provad a zda ma tato osoba odpovidajici kvalifikaci. duwje-li
v podniku eticky vybor nebo ma-li vytivenou pozici etického komisg je zcela
vhodné, aby vyuku a trénink realizovala osoba grakchto kruhi.

Doporweni pro vzdlavani a tréninky v oblasti etiky zni, aby tyto kuibyly prakticky
a vécné zaméreny.

Manazédi, vedouci pracovnici by také & zastavat metoddearning by doing. Své
pracovnikyvzdélavaji, vychovavaji béhem pracovniho procesu- upozoiiuji je na
situace, kdy jereba dbat etiku, poukazuji na poruseni etiky, apod.

Na vzdlavani a trénink v oblasti etiky je feba se divat jako na celozZivotni ¥&vani

zanestnance i manazera. [21, s. 82-83] [34, s. 78] [38]
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2.6.3. Nové nastroje etickéhtzeni

Za nové nastroje etickéhidzeni se povaZzuji takové nastrdjeeni, které se v praxi
zataly pouzivat v 80. a 90. letech 20. stoleti. dds§ji se jedna oeticky a socialni
audit, etické vybory, tGrad firemniho ombudsmana

Blize bude popsan eticky a socialni audit. [21]

Eticky a socialni audit

Audit jako takovy je znam jiz z dob statéhoRima. Eticky a socialni audit gato
skupiny nefinanénich auditi. Jedna se mejkomplexnéjSi nastroj etického Fizeni,

ktery se pouZziva pro implementaci podnikatelskéyedb podnikové praxe. [38]

»Aplikace etického a socialniho auditu bylanrealnou ¢innost podniku obohatit o
lustraci moralni dimenze. Eticky a socialni audibuma, jakou cestou bylo dosazeno

vysledk podnikatelské&innosti s gihlédnutim ke komplexitechto cili:

» kontrolarizeni — zawstnanecka politika
» transparentnost pro vSechny participujici skupinypodnikani — sociakk
ekonomicky rozvoj

» analyza socialniho klimatu — environmentalni phkéti [21, s. 84]

»Kvalitni provedeni etického a socialniho auditu tmylo prinést 7/adu pozitivnich
efeki:

» vytvoeni konsenzu mezi skupinami participujicimi na paar

» odhaleni rozporu mezi etikou a moralkou, mezi mfisae metodami etického
Fizeni

* pomaha zdokonalovat podnikatelskou strategii

e pomaha omezovat stresové a krizové situace podpid.” [21, s. 84]
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Pro provedeni auditu Ize provést 4 stugkontroly. Tyto kontroly Ize oftovneé

kontrolovat a implementovat.

Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4

Ustaveni standardu Alktualni méfeni Srovnani vysledki se | Naprava v piipadé
vysledki standardy nutnost

Proces kontroly >

Obr. 2-6-3:Kontroly po etickém audit{l9, s. 34]

Piinos etického a socialniho audip¥imo zavisi na kvalig auditora, jenZ ho provadi.
Kazdy podnik mamoznost volby, zda audit provedegako interni, kdy jej vykona
osobaci oddkleni zevnit podniku. Druhou moZznosti je, Ze podnik audit pdeve
externé, audit vykona najat4 osoba. Olbarianty nesou sva jista rizika, nevyhody a
vyhody, které musi byt vzdy zvaZzeny konkrétni fitmo

Audit samotny neni pro firmu podstatnjodstata auditu sp@iva v tom, jake z @
vyvodi auditor spoléené¢ s managementermawéry, doporuceni, jaka jsou navrhnuta

konkrétni napravna opatiteni a jak Usp3né jerealizovani ®chto opatireni. [21] [38]

2.6.4. Divody k etickému jednani firmy

V ¢asti wnované etice byly jiz zmémy nekteré divody k etickému jednani firem. Ne
vzdy jsou tyto dvody jasné a jednoztiaé. Podnik a manazd&i mohoucastodivody
k etickému jednani ignorovat nebo etické jednanivnimat jako konkurenéni
nevyhodu Dilezité je uedomit si, Ze pozitiva, které etické jednatinasi, se neobjevi
po jednorazo¥ provedené akci. Podnik a manije musejivnimat jako dlouhodobé

cile.

.Manaze‘ se obavaji uplatovat manazerskou etiku. Zejména ti mariakéei by radi
usilovali o uplatovani etickych postéj avSak pgsobi v neetickém prasdi.
Neetickému chovani svych partiiese musi branit a myénse domnivaji, Ze se musi
chovat stejs jako oni. Proto slySime, Ze etika jeepych, ktery si budou moci dovolit,

aZz na to budou mit, protozZe by riskovali krach @ganizace."[39, s. 55]
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Shimime tedy dvody k etickému jednéni firmy.

V ramci celospolé€enskeé prosgsSnostijsou divody ZejmejSi avzdy pozitivni. Etické
jednani snizuje negativni dopad trznich transakcia také vytvaii prostor pro

dlouhodobé, trvalé a produktivni hospodéstvi.

Etické jednani celospalensky pozitivi ovliviuje:

~pomoci vyssi transparentnosti dochazi ke snizényj korupce

» etické chovani podnika zvySeni #lery ve spolénosti vede ke snizovani
transaknich naklad

« zvy3eni produktivity hosposvi vede k vy3si konkurenceschoproRti

» zlepSeni podnikatelského prasdi

* podporou trvale udrzitelnych prinaipdochazi ke zlepSeni Zivotniho a socialniho
prostedi

* snizeni hospodakée kriminality“[40, s. 26]

V ramci prosgsnosti pro podnik nejsouidody jiZ tak jednoznéé.

Jedno z otivodreni prosgsSnosti etického jednani poskytuje teorie heidé spolu
nejednaji pouze jednouy ale jejich interakce sepakuji, tim je poskytovan &Si
prostor ke kooperaci, a tim je darprostor k etickému jednani. Z toho tvrzeni tedy
vyplyva:

»Eticky se chovajicim subjekih je umozeno nejen nebyt z trhu vytleni, ale maji

moznost ziskat ze svého etického a oétpwdho chovani progph.” [41, s. 17]

Veédomi této skutEnosti nasled&® motivuje dalSi podniky letickému jednani

podporujekooperacia podporujesticky optimismus v podnikani.

Etické jednani na podnikatelské Urovni pozitiavliviuje:
» zlep3eni firemni reputace
» redukce rizik a naklad

» zvySena mira loajality zafstnana: a snizeni jejich fluktuace
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* ochrana ped nelegalnim a sankcionovanym jednanim

» posileni konkurenceschopnosti

» zajiSkni a udrzeni fjmii a zisk

» posileni moZnosti ziskat a udrzZet si zahfainkapital

» trvale udrzitelny #ist/rozvoj

e pristup na nové segmenty trhu — zakaznici oégruivk Zivotnimu a socialnimu
prostedi apod.“[41, s. 17]

Etické jednani neni vzdy spojeno sakladovou polozkou. Mnohdy se jedna o

upraveni postupi, které neskryvajgadnéekonomickénaklady a zarove prinaseji do
podnikanifadi pozitiv. [41] [42]
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3 EMPIRICKA CAST

V této ¢asti jsem své teoretické znalosti rozvedl o pr&i&ipoznatky. PouZité metody
ziskavani dat a jejich vyhodnocovani jsou dale gl popsany.

3.1 Hypotézy a fedpoklady

Na zaklad svého Usudku a konzultaci s pani Danou Linkesalnggem si stanovil
pracovni hypotézy k potvrzeni, vyvraceni. Poté jseahajil pfizkumy pomoci

dotazniki atizeného rozhovoru.

Hypotézacéislo 1

Trh ¢asto nuti stavebni firmy etické principy jednaniysmvat

Hypotézacéislo 2

Stavebni firmy cile&éfiremni kulturu nerozvijeji

Hypotézacislo 3

Motivace a komunikace mezi pracovniky ve stavebpimnicich jsou na dobré Urovni
Hypotézacislo 4

Stavebni firmy obvykle s novymi trendy v oblaggeni podniku — etickym a sociélnim

auditem nejsou seznameny
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3.2 Dotazovaci metody

K potvrzenici vyvraceni mych hypotéz jsem pouzil online dotgauCAWI) a osobni
dotazovani (PAPI). Pomoci pr&remininé metody jsem ziskal odpsmi od odborné
verejnosti. Pomoci druhé zmimé metody jsem ziskal odpali od konkrétnich

pracovniki.

3.2.1 Online dotazovani

Ozna‘ovana také jako metoda Computer Assisted Web lateing, ve zkratce CAWI.
V této metod se pl@ vyuziva moznosti internetu, webovych stranek,aboch siti,
apod. Jedna se o online dotazovani, kdy respondgsituje své odpaidi primo do
online formulée.

Mezi hlavni vyhody této metody famoznost osloveni velkéhocdpo lidi v kratkém
case, cenova dostupnost, moznost kontroly a#@pow pribchu dotazovani a

v neposlednfade snadné zpracovani ziskanych ¢d8, s. 22- 23]

3.2.3 Osobni dotazovani

»,0znacovana také jako metoda Paper and Pen Interviewiagkratce PAPI.

U této metody tazatel respondenta oslovuje os@bjeho odpowdi si zapisuje. Tento
zpisob ziskavani dat je velmi spolehlivy, co sée tyeprezentativnosti vzorku a
pravdivosti odpo#di.

V tomto gipade ma kvalita odpodi pednost ped jejich kvantitou. Vyhodou této
metody je, Ze schopny tazatelam vyvolat zdjem odpovidat, wthiv p/ipadné nejasné

otazky a zapiSepsre odpowvdi na otevené otazky [43, s. 23]

3.3 Vyhodnoceni pfizkumu

3.3.1 Pouzité vyzkumné metody

Z davoda ziskani maximalniho @tu informaci jsem jakdnlavni vyzkumnoumetodu
pouzil dotaznikové Sekeni. Dotaznik byl tvéen uzavenymi otdzkami, s moZnosti

n¢které z jeho odpasdi dale rozvinout. Kazda z hypotéz bylafmwvana sadou otazek.
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Ténet vSechny dotazniky byly distribuovanyelektronické podokg, negasgji pomoci
elektronické posty aipoZzenym odkazem na server, kde bylo mozné dotagmikle a
anonymg vyplnit. Dotaznikové Sé&tni jsem rozsil o druhou vyzkumnou metodu,
Fizené rozhovory Rizené rozhovory slouzi vtéto praci jako dain rozsteni
k primarni vyzkumné met@gd dotaznikm. Jejich nejetSi prednosti je autenténost
ziskanych dat a moznost ziskani ieelpokladanych informacP¥epis rozhovori je

uveden nize.

3.3.2 Dotaznikové S&ni

Ma diplomova prace je zatfena na otazky motivace a etiky ve stavebnidir@®tazky
téchto problematik jsem zjfdval predevSim pomoci dotaznikového igei. Tato
diplomova prace ma zacél poskytnou nahled na téma, proto je forma a ¢mi
dotazovanych pkhdost&ujici. Pokud by byla v budoucnu peba vyvodit dsledky a
opateni pro danou problematiku, bylo by nutnézkum rozsiit a doplnit. Konkrétnimi
dusledky, nap na urovni legislativy, mohou byt mysleny poZadavka povinnost
etickych a socialnich auditu pravnickych osob s celospddmskym dopadem u
pravnickych osob, které s¢astni nadlimitnich vejnych zakazek, apod..

Hlavnim cilem praktické c¢asti této diplomové prace jeanalyza vysledki
z vyzkumného Sekteni, jejich vyhodnoceni avyvozeni za¥ri s uplatnénim ve

stavebnictvi

3.3.3 Popis dotazniku

Dotaznik dle mého navrhobsahuje 17 otdzekJe pateba zdraznit, Ze dotaznik byl
zcela anonymni Ziskana data byla pouzita vyhr&doro (el této diplomové prace. U
otazek bylo dbano, aby byly formulovany co nejsroialrgji a bylo mozné na
jednoznéné odpowdét. Vyplnéni a odeslanidotazniku zabralo v rozme&a — 10
minut. Dotaznikového S&ni se zdastnilo 94 respondenti z rozlicnych stavebnich
spoleé&nosti.Nejéastéji se prizkumu zU€astnili zaméstnanci, ktei jsou zamstnanina
podpirnych pozicich (asistenti, administrativa, apod.) a Zstnanci, u nichz Ize jejich
pozici hife uckit (nap. z divodi, Ze jejich pozice nema konkrétni napllze ji
charakterizovat vice pozicemi, apod.)ndMmefici, Ze tito pracovnici maji &Sinou

blize k vedeni spobmosti a jejimu zakulisi v porovnani s vyrobnimi gmeniky.
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3.3.4 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

1. Do jaké kategorie Ize V&S podnik it dle velikosti?

Prvni otazka zjifovala velikost podniku, ve kterém je respondent &inan. To

z divodu odhaleni ifipadnych zavislosti na velikosti podniku a éfmwanych
hypotézach. Druhé opodstain této otazky je takové, Ze vipadc, kdyby se do
vyzkumu zapojily jen podniky dité velikosti a jiné by se jej nezastnily, byla tato
skute&nost odhalena. Nasledné 2éw a dopordeni by nebyly vztahovany na cely
sektor stavebnictvi, ale jen na konkrétni oblasérdk by byla stanovena velikosti
podniku.

Do prizkumu se tért rovnonmerné, sectvrtinovym zastoupenim, zapojily podniky bez
ohledu na jejich velikosti. Nejslap zastoupenou skupinou zde jsou mikropodniky

e

nejsilrgji zastoupeny jsou velké podniky s 29%.

m MIKROPODNIK
B MALY FODNIK
® STREDNI PODNIK

B VELKY FCDNIK

Graf 3-1: Zat*ideni podniku do kategorie dle jeho velikosti
2. Na jaké pozici jste ve firézamgstnany?

Druhou otadzkou bylo zjivano, na jaké pozici je respondent Zaman. Pozice
zameéstnance mize @gimo ovliviiovat jak zamistnanec vnima svou firmu. To nejen
z hlediska etického, ale hlavrtaké z toho, jak vnima formy motivace, které jsou
vzhledem k#mu uplatiovany. Je velmi &ké nastavit motivni systém naiic
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horizontalnim ¢lenénim firmy tak, aby byl ke vSem pracoviik stejrg (cinny a
zarove spravedlivy.

NejcetrgjSi odpowdi, v 54%, na tuto otazku byla odgdy Ze je pracovnik zagstnan
na jiné pozici. Bestoze je tato odpeéd méreé urcujici nez ostatni nabizené, nebylo
v moznostech tohoto fwkumu dotazovat se na veSkeré mozné pozicetipagt,
kdyby respondenti mohli konkrétnvypsat nadzev své pozice, bylo by to pro dalsi
zpracovani pouze matouci. Vywaci logikou ale rizeme dojit k za&ru, Ze pod
odpowdi jina pozice se pra¥godobré negasgji skryvaji zangéstnanci, kté jsou na
podpirnych pozicich (asistenti, administrativa, apodzZaagstnanci, u nichz Ize jejich
pozici hife ugit (napr. z divodd, Ze jejich pozice nema konkrétni n@plize ji
charakterizovat vice pozicemi, apod.)idmetici, Ze tito pracovnici maji &Sinou
blize k vedeni spobmosti a jejimu zakulisi v porovnani s vyrobnimi goeniky. Na

druhou stranu mohou vedeni sglesti ze svych pozic ovliovat pouze omezeén

m\'YROBNI
m RiDici

B VEDOUCI
m JEDNATEL
m MAJITEL

HJINE

Graf 3-2: Pozice v za#gstnani

3. Mate dojem, Ze se VaSe firmédi podle moralnich a etickych princip
podnikani?

Treti otazka jiz imo owiuje stanovené hypotézy. Zde mohli Zstnanci vyjatit svij
nazor, jak vnimaji podnik, jehoz jsou gésti, a do ufité miry spoluvytvéeji jeho
atmosféru. Moralni a etické principy podnikanijy podrobré rozebrany v teoretické
Casti této prace. Povazuji zaldzité si gi vyhodnocovani této otdzky &domit, Ze
odpowdi jsou velmi subjektivni. Kazdy jedinec ma svouwasthi hranici, co jest
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povaZzuje za moralni a co jiz ne. Podnikatelskokuelize charakterizovat jako zasady,
pii jejichz nedodrzovani by podnikatelsknnost nebyla uskutgitelnd. Moralku pak
fadime na prvni misto, a to tqel samotnou podnikatelskdéinnost. Timto vyldujeme

z podnikani podvauhi, 1zivé jednani, kradez, apod.

NejpaietnsjSi zastoupeni u této otazkyély dvé skupiny. Na prvnim mistto byla
skupina respondeint(32%), ktéi zastavaji nazor, Ze pro jejich firmu jsou etické
moralni principy na prvnim mist Na druhém mist (29%) pak respondenti, kfese

domnivaiji, Ze jejich firma sémito principyiidi jencaste&ng.

m NERIDI

m CASTECNE RIDI

H PRILEZITOSTNE

m POSTUPNE SE JE SNAZI
ZAVADET DO RiZENT PODNIKU

= JE TO PRO NAS PRIORITA

Graf 3-3: Rizeni dle moralnich a etickych pringipodnikani

4. Jak c¢asto se setkavate s pozdni platbou nebo zcela mezapm za stavebni
zakézku ze strany svych ogthteli?

Jednim z nedodrZeni zdsad podnikatelské etikykg n@zaplaceni za ogtbmaterialu,
sluzeb nebo stavebniho dila. V tomidppd se nejedna ,pouze” o poruseni etickych a
moralnich zasad jednani, ale také o poruseni prhavaomto gipad jednani neni
podnikatelsk&innost uskuténitelna. Ve ¥tSirg pripadi se jedna o poruseni zékladnich
smluvnich podminek.

Jednotlivé odpoddi se pohybovaly okolo &du spektra moznych odpali. Celkow
dolbre bych pak hodnotil skutrost, Ze nejpstjSi odpowdi byly, vzestupa seazeny,
nikdy (16%), Zidka (23%) a okas (33%) respondentNa druhou stranu, té&fhjedna
tietina (28%) respondehtuvadi, Ze s nezaplacenim se setkavaépaimiasto, velmi

casto nebo stale. &nou praxi byva, Ze s&asto jedna o stale stejné nepatiTito
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neplatti ¢asto zakladaji stadle nové spoiesti a vyhledavaji spataosti, které s nimi

nemaji dosavadni zkuSenost.

= NIKDY
m 7RIDKA

m 0BCAS

m POMERNE CASTO
= VELMI CASTO

m STALE

Graf 3-4: Pozdni platba nebo zcela nezaplaceni

~ v s

5. Musela VaSe firma &ghem vyl#rovéhoFizeni zandrné nastavit cenu nizsi nez
byly planované naklady na stavebni zakazku, a @fizohk musela tuto cenu navysit,
aby dosahla pokryti naklai nap*. pomoci skrytych nakladl vicepraci apod.?

K navySeni cenydhem vystavby dochazi vlivem nagmeén v technické dokumentaci,
zjisténi jinych zakladovych po#mi nez se fedpokladalo, $ ¢aso¥ naranych
stavebnich dilech @ize dojit také ke z#mé ceny vlivem inflace, atd.. VeSkeréipadne
navyseni ceny dila, by &ty byt stanoveny ve smlogw dile nebo v jejich pozgsich
dodatcich. Stava se, Ze firmy jiZhem podavani nabidekguem péitaji s pozdjSim
navySenim smluvni ceny. Tuto strategii cHeaplatiuji z jediného dvodu - a to
dosazeni nejnizsi nabidkoveé ceny.

Pomerné pozitivre Ize hodnotit skuinost, Ze 66% respondéntiuto strategii upldiuje
nanejvysSe #idka. Konkrétg k tomuto jednani nikdy néistoupilo 39% a #dka ¢asto
pak 27%. Odpoxd’ obéas (12%) Ize, dle mého nézoru, v tomigppct jiz vnimat jako
negativni. Sotet negativnich odp@di dosahuje tedy 34%. Jedn@tina stavebnich
spole&nosti naceském trhu tuto taktiku upkatje dlouhodob. Otazkou #stava, zda
jsou k tomuto jednani nuceni awbdu @Feziti a udrZzeni se na trhu nebo tohoto vyuziji
vzdy, kdyZ se naskytngipezitost za Gelem maximalizace zisku. Chceme-Ili héiv@

podnikatelské etice, podniky, které se pro ni rathhoby ji meély dodrZzovat ve vSech
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situacich, a ne si ohybat zasady dle momentalndciminek. Lze tedyict, Ze velk4
¢ast stavebnich spdieosti nema pkrimplementovany zasady podnikatelské etiky ve

svych rozhodovacichidicich procesech.

= NIKDY
m ZRIDKA

m 0BCAS

m POMERNE CASTO
m VELMI CASTO

m STALE

Graf 3-5: Nastaveni ceny

6. Je pro Vasi firmu vyhod#jSi opakované obchodovani s jednim @thtelem, i
za cenu nizsiho zisku na jedné zakazce nez zgkbjednorazovy obchod?

Na prvni pohled se tato otazkaibe jevit zcela banatn Predpokladame-li, Ze stavebni
podnik (obec#a jakykoliv podnik) chce svouinnost provozovat dlouhodébpak je
nasnad odpowdét, ano, dlouhodobé obchodovani je vyhgdn V nejidealdjSim
piipadt by se ndlo portfolio zdkaznilk zakladat pra¥ na zmhovanych dlouhodobych
vztazich a zbyvajici podnikové kapacity pak daleatyat na uspokojeni momentalni
poptavky. Vybudovani dlouhodobych vziale proces, ktery jeaso¥ nara@ny a
vyzaduje si vybudovani oboustrannévéty. V praxi miZze dojit ke vzniku ramcovych
smluv o dodavkach, sluzbach a stavetinnhosti. Ve stavebnictvi se tthe napiklad
jednat o spravu budov, dlouhodobou staveébmiost, apod.

V soutu souhlasi 63% respond@nB37% respondeiits timto tvrzenim spiS az zcela
nesouhlasi. Je to potvrzeni toho, Ze navazani dimbych vztah neni jednoduchy

proces, i nasledné udrzovani tohoto vztahu vyZagetfd nebo mensi Usili.
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o SOUHLASIM

= ZCELA SOUHLASIM

Graf 3-6: Dlouhodobé obchodni vztahy

7. Myslite si, Ze trzni pro#di v oblasti stavebnictvi nuti stavebni firmy péovat
etické principy jednani?

Jak bylo nazngno jiz vySe, fijme-li stavebni podnik do svého rozhodovaciho psoc
aftizeni etické principy, a to jakoukoliv formou, ritgtad formou etického kodexu,dn
by tyto zasady podnik dodrZovat bez ohledu na f@ke situaci se nachazi. Podniky
tyto zasady dobrovotnprijimaji negasgji v obdobi fistu a prosperity. Spatné obdobi
pak mizeme vnimat jako @¥eni toho, zda se podniky podkchto zasad doopravdy
fidi.

50% respondeit odpovdélo spiSe ano, a odpé&¥ ano vybralo 20% respondént
Trzni prostedi ugité do jisté miry ovliviuje podniky v jejich jednani. Na druhou stranu
praw podniky toto prosedi tvai. 30% respondefitse domniva, Ze trzni prosti

nenuti stavebni podniky poruSovat etické princggnani.
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Graf 3-7: Vliv trzniho prostedi na jednani firem
8. Je ve Vasi firn# vyZzadovan vsicny styl vystupovani a jednani se stavajicifini

potencionalnimi zdkazniky?

Osma otazka se jiz tykala druhé hypotézy. Obgwati, Ze Grove firemni kultury je
vySSi ve ¥tSich podnicich, kde také by¢asto zachycena v internich &micich. Styl
jednani a vystupovaniime Fimo ovlivnit rozhodnuti zakaznika, kterému stavetni
podniku se s¥i. Uwdomme si, Ze vifjpact malych az d$ednich stavebnich
spole&nosti, které se z velkésti zabyvaji pozemnimi stavbami — rodinnymi dojsgu
jejich negasgjSimi zakazniky domacnosti. Mnohdy vkladaji do tétgstavby své
Zivotni Uspory nebo se jedné o jejich Zivotni inices

Pro 72% respondeinfe vyZadovan vsitcny styl vystupovani a jednani. U 26% z nich je
takovéto jednani zachyceno v interniésnici. To znamena, ze je toto jednarégre
popsano a jsou uvedenyilkdady tohoto jednani. Tyto firmy pakasto pro své
zamestnance piadaji Skoleni tykajici se tohoto tématu. 18% redpafi vybralo

moznost spiSe ano.
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Graf 3-8: Vstricny styl vystupovani a jednani

9. Je ve Vasi firné stanoven pedpis o pracovnim atyu? Nap‘iklad formou tzv.
dress code je vyZadovérsty pracovni Ubor, apod.?

Tato otazka se netyk&imo etiky, ale etikety. Jsou to dva rozdilné pojikigré spolu
Uzce souviseji. JednoduSeieknu by ndm byla spravna etiketa bez naznaku mréwaos
etiky. Jelikoz etika se tyk& spravného jednani stiyyovani ve spoteosti, tzv. dress
code do této problematiky spada. Pokud chce firotobat své jméno i timto simem a
dotvéet tak celkovy dojem spairosti, je vtomto siru poteba neopomenout také
pracovniky na nizSich pozicich. Nédgad formou jednotnych pracovnich&d, a jako
dalsi krok n@ize byt pouzit ieba piplatek za cisty pracovni od&v.
57% respondeftna tuto otazku odp@délo spiSe ano nebo ano. Z tohoto pak 28%
dotazovanych ozrdo odpowd ano, zéehoZz lze usuzovat, Ze v jejich spwlesti je

v urcité forme zachycen fedpis o pracovnim @&gu. 5% dotazovanych pak nevi, zda to
po nich jejich zarsstnavatel vyZaduje. Pro 38% respondeiat spiSe nebotbec neni

vyZadovano.
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Graf 3-9: Prredpis o pracovnim @glu

10.  Atmosféru na svém pracovisti byste hodnotikg®

Tato otazka zjidovala, jak zamsstnanci hodnoti atmosféru na svém pracovisti.
Subjektivita této otazky by si vyzadovala zajistiby na tuto otazku odpé&sklo vice
responderit z jednoho pracovi8t Vzhledem ktomu, Ze zjisjeme stav oblasti
stavebniho prosedi jako celku, povazuji vysledné odgdiza relevantni.

NejcetrgjSi odpovd’ je neutralni s 35% respondéntlednim z oivodnini mize byt i

to, Ze samotni zagstnanci necl¥i toto neutralni progedi nenit. Navazovat fatelské
vztahy, pl& se integrovat do pracovniho pr@sti. Jako vsftcnou atmosféru na
pracovisti ji hodnoti 24% odpovidajicich. Z&felskou ji povaZuje 31% respondént
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Graf 3-10: Atmosféra na pracovisti

11. Komunikaci se svym nittenym hodnotite jako?

Tato otazka zjifuje, jak zamistnanci hodnoti komunikaci se svymi Kaénymi.

V ptipadt, Ze natizeny své pokizené ignoruje nebo neni ani mozné s nim navéazat
komunikaci, jednd se pochybeni zjeho strany.aMetku niZze dojit k tomu, Ze
pracovnici nebudou mit informace, jak maji postwyipva nebudou moci dale
pokratovat na svém UuUkolu. Také vipack, Ze budou dlouhodéb ignorovany
pfipominky zandstnan@, muZe dojit k poklesu jejich motivace. Dale se pokles
motivace projevi jako snizend vykonnost pracovnilebo jako snizenad tendence
setrvavat v této spalaosti.

36% respondefit hodnoti komunikaci se svym ndkenym jako dobrou. 22%
odpovidajicich nemétpkomunikaci se svym n&tzenym problém. 19% respondeéijit
hodnoti jako velmi dobrou. Na druhou stranu pow velkd ¢ast respondetit 18%,
vnima komunikaci se svym néddenym jako obtiznou. 5% ji pak povazuje za

nemoznou.
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Graf 3-11: Komunikace s nadzenymi

12.  Snazi se Vas Vas zéstnavatel motivovat k lepsi vykdm?

Jak bylo jiz zmigno vySe, zamrstnanci s nizkou mirou motivace jsou rékonni a
pravéEpodobrEji svou pozici opusti. K zvySeni motivace svych zatmand miZe
zamestnavatel pouzit tzv. stimuly. To znamena, Ze gamEstnanci motivovani zvei,
napiklad pomoci benefit, povySeni, odin, prémii, apod. Pokud je motir@ program
dokie nastaven, jsou naklady, které dej mamgstnavatel vlozil, mnohonasobn
vraceny. Neexistuje jeden motird program, ktery by mohla pouzit jakékoliv
spol&nost. Kazdy podnik jej musi uépobit vzhledem k svym zafsthaném a
pracovni¢innosti, aby byl maximakefektivni.

40% dotazovanych si mysli, Ze jejich motimaprogram je dostatay. 8% respondeiit
jej pak oznéilo jako velice dobry. Na druhou stranu 25% dota@oich se jejich
zamestnavatel nesnazi motivovat. 12% responiigetsnazi motivovat, ale bezg&Spe.
Nakonec 15% dotazovanych je motivovano pouze pofmazeb. K tomuto nutno, na
stranu zarsstnavatal dodat, Ze za dgitych podminek, situaci je to jedina efektivni

motivace. S timto druhem motivace jeijetta zachazet opatrn
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Graf 3-12: Snaha motivovat

13.  Vyjadeni Vaseho nazoru v praci je pro Vas?

Vyjadieni nazoru je udkterych pracovniku vyzadovano. Odborni pracovringici,
apod. na zaklad svych technickych znalosti a zkuSenosti vydavajpodueni,
smérnice. V mnoha fipadech je to i #asti jejich odborny nazor na danou
problematiku. Na opmé strag pak ¢asto stoji vyrobni pracovnici, od kterych se toto
rozhodré netekd, a v mnohaffpadech to je pro vedouci, zésinavatele nezadouci. |
tito pracovnici by mili dostat Sanci vyjéidt svij nazor a pipominky. Einné jsou
vtomto gipac bud systémy, kdy sy nézor pracovnik sdi svému nejblizSimu
nadizenému a tento jej dale reprodukuje. Zde je vélkace, Ze e dojit ke ztrat
této informace tive nez se dostane naip&até misto. Za vhodjsi proto povaZzuji #dit
skérné misto, & formou fyzické schranky nebo néidad speciala zitizené emailové
schranky. Je iezité, aby ta schranka byla pravidela dostaténé ¢asto vybirana. Je
potieba toutainnosti povtit konkrétni osobu a zajistit této osopati¢né proskoleni.

U nejwitsi skupiny respondeint 31% ) je vyjadeni ndzoru pouze tolerovano. V praxi
to znamena tolik, Ze tito pracovnicitgwmnazor mohou vyjadk, ale bude nejspiSe
ignorovan. Pro 28% respondéne vyjadeni jejich nadzar bezproblémové. Praeti
nejpaietrgjSi skupinu, 16%, je vyjdeni jejich nazoru mozné, ale pouze &tou
hrozbou. U 13% respondéntje vyjadeni jejich nazoru &kavano. Po 9%

dotazovanych je toto vyZadovano a u 3% pracavjgkryjadeni ndzoru nemozne.
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Graf 3-13: Vyjadeni nazoru

14.  Pojmy eticky a socialni audit?

Tato otazka zjifovala Urové powdomi o etickém a socialnim auditu ve stavebnich
podnicich. Jedna se o nefigahdruh auditu. Pomoci socialniho auditu podnikraid
své vztahy se stakeholdery. Pomoci etického augétdnik hodnoti Grove etiky

v podniku. Tato problematika jiz byla rozebrana ey$ teoretickécasti této prace.
Obecré pojem audit je spojovan s ri§emnou kontrolou a hledanim chyb. Jdedité
uvédomit si, Ze eticky a socialni audit slouzi provintapro potebu firmy. Po jeho
dokorteni by firma ngla znat sodiasny stav, uit si cile, kterych chce dosahnout a
zaveést souvisejici kontrolni mechanismy.

Témet polovina respondeiit(46%) o pojmech eticky a socialni audit slysSi p@épr
Druh& nejpoetnsjSi skupina dotazovanych (26%) uvedla, Zeéchto pojmech ma
powedomi. Nasled& 13% respondeftuvedlo, Ze o&hto druzich auditu vi, ale jevi se
jim jako zbyt&na za¥z pro jejich firmu. Zde bych doplnil, Ze Vipac, jedna-li se o
mensi firmu, mnohdy rodinou, jsou zde etika a wtatirzovany automaticky pomoci
autorit na vedoucich pozicich. 12% dotazovanycldloyeze to povazuji za zajimavou
moznost rozvoje své firmy. Pouze 3% uvedla, Zeotadruh audii maji ve svém

podniku zaveden.
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H SLYSIM O NICH PORPVE

3%

B MAM O NICH POVEDOMI

B VIM O NICH, zle jevi se mijako
zbyteéné a jako pouhd zatéZ pro
firmu

B ZAJIMAVA MOZNOST rozvoje va3i
firmy

 MAME JE V NASI FIRME ZAVEDENY

Graf 3-14: Pojmy eticky a sociélni audit

15.  Povazujete Vasi firmu zaméryhodnou?

To zda zaréstnanec povazuje firmu, ve které pracuje, in&d/hodnou, nam poukazuje
na d¥ skut&nosti. Za prvé - vztah firmy k s8gako zangstnanci. Za druhé - vztah
firmy k zdkaznikm. Spol€nost, ktera se snazi byt etickou a spetesky odpovdnou,
musi dbat na oba smy, kterymi pisobi. Tedy na s#n dovnit spole&nosti, coz
piedevsim znamenda vzhledem ke svym ggtmandm. Nemég dilezité ale také je byt
zamgien snérem ven, ke vztahu k zakazifk.

NejvétSi paet respondefit 42%, povazuje svou firmu zaawkryhodnou. 40%
dotazovanych hodnoti svou firmu jako spiSevadyhodnou. 12% respondénsvou
firmu hodnoti jako spiSe néd&ryhodnou. 6% dotazovanych se o své &myjadilo

jako o zcela nad/éryhodné.
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Graf 3-15: Diveryhodnost firmy

16.  Snazi se vaSe firma cilédudovat své jméno a postaveni na trhu, vzhledem k
socialni zodpo&dnosti?

Tato otazka je jako poslednfimo spjata s astovanymi hypotézami. Firma by dha
urcit své poslani, vize a dlouhodobé cile. V dneSmgdoa jist vétSina firem tyto vize,
cile stanoveny vzhledem k ekonomickym ukaZewtel DalSim krokem by #io byt
stanoveni &chto vizi, cifi v souvislosti s etickymi a socialnimi hodnotamo fejen

v obdobi prosperity, ale i v obdobi stagnéicescese.

56% dotazovanych se domniva, Ze jejich firma ¢&ilemduje své jméno a postaveni na
trhu vzhledem k etické a socialni zodpdmosti. 25% respondeantvybralo moZnost
spiSe ano, 18% naslaedapiSe ne. 1% uvedlo, Ze se jejich firma nesnagicbudovat

Své jméno a postaveni na trhu vzhledem Kk eticlaegl®i zodpowdnosti.
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Graf 3-16: Vytvaeni socialni zodp@dnosti

17.  Zabyva se firma, ve které pracujete, stavabninosti?

Posledni otazka z dotazniku bylaé¢tiwaciho charakteru. Dotaznik byl publikovan
elektronickou formou a nebylo maZnplné vylowit, aby jej neodeslaly osoby
zastupujici firmu nestavebniho charakteru.

71% navracenych dotaziiilbylo ze stavebnich firem. 29% navracenych dotdizh#o

z firem zabyvajici se nestavehimnosti. Tyto dotazniky nebyly zahrnuty ddipkumu.

m NE

B ANO

Graf 3-17:Firmy zabyvajici se stavebd#ihnosti
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3.4 Rozhovorové Séeni

Dotaznikové Seéeni jsem doplnil o polostrukturovany rozhovor se stalymi
zamestnanci stavebnich firem. éBem této formy Sééni jsem se za#il na owieni
nejasnosti vyplyvajicich z dotaznikovéhoizkumu, na hlubSi rozebrani konkrétni
problematiky nebo na uvederipadu, s nimiz se dotazovani setkali v praxi.

Pii polostrukturovaném rozhovoru se vyuZiva taktikgvereni si navodu k rozhovoru.

Béhem r&hoZ jsou pouzivang typy otazek.

Zakladni — tento typ otdzek ma za ukol zjistitddivé informace souvisejici

s vySetovanou problematikou.

Dodatetné — tyto otazky jsou na stejné urovni jako zakladrpouzivaji se na
ovéreni odpo¥di na zakladni otazku. ®e se jednat o alternativni vyjéai

zakladnich otazek.

Jednorazové — tento typ otazek neni vyuzivan proéisbnformaci. SlouZzi

k navazani lepSiho kontaktu mezi dotazovatelensporedentem.

Zkoumaveé, sondy — tyto otazky slouzi krozpracovani respondentbvyc
odpowdi.
[45, s. 222-231]

3.4.1 Dotazované osoby

Stejre jako u dotaznikového Feni, jsem oslovilfadu konkrétnich osob. | zde byla
odezva velmi nizkd. Mnohdy se zilvodreénim, Ze rozhovor na téma etika ve
stavebnictvhemohou vést z profesnich @ivodi.

Pro potebu této diplomové prace rozhovor poskytl¢ dgoby s fislibem, Zenebudou
jmenovany.

Prvni rozhovor jsem provedlpgnem P. Jedna se tidiciho pracovnika, s mnohaletou
praxi v malé stavebni firtn s ra&nim obratem 60 mil. Zabyvaji se fedevSim
rekonstrukcemi a vystavbou pozemnich ohjekt

Druhy fizeny rozhovor poskytnul pan TRan T. ma dokokené vysokoSkolské

vzklani, v prostedi stavebnictvi se pohybuje vice ne# pet. Je zamstnan na
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techniko-ekonomické pozici veistre velkém podniku s mim obratem 300 mil.
Praimeérny paet zangstnané ve firme je 65.

3.4.2 Rozhovor

Po zpracovani rozhovibr pro poteby Seteni jsou zde uvedeny tepisy
nejzajima¥jSich Uselk z obou rozhovdr. Tento pepis je uveden tak, aby doSlo
k jednoduché konfronta¢i potvrzeni obou rozhovéra dotaznikového Seini.

Domnivate se, Ze etické a moralni zasady jsou agetinictvi dodrzovany mémez
v jinych oborech podnikani?

Pan P.VetSinu pracovniho Zivota se pohybuji ve st@vg takZze nemivu Uplre
srovnavat, ale myslim si, Ze jo. Pokud se bavinrakaézkach jako rodinné domky,
apod., tak tam s tim nebyva problém. Lidi maji h&fe® nebo maji hypotéku, a plati,
jak je domluveno, strach jest§inou na jejich stra#y Ze firma neudd, za co ji bylo
zaplaceno. Co je ale pro nas nebezgea malem jsme na to uz jako firma dojeli, jsou
zakazky pro velké firmy. Ghs cdllame subdodavky proétsi zakazky. Smlouva je
nastavena tak, Zze dostaneme zaplaceno az pa‘ekiopraci. V tom momehse firma
zacne kroutit, vyhybat, néastji, Ze réco neni podle dohodnuté kvality nebékate
nebyly dodrzené terminy, apod.zitBm pro ty firmy to byla zanedbateln&stka
maximalr /adu statisic, milionu. My jsme nelnna vyplaty ani na dokafeni dalSich
rozjetych zakazek. Jednou se stalo, Ze jsme talad zakdzku na zateplovanies
prostedni firmu. Nase blbost - nijak jsme nepfimvali historii téhle firmy. Jednoduse,
zprostedkovatel dostal od odtatele zaplaceno, a k nam se rok nedostaly anizeera
nas material. VSe skomo u soudu, kde jsme se potkali s dalSi desitkodopre
napélenych firem.

TakZe ngkdm, Ze se podobnécv nedji i jinde, ale myslim si, Ze ta stauaa na tohle
trpi nejvice.

Pan T.: Za ¥ osobr nemizu rict, Ze stavebnictvi je nejhorsi, ale rozhégm
vtomto ohledu velmi specifické. Nejlépe bude uy@$klad. Jedna firma se
zW¢astiovala vylrovéhorizeni na zateplovani sSkoly. éga zakdzka. Rozhodli se, Ze
cenu zakazky nastavi téfmpod naklady. A to ze dvou hlavniclivdd:. Prvni byl

ziskani této zakazky #awbdu urité prestize pro firmu a ziskaniregné zakazky jako
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referer’ni stavby. Firma ma jako hlavrinnost pra¢ fasady a zateplovanietgich
objekii.

Druhy, a z pohledu etiky, jeSmér cisty. V té dob m¢la firma ve svém okolifimou
konkurenci. Rozhodli se ji ziti prave timto zgsobem, kdy ziskavali vesSkeré lukrativni

zakézky ve svém okoli i za cenu ztraty.

Rozviji se u Vas ve firghfiremni kultura?
Pan P.: Jako Ze by ¢kdo rekomurikal, jak se ma chovat?! To rozhedne!
Jednou jsme #ti zakdzku na Skolce. Mé maximum bylo, kdyZ jsdapim vysetlil, ar
si aspai nenadavaji u oteenych oken.
Pan T.: Firma jako takova se o to snazi¢lBici maji firemni pracovni oty
s naSim potiskenMaji povinnost udrzovat si pracovni &d ¢isty, pfipadné motivujete
je k tomu, bonusem nebo sankcem&ho maji, ale nijak je k tomu nemotivujeme. Je to

u nés nepsané pravidlo.

Jste vy osob#dostaténé motivovan k praci?
Pan P.:Hlavne nme ta prace bavi. Méosobr to sta’i. Co vas nejvice motivuje?
Relativre jista prace, plat a auto, které mam i k osobnimuzivani.
Pan T.: Delam pesr¥ to, co jsem vystudoval, takze samotna pozice gemgr

motivaci.Co vas nejvice motivujedak jsem jizrikal, prace samotna a dale

takova klasika, plat neni Spatny, auto pro viastfly, delSi dovolena.

SlySel jste o pojmu eticky a socialni audit?
Pan P.:Ne, nikdy.
Pan T.: SlySim odchto pojmech poprvé, ale zjistim si, zda by teppoauditu

nen#l pro nasi firmu @jaky pAinos.
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4 OVERENI HYPOTEZ A DOPORUCENI ZTOHO
VYPLYVAJICI

Hypotézacislo 1
Trh ¢asto nuti stavebni firmy etické principy jednaniygmvat

Ovéreni:

Tatohypotéza je potvrzena Z vyzkumu vyplyva, Ze stavebni firmy trh nuti psovat
etické principy jednani, ale rozhatdme tak ¢asto jak je zniiovdno a mnohdy
zneuzivano. Trh jako takovy vstupuje a spoluviitedyl jednani stavebnich firem.
Doporiteni:

Do jisté miry se jedné o ,Zarovany kruh“Firmy tvo¥i trh, kde se vzéjentnpotkavaji
aten je zpétné ovliviiuje v jejich jednéani. Samokejm¢ momentalni stav ekonomiky
znané ovliviiuje nalady trhu. # ekonomickém istu mizeme @ekavat pozitiva
naladné trzni prosedi, otevené pro eticko-spotenskée aktivity. Opae, pri
ekonomické krizi Mizeme @ekavat omezeni jakykoliv mimotrZznich, neobchodnich
aktivit. Malé podniky a mikropodniky maji na Zmu pongra primo ungrné, mensi
paky nez sedni a velké podnikyMalé podniky a mikropodniky mohou ale tvit
vyrazné brzdné silyco se tye eticko-spoléenské zodpasdnosti.

Zména musi jit sfrem zevnit ven. Ke zminé ve firmg, a pozdji na trhu, by ndla
pristoupitkazda firma jednotlivé. Vedeni firmy, podniku, manafidy si méli stanovit
jednotliva pravidla pro vystupovani na trhu a jejiednani. Sami pro sebe, pomoci
imaginace cil nebo jejich sepsanim.ul2zité je nasledhvytvorit soubor zasad a cil

v psané forra pro celou firmu, naip eticky kodex. Zde je velmiudezité, aby firma
postupovala v tomto stru jednoti. Je dilezité uvdomit si, Zze tento soubor neméa
moralizovat a potovat, ale v prvdad slouzit jakonavod v negrehlednych situacich,

a to jak pro vedeni firmy, tak pro samotné #Zamance. AvSak za zcela négkitejSi

v tomto procesu zeém a jednani, lze povazovasobni priklad manazera. Jakkoliv
dok’e mohou byt pedchozi postupy dodrzovany, tak bez osobnifiklgau eticko-
spol&enského jednani mana#aeremohou byt firmou a jejimi zafstnanci pijaty.
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Hypotézacislo 2

Stavebni firmy cile&éfiremni kulturu nerozvijeji

Ovéreni:

Druh& hypotéza nebyla jednozn& potvrzena ani vyvracena. Zde se jedna o zcela
individualni zélezitost jednotlivych firem. Pokud bychom hledali zohgavani, Ize
fici, Ze na vysSich pozicich je firemni kultura \yS8o také odpovida celkovym
poZzadavkm a dekavanim na tyto pozice. Qpe vyjadeni pak nizeme vyvodit

k niz§im pozicim, nap délnickym. Jednou ze znamydpecifik stavebnictvije praw
onarozdilnost vzdlani, socialniho postaveni a Urové vyjadiovani mezi zastupci
managementu a @lniky. Zastupci obou échto skupin museji mit dostate
komunikani dovednosti a socialni inteligenci, aby komun&aeezi obma skupinami
probéhla GsgsSne. Samorejmé jsou vtomto ohledu kladenyétSi pozadavky na
manazera jenZzmusi prizpasobit svij styl komunikace dané situaci.

Doporiteni:

Firemni kulturu je nejlépe vytvat snérem shora doki. Budeme-li totiz vytvéet
firemni kulturu od managementu, vedeni firmyésem kiadovym zamistnaném, pak
muzeme jejivznik efektivné Fidit. Zabranime tak tomu, aby firemni kultura vznikala
samovol® a neorganizovanod manazéra zangstnand. Uskali fi zavadni jednotné
firemni kultury mohou nastatfipjejim naphovani. Vytv&ime-li ji od shora ddi,
musime ji taktéZz o shora dohaphovat. To znamena, Zea manazery je kladen
daraz, naplné prijmuti a plné aplikovanfiremni kultury pii své vlastni praci. Tento
duraz je kladen zivodu, Ze jedno vybeni z firemni kultury ze strany managementu
zpasobi pochybnosti mezi zastnanci.

Pt vytvareni firemni kulturynesmime opomenout vytvieeni jednotlivych nafizeni,
smérnic a v lepSim fpadt také doporuéeni jak provadét bézné pracovni procesy
Tyto ndizeni, sndrnice a doporéeni by nély 100% odrézet jiz fgdem stanoveny
firemni hodnoty a vize firmy. Velmvhodné je popsatpostupy pro nestandardni
situace, a to jak ve vztahu k zarmstnaném, tak i ve vztahu k zakaznik nebo
obchodnim partném.

Poslednim dlezitym krokem pi vytvéreni firemni kultury jeziskdvat zgtnou vazbu.

Ani zde nendiZzeme peitat, Ze dojde k jejimu plnému napin. Firemni kulturu utvigeji
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i samotni zargstnanci. Cilem firemni kultury neni od zakladuénin jednani lidi, ale
pouze jej upravit a zefektivnit.
V kazdé firn¢ bude dochéazet k jednani, které se bude odklad stanovené firemni

kultury. Zalezi pouze na vedeni firmy, kolik této ile povoli.
.Prace s firemni kulturou znamend vystaprostednictvim lidi takovy most, ktery

optimalre penese vizi, motivaci a vzorce chovani na pracovpikpi linie, a to tak,

jakoby tam vrcholovy manazer stal sarjd4]
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Hypotézacislo 3
Motivace a komunikace mezi pracovniky ve stavebpimnicich jsou na dobré arovni

Owvéreni:

Treti hypotézaje na zaklad vyhodnoceni dotaznikpotvrzena. U vSech owiovacich
otazek, tykajicich se této hypotézy, mspondenti vyjadrili pozitivn é. | celkovou
atmosféru ve sveé firtmrespondenti hodnotili v zasagbozitivreé. Nejastji hodnotili
respondenti atmosféru na svém pracovisti jakotralni. Na druhou stranuiasto si
samotnizaméstnanci snazi udrzet odstup od svého zafstnani, a proto ani nechii
vztahy na pracovisti posunout na vys$atpelskou rovinu.

Doporieni:

Pracovnici ve stavebnictvi byvajiétginou dobie finanéné ohodnocenia celkoé
material zajiSe€ni. Samo¥ejmosti je jiz na $ednich pozicich sluzebni automobil a
mobilni telefon k osobnim &lim. Casto jako motivace slouzi nadstandardni délka
dovolené, tu si vSak peisinou mohou pracovnici vybrat mimo hlavni stavedeionu

— Vv Zimg, a jiné benefity, stravenky, atd.

Naopaknedostatky miZzeme najit vopomijeném, nefina&nim ohodnoceni Zde se
muze jednat o uznani za debodvedenou praci napformou pochval. Pra¥ tento
druh ohodnoceni dokaze dlouhodolmotivovat k dobrym pracovnim vykém.

V neposlednitadé pak spravé ucklena pochvala, ihned po vykonu, ke konkrétnim/u
pracovniku/m takeé zlepSi celkovou komunikaci recpwisti. Tento druh ohodnoceni je
na manazerech, kiemaji giimé podizené. Lze jej dale provazat s firemni kulturou, ta
byla rozebrana v hypotéze2.

Jedno z vyraznych specifik stavebnictvi je sezéhpae a fesouvani vyroby. Toto se
tyk&d predevSim dinickych pozic. Vyrobni pracovnici jsou nabirami sezonu nebo po
dobu vystavby, a nasleénim neni prodlouzena pracovni smlouvaPoskytnuti co
nejwtsiho mozného ptu smluv na dobu neuritou ze strany zagstnavatele by take
napomohlo klepSi motivaci pracovniki. Jinak feceno, dlouhodoba jistota préce,

Vv pripadé, Ze o ni zanstnanec méa zajem.
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Hypotézacislo 4
Stavebni firmy obvykle s novymi trendy v oblaggeni podniku — etickym a sociélnim

auditem nejsou seznameny

Owvéreni:

Poslednigtvrta, hypotéza je ve vztahu k etickému a sociadlnédmdituzcela potvrzena
Ténet tii ctvrtiny responderit o &€chto auditech a oblastedizeni podnikuslySela
poprve. Vice nez deset procent respondeavedlo, Zze o tomto typu auditu slySela
poprvé, ale fipadre to povazuji za zajimavou moznost rozvoje jejicmfi.

Doporweni:

Zde bych velmidoporu¢il dbat na soustavné &elozivotni vzdlavani manazeii a
jinych vysSich pracovntk Nachazime se v dépkdy se nejen manazerska teorie a
praxec¢im dal timrychleji vyviji . Vzdélavani rozhodr neuzavird ukontena vysoka
Skola. V dnesni dob rychle a lehce dostupnych informacich je na saémtn
manazerovi soustavné vyhledavani informaci o vyvejjeho oboru a snim
souvisejicich oborech. Ve vztahu k tomuto se takéi poZzadavky na manazera

V prvni fad jsou ocaiovany jeho osobni kvality tymovost a kreativni postojieSeni
problémi.

Jednim z hlavnich cil etického a socialniho auditu je transparentnost.
Transparentnost ke vSem stakehold&m. Negasgji si na netransparentnost skzuji
vlastni zaméstnanci. Zaméstnanci newdi, kam jejich firma sméfuje, ¢eho chce a
meéla by dosahnout. To @ie zapicinit jediné - nedvéru a neloajalitu Wi firmé.

V koneiném disledku to firma pociti jako snizeni motivace u $vyangstnand a
posSkozuje tak sebe sama.

O prijmuti etického a socialniho auditu ma pravo rozimd pouze managament nebo

vlastnik firmy.Jedna se o rozhodnutikteré strategickgvliviiuje chod firmy.

.Ve vetsine pripad: plati"bad ethics is bad busines$odnikani, které ignoruje
pozadavky podnikatelské etiky, nga maximalizovat hodnotu majitele v dlouhodobém
pohledu. Ve svobodném trznim predi nejproduktivejSi zangstnanci, nejlevéjsi a

Vi s LV aRT]

nejflexibilregjSi zdroje a nejlepSi dodavatelé hledaji "dobryibass" a nikoliv podvody

a ne‘estné jednani.f46]
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5 ZAVER

Cilem mé diplomovéprace bylo objasnit teoretické pojmy dané problematiky a
provést prizkum ve stavebnich podnicich. Vysledkem prizkumu je jeho
vyhodnoceni a dale na tomto zaklagsou stanovenydoporuéeni pro postup

stavebnich podniki.

Teoretickacast objasiiuje pojmy natolik, aby bylo moznélobie pochopit danou
problematiku. Na za&atek je nutné stanovit, ve kterém oboru se nact&ézairkoho se
problematika tyka. Jsou tedy rozebrapgjmy samotnéhostavebnictvi, stavebni
podnik a manaZer Na toto navazuje obja&mi pojmi ohledr® motivace a etiky
Problematika etiky celou teoretickotést uzavira. Na ni navazugést prakticka.
V jejim Gvodu jsoustanoveny hypotézy které byly nasledrgé ovérovany pomoci
dotaznikového S&gni a tizenych rozhovdr. Prizkum byl ugen zandstnaném
stavebnich podnik a to jak zamstnanédm na manazerskych pozicich, tak i
zamestnan@dm na ostatnich pozicichPiedmétem prizkumu bylo zjistit, zda si
pracovnici ve stavebnictvimysli, Ze jsoudostatetné motivovani k vykonavani svého
povolani. Dale pedmétem pizkumu bylojak pracovnici a managementstavebnich
podniki vnimaji eticko-socialni problematiku. Presrgji - nakolik trzni prostedi
ovliviiuje etické jednani stavebnich firem, jestli se eltew firmy snazi zvysit firemni

kulturu a zda, fipadré, vyuZivaji jakych z nastrdj etickéhotizeni.

Pomoci piizkumu byly owfeny vSechnystanovené hypotézy které se nachazeji
v Gvodu praktické&asti. Jedna se tedy o tyto hypotétrix ¢asto nuti stavebni firmy
etické principy jednani poruSovat, stavebni firmy dené firemni kulturu
nerozvijeji, motivace a komunikace mezi pracovnikye stavebnich podnicich jsou
na dobré arovni, stavebni firmy obvykle s novymi tendy v oblastifizeni podniku —
etickym a socialnim auditem - nejsou seznamenphé hypotézy tykajici se etiky
byly potvrzeny. Vtomto s#tu je dilezité, aby si manakea majitelé stavebnich
podniki uvédomili, Ze nesou osobni zodg@nost za sva rozhodnuti. Trzni prest

n¢kdy nuti stavebni podniky postupovat neeticky. NiepejSi proti tomuto jeudélat
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z etického jednani firmy konkurenéni vyhodu. Nutno podotknout, Ze se jedna o
dlouhodoby proces, ¢hem r&hoz jsou kladeny vysoké naroky na moralni aspekty
manazei. K tomuto se také vaze hypotéza ohkedtickych a socialnich auditZde je
nutné podotknout, aby mandZevénovali pozornost soustavnému vzélavani.
Efektivni rozvoj a vzdavani nejen manaier napomaha k zlepSeni
konkurenceschopnostirmy. Hypotéza zakiend na uroue firemni kultury nebyla
jednoznéné potvrzena. Vybudovat firemni kulturu nelzéhlem kratkého obdobi. Firma
k ni musi své zasstnance vést a vychovavat. Cilem firemni kulturpined zakladu
zmenit jednani lidi, ale pouze haipravit a zefektivnit. Z toho vyplyva, Ze firma ize
zdobie nastavené firemni kultury jen ziskat, a to v podob dobie motivovanych
pracovniki. Hypotéza tykajici se motivace a komunikace veetinich podnicich byla
potvrzena. Pracovnici je ve svych stavebnich padmi©iodnoti jako dobré. Zde je
hlavni dopordeni - zaméfit se i na nefinartni ohodnoceni typu pochvaly a
pozitivniho povzbuzeni Tento typ motivace nejen zlepSi motivaci prackunale také
zlepSi celkovou komunikaci mezi pracovniky i meadipzenym a nakizenym. VeSkeré

zmirgna dopordeni jsou podrob$)i uvedena v dilich zawrech.

Domnivam se, Zeil mé diplomové prace byl spl&n. Osobnipi#inostéto diplomové
prace hodnotim wmowvé nabytych poznatcich ohledné motivace, a to konkréts
motivace sebe sama i ostatnich. Dale také v nabytgznatcich ohledghmanazerské
etiky a nastroju etického¥izeni Ob: témata jsou pro #njakozto budouciho manazera
piinosna. Domnivam se, Ze mmalost této problematiky také p#inasi urcitou vyhodu
v porovnani s mymi kolegy. Dle mého nazoru - spaska poptavka po eticko-
spole&enské odpasdnosti firem stoupa. A bude i nadale stoupat, petdoudou-li
firmy chtit byt v budoucnu Uggné, budou se muset této poptaviiegisobit, a s nimi

také jejich manaze
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PROFESNI A ETICKY RAD

Ceské komory autorizovanych inZenyi a techniki ¢innych ve vystavie

Shroméazdni delegai Ceské komory autorizovanych inZefya technik ¢innych ve

vystavi® (dale jen Komora) v souladu s ustanovenim 8§ 28 édsism. i), 8§ 25 odst. 4 pism.
b) a 8 30 odst. 1 zakoka360/1992 Sb., o vykonu povolani autorizovanyanigeki a o
vykonu povolani autorizovanych inZefya technik ¢innych ve vystav®, ve zréni zakonat.
164/1993 Sb., zadkona 275/1994 Sb., zdkorta 224/2003 Sb. a zakokal89/2008 Sb. (dale
jen Zakon) schvalilo dne 16. 3. 2013 tento

PROFESNI A ETICKY RAD
CESKE KOMORY AUTORIZOVANYCH INZENYR U A TECHNIK U CINNYCH VE
VYSTAVBE

CAST PRVNI
UVODNI USTANOVENI
81

1. Tento profesni a eticki§dd upravuje prava i povinnosti a profesni i etizkéady
autorizovanych osob a usazenych registrovanych, @spbstanovi-li Zakon, tentéd,
popripads dalSi vnitni predpisy Komory vyslové jinak, rovréz tak osob hostujicich,
pii jejich vykonu povolani na Gzertfeské republiky (dale jelen Komory), a to ve
vztahu:

a. ke spolénosti,

ke klientovi,

k profesi,

ke kolegim,

ke Komae.

®oo0 o

CAST DRUHA
VZAJEMNE VZTAHY
§2

Vztah ke spolénosti

1. Clen Komory odpovida za odbornou Uréwe/konu vybranych a daldich odbornych
¢innosti, pro které mu byla gldna autorizace nebo registrace.

2. Clen Komory g vykonu vybranych a dalSich odborny&hnosti odpovida za
ochranu véejného zajmu, respektujéippdni a kulturni hodnoty a usiluje o vytedi
kvalitnich stavebnichédl
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. Clen Komory je pi vykonu vybranych a daldich odbornyghnosti povinen
dodrzovat a dbat na dodrZzovani okezavaznych pravnichiedpigi, zejména
Zakonajadi a dalSich vninich gredpisi vydanych Komorou.

. Clen Komory, vykonavajici svou profesi jako svoboga&olani, nesmi séasré
vykonavatéinnosti nebo zagstnani, pi nichz by ohrozil nezavislost svého postaveni;
toto omezeni se nevztahuje dianost pedagogickou fednaskovou nebo publiéai.

. Clen Komory nesmi vykonavainnost, i niz by vydaval nebo se podilel na
vydavani spravnich rozhodnuti, tykajicich se vylsigegho vlastntinnosti. Pro tato
rozhodnuti nesmi zpracovavat ani odborna stanoviska posudky.

. Clen Komory podporuje konani pouze regulérnich & nesmi se jakkolivédoms
podilet na vypsani neregulérni sgietéi se takové sotife wdoms ziastnit.Clen
Komory, ma-li takovou informaci, je ro¢# povinen upozornit Komoru na konani
SOUEZi s prvky neregulérnosti.

. Autorizované osoby a ro¥#a tak registrované osoby usazené jsou povinny i
dokumenty, souvisejici s vykonem vybranyainosti, otiskem razitka se statnim
znakemCeské republiky (dale jen autorird razitko), vlastnornim podpisem a
datem vystaveni; registrované osoby hostujici pastrordnim podpisem,
registr&nim ¢islem, pod kterym jsou vedeny na seznamu registgmraosob, a
datem vystaveni. Takto ozrené dokumenty jsou praedni &ely varejnymi
listinami.

. Clen Komory je povinen vést denik autorizované ogakg chronologicky seznam
dokument opatenych autorizénim razitkem a dodrzovat pravidla stanovena pro jeh
vedeni a pro pouziti razitka.

. Clen Komory je povinen k zaji&hi vykonu vybranyckinnosti, gresahujicich rozsah
oboru, pro ktery mu byla autorizaceélgha, zajistit spolupraci osoby s autorizaci v
piislusSném oboru.

83
Vztah ke klientovi

. Clen Komory chrani zajmy svého klienta, vykonavéacpraa zakazce s vysokym
profesionélnim dsilim a na odpovidajici Urovnileri zajistit vysokou kvalitu dila.

. Clen Komory musi pagdit svij osobni zajem opra¢nému zajmu klienta. Pokud by
doSlo ke getu €chto zajnii, nebo pokud by klient uplkabval pozadavky, které jsou v
rozporu s ustanovenimi tohatadu, jeclen Komory povinen klienta o tom neprodéen
vyrozunet a nedojde-li k napray od zakazky odstoupit.

. Jednani s klientem jsouitrna a jim poskytnuté informace nesmi byt bez jeho
souhlasu pouZzityipjiné zakazce nebd&nnosti. O skuténostech tykajicich se klienta
zachovavalen Komory méenlivost.

. Clen Komory je povinen mit nejpo#jil pii zapaseti vykonu sv&innosti uzaveno
pojisttni odpowdnosti za Skodu v odpovidajicim rozsahu; dale jenem gedem

N

informovat klienta o rozsahu svého pajisit pokud si to klient vyzada.
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. Clen Komory je povinenigdchéazet vzniku rozpirs klientem, zejménaasnym a
aplnym sjednanim smluvnich podminek.

. Clen Komory mé nérok natimnérenou odninu za provedené vykony.

. Clen Komory nesmi bezigdchoziho souhlasu klienta @i zpracovanim zakéazky
jinou osobu, kror svych zamistnand. MiZe vSak zadatasti zakazky jako
subdodavku, pokud si ponectizeni a koordinaci prace.

. Clen Komory je v pozici projektanta stavby povingizpat ke zpracovani diich
casti projektové dokumentace dalSi projektanty @awané v pislusSném obordi
specializaci, neni-li zjsobily nekteroucéast projektové dokumentace zpracovat sam.
Odpowdnost projektanta za projektovou dokumentaci stgaky celku tim neni
dottena.

§4
Vztah k profesi

. Clen Komory s vedkerou odp&inosti gispiva k feni dobrého jména profesi ve
vystavlz.

. Clen Komory g vykonu svého povolani:

a. dba na dodrzovani spéknskych, profesnich a etickych pravidel,

b. vyvaruje se jednani, které by ohrozilo nebo zndwai&@ spolénosti profese ve
vystavlz,

vyhyba se nekalé saii,

nepouZziva klamavou reklamu,

nezaméuje podstatné skuteosti, zjiS€né (¥ zpracovani zakazky,
nevydava odborné stanovisko a nezpracovava prejektdokumentaci bez
dukladné znalostieSené problematiky.

. Clen Komory se prbézn¢ a trvale odborévzalava, sleduje odborné informace o
vyvoji profesi ve vystauvbjako celku a zejména o oboru, pro ktery mu byl&derth
autorizace, doguje své ¥domosti a zvySuje svou kvalifikaci. Totéz vyZzadoge
svych zamistnand.

. Clen Komory nesmiifjimat zakazky, funkce a jiné zavazky nesteiné s vykonem
vybranych¢innosti. Pokud by se svymi jinymi aktivitami vystlastietu z4jni, Ci
nevykonava-li ze zavaznych a prokazatelnyibodit vykon profese ve vystagb
muZe pozadat Komoru o pozastaveni autorizace.

~® oo

§5
Vztah ke kolegim

. Clen Komory nesmi poskoditimno nebo nefimo svého kolegu, neprovadi
neobjektivni kritiku a ovliviovani ve s\ij prosgch. Tim neni déeno pravo
zhotovovat zejména odborné posudky, expertizy enae praci svych kolég
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. Clen Komory nepevezme rozpracovanou zakazku b&gomi jejiho pedchoziho
zhotovitele.

. Clen Komory je povinen uvétina dokumentaci jména spoluautoktei se na ni
podileli, a uvést jmenowittasti dokumentace, které zpracovali.

. Clenové Komory si poskytuji navzajem odborné koramdt zvladtv téch piipadech,
kdy je to v zajmwi pranim klienta.

. Clen Komory se vyvaruje po$kozovani kalegegiméiens nizkymi cenovymi
nabidkami, které jsou v rozporu s platnymi olkezéivaznymi pedpisy, dobrymi
mravy a etikou.

. Clen Komory, jestlize setetelem na s pomer k véci, k Géastnikim, nebo k jejich
zastup@m dosgje po zvazeni k zévu o své podijatosti, odmitneast na jednani, na
zpracovani odbornych posudé& jakoukoliv jinou souvisejici odbornatinnost, ktera
by mohla byt jeho podjatosti dena.
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Vztah ke Komore

. Clen Komory a Komora se vzajemrespektu;ji.

. Zapojenitadnych¢lend Komory docinnosti v rdmci Komory, organa pracovnich

skupin Komory je zakladnim pravettena Komory.

. Clen Komory pozivéa veskerych prav, ktera mu plynewakonajadi a dalsich

vnitinich gredpigi Komory. Je oprawn vyuZivat vSechny placené i neplacené sluzby

poskytované Komorou a ma pravo na simiizeni.

. Clen Komory je povinen v celém rozsahu pinit veSksséinnosti tak, jak mu je

uklada Zakon a rowi tak plreé respektovat veSkera ustanoviad a dalSich

vnitinich gedpigi Komory, jakoZ i obechzavaznych pravnichiedpisi.

. Vuci Komore je¢len Komory zejména povinen:

a. do posledniho dne #sice liezna BZného roku uhradit natét Komory
¢lensky gispivek ve vysi stanovené shroméndn delegdt Komory,

b. do 15 dii oznamit oblastni kancéld&omory, u které je evidovan, viechny
zmeny, majici vliv na vykon vybranycéinnosti nebo vedeni zdkonentené
evidence, nap znmenu adresy, zeénu kontaktni adresy, zinu zpisobu
vykonucinnosti, ukogeni aktivni¢innosti, gipadré informaci o zahajeni
trestnihofizeni proti Rmu samému,

c. navyzvu disciplinarnich orgarKomory gredlozit ve stanoveném terminu a na
stanoveném mi&tke kontrole suj denik autorizované osoby,

d. predlozit disciplinarnim orgam Komoryc¢innym v disciplinarnim Ségni a
disciplinarnimtizeni, tedy doz@i rad® Komory, stavovskému soudu Komory
a predstavenstvu Komory veskeré vyzadané podkladghigjpbsah povaZzuji
tyto organy za vyznamny pro zj$ti skutkové podstatyeei a zajiséni
spravedlivého rozhodnuti o disciplinarnim prawin
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e. dostavit se na pisemné vyzvani disciplinarnich mrdgéomory k jednéni v
uréenycas a na wené misto,

f. plIn¢é respektovat pravomocné rozhodnuti o uloZeni disémiho opateni,

g. odevzdat Komte autorizani razitko, vzda-li se pisemmautorizace.

6. P¥i uloZeni disciplinarniho opani pozastaveni nebo odejmuti autorizace je
povinnosti¢lena Komory odevzdat autorig@ razitko oblastni kancelaktera jej
registruje, a to nejpoz{ do 15 drii ode dne, kdy rozhodnuti nabylo pravni moci.
Totéz plati i pi pozastaveni autorizace na vlastni Zadostzdani se autorizace s tim,
Ze 15denni linta pro odevzdani autorigaiho razitka p&ina plynout nasledujici
kalenddni den po dni, kdy bylo doteno sdleni kancelée Komory Praha s uvedenim
data, ke kterému byla autorizace pozastavena, kaebmuz zanikla.

7. Komora pozastavi opakov&autorizaci autorizované ositktera o to pisentn
pozada. Pokud tato skdtest nastaneitve nez po uplynuti jednoho roku od
posledniho obnoveni autorizace, podléha jeji opaképozastaveni
administrativnimu poplatku. Vysi jednotného poplagitanovi Redstavenstvo
Komory.

8. P¥i ukonceni aktivni¢innosti spojené se vzdanim se autorizace je mazaatariza&ni
razitko ponechat,figemz vSak v kazdémiijpadt musi byt zabramo jeho
piipadnému zneuZziti.

9. Ma-li na zaklad stiznosti nebo kontroly deniku autorizované oddbsnora
pochybnost o kvalitnim vykonu vybranyémnosti¢clenem Komory, miZze provést
jejich kontrolu.

10.Komora zachazi s udaji o svéienu jako s dvérnymi a nesmi je bez jeho souhlasu
poskytovat tetim osobam. Komora smi bez souhlédsma sdlit pouze jeho jméno,
obor¢i specializaci &islo autorizace, informaci o pozastavéinddejmuti autorizace
a kontaktni adresu.

11.Komora je povinna veést disciplinarfizeni proti svémudlenovi, u kterého existuje
duvodné podezni z poruSeni obe&ravaznych pravnichiedpidi, Zakonajadi
nebo dalSich vnibich gedpigi Komory, pogipadt rozhodnout o uloZeni
disciplinarniho opdeni. O ulozeni disciplinarniho opani je Komora opravima
informovat s¢Zovatele, jehoz podani bylo podkladem pro zah&esciplinarniho
Seteni a nasledhpro podani navrhu na zahajeni disciplinarriizeni, a pokud si
takovy stzovatel tuto informaci u Komory piseryzada.

12.Informaci o odejmuti nebo pozastaveni autorizad€oj@ora povinna uvejnit tak,
aby byla k dispozicilenam Komory a pisluSnym orgaim statni spravy.

13.Komora je povinna reagovat na opréné podgty ¢lena Komory.

CAST TRETI
OSTATNI USTANOVENI
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1. Ke dni &innosti tohotaradu se rusijvodnitad ze dne 1. dubna 2011.
2. Tentorad nabyva &innosti dnem 16.iezna 2013.
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Dotaznik k diplomové praci -

1. V&S podnik Ize z@dit dle velikosti do kategorie.

Motivace a etické otazky ve stavebni firmé

MIKROPODNIK
(mére nez 10 osob a
ro¢ni obrat nefesahuje
2 mil EUR)

MALY PODNIK (méng
nez 50 osob a toi
obrat nepesahuje 10
mil EUR)

STREDNI PODNIK
(mére nez 250 osob a
ro¢ni obrat nefesahuje
43 mil EUR)

VELKY PODNIK
(pokud podnik neni dle
vySe uvedenych parameét

ani jednim z

predchazejicich)

2. Ve firm¢ jste zandstnany na pozici?

VYROBNI

VEDOUCI

JEDNATEL

MAJITEL JINE

3. Mate dojem, Ze se VaSe firmidi podle moralnich a etickych prindip
podnikani?

NERIDI

PRILEZITOSTNE

POSTUPNE SE JE
SNAZi ZAVADET
DO RIZENI
PODNIKU

JE TO PRO NAS
PRIORITA

4. Jakcasto se setkavate s pozdni platbou nebo zcelalaegapm za stavebni
zakézku ze strany svych cathteli?

NIKDY

ZRIDKA

OBCAS

POMERNE CASTO

VELMI CASTO

STALE

5. VaSe firma museladhem vykErovéhorizeni zamirné nastavit cenu nizsi nez
byly planované naklady na stavebni zakazku a gomuisela tuto cenu
navysit, aby dosahla pokryti nakiadhag. pomoci skrytych naklad
vicepraci apod.?

NIKDY

ZRIDKA

OBCAS

POMERNE CASTO

VELMI CASTO

STALE
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6. Pro Vasi firmu je vyhod¥Si opakované obchodovani s jednim &dbelem i
za cenu nizSiho zisku na jedné zakazce nez zigligednorazovy obchod?

ZCELA
NESOUHLASIM

NESOUHLASIM

SPISE
NESOUHLASIM

SPISE
SOUHLASIM

SOUHLASIM

ZCELA
SOUHLASIM

7. Myslite si, Ze trzni progdi v oblasti stavebnictvi nuti stavebni firmy

porusovat etické principy jednani?

NE

SPISE NE

SPISE ANG

ANO

8. Je ve Vasi firm vyZzadovan vstcny styl vystupovani a jednani se stavajicimi

¢i potenciélnimi zdkazniky?

ANO, je
NE SPISE NE NEVIM SPISE ANO ANO zachycen
v interni smérnici
9. Je ve Vasi firm stanoven fedpis o pracovnim @stu. Nagiklad formou tzv.
dress code, je vyZzadovéisty pracovni Ubor apod.?
NE SPISE NE NEVIM SPISE ANGC ANO
10. Atmosféru na svém pracovisti byste hodnotili jako?
NEPRATELSKA | PODEZRIVAVA | NEUTRALNI VSTRICNA PRATELSKA
11.Komunikaci se svym ndtzenym hodnotite jako?
SKORO . i VELMI
. OBTIZNOU | BEZPROBLEMOVOU DOBROU
NEMOZNOU DOBROU
12.Snazi se Vés vas zastnavatel motivovat k lepSi vykom?
POUZE .. ANO, mame velice
] . SNAZI, ale ANO, _
POMOCI NESNAZI . dobry motiva&ni
bezluspsre dostaténe
HROZEB program
V piipack, Ze se Vas VvAa&S zastnavatel snaZzi motivovat, napiSte prosim jak:




13. Vyjadreni Vaseho nazoru v praci je pro Vas?
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NEMOZNE

MOZNE, ale

s hrozbou

TOLEROVANO | BEZPROBLEMOVE

OCEKAVO

VYZADOVANO

14.Pojmy eticky a sociélni audit?

SLYSIM O NICH
PORPVE

MAM O NICH
POVEDOMI

VIM O NICH, ale jevi se

mi jako zbyt€né a jako

pouhé z&t pro firmu

ZAJIMAVA MOZNOST

rozvoje vasi firmy

MAME JE V NASI
FIRME ZAVEDENY

15. Povazujete vasi firmu zaidgryhodnou?

NE

SPISE NE SPISE ANO

ANO

16.Snazi se Vase firma ciletudovat své jméno a postaveni na trhu vzhledem

k etické a socialni zodpeégnosti?

NE

Spide ne SPISE ANO

ANO

17.Zabyva se firma, ve které pracujete stavebmosti?

NE ANO

V piipact, Ze ano prosim napiste jak:

(vyhradni postavenigmost zakaznik, kvalita provedenych praci, vystupovani, apod.)

Déekuji Vam zacas stravenyip vypliovani tohoto dotazniku. Bc. Ol Rétros.




