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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vybérem a hodnocenim dodavatelll pfislusenstvi pro mobilni telefony
pro firmu ZONES s.r.o. a stanoveni jejich hodnoty rizika. V praci je vytvoren rozhodovaci model
pomoci fuzzy logiky. Hlavni Cast prace tvofi navrhy na FeSeni hodnoceni dodavateld spolecnosti.
Na zacatku prace jsou rozebrana teoretickd vychodiska, ktera jsou pouzita pro zpracovani dalSich ¢asti
prace. Rozhodovaci modely jsou tvofeny v programech Microsoft Excel a MATLAB. Fuzzy model je
vytvofen na zakladé poZadavkl spoleCnosti. DalSi Cast prace se zabyva rozborem a porovnanim
vysledk z obou programd. Vysledkem prace je model, ktery je snadny na ovladani, a ktery zlepsi
vybér a hodnoceni dodavateld ve firmé ZONES s.r.o.

Klicova slova

Fuzzy logika; Excel; MATLAB; rozhodovaci proces; hodnoceni dodavatel(l

Abstract

The diploma thesis deals with selection and evaluation of phone accessories suppliers for ZONES s.r.o.
company and evaluates their possible risks. In thesis is created decision model which is using fuzzy
logic. The main part of the thesis consists of proposals for the evaluation of the company's suppliers.
At the beginning of thesis are theoretical bases which will be used in the practical parts. Decision
models are created in Microsoft Excel and MATLAB. The fuzzy model is based on requirements of the
company. Another part of the thesis deals with analysis and comparison of results from both
programs. The result of this thesis is the model which is easy to use and improves selection and

evaluations of phone accessories for ZONES s.r.0. company.
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1 UVOD

Rizeni a vybér dodavatele je jeden z nejdileZit&jsich procesti ve spole¢nosti a pfimo ovliviiuje
dodavatelsko-odbératelské vztahy. ,Neexistuje organizace, ktera by nenakupovala hmotné vstupy,
sluzby, informace apod. Spolehlivost dodavatell je tak faktorem, ktery vyrazné oviivriuje redlnou
vykonnost organizaci. KaZdd organizace pracuje efektivnéji, pokud rozviji se svymi dodavateli vztahy
partnerstvi zaloZené na vzajemné divére, sdileni znalosti a integraci. Dodavatel musi byt partnerem,

ne nepfitelem!" (Nenadal, 2008, s. 31)

Vybér dodavatele se uskutecnuje na zakladé rozhodovani, a pravé rozhodovani je jednou
z manazerskych funkci. K provadéni spravného rozhodovani pomahaji urcité rozhodovaci metody.
Nespravné rozhodnuti v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztaht mlze mit velmi Spatny vliv na chod

celé spolecnosti.

Rozhodovani samo o sobé neni jednoduchou zalezitosti, proto volba rozhodovaci metody mlize
tento proces mnohem ulehcit. Spravné sestaveny model slouzi ke snizeni rizika, kterd sebou
rozhodovani o dodavatelich nese. Odhalovani a nasledné snizovani rizik je jeden z cild manazerd
vétSiny podnikd. Jednou z metod je i rozhodovani o dodavatelich s vyuzitim fuzzy logiky. Fuzzy logika

se miZe pouzit i k rozhodovani o odbératelich a dalSich procesech.

Prvni ¢ast prace se zaméfuje na teoreticka vychodiska, ktera priblizuji problematiku, ktera je
dala v diplomové praci rozebirana. V analytické Casti je popis vybraného podniku ZONES s.r.o., popis
jejich soucasného postupu pfi vybéru dodavatele a strucna charakteristika jednotlivych dodavateld.
V navrhové Casti jsou popsany zvolena kritéria a atributy na dodavatele. Na zakladé téchto pozadavk{
je dale vytvofen model vybéru a hodnoceni dodavateld pfislusenstvi pro mobilni telefony v programu
MS Excel a programu MATLAB.
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2  FORMULACE PROBLEMU A CIL PRACE

JaniCek (2014, s. 87) uvadi, Ze je vhodné, aby diplomova prace zacinala formulaci problémové
situace. VyresSeni této situace by se mélo stat motivaci pro jejiho resitele. Ve formulaci problému ma
byt uvedeno vSe podstatné z problémové situace, které jsou formulované do cil@. KdyzZ se vyresi cile,
vyfesi se i problémova situace. V nékterych pfipadech vyreSeni problémové situace vyzaduje fesit vice

probléma.

Vybrana firma ZONES s.r.o. nedisponuji Zadnym jednotnym hodnoticim systémem pro vybér
a nasledné hodnoceni dodavatell. Vybér dodavatelll se provadi na zakladé uvazeni jednatele, ktery
bere v Uvahu primarné svoji zkusenost a cenu. Zbylé poZadavky jsou posuzovany subjektivné podle
dané situace. MUZe dochazet k hrozbé Spatného vybéru dodavatele, protoze neni provadén vybér

a hodnoceni dodavateld podle predem nastavenych hodnoticich kritérii.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout zplsob vyhodnoceni dodavatelského rizika

pro ZONES s.r.o. s vyuzitim fuzzy logiky. Pro spIinéni hlavniho cile jsou vytyceny nasleduiici dil¢i cile:

e provedeni analyzy soucasného stavu,
e vytvofeni modelu o hodnoceni dodavateld v programu MS Excel a programu MATLAB
s pouzitim spravné zvolenych hodnoticich atributl dodavateld,

e porovnani model{ z obou program@ a nasledné jejich zhodnoceni.

16



3  METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Dostal (2015, s. 6-7) uvadi, ze fuzzy logika je logika ,mlhava, neostra, nejasna nebo neurcita“.
Ve zjednoduSeném a idealizovaném svété miZeme prohlasit, Ze tvrzeni je bud pravdivé (ANO)
nebo nepravdivé (NE). Nicméné ve svété realném fuzzy logika umoziuje pracovat s vagnimi pojmy.
Vyhoda fuzzy logika je, Ze nepracuje pouze se dvéma stavy (0 a 1), ale pracuje se vSemi stavy

Clenstvi, kterych je nekone¢né mnoho.

Prvnim krokem pfi sestaveni hodnoticho modelu pro fizeni dodavatelll je konzultace
s jednatelem spolecnosti. Samotné tvorbé modelu musi predchazet konzultace, pomoci které jsou
ziskany potfebné informace o spoleCnosti. Primarné konzultace slouzi k ziskani informaci ohledné

pozadavk{ na vybér dodavateld.

Na zakladé téchto pozadavkl jsou zvoleny vhodné hodnotici atributy. Nasledné jsou sestaveny
dva rozhodovaci modely v programu MS Excel a programu MATLAB — Fuzzy LogicToolbox, kde jsou

pouzity principy fuzzy logiky.

Nakonec jsou modely porovnany a je vyhodnocen nejlepsi dodavatel pro spolecnost podle
jejich pozadavkl. Vysledky budou predlozeny firmé jako doporuceni pro zlepseni rozhodovacich

postupl pfi vybéru dodavatele, které povedou ke zvyseni efektivity v procesu fizeni dodavateld.
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4  TEORETICKE VYCHODISKO PRACE

Kapitola se zaméfuje na vymezeni zakladnich pojm{, se kterymi se nasledné pracuje v dalSich
Castech diplomové prace. Pojmy jsou vysvétleny a ¢lenény na zakladé odborné literatury. V prvni Casti
kapitole 4.1 se zaméfuje na Fizeni rizik. Ve druhé Casti kapitole 4.2 se zaméfuje na nakup, pozadavky
na dodavatele, hodnoceni dodavatelli, dodavatelské riziko. Kapitol 4.3 pfiblizuje problematiku

rozhodovani.

Vysvétleni problematiky spojené s fuzzy logikou je velmi dllezité pro dalsi postup
pri zpracovani této diplomové prace. Na konci této kapitoly jsou popsany programy MS Excel

a MATLAB, se kterymi je dale pracovano.

4.1 RIZENI RIZIK

Ucelem kapitoly fizeni rizik je priblizeni pojm& z této oblasti. NejdFive je popséano samotné
riziko jako takové. Nasledné je priblizena problematika rizika v rozhodovacich procesech a obecné
management rizik. Nakonec jsou popsany metody snizovani rizika, a kdy je vhodné jakou metodu

pouZzit.
4.1.1 Zakladni pojmy

Aktivum

Na zacatek je potieba si definovat pojem aktivum. Aktivum je vSechno, co ma pro subjekt
néjakym zplsobem hodnotu. Mohou se délit na hmotna a nehmotna aktiva. Také se jako aktivum
mdze oznacCovat sam subjekt, protoze hrozba mdze mit vliv na celou jeho existenci. (Smejkal a Rais,
2013, s. 96-97)

Hrozba a nebezpedi

Casto se stava, 7e se zaméfuji nebo prekryvaji pojmy riziko a nebezpedi. Dokonce se tato
zaména vyskytuje v oficialnich dokumentech zamérenych na rizika. Hlavnim Ukolem inZenyra rizika je
zabyvat se nejprve nebezpelim a poté rizikem. Vychozim bodem pro analyzu rizika je identifikace
nebezpedi. Nebezpedim je oznacena redlnd hrozba poskozeni urcitého objektu nebo procesu. Vzdy se
jednd ozndmé nebezpeCi. Pokud nebezpedi nezname, tak neexistuje hrozba a nejedna se
0 nebezpedi. (Tichy, 2006, s. 12-16)

Smejkal a Rais (2013, s. 97) nejprve popisuji hrozbu, coz je sila, aktivita nebo osoba, ktera
zplsobuje neZadouci vliv na aktiva nebo dokonce miZe zplsobit Skodu. Dochazi k poskozeni
organizace jako celku. Dopad hrozby se oznacuje jako Skoda, kterou zplsobi hrozba pfi plisobenim

na aktivum. Casto dochazi k tomu, Ze hrozby mohou postihnout vice nez jedno aktivum. V téchto
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pfipadech je potfeba urit dopady hrozby pro kazdé aktivum a posoudit vliv na celou organizaci.

Nebezpedi je poté urceno jako schopnost hrozby zpdsobit Skodu.
Riziko

Pod nazvem riziko Tichy (2006, s. 15) uvadi, Ze jsou oznaCované rlzné pfibuzné pojmy, které
jsou kvalitativné rozdilné. Velice zaleZi na odvétvi oboru a problematice, ve kterém se riziko vyskytuje

a hodnoti. Je nékolik skupin definic technickych, ekonomickych a socialnich. Riziko jako veli¢ina neni

Zadna exaktni hodnota. Hodnota rizika je odhad, ktery mlze byt bud’ empiricky, nebo analyticky.

Smejkal a Rais (2013, s. 90) zase oznacuji riziko jako moznost, Ze s urcitou pravdépodobnosti
nastane odliSna udalost, nez kterd se predpokladala, at' uz se to tyka stavu Ci vyvoje. Riziko by
se nemélo oznacovat pouhou pravdépodobnosti. Riziko jako takové zahrnuje nejen pravdépodobnost,

ale také kvantitativni informace udalosti.

Presna definice rizika je uvedena v ISO normé o Managementu rizik. ,,Riziko je ucinek nejistoty
na cile. Ucinek je odchylka od ocekdvaného. MizZe byt pozitivni, negativni nebo oboji a miZe resit,
vytvaret nebo vyustit v pfileZitosti a hrozby. Cile mohou byt mit rizna hlediska a kategorie a mohou
byt uplatriovéany na rdznych drovnich. Riziko byvd obvykle vyjadreno jako zdroj rizika, potencialni
udslosti, jejich ndsledky a jejich pravdépodobnost vyskytu." (CSN ISO 31000, 2018, s. 9)

Smejkal a Rais (2013, s. 91) zdlraziuji, Ze u rizika musi platit neurcitost vysledku a aspon
jeden z moznych vysledkd je neZadouci. Nelze mluvit o riziku, pokud neexistuji aspon dvé feseni

a vysledek je jisty. Nezadouci vysledek mdze byt ztrata nebo vynos, ktery je nizsi nez mozny vynos.

Dostal (2012, s. 453) doplfiuje, ze s rizikem je také spojena zména veli¢iny v Case, ktera
nabyva pozitivni nebo negativni odchylky oproti o¢ekdvanym hodnotdm. U podnikatelského rizika je
tfeba hodnotit pozitivni i negativni odchylky. V pfipadé pozitivni odchylky se napfiklad jednd o nadé&ji
vyssiho zisku nebo Uspéchu a u negativni odchylky je to napfiklad nebezpedi horSiho hospodarského

rdstu.

4.1.2 Rizika v rozhodovacich procesech

Velky vliv na kvalitu rozhodovacich procesti mohou mit tato nebezpedi:

e nepresné zadani,

e nedostatek informaci,

e  chybné nebo klamné informace,

e Spatna interpretace informaci,

e nerozhodnost, vahavost a kolisavost rozhodovatele,

e nestabilni obsah i cile projektu.

Jeden ze zdrojl nebezpedi je také Casovy faktor. V prlbéhu rozhodovaciho procesu se informace
upresnuji a zkracenim rozhodovaciho procesu za UcCelem rychlého rozhodnuti dochazi k zGzeni

informaci. Nicméné je ovSem nebezpecné odkladani rozhodnuti, protoze se v pribéhu mize zménit
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situace. V tom piipadé pak rozhodovaci proces nestaci reagovat na zménu situace. (Tichy, 2006,

s. 93-94)

4.1.3 Management rizik

~Management rizik jsou koordinované cinnosti pro vedeni a fizeni organizace s ohledem
na rizika," (CSN 1SO 31000, 2018, s. 9)

Tichy (2006, s. 209) uvadi, Ze management rizik se fadi pod projektovy management. Cilem
managementu rizik je zajistit dodrZovani rozpoctu a |hlity projektu. Naplni managementu rizik je
zjiStovani nebezpedi, odhad rizik, rozhodovani o riziku, sledovani realizaci nebezpeci a dalsi. (Tichy,
2006, s. 209)

Rozhodovani by mélo byt, co nejméné subjektivni. K tomu mohou Rozhodovateli pomahat tfi
analytické okruhy. Oznacuiji se jako tfi zakladni managementy, které se pouzivaji u rozhodovani. Jedna
se 0:

e strategicky management (SM),

e operacni management (OM) a

e management rizika (MR).

N N
([ sM ) [ }
/ N <N f,f” AN ““_ /-
oM || MR | . oM (MR )
N __,,%H__ 4 S~ S S
(a) (b)

Poznamky: & — spravne uspofadani, management rizika je soucasti fizeni organizace,
b - chybne usporadani, management rizika je odlirzen od fizeni organizace a je

samouéelny,

Obr. ¢. 1. Tri managementy
(Tichy, 2006, s. 213)

Optimalni usporadani managementu je takové, kdy ma kazdy stejnou Uroven zavaznosti.
V pfipadg, Ze nékterému neni pfisuzovana stejna dilezitost a je potlacen ¢i zcela opomenut, mize tak
dojit k porucham. Rozhodovani probihd z ¢asti ndhodné a je prevazné subjektivni. Na obr. €. 1 je

situace, kdy je potlacen management rizik. (Tichy, 2006, s. 214)
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Tichy (2006, s. 219) uvadi, Zze postup managementu rizik je rozdélen do Sesti krokd, které

na sebe navzajem navazuiji:

planovani managementu rizika projektu,
identifikace nebezpedi,

kvalifikace nebezpedi,

kvantifikace rizika,

rozhodovani o riziku,

AL S

sledovani a hodnoceni realizace scénarii nebezpedi.

Analyza rizik se provadi v ramci 2. a 3. kroku. Smejkal a Rais (2013, s. 95-112) oznacuiji
analyzu rizika jako prvni krok pfi procesu sniZzovani rizika. Béhem analyzy rizika jsou definovany

samotné hrozby, pravdépodobnosti vyskytu hrozeb a jejich dopad na aktiva.

4.1.4 Metody sniZovani rizika

Mezi nastroje sniZzovani rizika patfi presunuti, redukce, zadrzeni (retence), pojisténi a vyhnuti.
Je potieba zvolit nejvyhodnéjsi a nejméné nakladny nastroj na snizeni rizika. Jednotlivé metody se daji
navzajem kombinovat. V tab. €. 1 jsou rizika rozdélena do ¢tyr skupin. Déleni se vztahuje k vzajemné
kombinaci pravdépodobnosti a tvrdosti rizika. , 7Tvrdosti rizika rozumime dopad ztraty v pripadé
wskytu (nepriznivé) situace." (Smejkal a Rais, 2013, s. 166)

Tab. ¢. 1: Doporucené metody pro obecné reseni rizika ve firmé
(Smejkal a Rais, 2013, s. 169)

Vvsokd pravdépodobnost | Nizkd pravdépodobnost

Vysokd tvrdost Vvhnuti se riziku, redukce | Pojiiténi

Nizka tvrdost Retence a redukce retence

Pokud se jednd o riziko, které je charakterizované vysokou tvrdosti a vysokou
pravdépodobnosti, pak je nejvhodnéjsi nastroj vyhnuti se riziku ¢i redukce rizika. V pfipadé vysoké
tvrdosti a nizké pravdépodobnosti je vhodné zvolit pojisténi. U rizika s nizkou tvrdosti a vysokou
pravdépodobnosti je dobrou volbou zvolit nastroj retence a redukce. Nakonec v pfipadé rizika, které je
charakterizované nizkou tvrdosti i pravdépodobnosti je vhodné také pouzit retenci. (Smejkal a Rais,
2013, s. 166-169)
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~Volba nejvhodnéjsi moZnosti k osetreni’ rizika zahrnuje vyvaZovani potencidlnich prinosi

odvozenych v souvislosti s dosaZenim cilii proti nakladdm, usili nebo nevyhodam implementace.

MozZnosti pro osetreni rizik mohou zahrnutou jednu nebo vice z ndsledujicich skutecnosti:

4.2

wylouceni rizika rozhodnutim nezacinat nebo nepokracovat v cinnosti, kterd zplsobuje riziko,
prijeti nebo zvysovani rizika za ucelem vyuziti prileZitosti;

odstranéni zdroje rizika;

zmeéna pravdépodobnosti vyskytu;

zmeéna nasledkd;

sdifeni rizika (napr. prostrednictvim smiuv, nakupem pojisteni;

zachovani rizika kvalifikovanym rozhodnutim." (CSN ISO 31000, 2018, s. 24)

NAKUP

Management nakupu a zasob je dllezitou oblasti pro podnik. Tyka se kazdého podniku

bez ohledu na jejich odvétvi, nebo zda se jedna o vyrobu, obchod i sluzbu. Za predmét nakupni

¢innosti neni oznacovan pouze material, ale jedna se o kazda sluzba a kazdy fyzicky produkt, ktery si

podnik nem{ize sam poskytnout, a tak dochazi k vyuzivani externich dodavek. (Vavrova, 2007, s. 273)

Na jedné strané nakupni proces zahrnuje cinnosti, které jsou provadény na nakupnim trhu,

tj. zajisténi vyrobniho materidlu, zafizeni a sluzeb pro interni zdkazniky. Je nutné mit k dispozici

nastroje, které analyzuji potreby, specifikuji je, hledaji dodavatele a hodnoti dodavatele za Gcelem

vytvoreni vzajemné prospésnych dodavatelsko-odbératelskych vztahl. Na strané druhé vznikaji Ukoly

uvnité firmy, jedna se o planovani mnozstvi a termint spotfeby, fizeni zasob, uréeni a optimalizace

dodacich mnozstvi a terminl. Nakonec sem také patfi pfijem na vstupech a skladovani. Mezi Ukoly

nakupu patfi: (Vavrova, 2007, s. 273)

ujasnéni potreb,

urceni terminu a velikosti potfeby,
vyhledani dodavatele,

vybér dodavatele,

vytvoreni objednavky,

provedeni kontroly a vyuctovani dodavky,
skladovani,

vyskladnéni a

sledovani spotieby.

Na obr. €. 2 je pét zakladnich fazi nakupniho procesu od pocatku, kdy si podnik uvédomi

urcitou potfebu nebo problém, pies hledani informaci, hodnoceni alternativ az k rozhodnuti o koupi

a nasledujici hodnoceni ndkupu. Na obr. €. 2 neni pouze vlastni proces nakupu, ale také po nakupni

chovani. (Mulacova, Mulac a kol., 2013, s. 236)
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Rozpoznani | ., Hieddni .| Hodnoceni | | Rozhodnuti | Hednoceni
problému informaci : alternativ a o koupi po nakupu

Obr. ¢. 2: Nakupni rozhodovaci proces
(Mulacova, Mulac a kol., 2013, s. 237)

4.2.1 Definovani poZadavki na dodavatele

Nenadal (2008, s. 136) tvrdi, Ze je pouze v rukou odbératele, jak si stanovi své pozadavky
na dodavatele. Prestoze se jedna o zcela bézné aktivity, které se uskuteciuji v rdmci obchodnich
stykll, mlZe se zde objevit mnoho nejednoznacné a neuplné definovani. Podniky nékdy nedokaZzou
zcela presné vyjadrit, co presné od dodavatele vlastné chtéji. Pozadavky na dodavatele se daji shrnout

do t¥i kategorii:

e vlastni nakupovani vyrobkd ¢i sluzeb,
e  procesy a systémy managementu u dodavateld,

e dalsi sluzby a Cinnosti spojené s dodavanim.

4.2.2 Hodnoceni dodavatelu

Zplsobilost dodavateld by mél podnik vyhodnocovat pomoci jistych kritérii, ktera presné
vymezuji jejich poZadavky. Kritériem mize byt napfiklad cena, dodrzeni terminu, reklamace
na dodavatele, vlastnéni certifikatd kvality a dalsi. Veber (2007, s. 90) na zakladé hodnoceni

dodavatele rozdéluje do t¥i skupin:

e A —2zplsobily dodavatel, kvalitni dodavky bez problémd,
e B - podminéné zpisobily dodavatel, vyskytly se mensi nedostatky, které nemaji vliv na finalni
jakost vyrobku &i sluzby,
e C - nezplsobily dodavatel, zavazné nedostatky v kvalité dodavek.
Musi existovat zaznam o hodnoceni dodavatele v databazi dodavateld. Podnik ma lepsi
prehlednost o svych dodavatelich a objednavky jsou zadavany pouze dodavatellim, ktefi byli

ohodnoceni jako zpUsobily ¢i podminéné zplsobily dodavatelé.

4.2.3 Dodavatelské riziko

Tausl Prochazkova a Jelinkova (2018, s. 194) uvadi, ze dodavatelska strategie se mize
stanovit za pomoci dodavatelské matice, kterd je na obr. €. 3. Matice umoZiuje vybrat strategicky

vyznamné dodavatele.
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Obr. ¢. 3: Dodavatelska matice
(Tausl Prochdzkova a Jelinkovd, 2018, s. 194)

Matice posuzuje dva hlavni faktory riziko dostupnosti a vliv na zisk a naklady podniku. Jaky ma
dodavatel vliv na vykon podniku, se oznacuje jako vliv na zisk. Mize se také urcit podilem dodavatele
na celkovych nakladech. Dodavatelské riziko mize ohrozit pfisun zasob do podniku. Jedna se
naptiklad o dostupnosti produktu & sluzby na trhu, pocet dodavatell na trhu, zména dodavatele
astim spojené naklady, dostupnost alternativnich dodavatelli, dopravni naklady apod. (Tausl
Prochazkova a Jelinkova, 2018, s. 194)

4.3 ROZHODOVANI

Existuji dva zakladni sméry o rozhodovani. Prvni smér je zaméfen na vyzkum rozhodovani
jednotlivce, na motivy a zplsob, jakym se rozhodnuti provadi. Zaméfuje se vyhradné na psychologické
aspekty rozhodovani. Ovéfuji principy lidského chovani a rozhodovani. Druhy smér se oznacuje
normativni teorie rozhodovani a zabyva se racionalizaci v rozhodovacich procesech. Hledaji se
optimalni cesty k dosazeni vytyCenych cild. Zakladem je systematicko-metodicky postup a pomoci
ného se Ize lépe a rychleji pribliZit k objektivnimu rozhodnuti. (Starikova, 2007, s. 156)

Blazek (2011, s. 93) uvadi, Ze rozhodovani manazeru by mélo byt racionalni. U pIné racionality
rozhodovani se predpoklada, Ze rozhodovatel ma k dispozici vSechny informace, které dokaze
kvalifikované porovnat a umi formulovat vsechny zp(soby, jak dosahnout cile. Je schopen rozpoznat
vsechny ddsledky rozhodovani a jednoznacné z nich dokaze vybrat nejlepsi variantu. Predpoklady
Uplné racionality ovSem neexistuji, protoZze se rozhoduje vétSinou o budoucnosti, ke které nejsou
dostupné vSechny potfebné informace, jedna pouze o urcité predpoklady. Z tohoto dlivodu se pracuje

s tzv. omezenou racionalitou rozhodovani, kde nejsou realizovana optimalni rozhodovani.
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Rozhodovani je uskutecnovano na zakladé kombinace vice faktord, jako jsou:

e racionalné vyuZitych informaci,
e  zkusSenosti,

e etickych hodnot a kultury,

e emocia

e  povédomi.

Vysledkem rozhodovani je rozhodnuti. Okamzité rozhodnuti by mélo byt pouze na operativni
Urovni fizeni, protoZze zde jsou problémy vétSinou dobfe strukturované. Nicméné na stfedni
a vrcholové Urovni Fizeni ma rozhodnuti mnohem vétSi dopad. Z toho dfivodu by rozhodnuti mélo
probihat po etapach. V prvni etapé se analyzuje okoli a jsou zjiStény podminky, které vedou
k rozhodovani. Identifikuje se rozhodovaci problém a stanovi se jeho pfi¢ina. Druha etapa se vénuje
navrhem feSeni, hodnoti se varianty. Vystupem druhé etapy je volba varianty, ktera se bude
realizovat. Treti etapa hodnoti skutené dosazené vysledky a ty se nasledné porovnavaji s vyty¢enym
cilem. (Machalova, 2007, s. 7)

Teorie rozhodovani podle Fotra a Soucka (2005, s. 137) rozliSuje:

e rozhodovani za jistoty, kde neexistuje faktor rizika ani nejistoty a vysledky variant jsou diky
tomu jednoznacné,

e rozhodovani za rizika, kde existuje nékolik moZnych budoucich situaci ¢i stavd, ale vysledky
variant rozhodovani a Ize stanovit pravdépodobnost téchto stavd,

e rozhodovani za nejistoty je podobné jako rozhodovani za rizika, ale zde nejsou znamé

pravdépodobnosti jednotlivych stav.

Fotr (2006, s. 46-48) uvadi, Ze je potfeba vyhodnotit budouci situace, ktery ovliviiuji désledky
variant rozhodovani. Situace mohou byt jak pfiznivé, tak nepfiznivé pro spolecnost. Varianty
rozhodovani je potfeba posuzovat vzhledem k moznym budoucim situacim. Je potfeba stanovit
nebezpedi nebo nadéjnost vyskytu budoucich situaci. Vyskyty se mohou vyjadfit pomoci
pravdépodobnosti. Rizikové situace nelze vyjadfit pomoci objektivni pravdépodobnosti, ktera se
pouzivéd u zpracovani minulych statistickych dat. U rozhodovani za rizika a nejistoty je klicovym
pojmem subjektivni pravdépodobnost, kterd je zaloZzena na predpokladu vyznamnosti jevu nebo
udalosti pro subjekt. ,Subjektivni pravdépodobnost pak vyjadiuje miru osobniho presvédceni subjektu

ve vyskytu urcitého jevu ¢i udadlosti," U stanoveni subjektivni pravdépodobnosti je projevuji znalosti,

zkuSenosti, intuice a dalsi informace subjektu.

4.3.1 Rozhodovaci procesy

Rozhodovaci procesy jsou procesy, které fesi rozhodovaci problém. Rozhodovaci problém je
takovy, ktery ma aspon dvé varianty feSeni. Vychazi z toho, Ze zakladni atribut rozhodovani je proces

volby. Posuzuji se jednotlivé varianty a nasledny vybér rozhodnuti. Problém oznacuje odchylku mezi
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Zadoucim stavem a skutecnym stavem. Zadouci stav mlize vychazet z minulych zkusenosti nebo miize

byt stanoven planem. Zakladni prvky rozhodovaciho procesu jsou:

¢ il rozhodovani,

e  kritéria rozhodovani,

e subjekt a objekt rozhodovani,

e varianty rozhodovani a jejich dlsledky,

e  stavy svéta.

Kvalitu rozhodovaciho procesu ovliviiuje spravné stanoveni cile FeSeni rozhodovaciho
problému. Dostate¢né mnozstvi a kvalita informaci. Do jaké miry jsou uplatnény nastroje a poznatky
z teorie rozhodovani. Odpovidajici kvalita projektu FeSeni rozhodovaciho problému. Zpracované
varianty jsou v urcitém poctu a koncepcni odliSnosti. Nakonec jaka je kvalita Fizeni rozhodovaciho
procesu, do jaké miry rozhodovatel vyuzivd poznatky soucasného managementu. (Fotr, 2006, s. 17-
35)

Duchofi a Safrankova (2008, s. 127) povazuji za nejobtiznéjéi &ast rozhodovacim procesu
ureni, co je vdané situaci povazovano za optimalni. Napfiklad v socialnich a ekonomickych
systémech dochazi ke stretu zajmQ. R{zné osoby uprednostfiuji rlizné disledky daného rozhodnuti,
takze se stanovi rlizné kategorie pro urCeni stupné optima. Rozhodovatel pfi rozhodovani musi
posuzovat rlizné vyhody a nevyhod a dochazi ke skrytému stfetu zajmu u jedince. Zvazuji se

kratkodobé i dlouhodobé zajmy podle rliznych priorit.

44 FUZZY LOGIKA

Novak (2000, s. 7-8) poukazuje na to, ze fuzzy logika umoznuje jednoduchym zplsobem
zahrnout nepresnost do soucasti lidského Zivota. Fuzzy logika vyuZziva vagné charakterizované expertni
znalosti, dotyka se vztahu mezi relevanci a presnosti informace. Pfirozeny jazyk je nezbytny

pro vyjadreni relevantni informace, protoZze umoznuje pomérné efektivné oznacovat vagni pojmy.

Fuzzy mnoZiny reprezentuji jistou neurcitost v podobé vagnosti. Jedna se o neurcité pojmy
napriklad ,vysoky" nebo ,vynikajici®. Je definovana pomoci funkce pfislusnosti, ktera pfifazuje hodnotu
kazdému prvku uzavieného universa <1, 0>. Prvek, kterému se pfifadi hodnota 1, do mnoZiny patfi.
Naopak prvek s hodnotou 0 do mnoziny nepatfi. Pokud je prvku pfifazena hodnota 0,8, tak prvek

do mnoziny spide patfi. (Mafik, Stépankova, Lazansky a kol., 1997, s. 79)

Dostal (2012, s. 12) také udava, Ze fuzzy logika méfi s jak velkou jistotou ¢i nejistotou prvek
do mnoziny patti Ci nepatfi. PFisluSnost prvku x k mnoziné p(x) je definovana v rozmezi hodnot

0 az 1. Hodnotu 0 Ize chapat jako Uplné neclenstvi a 1 jako UpIné Clenstvi.

Fuzzy logikou se da méfit jistota nebo nejistota prislusnosti uréitého prvku k mnoziné. Metoda,
kterd pouziva fuzzy mnoziny, Ize zaradit mezi metody, které se pouzivaji pro oblasti fizeni firem. Fuzzy

logika se da aplikovat i v kombinacich s jinymi metodami a vznikaji pak kombinované systémy. Lze ji
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vyuZivat napriklad v kombinaci s neuronovymi sitémi, coz se oznacuje neurofuzzy aplikacemi. Mdlze se
zdat, ze fuzzy logika je nepresna. Nicméné opak je pravdou fuzzy logika se da oznalit za presnou
teorii, ale pracuje se znamymi stavy neostrych jevd. Jedna se o relativné novy matematicky obor.
Fuzzy logika je zalozena na exaktnich principech, ktera umoZiuje fesSit sloZité problémy rychlejsim,

jednodussim a elegantnéjsim zplsobem. (Dostal, 2015, s. 10-11)

4.4.1 Operace fuzzy logiky

Dostal (2012, s. 13) uvadi, Ze fuzzy logika pouziva odliSné postupy u Ctyf zakladnich operaci.

Konkrétné se jedna o scitani, odcitani, nasobeni a déleni. Pravidla jsou nasledujici:

Séitani
[a,b] + [c,d] = [a+c, b+d] (1)
Odcitani
[a,b] - [c,d] = [a-d, b+d] (2)
Ndasobeni
[a,b] . [c,d] = [min(ac, ad, bc, bd), max(ac, ad, bc, bd)] 3)
Déleni
[a,b] / [c,d] = [min(a/c,a/d, b/c, b/d), max(a/c,a/d, b/c, b/d)] 4)

U operaci s fuzzy mnoZinami se vychazi z klasickych ostrych mnoZzin, u kterych je prinik,
sjednoceni a doplnék mnoZiny jednoduchy a jednoznacny. V ramci fuzzy mnoZin to neni tak
jednoduché, protoZze mohou nabyvat hodnoty v intervalu [0, 1]. (Jura, 2003, s. 28) Na obr. €. 4 jsou

uvedeny funkce Clenstvi s a Pg (Dostal, 2012, s. 14)

27



Hoay
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> }
5 8 X 0 4
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X
Obr. ¢ 4: Fuzzy mnoZiny A a B

(Voind, 2012, s. 22)

Jako u scitani, odéitani, nasobeni a déleni pouziva fuzzy logika odliSné postupy i u logickych

operatorl <A>, <Nebo> a <Ne>, které se nasledné objevuji v pravidlech, které jsou vyjadrovany
podminkovymi vétami <Kdyz> a <Potom>. (Dostal, Rais, a Sojka, 2005, s. 24)

Sjednoceni

Sjednoceni, se také mdze oznacovat jako logicky soucet, je zobrazeno na obr. €. 5 a vypocet
je vyjadren:

AU B: payp = max{uy(x); up(xX)}provx €X

(5)

1 : T >
4 5 8

Obr. ¢. 5: Fuzzy sjednoceni mnoZiny A a B
(Volnd, 2012, s. 22)
Prinik

O prilniku se mlze také hovofit jako o logickém soucinu. Je zobrazen na obr. €. 6 a vypocita
se pomoci vzorce:

ANB:pynp = minfu, (x); up(x)}provx € X

(6)
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0 4 5 8 X
Obr. ¢. 6: Fuzzy prinik mnoZiny A a B
(Voind, 2012, s. 23)

Dopinék

Doplnék je také oznacovan jako komplement A a je znazornén na obr. €. 7. Vzorec

pro doplnék je vyjadren:

Aip,=1—p,(x)provx €X (7)
l-lA'A
1
1 1 >
0 5 8 X

Obr. ¢. 7: Fuzzy dopinék mnoZiny A — komplement
(Voina, 2012, s. 23)

4.4.2 Proces fuzzy zpracovani

Na obr. €. 8 jsou zobrazeny tfi zakladni kroky pro tvorbu systému s fuzzy logikou, a to je

fuzzizikace, fuzzy inference a deffuzifikace. (Dostal, 2012, s. 15)

—p fuzzifikace fuzzy inference deffuzifikace |——»

A 4

Obr. ¢ 8: Rozhodovani fesené fuzzy zpracovani
(Vlastni zpracovani podle Dostal, 2012, s. 15)
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Fuzzifikace

Podle Dostala (2009, s. 9-10) je prvnim krokem fuzzifikace, béhem které jsou prevedeny
realné proménné na jazykové proménné. Jazykové proménné jsou definované na zakladé
lingvistickych proménnych, napfiklad u zisku mlzeme zvolit atributy maly, stfedni a velky zisk.
Nejcast&ji se pouzivd rozmezi dvou a? pét atributd proménné. Clenské funkce jsou matematické
funkce, které udavaji miru Clenstvi atributd proménné v mnoZiné. Na obr. €. 9 jsou zobrazeny

nejcastéji pouzivané typy standardnich funkci clenstvi.

Obr. ¢. 9: Tvary clenskych funkc/ typu A, n, Sa Z
(Dostdl, 2009, s. 10)

Fuzzy inference

Vramci fuzzy inference se definuje chovani systému za pouziti pravidel typu <Kdyz>,
<Potom>, <S vahou> na jazykové Urovni. Podminkové véty, které se vyskytuji v algoritmech,
vyhodnocuji stav pfislusné proménné. Pfiklad podminkové véty ve zndmé formé programovacich
jazyka:

»<Kdyz> Vstup, <A> Vstup,... Vstup, <A> Vstup, ....... <Potom> Vystup; <S vahou> z

Y. kdyZ (nastane stav) Vstup, a Vstupy..., Vstup, a Vstup, ......, potom (je situace) Vystup; s vahou
pravidla z, kde z € <0, 1>"(Dostal, 2012, s. 16)

Vyskytuje-li se kombinace atributd, které vstupuji do systému a jsou v podmince
<Kdyz><Potom>, tak se jedna o jedno pravidlo. Je tfeba urcit pro kazdé pravidlo vahu pravidla
v systému z. Stupen spravného urceni vyznamu definovanych pravidel znacné ovliviiuje vysledky

celého systému, které jsou v podobé jazykové proménné. (Dostal, 2009, s. 10-11)

Deffuzifikace

Poslednim tretim krokem je deffuzifikace, kterd preménuje vysledky fuzzy inference
na hodnoty realné. Deffuzifikace ma za cil pfevedeni hodnot vystupnich hodnot na slovni vyjadreni
takovym zplisobem, aby co nejlépe odpovidaly vysledklim fuzzy vypoctu. Mlze se jednat napriklad
u veli¢iny rizika o slovni vyjadreni velmi malé, malé, stfedni, vysoké a velmi vysoké riziko. (Dostal,
2012, s. 17)

Dostal (2017, s. 23) uvadi, Ze nejcastéjsi metodou pro deffuzzifikaci je metoda centroidd COA

VV.v

na kterém funguje. Vysledné hodnoty se urcuji tak, Ze se ziska tzv. té€zisté fuzzy mnoziny.

30



4.4.3 Vyuziti fuzzy logiky

Fuzzy logika ma Siroké vyuziti. Pomoci fuzzy logiky se mohou fesit rlizné pfipadové studie.
Casté vyuziti nachézi fuzzy logika v ekonomii, kde ji Ize vyuZit v nejrlizn&jich aplikacich jako je
napriklad (Dostal, 2012, s. 64):

e vyhodnoceni bonity klienta bankou,
e vybér banky klientem,

e vybér pojistovny nebo sporitelny,

e vybér zaméstnani,

e  vybér zaméstnance,

e vybér dodavatele materidlu a dalsi.

45 MSEXCEL

Aplikace Excel je tabulkovy procesor, ktery se pouziva pro zpracovani a analyzovani dat. Excel

je soucasti kancelarského baliku Microsoft Office.

Funkce KDYZ je povazovéana za nejpouzivanéjsi logickou funkci. Pfevazné se funkce pouziva
k testovani hodnot ¢i vzorcl. Podle zadanych podminek funkce vrati jednu ze dvou moznych hodnot.
(Barilla, Simr a Sykorova, 2016, s. 20 a 164)

Funkce ma tfi parametry: ,Podminka je logicky vyraz, jehoZ vysledkem je PRAVDA
nebo NEPRAVDA. Ano je navratovd hodnota pro pripad, Ze je spinéna zadand podminka. Ne je

navratova hodnota pro pfipad, Ze podminka spinéna neni." (Laurencik, 2016, s. 58)

46 MATLAB

Hanselman (2012, s. 1) uvadi, Ze v programu MATLAB jsou vSechna data uloZena jako matice.
Kromé operaci s maticemi MATLAB také umozniuje rychlou manipulaci se sadami dat réiznymi zpCsoby.
MATLAB navic nabizi dalSi programovaci funkce, které jsou velmi podobné jinym programovacim
jazykdim. MATLAB dokonce nabizi nastroje grafického uZivatelského rozhrani (GUI), které umoziuje

MATLAB pouzivat jako nastroj pro vyvoj aplikaci.

4.6.1 Fuzzy Logic Toolbox

Fuzzy Logic Toolbox je uren pro analyzu, navrh a simulaci systém( zalozenych na fuzzy
logice. Panel nastrojd umoZnuje modelovat komplexni systémové chovani pomoci jednoduchych
pravidel, kterd jsou nasledné implementovana v systému fuzzy inference. Lze jej pouzit jako
samostatny model nebo vyuzit fuzzy inferencni bloky a simulovat fuzzy systém jako komplexni model
v ramci celého dynamického systému. (The MathWorks, 1994-2019)
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FIS Editor

FIS Editor se otevie, kdyZ se do prikazového okna programu MATLAB napiSe prikaz fuzzy.
Nastroj je prednastaven na typ Mamdami a automaticky je zde jedna vstupni a jedna vystupni
proménna. Proménné Ize nasledné libovolné pridavat a odebirat. Typ Mandami vyuziva techniku
defuzzifikace neurcitého vystupu, dale se jesté mlze pouZit typ Sugeno, ktery vyuziva k vypoctu
klasicky vazeny prdmér. (Dostal, 2015, s. 43) Na obr. €. 10 je ukdzka FIS Editoru, ktery se zobrazi

okamzité po zadani ptikazu fuzzy.

4 Fuzzy Logic Designer: Untitled
File Edit View

Untitied

{mam dani)

inputt outputt

FIS Name: Untitied FIS Type: mamdani

And method — - Current Variable
Or method — - input
Impication = -

Range o1

Aggregation max -

Defuzzification
centroid v
Help Close

Ready

Obr. ¢ 10: FIS Editor
(Viastni zpracovani)

MF Editor

V MF Editoru se jiz pracuje s jednotlivymi proménnymi. Jednd se o editor funkci pfislusnosti
a nastavuje se zde vSechno ohledné funkce proménnych. Funkce Ize pfidavat nebo odebirat. Dale
se nastavuje nazev funkce, Clenstvi, jeji typ a parametry. Editor umoziiuje zvolit hned nékolik typl
Clenstvi funkce napf. trimp, tramf a gaussmf. (Dostal, 2015, s. 43) Na obr. ¢. 11 je vidét MF Editor se

dvéma proménnymi a tfemi funkcemi pfislusnosti typu trimp.
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|4 Membership Function Editor: Untitled - X
File Edit View

Rns 181

FIS Variables plots

mft mf2 mi3

O 2N

inputt output!

inpu2

05 -

Obr. ¢. 11: MF Editor
(vlastni zpracovani)

Rule Editor

Rule Editor slouzi k nastaveni konkrétnich pravidel. Pravidla se nastavuji za pomoci propojeni
AND nebo OR. Pravidlo se vytvori vybérem atributu vstupnich proménnych, jejich vzajemného vztahu
a atributu vystupni proménné. DalSi nastaveni, které Ize v tomto editoru provést je vaha pravidla
v rozmezi 0 az 1. (Dostal, 2015, s. 43) Obr. €. 12 zobrazuje nastaveni pravidel v ptipadé dvou vstupl

a jednoho vystupu.

4] Rule Editor: Untitled - B3
File Edit View Options

1. If (inputt is mf1) and (input2 is i1} then (output! is mf1) (1)
2.1f (input1 is mf1) and (input2 is mf2) then (outputt is mf) (1)
3. 1f (input1 is mf1) and (iNput2 is mf3) then (output? is m72) (1)
4.1f (input1 is mf2) and (input2 is mM) then (output1 is mf1) (1)
5. 1f (input1 is mf2) and (input2 is mf2) then (outputt is m72) (1)
6. If (input1 is mf2) and (iNput2 is mf3) then (output? is m73) (1)
7. 1f (input1 is mf3) and (input2 is mfM) then (output1 is m72) (1)

Obr. ¢. 12: Rule Editor
(viastni zpracovani)
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Rule Viewer

Rule Viewer zndzorfiuje nadefinovand pravidla, viz obr. €. 13. V tomto editoru Ize sledovat
chovani vstupnich a vystupnich proménnych. Zlutou barvou jsou zndzornény vstupni proménné
a modrou barvou vystupni proménné. Pomoci Cervené Cary se nastavuji hodnoty vstupnich
proménnych nebo je Ize nastavit v poli Input zadanim presnych hodnot. (Dostal, 2015, s. 44
a The MathWorks, 1994-2019)

4] Rule Viewer: Untitled - X
File Edit View Options

inputt = 0.5 inputz = 0.5

;

input. Plot points Wove:
[05,0.5] 101 left right

Opened system Untitied, 9 rules. |

Obr. ¢. 13: Rule Viewer
(viastni zpracovani)

Surface Viewer

Surface Viewer slouzi ke grafickému zobrazeni zavislosti jednotlivych vstupd a vystupt, které
se odvijeji od nadefinovanych pravidel. V pfipadé jedné vstupni proménné je vysledny graf v Surface
Vieweru dvojrozmérny. Pokud jsou dvé vstupni proménné, pak je vysledek znazornén pomoci
trojrozmérného grafu. Grafem lIze otaCet a nahlizet na né&j z rliznych GhlG. (Dostal, 2015, s. 44)

Na obr. € 14 je vidét zavislost /nput! a input? na outputl.
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4] Surface Viewer: Untitled — X
File Edit View Options

Obr. ¢. 14: Surface Viewer
(viastni zpracovani)
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAU

Na zacCatku analytické Casti je popsana samotnd spoleCnost. Na zakladé rozhovoru
s jednatelem podniku je popsan aktudlni postup pfi vybéru dodavatele, ktery je v podniku nyni

provozovan. Dale jsou uvedeny stavajici dodavatelé v produktovém segmentu pfislusenstvi.

51 POPIS SPOLECNOSTI

V této kapitole je popsana historie podniku, jeho vznik a nasledny vyvoj. Nasleduji zakladni

informace o podniku a produktové portfolio.

5.1.1 Historie

Spole¢nost ZONES s.r.o. vystupuje pod obchodni znackou MobilMax. Spolecnost byla zalozena
14. dubna 2004. Spolec¢nost zaloZili plvodné tfi spolecnici, ktefi méli kazdy obchodni podil 1/3.
Aktualné se na spolecnosti podili 2 spolecnici jako jednatelé s 50% obchodnim podilem. (Ministerstvo

spravedInosti, 2019)

Prvni provozovna byla oteviena v roce 2005 na Palackého tridé ¢. 48, v Brné, kde je stdle
umisténo hlavni zazemi spolecnosti. V roce 2009 probéhlo prvni otevieni mimobrnénské pobocky
v Hradci Kralové. Nasledné byla oteviena pobocka v OC Olympia Brno v roce 2013. Posledni zmény
ve spolecnosti probéhly v roce 2016, kdy byla uzaviena jedna z brnénskych pobocek. Konkrétné se
jednalo o pobocku na ulici K¥izova. Zaroven se spolecnost rozsifila, diky otevieni pobocky ve Starém

Mésté u Uherského Hradisté a Svitavach.

5.1.2 Zakladni informace

MosicCMax-.

Obr. ¢. 15: Logo obchodni znacky
(MobilMax.cz, 2019)

Zakladni informace o spolecnosti (Ministerstvo spravedinosti, 2019)

Obchodni firma: ZONES s.r.o.

Datum vzniku a zapisu: 14. dubna 2004

Sidlo: Zamberecka 483, 517 Vamberk
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenim
Identifikacni Cislo: 260 08 220

Zakladni kapital: 201 000 K¢
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Internetova adresa: https://www.mobilmax.cz/

Predmét podnikani: vyroba, instalace, opravy elektrickych strojd a pfistrojd,

elektrickych a telekomunikacnich zafizeni

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1az3

zivnostenského zakona

poskytovani nebo zprostfedkovani spottebitelského Uvéru

Klasifikace ekonomickych cinnosti podle CZ-NACE (Ministerstvo financi, 2019)

47420:

461:

4778:

47790:

47990:

64929:

74

952:

Maloobchod s telekomunikacnim zafizenim

Zprostiedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni

Ostatni maloobchod s novym zbozim ve specializovanych prodejnach
Maloobchod s pouZitym zboZim v prodejnach

Ostatni maloobchod mimo prodejny, stanky a trhy

Ostatni poskytovani tveérd j. n.

Ostatni profesni, védecké a technické Cinnosti

Opravy vyrobkd pro osobni potfebu a pfevazné pro domacnost

5.1.3 Organizacni struktura

Rizeni spole¢nosti maji na starost dva jednatelé. Jeden zjednateld se hlavné vénuje

¢innostem vné spolecnosti jako je nakup a obchod. Z toho dlivodu pod né&j spada skladnik a spravce

e-shopu.

Druhy jednatel zabezpecuje vnitfni fungovani spolecnosti jako je personalni cinnost

nebo chod prodejen. Spadaji pod né&j dva servisni technici a vedouci provozu. Vedouci provozu ma

na starosti pét vedoucich prodejen, ktefi jsou rozmisténi podle umisténi prodejny. V kazdé prodejné je

navic jeden prodejce.

Dohromady jsou ve spolecnosti 2 jednatelé a okolo 15 stalych zaméstnancl na plny Uvazek.

Organizacni struktura spolecnosti je zobrazena na obr. €. 16.
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Jednatel < > Jednatel
A 4 Y h h h 4
Servisni technik Vedouci provozu Servisni technik Skladnik Spravce eshopu
Y Y h A 4 A 4
Vedouci Vedouci Vedouci . .
pr?) d?alj:; pr?) d?zljlr(n:f p:: d?alj:i; Vedouci Vedouci
. ! dei dei
Brno - Palackého Brno - OC Uherské proceiny procejy
- . —_ Svitavy Hradec Kralové
tiida Olympie Hradisté
A 4 A 4 Y h h 4
Prodejce Prodejce Prodejce Prodejce Prodejce

Obr, ¢. 16: Organizacni struktura
(viastni zpracovani)

5.1.4 Produktové portfolio firmy

Spolecnost déli své produktové portfolio na Ctyfi produktové segmenty:

mobilni telefony,

e tablety,

e  prislusenstvi a

e nahradni dily.
Mobilni telefony

V ramci mobilnich telefonll spolecnost ZONES s.r.o0. nabizi k prodeji mobilni telefony vsech
znacek distribuovanych pro Cesky trh. Zaroven sama vystupuje jako autorizovany prodejce znacek
Huawei, ASUS, Meizu, Xiaomi, Alcatel a MobiolaMobiles.

Tablety

Ve druhém produktovém segmentu v prodeji tabletl je hlavni Cinnost spoleCnosti prodej
prevazné pres e-shop, kde jsou nabizeny tablety s operacnim systémem jak Android a Windows tak
i iOS.

38



PrisluSenstvi
Segment prislusenstvi je rozdélen hned do nékolika kategorii:

e baterie,

e  power banky,

e nabijeci adaptéry,

e ochranna skla,

e  pouzdra,

o folie,

e  sluchatka,

e  prislusenstvi do auta a

e  prislusenstvi k virtualni realité.

Nahradni dily

Nahradni dily souvisi s opravnym servisem, ktery spolecnost nabizi. Kazdopadné je také

moznost si nahradni dil objednat zvIast' bez opravného servisu. (MobilMax.cz, 2019)

52 SOUCASNA METODA VYBERU DODAVATELE

Vybér dodavateld ma v souCasné dobé na starosti jeden z jednatell. Vybér dodavatele je
uskuteCnovan intuitivné primarné na zakladé ceny a predchozi zkusSenosti s dodavatelem. Vybér
dodavatele dale ovliviuji dalsi kritéria, kterd spole¢nost nema jednoznacné stanovené, a mohou se

v rliznych situacich lisit.

Spolecnost ma velké portfolio dodavatelll. S nékterymi spolupracuje velmi dlouho, ale zarovern
se také snazi hledat stdle nové vhodné dodavatele. Hledani novych dodavateld je v dnesni dobé
v prodeji mobilnich telefond a jejich pfislusenstvi absolutni nezbytnosti vzhledem k velké konkurenci
na trhu. DalSi problematikou je najit a vybrat spolehlivého dodavatele ptislusenstvi pro mobilni

telefony, ktery si udrzi své postaveni na trhu a neukonci svoiji ¢innost v priibéhu obchodniho vztahu.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost nema zavedenou objektivni metodu vybéru dodavatell, tak
zaroven postrada zpétné dohledatelné informace o vybéru a hodnoceni dodavateld. Tyto dvé
skute¢nosti mohou mit negativni vliv na spolecnost jako takovou. Prevazné se jednd o neefektivni
nakup od dodavatelll, protoZe jednatel pfivybéru nemize zvazit vSechny pozadavky, které by

dodavatel mél splfiovat.

53 DODAVATELE PRISLUSENSTVI PRO MOBILNI TELEFONY

V této kapitole jsou uvedeni dodavatelé ptislusenstvi pro mobilni telefony, se kterymi podnik
jiz delsi dobu spolupracuje. Podnik ma nejvétsi zisk pravé na prodeji pfislusenstvi pro mobilni telefony
a s nékterymi dodavateli mobilnich telefond ma spole¢nost uzaviené smlouvy jako jejich vyhradni

prodejce.
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Z téchto dlvodd je diplomova prace dale zaméfena vyhradné na segment dodavatelll
prislusenstvi k mobilnim telefondm, ve kterém bude mit prace nejvétsi pfinos pro analyzovanou

spolec¢nost.

5.3.1 ALIGATOR

Znacka ALIGATOR je na trhu se svymi mobilnimi telefony a pfislusenstvim jiz 15 let.
Vyhradnim dovozcem znacky ALIGATOR do Ceské republiky a Slovenska je spole¢nost ADART
COMPUTERS s.r.0., ktera ma své sidlo v Praze.

Ve své nabidce nabizeji jak nejmodernéjsi smartphony (takzvané chytré telefony s dotykovym
displejem), tak jednoduché tlacitkové telefony. Znacka ALIGATOR se nejvice proslavila v roce 2009
telefony pro seniory. Prvni modely vypadaly spiSe, jako kalkulacky, naopak nejnovéjsi modely jdou
s dobou a podobaji se vice modernim smartphontim. Mobilni telefony maji ergonomicky tvar dopinén
o designové prvky. Sirokou nabidku telefond doplfiuje nabidka pfislugenstvi k mobilnim telefondm
vétsiny znacek na trhu. (ALIGATOR, 2015)

ALIGAT()R

Obr. ¢. 17: Logo ALIGATOR
(ALIGATOR, 2015)

5.3.2 C.P.A.s.r.o.

SpoleCnost C.P.A. s.r.o. byla zalozena vroce 1996 jako obchodni spolecnost s rucenim
omezenym. Spolecnost se vénuje nakupem a naslednou distribuci pFislusenstvi pro mobilni telefony.
Spole¢nost ma svoji zasluhu na zaloZeni spolecnosti C.P.A. Slovakia. Hlavni centrala spolecnosti je
v Pardubicich. V roce 2000 méla spolecnost pobocky v Praze, Ostravé, Brné, Karlovych Varech,

Ceskych Budé&jovicich. V roce 2005 sniZili pocet pobocek a dnes maji pobocky v Ostravé a v Brné.

Spole¢nost od zacatku prodava pod vlastni znackou CPA pfislusenstvi pro mobilni telefony
a patfi mezi oficialni distributory spolecnosti Nokia s jejich originalnim pfislusenstvim. V dnesni dobé je
v sortimentu znacky CPA cca 5000 rznych druh@ piisludenstvi pro vétsinu mobilnich telefond v Ceské

republice a okolnich statech Evropské unie.

C.P.A. s.r.o. ma cca 1000 aktivnich odbératell, ktefi od spoleCnosti pravidelné objednavaiji.
Napriklad se jedna také o velké odbératele, jako jsou spolecnosti 02, T-Mobile a Vodafone. Aktualné
se rozviji internetova aplikace B2B (tykd se obchodnich vztahll a vzajemné komunikace mezi
obchodnimi spole¢nostmi). (C.P.A. Czech s.r.o., 2017)
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Obr, ¢. 18: Logo CPA
(C.P.A. Czech s.r.o., 2017)

5.3.3 Bakrs.r.o.

Spolecnost Bakr s.r.0. se zaméfuje na prodej originalniho pfislusenstvi a také originalnich
nahradnich dili pro mobilni telefony. Sidlo spolecnosti je v Praze a svij prodej uskuteCnuji pouze
pres  e-shop. Mezi prémiové znacky, které spolecnost prodava, jsou znamé znacky Nokia
(MICROSOFT), Sony, Samsung, LG, Huawei, Xiaomi, Lenovo.

Na svych oficidlnich strankach ma spoleCnost uvedené, ze je také oficialnim distributorem
znacek CG MOBILE, ROXFIT, NILLKIN, USAMS, PUDINI, MERCURY, KISSWILL pro Ceskou republiku
i Slovensko. Distribuce se uskuteciiuje i do zemi celé Evropské unie. Zaroven spoleCnost uvadi, ze je
schopna zajistit nejlepsi ceny, kratkou dobu dodani a kvalitu zbozi, diky dlouholetym zkuSenostem

a obchodnim vztah@im. (Bakr.cz, 2019)

- bakr.

Obr, ¢. 19: Logo Bakr s.r.o
(Bakr.cz, 2019)

5.3.4 PhoneBank

PhoneBank je némecka spolecnost, kterda nabizi pFislusenstvi pro mobilni telefony. Plsobi

na celosvétovém trhu jiz 4 roky. Sidlem spolecnosti je Kolin nad Rynem.

Spolecnost uvadi, Ze jsou schopni nabidnout svym zakaznikdm nejlepsi cenu a nejspolehlivéjsi
sluzbu. Diky silnému partnerovi v oblasti namofni dopravy maji velmi kratké dodaci |h{ity. Soustredi
se na rychlé zadavani objednavky a zaroven maji vysoké naroky na kvalitu jejich produktd.
(PhoneBank, 2019)

e R s accessories
Lord of Mobiles

Obr. ¢. 20: Logo PhoneBank
(PhoneBank, 2019)
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5.3.5 Partner Tele.com

Jedna se o nejvétsi velkoobchod s prislusenstvim pro mobilni telefony v Polsku. Spolecnost
byla zalozena vroce 2001 a od té doby se neustdle vyviji. Primarné se zaméfuje na distribuci
prisluenstvi z Ciny, Honkongu, Tchaj-wanu a Korei, se kterymi méa spolecnost dlouholeté zkusenosti.

Dalsimi dodavateli jsou i zemé Evropské unie jako je Velka Britanie, Némecko, Francie a Italie.

SpoleCnost nabizi az 10 000 polozek, a dokonce distribuuji pFislusenstvi i pod vlastnimi

znackami Blue Star, Blue Star Premium, Forcel a Chic.

Hlavni priorita spoleCnosti je spokojenost zakaznika, proto se snazi nabizet osvédceny
sortiment a zaroven dostupné ceny. Dale se Partner Tele.com zaméfuje na kvalitu, a proto jejich
odbornici testuji nabizené produkty a staraji se o ziskavani potfebnych certifikatll. (Partner Tele.com,
2019)

PARTNER
TELE.COM

Obr, ¢. 21: Logo Partner Tele.com
(Partner Tele.com, 2019)

5.3.6 iQpartss.r.o.

Slovenska spole¢nost iQparts s.r.0. ma sidlo v Bratislavé a vystupuje pod obchodni znackou
LCD partner. Spolecnost prodava nahradni dily, pfislusenstvi a naradi pro servisy. Nahradni dily jsou
dostupné pro vétsinu znamych znacek mobilnich telefond. V oblasti pfisluSenstvi se primarné zaméfuje

na tvrzena skla, pouzdra a obaly, nabijeni, kabely a drzaky.

Hlavni prioritou spolecnosti jsou nizké ceny. Zaroven se snazi zapojit zakazniky pti zlepSovani
svych sluzeb a chtéji, aby je informovali, kdyZz jim néjaky produkt chybi v nabidce. Na svych

internetovych strankach uvadi, ze jsou schopni vyfesit reklamaci do 5 dnd. (iQparts s.r.0., 2019)

LCD l:artner.cam

Obr. ¢. 22: Logo LCDpartner.com
(iQparts s.r.o., 2019)
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5.3.7 TelForceOne

TelForceOne je jednim z nejvétSich vyrobcl a distributorll spotiebni elektroniky v Polsku

a ve stfedni a vychodni Evropé. Spolecnost funguje od roku 2001 a jeji sidlo je ve Wroclawi.

Portfolio spolecnosti TelForceOneCapital Group je velmi Siroké. Do jejich portfolia patfi mobilni
telefony, prislusenstvi pro mobilni telefony, vyrobky s LED osvétlenim, spotfebni material pro tiskova

zarizeni a e-cigarety.

Spolecnost na svych internetovych strankach uvadi, ze silné postaveni na trhu dosahli diky
kombinaci kvality vyrobkd a jejich cenové dostupnosti. K obchodni spolupraci se zakazniky pristupuji

zcela profesionalné. (TelForceOne, 2019)

Tel One

Obr, ¢. 23: Logo TelForceOne
(TelForceOne, 2019)

5.3.8 Toptel

Polskd spolecnost Toptel byla zaloZzena v roce 2001. Néktefi zdkaznici se spoleCnosti
a Vennus v ramci, kterych nabizi Sirokou Skalu vlastniho pfislusenstvi pro mobilni telefony. Prodej

produkt( je zprostiedkovan prevazné prostrednictvim webovych stranek.

Na svych internetovych strankach spolecnost garantuje Sirokou Skalu okamzité dostupnych
produktd, profesionalni sluzby a véasné dodavky. Zaroven spoleCnost nabizi mozné slevové programy.
Snaha prizplsobit své sluzby konkrétnimu zakaznikovi dokazuje, Ze spole¢nost ma velmi osobni
pfistup. Neustalym monitorovanim trhu s pfislusenstvim zajistuje, aby zakaznik mél pfistup

k nejnovéjsim technologiim v nejkratsim mozném case. (Toptel, 2012)

e &L

Obr. ¢. 24: Logo Toptel
(Toptel, 2012)
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54 SHRNUTI ANALYZY SOUCASNE SITUACE

Proces vybéru dodavatele je jeden z nejddlezitéjsich procesl ve spoleCnosti. Spravny vybér
dodavatele pfimo ovliviiuje dodavatelsko-odbératelské vztahy, mozné budouci problémy s dodavkami,

spokojenost zakaznikl a v neposledni fadé také vysi zisku.

Na zakladé provedené analyzy se da fici, ze samotny vybér dodavatelll je provadén intuitivné
bez pouziti nastaveného systému a jasnych pravidel pro jejich vybér a zdznaml o provedeném

hodnoceni dodavatell a je zaloZen pfevazné na zkusenosti a intuici.

Vzhledem k tomu, ze ma firma nejvétsi zisk z prodeje pfislusenstvi pro mobilni telefony, je

diplomové prace zamérena na vybér a hodnoceni dodavateld prisluSenstvi pro mobilni telefony.
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6 VLASTNIi NAVRHY RESENI

Vlastni navrhy feSeni jsou vytvoreny na zakladé ziskanych poznatkl z teoretickych vychodisek
a analyzy soucasného stavu. Navrh rozhodovaciho modelu o vybéru a hodnoceni dodavateld budou
navrhnuty modely v programech MS Excel a MATLAB. Na konci této kapitoly budou modely z obou

program( mezi sebou porovnany.

6.1 VYBRANE ATRIBUTY PRO HODNOCENI DODAVATELU

Kapitola je zaméfena na vybrana kritéria pro hodnoceni vybéru dodavatele. Jednotliva kritéria
a jejich atributy jsou stanoveny na zakladé rozhovoru s jednatelem a stanoveni jeho poZadavk(
na dodavatele. V tomto pfipadé se jedna o 10 kritérii. Dodavatelé budou hodnoceni na zakladé téchto

kritérii.
6.1.1 Cena

Je nejdllezitéji atribut ze vSech. V fadé pripadll se podnikatelé rozhoduji pouze na zakladé
ceny. Zkuseny jednatel je schopen objektivné zaradit danou cenu do spravné kategorie. Cena je vzdy

hodnocena ke zpracovani konkrétniho produktu, proto jsou ceny rozdéleny na:

e velmi vysoka,
e vysok3,

e  prijatelnd,

e nizkd a

e velmi nizka.

6.1.2 Dodaci lhita

Rychlost dodani zbozi od dodavatele k odbérateli je ddlezité kritérium. SpoleCnost preferuje,
co nejkratsi dobu dodaci Ihity, protoze nemusi mit diky tomu, tak velké zasoby zboZi na skladé.

V tomto pfipadé se dodaci Ihfta pohybuje v rozmezi dodani:

e do 5 avice dnd,
e do 3-4dng,

e do2dnla

e do1dne.
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6.1.3 Splatnost

Kazda dodavatel chce co nejkratSi dobu splatnosti a kazdy odbératel uvita, co nejdelsi dobu
splatnosti. V ten moment ma financni prostfedky stale k dispozici. Splatnost je rozdélena podle jeji

délky, kterou dodavatel nabizi odbératellim:

e dopredy,

e ihned,
e do7dni
e dol4dnia

e do 30 a vice dni.

6.1.4 Baleni

Vzhledem k tomu, Ze si spolecnost bali produkty do svych vlastnich obal{, tak upfednostriuje
hromadné zabaleni produktl pred jednotlivé zabalenymi produkty. Nejen, Zze je nasledné baleni
do vlastnich oballi mnohem jednodusi, ale také mdze byt nizSi cena a mensi mnozstvi odpadu. Zptsob

baleni je rozdélen na:

e  jednotlivé baleni a

¢ hromadné baleni.

6.1.5 Komunikace

Spravna komunikace je zakladem pro dobré dodavatelsko-odbératelské vztahy. Spolecnost
ZONES, s.r.o. prevazné nakupuje produkty pres e-shopy, takze se vétSinou jednd o komunikaci
prostfednictvim e-mailu. Proto spoleCnost preferuje prevazné rychlou a pfijemnou komunikaci, ktera je

zaroven také prikazna a snadno dohledatelna. Rozdéleni komunikace je nasledovné:

e Spatng,
e dobraa
e vynikajici.

6.1.6 Webova stranka

Nakup zboZi spole¢nost ZONES, s.r.o. uskuteChiuje pouze pomoci internetovych stranek.
Z toho dlivodu je jeden z atributd webova stranka dodavatele. Jeden z hlavnich pozadavkd je
prehlednost webové stranky. Je potfeba, aby se na webovych strankach dobfe orientovalo
a v nejkratsi dobé naslo to co je tfeba. Dale se oCekava, Ze na webovych strankach bude dostatek
vSech potfebnych informaci, nejen o produktech, jejich vlastnostech a specifikacich, ale i firmé. Vzhled
internetové stranky je také velmi ddlezity, protoze tvofi prvni dojem a mlze prispét k hodnoceni

dodavatele. VSechny tyto naroky jsou zahrnuty do tzv. celkového dojmu webovych stranek, ktery je:
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e Spatny,
e dobrya
e vynikajici.

6.1.7 Sortiment

Sitka s hloubkou sortimentu u dodavatele je pro odbératele dileZita. Sirokd $kala produktl
umoznuje, ze mdlze odbératel uskuteCnovat hromadné objednavky vice druhd zboZzi a diky tomu
se snizuji dalsi naklady, které jsou s objednavkou spojené. Sortiment je rozdélen podle jeho Sitky na:

e Uzky,
e primérmy a

e  Siroky.
6.1.8 Manual

V dnesni dobé je nutnost prodavat zboZi s manualem v Ceském jazyce. Z tohoto dlivodu je
pro spolecnost nejlepsi, kdyZ dodavatel jiz doda zbozi s manualem v ¢eském jazyce. Dalsi moznosti je
dodani zbozi od dodavatele s manudlem v anglickém jazyce. V tomto pfipadé je nutné prilozeny
manual prelozit do ceského jazyka. Stava se, ze dodavatel ke zboZi neposkytne zadny manual.
Spolecnost si tedy musi vytvofit svlj vlastni manual ke konkrétnimu zboZi, coZ je zdlouhavy proces

a jedna se tedy o kritérium, které je nutné do vybéru zahrnout.

e neni,
e anglicky a

e  Cesky.
6.1.9 ZKkuSenost

Tento atribut je hodnocen na zakladé predchozi spoluprace s dodavatelem. Je to jeden
z nejdlleZitéjsich atributl, protoZze pokud je odbératel s dodavatelem spokojeny, tak pravdépodobné
bude usilovat o dalsi spolupraci i v budoucnu. Predchozi zkusenost s dodavatelem bude mit velky vliv

na celkové hodnoceni dodavatelll. Zkusenost je rozdélena nasledovné na:

e velmi Spatna,
e Spatna,
e dobraa

e velmi dobra.
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6.1.10 Kvalita

V dnesni dobé je velky tlak na snizovani cen obecné, coz ma zaroven za nasledek snizovani
kvality produktd. PFi tlaku na usporu naklad se vyrobci snazi pouzivat levnéjsi ¢asto méné kvalitni
materidly a co nejvice snizit pracnost vyrabéného vyrobku. Kvalitni zpracovani produktu dokaze
zhodnotit jednatel, ktery ma jiz urcité zkusenosti a dokaze posoudit kvalitu daného produktu. Atribut

kvalita je rozdélena na:

e nizk3,
e stfednia
e vysoka.

6.2 NAVRH MODELU HODNOCENI DODAVATELU V PROGRAMU
MS EXCEL

Hodnoceni a vybér dodavatell je v programu MS Excel snadné a nenarocné i pro bézného
uzivatele programu. Hodnoceni bude ve spolecnosti provadét jednatel, ktery ma na starost
dodavatelsko-odbératelské vztahy. Ma pro danou oblast dostatecné znalosti a patficné zkusenosti, aby

bylo hodnoceni pro ného, co nejvice vypovidajici.

Hodnoceni dodavatelll mobilniho pfislusenstvi je zaméfeno konkrétné na tvrzena skla, aby
bylo hodnoceni vice konkrétni. Jedna se hlavné o kritérium ceny, kde je potfeba urcit konkrétni druh

produktu, aby se mohl dodavatel ohodnotit vice specificky.

Nejprve se vytvofi vstupni stavova matice s predem urcenymi kritérii. Dale je vytvorena
transformacni matice, kde se nastavi vahy podle pozadavk{ jednatele. Jednotlivé vstupni matice jsou
poté vyhodnoceny pro kazdého dodavatele zvlast, ktefi jsou nakonec vyhodnoceny pomoci

retransformacni matice.

6.2.1 Vstupni stavova matice

Ve vstupni stavové matici v tab. €. 2 jsou zaznamenany kritéria, ktera jsou popsana v kapitole
5.1. Kritéria jsou vyjadrena ve slovni podobé. Dodavatelé jsou hodnoceni na zakladé téchto kritérii,

ktera jsou pro vSechny hodnoceni dodavatell stejna.
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Tab. C. 2: Vstupni stavova matice
(viastni zpracovani)

. I . V. V. VI. VII. Viil. X1 Xn
Celkovy
Dodaci . . dojem . . . .
Cena o Splatnost Baleni Komunikace . Sortiment Manual ZkuSenost | Kvalita
lhita webové
stranky
1 velmi do 5 a vice dopredu jednotlivé Spatna Spatny uzky Neni velmi nizka
vysokd dnl P baleni P patny ¥ Spatna
. . . hromadné . , o L M . T
2 vysoka do 3-4 dntl ihned balen dobra dobry primérny Anglicky Spatna stredni
3] prijatelnd do 2 dntl do 7 dni vynikajici vynikajici Siroky Cesky dobrd vysoka
al|  nika doldne | do14dni velmi
dobra
5 | velmi nizka do30a
vice dni

6.2.2 Transformacni matice

Transformacni matice je v tab. €. 3 a vyjadfuje vahy, které jsou pfifazeny k jednotlivym

atributdm v ramci daného kritéria. Spravné vyjadreni vah je velmi ddleZité pro celkové hodnoceni

dodavatell, protoze ovliviuji vysledek celého modelu. Proto je potfeba, aby vahy skute¢né odpovidaly

pozadavkim jednatele na dodavatele.

Vahy jsou stanoveny vrozmezi od 10 aZz do 100. Hodnota 100 odpovidd nejvySSimu

pozadavku na dodavatele, je to pro dodavatele nejvice chtény atribut. Hodnota 10 odpovida

nechténému poZadavku na dodavatele. Hodnotu 100 nabyva pouze kritérium cena, coz vyjadiuje

dilezitost tohoto kritéria pro jednatele.

Tab. & 3: Transformacni matice
(viastni zpracovéni)

1. 1. . Iv. V. VL. VII. VIl X1 Xn
Celkovy
P . " dojem . a . A
Cena Dodaci lhtita | Splatnost | Baleni | Komunikace webové Sortiment | Manual | ZkusSenost | Kvalita
stranky
1 10 10 20 40 25 20 25 20 10 20
2 30 40 30 80 65 50 50 50 40 50
3 70 60 50 80 75 75 75 75 85
4 90 80 80 95
5 100 90
100 80 90 80 80 75 75 75 95 85 Celkem max: | 835
10 10 20 40 25 20 25 20 10 20 Celkem min: | 200
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Ve spodni Casti tab. €. 3 jsou uvedeny maximalni a minimalni hodnoty. Hodnoty jsou
vyjadreny pro kazdé kritérium v transformacni matici. Pro vypocet maximalni a minimaini hodnoty jsou
pouzity funkce MAX a MIN. Soucet maximalnich hodnot je 835 a soucet minimalnich hodnot je 200.

Soucet je vypocten pomoci funkce SUMA.

6.2.3 Vstupni stavové matice

Vstupni stavové matice vyjadfuji hodnoty jednotlivych dodavatell, viz tab. ¢ . 4 az
tab. €. 11. Jsou zde zapsany hodnoty 1 a 0, kde hodnota 1 znamena ANO a hodnota 0 NE. Pokud

dodavatel splfiuje konkrétni atribut, pak se zapise 1. Pokud nesplfuje tento atribut, tak se zapise 0.

Kritérium mUze vZdy nabyvat hodnoty 1 pouze u jednoho atributu. OSetfi se to pomoci funkce
KDYZ. Pokud jiz je v burice u kritéria hodnota 1, pak uz nemiZe v tomto kritériu jind burika také

nabyvat hodnotu 1.

Tab. ¢. 4. Vstupni stavova matice — ALIGATOR
(viastni zpracovani)

I 1. 1. V. V. VI. VII. VIII. Xi Xi
Celkovy
Cena | Dodacilhiita | Splatnost | Baleni | Komunikace ‘::::Té Sortiment | Manual | ZkusSenost | Kvalita
stranky
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1
4 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 Vyhodnoceni
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Body 710
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 80,3
Tab. ¢ 5: Vstupni stavové matice — CPA s.r.0.
(viastni zpracovani)
I 1. 1. V. V. VI. VII. VIII. Xi X
Celkovy
Cena | Dodacilhita | Splatnost | Baleni | Komunikace ;:lj;r:é Sortiment | Manual | ZkuSenost | Kvalita
stranky
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1
3 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0
4 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 Vyhodnoceni
5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Body 740
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 85,0
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Tab. ¢ 6: Vstupni stavova matice — Bakr s.r.o.
(viastni zpracovani)

1. I . V. V. VI. VIL. VIIL. X X
Celkovy
Cena | Dodacilhuta | Splatnost | Baleni | Komunikace vs:ii:‘é Sortiment | Manual | ZkuSenost | Kvalita
stranky
1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
2 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1
3 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Vyhodnoceni
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Body 520
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 50,4
Tab. ¢. 7: Vstupni stavova matice — PhoneBank
(viastni zpracovéni)
[  ovewsa ]
I. 1. 1. V. V. VI. VII. VIIL. Xi Xi
Celkovy
Cena | Dodacilhita | Splatnost | Baleni | Komunikace ‘::iit‘é Sortiment | Manual | ZkuSenost | Kvalita
stranky
1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
2 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1
3 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 Vyhodnoceni
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Body 560
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 56,7
Tab. ¢. 8: Vstupni stavova matice — Partner Tele.com
(vVlastni zpracovani)
[ o eweteom ]
I 1. 1. V. V. VI. VII. VIIIL Xi X
Celkovy
Cena | Dodacilhiita | Splatnost | Baleni | Komunikace v:':tj)ir\rl‘é Sortiment | Manual | ZkuSenost | Kvalita
stranky
1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1
3 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0
4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 Vyhodnoceni
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Body 575
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 59,1
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Tab. C. 9: Vstupni stavova matice — iQparts s.r.o.
(viastni zpracovani)

I. 1. 1. V. V. VI. VII. VIIL. Xi Xi
Celkovy
Cena | Dodacilhita | Splatnost | Baleni | Komunikace \::lj;ir\‘:é Sortiment | Manual | Zkusenost | Kvalita
stranky
1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0
2 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1
3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Vyhodnoceni
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Body 405
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 32,3
Tab. ¢. 10: Vistupni stavovd matice — TelForceOne
(vlastni zpracovani)
I 1. 1. V. V. VI. VII. VIII. Xi Xl
Celkovy
Cena Dodaci Ihiita | Splatnost | Baleni | Komunikace ‘::ii:‘é Sortiment | Manudl | ZkuSenost | Kvalita
stranky
1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
2 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1
3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 Vyhodnoceni
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Body 525
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 51,2
Tab. ¢. 11: Vstupni stavova matice — Toptel
(viastni zpracovani)
I 1. 1. V. V. VI. VII. VIII. Xi X
Celkovy
Cena | Dodacilhiita | Splatnost | Baleni | Komunikace VS:IJ;ZTé Sortiment | Manual | Zkusenost | Kvalita
stranky
1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1
2 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Vyhodnoceni
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Body 365
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 % 26,0
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6.2.4 Vyhodnoceni dodavateli v programu MS Excel

Hodnoceni dodavatell je vypocitano pomoci skalarniho soucinu a vyjadieno v bodech.
Nasledné je hodnoceni vyjadieno v procentech, kde se od vyslednych bodl odette minimum,

a nasledné se vydéli rozdilem maxima a minima, a nakonec se vynasobi 100.

Retransformacni matice v tab. €. 12 slouzi k zpétnému prevedeni vysledku na slovni
vyjadreni. Hodnoceni se odviji od procentualniho vyjadreni, kde se k hodnoceni pfifadi hodnota rizika
a urceni, zda s dodavatelem dale spolupracovat. V intervalu <0-50) je vysoka hodnota rizika a pak je
spolecnosti doporuceno ukoncit spolupraci s dodavatelem. Interval <50-70) vyjadfuje stfedni hodnotu
rizika a pro spolecnost to znémeéna, ze by méla spolupraci s dodavatelem zvazit nebo dale vyhodnotit
pomoci dalSich analyz. Nizkou hodnotu rizika vyjadfuje interval <70-100> a spoleCnost by se méla

na tyto dodavatele zaméfit a snazit se udrzet s nimi spolupraci.

Tab. ¢. 12: Retransformacni matice pro hodnoceni dodavateld
(vlastni zpracovani)

Hodnoceni [%] Hodnota rizika Dodavatel
1 0-50 VHR Ukoncit spolupraci s dodavatelem
2 50-70 SHR Zvazit spolupraci
3 70-100 NHR Udrzet spolupraci

Pro jednoduché hodnoceni dodavatele je v programu MS Excel vytvoren list s ovladacimi
prvky. Kazdému kritériu je mozné zvolit odpovidajici atribut pomoci rolovaciho okna. V okamziku, kdy
jsou zadany vSechny pozadavky na dodavatele, zobrazi se ziskané body, hodnoceni v procentech,
hodnota rizika a vysledné slovni ohodnoceni. Model s ovladacimi prvky je vytvofen tak, aby byl
jednoduchy a prehledny. Diky tomu m(ze jednatel cokoliv upravit podle svych potfeb. Na obr. €. 25

je pro ukazku vidét vyhodnoceni dodavatele ALIGATOR.

1. Il Il V. V. V1. VII. VI Xl XIl

Celkovy dojem

S Sortiment Manudl ZkuZenost Kvalita
webové stranky

Cena Dodaci lhita Splatnost Baleni Komunikace

nizka W | dodne W | ihned W |jednotlivé baleni| "W | dobra w | wynikajici W | iroky W | Ceskj W | velmi dobra W | vysokd h 4

Body Hodnoceni [%] Hodnota rizika Hodnoceni dodavatele

710 80,3 NHR Udriet spolupraci

Obr. ¢. 25: Vyhodnoceni dodavatele ALIGATOR v programu MS Excel
(viastni zpracovani)
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Na obr. ¢. 26 je pro priklad vyhodnocen dodavatel Toptel, ktery je ohodnocen vysokou

hodnotou rizika.

1. Il Il V. V. V1. VII. VI Xl XIl
. Celkovy dojem
Cena Dodaci lhita Splatnost Baleni Komunikace VY J Sortiment Manual Zkuenost Kvalita
webové stranky
vysokd W | do2dnd W |ihned W | jednotlivé baleni "W | ipatna w |ipatny w | primémy w | anglicky W | ipatna W | nizka A 4
Body Hodnoceni [%] Hodnota rizika Hodnoceni dodavatele
365 26,0 VHR Ukonéit spolupraci

Obr. ¢. 26: Vyhodnoceni dodavatele Toptel v programu MS Excel
(Viastni zpracovani)
V tab. €. 13 je vysledné hodnoceni dodavatell v programu MS Excel. Jsou zde zaznamenany
vysledky v bodech, procentech i je pfifazena hodnota rizika a nasledné jsou ohodnoceny slovné. Dva
dodavatelé maiji vysledné hodnoceni udrzet spolupraci. U ¢tyf dodavatelll vyslo, Ze je potfeba zvazit

spolupraci s nimi. Dva dodavatelé jsou vyhodnoceni na ukonceni spoluprace.

Tab. ¢. 13: Vysledna tabulka hodnoceni dodavateli v programu MS Excel
(viastni zpracovani)

Dodavatel Body Hodnoceni [%] Hodnota rizika Hodnoceni dodavatele
ALIGATOR 710 80,3 NHR UdrzZet spolupraci
C.P.A.s.r.o. 740 85,0 NHR UdrZet spolupraci
Bakr s.r.o. 520 50,4 SHR Zvazit spolupraci
PhoneBank 560 56,7 SHR Zvazit spolupraci
Partner Tele.com 575 59,1 SHR ZvaZit spolupraci
iQparts s.r.o. 405 32,3 VHR Ukoncit spoluprdaci
TelForceOne 525 51,2 SHR Zvazit spolupraci
Toptel 365 26,0 VHR Ukoncit spolupraci

Nejlepsiho vysledku podle tab. €. 13 dosahl dodavatel C.P.A. s.r.0. s 85 %. Na druhém misté
je ALIGATOR s 80 %. V obou pripadech se jedna o Ceské spolecnosti a obé byly ohodnoceny tak, ze

spole¢nost s nimi ma udrzet spolupraci.

Partner Tele.Com dosahl 59 %, PhoneBank 57 % TelForceOne 51 % a Bakr s.r.0. 50 %.
V tomto pripadé je vysledek zvazit spolupraci. Spolecnost musi sama zvazit, zda s témito dodavateli
dale spolupracovat. Mdze provést dalsi analyzy. Nicméné je potfeba se podrobnéji podivat
na vysledky. Kdyz se vysledné hodnoceni pohybuje v horni hranici intervalu, stale by se spolecnost
mohla pfiklonit k udrZeni spoluprace. Naopak, kdyz bude hodnoceni ve spodni hranici intervalu,

spolecnost se mize priklonit k ukonceni spoluprace.
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IQparts s.r.o. ma vysledek 32 % a Toptel ma vysledek 26 % a spole¢nosti je doporuceno

ukondit s nimi spolupraci.

Graf ¢. 1 zobrazuje vysledné hodnoceni dodavateld mobilniho pfislusenstvi v pripadé
tvrzeného skla. Zelend kfivka znazornuje hranici, od které je hodnoceni zvazit spolupraci
s dodavatelem. Cervend kfivka znazorfiuje hranici, od které je hodnoceni udrzet spolupraci.

Dodavatelé jsou sefazeni podle hodnoceni od nejlepsiho vysledku po nejhorsi vysledek.

Vé (-]
Hodnoceni dodavatelti v MS Excel [%]

100,0
90,0

80,0 Udrzet spolupraci
70,0

60,0 Zvazit spolupraci
50,0

40,0 Ukoncit spolupraci
30,0
20,0
10,0
0,0

N
° ~ s & ¥ ® © Q‘e
v & <% ¢ & ‘é% «‘6’% ©
Q- N X\ N R® P
< v & ] <& o
Q'b
EE Hodnoceni e driet —emZyv3zit

Graf ¢. 1: Hodnoceni dodavateli mobilniho pfislusenstvi v programu MS Excel
(vVlastni zpracovani)

55



6.3 NAVRH MODELU HODNOCENI DODAVATELU V PROGRAMU
MATLAB

V této kapitole je vytvoren navrh modelu pro hodnoceni dodavatell v prostfedi programu
MATLAB. Hodnoceni dodavatell je provadéno ve spolupraci s jednatelem, ktery ma ve spolecnosti tuto
oblast na starost. Hodnoceni je pfizplisobeno k moZnostem programu MATLAB a je provadéno tak,

aby pro jednatele bylo co nejvice vypovidaiici.

Celé hodnoceni je v tomto pfipadé opét zaméfeno na konkrétni typ pfislusenstvi pro mobilni

telefony a jedna se tvrzena skla.

Nejprve je navrhnut fuzzy systém. Zobrazuje rozvrZeni celého systému a jeho podsystémy,
které jsou pouzity v programu MATLAB. Pomoci Fuzzy Toolboxu jsou vytvoreny fis soubory. Jsou zde
pouzity stejna kritéria i atributy jako v pfipadé vytvoreného modelu v MS Excel. Dale jsou podrobnéji
nastaveny proménné a jejich funkce €lenstvi v Membership Function Editoru. Pravidla jsou nastavena
v Rule Editoru pro spravné fungovani celého systému. Vytvofi se M-soubor, ve kterém se provede
nastaveni, aby vSechny fis soubory spolu spravné fungovaly a byly vyhodnoceny podle pozadavku

jednatele. Nakonec je M-soubor spustén a jsou vyhodnoceni konkrétni dodavatelé.

6.3.1 Navrh fuzzy systému

Cely systém vychazi z predem urCenych kritérii a atributl, které jsou popsany v kapitole 5.1.

Navrhovany fuzzy systém je slozen ze tfi podsystémt kvili jednodusSimu nastaveni pravidel.

Vystupy jednotlivych subsystém( jsou Zakladni kritéria, Vedlejsi kritéria a Dopliikova kritéria.
Kazdy z podsystéml ma tfi vstupy a jeden vystup. Tyto vystupy jsou zaroven vstupy pro Vyhodnoceni

dodavatele a vystupem je vyhodnoceni dodavatele.

Na obr. €. 27 je vidét cely ndvrh fuzzy systému.

56



Cena
Splatnost - Zakladni
kritéria
Zkuenost
Komunikace
Sortiment
> Vedlejsi | Vyhodnoceni
kritéria dodavatele
Kvalita
Dodaci lhiita
Baleni
Manual | Doplikové
kritéria
Celkovy dojem
webovych
stranek

Obr. ¢. 27: Navrh fuzzy systému
(viastni zpracovani)

6.3.2 FIS Editor

Pomoci prikazu fuzzy v programu MATLAB je vyvolan Fuzzy Logic Designer, ve kterém se
nastavuji pocet kritéria a jednotlivé atributy. Nazev kritéria se nastavuje v poli Name. Jsou celkem

Ctyri vytvorené fis soubory ve Fuzzy Logic Designer.
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Na obr. €. 28 je vidét prvni soubor pojmenovan jako Zakladni, kde jsou tfi vstupy (Cena,
Splatnost a Zkusenost) a jeden vystup (VysledekZakiadni).

4 Fuzzy Logic Designer: Zakladni - %
File Edit View

> >

Cena

Zakdadni

Imamdani}
Splatnost

\l/

VysledekZakiadni

Obr. ¢. 28: FIS Editor — Zakladni
(viastni zpracovani)

Na obr. €. 29 je vidét druhy fis soubor Vedlejsi, ve kterém jsou Ctyfi vstupy (Komunikace,
Sortiment, Kvalita a Dodaci_lhuta) a jeden vystup (VisledekVedlejsi).

(4] Fuzzy Logic Designer. Vedlejsi - B3
File Edit View

e
|><W—m><§ .

Sortiment

— ]

Kvalita
(<< e

Obr. ¢ 29: FIS Editor — Vedlejsi
(viastni zpracovani)
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Na obr. ¢. 30 je fis soubor s ndzvem Dopinkove, kde jsou tfi vstupy (Baleni, Manual a Web)
a jeden vystup (VysledekDopinkove).

Fi Logic Designer: Doplnkove - X
uzzy Logl el P!
File Edit View

| =S > I~
||

: : : i VysledekDopinkove

Obr. ¢. 30: FIS Editor — Dopinkove
(viastni zpracovani)

Poslednim fis souborem je Hodnoceni, které je vidét na obr. €. 31. Jako vstupy jsou zde
nastaveny vystupy predchozich souborll (Zakladni, Vedlejsi a Dopinkove) a vystupem je jiz celkové
hodnoceni fuzzy systému (Hodnoceni).

4] Fuzzy Logic Designer: Hodnoceni - X
File Edit View

| =< >~
/

Hodnoceni

(mamdani)

Hodnoceni

Obr. ¢ 31: FIS Editor — Hodnoceni
(viastni zpracovani)
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6.3.3 MF Editor

Membership Function Editor slouZi k nastaveni poctu, typu a parametr( funkci pfislusenstvi. Je

zapottebi toto nastaveni provést u vSech vstupnich proménnych, ale také u vystupnich.

Na obr. €. 32 jsou podrobnéji zobrazena Zakladni kritéria v MF Editoru. V pfipadé kritéria
Cena je nastaveno pét funkci prislusnosti typu trapmf. Rozsah proménné se nastavuje v poli Range je
1 az 5. Parametry se nastavuji v poli Params. Parametry jsou nastaveny tak, aby stfed kazdé funkce

bylo celé ¢islo od 1 do 5.

Rozsah funkce prislusnosti u kritéria Cena v programu MATLAB nejsou nastaveny tak, aby
odpovidaly skuteCnym cenam daného pfislusenstvi pro mobilni telefony. Ddvodem je univerzalnost
celého vytvorfeného systému. Fuzzy systém je navrhnut tak, aby mohl byt pouZit univerzalné
pro véechny druhy pfislusenstvi pro mobilni telefony, a ne pouze pro vyhodnoceni dodavatell
tvrzeného skla. Kdyby hodnoty odpovidaly skute¢nym cenam, musel by se model stale individualné

upravovat pro konkrétni druh ptislusenstvi pro mobilni telefony.

4. Membership Function Editor: Zakladni - X
File Edit View

plt points: 181

FIS Variables Mambersh\prum;ﬂnn plots.

I_l VelmiVysoka Vysoka Prijatelna Nizka VelmiNizka

Cena VysledekZakiadni

input variable "Cena”

Current Variable Current Membership Function {click on MF to select)

Name
e e Pristeia

Type v
Type input frapmf

Params

Range 222832348

Display Range

Selected variable "Cena”

Obr. ¢. 32: MF Editor — Zakladni (Cena)
(vlastni zpracovani)

Na obr. €. 33 jsou opét podrobnéji zobrazena Zakladni kritéria v MF Editoru. V pfipadé
kritéria Zkusenost jsou nastaveny Ctyfi funkce prislusnosti opét typu trapmf. Rozsah proménné je
1 az 4. Parametry se nastavuji v poli Params. Parametry jsou nastaveny tak, aby stfed kazdé funkce

bylo celé Cislo od 1 do 4.
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4| Membership Function Editer: Zakladni
File Edit View

plot paints: 181
FIS Variables Membersmp?mcﬁun plots

VeimiSpatna Spatna Dobra VelmiDobra

VysledekZakladni

i

Splatnost

i

Zusenost

input variable "Zkusenost®

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)

Name Zhusenost tanc) Spatna

Type ~
Type input el

Farams
Range 112182228
4

Display Range
n4 Help Close

Selected variable "Zkusenost”

Obr. ¢. 33: MF Editor — Zakladni (Zkusenost)
(viastni zpracovani)

Kritérium Baleni je podrobnéji zobrazeno na obr. €. 34. Jsou zde nastaveny dvé funkce
prislusnosti, které oznacuji, zda je zbozi dodané jednotlivém nebo hromadném baleni. Rozsah

proménné je 1 az 2. Opét jsou funkce nastaveny tak, aby stfedni hodnota byla celé Cislo.

4] Membership Function Editor: Doplnkave
File Edit View
plot points:

181
FIS Variables Membersmpf‘um:ucn plots.

I_I Jednotlive Hromadne

Baleni VysledekDopinkove

XX

Manual

XX

Web

input variable *Baleni”

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)

Name.
Hame. Baleni Jednotive

Type v
e o trapmf

Farams.
o 11218
na

Display Range
na Help Close:

Selected variable "Baleni”

Obr. ¢. 34: MF Editor — Vedlejsi (Komunikace)
(viastni zpracovani)

Nastaveni vSech zbylych kritérii je stejné jako u Komunikace, ktera je zobrazena na obr.

€. 35. Ve vSech pripadech se jedna o Ctyfi funkce pfislusnosti v rozmezi 1 az 3.
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4| Membership Function Editor: Vedljsi - X
File Edit View
plot points: 181

Membership function plots
T

I_l Spatna Dobra Vynikajici

Komunikace Vysledekvedlejsi

XX

Sortiment

XX

Kualita

input variable "Kom unkace®

FIS Variables

Dodaci hula

Current Variable Current Membership Function {click on MF to select)

- Name.
Name. Komunikace Dobra

Type v
Type input ey

Params
Range [12182228]
na

Display Range
I3 Help Close

Selected variable "Komunikace”

Obr. ¢ 35: MF Editor — Vedlejsi (Komunikace)
(vlastni zpracovani)

Vystupy u souborl Zakladni, Vedlejsi a Dopinkove jsou nastaveny stejné. Na obr. €. 36 je
zobrazen vystup pro soubor Zakladni (VysledekZakladni). Jsou zde tfi funkce prislusnosti oznacené
jako vysoka hodnota rizika (VHR), stfedni hodnota rizika (SHR) a nizkd hodnota rizika (VHR). Rozsah
proménné je 1 az 3. Opét stfed pro kazdy atribut jsou celd Cisla od 1 do 3. Nastaveni slouzi

k priibé&znému hodnoceni subsystém.

4. Membership Function Editor: Zakladni - X
File Edit View
plot points: 131
15 Variables Sl
| I/m VHR SHR NHR
Cena VysledekZakladni
Splatnost
Zkusenost
T
output variable "VysledekZakladnT
Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)
) Name
Name VysledekZakiadni VR
Type v
Type output e
params
Range F11218
3
Display Range
s Help Close
Selected variable "VysledekZakiadn”

Obr. ¢ 36: MF Editor — Zakladni (ViysledekZakladni)
(viastni zpracovani)
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Na obr. ¢. 37 je zobrazen soubor Hodnoceni v MF Editoru, kde vstupy jsou vystupy
predchozich tfech souborl (Zakiadni, Vedlejsi a Dopinkove) a slouzi k celkovému vyhodnoceni celého
systému. Jsou zde nadefinované tfi funkce pfislusnosti v rozsahu 0 az 1. Vysledek je nasledné
vynasoben 100 a hodnoceni je tedy udavano v procentech. Funkce pfislusnosti jsou: Ukoncit, Zvazit
a Udrzet.

4| Membership Function Editor. Hodnoceni - x
File Edit View

181
FIS Variables

I_I VHR SHR NHR

Zakiadni Hodnoceni

XX

Vedlejsi

XX

Doplnkove

Membership function plots
T

input variable "Zakladni™

Current Variable Current Membership Function (click on MF to select)

Name Zakiadni Name

Type ~
Type input trapmf

Range 111218
na

Display Range
na Help Close

Ready

Obr. ¢ 37: MF Editor — Hodnoceni
(viastni zpracovéni)

6.3.4 Rule Editor

Nastaveni pravidel je velmi dileZity krok, ktery se provadi v Rule Editoru. Zadavani pravidel
mize byt zdlouhavé a narocné. Je to ovlivnéno poctem vstupl. Pocet pravidel exponencialné stoupa
s pridanim kazdého dalsiho vstupu. Z toho dlivodu je cely systém rozdélen na tfi podsystémy a jeden,
ktery vyhodnocuje cely systém.

Je potfeba byt pfi nastavovani pravidel velmi opatrni a nastavit pravidla tak, aby co nejvice
odpovidali skutecnym poZadavkdm jednatele spolecnosti. Pokud dojde k chybnému nastaveni pravidel,

pak cely rozhodovaci model nebude spravné pracovat a vysledky budou chybné.

Na obr. €. 38 je zobrazen Zakladni soubor v Rule Editoru, kde je vidét ¢ast nadefinovanych

pravidel. Celkem je v tomto souboru nadefinovano 100 pravidel.
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4 Rule Editor; Zakladni
File Edit View Options

1. If (Cena is VelmiNizka) and (Splatnost is do30avice) and (Zkusenost is VelmiDobra) then (VysledekZakladniis NHR) (1)

2.1f (Cena is Velmitizka) and (Splatnost is do3lavice) and (Zkusenost is Dobra) then (\ is NHR) (1)
3. If (Cena is VelmiNizka) and (Splatnost is do30avice) and (Zkusenost is Spatna) then (VysledekZakiadni is NHR) (1)
4. If (Cena is VemiNizka) and (Splatnost is do30avice) and (Zkusenost i then (\ is SHR) (1)

5. If (Cena is Velmillizka) and (Splatnost is do14) and (Zkusenost is VelmiDobra) then (VysledekZakiadniis NHR) (1)
6.1f (Cena is Velmitizka) and (Splatnost is do14) and (Zkusenost is Dobra) then (VysledekZakiadni is NHR) (1)

7. If (Cena is Velmiliizka) and (Spistnost is d014) and (Zkusenost is Spatna) then [\ is NHR) (1)

8. If (Cena is Velmiliizka) and (Splatnost is do14) and (Zkusenost is VelmiSpatna) then (VysledekZakiadni is SHR) (1)

9. If (Cena is Velmiliizka) and (Splatnost is do7) and (Zkusenost is VelmiDobra) then (VysledekZakladni is NHR) (1)

10.1f (Cena is Velmillizka) and (Splatnost is do7) and (Zkusenost is Dobra) then ) s NHR) (1)

1. If (Cena is Velmillizka) and (Splatnost is do7) and (Zkusenost is Spatna) then (VysledekZakiadni is NHR) (1)

12. If (Cena is VelmiNizka) and (Splatnost is Ihned) and (Zkusenost is VelmDobra) then (VysledekZakladni is NHR) (1)
13.If (Cena is Velmillizka) and (Splatnost s Ihned) and (Zkusenost is Dobra) then (VysledekZakladni is NHR) (1)

14.1f (Cena is Velmillizka) and (Splatnost is Ihned) and (Zkusenost is Spatna) then (VysledekZakladni is NHR) (1)

15. If (Cena is Velmilizka) and (Spistnost is Ihned) and (Zkusenost is VemiSpatna) then (VysiedekZakiadni is SHR) (1)
18. If (Cena is Velmillizka) and (Splatnost is Dopredu) and (Zkusenost is VelmiDobra) then (VysledekZakladni is NHR) (1)

17_If (Cena is VelmiNizka} and (Splatnost is Dopredu) and (Zkusenost is Dobra) then (\ is NHR) (1) h
I and and Then
Cena is Splatnost Zkusenost is VysledekZakladni
Prijgtelna ~ WHR ~
SHR
Vysoka
Nizka Dobr: none
Velmivysoka none
v v v v
[ not (Dot [ net [ not
_ Connection Weight:
Oor

®and 1 Delete rule Add rule ‘ Change rule ‘ << »>

FIS Name: Zakiadni ‘ ‘

| |

Obr. ¢ 38: Rule Editor — Zakladni
(viastni zpracovani)

V souboru Vedlejsi je celkem nadefinovano 108 pravidel, v Dopinkove jich je 18 a v Hodnoceni

jich je nadefinovanych 27. Celkem bylo vytvoreno 253 pravidel.

6.3.5 Rule Viewer

Rule Viewer slouzi ke kontrole funkcnosti pravidel. Pravidla jsou zde graficky zobrazené
a mlze se zde vyzkousSet, zda pravidla funguji spravné. Do pole Input se napisou hodnoty vstupd

a vpravo je mozné pozorovat, jak se chova vystup po zadani téchto hodnot.

Na obr. ¢. 39 je vidét, jak pracuji pravidla v souboru Zakladni, kde jsou kritéria Cena,
Splatnost a Zkusenost, Vstupni hodnoty jsou [5;5;3]. Znamena to, ze Cena je ohodnocena Cislem
5 (VelmiNizka), Splatnost je ohodnocena také Cislem 5 (do30avice) a Zkusenost je ohodnocena Cislem
3 (Dobra). Pak VysedekZakladni mé hodnotu 2,75 a je to hodnota, kterd nasledné vstupuje

do Hodnoceni, kde se provadi jiz celkové vyhodnoceni.
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4] Rule Viewer: Zakladni - x
File Edit View Options
Cena=5 Splatnost = § Zkusenest = 3 VysledekZakladni =2.73

2 | —— ]
4 S
5

(] 1

7

8

9

10 I

11

12

13 .

4

15

16

17 I

18

i E———
20 ]
21 |

2

2

2

25 1

2%

a7

F)

2 1

n

L 553 R 101 Hove: left | right | down ‘ up |
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Obr. ¢. 39: Rule Viewer — Zakladni
(viastni zpracovani)

6.3.6 Surface Viewer

Surface Viewer slouZzi k nahlédnuti rozloZeni pravidel v 3D zobrazeni. UmoZziiuje zkontrolovat,
v jakém rozloZeni jsou pravidla nastavena. Lze pozorovat zavislost vzdy pouze dvou konkrétnich

vstupnich proménnych na jeden vystup. Nicméné v systému jsou vétSinou stanoveny vstupy tfi a vice.

| 4] Surface Viewer: Zakladni - bes

File Edit View Options

VysledekZakladni

Splatnost 1

X (mput) Cena | Y (input) Splatnost ~ | Z(output) VysledekZakladni ~

X grids: ¥ grids:
15 15 Evaluate

Ref. Input Plat points
[NaN NaN 2.5] 101 Help Close

Obr. ¢ 40: Surface Viewer — Zakladni
(viastni zpracovani)
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Obr. €. 40 zobrazuje rozloZeni vstupl Cena a Splatnost. Zaroven je zde vidét jejich zavislost

na vystup Vysledek Zakladni. Dale je mozné sledovat ostrost prechodu nastavenych pravidel.

6.3.7 M-soubor

Poslednim krokem je vytvoreni M-souboru, ktery slouzi k propojeni jednotlivych subsystém(

a vyhodnocovaciho systému. Nasledné je vyhodnocen dodavatel a vypsano doporuceni pro spolecnost.

Nejprve je potfeba spravné nacist jednotlivé fis soubory pomoci piikazu readfis. DalSim
krokem je pomoci prikazu input nacist vSechny vstupy a opatfit cyklem pomoci while pro zjisténi
spravného zadani parametrll. VSechny subsystémy se musi zvlast’ vyhodnotit pfikazem evalfis a dale
se stejny prikaz pouzije i na vyhodnoceni celého fuzzy systému. Nakonec je potfeba nastavit
vyhodnoceni celého systému, kde se nastavi hranice pro hodnoceni dodavatele pomoci 7/~ Pomoci
prikazu disp se zobrazi slovni hodnoceni dodavatele. Cely M-soubor je vloZen do pfiloh jako pFiloha
¢ 1.

M-soubor se mize spustit tlaCitkem Run. Spustény M-soubor je na obr. €. 41, kde je vidét
ukazkova ¢&ast vyhodnocovaciho formuldfe. Po spusténi se zobrazuji kritéria a jejich moznosti
odpovédi. Kdyz je zadano cislo jako odpovéd’, tak se zobrazi dalsi kritérium. Az jsou vyplnény vSechny

odpovédi, tak se automaticky zobrazi Ciselné a slovni hodnoceni dodavatele.

Hodnoty, které jsou uvedeny pred jednotlivymi moznostmi, jsou pouze doporucené orientacni
hodnoty pro vyhodnoceni. Jednad se konkrétné o stfedni hodnoty jednotlivych funkci. Uzivatel mlze
vyuzit doporucené hodnoty nebo si hodnoceni prizplsobit podle svych potfeb pomoci desetinnych
Cisel. Doporucené hodnoty primarné slouZi k zjednoduseni pouziti modelu, aby bylo zfejmé, kde se

nachazi stfed daného atributu. Vybér atributl je vzdy sefazen od nejméné chténé moznosti (oznaceno

-vvr
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Command Window )
Doporudend hodnoty: ~
1 -Do 5 a vice dnd
2 - Do 3-4 dnd
3 - Do 2 dnt
4 — Do 1 dne
Cdpoved: 4

Baleni (1-2)
Doporucene hodnoty:

1l - Jednotliwve
2 - Hromadne
Cdpovéd: 2

Manual (1-3)
Doporucené hodnoty:

1 - Heni

2 - hnglicky
3 - ﬁesky
Cdpovéd: 3

Celkovy dojem webové stranky (1-3)
Doporucené hodnoty:
1 - Spatna
2 - Dobzxy
3 - Vynikajici
Cdpovéd: 3
Udrzet spolupraci

82.8667

Obr. ¢. 41: Ukdzka vyhodnocovaciho formuldre
(vlastni zpracovani)

6.3.8 Vyhodnoceni dodavatelii v programu MATLAB

Vysledky ziskané z programu MATLAB jsou v tab. ¢. 14 a tab. €. 15. Je provadéno dvoji
vyhodnoceni. U prvniho vyhodnoceni v tab. €. 14 nejsou jako vstupy pouZity jen doporucené
hodnoty, ale i mezihodnoty v podobé desetinnych cisel podle vyhodnoceni jednatele. U druhého

vyhodnoceni v tab. €. 15 jsou pouzity stejné vstupy jako u navrhu v programu MS Excel.

Vysledky jsou zde zaznamenany v procentech. K vysledklim v procentech je pfifazena
vysledna hodnota rizika, ktera odpovida vyslednému hodnoceni nikoliv priibéznému hodnoceni
subsystémi. Tyto vysledky slouzi k slovnimu ohodnoceni, kde je napsané doporuceni, zda

s dodavatelem dale spolupracovat ¢i nikoliv.

U dvou dodavatelll je doporuCeno udrzet s nimi spolupraci, protoze je vysledek vyssi nez
70 %. Ctyfi dodavatelé maji vysledek zvézit spolupraci a se dvéma dodavateli je doporuceno ukonit
spolupraci.

Postup hodnoceni v prvnim pripadé je presnéjsi a maximalné vyuziva princip fuzzy logiky.

Pfesnéjsi zadavani je hlavné v pripadé kritéria doba splatnosti, kde se pomoci desetinnych Cisel
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presnéji zaznamena skutecnost. Nejlepsich vysledkl podle tab. €. 14 dosahl dodavatel C.P.A. s.r.o.
s 83 % a dodavatel ALIGATOR s 81 %. Obé spolecnosti jsou ohodnoceny nizkou hodnotou rizika,

a proto je ZONES s.r.o. doporuceno udrzet s nimi spolupraci.

Dodavatelé, ktefi jsou ohodnoceni stfedni hodnotou rizika jsou Partner Tele.Com (64 %),
TelForceOne (60 %), PhoneBank (60 %) a Bakr s.r.0. (51 %). V tomto pripadé je na spolecnosti, aby

zvazila spolupraci s jednotlivymi dodavateli.

Vysokou hodnotou rizika jsou ohodnoceni dodavatelé Toptel s 28 % a iQparts s.r.0. s 27 %.

U téchto dodavatell je spolecnosti doporuceno ukoncit s nimi spolupraci.

Tab. C. 14. Vyslednd tabulka hodnoceni dodavatelid v programu MATLAB podle jednatele
(Viastni zpracovani)

Dodavatel Hodnoceni [%] Hodnota rizika Hodnoceni dodavatele
ALIGATOR 81,3 NHR Udrzet spolupraci
C.P.A.s.r.o. 82,9 NHR Udrzet spolupraci
Bakr s.r.o. 50,8 SHR Zvazit spolupraci
PhoneBank 59,8 SHR Zvazit spolupraci
Partner Tele.com 64,2 SHR Zvazit spolupraci
iQparts s.r.o. 26,7 VHR Ukoncit spolupraci
TelForceOne 59,8 SHR Zvazit spolupraci
Toptel 28,2 VHR Ukoncit spolupréci

Vtab. ¢. 15 jsou vysledky v pfipadé hodnoceni, kde jsou stejné vstupy jako v navrhu
v programu MS Excel. Hodnoceni je zde uvedeno hlavné kvdli naslednému porovnani obou navrhd,

kde jsou stejné vstupy.

Hodnoceni v tab. €. 14 se od tab. €. 15 lisi pouze ve dvou pfipadech, protoZe pouze zde jsou
rozdilné vstupy. Vtab. €. 15 shodného nejlepSiho vysledku dosahli dodavatelé ALIGATOR
a C.P.As.r.o. s 83 % a hodnocenim udrzet spolupraci. Hodnoceni zvazit spolupraci dosahli dodavatelé
Partner Tele.com, PhoneBank, TelForceOne a Bakr s.r.o., kde hodnoceni vyslo stejné jako
v tab. €. 14. Ukoncit spolupraci je doporuceno u dodavatell iQparts s.r.0. a Toptel, ktefi maji stejny
vysledek 27 %.
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Tab. ¢ 15: Vysledna tabulka hodnoceni dodavatell v programu MATLAB podle MS Excel
(viastni zpracovéni)

Dodavatel Hodnoceni [%] Hodnota rizika Hodnoceni dodavatele
ALIGATOR 82,9 NHR UdrZet spolupraci
C.P.A.s.r.o. 82,9 NHR UdrZet spolupraci
Bakr s.r.o. 50,8 SHR Zvazit spolupraci
PhoneBank 59,8 SHR Zvazit spolupraci
Partner Tele.com 64,2 SHR Zvazit spolupraci
iQparts s.r.o. 26,7 VHR Ukoncit spolupriaci
TelForceOne 59,8 SHR Zvazit spolupraci
Toptel 26,7 VHR Ukoncit spoluprdaci

Grafické znazornéni vysledkl hodnoceni dodavateld prislusenstvi pro mobilni telefony
konkrétné tvrzeného skla z programu MATLAB je vidét v grafu ¢. 2. Dodavatelé jsou sefazeni
podle vysledkd od nejlepdiho po nejhordi. Cervend kiivka zobrazuje hranici, do které je doporuceno
ukoncit s dodavatelem spolupraci. Zelena krivka znazorfiuje hranici, do které je od cervené kfivky

doporuceno zvazit spolupraci, a od které je zaroven doporuceno udrzet spolupraci

Hodnoceni dodavatelll v programu MATLAB
[%]

100,0
90,0

80,0 Udrzet spolupréci
70,0
60,0 Zvazit spolupraci
50,0
40,0 Ukoncit spolupraci
30,0
20,0
10,0
0,0
& o S
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& < -
o > &
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Q
/\OQ\

H \/stupy podle jednatele  mmE Vstupy podle MS Excel e Udriet —es7yvazit

Graf ¢. 2: Hodnoceni dodavateld v programu MATLAB
(viastni zpracovani)
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6.4 POROVNANI VYSLEDKU

V tab. €. 16 jsou uvedeny vysledné hodnoty ziskané z vytvorenych modell v programech
MS Excel a MATLAB. Pro lepsi porovnani modelll programy pracuji se stejnymi vstupy. V obou
pripadech je hodnoceni udavano v procentech, aby se daly oba modely dobie porovnat. Hodnoceni
v procentech se v obou programech lisi. Nicméné vzdy vysledné hodnoty spadaji do stejného intervalu

podle retransformacni matice, proto slovni hodnoceni dodavatele vyslo shodné v obou programech.

Slovni hodnoceni je rozhodnuti, zda s danym dodavatelem dale pokracovat ve spolupraci,
zvazit spolupraci s nim nebo spolupraci ukoncit. Retransformacni matice je popsana v kapitole 5.2.4,
kde jsou stanoveny intervaly pro vysledné slovni hodnoceni. Pokud hodnoceni dodavatele spada
do intervalu <0-50), pak je hodnoceni ukoncit spolupraci. V pfipadé intervalu <50-70) je hodnoceni
zvazit spolupraci. Udrzeni spoluprace s dodavatelem je doporuceno, kdyz hodnoceni spada

do intervalu <70-100>.

Tab. ¢. 16: Porovnani vysledkd hodnoceni dodavatelii z programi MS Excel a MATLAB

(viastni zpracovani)
MS Excel MATLAB
Dodavatel Hodnoceni [%] Hodnoceni dodavatele Hodnoceni [%] Hodnoceni dodavatele
ALIGATOR 80,3 Udrzet spolupraci 82,9 Udrzet spolupraci
C.P.A.s.r.o. 85,0 Udrzet spolupraci 82,9 Udrzet spolupraci
Bakr s.r.o. 50,4 Zvazit spolupraci 50,8 Zvazit spolupraci
PhoneBank 56,7 Zvazit spolupraci 59,8 Zvazit spolupraci
Partner Tele.com 59,1 Zvazit spolupraci 64,2 Zvazit spolupraci
iQparts s.r.o. 32,3 Ukoncit spolupréci 26,7 Ukoncit spoluprdci
TelForceOne 51,2 Zvazit spolupraci 59,8 Zvazit spolupraci
Toptel 26,0 Ukoncit spolupréci 26,7 Ukoncit spoluprdci

V obou modelech nejlepSich vysledkd dosahli dodavatelé C.P.A. s.r.o. a ALIGATOR
s hodnocenim udrzet s témito dodavateli spolupraci. Hodnoceni zvazit spolupraci dosahl Bakr s.r.o.,
PhoneBank, Partner Tele.com a TelForceOne. Nejhorsiho hodnoceni dosahli dodavatelé iQparts s.r.o.

a Toptel, kde je doporuceno ukoncit spolupraci.

Graf €. 3 zobrazuje porovnani vysledného hodnoceni dodavateld pfislusenstvi pro mobilni
telefony. Hodnoceni se zaméfilo na konkrétni druh prisluSenstvi, a to tvrzend skla. Na grafickém
znazornéni je vidét porovnani vysledkl z programu MS Excel a programu MATLAB. Zelena a Cervena

kfivka opét znazornuje hranici vysledného hodnoceni dodavatele.
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Graf ¢. 3: Porovnani vysledkd hodnoceni dodavatell z programi MS Excel a MATLAB

Zpr@mérované

(viastni zpracovani)

hodnoty z obou program{ jsou v tab. €. 17. Nejlépe je ohodnocena firma

C.P.A. s.r.0. s 84 % a ALIGATOR ziskal hodnoceni 82 %.

Zvazit spolupraci je doporuceno u firmy Partner Tele.com s 62 %, PhoneBank s 58 %,

TelForceOne s 56 % a

Bakr s.r.o0. s 51 %.

Nejhorsiho hodnoceni dosahla firma iQparts s.r.o., ktera dosahla 30 % a Toptel, ktera dosahla

26 %.

Tab. ¢. 17: Pridmérné hodnoty hodnoceni dodavatell prisiusenstvi pro mobiini telefony

(viastni zpracovéni)

Pramér
Dodavatel Hodnoceni [%] Hodnoceni dodavatele
ALIGATOR 81,6 UdrzZet spolupraci
C.P.A.s.r.o. 84,0 UdrZet spolupraci
Bakr s.r.o. 50,6 Zvazit spolupraci
PhoneBank 58,2 Zvazit spolupraci
Partner Tele.com 61,6 Zvazit spolupraci
iQparts s.r.o. 29,5 Ukoncit spoluprdci
TelForceOne 5585 Zvazit spolupraci
Toptel 26,3 Ukoncit spoluprdaci
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V grafu €. 4 jsou zobrazeny zprlimérované hodnoty z obou programd. Vysledky jsou sefazeny
od nejlepsiho po nejhorsi. Graf je pomoci zelené a Cervené krivky rozdélen na dodavatele, se kterymi

je doporuceno udrzet spolupraci, zvazit spolupraci a ukoncit spolupraci.
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Graf ¢. 4: Prdmérné hodnoty hodnoceni dodavatellj mobilniho pfislusenstvi
(viastni zpracovani)
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6.5 ZHODNOCENI NAVRHU

Zavedeni rozhodovaciho modelu pro vybér a hodnoceni dodavatell mlze spolecnosti zlepsit
postaveni na trhu. Pomoci vytvoreného jasného fuzzy systému, ktery je nastaven podle pozadavki

jednatele spolecnosti.

Do této doby se ve spolecnosti neprovadél vybér a hodnoceni dodavatelll podle urcitého
systému a vysledky se nikam nezaznamenavaly. Z tohoto dlivody jsou modely vytvoreny tak, aby byly
co nejvice prehledné a snadné pro pouziti jednatele. Navrhy se budou poté jednoduseji zavadét

do spolecnosti.

Navrh v programu MS Excel je systém, ktery je vytvoren pomoci matic. Matice jsou
navzajem propojeny rliznymi funkcemi. Pro jednoducha ovladani je vytvoren list s ovladacimi prvky,
kde se vyplni vSechny pozadavky na dodavatele a hned je vidét jeho ohodnoceni. Vysledky jsou
barevné rozliSeny podle hodnoty rizika. Vyhodou pro spoleCnost je, ze jiz program MS Excel vlastni
a pouzivaij.

U zpracovani v programu MATLAB se pro zjednoduseni nejdfive kritéria rozvrhnou do nékolika
subsystémd. Subsystému se zvlast' vyhodnocuji a nasledné se toto vyhodnoceni pouzije pro celkové
vyhodnoceni. Fuzzy systém v programu MATLAB funguje primarné na spravném nastaveni funkci
Clenstvi a pravidel. Vysledky se viceméné shoduji s vysledky z programu MS Excel. Nékdy je vysledek
vySsi a nékdy nizsi. Rozdilnost vysledk( spociva v rliznosti fungovani modeld v odlisnych programech.
V pfipadé programu MATLAB je stéZejni Cast nastaveni pravidel. Pfi porovnani vysledkl z obou
programti, Zadny dodavatel nezménil kategorii, do které spad| pfi vysledném vyhodnoceni. Vyhodou
modelu navrzeného v programu MATLAB je presnéjsi zachyceni skutecnosti. Nicméné velkou
nevyhodou je cena, za kterou by spole¢nost musela program poridit. Zaroven je potfeba jednatele

seznamit s prostfedim programu a s fungovanim celého modelu.

Na zakladé predchoziho zhodnoceni navrhi je pro ZONES s.r.0. vhodnéjsi volbou navrh vybéru
a hodnoceni dodavatell pfisluSenstvi pro mobilni telefony zpracovany v programu MS Excel.
SpoleCnost ma tento program jiz k dispozici a jednatel se v ném orientuje a umi s nim pracovat.
Hlavnimi pfinosy pfi vyuZiti navrzeného modelu provedeném v programu MS Excel pro spole¢nost jsou
nizké naklady, rychla orientace a jednoduché pouziti. Navrh je pro spolecnost velmi pfinosny

a zaroven je jednoduchy na zavedeni do béznych cinnosti, které se ve spolecnosti provadi.
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7 ZAVER

Rozhodovaci procesy jsou nedilnou soucasti chodu spole¢nosti a je mozné se s nimi setkavat
kazdy den. Zavedeni uceleného rozhodovaciho systému ve spolecnosti, mlze velmi kladné ovlivnit jeji
konkurenceschopnost na trhu. Béhem rozhovorl s jednatelem firmy ZONES s.r.o. bylo zjisténo, ze
ve spoleCnosti nepouZivaji zadny uceleny systém vybéru a hodnoceni dodavatell. SpoleCnost se
zabyva prodejem mobilnich telefon(, ptisluSenstvi pro mobilni telefony a servisem mobilnich zafizeni.
Prodej pfislusenstvi pro mobilni telefony je pro spolecnost klicovou Cinnosti, protoze ji pfinasi nejvetsi

zisk.

Prace se vénuje navrzenim systému pro hodnoceni a vybér dodavatele pfislusenstvi
pro mobilni telefony pro firmu ZONES s.r.o. Hlavnim cilem prace bylo navrhnout zplsob vyhodnoceni

dodavatelského rizika s pouzitim fuzzy logiky.

Nedilnou soucasti pfi psani diplomové prace byla Uzkad spoluprace s jednatelem spole¢nosti,
ktery ma na starost dodavatelsko-odbératelské vztahy. Jednatel poskytl ddlezité informace
o spoleCnosti. Dale byly upfesnény pozadavky na rozhodovaci model a na zakladé téchto pozadavkd
uréena kritéria a atributy. Nesmi se opomenout také spoluprace béhem vyhodnocovani navrhd.
Jednatel pomoci svych znalosti a zkuSenosti prispél k vyhodnoceni, aby vysledky co nejvice odpovidaly

skutecnosti.

Po formulaci problému, vytyceni cild a stanoveni metody a postupu zpracovani jsou popsana
teoreticka vychodiska. V teoretické Casti je nejdfive definovana problematika fizeni rizika, kde jsou
rozebrany zakladni pojmy, rizika v rozhodovacich procesech, management rizik a metody snizovani
rizik. Dale je popsan nakup, kde jdou definovany pozadavky na dodavatele, hodnoceni dodavateld,
dodavatelské riziko a problematika rozhodovani. Popis fuzzy logiky, operace fuzzy logiky, proces fuzzy
logiky a vyuziti fuzzy logiky je nedilnou soucasti této prace. Nakonec je popsano fungovani programd

MS Excel a MATLAB, ve kterych jsou vytvofeny navrhy vybéru a hodnoceni dodavateld.

Analyza soucasné situace se zaméfuje nejdfiv na popis spoleCnosti, kde je uvedena jeji
historie a ddlezité informace o spolecnosti. Nasleduje pfiblizeni organizacni struktury a produktového
portfolia. Analytickd Cast je dale vénovana analyze dodavatelského prostfedi. Nejdllezitéjsi je
zhodnoceni soucasné metody vybéru dodavatelll a nasledné je vybrano a popsano osm dodavatell
prislusenstvi pro mobilni telefony. Nakonec je kratké shrnuti, ze kterého vyplyva, Ze spole¢nost nema

Zadny uceleny systém hodnoceni a vybéru dodavateld.

Pro naplnéni hlavniho cile prace jsem zvolila metodu fuzzy logiky, protoze se v ni da nastavit,
jak moc je dany atribut pro spole¢nost vyhovuijici a naopak. Na zaCatku navrhové Casti jsou popsana
vybrana kritéria a atributy, které jsou pouzity v navrzich. Prvni ndvrh je vytvoren v programu MS Excel
a druhy navrh v programu MATLAB. V obou navrzich je vyhodnocena u dodavatelll nizka hodnota
rizika, Ctyfech dodavateld stfedni hodnota rizika a dvou dodavateld vysoka hodnota rizika. Nasledné

jsou vysledky zprlimérovany. Nejlepsiho vysledku dosahla firma C.P.A s.r.0. Na druhém misté je firma
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ALIGATOR. SpoleCnosti ZONES s.r.o. je doporuCeno, aby s obéma dodavateli udrzela spolupraci.
Zvazit spolupraci by spole¢nost méla také s TelFOrceOne, Partner Tele.com, PhoneBank a Bakr s.r.o.

Firmy, se kterymi by spoleCnost méla spolupraci ukoncit, je iQparts s.r.o. a Toptel.

Navrhy jsou zhodnoceny, tak ze oba navrhy mohou zlepsit rozhodovani o vybéru a hodnoceni
dodavatell ve firmé& ZONES s.r.0. Nicméné lepsi volbou je pro spolecnost navrh vytvoreny v programu
MS Excel, protoZze spoleCnost jiz vlastni tento program a jednatel s nim umi pracovat. Navrh je
vytvoren tak, aby byl jednoduchy a dobfe se zavadél do spolecnosti. Hodnoceni dodavateld je potteba
provadét pravidelné a zadavat do néj takova data, aby co nejvice odpovidali skutecnosti. Postupem
Casu by se prace stimto modelem meéla stat béznou a opakuijici se Cinnosti v procesu a fizeni
dodavatelll v ZONES s.r.o.
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P¥iloha €. 1: M-soubor z programu MATLAB

clear all

zakladni=readfis ('Zakladni.fis"');
vedlejsi=readfis('Vadlejsi.fis");
doplnkove=readfis('Doplnkove.fis");
hodnoceni=readfis ("Hodnoceni.fizs");

while 1
Cena=input ('\n Cena (1-3)‘n Doporucsné hodnoty: ‘n 1 - Velmi vysckd ‘n 2 -
Vysoka \n 3 - Pfijatelnd ‘\n 4 - Nizka ‘n 5 - Velmi nizkid ‘n Cdpovéd: ');
if Cena »>=1 && Cena <=5
break
else
fprintf ('Chybné zadanid hodnota, zadejte hodnotu v rozmezi 1-5')
end
end
while 1
Splatnost=input ('\n Splatnost (1-5)\n Doporucené hodnoty:\n 1 - Dopfedu
“\n 2 - Ihned “\n 2 - Do 7 dnG \n 4 - Do 14 dnd "\n 5 - Do 30 dnu a vice \n
odpovéed: ') ;
if Splatnost >=1 && Splatnost <=5

break
else
fprintf ('Chybné zadanid hodnota, zadejte hodnotu v rozmezi 0-5')
end
end
while 1
Zkusenost=input ('\n Zkuienost (1-4)‘n Doporuceng hodnoty:\n 1 - Vemi
fpatnd \n 2 - 3patnid \n 3 - Dobrad \n 4 - Velmi dobra \n Odpovéd: ');
if Zkusenocst >=1 && Zkusenost <=4
break
else
fprintf ('Chybné zadanid hodnota, zade]te hodnotu v rozmezi 1-4'")
end
end

Zakladni=evalfis([Cena, Splatnost, Zkusenost],zakladni);

while 1
Komunikace=input ('\n Komunikace (1-3)\n Doporuceng hodnoty: \n 1 - Spatnéa
“\n 2 - Dobrd \n 3 - Vynikajici \n Odpovéd: '}:
if Komunikace >=1 && Komunikace <=3
break
else
fprintf ('Chybné zadanid hodnota, zade]te hodnotu v rozmezi 1-3')
end
end
while 1
Sortiment=input ('\n Sortiment (1-3)\n Doporudené hodnoty: ‘n 1 - Uzky \n
2 - Primé&rny \n 3 - Siroky \n Odpové&d: ');
if Sortiment »>=1 && Sortiment <=3
break
else
fprintf ('Chybné zadanid hodnota, zadejte hodnotu v rozmezi 1-3')
end
end



while 1
Evalita=input ('\n Evalita (1-3)\n Doporuéené hodnoty: “n 1 - Nizkid ‘n 2 -
Stfedni ‘\n 3 - Vyscka \n Odpovéd: ");
if Ewvalita >=1 && Kvalita <=3
break
else
fprintf ('Chybné zadané hodnota, zadejte hodnotu v rozmezi 1-3')
end
end
while 1
Dodacilhuta=input ('\n Dodaci lhtta (1-4)\n Doporudenéd hodnoty: “n 1 - Do
5 avice dnl "\n 2 - Do 3-4 dnt "\n 3 - Do 2 dnd “n 4 - Do 1 dne \n Odpoved:
T}:
if Dodacilhuta »=1 && Dodacilhuta <=4
break
else
fprintf ('Chybné zadand hodnota, zadejte hodnotu v rozmezi 1-4"')
end
end

Vedlejsi=evalfis ([Komunikace, Sortiment, Kwvalita, Dodacilhuta],wvedlejsi);

while 1
Baleni=input('‘n Baleni (1-2)\n Doporucené hodnoty:\n 1 - Jednotlivé ‘n 2
- Hromadné ‘\n Odpovéd: ");
1f Baleni >=1 && Baleni <=2
break
else
fprintf ('Chybné zadané hodnota, zadejte hodnotu v rozmezi 1-2')
end
end
while 1
Manual=input ('\n Manudl (1-3)\n Doporucené hodnoty: ‘n 1 - Neni ‘n 2 -
Anglicky \n 3 - Cesky \n odpovéd: ');
if Manual >=1 && Manual <=3

break
else
fprintf ('Chybné zadan& hodnota, zadejte hodnotu v rozmezi 1-3')
end
end
while 1
Web=input ('‘n Celkovy dojem webové stranky (1-3)\n Doporuéené hodnoty: \n
1 - 3patnd \n 2 - Dobry ‘n 2 - Vynikajici \n Odpovéd: ');
if Web >=1 && Web <=3
break
else
fprintf ("Chybng zadan& hodnota, zadejte hodnotu v rozmezi 1-3'")
end
end

Doplnkove=evalfis([Baleni, Manual, Web]l,doplnkove):

vysledek=evalfis ([Zakladni Vedlejsi Doplnkove],hodnoceni);



if wvysledek < 0.5
disp('Ukonéit spolupraci')
2lseif wvysledek < 0.7
disp('Zvaziit spolupraci')
elz=if vysledek
disp('Udriet spolupraci')
end

disp(vysledek*100)



