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Anotace

Prace analyzuje aktualtinnost pa@itacove si¢ a celkového informaiho
systému v nejmenované cestovni kanceR&inasi navrhy na implementaci
informaniho systému Microsoft Small Business Server R2zpg@eni efektivity prace,
rychlejsi datové vyrny a pro spolehlivou elektronickou postu. Cilemcerfe, aby
tento systéem firfusnadnil a sjednotil komunikaci, postaral se okzaVvani a
bezpeénost dat, a zabezgiecelou firemni gi proti vrgjSim i vnittnim Gtokim.

Bakal&ska prace by #ia nastinitreSeni jak po hardwarové strance jako jsou klientské
pocitace, stova infrastruktura a server, tak i po ekonomickérste, jak bude cely

projekt hrulg financné narany.

Kli ¢ova slova;:

Microsoft, Windows, Small Business Server 2003,P¢Bfessional, Vista, Seven,
Lokalni sf, Server, osobni @gitac, Bezpé&nost dat, MS Exchange, Outlook, UTP,

Virtualni privatni sf

Annotation

This work analyze computer network and informasgatem working in one nameless
travel agency. Comes with improvement suggestiahMicrosoft Small Business
Server R2 information system implementation to ioverwork effectiveness, quicker
data exchange and more email reliability. My geabi create the system that will make
easy and uniform communication, will cover backuod data security and will secures
complete company network against outside or ingithck. Bachelor work shows
hardware solution as are clients pc, network itfugsure and server, and also solution

as is economic point of view.
Key words
Microsoft, Windows, Small Business Server 2003,BtBfessional, Vista, Seven, Local

net, Server, personal computer, Protection of mairon, MS Exchange, Outlook,
UTP, Virtual Privat Net
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1. Uvod

Kazdy den se setkavame s vyptmi technikou. Hodhlidem se péita¢ a jeho
software stal pracovnim nastrojem k vy hodnot. Firmy a podniky vyuzZivaji celou
Skalu informé&nich systém, které jim usnadni celkové fungovani v pracovnich
procesech. Pokud se firma rozhodne tento systéégsgzawa utité pozadavky, co by od
n¢j ocekavala a co by #hsphiovat.

Jednu nejmenovanou firmu v této praci analyzugkéj ma pdeby a poté
zohlednil aktualni stav, stranku fyzickou jako jgrdware a ostatni Haeni, potebné
k fungovani systému. Cilem prace je zanalyzovahplémentovat vhodny inforniai
systém pro efektiv)Si a gehledrjSi komunikaci se zakazniky a pro zabere
vnitropodnikovych informaci.

Firma nechce byt jmenovana, thv zverejréni soukromych informaci o

aktualnim stavu, a proto jsem nedostal souhlagel@jivést nazev spaieosti.



2.  Struény vytah teoretickych poznatki

2.1 Pcaitadoveé sit

Pro lepSi porozugmi problematiky je vhodné se seznamit s princigg\sich topologii.

Sitt mazeme rozdlit dle jejich rozsahu:

. LAN — Local area networks (mistni)
. MAN — Metropolitan area network @atska)
. WAN — Wide area networks (rozsahla)

2.1.1 Topologie siti
VSechny zfisoby vychazeji zeitzakladnich topologii:

. Shérnicova topologie

Sklada se z jediného kabelu nazyvany hlavni {gatgegment) a lineaén

propojuje vSechny pdtace (viad za sebou), obr.1.

Obr. 1 Sf se skrnicovou topologii
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Pctitace v této topologii komunikuji tak, Ze adresu;ji diedakrétnimu peéitaci a

posilaji tyto data ve forgnelektrickych signdl. Data jsou posilana vSem v siti, ale
piijemce je dan adresou zak6dovanou ¥gp@&nim signalu.V dangasovy interval

muze odesilat vzdy jen jedenditac. A proto @imo zavisi vykon sétna pd@tu stanic
piipojenych, kter&ekaji aby mohli data poslat také a tim sezpiomaluje. Rychlost

sitt ale neovliviuje jen pdet stanic, ale i jejich hardwarggmosoveé
medium,vzdalenost a pouzity op&masysténti dalSi aplikace. Je to pasivni topologie,

takZe nijak neovlisuje zesileni signalu.
. Hvézdicova topologie
U hwzdicové topologie (obt.2) jsou pgitace propojeny pomoci kabelovych

segment k centralnimu prvku, nazyvajici se HUB( rozbea?). Vyslané signdly ze

stanic se fenasi pes rozbgova® ostatnim stanicimifpojenych v siti.

Obr. 2 Sf s hwzdicovou topologii:

Hvézdicova topologie nabizi centralizované zdrojerawp ProtozZe jsou vSechny
stanice pipojené k jednomu bodu (HUB / Roztmy), je nutné péitat s mnozstvim
kabeh pri vétsi siti. Stanice jsou nezavislé na&dledy pokud jedna stanice selze, nic



to nengni na funkci sit. Je to aktivni topologie, protoze obsahuje aktpmiek HUB.

Ten signal zesili arpposila. TotdeSeni je dnes nejvice pouzivané.

. Prstencova topologie

Prstencova (také nazyvana kruhova) topologie pauydiopojeni stanic
v jednom okruhu (obr.3). Neexistuji Zadné koncgn8li jde po okruhu a kazda stanice
se chova jako opakovatakZe signal zesili agposila. Nej¥tSi nevyhoda je Ze signal
prochazi vSemi pitaci a to ma za nasledek, ze selhanim jednoho z eicbwa

selhani celé sit

Obr. 3 Sf s prstencovou topologii:

Tyto ti zakladni topologie se v praxi kombinuji a poufiiga fizné varianty, ale
nejvice pouzivana je krdicova topologie. Stinicova a prstencova je uz zastaralejSi

feSeni.
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2.2 Stové opera&ni systémy podporujici personalni péitace

2.2.1 Novell Netware

Novell Netware byl navrzen jakoteivy operani systém. Dnes je jiz systém
zastaraly a prodkteré administratory naéay na udrzbu, ale diky své dlouhé dgbho
pouzivani a mnozstviiznych verzi, se systém stal pgnmé propracovanym a nexifis

problematickym. Systém je panmé bezpeny.

2.2.2 Linux

Linux podporuje souw#nou praci vice uzivatel z nichz kazdy rive spousit

libovolny patet prograni. Linux je verzi UNIX pro personalni pidace.

2.2.3 Microsoft Corporation

Nejvice se budu zabyvat produkty firmy MicrosgitptoZze jsem je pouZzivakip

praci na skolni praxi.

Spol&nost Microsoft je nejvyznamgsi swtovou firmou v oblasti softwaru,
sluzeb a internetovych technologii pro osobni inani vyuziti. Spoknost nabizi
Sirokou Skalu produkit ktera umoituje spol€nostem i jednotliveém efektivrgji

spolupracovat.

Obr. 4 Logo Microsoft

Microsoft
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2.2.3.1 Microsoft Windows 95, 98, Me

Jako platforma pro gifsou Win 9x velice nevhodné a zastaralé. Ofydra
systém seifp nadmérném gretéZzovani stava nestabilnim (tzv. padd) a #8ich sitich se
to mize stat znénym problémem. Dale maji maly podil na bezpesti. Nedaji se
nastavit Zadna uzivatelska prava, tedy adminigeéiqspravcem pidtace) se stavava
ten kdo praw sedi u poitace. Tedy kazdy uzivatel m&iptup ke vSem dam a mize
provadt zasahy do nastaveni systému. Of@raystémy 9x/ME jsou kompatibilni
s Windows Server 2003, ale uz nejsou vhodné jaatbquma pro klientské stanice.
Navic jsme uz o par let dale a i novodoba technelow své kladnéiody pro
pouZziti. Prost fe¢eno, tyto systémy jsou uZgkonané.

Obr. 5 Vizudlni podoba Windows 95
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2.2.3.2 Microsoft Windows NT, 2000, XP, Vista, Seve

Obecr Microsoft Windows NT, 2000, XP jsou stahijgi nez jejich pedchozi
verze a mnohem bez{@jSi. Zahrnuji uzivatelska prava, které jednazaurcuji kdo
a jak mize pracovat s konkrétnim gtacem. Zachazeji bezpegji s hesly nez
nagiklad Win 9x.

Windows NT vznikly jakoZto alternativa opérach systému Win 9x, ktera
umoziovala uzivatalm praci v sitich typu klient-server. Velké nevyhatyprojevily
s koncepci domén, ktera sedidiho pd@tu uzivateli ukdzala nedostateou. Databaze
uzivatelskych &ta domény byla zbyta¢ slozita a &Zkopadna. Microsoft se snazil ve
Windows 2000 zlepSit atmosféru op&réno systému, kde dodal lepSi uzivatelské

rozhrani a zlepSil se istup.

Dnes se pomine casto vyskytuje opetai system Windows XP Professional,
pro svoji uzivatelskou jednoduchost, délkou prodaedrhu a finaéni dostupnost
licencované kopie. Je glivyhovujici jako operéni systém u klientskych gaaca.
Microsoft Windows XP Professional podporuje obaskdké typy siti. Bez probléim
muze fungovat jako klient-server nebo i na typu peepeer.

Microsoft Windows XP Home je tien gevazr pro provoz na domacich stanicich,
piipadre v sitich typu peer-to-peer. Windows XP Home nédrddny pro pipojeni do
domén, neni pro to uapoben.

Novinkou posledni doby je Windows Vista a jeholedsvnik Windows Seven,
ktery @ijde na trh v flce letoSniho roku. Z Windows Vista Ize bezptgpiejit na
Windows Seven. Diky tomu, Ze jsou to posledni pkbgdod Microsoft, n&l by byt na
nejvyssi Urovni. Bezpmost gistupu nagiklad k internetu je vyborna uz diky UAC
(User Account Control) a néglad v Windows 7 je tento systém jegiropracovadiSi
do vice Urovni nez-li jen zapnout / vypnout. Newybo MS Windows Vista je
nara:nost na hardwarové vybaveni, ale kupodivu by Wirgl@dwely byt mérg
narané. Nejedna-li se o verzi Home and Students, jstatimi verze schopné sigmjit

do firemni domény.

13



2.2.3.3 Windows Server 2003

Na Skolni praxi jsem pracoval s op&ran systémem MS Server 2003, ktery byl
zaveden i ve firy, kde jsem praxi vykonaval. Systém ma mnoho vykeetg bych rad

uvedl.

Obr. 6 Baleni Windows Server 2003

Vyhody MS Server 2003:

. V¢étSi spolehlivost — Serverové Windows diky neustalégvoiji
architektury a jadra, je spolehdigi nez minulé verze. dasna detekce chyb a
bezpé&nostni aktualizace systém zabeaapge proti zhrouceni a napadeni.

. LepSi gistupova dostupnost — zvySuje moznost vyvaziteafisit tak,
aby jeden server nebyl zahlcen poZzadavky dalSiehtkl

. Podpora virtualni privatni $i{fVPN), kterd je schovand a tim i ch¢da
proti okolnim nebezp@ym vlivam.

. Moznost nainstalovani serverového ogarho systému na osobnidiac,
C0Z zn&né sniZzuje poateini naklady na pidzeni. Ritom je tento systém schopgdit

azCtyr-procesorovy server.

Microsoft nAm nabizi vice kategorii v rodiwindows Server 2003.

Jsowctyii verze Web, Enterprise, Datacenter, a mnou pougi&andard. Z nazv
dosti vyplyva na co ktera verze jgepguena. Nicméa Web Edition je ufena k

provozu a poskytovani hostitelskych sluzeb na welnterprise pomah&ipvétSich
sitich rozvinout podniku infrastrukturu, pouZzitimrkeknich aplikaci a elektronického

14



obchodovani. Datacenter je pouzivany pitezité databaze a operace s nimi. A
kon&n¢ mnou pouzivana verze Standard , kter&igppsobena skoro na vSe co je
standardni. Tedy pro pgeby organizaci vSech velikosti a nali&Seni pro sdileni
souboti a tiskaren, zabezpené pipojeni k Internetu, zavé&di centralizovanych
aplikaci a hodnotnou spolupraci mezi uzivateli. Wdws Server - Small Business je
verze vychazejici ;ady Standart, jen jefedukena uz podle nazvu pro mensi podniky,
obsahujici maximah100 uzivatel v domés.

2.2.3.4 Windows Server 2008

Je to nova generace serveroveho ajméha systému, pomahajici nejen
uzivatehm pii praci se sitovym prasdim, ale i administratdm pfi spravovani a
kontrolovani stavdinnosti. Verze 2008 plynule navazuje rfaqichozi systém
Windows Server 2003 R2, a je navrzen tak, aby dzgaim dokazal nabidnout co
nejproduktivigjSi moznosti. Systém zajisti provoz aplikacfpsé a webové sluzby pro

jak pracovni skupiny, tak i pro datacentra s jingraktickym vyuzitim.

Obr. 7 Baleni Windows Server 2008

Fr
k.
Winckas Sereer o

Windows Server 2008 se nabizi ve vice specificlgdibich stejs jako Windows
Server 2003. Jsou to verze Standart, EnterprisecPater, Web, a dalsi &varianty
Windows Server 2008 for Uranium-Based System a \biwsdHPC Server 2008.

15



2.2.3.5 Obsah Windows Server 2003 Small Business
Ob¢ moznosti jak Windows Server 2003 tak i 2008 nabgaidu s nazvem Small

Business Server 2003/08 (SBS) ve verzi Standare@iem. Jednou moznosti bych se
rad zabyval, jelikoZ obsahuje produkty, schopn@sazeni a uspokojeni konkrétnich
poZadavk. V moznosti SBS 2003 Standart R2 nabizi produktgi&ké instalace
Windows Server 2003 Standart Edition SP1, daleehtwint Services SP2, Exchange
Server 2003 SP2, MS Shared Fax a MS Office Outk8ifi3 SP1.

Bezesporu nejsilijSi nastroj serverovych Windows je sluzba Activeddtory .
Je to nastroj, ktery ¥izuje pozadavky uzivatéla aplikaci, ale #eSi konkrétni fyzickou
strukturu. Informace uklada do databaze a yjtsoseznam klieritv siti. Tak zvané
~-domény" se potom ukladaji vSechny faiiné Gdaje do doménovych databazi.
Prostedi domény se hodi nejen do malych siti, #&d¥r® do stedni a ¥tSi sig, ve
kterych by sprava uzivatelskyckitt v pracovni skupi&byla nekogici diina. Doména
nabizi dalSi funkce tykajici se funkci spravy ostdt objeki, které se v sitidzne
vyskytuji. Umozuje vzdalenou jednoduchou instalaci ogafbo systému na novych
klientskych stanicich, jejich ovladaa dalSich pdebnych aplikaci. Dale doména se
stara o Urovie zabezpéeni paitact a kdo a na jakém paaci bude snit provadt praci
a za jakych podminek. A tyto vSechny vyha@iyevyhody pro uzivatele smi spravce
sit provadt a nastavit z jednoho mista a tim je server.
Doména je tedy logické seskupeni objekisiti. Objekty mohou bytdly uzivatet,
Gcty pocitaci, informace o tiskarnach a dalSich objektech.
Jelikoz doména je vlastatabazi, tak nam nabizi prvky klasické databaize jsou
dotazy. Diky tomu rizeme zjistit poZadované informace o uZivatelich §itotoze tato
databaze na otazky odpovida, vyfwauzbu.

Active Directory tedy je Ulozistdat, které nabizi data opré&mwym osobam
pouzivat. UZivatelé sifstupovymi hesly a pravy jsou schopni se dostatSesn
informacim o prosgedcich sit. Jejich hesla jsou uloZzeny téz v Active Directgmgto
je i bezpéna. Pomaha aplikacim a uzivdiel pouzivat prosedky k nalezeni informaci

a pristupu k nimRadicem domény je psitag, ktery ma v sobuloZen Active Directory.
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Sluzba SharePoint Services v systému Windows 58088, napomah&ip
sdileni firemnich informacich, poméahé& spolupracoatiokumentech a shrondavat

firemni znalosti pes Internet i lokalni 8i

Sluzba Exchange Server 2003 je nastroj pro spethplatformu emailové
komunikace s kalend@dvou funkci, kterd maizné moznosti dalSiho vyuziti. V rdmci
domény lze uz jen definovat emailové&yido ukitého tvaru a poStovni server po

nastaveni komunikacethi jako bezpény, soukromy poskytovatel firemni posty.

Microsoft Shared Fax slouzi pro komunikaci ponfagi. Diky komunikaci
pies napiklad modem jsme schopni zajistit tuto sluzbu aAivat ji. Zn&nou vyhodou
je poslani elektronickych dokuméntiéimo, neni nutno je naiklad tisknout a posilat

znamym starSim Zigobem.

MS Office Outlook 2003 ani neni nutno dopodrobgawtlovat, skoro kazdy uz
se snim setkal. Nicmérne to rozhrani poStovniho klienta, kde uzivatebshail'uje
emailovou postu, kontakty, ukoly a kalehdZe to silny nastroj pro komunikaci a
organizovantasu konkrétnich osob ve figmV SBSireSeni sotast instalace Outlook-u

neni nahodna, je to klientska odpdwna postovni server Exchange.

Diky serverové platforjsme schopni pouzit tzv. VPN (Virtual Privat Net).
Kdekoliv z Internetu se fizeme pipojit k lokalni firemni siti. Toto fipojeni je
Sifrované, tedy relativhbezpeéné, vyhodou je tést neomezeny piet ripojenych
klienta a vySSi rychlost. VPN nam poskytuje beapevzdalenéifpojeni k lokalni siti a
to pristupu jak na SharePoint Services, takimo na klientské poitace. Res webové
rozhrani jsme schopni i pouzit Outlook a to bezpcdmastaveni na klientském @taci
této aplikace.
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3. Popis a analyzy sotiasného stavu firmy

Pro analyzu jsem si vybral nejmenovanou cestoancé&ld (s.r.o.), ktera firmu,
kde jsem pracoval na praxi, oslovila s pozadavkaie$eni informéniho systému,
komunikace, a zabezgeni dat. Diky tomu mam ¢&ité informace, pro sestaveni
podrobrjSich analyz a na zakladterych mohu dopotiit uréité reSeni.

3.1 Popis spolénosti

Jedna se o firmu zaloZenou v roce 1994 za jasréghen, a to cestovni ruch.
Diky spolupraci s italskymi investory se vybudovelguholeté vztahy, které
dopomohly cestovni kanceigit na vrchni picky a stat se ,vyhradnim specialistou” na
Italii. S malym nadsazenim lze ozitauto firmu jako velkoobchod s turistickymi
destinacemi v Italii, ktera zprastlkovava spojeni mezi pronajimanymi nemovitostmi a
cestovnimi kancetémi ¢i koncovymi zakazniky.

Firma sidli na Zelném trhu v B¥npaiet zangstnand se blizi k dvaceti.
Zamestnanci jsou roz#leni dle funkce(detni, pokladni, vedouci) a i dé@sti Italie, do

které prodavaji zajezdy speciéiyskoleni pracovnici.

3.1.1 Pogéitaéoveé vybaveni

Paitatova infrastruktura neni na vrcholoveé Urovni, jede& 14 pevnych
pocitactu primo v kancel#, jeden genosny notebook, a dalSi standardni periferie.eCo s
ty¢e pevnych peéitacu, jsou rEkteré na rozumné hardwarové platférmle ¢ast,
pievazmi parizenych v dob zaloZeni spolaosti, fungujici je&t na platfornd Windows
98, jsou nepouzitelné, tedy dopdené k vyngné za nové. Periferie jsou kancidikého

razu, standardnpouzivané tiskarny, scannery, kopirky.
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3.1.2 Software

Softwarova vybava stanic jéqvazrié zalozena na platforiWindows XP
Professional, na dvou stanicich je verze Home @&avané historické Windows 95/98
se objevuji na starSich gitecich. Pro praci seipvazie pouzivaji nastroje od firmy

Microsoft a to sada Office.

3.1.3 Pocitaéova sit

Sit v kancelé ma velmi Spatné zpracovani. J&dsti zaloZzena z historické
prstencove topologie, ktera je nevhodna, protokeigpse okruh ferusi jsou ostatni na
tomto okruhu bez sdvého gipojeni téz. Druh&ast je neprofesionalni natazeni UTP
kabelu, kde diky zpracovani j& siestabilni a komunikace neni vipdku. Rozdleni
sit pomoci dalSich roldovau v ostatnich mistnostech je mozny, ale ne &iphodny.
UZivatelé, kt& jsou za timto zZd@zenim, jsou zavisli na jednom kabeligmasejici
signél do rozb&ovate a to nize ohrozit praci vSech najednoti phavarovani. Zret
kabelaze neniifjemna ani pro spravce &itani pro zarsstnance, zvlastohrozuje-li
funkénost si¢ nebo peitaca samotnych. Obsit spojuje router, ktery obsahuje jak
koaxialni vystup pro §j tak i vystup pro standardni konektor RJ45 pro LAMNtup
tvoii ADSL modem, ktery je i zdrojem internetu pro firra je zapojen do dalSt'evé

karty routeru.
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Obr. 8 Topologie stavajici 8iv padorysu rozvrZzeni kancet
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Legenda :
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Sitova UTP kabelaz

Zdroj Internetu
Koaxalni kabel

Rozbocovac

Router

3.1.4 Emailova komunikace

Komunikace je taky na slabsi arovni, emailové &oky jsou nejednotné, na

verejnych postovnich serverech jako je fiklad www.seznam.cznebowww.volny.cz
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Kazdy zandstnanec ma soukromy email, ze kteréhtiagje i firemni zalezitosti, coz
neckla dobry dojem na externi zakazniky komunikaci. Nekteri nemaji ani
definovany det do Outlooku, zagstnanci pistupuji na emailovou schrankies
weboveé rozhrani.istup timto zpsobem je neefektivni. Z druhé strany, zakaznik se
nemize @esre neorientovat s kym si vlastipiSe a komu bude platit svoji dovolenou.

Nebo i napiklad komu si mé gfovat s pipadnymi nedostatky.

3.1.5 Sprava a zabezpe €eni dat

Sprava dat je obdobna jako u emad historického pohledu, kdyipzalozeni
spole&nosti se ptdily jen pevné péitace bez centralniho, jsou kazdé informace jen na
konkrétnim peitaci, mnohokrat i nedostupna pro ostatni. Dostuprestigkterych
pevnych peitaca oSetena sdilenim slozek, ale systémové to neni, jeliicokazdy vi
kde a u koho ma co hledat.

Prava k nahliZzeni, Upr&a mazani dat ma kazdy uzivatel, sedici u daného
pacitate, a to neni vhodny #pob jak udrzovat data co s nejmensim rizikem proti
poSkozenti ztrag. U pracovnich stanic, kde je opémasystém Windows XP jeckde i
nastavené heslo pro vstup do opafho systému, ale to je maximalni zabe&gpe které
zamestnanci pouzivaji.

Bezpe&nost dat byla witym dilem popsana vipdchozim odstavci, ale nebyla
zminovana stranka hardwaroveé beapesti. Pokud setdezité informace nezalohuji a
zustavaji jen v pasti pracovniho poitace, tedy na jednom mistmaze pevny disk
zhavarovat a data se mohou s vysokou pigedobnosti ztratit.

Zabezpeéeni od hrozeb z Internetu byla skoro nulovidplochazeni stanic byl
na kazdém druhém nefutik antivir, antiviry byly nelicencované. Pokud fiam
nezakoupi vhodny antivir na vSechnyftace, nebude nikdy anitphled ani jistota, Ze
jsou chragné. Zaplatovanim volnstazitelnym antivirem neni vhodné, protoZeinou
je volreg stazitelny software netgirfunkéni nebo je funkni treba jen na witou
expirani dobu. Ve Windows, na pracovnich stanicich, gadardg nastaveny
Lfirewall,” ale celou sf nezasteSuje Zzadny prvek, kterym se moht@ni¢ branit proti

hrozbam pipojeni lokalni si k internetu.
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Jediné zabezpeni které jsem objevil, bylo nastaventiaie, ktery n&l funkci
routeru, kde byly zakazanécité st’'ové porty. To je zabezpeni proti pouzivani
uréitych porti z mistni sit do internetu, které pouzivaji aplikace pro komanik
Zakazanim poft miZzeme omezit zagstnaném stahovat nectihé soubory, pouzivat
komunikatory (ICQ, Skype), ale ponechat povolengrikéad prohlizée internetovych

stranek.

3.2 SWOT analyza cestovni kancef&@

Analyzu jsem pojal jak z pohledu lehce ekonomic&k,i z pohledu datové a
informani komunikace v dané spoteosti. Oboji poriZze @i rozhodovani o mozné

napra¥ a implementaci vhodného systému.

S — Strenghts (Silné stranky)

. Dobré umisini firmy (centrum Brna, dobré dopravni spojenti)

. Dobie se rozvijejici firma (firmaifjima kazdym rokem za#stnance a zarose
navysuje poet objednavek zajeajl

. Zisk se kazdym rokem zvysuje (velkoobchod se z§jezpkecialisti na Italii)

. Spokojeni a cileddomi zamdstnanci (zaréstnanci za spbni riznych Gkot
inkasuji solidni prémie, dobré vztahy mezi zamanci)

. Duvéra zakaznil (spole€nost pini své objednavky v zadanych terminech,mavi

v pozadované kvalit tudiz se k ni zakaznici radi vraci)

W — Weaknesses (slabé stranky)

. Zaostalé informeéni technologie (nutné provést modernizaci hardwaodtware
a siti)

. Bezpe&nost dat a prava k nim

. Historicky zavedena emailova poSta néeyych postovnich serverech

. Slabéa reklama (internet — lepSi webové strankypjad
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O — Oportunities (Flezitosti)

. Nasazeni informmiho systému (moznost zrychleni komunikace se rdkem
a zangstnanci mezi sebou)

. Nasazeni vhodnéhoiZzeni pro zalohovanicétnich a firemnich dokumant

. Zdokonalovani schopnosti zastnané pomoci uziténych Skoleni

T — Threats (Hrozby)

. Zhavarovani kliové stanice s nezalohovanymi daty

. Odchod kléovych pracovnil (tato hrozba je realn& diky jazykové vybavenosti
zanestnand )

. Vstup nového konkurenta na trh

. Zvyseni fixnich naklail na pronajem

3.3 Posouzeni urovéinformaéniho systému metodou HOS

Metoda HOS je néstroj pro posouzeni troinformainiho systému
v podnicich. Metoda se z&huje na Xasti inform&niho systému a to na hardware,
orgware (soubofinnosti a pravidel pro chod inforg@ho systému) a software.
Prifazuje kazdéasticiselnou hodnotu od 1 do 3, a 3 je nejvysSi Gfo¥e trofislim
mohou byt je&t znaménka (+) a (-). Plus znaménko indikuje podktiry se neobejde
bez inform&niho systému. Minus je naopak organizace nezavaslaforma&nim
systému. Pokud je to firma&kde uprosted, neuvadi se za tiiglim zadny znak.
Konkrétni ohodnoceni znaménkem bych z podstatyigadhucil (+), je to firma,
zabyvajici se cestovnim ruchem a nezbytotrebuji gistup na internet,ifstup do
firemnich dokumentaci, stabilni a fuimk emailovou komunikaci se zakazniky. DalSim

nezbytnym vyuzitim jsou i periferie, nidklad tiskarny, faxy, kopirky a dalsi.
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3.3.1 Hodnoceni hardwaru

P¥i popisu jsme se dopdali 14 pracovnich stanic, ze kterych 10 j&ipeno
v ramci omlazeni techniky ve dvou davkach a tooer2007. Zbylé 4 kusy, doposud
pouzivané, jsou jeSparizeny (i zaloZeni firmy, jsou tedy vice jak 10 let staré a
nepouzitelné i pro nenamou kancelé&kou praci. B popisu jsme se pozastavili nad
nedostaténou siti, kterda je nespolehliva a ne zcela émikVysledkem hodnoceni je

Urovei 2.
3.3.2 Hodnoceni softwaru

P¥i ndkupu poslednich pracovnich stanic se myslablicencované programy.
Posledni 10 stanic ma opé&nasystém Windows XP Professional a nainstalovaaikb
Office 2003 Basic. Ostatni stanice maji Windowsa98ou bez sady Office. Hodnoceni
pouzivaného softwaru ma hodnotu 2. Je tililkaelkovému paméru st&i pouzitych

oper&nich systém a aplikaci.

3.3.3 Hodnoceni orgwaru

Pfi hodnoceni se vychazi z otazek, které @i mit prevazré kladnou odpo&d’:

1. Kazdy pracovnik musi mit jasrurceno, s jakymi ulohami smi pracovat a
s jakym opravaénim (ist data, ranit je..)

2. Kazdy pracovnik musi mit jasrvymezenou odpadnost za data, ktera
spravuje. Plati zasada zémt urcitd data smi jen dity pracovnik.

3. Kazdy pracovnik musi mitigsré uréeno, kdy musi jaka data zavést do
databazi a kdy je musi aktualizovat.

4. Kazdy pracovnik musi byt zaskolea své Ulohy a musi mit moznost rychlé
konzultace se specialistou na infokmasystém v fipads problému.

5. Kazdy pracovnik musi znat postup, jak reagovattipgot havarie
informacniho systému, jak poruchu oznamit, komu atp.

6. Pracovnici spravy inforntaich systém musi pravideld provadt
zélohovani daa kontrolu z#&zeni systéemu.

7. Jakeékoli instalace, zény v nastaveni,fipojeni nove techniky musi provéd

specialisté nikoli uzivatele.
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8. Musi byt definovany jasné smmice a typové postupy pro provoz systému a
pro oSeteni havarijnich stav
9. Manazéi informatnich systémd musi striktg@ trvat na dodrzovani

stanovenych postup

Vysledkem &chto odpoxdi je, Ze nejsou dané Zadna pravidla, prava, pasiupy.
Administrator si je zangstnanec, ktery o informatice ob&ocvi nejvice z ostatnich, ale
neni to jeho specializace, je to obchodnik. Kazystnanec je svym administratorem
sveé obvyklé pracovni stanice. Pokud odpovim obeenvsSechny tyto otazky, jelikoz se
odviji od popisu spotamosti, je hodnoceni nedoétgici a to urovni 1.Vysledkem HOS
metody je graf 1, kde je celkové hodnoceni Govn

Graf 1 Hodnoceni Grovn

Hardw are Softw are Orgw are

221+

Celkové hodnoceni HOS metodou je Uribggstému sice vyrovnany, ale gknd
zastaraly. Firma by seda zamyslet fevazrie nad omlazenim hardwaru, dogin
softwaru a hlavéna celkové reorganizaci orgwaruii 8ptimalizaci inform&niho

systému bychom jsme setlindostat na hodnotu 3 ve vSech analyzovansadiech, ale
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je to relativni, protozZe situace kolikrat nedovmigiklad obnovu hardwaru a softwaru
kvili nepriznivé ekonomické situaci.

Dle tabulkového hodnoceni je 221+ neefektivni infami systém, kde je jasna rada na
napravu a to posileni Uro¥orgwaru. Reorganizace je sice mozna, aby se posili
orgware, ale je s timifmo spjata a nezbytna v tomttigact obnova i hardwaru.
Nap‘iklad pdizenim serveru se cela politika fungovani orgwanerd k lepSimu,

systémovjSimuieseni.

3.4 Posouzeni urovéinformaéniho systému metodou HOS 8

Metody ohodnoceni jsou obdobné, ateg®jSi nez v pedchozi metogl
Vystupem je graf, ktery prezentuje vlastnosti infaniho systému a poukazuje spolu
S nezbytnosti pouziti informaich technologiich o aktualnim stavu. Obd®jm
kategorizovana i nezbytnost infortimich technologii hodnotami ,-1, 0, 1.té3rEji
z&porna hodnota popisuje inforéma systém, ktery neni nezbytny pro chod firmy,
nulova reprezentuje firmu, zavislou na infotman systému, ale obejde sé p
kratkodobém vypadku bezgruSentinnosti a v neposlednu je kladna hodnota, je to
informani systém nutny pro chod firmy. Hodnoceni se wzj@na osntasti,
rozdklené dle oblasti popisujici inforréri systém.

Tab. 1 Osntasti hodnoceni

Oznaeni oblasti metody

HOS 8 Zkratka oblasti
hardware HW

software SW

orgware ow
peopleware PW

dataware DW
customers CU

suppliers SuU
management IS MA

Podrobnymi dotazy v konkrétni¢stech se df Urove, ktera je ve $tSim intervalu a

to od 1 do 5. Nazorné ohodnoceni je v tabulce 2.
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Tab. 2 Hodnoceni Urogn

ANO

5

4

3

SPISE ANO CASTECNE SPISE NE

2

NE

1

Dle podrobného popisu konkrétnich otazek ze adttip://vzdelavani.esf-

fp.cz/results/results_02/edumat_rep/MIS/MIS_P6,mlf

http://berdal.fbm.vutbr.cz/moodlel18/mod/resoure@mvphp?id=1009 jsem doSel

k ohodnoceni kazdyatésti shrnul jsem je do tabulek:

Tab. 3 HW dotaznik

Hardware otazky

Je mozné saasné HW vybaveni oz za moderni a sledujici stasné trendy ?
Prispiva HW pozitivig k rychlosti a pouzitelnosti infornfaiho systému ?

Nakup nového HW je posuzovan s ohledem na ergorgnmiieho uzivatele ?

Da se pipojeni k p@itatovym sitim oznéit za spolehlivé, dostataé rychlé a

vyhovujici ?

Jsou kléové prvky HW dostatan¢ fyzicky chrarny pied kradezi, pozarem a povodni
?

Je nové HW vybaveni pi@aovano po zvazeni jeho kompatibility s existujidtw
vybavenim a softwarem, ktery nanmbude provozovan ?

Sowasné HW neumditije (&innou vyneénu dat s odérateli ¢i dodavateli ?
Je rychle dostupné zalozni vybavenitippd vypadku kléovych HW prvia systému
?

Souhlasite s vyrokem, ze sasné HW vybaveni bude do dvou ktkou pouZitelné ?
Jsou poruchy HW vybaveni na denninigmtku ?

Hodnoceni
3
2
4
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Tab. 4 SW dotaznik

Software otazky Hodnoceni
Poskytuje zkoumany software vSechny funkce nezbytaépraci uzivatel ? 2

Je grafick&lereéni plochy pro zadavani, editaci vstupnich ddaghledné afispiva

tak

ke snadnosti prace se systémem ? 4
Jsou chybova, varovna hlasenjiné nestandardni oznameni srozumitelna a pogkytu

na pozadani i blizsi vystteni vzniklé situace ? 3
Rychlost zpracovani ukijako tisky, dotazy, vyhledavani se jevi jako dtesta

rychlé ? 1
Plati, Ze koncovi uzivatelé negjinposkytovat podéty pro gipadné Gpravy SW,

nové nastaveni nebo fiweni novych verzi software ? 3
Je napovda k softwaru srozumitelna aghledna ? 2
Ma zkoumany informéni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav

napowdy ? 1
Jsou pi pofizeni novych verzi SW vyuzivany jejich nové viastin@ 3
Je pravda, Ze snadnost pouzivani softwaru koncouyiwateli nehraje roliipjeho

porizeni nebo vyvoji ? 5
Existuji pravidelné nebo nahodilé kontroly slou&eizjiS&ni abnormalit ve vyuzivani
systému, jeho nespravného uzivérdneuzivani ? 2

Tab. 5 Orgware dotaznik

Orgware otazky Hodnoceni
Existuji postupyi smérnice pro zotaveni IS z nestandardnich a havahijsittaci a

jsou

tyto dokumenty dostate¢ znamé uzivatéim ? 1

Existuji doporgené pracovni postupy a procedusgimého provozu pro koncové
uZivatele
a jsou udrzovéany v aktualnim stavu ? 2

Existuji pravidla pro bezgeaost IS a obsahuji i ustanoveni pro nakladani siehakty

¢i prilohami e-mait ziskanych z Internetu ? 2

Je pravda, Zze managemeiitip nedozird na dodrzovani pravidel begpssti a provozu

IS? 2
Ma kazdy pracovnik jagruréeno, s jakymi tlohami smi pracovat a kdy ? 2
Provadji jakékoliv rozsahlejsi instalace, #ny nastaveni, ifijpojeni nové

techniky po¢trené osoby, nikoliv uzivatelé? 3
Jsou oSéeny odchody zasstnand a ukorieni platnosti jejichfistupovych prav ? 2
Existuji pravidla nebo politika bezg®osti IS a jsou tyto pravideiraktualizovany ? 2
Umoziuje informani systém efektivni vyiému informaci mezi uzivateli IS v podniku? 2

Plati, Ze pravidla pro provoz a begpest IS jsou nejasna a nelogicka ? 3
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Tab. 6 Peopleware dotaznik

Peopleware otazky H
Je kazdy pracovnik zaskolen na ulohy, které méosrnmanim systémem provét?

Jsou dostupna Skoleni novych pracovniku o pouztamformanich systémech,
pravidel provozu a bezpeosti IS ?

Je pravda, Ze pro stavajici zzstmance neni¢ba Skolit na nové funkce IS

a ze Skolen neni dostupné?

Existuje zastupitelnost koncovych uzivatekteti jsou ki€ovi pro chod systému

a jeho kléové vystupy ?

Je dokumentacesbnych postufp prace s IS jednoduse dosaZitelnd pro koncové tetéva

odnocenf
3

5

3

? 2

Je si managementdom vlivu firemni kultury na zjisob prace koncovych uZivabel

s informa&nim systémem ? 2
Jsou dostupna mista uuniirmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohdatelé

obracet se Zadosti o pomtikonzultaci ohled# IS ?

(tato mista jsou oziavana dale jako inforndai centra) 2
ReSi informé&ni centra z pedchoziho bodu podty uzivateli obvykle v dostatné miie

a\as ? 2

Je pravda, Ze inforndai centra pedevsim ,hasi“ pélvé problémy a nemajiidrod

se snazit o dlouhodobé zlepSeni chodu IS ? 2
Podporuje vedeni firmydeni koncovych uzivatéla jejich Skoleni zadglem zvySeni

efektivnosti fungovani IS ? 3
Tab. 7 Dataware dotaznik

Dataware otazky Hodnoceni
Maji pracovnici jasttvymezenou odpadnost za data, ktera spravuji ? Tedy plati zasada,

Ze ugita data smi rnit jen ukity pracovnik ? 2
Maji pracovnici uteno, kdy musi jakéa data zavést do info¥niho systému

a kdy je musi aktualizovat ? 4
Plati, Ze uzivatéim chybi z informaniho systému data pro jejich rozhodovani ? 2
Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbyte nebo nefesna data ? 2
Musi pracovnici spravy IS pravidglprovadt zalohovani dat a dozird management

na dodrzovani pravidel zalohovani ? 2
Uznava managementlézity vyznam koncovych uZzivatepro integritu

a spravnost zpracovani dat ? 2
Existuji podrobné plany pro obnovuddivych dat v informénim systému ? 2
Jsou média se zalohami dostatekatalogizovana a chréna ged zneuzitim,

kradezici Zivelnou pohromou ? 3
Je bezpénost dat zvazovanar&zena i pro hrozby z Internetu nebo jinyckpasovych

siti ? 3
Maji pracovnici ukeno, s jakymi daty smi pracovat a s jakym op&aim ?

Plati tedy zasada, Ze nikdo nesmi ziskestpp k daim, ktera nepdebuje pro svou praci? 2
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Tab. 8 Customers dotaznik

Custumers (Zakaznici) otazky Hodnoceni
Jsou jas#é stanoveny zakladni cile zkoumaného infotniho systému sénem

k jeho zékaznikm ? 4
Existuji metriky cifi uvedenych v fedchozim bodu a jsou dostaté vyhodnocovany ? 2
Je pravideld zkoumano, jakéfiinosy od informaniho systému jeho zakazniciekavaji ? 3
Je pravda, Ze nazory zakazih( na zlepSeni, z¢nu ¢i Upravu informéniho systému

nejsou pro podnikidezité ? 2
Jsou data o zakaznicich IS, jejich pozadavcichagfeh, atd. ukladany v inforraim

systént centralg (tj. nejsou ukladany vicekrat nebo jinak nekorezigts). 1
Prispiva sodasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostéateychlym odezvam na
pozadavky zakazniklS ? 2
Je forma vystufp z informanich systém volena tak, aby umabvala jejich snadné

vyuziti

zakaznikem IS? 3
OSetuji pravidla provozu nakladani s citlivyriiobchodrt cennymi daty o zakaznicich

IS? 3
Jefizena integrace zkoumaného infotiméno systému firmy spolu s dalSimi IS podniku,

které poskytuji vystupy pro dané zékazniky ? 3

Mohou z&kaznici ziskavat ze zkoumané IS vystupyqudmiznych komunikanich
kanat,
které si zvoli ? 3

Tab. 9 Suppliers dotaznik

Suppliers (Dodavatelé) otazky Hodnoceni
Jsou jas# stanoveny zakladni pozadavky kladené na doday&tele® jsou nezbytné pro

pInéni definovanych cil zkoumaného infornémiho systému ? 4
Existuji metriky hodnoceni vySe zndimych pozadavk a jsou dostat@é vyhodnocovany. 2

Je forma vstupdo zkoumaného IS od dodavateblena tak, aby umdbvala jejich
snadné

pievzeti a vyuziti zkoumanym IS ? 3
Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly imfiaici od dodavatél? 2
Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke ¥siugn zkoumanému IS formulovany tak,

aby byla jas& urtena pozadovana podrobnogegavanych informaci ? 3
Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke ustugp zkoumanému IS formulovany

také s jasnym @enim pozadované&#gsnosti jejich dodavani ? 4
Zvazuje firma moznostd@lného pizpisobenii nastaveni zkoumaného IS dle névrh
dodavatel za &elem efektivijsi vymeny informaci ? 5
Je forma vystup ze zkoumaného IS pro dodavatélsena s ohledem na efektivni

komunikaci s dodavateli ? 3
Je pravda, Ze vystupy z IS pro dodavatele nejeemy s ohledem na&snost jejich

piedani ? 3
Prispiva zkoumany informiai systém ke snadnosti a efektivnosti komunikagedavateli

? 3
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Tab. 10 Management IS dotaznik

Management IS Hodnoceni
Trvaji manag# na dodrzovani pravidel stanovenych pro infotmaystém ? 3
Provéaditizeni rozvoje a provozu inforrémich systému osoba, ktera této oblasti rozumi ? 1
Je rozvoj IS formulovan také veaetirtdobéci dlouhodobé perspektivformou informani

strategie vzhledem k éfin firmy ? 2

Je v planech rozvoje informaaich systém zahrnut pipadny fst firmy a rozvoj jejich

informaénich poteb ? 3
Plati, Ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v niefsau stanoveny moznosti kontroly

jejich plnéni ? 4

Je i planech rozvoje inform@miho systému, gzovani IS provedeno obhajeni dané

investice

z ekonomického hlediska? 4
Povazuje management inforéméch systéria koncové uzivatele za faktor s vysokou

dulezitosti

pro usgsnych chod informanich systéra ? 4
Usiluje management IS soust&wmzlepSeni efektivnosti chodu zkoumaného

informaéniho systému 3
Vnima obecny management infortnasystém firmy nejen jako vydaje, ale také jako
potencial pipadnéhoistu firmy ? 3
Podporuje obecny management firmy rozvoj infatmieh systén, ktery je odivodreny
prispenim IS k dosazeni podnikovychicf? 3

Po gepaitani, kdy je pateba nejen hodnoceni uvedené v tabdisk 2, ale i pomoci
dalSich tabulek a vzalicpraiméru vyjde graf 2, ktery znazowje rozlozeni do osmi 0s,

dle posuzovanych oblasti.
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Diky tomu, Ze se jedna konkréta firmu, ktera se povaZzuje za kladnou hodndtu p
hodnoceni nezbytnosti inforfr@ho systému, vychazi z hodnot sice vyvazeny systém

ale bez pravidel, s zastaralym hardwarem a s mnobgsadnimi nedostatky.

3.5 Vysledky analyzy a zhodnoceni

Zhodnoceni analyz firmy je celkem negativni¢iaova st je nedostéujici, kolisa a
je nestabilni a nespolehliva. Pracovni stanice f@dvou ttetin na aktualni drovni,
zbyla tetina je na odpis a je geba paidit nové etre softwaru. Co se tg softwaru
celkow, tak gevazn&ast paitaci, které neni nutno obiovat odpovida poZzadatrin.
Pokud m4 firma takové nedostatky, ngm pa@itat s bezproblémovym chodem jak
vlastniho podnikani tak i podporoudd@ci a sit pii vytvareni hodnot. Hodnotami
mam konkrétt namysli vytvdeni objednavek, z&tovani, potvrzeni objednavek,

piehledna komunikace se zakaznikgpemaily a dalSitdezité cinnosti.
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Zakladnim pozadavkem je spolehliva emailova komaceka centralni bod ukladani
spole&nych dokumerit.

Je nezbytné pro implementaci inforfnéo systému vyt fungujici paitacovou st
ktera bude situovana do centralniho bodu, a tisefjeerovna. Poté olimit urcity
pocet klientskych stanic, a p@eni serveru.

Dale je realizace navilhtedy implementace systému. Konkeéfsou to¢innosti jako
instalace opetamiho systému na server,d§téni pracovnich stanic a jejictfiprava na
pridani do si (domeény).
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4.Vlastni navrhy reSeni

4.1 Strena charakteristika navrzeného sfového operd&niho systému

Dle analyzy vyplyva, Ze firma jako cestovni ka@d®@utre potrebuje
spolehlivou komunikaci jak faxové spojeni, tak ialovym prostednictvim. Dale
dohe pristupné spolkné dokumenty, zabezgeni dat, zalohovani firemnich
dokument.

Diky aktualnimu hardwaru a softwaru, ktery je yhirzakoupen a je schopen i
dalSiho nasazeni (Windows XP Professional, MS ©fi203, pevazri ve verzi Basic)
jsem se rozhodl navrhnout system Windows Serve8 208mall Business Server

feSeni.

Otazkou je, jestli neni vhodné pouzit 8@ verzi Windows Server 2008? Odgav by
mohl byt argument, Zefpvazn&ast aktualniho hardwaru je starSiho data a i épéra
systém na stanicich (Windows XP Professional) riepatejmladSim. Proto, dle mého
nézoru, je vhod¥jsi pouzit starSi verzi Windows Server 2003, kdegatibilita je
zarwena a otestovana. Novy systém vyuZije jak novéepag stanice, tak i stavajici
bez jakéhokoliv problému.

4.2 Navrh lokalni sig¢

Analyza lokalni sit nebyla vibec uspokojujici. Pro spolehlivou fuftk st’ bych
doporwil stavajici st neresit, znéit a vybudovat Uplé novou. Jakékoliv ,zaplaty”
stavajici sit by nezartili 100% bezchybny chod sitproto to povazuji za nutné.
ProfesionalnfeSeni je, natahnout nové kabely od klientskychictdm centralniho
bodu, kde budou &dva zdizeni a server. Nejvhodjsi je tzv. ,rackovéteSeni, coz
neni nic jiného nez $k, uzpisobena pro uchyceni sitovych piykischovani serveru,
zaloznich zdrdj atd. Skin¢ se liSi velikosti, propracovanosti, ale i jesty
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klimatizované&i ne. Po propéitani je poteba 230 meitr UTP kabelu, 7 sdbvych

zasuvek, rackovou &R, 24 portovy rozbéova: a 24 portovy patch panel. Nakres
pudorysu a navrhy novétsivé topologie a celkovéheseni je reprezentované d@lslo

9. Je to propojeni stanicégs UTP propojku do 8dvé zasuvky. Mezi zasuvkou a patch
panelem mze byt stejny stiény sitovy kabel, pouzity i u propojek, jen nejsairpba
konektory RJ45. Z patch panelu v racku, kde jsagesty veSkeré xvé zasuvky jsou

z kazdého vystupu propojky do swithe. D# jae i propojovaci kabel od serveru, kde je
nainstalovano SBS. To je jako posledni vstupnistwgni prvek lokalni sit Cenovy

navrh je zpracovan v tabul¢geslo 11.

Obr. 9 Navrh na zpracovanigsit

O sitova zasuvke

Sitova kabelaz

===« ZdrojInternetu

——————— Rack (serverova skFir)
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Tab. 11 Propéet naklad na pdizeni na sé :

Zarizeni / prvek Cena [K]

UTP kabel 230 m 1570
Patch panel 24-portovy 1000
Sitoveé zasuvky 7x 350
Rack skin 8500
Rozba@ova® 24 portovy 4500
Celkem 15850

4.3 Navrh hardwarové platformy

4.3.1 Klientské stanice

Z analyzy aktualniho stavu vyplyvéa, Zetaude navrzen jakykoliv inforntai
systém, je nutno i vylepSit technické parametrgridiskych stanic. Ze 14 stanic je
pouzitelné pro navrhovany systém jen 10, tedy zjigivjgou poteba obninit. Neni
potreba zasadinvykonné stanice, dle pozaddvjsou to obyejné kancelé&ké stroje.

Navrhl bych proto obyejnou z&kladovou desku s integrovanym grafickym
jadrem, integrovanoutivou kartu a zvukovou kartu. Pokud jsou &msii zakladové
desky, usét se za jejich pidzeni. Dle desky bych i navrhl procesor a operaantti.
Diky predchozimu vybaveni periferiemi, nenii@ita nic jiného nez nove §itece, ale
ne uz nafiklad obrazovky, klavesnice a tak dale. Proto bydhadl ndklad na pizeni
nového obyejného kanceldkého stroje na cca 8 tisKkus.

4.3.2 Serverova stanice

Dle Skoleni, které jsem absolvoval od Microsoffoy minimalni hardwarové
pozadavky pro & Standard Edition: Procesor 550MHz, 256 MB opeirpangti, 1,5
GB na instalaci systému. Pravda je @ginde, jelikoZ procesor s jednim jadrem a
s touto frekvenci je skoro nepouzitelny, tak i @ef pangt’. Velikost pevného disku se

samozejm¢ odviji od p@tu uzivatel a dat, které je pt#ba mit na serveru. Proto 1,5
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GB velikost disku je také opravdové minimum jen prstalaci. OptimalnfeSeni je bdl
postavit z komponeintspecificky stroj dle pozadauknebo peidit uz hotovy server
uréeny pro toto fungovani. Nicméych uz pouZzil minimakdvou jadrovy procesor,
alespa dva kusy pevnych disko velikosti 500GB, a maximum opéra pantti,

kterou systém je schopen vyuzit. Jelikoz je to ajmérsystém fungujici na 32 bitech, je
maximum paniti 4GB. Vyhodou péizeni uz hotového serveru je moznost domluvy na
rychlejSi vtizeni reklamace péfpact servisniho zasahu. Ndklad firma Dell m&

velmi vysokou podporu zakaziiit, jako napiklad garantovany servisni zasah i do 2
hodin. Ale tyto sluzby se sami@pme pausala plati a zalezi na nasazeni aipbhosti.
Proto bych zvolil variantu hotového serveru, algpi& od vyrobce Acer, a to typ Altos
G330, podporuijici jak dvou, taktyt jadrové procesory. Je to levné a rozureseni,
které Ize nasadit a je vyloZz&edoporiené od vyrobce pro systéem SBS 2003leite je
nastaveni diskovych poli, které nam server poskytost&ujici velikost a poet
pevnych disk o poZzadované velikosti, a velikost opariapangti. To jsou parametry,
které tento mnou navrhovany server vlastni, a pogtd jej navrhl. Cena ktera je

pievzata z Acer (elektronického obchodu) je neceljf@hisic K.

4.3.3 Ostatni za rizeni

Vhodnou myslenkou je zamezit vypdtk si€ a tim i vypadkwinnosti celé
firmy. Vypadek niize mit vice dvoda, a proto je vhodné jimipdchazet. Vypadek
kolisani elektrického proudu je bohuZzel u firmyeru popisuji BZnym faktem.

K oSeteni se nabizi gzeni zaloznich zdrdj Zalozni zdroje se vyrabi v hagn
kategoriich a nejvice se liSi ve vydrznosti zaloBriaterii a potazmo pi@aovacich
cenach. Z pozorovani jsou vypadky nepravidelnékid@tkodobé. Proto neni tolik
dulezita tomto pipact dlouhodoba vydrz, ale maximalni vydrz batefiizapojeni
vSech strategickych priuknajednou. Firma, ktera je jedna z vedoucich navgimoby
zéloznich zdrdj je APC. Dle pozadavkjsem vybral zalozni zdroj, ktery vydrzi

v pohotovosti 2 hodiny a to s plnou &t vSech pozadovanychizzeni v racku.

37



Tab. 12 Propéet ndklad na pdizeni :

Zarizeni | prvek Cena [K]
Pracovni stanice 4x 32000
Server 10000
Zalozni zdroj 10000

4.4 Navrh softwaroveé platformy informa¢niho systému

4.4.1 Serverovy opera €ni systém

UZ v étvrté kapitole jsem popsal navrh oparéno systému, ktery bych navrhnul.
Proto se zagfim jak na zakladnfasti nastaveni tohoto systému a nasledné uzitéls|uz
které nam serverova platforma poskytuje, tak i hadmoceni naklad na pdizeni

licenci.

Z paiatku je poteba na server nainstalovat serverovy ofyEraystéem Windows
Server 2003 R2 StandartiiPrerzi Small Business Server (SBS) je jen rozdil p
doinstalovani sluzeb, obsahujici p¥&BS. Ri instalaci musime znat jak informace o
firmé, které je nutno zadatipinstalaci, tak i nastaveni poskytovatele intesnd?okud
chceme vyuzit vyhod SB&Seni, je nutno si u poskytovatele zazadat o pevRou
adresu, na zakladkteré se bude moci server najit na internetu. am rzabezpgd
funkénost vzdalené plochy, VPN atd. Po instalaci seryernutné server nastavit. Je
potreba nejen nastaveni uzZivdtel pracovnich stanic, ale i sluzeb poskytujici seasto
je nagtiklad nastaveni Exchange, domény a mnohé dalsi.

Nastaveni uzivatél na serveru je iwezitym krokem, p kterém se uiuji
piihlaSovaci Udaje do sitprava k aplikacim, prava Kiptupu a moznosti zin dat. Po
vytvoreni profilu uZivatele se vyt¥ona serveru jeho aktivni sloZzka a provede se mapis

do Active Directory. Tato dynamicka sloZzka uchovaéaserveru jak nastaveni klienta,
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tak i jeho dokumenty, pokud je ma uloZzené ve svéofilp ve sloZzce dokumenty.
V praxi je to vyhodou pro zalohovani uzivatelskygbkument ne server, které se
provadi takzvanou synchronizaci. To je automatiakdirola znén jak nastaveni, tak i
kontrola znén dat a uloZeniéthto znén na server. Obvykle se provadi pdhlasSovani

uzivatele od péitace a si¢. MuZe se i vyvolat riné z pracovni stanice.

Na serveru je nutné i definovat tvar firemni po&gzdému zagstnanci a
pridélit mu i urcity prostor pro jeho postovni schranku. Obvyklévigr emailové adresy
» Jméno.gijmeni@doména.cz .“ Velikost emailové schranky sé&uje dle nasazeni
Exchange. Jeffméa ungéra mezi poétem uzivatel(pocet emailovych schranek a jejich
obsah) a volného prostoru na pevném disku na ser#@mensich firmach Ize nastavit
i bez omezeni, ale v ramci rychlosti¢itani neni vhodné mit moc velkou posStovni
schranku. R v¢tSich firmach se ogdcilo nastaveni pouze 1 GB na uZivatele. V tomto
piipadt bych nastavil 10GB jako maximum poStovni schrarddg, uz i pi blizeni se
k maximu bude poSta velmi pomalé patitani. Divodem je ale fakt, Ze stavajici posta,
kterou jsem objevil po wejnych serverech je nigbrana ma velikost v foiméru 5 GB.
Je nutné ji archivovat agbrat a tim i snizit jeji velikost. Aktualni &égbranou postu Ize
importovat do poStovniho klienta, v tomtéigac je to Microsoft Outlook pro dalSi
pouZziti.

Vhodné pro firmu jsou i univerzalni poStovni schwanjako je napklad

info@doména.cz do kterych mohou posilat zakaznici svoje pozkgakteré nemaji

piimého adresata ve fign

4.4.2 Klientské opera €ni systemy

P¥i nastaveni klientskych g@act je dle mého nazoru vhodné mit Gpkkiste
pracovni stanice. Pokud chceme bezproblémovy chacbpni stanice v doméra mit
jistotu, Ze bude vSe v padku je vhodné stanici vyzalohovat a reinstaloZatohované
data penést na server, a na klientskéntifagi provést novou instalaci ope&raho
systému. Jakmile mame takto nachystané pracouiiape, mame jistotu Ze se budou
chovat korekts, Ze budou WisSttné od neckinych dat, softwar, viri a podobg.

V dalSi fazi se pgta¢ spusti, pida do pe¢itacové domény. Pokud zasstnanec fijde
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k pracovni stanici po tomto nastaveni, uz saihigsuje k tomuto p&taci, ale musi se

poté rihlasit do domény pomoci svého jména a hesla.

Na novych stanicich se st&jjako u starSich nainstaluje op&masystém. Zvolil
bych k pdizeni Windows Vista ve verzi Business nebo Ultimalsou to verze, u
kterych Microsoft zartuje moznosti jak upgrade, tak i downgrade. Znamenae
zakoupenim licenci ¢thto verzi nizeme downgradovat na verzi Windows XP
Professional nebo upgradovat na aktégichazejici Windows Seven. Vidim to jako
vyhodou, pré zainvestovat do lehce drazSich verzi ofygifeo systému, jelikoz inovace
v budoucnosti bude jen otazka reinstalace pracmtahice a ne otazka dalSich

finan¢nich prostedki vydanych na pidzovani novych licenci.

Toto jsou jen v kostceutezité kroky, které neni nutné popisovat do Uplnych
podrobnosti, jen je vhodné se o nich zminit &itab s nimi. Je dlezité, aby firma fi
implementaci informéniho systému na platfomVindows Server 2003 ve verzi Small
Business Server paala. Kazdy krok pedstavuje icasovy usek, se kterym se musi

pocitat @i implementaci SBS do firmy.

Cenové ohodnoceni licenci pro Windows Server 2@93%erzi Small Bussines

Server a opetaich systéra Windows Vista je shrnuté v tabulce 13.

Tab 13 Naklady na software

Software Pocet Cena [K¢]
Windows Small Bussines Server Standard 2003 CZ

+ 5 licenci na pracovni stanice 1 11000
2x5 Windows Server (SBS) licenci Add user 2 3500
Windows Vista Ultimate 4 3400
Celkem 31600
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Celkové naklady reprezentuje tabulikalo 14. Jsou tu zahrnuté jak naklady na
hardware tak i na software. Jediné co v celkovyékladech neni zahrnuto je cena
implementace informmiho systému. Nelze z mého postu épbiesre fici kolik by za
implementaci informéniho systému firma zaplatila. Je téimo spjaté s moznostmi a
arovni vzclani powieného administratora atasem za jaky na tom stravi. Pokud by

implementéni projektiesil kvalifikovany tym, je jisté Ze doba trvani byla kratsi.

Tab. 14 Celkové néklady naifpeni informé&niho systému

Naklady Cena [K¢]

Software 32600
Hardware 52000
Pasitatova sf 15850
Celkem 100450
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5. Zhodnoceni navrha, vycet pirinosi

Zamestnanci budou pracovat na stanicich, na kterychpifi@ldsi pomoci
vygenerovaného bezfrgeho hesla. PorilaSeni maji zakstnanci peduené prava, je
jasre stanoveno kdo, jak, atém maze pracovatCist, editovat, mazat, kopirovat a dalsi
prace se soubory jsou definovany pro kazdého.ifPdapeni dotynému nabhne jeho
profil na pracovni stanici, &ou se dokumenty, a po spérit Outlooku pracuje se svoji
poStovni schrankou. Vyhodou systému je moznétigseni uzivatele na jakoukoliv

pracovni stanici, ktera jgipojena v doméh

5.1 Zhodnoceni navrha na Hardware

Diky funkeni, nové a profesionalrzpracované siti mame stoprocentni jistotu, Ze
se ani jedna pracovni stanice neocitne takgvaifline. Povazuji to za zaklad
jakékoliv firemni si¢, a pokud nenastane rfepokladany stav, jako je nidklad poZzar,
tak st musi byt plg funkéni. Uspdadani celé sita vytvaeni centralniho bodu, do
serverové skn¢ (Rack), se zajisti fddek v kabelazi a vt&sivém zéizeni. V racku
bude uschovéan server, rozboa, pach panel, pdfpadt i zalozni zdroj. Uzatenim do
racku docilime i bezprasného piesli a to protdhne se Zivotnostizani uvnit. Rack
ma obvykle pithledné dveée, je mozné pozorovat bez fyzického zasahu fnost si¢
dle blikajicich diod. Dvie jsou zamykatelné, zabeZpéo nechény zasah do z&eni
nech&énou osobou. Zasahem povaZuji naruSefova infrastruktury, imy kontakt se
serverem, nebo i kradeZkterého ze zZdzeni.

Paizenim serveru bylo nezbytné pro uspokojeni viceapavki. Je to stroj, na
kterém Zi poStovni sluzba, je bran jako centralni bod zZi@huje se nagha zalohuje
se i on sam provadi mnohé dalginosti. Hardwarovymi poZzadavky jsme dfiefeho
kapacitu, tedy bezgaé bude zvladat objem dat pebny pro zachovani dat. Diky
centralnimu bodu dat se vyitdad co a jakym zjsobem a kam se bude ukladat. To
urychli zgtnou vazbu fi provadni cinnosti zamndstnandé. Zanmestnanci budou mit
jasre danou cestu kde budou sva data ukladat a se ktbogou pracovat.
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Vyménou starych pracovnich stanic jsme dali Zsimaném moznost pracovat
efektivreji na rychlejSim stroji. Staré paace uz nebyly spolehlivé, nepravidéin
zamrzaly a byla i obava o ne¢hé ztrat dat i zavad na pevném disku. Zdrzovani se
s vypadky pracovnich stanic, ztraty rozpracovanéulazené prace neni vhodné.
Zamestnanci, pokud to finami stranka firmy unese, by &h mit plnohodnotny
pracovni nastroj k ty@ni hodnot a ne tento nastrojf@d opravovat &Sit jej. Obnovou
klientskych pg@itaci jsme sjednotili topologii sit tedy odstranili jsme staré&ipojeni,

které nebylo vhodné.

5.2 Zhodnoceni navrha na software

Jak uz jsem zminil v teoretickych poznatcich, fg@s nasazeni informiaiho
oper&niho systému velmi velky. Nasazenim softwareiesime spolehlivou,
soukromou postovni sluzbu. Sluzba Exchange sepmstara velmi spolehléva diky
jednotné doméh bude mit zakaznik, komunikujici 8kterym z obchodnik jasny
zietel co a s kynteSi. Komunikace se zékaznikem je f&gditéjSi pro tvdeni zisku, a
proto se komunikaceres email neriize podcaovat.

Dulezita je i dostupnost emailové schranky. Sluzba&harge je dostupna kdekoliv
Zinternetu. To je bezesporu velmi silny nastrejikpZz kdokoliv po pihlaSeni pes
webové rozhrani se e [ipojit ke své postovni schrance. Vyhodou je i ma&tno
piesnérovani posty i na jiny stroj, néilad na pditac zantstnance doma. Po
jednoduchém nastaveni MS Outlooku se musi jenégtm@anec phlasit k serveru a
muzZe pracovat se svoji poStou. Jakakolivémm v poStovni schrance ridgad pra
doma provedena je aktualizovand na Exchange awpreg i na pracovni stanici
v kanceld. PoStu Ize nastavit na mobilnimiizeni , coz je dalSi vyhodou ridgad
pro obchodnika v terénu, ktery peibuje aktivé reagovat naifichozi postu. Fdnosti
Exchange je zalohovani postovnich schranek, zatoezirat posty @i zhavarovani
pracovni stanice. Moznost je ukladat z&lohyasové posloupnosti. dZeme
zachovavat uity pocet zaloh a diky tomu najit néklad natvrdo smazanou poStu
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v pitedchozich zalohach. Pro firmu, ktera si musi zaklada bezproblémoveé

komunikaci je dle mého nédzoru sluzba Exchangenym nastrojenteSeni.

Pfinosem instalovaného systému je sluzba SharePeiaic8s. Tato technologie
usnadiuje spolupraci a zapojeni vice z&ssmand pii feSeni ukal. Umoziuje snadny
piistup k firemnim dokumetin, na kterych mohou pracovat vice zamand
najednou. Je odena posloupnost prace se souborem, Ize rezervarat soubor,
zachovavat fedchozi verze dokument Samozejmosti je i u&eni prav pro uzivani
soubofi. Vyhodou nasazeni je i kontrola a zasilani zprawpmzorgni, které
zanestnance informuji o nutnosti provedentité akce. Pokud je to nutné,udeme
vyuzit i kontrolu i u existujicich soubiba to nastavenim o informovanim jakékoliv
zmené. Spravnym vyuzitim lze SharePiont Services nasadiftinné zpracovavat

v s s N 4

dlouhodolsjSi ukoly s vyssi efektivnosti a &mou kontrolou.

Microsoft Share Fax, jako dalSi sluzba podporugmunikaci s zakazniky.
Sluzba faxu je feinstalovana na pracovnich stanicich, je toc¢&sti Windows XP
Professional. Po nastaveni serveru, aby byl schaatilet tuto sluzbu, ji mohou
zamestnanci na svych pracovnich stanicich pouzZivat.kieunikaci firma vyuZziva
stavajici jen jeden centraini fax. Pouzivanim Shiex uSdafme zangstnanédm
nekortici béhani od svého pracovisk centralnimu faxu a tim uséhe jejich pracovni
¢as. Jelikoz firma jako jeden z nastré&omunikace pouziva préyax, domnivam se, ze

je to ukity piinos pro zrychleni komunikace s externintem.

Bezesporu silnou vyhodou je vyiemi Virtual Privat Net (VPN) . Pomoci
virtualni privatni sié jsme schopni se bezp€ dostat pes internet do lokalni sit
NejvetSi vyhodou tohoto ,s$bvého tunelu“ je mozZnostfipojeni @imo k pracovni
stanici. Napiklad zangstnanec zapomene odeslatlekity dokument, ktery ma na
pracovni stanici v kanceia muze se bd’ vratit zpit nebo vyuzit moznosti vzdaleného
piipojeni. Zandstnanec se ifpoji pres webové rozhrani k Windows Server 2003,
piihlasi se pomoci svého hesla a po vybraniitgiové stanice, ke které se chce
dotyeny prihlasit, jej server fesnéruje. Resngérovanim se zagstnanci na lokalnim

pocitati objevi obrazovka pracovni stanice aize sni pracovat stejnjako by u ni
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sedl. Vzdalena plocha a jeji odezva je zavisla jaksila @ipojeni internetu, tak na
rychlosti lokalni si&. Toto feSeni pindSi moZnost prace nefimo v kancelé. Je
vyhodou, pokud najklad klicovy zangstnanec onemocni, tak jeidd schopenifpoijit

ke svému pracovnimu pidaci a nejdilezitéjSi ¢innost zvladnout. Vzdalena plocha na
klientskych pditacti a serveru je oS&na pravy, zamezi to ne¢hému gipojeni se
zanestnance k serveru. To je kolikrdt nezadouci pitedtost Ehu serveru, proto
prava na fistup serveru by i mit jen kvalifikovani administraid® a ne kazdy
zamestnanec.

Vzdalenou plochu, jak uz jsme naziia miZzeme vyuzit k ppojeni serveru,
coz nabizi dalSi moZnosti spravy. Obrovskou vyhogoo firmu je mit moZnost
externiho administratora, ktery je schopen spravewaoho Ukok vzdaler. Diky
feSeni SBS to jde, a to uSepii spraw¥ mnohocasu. To usSéi naklady za vyjezdy
informacnich technik, ktei se mohou fipojit na server nebo na konkrétni pracovni
stanici a problém okamZitesit.

Nasazenim Windows Server 2003 SBSizame vyuzit vzdalenou spravu pro
pravidelnou administraci celé &ia to evazié vzdale, mimo pracovni dobu, a tim
udrZzovat pracovni stanice a server aktualizovan&rkéni. Obvykle se provadi
aktualizovani opetmich systém na serveru a pracovnich stanicich, dale se kanjgrol
funkénost antivirového programu, a provadi se zalohgtainji se dalSi programy a
mnohé dalSic¢innosti. Vzdalenou administraci jsme schopni zagahado hu
informaniho systému firmy co nejmé&n ale zase udrZzovat jej v kondici a s co

nejmensimi vypadky.

Dulezitym predpokladem pro ugph chodu celého inforndaiho systému je
piesré informovat zamistnance o tom co maji konkrétneédét. Nezbytné dle mého
nazoru je Skoleni zasmtnand, aby se jim informéni systém stal partnerem a ne
negitelem. Pokud za#stnanci projdou Skolenim, nétn by mit Zadné zasadni

problémy s vyuZzitim informaiho systému.
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6. Zaver

Po realizacidchto navrli na zlepSeni secekava celkové zvyseni produktivity
firmy. Produktivita bude povzbuzena i bezchybnamknikaci, kterou podporuje
server sluzbami SBS a novagpecova sf. Zamestnanci nebudou muset idal resit
pacitacové vypadky a budu se moci plaénovat pracovnéinnosti. Zrychleni prace se
podpdi strukturalizaci dat na serveru a efektivita pré&ee soubory je podpena
sluzbou Share Point Services. Stanovenim praypdete s informacemi dopdibe

k rychlému pehledu kazdého zafstnance.

Celkovym hodnocenim bych inforgrd systém zaloZzeny na platfo¥rdVindows
Small Business Server 2003 dopokrmensim a sednim podnikm diky své efektivit
a pongrné jednoduchou administraci. Nevyhodou mohou byt vg&§zovaci naklady,
ale predpoklad investice je na obdobi alespalSich 5 let.
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