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Abstrakt

Informacny systém prezentovany v tejto praci umoznuje planovat chod opatrovatelskej
sluzby a zjednodusuje jej vykondvanie a vykazovanie opatrovatelmi. Vyvoj informac¢ného
systému bol konzultovany s redlnou opatrovatelskou sluzbou v Bratislave - Karlova Ves.
Systém pontka evidenciu klientov, evidenciu opatrovatelov, planovanie opatrovania s moz-
nostou vynimiek a unikatny mechanizmus vykazovania s vyuzitim geolokacie a c¢asovych
peciatok. Systém pre opatrovatelsku sluzbu bol implementovany s vyuzitim webovych tech-
nolégii a je mozné vyuzivat ho nezavisle od platformy alebo miesta. Predstaveny informacny
systém je mozné rozsirovat vytvaranim zasuvnych modulov. Cielom bolo vytvorit aplikaciu,
ktorda méa jednoduché a priatelské uzivatelské prostredie s moznostou vyuzivat ju v teréne.

Abstract

The information system presented in this work allows planning of nursing care and simpli-
fies its implementation and reporting of care givers. The development of the information
system was consulted with a real nursing service located in Bratislava — Karlova Ves. The
system offers client records, care giver records, planning of caretaking with the possibility
of exceptions and a unique reporting mechanism using geolocation and time stamps. The
caretaking system was implemented using web technologies and it is possible to use the
system independently of platforms or places. Introduced information system is possible to
expand by creating plug-in modules. The goal was to create an application, which is easy
to use and has user-friendly experience with the possibility of using in terrain.
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Kapitola 1

Uvod

Terénna opatrovatelska sluzba poskytovand v domécnosti je najefektivnejsi spésob pomoci
klientovi pri rieSeni nepriaznivej socialnej situacie z dévodu nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dévodu dovisenia veku, kedy sa nemdze spolahnit iba na svoju opateru a zaroven
jeho situdcia nevyzaduje trvald starostlivost. Pre kvalitné a efektivne riadenie domaécej opa-
trovatelskej starostlivosti je potrebné zohladnit sibor procesov spojenych s prijimanim roz-
hodnuti, vykonnostou, kontrolou, transparentnostou a uspokojovanim opravnenych potrieb.
Tieto procesy je velmi fazké koordinovat bez vyuzitia informac¢ného systému vyvinutého na
zéklade Specifickych poziadaviek.

Informac¢ny systém pre riadenie opatrovatelskej sluzby, popisany v tejto praci, bol vy-
tvoreny na poziadavku a v spolupraci s Miestnym tiradom mestskej ¢asti Bratislava Karlova
Ves, ktory zriaduje opatrovatelskt sluzbu pre svojich obyvatelov. Doméaca opatrovatelska
sluzba (v Ceskej republike terénni pecovatelsks sluzba) je poskytovana na Slovensku a v Ces-
kej republike zo zdkona. Preto mé informacny systém pre ich riadenie a organizovanie velky
potencial, najmé ked sa zohladni fakt, ze tieto systémy na IT trhu bud uplne chybaji alebo
nie st primérne urcené pre terénnu opatrovatelskid sluzbu. Sticasné informacné systémy pre
opatrovatelsk sluzbu st vacsinou urcéené pre splnenie legislativy v tejto oblasti, ale neplnia
funkciu organizovania a vykazovania domacej opatrovatelskej sluzby. Podarilo sa dohladat
dva informacné systémy zamerané na socidlnu starostlivost, pricom terénnu starostlivost
podporuje len jeden z nich. Potreba informac¢ného systému pre riadenie opatrovatelskej
sluzby je teda znacna a nie je limitovana len potrebami Miestneho tradu v Karlovej Vsi,
v spolupraci s ktorym bol systém vyvijany, ale ocakava sa vyuzitelnost tohto informac¢ného
systému viacerymi zriadovatelmi tejto sluzby v Ceskej republike a na Slovensku.

Popisovany informacny systém mé z pohladu uzivatela dve hlavné casti: prostredie pre
koordinatora opatrovatelskej sluzby a prostredie pre opatrovatela. Dostupné je tiez prostre-
die pre administratora, ktory moze spravovat uzivatelov. Systém je pripraveny na rozsirenie
o dalsie rozhranie.

Hlavnou ¢innostou koordinatora opatrovatelskej sluzby je sprava opatrovatelov, klientov
a ich vazieb. To v sebe zahfna planovanie ¢innosti opatrovatelskej sluzby, ktort poskytuje
subjekt opatrovatelskou sluzba svojim klientom. Informacny systém popisany v tejto praci
si kladie za ciel poskytnut nastroj, pomocou ktorého bude mozné opatrovatelskt ¢innost
planovat a efektivne riadit bez toho, aby mohlo d6jst ku kolizii pri jej vykonavani.

Informacny systém je implementovany pomocou webovych technologii, v jazyku PHP
s podporou databazy MySQL a s pomocou aplika¢ného rdmca Laravel. Uzivatelské roz-
hranie je postavené na Sablone AdminLL.TE vyuzivajicej aplikacny ramec Bootstrap jazyka
CSS a aplikacny ramec jQuery pre jazyk JavaScript.



Tato praca popisuje vyvoj informac¢ného systému pre spravu opatrovatelskej sluzby z nie-
kolkych hladisk. V kapitole 2 st popisané poziadavky na informac¢ny systém opatrovatelskej
sluzby a sposob, akym boli tieto poziadavky ziskavané. Kapitola 2 zaroven predstavuje
existujice informacné systémy v oblasti doméacej starostlivosti a opatrovania. Nasledovna
kapitola 3 uvadza, akym spésobom boli navrhnuté jednotlivé uzivatelské rozhrania aplikécie
a ako boli uzivatelsky testované. Kapitola 4 vysvetluje dévod vyberu pouzitych technolégii
a popisuje implementaciu klicovych prvkov informac¢ného systému. V kapitole 5 je uvedené,
akym sp6sobom bola ziskavana spatna vizba od zadavatela systému, pricom tato kapitola
zaroven nacrtdva dalSie moznosti smerovania tohto informac¢ného systému.



Kapitola 2
Poziadavky na informacny systém

KTtcovym procesom pri vyvoji informacéného systému je Specifikacia poziadaviek na vyvi-
jany informacny systém. Pre spisanie Specifikacie bolo nevyhnutné zoznamit sa s pracovnym
procesom opatrovatelskej sluzby.

Ked sa na chod opatrovatelskej sluzby pozrieme z personalneho hladiska, zistime, ze
pozostava z dvoch hlavnych casti. Z nasho pohladu je prvou ¢astou koordindtor opatrova-
telskej ¢innosti, ktorého zodpovednostou je riadenie opatrovatelskej ¢innosti a dohliadanie
na spravny chod opatrovatelskej sluzby. Opatrovatelska sluzba dalej pozostava z opatro-
vatelov, ktorych hlavnou napliou prace je opatrovanie klientov podla vopred napldnova-
ného harmonogramu vytvoreného koordinatorom a vytvaranie vykazov o vykonanej praci.
Na druhej strane opatrovatelskej sluzby st klienti, ktori vyuzivaju sluzby opatrovatelskej
sluzby.

7 uvedeného pohladu na opatrovatelski sluzbu z persondlneho hladiska vyplyva pozia-
davka na dve rézne rozhrania pre vyvijany informacny systém. Jednym z tychto rozhrani je
rozhranie pre koordinatora a druhym je rozhranie pre opatrovatela. Systém je dalej pripra-
veny na to, aby bol rozsiritelny o Iubovolny pocet dalsich rozhrani, napriklad pre klientov,
pripadne pre rodinnych prislusnikov klientov.

2.1 Analyza sticasného stavu

Pre zostavenie poziadaviek na informacny systém je nutné zistit, akym sposobom sa jed-
notlivé ¢innosti, ktoré maji byt vykondvané pomocou informac¢ného systému vykonavaju
v stiCasnosti. [14] Pre zistenie tychto informécii bolo zorganizovanych niekolko stretnuti s ko-
ordinatorom opatrovatelskej sluzby, pocas ktorych bolo o jeho praci a chode opatrovatelskej
sluzby ako celku zhromazdenych mnozstvo informécii.

KIicovym procesom opatrovatelskej sluzby je samotné opatrovanie klientov opatrova-
telmi terénnej opatrovatelskej sluzby. V praxi tejto konkrétnej opatrovatelskej sluzby je
zauzivany postup, kedy je jednému klientovi priradeny jeden, pripadne viac opatrovatelov,
ktori u daného klienta vykonavajui ¢innosti opatrovatelskej sluzby dlhodobo a pravidelne
po isty cas.

Planovanie opatrovatelskej ¢innosti je momentalne vykonavané v tabulkovom procesore
Microsoft Excel. Planovanie opatrovatelskej ¢innosti je teda znac¢ne limitované absenciou
akejkolvek automatickej kontroly dostupnosti opatrovatelov, z ¢oho vyplyva nutnost manu-
alnej kontroly koordindtorom. Pri sicasnej metdéde planovania opatrovatelskej ¢innosti je
mozné, ze v dosledku réznych nejasnosti mdze pri planovani dojst k priradeniu opatrova-



tela na navstevu u klienta aj napriek tomu, ze opatrovatel nemusi byt v dany cas dostupny.
Uvedend kolizia je len jednou z mnozstva, ktoré moézu pri planovani opatrovania nastat.

Okrem planovania opatrovatelskej ¢innosti je dalsim kltic¢ovym procesom opatrovatelskej
sluzby aj vykazovanie opatrovatelskej ¢innosti. Vykazovanie je v stcasnom stave rieSené
v papierovej podobe. Opatrovatel dostava v pravidelnom casovom intervale od koordinatora
tla¢iva, do ktorych je pocas povinny vykazovat svoju pracu. Tieto tlaciva nasledne opatro-
vatelia odovzdavaji koordinatorovi, ktory ich dalej spracovava pre dalsie ucely (napriklad
pocitanie konecnych platieb pre jednotlivych klientov, podklady na mzdy opatrovatelov
a pod.) a nésledne archivuje.

2.2 Poziadavky na rozhranie koordinatora

V réamci uzivatelského rozhrania pre koordinatora je na informacny systém kladenych via-
cero poziadaviek. V prvom rade je to sprava klientov a opatrovatelov. Vyvijany informacny
systém ma byt okrem iného miestom, kde budi dostupné vsetky informaécie o klientoch
a opatrovateloch opatrovatelskej sluzby. Zaroven je potrebné, aby bol koordinator schopny
zostavovat rozvrhy opatrovatelskej ¢innosti, na zaklade ktorych bude opatrovatelska ¢innost
vykonévana.

Spréava klientov v sebe zahina zhromazdovanie osobnych informécii o klientoch, ktoré s
potrebné pre organizaciu opatrovatelskej ¢innosti (napriklad adresa, vek, pohlavie a pod.).
Pri klientovi je tiez potrebné evidovat tkony, ktoré dany klient pozaduje. Tieto ukony
st pevne definované ziakonom ¢. 448/2008 Z. z. Zakon o socidlnych sluzbach a o zmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov.

V ramci spravy opatrovatelov je tiez potrebné evidovat tidaje potrebné pre organizaciu
opatrovatelskej ¢innosti. V tomto kontexte ide najma o evidenciu tkonov, ktoré je opatrova-
tel schopny klientovi poskytnit. Pracou koordinatora je okrem planovania opatrovatelskej
¢innosti kontrola, ¢i je naplanovana opatrovatelskd ¢innost vykonavand. Z tohto dévodu je
potrebné, aby mal v pripade potreby koordindtor dostupné informécie o tom, kde by sa mal
v dantu chvilu opatrovatel nachadzat a ¢i je tento predpoklad splneny.

Koordinator svoju pracu vykonava v kanceldrskom prostredi s pristupom ku klasickému
pocitacu bez akychkolvek obmedzeni. Z tohto pohladu nie st na uzivatelské rozhranie pre
koordindtora na rozdiel od rozhrania pre opatrovatela kladené ziadne vynimocné pozia-
davky.

2.3 Poziadavky na rozhranie pre opatrovatela

Uzivatelské rozhranie pre opatrovatela plni najmé informacna a vykazovaciu funkciu. Pre
opatrovatela mé byt tento informacny systém platformou pre ziskavanie aktudlnych infor-
macii o jeho praci. V prvom rade je teda potrebné, aby mal opatrovatel dostupné vsetky
potrebné informécie k tomu, aby vedel, u ktorého klienta sa ma v dany cas nachidzat
a ktoré tkony ma klient zazmluvnené. Okrem samotného vykonavania opatrovatelskej ¢in-
nosti u daného klienta, je tilohou opatrovatela tiez vykazovat vykonanu pracu. Na zdklade
vykazov bude potom koordindtorovi umoznené analyzovat, kolko prace dany opatrovatel
vykonal, kolko m4 klientov a podobne.

7 uzivatelského vyskumu, ktory bol u koordinatorov vykonany, vyplynulo, Ze opatro-
vatelia maju tendenciu vykazy skreslovat a pouzivat neprsné informécie pri ich vytvarani.



Preto vznikla poziadavka na vytvorenie mechanizmu, ktory by mohol poméct odhalit takéto
spravanie opatrovatelov.

Poziadavky na uzivatelské rozhranie opatrovatela si na rozdiel od poziadaviek na roz-
hranie pre koordinatora o nieco Specifickejsie. Z uvedenych poziadaviek na rozhranie pre
opatrovatela vyplyva, ze opatrovatel nebude mat k dispozicii stolny pocitac s klasickou ob-
razovkou. Kazdy opatrovatel opatrovatelskej sluzby, pre ktori je tento informac¢ny systém
vyvijany mé vsak k dispozicii sluzobny mobilny telefén s pripojenim na internet, pomocou
ktorého sa od opatrovatela oCakava pouzivanie informac¢ného systému. Z toho vyplyva po-
ziadavka, ze rozhranie pre opatrovatela musi byt prispésobené na pouzitie na mobilnych
telefénoch.

2.4 Existujice riesenia

Na trhu informacnych systémov existuje niekolko Specializovanych informacnych systémov,
ktoré st urcené na planovanie a spravu opatrovatelskej sluzby [9], [5], [7], [11], [3], [10], [].
Této cast ponika prehlad existujicich rieseni spolu s popisom ich kltc¢ovych funkcii.

Nakolko maju vsetky riesenia komercény charakter, nebolo mozné plne preskimaf ich
funkénost. Niektoré spolocnosti pontikaji demo verzie svojich produktov [7], [1 1], [3]. VSetky
spoloc¢nosti, ktoré boli oslovené s prosbou o poskytnutie demo verziu svojho programu za-
ujali po vysvetleni zdujmu o demo verziu pre tcely bakaldrskej prace negativne stanovisko.
Jediny ostavajici sposob, ako zistif o existujicich rieSeniach viac informécii boli prezentacné
materidly a webové stranky jednotlivych spolocnosti. Analyza existujtcich rieseni bola teda
vykondvana najmaé na zaklade prezentacnych obrazkov, textov a volne dostupnych informa-
cii o tychto produktoch.

Viacsina analyzovanych existujicich rieseni je urcenych najmé pre americky trh opat-
rovatelskych sluzieb. Z dévodu rozdielnej legislativy v oblasti doméaceho opatrovania moze
existovat rozpor medzi poziadavkami na informac¢ny systém urceny pre americky a eurépsky
trh. Spomedzi vSetkych analyzovanych informacnych systémov boli najdené len dva infor-
macné systémy, ktoré boli navrhnuté a vyvijané pre pouzitie socidlnym sluzbam v Ceskej
republike, konkrétne systém Powercare vyvijany spoloc¢nostou Petr Zajic software a sys-
tém Orion od spolo¢nosti IReSoft, s.r.o. Informaény systém Powercare neobsahuje modul
pre domacu starostlivost, preto mu dalej nie je venovana pozornost. Nasledujici text uva-
dza analyzu konkrétnych rieseni informacnych systémov v oblasti domécej opatrovatelskej
sluzby.

Kinnser

Informacény systém vyvijany spolo¢nostou Kinnser [7] je pomerne rozsireny a ma bohatd
zakladnu pouzivatelov v podobe viac nez 4000 opatrovatelskych sluzieb vyuzivajicich pro-
dukty tejto spoloc¢nosti. Tento informacny systém je zaloZzeny na webovych technolégiach
a okrem rozhrania pre riadiaceho pracovnika opatrovatelskej sluzby (v nasom pripade ob-
doba koordindtora) aj rozhranie pre opatrovatelov, pripadne pre klientov a ich rodinnych
prislusnikov. Informaény systém vyvijany spolo¢nostou Kinnser je previadzkovany samot-
nou spolo¢nostou. To znamena, Ze vsetky data uzivatelov si ulozené na serveroch tejto
spoloc¢nosti, pripadne na serveroch tretich stran, s ¢im moze byt spojené isté bezpecnostné
riziko.

7 prezentaénych textov a obrazkov tohto informac¢ného systému vyplyva, ze predpo-
kladany chod opatrovatelskej sluzby vyuzivajicej planovanie pomocou Kinnser je mierne



odlisny od chodu zauzivaného v opatrovatelskej sluzbe, pre ktort je informacny systém
popisovany v tejto praci vyvijany. Navstevy opatrovatelov u jednotlivych klientov su totiz
planované jednorazovo a nie pravidelne tak, ako je zauzivané v predmetnej opatrovatelskej
sluzbe.

HealthWare

Filozofia spolo¢nosti HealthWare je pomerne odlisnd od ostatnych konkurenénych spoloc-
nosti. HealthWare nepontika koncept jednej aplikacie pre opatrovatelsku sluzbu, ale cely
rad viacerych samostatnych aplikicii pre rézne procesy v ramci opatrovatelskej sluzby.
Okrem iného poniika produkty pre plianovanie, evidenciu klinickej dokumentacie, actova-
nie, teleféoniu alebo dochadzku. Kazdy spomenuty produkt je samostatna aplikicia, ktora
sa moze spojit s inymi aplikaciami tejto spolo¢nosti. V kone¢nom désledku teda klient tejto
spoloc¢nosti dostane rad aplikacii, ktoré medzi sebou dokazu komunikovat a zdielat data.
Nevyhodou tohto riesenia je nejednotnost pri pouzivani tychto aplikacii, nakolko niektoré
aplikacie st implementované ako webovy portal a iné ako desktopova, pripadne mobilnd
aplikdcia. Naopak vyhodou méze byt isty druh nezéavislosti jednotlivych casti. V pripade,
ze dojde k vypadku jednej z aplikacii, nemusi tym byt priamo zasiahnuty chod ostatnych
aplikacii tejto spoloc¢nosti.

Cerecenta

Informacény systém spolocnosti Cerecenta obsahuje velké mnozstvo funkcii, ktoré mézu byt
pre spravu opatrovatelskej sluzby vyhodné. Poskytuje napriklad rozhranie pre spravu po-
platkov poistovni a dalsich organizacii, ktoré mozu byt do opatrovatelskej ¢innosti zapo-
jené. Vsetky tieto napojenia st vSak vytvorené s réznymi americkymi spoloc¢nostami, ktoré
v Eurdépe nemaju svoje zastupenie, ¢im sa tieto funkcie pre nas stavaju nepouzitelnymi.
Zaujimavou funkciou je sledovanie polohy opatrovatelov na zaklade GSM (pripadne GPS)
alebo rozne druhy upozorneni, ktoré si aplikdciou generované na viacerych drovniach (SMS,
emaily a pod.). Pre silné zameranie na americky trh vsak tento systém nie je prilis dobre
pouzitelny v ramci eurépskeho priestoru.

Rosemark

Spolo¢nost Rosemark vsddza okrem funkcii, ktoré poniika aj konkurencia, na bezpec¢nost
svojich sluzieb. Vo svojich prezenta¢nych materidloch deklaruje vysokt bezpecnost dosi-
ahnuti vdaka fyzickej izolacii svojich serverov, ktoré st chranené voci ohiu alebo vypadkom
napatia. Rosemark deklaruje bezpecnost aj na databazovej arovni, kde deklaruje tiplné od-
delenie jednotlivych databéz, v ktorych st ulozené data jednotlivych zakaznikov. Rosemark
tiez poskytuje zdznam aktivity opatrovatelov, oznacenie polohy opatrovatela a umoznuje
sprostredkovanie komunikacie na viacerych trovniach - skupinové spravy, osobné spravy
alebo hlasovti komunikaciu.

Rosemark v ramci svojich prezentaénych materidlov poskytuje nahlad na uzivatelské
prostredie planovania opatrovatelskej ¢innosti konkrétneho klienta. Toto uzivatelské roz-
hranie poskytuje vela réznych moznosti a ovladacich prvkov, vdaka ¢omu je pomerne ne-
prehladné. Toto uzivatelské rozhranie je mozné vidiet na obrazku 2.1.
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Obrazek 2.1: Uzivatelské rozhranie pre planovanie opatrovania konkrétneho klienta
opatrovatelskej sluzby v prostredi informac¢ného systému Rosemark (zdroj: https://
rosemarksystem.com/)

AdaCare

AdaCare je pomerne rozsiahly, webovo orientovany informacny systém pre planovanie opat-
rovatelskej ¢innosti pontkajici siroky rad funkcii. Okrem rozhrania pre koordinatora opat-
rovatelskej ¢innosti pontika aj rozhranie pre opatrovatela, ktory mé vdaka tomuto rozhraniu
dostupné informécie o opatrovaniach, ktoré nim maji byt poskytnuté jednotlivym klien-
tom. Z prezenta¢nych materidlov systému AdaCare vyplyva, ze rozhranie pre opatrovatelov
nie je optimalizované pre mobilné zariadenia.

Informacny systém AdaCare poskytuje v rdmci rozhrania pre koordinatora prostredie
pre automatické zostavovanie rozvrhov, manazment fudskych zdrojov (evidenciu kontaktov
na opatrovatelov, ich certifikitov ¢i povoleni a podobne), marketing, i¢tovanie alebo vy-
kaznictvo. Na obrézkoch, ktoré st dostupné na webovej stranke systému AdaCare je mozné
vidiet, ze ide naozaj o pomerne komplexny systém, ktory si ako dan za svoju komplexnost
pyta menej prehladné uzivatelské prostredie. Na obrazku 2.2 je mozné vidiet formuléar pre
planovanie navstevy opatrovatela u klienta.

Orion

Informacny systém Orion je spomedzi vSetkych analyzovanych informacnych systémov pri-
amo urceny pre Cesky trh. Tento informacny systém nie je primarne urceny pre spravu
a planovanie doméceho opatrovania, ale podla propagac¢nych materialov slizi pre cely rad
roznych sluzieb, ktoré sa vykonavaju v teréne a teda, medzi ktoré patri aj opatrovanie
klientov. Hlavnou vyhodou systému Orion je, Ze pontika Siroky rad funkcii pre koordina-
tora socialnych sluzieb. Orion pontika rozsiahlu evidenciu klientov vratane ich zdravotnej
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Obréazek 2.2: Formular pre planovanie navstevy opatrovatela u klienta v informac¢nom sys-
téme AdaCare (zdroj: http://adacare.com/)

anamnézy, rozne dotaznikové formuldre pre zhodnotenie stavu klienta, evidenciu zamest-
nancov socialnej sluzby alebo modul pre manazérov, ktori mézu zo systému ziskat rézne
statistické informaécie tykajuce sa chodu danej socidlnej sluzby.

7 prezentac¢nych materidlov informac¢ného systému Orion nevyplyva, akym spésobom
je do tohto informac¢ného systému zapojeny opatrovatel, pripadne iny zamestnanec priamo
poskytujici socidlne sluzby. Jedind zmienka o napojeni pracovnikov socidlnej sluzby na
tento systém uvadza, ze systém umoznuje tla¢ denného planu ciest jednotlivych pracovnikov.
Absencia rozhrania pre pracovnikov priamo poskytujicich socidlne sluzby, je v rozpore
s poziadavkami na informacny systém, o ktorom je pojednavané v tejto praci, pretoze tym
padom tento systém neumoznuje vykazovat pracu jednotlivym pracovnikom danej socialnej
sluzby.
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Kapitola 3

Vyvoj uzivatelskych rozhrani

Proces navrhu uzivatelského prostredia sa sklada zo styroch hlavnych faz, ktoré st nazna-
¢ené na obrazku 3.1.

Prvou fazou navrhu uzivatelského rozhrania je urCenie poziadaviek, ktoré su na dané
uzivatelské rozhranie kladené. V ramci toho bolo potrebné zistit ¢o najviac informaécii o pra-
covnych procesoch, ktoré su sucastou prace koordinatora a opatrovatela. Dix, Finlay, Abowd
a Beale vo svojej knihe [14] uvddzaji niekolko spdsobov, ktorymi je mozné zistit o préci
uzivatela potrebné informacie. Patria medzi ne najmé rozhovory s budicimi uzivatelmi
daného uzivatelského rozhrania a sledovanie budicich uzivatelov popri tom, ako dosahuji
svoje pracovné ciele sticasnymi metédami. Vyznamny prinos pre pochopenie poziadaviek
na uzivatelské rozhranie, tiez méze mat analyza objektov a dokumentov, s ktorymi pracuje
budtci uzivatel v ramci svojej prace. V nasom pripade bol ako hlavny spdsob ziskavania in-
formécif o uzivatelovej préci zvoleny hibkovy nestrukturalizovany rozhovor s koordinétorom
opatrovatelskej sluzby, ktory bol rozdeleny do viacerych osobitnych stretnuti. Pocas tychto
rozhovorov bol prebrany chod opatrovatelskej sluzby ako celku, pricom postupom c¢asu boli
prebrané aj detaily planovania a procesu poskytovania opatrovatelskej ¢innosti. Informécie
ziskané z hibkovych rozhovorov boli dopliiované tidiom strukttry réznych dokumentov,
s ktorymi koordinatori a opatrovatelia pracuji, ako napriklad sposob evidencie klientov
alebo opatrovatelov, format vykazov a podobne. Vzhladom na citlivost idajov, ktoré tieto
dokumenty obsahuji boli tieto dokumenty vyplnené len demonstrac¢nymi tidajmi.

Druhou fazou navrhu uzivatelského prostredia je analyza poziadaviek, ktoré boli zoz-
bierané v prvom kroku. V ramci tejto fazy bolo neustdle komunikované s potencialnymi
uzivatelmi uzivatelského rozhrania s cieflom dostat odpovede na otazky, ktoré vyplavali na
povrch pocas analyzy poziadaviek, ktoré boli na uzivatelské rozhranie vznesené v prvom
kroku. Zakladnou myslienkou analyzy poziadaviek bola dekompozicia jednotlivych tloh,
ktorych plnenie ma byt pomocou uzivatelského rozhrania dostupné, na mensie tlohy, ktoré
spolu riesia nejaky problém.

Tretim krokom na ceste vyvoja uzivatelského rozhrania bol samotny navrh uzivatelského
rozhrania. V ramci tohto kroku bola znac¢né cast tsilia venovand splneniu niekolkych pra-
vidiel a heuristik, medzi ktoré patri napriklad osem tzv. zlatych pravidiel dizajnu uziva-
telského rozhrania [19] navrhnuté Benom Schneidermanom:

1. Snazif sa o konzistentnost,

2. umoznit pouzivanie skratiek skdsenym uzivatelom tak, aby boli schopni vykonavat
pravidelné akcie a tikony rychlejsie,
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Ziskanie 7 . N Implementacia
poziadaviek gl R a nasadenie

T

Obréazek 3.1: Schéma vyvoja uzivatelského prostredia

. dat uzivatelovi spatnu véizbu na akukolvek vykonanu akciu,

. informovat uzivatela o splneni vybraného ciela,

. vyhnit sa chybam, ktoré by mohli uzivatelovym konanim nastat,
. dat uzivatelovi moznost vratit svoj tikon,

. dat uzivatelovi pocit, ze systém reaguje na vsetky jeho akcie a

o N o Ot k= W

. eliminovat nutnost toho, aby si uzivatel musel ¢okolvek pamétat na ¢o i len kratky
cas.

Konkrétne kroky, ktoré boli podniknuté k tomu, aby sa vyvijany informacny systém
priblizil k splneniu tychto pravidiel, st popisané dalej v tejto kapitole.

Néavrh uzivatelského rozhrania bol vykondvany iterativnym spdsobom. Na zaciatku né-
vrhu uzivatelského rozhrania bol vytvoreny koncept, ktory mal odrazat filozofiu navrhova-
ného informa¢ného systému. Dalej sme presli k ndvrhom jednotlivych obrazoviek, ktoré uz
mali konkrétny vyznam. Jednotlivé ndvrhy presli naprie¢ iterdciami niekolkymi zmenami,
ktoré vzdy riesili novoobjavené problémy predoslého navrhu, pripadne nevhodne analyzo-
vané poziadavky z prvej Casti vyvoja uzivatelského rozhrania. Ako priklad progresu medzi
jednotlivymi iterdciami, mozeme uviest vyvoj prostredia kalendara, ktory slizi koordina-
torovi opatrovatelskej sluzby pre zobrazenie planu celej opatrovatelskej ¢innosti. V ramci
prvého navrhu prostredia pre zobrazenie rozvrhu boli navrhnuté dva pristupy k zobrazeniu
rozvrhu (obrazok 3.2), pricom bol néasledne v spolupraci s budicimi uzivatelmi vybrany
jeden, na ktorom bolo dalej iterované. Tento proces navrhu, v ktorom dochadza k spoje-
niu paralelného a iterativneho dizajnu je popisany Jakobom Nielsenom v jeho ¢lanku [16].
V dalsich iteracidch preslo uzivatelské rozhranie rozvrhu réznymi zmenami. V ramci prvej
iteracie mal byt rozvrh rozhranim, pomocou ktorého malo byt koordinatorovi umoznené
zobrazovat a upravovat rozvrh napldnovanej opatrovatelskej ¢innosti. Uzivatelské testova-
nie odhalilo, ze po kliknuti na konkrétnu udalost uzivatel neoc¢akava zobrazenie formulara
pre zmenu konkrétnej udalosti tak, ako to bolo v prvom navrhu, ale ocakava poskytnutie
detailnejsich informécii o danej udalosti. Tieto zmeny boli zapracované do dalSiecho navrhu,
ktory bol podrobeny dalsiemu uzivatelskému testovaniu, z ktorého opat vzisli nové poznatky
o uzivatelovych oCakavaniach na rozhranie rozvrhu.

Informacny systém momentalne poskytuje tri role uzivatelov, ktori s informaénym sys-
témom mozu pracovaf. Ide o administratora, koordinatora a opatrovatela. Rola adminis-
tratora poskytuje vsetky moznosti, ktoré poskytuje rola koordindtora s jedinym rozdielom
a to tym, ze administrator moéze spravovat uzivatelov informacného systému (moze prida-
vat koordindtorov a administratorov). Implementécia tychto roli umozinuje, aby mohol byt
ku kazdému uzivatelovi naviazany lubovolny pocet roli v rdmci jedného uzivatelského tctu
informacného systému. Z implementacného hladiska st uzivatelské role navrhnuté tak, aby
bolo mozné systém rozsirit o dalsie role, napriklad o rolu klienta opatrovatelskej sluzby.
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Obrazek 3.2: Dve rozne varianty zobrazenia rozvrhu opatrovatelskej ¢innosti

3.1 Rozhranie koordinatora

Uzivatelské rozhranie koordindtora je rozdelené do niekolkych casti. Kazda z tychto casti
informac¢ného systému pracuje s entitami redlneho sveta - s opatrovatelmi, klientami, vy-
kazmi, navstevami u klienta a podobne. Pre vypis a spravu tychto entit bolo z pohladu
uzivatela v zmysle prvého Schneidermanovho pravidla navrhnuté jednotné uzivatelské pro-
stredie. Vypis jednotlivych entit je organizovany do tabulky, pricom na trovni kazdej entity
je mozné z tejto tabulky dant entitu zobrazit, upravit alebo vymazat (v zmysle pojmu
CRUD!). Prostredie pre spravu kazdej z entit tiez obsahuje tlacidlo pre vytvorenie novej
entity. Schéma rozmiestnenia ovladacich prvkov pre spravu entit je naznacend na obrazku
3.3.

!Create, read, update and delete: https://en.wikipedia.org/wiki/Create,_read,_update_and_delete
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Obrazek 3.3: Jednotné rozmiestnenie ovladacich prvkov pre spravu entit redlneho sveta

Sprava klientov a planovanie ich opatrovania

Vytvorenie a editacia klienta je jednou z klticovych casti tohto informac¢ného systému. Ide
totiz o rozhranie, pomocou ktorého je planované vykonavanie opatrovatelskej ¢innosti u da-
ného klienta.

Editacia, prip. vytvorenie klienta pozostava z dvoch casti. Prva cast dpravy klienta sl-
uzi pre evidenciu zakladnych osobnych tidajov klienta, napriklad meno, adresa, pohlavie,
kontakty na rodinnych prislusnikov a podobne. Druha cast editacie je urcéend pre plano-
vanie klientovho opatrovania. Z analyzy fungovania opatrovatelskej sluzby vyplynulo, zZe
je potrebné umoznit koordindtorovi planovat opatrovatelski ¢innost pomocou dlhodobého
planu opatrovania daného klienta. Pre planovanie klientovho opatrovania bol teda vyvinuty
mechanizmus, ktory umoznuje zachytavat dlhodobé plany opatrovatelskej ¢innosti. Navrh
tohto mechanizmu presiel naprie¢ jednotlivymi iteraciami vyvojom, ktorého vysledkom je
rieSenie popisané v tejto casti a v casti, ktord sa venuje popisu implementacie klicovych
prvkov tohto informac¢ného systému.

Formular pre spravu klientovho opatrovania je zobrazeny na obrazku 3.4. Kazdy plan
obsahuje nasledujice informaécie: den v tyzdni, pre ktory tento plan plati; ¢as zaciatku
a konca navstevy; interval datumov, pre ktory dany plan plati a meno opatrovatela, ktory
je na dané opatrovanie priradeny. Ku kazdému klientovi méze byt priradeny fubovolIny pocet
takychto planov. Uzivatelské testovanie ukézalo, ze je beznou praxou, ze jednému klientovi
je poskytovana starostlivost kazdy den v tyzdni v rovnakom case a rovnakym opatrova-
telom. Na zaklade tohto zistenia bolo implementované tlacidlo pre klonovanie konkrétneho
opatrovania, vdaka ktorému nemusi koordinator vytvarat kazdy plan opatrovania odznova,
ale moze vychadzat z hotového planu. Toto vylepsSenie aplikuje druhé Schneidermanovo
pravidlo o skratkach pre skiiseného uzivatela. Implementédciou tohto vylepsenia vyznamne
klesol pocet kliknuti mysou, ktoré st potrebné pre vytvorenie nového planu. Kazdy plan je
dalej mozné zrusit pomocou krizika, ktory sa nachddza vedla tlac¢idla pre klonovanie daného
planu.
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Zobrazovanie rozvrhu opatrovatelskej cinnosti

Pre zobrazovanie rozvrhov opatrovania slizi ¢ast Rozvrh, ktora zobrazuje rozvrh celej opa-
trovatelskej sluzby s moznostou filtrovania zvolenim konkrétneho ¢asového obdobia, pri-
padne konkrétneho klienta alebo opatrovatela. Rozhranie tejto ¢asti informacéného systému
je mozné vidiet na obrazku 3.5. Kliknutim na ktortkolvek ndvstevu zobrazent v kalendari sa
zobrazia detaily danej ndvstevy s moznostou jej editacie. Implementacné detaily tejto edi-
tacie st popisané v Casti, ktora popisuje implementaciu informac¢ného systému. Uzivatelské
prostredie rozvrhu preslo naprie¢ jednotlivymi iteraciami ré6znymi zmenami, ktoré si popi-
sané v uvode tejto kapitoly. Po niekolkych iteracidch vyvoja obsahuje kazda udalost rozvrhu
moznost jej zrusenia priamo z rozvrhu, moznost zobrazit vykaz danej udalosti v pripade,
ze bola vykézana alebo vizudlne odliSenie roznych stavov navstev (nadchédzajica, zrusend,
vykézand). Zobrazovanie zrusenych udalosti mozno na prvy pohlad nedéva zmysel, no aj
napriek tomu sa zrusené udalosti v rozvrhu zobrazuju tiez. V opa¢nom pripade by nebolo
mozné vratif zrusenie konkrétnej udalosti spéaf. Zrusena udalost je sfarbend sivou farbou
a pri zobrazeni jej detailu je uzivatel o zruseni tejto udalosti explicitne informovany, pricom
moze jej zrusenie vratit spaf a dand udalost tym spravit riadne platnou. Tento pristup je
aplikdciou Siesteho Schneidermanovho pravidla.

Poslednou castou rozhrania pre koordinatora je sprava vykazov. V tejto casti je koordi-
natorovi umoznené zobrazovat, pripadne upravovat vykazy, ktoré boli vytvorené opatrova-
telmi. Koordinatorovi je tiez umoznené vykazy filtrovat na zédklade opatrovatelov, klientov
alebo datumu. Na obrazku 3.6 je mozné vidiet konkrétny vykaz opatrovatela. V ramci
zobrazovania vykazu je zobrazend aj mapa, ktord zobrazuje miesto, odkial uzivatel zahajil
a ukoncil opatrovanie a miesto predpokladaného vykonu opatrovania.

3.2 Rozhranie pre opatrovatela

Tento informac¢ny systém je pre opatrovatela platformou, ktora mu okrem informacii o jeho
planovanych navstevach poskytuje aj rozhranie pre vykazovanie vykonanej prace. Uziva-
telské rozhranie opatrovatela je implementované s dérazom pre optimalizaciu zobrazenia na
mobilnych telefénoch.

Po prihlaseni opatrovatela do systému vidi opatrovatel ako prvé svoje napldnované né-
vstevy u jednotlivych klientov. Tento vypis nadchadzajicich navstev je mozné filtrovat
podla casového obdobia, pre ktoré ma byt vypis zobrazeny. Tento filter je implicitne na-
staveny na dnesny den. Uzivatelské rozhranie pre zobrazenie opatrovatelovych navstev je
zobrazené na obrazku 3.8.

Po kliknuti na konkrétnu navstevu st opatrovatelovi zobrazené detaily danej navstevy.
Po prichode opatrovatela na miesto vykonu opatrovania sa od opatrovatela oc¢akéava vyka-
zanie zaciatku opatrovania stlacenim tlacidla START. Na pozadi informac¢ného systému sa
ziskaji idaje o polohe uzivatela, ktoré si nasledne s aktudlnym ¢asom a datumom zapisané
do databdzy. Po zahajeni opatrovania je opatrovatelovi umoznené vykonavanie opatrova-
nia ukonéit stlacenim tlac¢idla UKONCIT. Na pozadi informaéného systému opét prebehne
pokus o ziskanie uzivatelovej polohy, ktorda je nésledne s aktudlnym casom a datumom
zapisana do databazy. Po ukonceni vykonu opatrovania méze opatrovatel vyplnit vykaz,
¢im sa vykazovanie danej navstevy dokonci a vykaz bude tuplny. Cely postup je nazna-
¢eny na obrazku 3.7. Tento mechanizmus je v ramci tohto informac¢ného systému nazvany
ako "Striktné vykazovanie". Na drovni editacie opatrovatela koordinatorom je mozné toto
striktné vykazovanie deaktivovat. V takom pripade nebude opatrovatel pred vyplnenim
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vykazu niteny zahdajif a ukoncit vykon opatrovania tlacidlami pre zahédjenie a ukoncenie
opatrovania, ale bude mu umoznené rovno vyplnit vykaz, kde bude musiet na rozdiel od
striktného vykazovania vyplnit aj ditum a cas opatrovania. Pri striktnom vykazovani st
tieto daje vykazané tlacidlami pre zahajenie a ukoncenie opatrovania.

Navstevy mozu byt vo vypise oznacené roznymi farbami podla toho, v akom stave st
jednotlivé navstevy z pohladu vykaznictva. V ramci prvej iteracie bolo implementované
oznacenie navstev troma farbami:

e Oranzova farba pre zobrazenie nadchadzajicej navstevy,
e cervend farba pre zobrazenie aktudlne prebiehajicej navstevy a

e zelend farba pre zobrazenie ukonc¢enej ndvstevy, pricom tato ndvsteva mohla byt ne-
vykazana alebo vykazana.

7 uzivatelského testovania vyplynulo, Ze uzivatelia nevnimali prilis velky rozdiel medzi
nevykézanou a vykidzanou navstevou. Vzhladom na to, ze vykaznictvo je jednym z klticovych
prvkov a dovodov vzniku tohto informacného systému, bolo implementované nové prirade-
nie farieb, ktoré uzivatela jasnejsie upozornuju na absenciu vyplneného vykazu pre danu
navstevu. Priradenie jednotlivych farieb vychadza z uzivatelského vyskumu, kde boli uzi-
vatelia poziadani o priradenie konkrétnych stavov navstev k pontiknutym farbam. Finalne
rozdelenie farieb je nasledujuce:

e Modra farba pre zobrazenie nadchadzajicej udalosti,
e oranzova farba pre zobrazenie prebiehajicej udalosti,
e cervend farba pre ukoncent udalost, ktora nebola vykazana a

e zelend farba pre zobrazenie ukoncenej a vykazanej udalosti.

Na obrazku 3.8 je mozné vidiet ukazku zobrazenia réznych stavov jednotlivych navstev.
Okrem farebného odlisenia stavov jednotlivych navstev sa tieto navstevy odlisené aj tex-
tovou poznamkou na trovni konkrétnej navstevy. Po vyplneni vykazu je uzivatelovi tento
vyplneny vykaz zobrazeny. Rozhranie pre zobrazenie konkrétneho vykazu je zhodné so zob-
razenim, ktoré je urcené koordinatorovi, nakolko zobrazenie pre koordinatora neobsahuje
ziadne casti, ktoré by z nejakého dévodu nemohli byt zobrazené aj opatrovatelovi. Uzi-
vatelské rozhranie urcené opatrovatelovi obsahuje aj cast, kde st sihrnne zobrazené jeho
vykazy s moznostou ich zobrazenia, pripadne editaciou konkrétneho vykazu.

3.3 Testovanie uzivatelskych rozhrani

Testovanie uzivatelskych rozhrani primérne prebiehalo s potencidlnymi uzivatelmi tohto
informacného systému. Nakolko bol pocet dostupnych testovacich subjektov obmedzeny,
bolo potrebné priebeh testovania dobre premysliet a zvazit pripadné nevyhody testovacich
metod. Pocet 0s6b, s ktorymi boli uzivatelské rozhrania testované je priblizne 10.
Mnozina testovanych subjektov bola okrem zamestnancov opatrovatelskej sluzby z do-
vodu malého poc¢tu zamestnancov dostupnych pre testovanie zlozené aj z osob, ktoré nemaju
s opatrovatelskou sluzbou priamy vztah. Z uzivatelského vyskumu a z evaluac¢nej spravy na-
rodného projektu Podpora opatrovatelskej sluzby [18] vyplyva, Ze medzi opatrovatelmi ma
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najvacsie zastipenie Zenské pohlavie s percentudlnym zastipenim takmer 91% a priemerny
vek opatrovatela je priblizne 45 rokov. Z evaluacnej spravy taktiez vyplyva, ze najvyssie
dosiahnuté vzdelanie vacsiny opatrovatelov je stredoskolské s maturitou. Vyber testova-
cich subjektov bol preto znac¢ne ovplyvneny tymito zisteniami a bol prevedeny na zdklade
veku, pohlavia a odhadu blizkosti k uvazovaniu opatrovatela, pripadne koordinatora opat-
rovatelskej sluzby. U 0s0b, ktoré nemali s opatrovatelskou sluzbou priamy vztah bolo vzdy
pred samotnym testovanim absolvované uvedenie do problematiky opatrovatelskej sluzby
tak, aby boli zasadeni do jej fungovania. Naopak u 0sdb, ktoré priamo siviseli s predmet-
nou opatrovatelskou sluzbou nebolo toto uvedenie do problematiky vykonavané, pretoze by
mohlo déjst k nasmerovaniu testovanych subjektov pri pouzivani informac¢ného systému,
¢im by sa znizila Sanca odhalenia chyb navrhnutého uzivatelského prostredia.

Testovanie uzivatelskych prostredi prebiehalo réznymi spésobmi. Najcastejsie bolo uzi-
vatelské testovanie vykonavané za mojej pritomnosti v podobe sledovania uzivatela priamo
pri praci s informac¢nym systémom. Testovany subjekt bol poziadany o splnenie urcitych
cielov pomocou informac¢ného systému, ako napriklad napldnovanie opatrovania pre kon-
krétneho klienta, kontrola vykazu konkrétneho opatrovatela, zistenie, aprava konkrétneho
opatrovania a podobne. Pocas jeho prace s informacnym systémom som si zaznamenaval
rézne poznamky a otazky, ktoré mi pocas pouzivania systému uzivatelom napadli. V pri-
pade, zZe bolo evidentné uzivatelove zmatenie alebo doslo k nejakému problému, boli uzi-
vatelovi polozené otazky, ktorych zodpovedanie mi pomohlo objasnif uzivatelove vnimanie
problémovej casti systému.

Dalsfm spdsobom testovania réznych ¢asti informaéného systému bolo kladenie otazok
testovanym subjektom. Otazky sa tykali najmé ovladacich prvkov a reakcii informac¢ného
systému, u ktorych bolo cielom zistif intuitivnost ich pouzitia a to, ¢i su reakcie infor-
macného systému ocakavatelné alebo nie. Pri tychto prvkoch boli testovanym subjektom
kladené otazky typu

e .Co sa podla Vés stane po kliknuti na ...?¢
e Ako by mal podla Vas systém reagovat na takyto chybovy stav?
e Povazujete toto prostredie za intuitivne?*

e Mali ste po cely Cas prace s informacnym systémom pocit, ze viete, ¢o je potrebné
spravit pre splnenie Vasho ciela?“

V pripade, ze odpoved uzivatela nebola jednozna¢nd, boli mu polozené upresnujtce
otazky tykajice sa daného problému.

7 uzivatelského testovania vyplyva, Ze najzdvaznejSou chybou uzivatelského rozhrania
pre koordinatora, ktora doposial nebola odstranend z dévodu pomerne velkej narocnosti
tejto opravy, je absencia moznosti presunu udalosti v rozvrhu, ktoré reprezentuji naplano-
vané opatrovania metédou Drag&Drop. Presun konkrétnej udalosti v kalendari je momen-
talne implementovany pomocou zadania cielového datumu do formulara pre dpravu danej
udalosti.

Uzivatelské testovania vyznamnym spésobom ovplyvnili podobu vyslednej aplikacie.
Uzivatelské testovanie napriklad odhalilo, ze uzivatelia mali isté problémy s pochopenim
vyznamu jednotlivych poli pri pldnovani opatrovania. V rdmci jednej z iteracii boli do
prostredia pre planovanie opatrovania pridané popisy vyznamu jednotlivych textovych poli
s moznostou ich zobrazenia po kliknuti na otédznik pri nédzve textového pola. Po pridani
tychto popisov bola uzivatelska spokojnost zvysend. Okrem odhalenia réznych chyb bolo
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navrhy vylepsSeni systému. Zastupcom radu tychto podnetov napriklad bolo, ze uzivatelia
ocakdvali, ze sa bude dat na jednotlivé entity informac¢ného systému (napriklad klient,
opatrovatel, vykaz a podobne) kliknit s tym, ze bude uzivatel presmerovany na zobrazenie
danej entity.
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Editécia klienta

& Klienti

& Opatrovatelia Meno

& Pohlavie
Rodné &islo

Kontaktné informacie
Klient

Ulica a &islo
Poschodie
Mesto

PS¢

Krajina

Trvalé bydlisko

Ulica a &islo

Mesto

Krajina

Rodinni prislusnici

Organizacné informécie

Stupeii odkézanosti
Telefénne &islo
E-mail

Zazmluvnené hodiny

Ukony

Zadiatok starostlivosti

Poznémka
Priradenie opatrovania
Deii © Casod-do @
Pondelok v @ 0945 09:45
Streda - O 0945 10:45
Piatok v @ 0945 10:45

Emma Murphy
Zena

9507236607

Fannie Square

Port
75307-4594

Paraguay

Rovnaké, ako adresa pre opatrovanie

Trvalé bydlisko
Weissnat View
South
20634

Kazakhstan

Pridat rodinného prislusnika

+421948032495
harvey.lubowitz@example.org

10

B 17.12.1987

Détum od - do @ Opatrovatel @

o & e @
[0] £ 152018 152019 s}
o & s ®

Editovat klienta

. Manager Name

Obréazek 3.4: Formular pre spravu a planovanie opatrovania konkrétneho klienta
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Obréazek 3.5: Uzivatelské rozhranie pre zobrazenie rozvrhu s moznostou tpravy jednotlivych
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UKONCIT
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« Sprievod pri zéujmovjch cinnostiach Sprievod pri zaujmovych Ginnostiach
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Postup vykazovania navstev opatrovatela u klienta

Obrazek 3.8: Uzivatelské rozhranie opatrovatela pre vypis naplanovanych opatrovani
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Kapitola 4

Implementacia

Tato kapitola pojednava o implementécii informac¢ného systému, ktory bol Specifikovany
a navrhnuty v predoslej kapitole. Vyvinuty informacny systém je mozné nédjst na webovej
adrese https://wuw.psoit.eu. Prihlasif sa je mozné pomocou troch réznych parov prihla-
sovacich idajov uvedenych v tabulke 4.1 podla prislusnych uzivatelskych roli.

4.1 Pouzité technoloégie

Vyvijany informacny systém je implementovany pomocou webovych technolégii. Vyber
webovych technolégii vychadza z poziadaviek na to, akym spésobom mé byt aplikicia po-
uzivana. Koordinatorovi musi byt umoznené pouzivat informacny systém v kancelarskom
prostredi na pocitaci s klasickou obrazovkou s beznym rozliSenim, pricom rozhranie pre
opatrovatela musi byt optimalizované pre mobilné telefony, pretoze opatrovatel bude infor-
macny systém pouzivat najméa v teréne. Jednym z rieseni tejto poziadavky dvoch réznych
pripadov uzitia by mohlo byt vytvorenie dvoch samostatnych aplikacii, pricom jedna by
bola vyvinuta ako samostatnd aplikdcia pre stolny pocita¢ a druhd pre mobilné telefény.
Nevyhodou tohto pristupu je uz samotny fakt, ze by islo o dve samostatné aplikécie, ktoré
by bolo potrebné udrziavat. Naopak vyhodou tohto pristupu by zrejme bola lepsia optima-
lizédcia pre dand platformu. Aj napriek tomu boli pre implementdciu tohto informac¢ného
systému zvolené webové technolégie, ktoré umoznuji, aby boli tieto dve rozhrania zltcené
do jednej aplikacie.

Webové technolégie so sebou prinasaju cely rad vyhod aj pre uzivatela. Hlavnou vy-
hodou z pohladu uzivatela, resp. spravcu I'T infrastruktiry danej opatrovatelskej sluzby, je
absencia nutnosti instalacie aplikdcie na lokalny pocitac. Z toho taktiez prameni platfor-
mova nezavislost a moznost vyuzivania tohto informac¢ného systému z akéhokolvek zariade-
nia, ktoré je pripojené k internetu a ma nainstalovany webovy prehliada¢. Dalsou vyhodou
webového rozhrania pre informac¢ny systém je moznost mat otvorenych niekolko zaloziek

Uzivatelska rola Prihlasovaci email Prihlasovacie heslo
Administrator | administrator@nina-is.top adminl23
Koordinator manager@nina-is.top manager123
Opatrovatel care-giver@Qnina-is.top caregiver123

Tabulka 4.1: Prihlasovacie udaje do ukazky implementovaného informac¢ného systému na
adrese https://www.psoit.eu
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toho istého informac¢ného systému v ramci prehliadaca. Vyznamnym prvkom pre ulahce-
nie spoluprace viacerych koordindtorov moéze byt tiez posielanie odkazov do réznych casti
informac¢ného systému.

Informacny systém pre spravu opatrovatelskej sluzby je vyvijany v jazyku PHP s po-
mocou aplika¢ného ramca Laravel. Aplika¢ny rdamec Laravel je postaveny na navrhovom
vzore MVC - model, view, controller. Vdaka tomuto navrhovému vzoru, ktory oddeluje
aplikacna logiku od tej zobrazovacej, bolo mozné vyvijat uzivatelské rozhranie nezavisle
od logickej casti, ktord je pre uzivatelské rozhranie zatieneni. Ako databdzovy server je
pouzivany MySQL server. MySQL server bol zvoleny na zdklade jeho rozsirenosti a dobrej
dostupnosti aj na beznych webovych hostingoch.

Uzivatelské rozhranie je postavené na Sabléne AdminLTE [12], ktord poskytuje po-
merne velké mnozstvo pouzitelnych prvkov ako formulare, tabulky a rézne iné prvky, ktoré
st pouzité napriklad v dashboardoch. AdminLTE je Sabléna vyuzivajica aplika¢ny ramec
Bootstrap [2] jazyka CSS a JavaScript a aplika¢ny ramec jQuery [0] pre jazyk JavaScript.
Nevyhodou sabléony AminLLTE je integracia s Bootstrap generacie 3, ktora nie je najnovsia.
Pri vybere sablény preto do tivahy pripadala este Sabléna CoreUI [15], ktord vyuziva Boot-
strap generacie 4, ktorého hlavnou vyhodou je, na rozdiel od verzie 3, napriklad, pouzitie
flexboxu [1] pri poziciovani elementov. V kontraste so Sablénou AdminLTE sabléna CoreUI
neposkytuje tak velké mnozstvo hotovych prvkov, ktoré by boli pripravené na pouzitie.
7 tohto dévodu bola nakoniec v zavere rozhodovania vybrana sabléna AdminLTE.

4.2 Implementacia klicovych prvkov

V tejto casti ¢lanku st popisané klucové Casti a principy implementacie informac¢ného sys-
tému. Nasledovny text objasnuje, akym spdsobom je implementované planovanie opatrova-
nia, akym sposobom sui zostavované rozvrhy a ako je implementovand moznost jeho tprav.
Dalej je tiez rozobrané, ako st v ramci informa¢ného systému uchovavané vykazy.

Planovanie opatrovania

Planovanie opatrovania sa uskutocniuje na irovni editacie (pripadne pri vytvarani) konkrét-
neho klienta a sklada sa z niekolkych premennych:

Opatrovatel,

klient,

denl v tyzdni,

Cas zaciatku a konca opatrovania a

interval ddtumov, v ramci ktorého mé byt dané opatrovanie vykonané vzdy v dany
den tyzdna.

Na obrazku 4.1 je mozné vidiet databdzovi schému tabuliek, ktoré st z pohladu infor-
macného systému zapojené do planovania opatrovania. Samotnd evidencia planov opatrova-
nia je pritom rozdelend do dvoch hlavnych tabuliek: appointments a appointments_meta.
Tabulka appointments uchovava okrem informaécie o klientovi, ktorého sa opatrovanie tyka
aj informéciu o dni, v ktory ma byt opatrovanie pocas zadaného intervalu datumov vykona-
vané. Tabulka appointments_meta potom obsahuje zvysné informécie: informéciu o opa-
trovatelovi priradenému na dané opatrovanie, ¢as zaciatku a konca opatrovania a interval
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5 created_at TIMESTAMP
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personal_id_number VARCHAR(191)
updated_at TIMESTAMP
2 contracted_hours INT(11) !
o @ care_giver_id INT(10) —J appointments_meta_parents v
7 caregiving_start DATE - X
@ appointment_id INT(10) i —1q id INT(10)
7 permanent_address_street VARCHAR(191) ——
date start DATE “ appointment_meta_id INT(10)
# permanent_address_city VARCHAR(191) -
date end DATE ¥ parent_appointment_meta_id INT(10)
2 permanent_address_postcode VARCHAR(191) - — —
time_start TIME Hi——1 # original_date DATE
7 permanent_address_country VARCHAR(191) -
time_end TIME
7 note TEXT

Obrazek 4.1: Schéma databazovych tabuliek zobrazujica tabulky zahrnuté do procesu pla-
novania opatrovania

Klient Opatrovatel Den Cas od | Cas do | Datum od | Datum do
Ladislav Novomesky | Ivan Horvath | Pondelok | 10:00 12:00 1.1.2018 1.1.2019
Ladislav Novomesky | Juraj Hronec | Pondelok | 14:00 16:00 1.7.2018 1.12.2018
Ladislav Novomesky | Viktor Tilgner | Pondelok | 17:00 18:00 1.1.2018 1.10.2018

Tabulka 4.2: Demonstracia mozného stavu databazovej tabulky appointments_meta v pri-
pade, ze by nebola vykonana dekompozicia

datumov, v ramci ktorého ma byt dané opatrovanie vykonavané. Navrh tychto dvoch tabu-
liek je vysledkom dekompozicie s icelom odstranenia redundancie na drovni databazy, ku
ktorej by dochadzalo v pripade, Ze by bolo na jeden den napldnovanych viacero opatrovani.
V praxi by to znamenalo, ze by v databaze mohla nastat situdcia znédzornend v tabulke
4.2. V tabulke 4.2 mdzeme vidiet, Ze rozne zaznamy tabulky obsahuju totozné informaécie,
v dosledku ¢oho dochédza k duplicite informécii.

Pri planovani opatrovania je potrebné priradit opatrovatela k danému opatrovaniu. Z po-
hladu uzivatelského rozhrania je tento vyber implementovany s pomocou jQuery rozsirenia
select2 [13]. Po tom, ako uzivatel vpise do textového pola aspon ¢ast mena opatrovatela,
je tento retazec asynchrénne poslany na server metédou AJAX, kde je nasledne vykonana
kontrola dostupnosti vsetkych opatrovatelov, ktorych meno obsahuje zadany podretazec.
Vyber opatrovatelov, ktorych meno obsahuje zadany podretazec je vykondvany na trovni
MySQL servera. Vysledkom kontroly dostupnosti opatrovatelov mézu byt tri stavy dostup-
nosti:
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e Opatrovatel je nedostupny,
e opatrovatel je dostupny s upozornenim a

e opatrovatel je dostupny.

Kontrola dostupnosti opatrovatela je vykonavana na zaklade viacerych kritérii. Opat-
rovatel je nedostupny v pripade, ked dochadza k prekryvu rozvrhu opatrovatela s danym
planom. Opatrovatel je nedostupny aj v pripade, ked neposkytuje vSetky klientom pozado-
vané tkony. Opatrovatel sa vo vypise opatrovatelov pre zadany retazec objavi aj v pripade
nedostupnosti, ale priradif tohto opatrovatela k danému planu nie je uzivatelovi umoznené.
Pri nedostupnosti opatrovatela je uzivatel o dévode jeho nedostupnosti vzdy informovany.

Pri overovani dostupnosti opatrovatela je tiez pocitany cas potrebny na presun od kli-
enta, ktory mé z casového hladiska naplanované opatrovanie najblizsie k aktudlne plano-
vanému opatrovaniu. Cas na presun je poéitany pomocou Google Maps Distance Matrix
dvoma casovo najblizsimi opatrovaniami z pohladu daného opatrovatela, zobrazi sa tento
opatrovatel vo vypise opatrovatelov ako dostupny, avsak s poznamkou pre uzivatela o tom,
Ze Cas na presun opatrovatela nemusi byt dostatocny. V pripade, ze pre daného opatrovatela
nie je zistena ziadna zo spominanych kolizii, je tento opatrovatel oznaceny za dostupného.

Zobrazovanie a upravy rozvrhov

V ramci tohto informac¢ného systému sa rozvrhy zobrazuju na viacerych miestach - v casti
rozvrh alebo pri zobrazeni konkrétneho klienta. Pre zostavovanie rozvrhov v ramci infor-
macného systému bola implementovand specidlna trieda, tzv. trait, ktora je rieSenim viac-
nasobnej dedi¢nosti tried v PHP [17], vdaka ¢omu je kéd pre zostavenie rozvrhu dostupny
pre akukolvek triedu v pripade, Zze ho dana trieda potrebuje. Tento trait je nazvany
ScheduleAssembler a obsahuje metédu assembleSchedule, ktord vracia objekt triedy
stdClass reprezentujici rozvrh pre parametre zadané argumentom tejto metédy. Strukt-
ura objektu vrateného metdédou assembleSchedule zapisand pomocou formatu JSON je
nasledovna:

{
"YYYY-MM-DD": {
"day_name": "Nazov dna",
"care_givers": {
"Meno Opatrovatela": {
"HH": [
{
"client_name": "Meno Klienta",
"start": {integer},
"duration": {integer},
"app_id": {integer},
"start_time": "hh:mm:ss",
"end_time": "hh:mm:ss",
"address": {string},
"report": {App\Report | {boolean} false}l,
"cancelled": {App\AppointmentMeta | {boolean} false},
"parent_ids": [{int},{int},...],
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"child_ids": [{int},{int},...],

Informécie o jednotlivych opatrovaniach st do tohto objektu distribuované podla da-
tumu. To znamen4, ze v pripade, Ze sa jedné o rozvrh na 5 dni, bude sa v objekte nachadzat
5 roznych datumov, ktoré si ulozené ako klice pre 5 réznych objektov, ktoré reprezentuju
jednotlivé dni. Kazdy den obsahuje dve polozky: nédzov dna (napriklad Pondelok, Utorok,
...) a zoznam opatrovatelov, ktori maji v dany den napldnované opatrovanie. Kazdy opatro-
vatel potom obsahuje minimalne jedno pole opatrovani, ktoré st mu v dany den pridelené.
KTtcom tohto pola je identifikator hodiny, v ramci ktorej ma byt opatrovanie zahajené. To
znamena, ze v pripade, ze ma opatrovatel v dany den naplanované tri opatrovania, pricom
kazdé zacina v ini hodinu, tak by tento opatrovatel obsahoval 3 rozne jednoprvkové polia.
Naopak v pripade, ze by vsetky tieto opatrovania zacinali v rdmci jednej hodiny (prvé by
napriklad zacinalo o 10:00, druhé o 10:20 a tretie o 10:40), obsahoval by tento opatrovatel
len jedno trojprvkové pole, ktorého klucom by bol retazec "10". Kazdé opatrovanie v poli
opatrovani obsahuje dalsie informaécie spojené s detailmi tohto opatrovania.

V casti informac¢ného systému ,,Rozvrh* je mozné okrem zobrazovania tento rozvrh aj
upravovat. Predpokladajme napriklad, ze opatrovatel vykonava opatrovatelsk ¢innost u da-
ného klienta kazdy pondelok od 14:00 do 15:00. V pripade, Ze je z nejakého dévodu potrebné
tento plan zmenif tak, aby opatrovatel prisiel niektory den o hodinu neskér, koordinator
opatrovatelskej ¢innosti moze kliknif na dani udalost v kalendéri a zmenit ¢as konkrétnej
navstevy na iny. Okrem zmeny ¢asu ma koordinator moznost priradit na dané opatrovanie
iného opatrovatela, pripadne zmenit datum, kedy sa ma dand navsteva uskutocnit.

Upravy konkrétnej navstevy u klienta z rozvrhu boli postupne implementované dvoma
sposobmi. Prvy sposob tpravy konkrétnej navstevy bol zalozeny na rozdelovani intervalu
datumov, ktory bol zadany v ramci editdcie klienta pri planovani jeho opatrovania. Spésob
rozdelovania tohto intervalu je znazorneny na obrazku 4.2. Z pévodne jedného planu, ktory
je na obrazku zndzorneny v hornej casti, boli vytvorené az 3 plany, ktoré boli voci sebe
navzajom disjunktné, avsak ich spojenie pokryvalo celé obdobie pévodného planu. Po im-
plementécii tohto spdsobu editécie konkrétnych navstev u klientov boli objavené niektoré
problémy, pre ktoré nebolo mozné najst jednoduché a elegantné riesenie. Jednym z tychto
problémov bol presun konkrétnej navstevy u klienta.

Situdcia na trovni databazy pred a po tuprave konkrétnej navstevy metédou rozdelenia
intervalu ddtumov je naznacena v tabulkach 4.3 a 4.4. V tabulke 4.3 je pévodny plan, v kto-
rom bolo dna 25.3.2019 potrebné, aby sa daného opatrovania ujal iny opatrovatel a zaroven
aby bol posunuty ¢as vykonania opatrovania. Pre vykonanie tejto zmeny boli na pozadi
informacného systému k povodnému zdznamu pridané dalSie dva zdznamy, pricom datumy
platnosti tychto planov boli upravené tak, aby pokryvali celé obdobie pévodného planu
(vid tabulka 4.4). Zaznam, ktory ma v stlpcoch Datum od a Datum do rovnaki hodnotu
predstavuje dant vynimku. Problém nastaval v pripade, ked bolo potrebné zmenif datum
konkrétneho opatrovania v nejaky konkrétny den na iny (napriklad presuntt opatrovanie
napldnované na 25.3.2018 na 20.3.2018). Intervaly ddtumov pri tejto zmene by boli nasleduj-
uce: < 1.1.2018;19.3.2018 >, < 20.3.2018;20.3.2018 > a < 21.3.2018;1.1.2019 >. Z vypisu
tychto intervalov je mozné vidiet, Ze nezachytavaji informéciu o ditume pévodnej navstevy
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Obréazek 4.2: Metdéda tpravy konkrétnej navstevy rozdelenim casového intervalu platnosti

prilusného planu

(25.3.). Evidovat datum poévodnej navstevy je potrebné z dévodu, ze péovodnd navsteva sa
v rozvrhu nesmie vyskytovat. Keby nebola informacia o pévodnom datume evidovand, zob-
razi sa v rozvrhu pévodnd névsteva aj vynimka. Nevyhodou rieSenia zmien jednotlivych
udalosti kalendara metédou delenia intervalu datumov planov prislusného opatrovania je
aj to, ze tato metdda neriesi situaciu, ked je potrebné jedno konkrétne opatrovanie zrusit.

Opatrovatel | Cas od | Cas do | Datum od | Datum do

Juraj Hronec | 10:00 12:00 1.1.2018 1.1.2019

Tabulka 4.3: Tabulka appointments_meta pred dipravou navstevy

Opatrovatel | Cas od | Cas do | Datum od | Datum do

Juraj Hronec 10:00 12:00 1.1.2018 24.3.2019

Viktor Tilgner | 15:00 17:00 25.3.2018 | 25.3.2018

Juraj Hronec 10:00 12:00 | 26.3.2018 1.1.2019

Tabulka 4.4: Tabulka appointments_meta po Uprave navstevy

Druhy sposob implementéacie editdcie konkrétnych navstev odstranuje spominané pro-
blémy tpravy navstev mechanizmom delenia datumovych intervalov. Druhy spdsob je posta-
veny na myslienke, kedy sa pévodny plan nedeli na viacero mensich planov, ale ku konkrét-
nemu planu a dadtumu sa naviaze novy plan, ktory plni tlohu vynimky. Ku kazdému planu
moze byt priradenych niekolko vynimiek. V rdmci tohto pristupu vstupuje do procesu edi-
tacie konkrétnej navstevy dalsia databizova tabulka appointments_meta_parents, ktora
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uchovéva informécie potrebné k odstraneniu vetkych nevyhod predoslého riesenia. Struk-
tura tabuliek zodpovedd tabulkdm appointments_meta a appointments_meta_parents
z obrazka 4.1. Pri editacii konkrétnej udalosti v rdmci kalendara sa najprv vyhlada plan,
do ktorého dana udalost spadd a nasledne sa vytvori novy plan, ktory zachytava informa-
cie, ktoré su aktudlne pre zmenent udalost. Tento novy pldn sa nasledne pomocou tabulky
appointments_meta_parents naviaze na pévodny plan. Tato tabulka okrem vézby na po-
vodny plan eviduje aj pévodny datum udalosti, ktord ma byt zmenena. Novy plan moézeme
oznaclit za potomka povodného planu a pévodny plan za rodica nového planu. Rusenie kon-
krétnej udalosti v ramci kalendara je tiez implementované pomocou vytvorenia potomka
daného planu rovnako ako pri editacii, avsak do stipcov date_start, date_end, time_start
a time_end tabulky appointments_meta sa nahraji hodnoty NULL. Takyto plan ma cisto
rezijna funkciu a sltzi pre oznacenie zruseného opatrovania v den, ktory je zaznamenany
v tabulke appointments_meta_parents. Pri zostavovani rozvrhu sa kontroluje, ¢i je k da-
nému planu v konkrétny den priradeny potomok a ak ano, je tato informéacia pouzitd dalej

Vykazy

Popis postupu pri vykazovani prace opatrovatela z hladiska uzivatelského rozhrania je po-
pisany v casti 3.2. V tejto Casti prace je popisany spdsob vytvarania a ukladania vyka-
zov z pohladu implementacie. Na obrazku 4.3 je mozné vidiet databdzovi schému tabu-
liek, ktoré vstupujui do procesu vykaznictva. Klucovou tabulkou tejto schémy je tabulka
app_reports, ktord reprezentuje samotny vykaz. Z obrazka 4.3 si mézeme vsSimnut, zZe ta-
bulka app_reports obsahuje okrem cudzich kltcov identifikujicich opatrovatela, klienta
a plan opatrovania, pre ktoré je dany vykaz vyrobeny aj polia pre statické ulozenie niek-
torych tdajov entit, ktoré s vykazom suvisia (napriklad meno opatrovatela, meno klienta,
predpokladany zaciatok a koniec opatrovania, predpokladany datum vykonania opatrovania
a pod.). Tieto duplicity si v rdmci vykazu evidované pre pripad, ze by doslo k vymaza-
niu opatrovatela, klienta alebo pldnu odpovedajiceho opatrovania. V pripade, Ze by tieto
udaje neboli evidované a doslo by k vymazaniu entit, na ktoré ukazuju cudzie klice daného
vykazu, nebolo by mozné takyto vykaz dohladat napriklad podla mena opatrovatela alebo
klienta.

V casti 3.2 je popisany princip tzv. striktného vykazovania, ktoré je spojené s detek-
ciou polohy opatrovatela. Tato detekcia polohy opatrovatela je implementovand pomocou
jazyka JavaScript, ktory poskytuje objekt navigator obsahujici vlastnost geolocation,
ktora spristupnuje informécie o geografickej polohe uzivatela. Testovanie presnosti tohto
pristupu k polohe uzivatela odhalilo nizsiu presnost v pripade pripojenia daného zariade-
nia k pevnému internetu (napriklad domécemu cez WiFi). Pri pripojeni daného zariadenia
pomocou mobilnému internetu boli vysledky snimania polohy pomerne presné. Vzhladom
na to, ze opatrovatelia maji zo svojich sluzobnych mobilnych telefénov pristup k mobil-
nému pripojeniu na internet, mézeme tito metédu snimania polohy oznacit za dostacujicu.
Sucasné verzie prehliadacov Google Chrome a Morzilla Firefox podmienuji vyuzivanie ta-
kejto formy geolokacie uzivatela pouzitim SSL certifikatu. V pripade, ze komunikécia medzi
uzivatelom a serverom nie je Sifrovand, idaje o polohe uzivatela tieto prehliadace odmietnu
poslat na server. Z toho vyplyva, ze pre pouzivanie tohto systému je nutné zabezpecit, aby
bola komunikéicia medzi serverom a uzivatelovym prehliadacom Sifrovana s vyuzitim SSL
certifikatu.
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m app_reports

:l clients :l care_givers v
id INT(10)
id INT(10) id INT(10)
created_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP - created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP . :
updated_at TIMESTAMP R updated_at TIMESTAMP
~ appointment_meta_id INT(10)  user_id INT(10)
» name VARCHAR(191) =
> street VARCHAR(191)  date_start DATE caregiver_specific_column VARCHAR(191)
date_end DATE > stric .
) city VARCHAR(191) X striet_reports TINYINT(1)
 time_start TIME
» postcode VARCHAR(191) =
time_end TIME T
> country VARCHAR(191) , . |
> client_id INT(10) .
7 floor INT(11) : m appointments_meta v
> client_name VARCHAR(191) ;
» dependency_grade INT(11) | id INT(10)
> care_giver_id INT(10) |
> tel_number VARCHAR(191) b —— < ) | created_at TIMESTAMP
| N » care_giver_name VARCHAR(191) | tated 2l TIMESTAMP
»email VARCHAR(IOD) || e L updated_at
start_lat DOUBLE(18,15) .
> gender INT(10) @ care_giver_id INT(10)
start_Ing DOUBLE(18,15)
personal_id_number VARCHAR(191)  appointment_id INT(10)
> end_lat DOUBLE(18,15) S
» contracted_hours INT(11) date_start DATE
end_Ing DOUBLE(18,15)
> caregiving_start DATE date_end DATE
note TEXT
» permanent_address_street VARCHAR(191) by ____ time_start TIME
» address VARCHAR(200) | )
» permanent_address_city VARCHAR(191) time_end TIME
7 expected_date_start DATE |
» permanent_address_postcode VARCHAR(191) 1
» expected_date_end DATE A
» permanent_address_country VARCHAR(191)
TEXT 7 expected_time_start TIME : app_report_elem_op
note
» expected_time_end TIME id INT(10)

> app_report_id INT(10)

> el_operation_id INT(10)

Obrazek 4.3: Databazova schéma tabuliek vstupujicich do procesu vykaznictva

Funkcie pre pracu s datumami

Planovanie opatrovania je z velkej ¢asti zalozené na datumovych a ¢asovych tidajoch a ope-
raciach. Pre operacie nad tymito tdajmi bol vytvoreny subor funkcii, ktoré zjednodusuju
zostavovanie rozvrhu, overovanie dostupnosti opatrovatela a podobne. Vacsina tychto funk-
cii pracuje s objektami triedy DateTime, ktord je v jazyku PHP vstavana. Ide napriklad
o funkcie pre zistenie, ¢i sa dva zadané intervaly datumov prekryvaji, vypocet prieniku
dvoch intervalov datumov alebo urcenie pozicie konkrétneho datumu v ramci zadaného in-
tervalu. Tieto funkcie st pripravené aj na pouzitie otvorenych intervalov, kde je konkrétny
déatum nahradeny hodnotou NULL. Pre testovanie tychto funkcii bolo vyuzité prostredie
jednotkovych testov, ktoré aplika¢ny ramec Laravel pontka.

4.3 Bezpecnost

Bezpecnost aplikacie, ktorda zhromazduje citlivé adaje o klientoch je velmi podstatna. Pri
prelomeni bezpecnosti by sa potencialny tto¢nik mohol dostat napriklad k rodnym ¢islam
klientov, pripadne k informéciach o ich anamnéze v poznamkach priradenych k jednotlivym
klientom alebo ku kontaktnym informéciach na klientov opatrovatelskej sluzby.

Vsetky stranky tohto informac¢ného systému, okrem stranok pre prihlasenie a stranok,
ktoré suvisia s obnovou hesla, st osetrené takzvanym middleware na drovni smerovania
jednotlivych stranok. Middleware implementuje filtrovanie HT'TP ziadosti zasielanych uzi-
vatelom na server. V pripade, ze dand HT'TP ziadost nevyhovuje pravidlam nastavenym pre
danu cestu, poziadavka nie je akceptovana a posland na dalsie spracovanie. Pomocou mi-
ddleware st na prislusnych strankach filtrované vsetky ziadosti neprihlasenych uzivatelov,
pripadne uzivatelov, ktori pozaduji navstivenie stranky, na ktori nemaji dostatocné prava
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vyplyvajice z role, ktord bola danému uzivatelovi priradena. Stcastou ochrany aplikacie
pomocou middleware je aj implementacia ochrany vo¢i CSRF! titokom.

Dalsfm mechanizmom zvysujicim bezpeénost tohto informa¢éného systému je pouzitie
tzv. prepared statements, ktoré zvysuju bezpecnost komunikacie s MySQL serverom. Hesla
pre pristup do informac¢ného systému su Sifrované pomocou algoritmu berypt.

4.4 Prevadzka informacného systému

Informacény systém je pripraveny na nasadenie na bezny zdielany webhosting. Testovanie
tohto systému prebiehalo na beznom zdielanom webhostingu spolo¢nosti WEDOS Internet,
a.s, kde sa zatial nepreukazal ziadny problém s dostupnostou potrebnych modulov a kniznic,
ktorych pritomnost je nutna pre fungovanie tohto informac¢ného systému.

Instalacia na webovy server sa moze lisit v zavislosti od webhostingu, na ktory je tento
informac¢ny systém umiestnovany. Tato cast sa snazi uviest aspon zakladné principy umiest-
nenia popisovaného informacného systému na bezny zdielany webhosting. Najjednoduch-
sou cestou k nasadeniu tohto informac¢ného systému je nakopirovanie suborov pomocou
FTP. Pred samotnym kopirovanim siiborov na webovy server je vhodné pomocou prikazu
php artisan config:cache vytvorit cache konfiguraénych stiborov, ktora vedie k lepsi-
emu vykonu aplikédcie. Zaroven je potrebné pomocou prikazu php artisan key:generate
vygenerovat aplikaény kltuc. Po skopirovani siborov na webovy server je nasledne potrebné
zabezpecit, aby webovy server presmeroval kazdu prichadzajicu poziadavku do adresara
public, kde sa nachadza sibor index.php, ktory je vstupnou branou nasej aplikacie. Dalej
je v stibore .env potrebné nakonfigurovat hodnoty prislusnych nastaveni daného servera
(adresy dalsich sluzieb ako MySQL server, SMTP server pre odosielanie emailovych upo-
zorneni a pod.).

Informacny systém vyuziva sluzieb Google API pre pracu s mapami, pocitanie casu
potrebného na presun opatrovatela alebo na prevod adresy na suradnice. Google API je
mozné vyuzivat len v pripade vlastnictva API klica, ktory je potrebné zadat v sibore
config/services.php. V pripade intenzivneho pouzivania tohto systému je v suvislosti
s vyuzivanim Google API mozné, Ze by bolo potrebné dokupit k tomuto API dalsie pristupy
nad ramec tych, ktoré si volne poniikané. Spolo¢nost Google v siicasnosti povoluje k svojmu
APIT 2000 pristupov denne zadarmo.

Cena prevadzky tohto informacného systému zavisi od cien zvoleného poskytovatela
webového hostingu, pripadne od investicii nutnych pre zriadenie a prevadzku vlastnej in-
frastruktiry webového servera. Okrem bezného webového hostingu moéze byt informacny
systém prevadzkovany aj na VPS, pripadne na vlastnom webovom serveri zadévatela. V pri-
pade vyuzitia sluzieb, ktoré pontuka napriklad spolo¢nost WEDOS Internet, a.s. sa moze
rocné cena prevadzky tohto informac¢ného systému pohybovat na drovni stoviek c¢eskych
kortn roc¢ne. Tento odhad zahfna bezny zdielany webovy hosting, kiipu .sk domény prvého
radu a SSL certifikat pre dani doménu na obdobie jedného roka.

!Cross-site request forgery: https://en.wikipedia.org/wiki/Cross-site_request_forgery
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Kapitola 5

Spatna vazba zadavatela systému

Spitna vizba zadavatela na navrhnuty systém je velmi dolezitou stcastou vyvoja infor-
macného systému. Z tohto dévodu bola spatnd vizba od zadavatela informac¢ného systému
ziskavana nepretrzite naprie¢ jednotlivymi iterdciami pocas celého vyvoja a to v niekolkych
rovinach, ktoré su popisané v tejto kapitole. Okrem iného bolo stucastou spétnej vazby zada-
vatela na informacny systém aj testovanie uzivatelskych rozhrani, ktoré je popisané v ¢asti
3.3. Dalsie formy spétnej viizby zadavatela st popisané v tejto kapitole. Tato kapitola tiez
uvadza vysledky evaluacie a nac¢rtava dalsie smerovanie vyvoja tohto informac¢ného systému.

5.1 Validacia navrhu a Specifikacie jednotlivych casti sys-
tému

Pocas navrhu a vyvoja celého systému bolo potrebné priebezne validovat jednotlivé prvky
podla specifikacie. Tento sposob validacie vsak nebol jediny, nakolko boli navrhnuté riesenia
tiez konzultované priamo so zadavatelom. Tento pristup umoznil okrem samotného odhale-
nia chyb v navrhu aj odhalenie chyb v sSpecifikicii, ktora bola v spolupraci so zadavatelom
vytvorena.

Prikladom situdcie, ked bola cast systému zle Specifikovand, je napriklad prvy navrh
systému pre planovanie opatrovania. Prva skica rozhrania pre planovanie opatrovania je
zobrazena na obrazku 5.1. Z obrazku je viditelné, ze tento navrh v rdmci planovania opat-
rovania pocita maximalne s jednou navstevou u klienta denne, pricom zadavané informacie
mali byt len dve: opatrovatel, ktory ma opatrovanie v dany den vykonat a pocet hodin, ktoré
ma tento opatrovatel stravit u klienta. Po prezentacii tohto navrhu zadavatelovi sa zistilo, ze
doslo k rozporu medzi interpretaciami specifikacie tejto casti systému. Opatrovatel mal mat
moznost zadat namiesto dizky trvania vykonu opatrovania presny ¢asovy interval, v rdmci
ktorého sa malo dané opatrovanie udiat. Druhu verziu skici je mozné vidiet na obrazku 5.2.

5.2 Funkénost implementéacie roznych c¢asti systému

Vyznamnym prvkom spétnej vizby zadavatela boli aj vysledky jednotlivych testovani funkc-
nosti réznych casti informac¢ného systému z pohladu ich spravneho fungovania a implemen-
tacie. Tieto testovania boli vykonavané priebezne pocas celej implementacie jednotlivych
prvkov systému ako napriklad sprava uzivatelov, sprava klientov, planovanie opatrovania
a podobne. Po odhaleni chyb v implementéacii, ktoré viedli k nespravnemu fungovaniu niek-
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Obréazek 5.1: Prvy navrh prostredia pre planovanie opatrovania

torej Casti systému, boli tieto chyby odstranené a funkcénost danych casti bola opéat testo-
vand.

Pocas testovania zameraného na odhalenie systémovych chyb a chyb funkénosti infor-
macného systému bolo odhalenych niekolko chyb v rozvrhu, ktoré boli zanesené postupnym,
iterativnym vyvojom. Jednou z tychto chyb bolo napriklad nezobrazovanie udalosti, ktoré
boli stcastou planu opatrovania s otvorenym intervalom ich platnosti. Tato chyba bola do
systému zanesena aj napriek jednotkovym testom, ktoré mali tito chybu vopred odhalit
pri testovani funkcii pre pracu s ¢asmi a datumami. Nasledujici zoznam obsahuje zoznam
niektorych dalsich chyb tykajicich sa réznych ¢asti informacného systému, ktoré boli tymto
sposobom testovania odhalené:

e Rozvrh opatrovania zobrazoval len jednu udalost v rdmci jednej hodiny aj v pripade,
ze mal dany opatrovatel naplanovanych viac opatrovani zacinajucich v td istd hodinu,
ale ini mintatu.

e Zobrazenie ¢asovo dlhsich opatrovani v rozvrhu nebolo spravne, pretoze dlhé opatro-
vania sa zobrazovali v rozvrhu kratsie, nez v skutoc¢nosti mali byt.

e Urzivatel nebol schopny poziadat o zmenu hesla.

e Koordinator nemal moznost vytvorit nového opatrovatela.
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Obrazek 5.2: Prvy navrh prostredia pre planovanie opatrovania

e Opatrovatel mal moznost vidiet vykazy inych opatrovatelov zadanim URL adresy pre
editaciu konkrétneho vykazu.

Vsetky vymenované chyby, vratane chyby pri zobrazovani udalosti z planov s neurci-
tym koncom platnosti si v stcasnej verzii informac¢ného systému vyrieSené. Aj napriek
tomu, Ze tento zoznam neuvadza vsetky chyby odhalené pri testovani funkcénosti systému
zadavatelom, je zrejmé, ze dolezitost spitnej vizby od zadavatela je vyznamna.

5.3 Evaluacia a dalSie smerovanie

Evaluacia je proces zistovania a overovania, ¢i vyvijany produkt splna oc¢akévania na jeho
chod a fungovanie, pripadne ¢i plni o¢akdvania zadéavatela. Dix, Finlay, Abowd a Beale vo
svojej knihe [14] uvddzaji tri hlavné ciele evaluécie:

e Vyhodnotif mieru pristupnosti systému,
e vyhodnotit uzivatelskt privetivost a interakciu rozhrania a
e identifikovat Specifické problémy danej aplikécie.

Posledny ciel evaludcie je povazovany za najddlezitejsi, pretoze problémy aplikicie mozu
sposobit neocakavané reakcie systému vedice k zméteniu uzivatela, pripadne k inym pro-
blémom a neprijemnostiam, ktoré mozu byt s vyskytom neocakavanych reakcii aplikacie
spojené. V pripade, ze pozndme problémy, ktoré je mozné riesit, mézeme pristtupit k hlada-
niu ich rieseni a zacat novi iteraciu vyvoja. Evaludcia popisovaného informac¢ného systému
bola pocas vyvoja vykonand niekolko krat. Tato cast popisuje vysledky evaluacie, ktora
bola vykonand naposledy. Problémy a navrhy, ktoré s v nej naértnuté moézu sluzit ako
podklad pre dalsiu iteraciu vyvoja.

Jednou z hlavnych funkcii celého systému je planovanie opatrovania, ktoré je vykonavané
koordinatorom. Této cast systému presla niekolkymi iterdciami a ndvrhmi, pricom vysledny
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Obrazek 5.3: Koncept navrhu uzivatelského rozhrania pre upravu klienta so zalozkami

systém planovania opatrovania je pomerne ustaleny a testované subjekty ho nepovazuju za
problémovy. Pridanim funkcie pre klonovanie konkrétneho opatrovania sa zvysil uzivatelsky
komfort. Ziadny z uzivatelov, ktori testovali uzivatelské rozhranie planovania opatrovania
v tomto smere nevidi priestor na zlepsenie. Z pozicie ndvrhara uzivatelskych rozhrani vidim
priestor na zlepsenie v rdmci rozhrania pre editaciu klienta v tom, ze formular pre editaciu
klienta by mohol byt rozdeleny do viacerych zaloziek. Momentélne je formuldr pre vytvore-
nie, resp. editaciu klienta pomerne rozsiahly a vysoky. Myslienku rozdelenia editédcie klienta
do viacerych zéaloziek zachytava obrazok 5.3.

Dalsim stazijnym elementom pri pldnovani opatrovania je zobrazovanie a tGprava roz-
vrhu. Toto rozhranie preslo naprie¢ viacerymi iterdciami pomerne vyraznym vyvojom, ktory
odstranil takmer vsetky problémy, na ktoré bolo narazené. Za najvicsiu chybu tohto rozhra-
nia je povazovana nemoznost premiestiiovat jednotlivé udalosti v tomto rozvrhu metédou
Drag&Drop. Aj napriek tomu poskytuje toto uzivatelské rozhranie plnohodnotny néstroj
pre zmenu konkrétnych opatrovani v rdmci rozvrhu.

Vykaznictvo je dalsim klicovym komponentom vyvinutého informacného systému. Uzi-
vatelské prostredie pre prehliadanie a zobrazovanie vykazov je vdaka iterativnemu vyvoju
pomerne ustalené a novi uzivatelia uz len zriedka nachadzajt priestor na zlepsenia. Uziva-
telské rozhranie vykaznictva je pre opatrovatelov vyladené najmé pre pouzitie na mobilnych
telefénoch v stulade s poziadavkami na tento informac¢ny systém. Za systémovy problém tejto
casti informac¢ného systému koordinatori povazuju absenciu moznosti exportovat vykazy do
dalsich formatov, napriklad do formatu PDF alebo do formatu spracovatelného programom
Microsoft Excel, ktory je vo verejnej sprave hojne vyuzivany.

Pre dalsi vyvoj informacéného systému st navrhnuté rézne dalsie moduly, ktoré by tento
informacny rozsirili o dalsie uzito¢né funkcie. Jednym z tychto modulov by mohol byt systém
pre spravu ziadosti o uvolnenie opatrovatelov. Navrh tohto modulu spociva v systéme, kedy
by jednotlivi opatrovatelia ziadali o uvolnenie zo svojej prace z roznych dévodov, napriklad
derpanie dovolenky, préace neschopnost, naviteva u lekdra a podobne. Uzivatel by vypliial
nasledujice informaécie:
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e Datum uvolnenia (v pripade uvolnenia na viac dni by mal systém umoznovat evidenciu
intervalu ddtumov),

e Cas uvolnenia

e dovod uvolnenia.

Koordinator informac¢ného systému by nasledne dostal emailové upozornenie na skutoc-
nost, ze niektory z opatrovatelov poziadal o uvolnenie a bolo by mu néasledne umoznené
tuto ziadost prijat alebo zamietnuf. V pripade zamietnutia by mal systém detegovat kolizie
v opatrovani, ktoré boli tomuto opatrovatelovi napldnované. Pri zobrazeni rozvrhu by mohli
byt tieto opatrovania naznacené ¢ervenou farbou. Tento koncept bol vytvoreny v spolupraci
s koordindtorom opatrovatelskej sluzby.

Dalsim modulom, o ktory by tento systém mohol byt rozsireny, je modul pre poéita-
nie poplatkov klientov. Pocitanie poplatkov klientov je ovplyvnené réznymi premennymi,
pricom do procesu vypoctu vstupuju aj zrusené opatrovania, ktoré boli zrusené klientom.
Sucasna verzia informacného systému v ramci pripravy na rozsirenie systému o tento modul
eviduje dovod zrusSenia navstevy pri jej ruseni.
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Kapitola 6

Zaver

Pre opatrovatelska sluzbu je efektivne riadenie a organizicia jednym z kltic¢ovych procesov.
Preto je dolezité, aby mali pracovnici, ktori sluzbu zabezpecuji, k dispozicii nastroj, ktory
v tomto procese vyznamne pomoéze. Takymto nastrojom moéze byt aj informacny systém
prezentovany v tejto praci, ktory umoznuje planovat chod opatrovatelskej sluzby riadiacimi
pracovnikmi a tiez jej vykonavanie a vykazovanie opatrovatelmi. Koncept informacného sys-
tému bol konzultovany s koordinatorom opatrovatelskej sluzby v Bratislave, Miestna cast
Karlova Ves a bol navrhnuty tak, aby umoznoval vytvarat plany opatrovatelskej ¢innosti
variabilne. Systém umoznuje spravovat vynimky planov, ¢im je celému systému planovania
opatrovania dodand flexibilita. Systém pontka evidenciu klientov, evidenciu opatrovatelov,
planovanie opatrovania s moznostou vynimiek a unikatny mechanizmus vykazovania. Sys-
tém zabranuje vykazovaf navstevy a plnené tlohy nepoctivo s vyuzitim geolokacie a ¢aso-
vych peciatok.

Informac¢ny systém pre opatrovatelski sluzbu bol navrhnuty a implementovany s vyu-
zitim dostupnych webovych technolégii, vdaka ktorym je mozné systém pouzivat nezavisle
od platformy alebo miesta. Podmienkami pre pouzivanie tohto informac¢ného systému je
pripojenie na internet a webovy prehliadac.

Predstaveny informacny systém mé moznost rozsirovania vytvaranim a implementaciou
zasuvnych modulov. Z analyzy fungovania opatrovatelskej sluzby napriklad vyplyva, ze by
bolo vhodné tento informac¢ny systém rozsirit o systém spravy vypadkov opatrovatelov
v pripade ich choroby alebo dovolenky. Dalsim modulom tohto informaéného systému by
mohla byt evidencia anamnézy klienta, pripadne evidencia dokumentov klientov a opatrova-
telov (zmluvy, certifikity a pod.). Dalsim uZitoénym rozsirenim by bol modul na planovanie
a rozvoz stravy.

Informac¢ny systém pre organizaciu opatrovatelskej sluzby pontka koordindtorom jed-
noduché planovanie navstev, rozpis starostlivosti o klienta, spravu rozvrhov aj vykazov
a opatrovatel priamo v teréne v mobilnom teleféne zisti informéacie o svojich klientoch
a moze tiez vytvorit vykaz o navsteve klienta, ¢o priamo ulahc¢uje vykaznictvo a dennt
administrativnu agendu.

35



Literatura

1]

2]

[6]

[7]

Adacare. [Online; navstivené 23.4.2018].
URL https://www.adacare.com/Default.aspx

Bootstrap - The world’s most popular mobile-first and responsive front-end
framework. [Online; navstivené 23.4.2018|.
URL https://getbootstrap.com/docs/3.3/

Carecenta - Home care software. [Online; navstivené 23.4.2018].
URL https://www.carecenta.com/pg/home_care_software

CSS Flexbox (Flexible Boz). [Online; navstivené 23.4.2018].
URL https://www.w3schools.com/css/css3_flexbox.asp

CYGNUS 2. [Online; navstivené 23.4.2018].
URL https://www.iscygnus.cz/

jQuery. [Online; navstivené 23.4.2018].
URL https://jquery.com/

Kinnser - Home care software. [Online; navstivené 23.4.2018].
URL https://kinnser.com/home-care-software/

Overview | Distance Matriz API | Google Developers. [Online; navstivené 23.4.2018].
URL https://developers.google.com/maps/documentation/distance-matrix/

PowerCare - software pro pobytovd zarizeni socidlnich sluzeb. [Online; navstivené
23.4.2018].
URL http://www.powercare.cz/

Rosemark - web-based software for home care agencies. [Online; navstivené 23.4.2018].
URL https://rosemarksystem.com/

Software and Services for Home Health and Hospice Agencies. [Online; navstivené
23.4.2018].
URL https://www.healthware.com/

Almsaeed, A.: AdminLTE. [Online; navstivené 23.4.2018].
URL https://adminlte.io/

Brown, K.: Getting Started | Select2 - The jQuery replacement for select boxes.
[Online; navstivené 23.4.2018].
URL https://select2.org

36


https://www.adacare.com/Default.aspx
https://getbootstrap.com/docs/3.3/
https://www.carecenta.com/pg/home_care_software
https://www.w3schools.com/css/css3_flexbox.asp
https://www.iscygnus.cz/
https://jquery.com/
https://kinnser.com/home-care-software/
https://developers.google.com/maps/documentation/distance-matrix/
http://www.powercare.cz/
https://rosemarksystem.com/
https://www.healthware.com/
https://adminlte.io/
https://select2.org

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

Dix, A.; Finlay, J.; Abowd, G. D.; aj.: Human—Computer Interaction. Pearson
Education Limited, 2004, ISBN 0-13-046109-1.

Lukasz Holeczek: CoreUl [Online; navstivené 23.4.2018].
URL https://coreui.io/

Nielsen, J.: Parallel & Iterative Design + Competitive Testing = High Usability.
[Online; navstivené 20.10.2017].
URL https://www.nngroup.com/articles/parallel-and-iterative-design/

The PHP Group: PHP: Traits - Manual. [Online; navstivené 23.4.2018|.
URL http://php.net/manual/en/language.oop5.traits.php/

Schavel, M.; Matel, A.; Kuzysin, B.; aj.: Fvaluacnd sprdva Ndrodného projektu
Podpora opatrovatelskej sluzby. [Online; navstivené 27.4.2018].

URL https://www.ia.gov.sk/data/files/np_pos/Dokumenty/
Evaluacna_sprava_FINALNA_UPLNA_VERZIA.pdf

Schneiderman, B.; Plaisant, C.: Designing the user interface. Pearson Education,
Inc., 2005, ISBN 0-321-19786-0.

37


https://coreui.io/
https://www.nngroup.com/articles/parallel-and-iterative-design/
http://php.net/manual/en/language.oop5.traits.php/
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_pos/Dokumenty/Evaluacna_sprava_FINALNA_UPLNA_VERZIA.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/np_pos/Dokumenty/Evaluacna_sprava_FINALNA_UPLNA_VERZIA.pdf

Priloha

Plagat

A

Informacny systém pre
NINA spravu opatrovatel'skej
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Obrazek A.1: Prezentaény plagit informacného systému
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Priloha B

Schéma databazy

@ email VARCHAR(191)
 token VARCHAR(191)
O created_at TIMESTAMP

7 id INT(10)

© created_at TIMESTAMP.
0 updated_at TIMESTAMP
& reason VARCHAR(191)

¥ id INT(10)

© created_at TIMESTAMP

0 updated_at TIMESTAMP

O appointment_meta_id INT(10)
 date_start DATE

0 date_end DATE

O time_start TIME

 time_end TIME

O client_id INT(10)

O client_name VARCHAR(191)
© care_giver_id INT(10)
 care_giver_name VARCHAR(191)
O start_lat DOUBLE(18,15)

U start_Ing DOUBLE(18,15)
 end_lat DOUBLE(1S,15)

‘0 end_Ing DOUBLE(18,15)
 note TEXT

& address VARCHAR(200)

O expected_date_start DATE

9 expected_date_end DATE

@ expected_time_start TIME

O expected_time_end TIME

7 idINT(10)

© ereated_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

 name VARCHAR(191)

@ street VARCHAR(191)

& city VARCHAR(191)

@ postcode VARCHAR(191)

@ country VARCHAR(191)

@ floor INT(11)

9 dependency_grade INT(11)

@ tel_number VARCHAR(191)

@ email VARCHAR(191)

© gender INT(10)

 personal_id_number VARCHAR(191)

& contracted_hours INT(11)

O caregiving_start DATE

© permanent address_street VARCHAR(191)
© permanent_address_city VARCHAR(191)
9 permanent_address_postcode VARCHAR(191)
© permanent_address_country VARCHAR(191)
© note TEXT

7 idINT(10)

© created_at TIMESTAMP

0 updated_at TIMESTAMP
9 day_name VARCHAR(191)

7 idINT(10)

O created_at TIMESTAMP
© updated_at TIMESTAMP
@ client_id INT(10)

@ day_id INT(10)

7 id INT(10)

U created_at TIMESTAMP
0 updated_at TIMESTAMP
@ care_giver_id INT(10)

@ appointment_id INT(10)
0 date_start DATE

0 date_end DATE

O time_start TIME,

O time_end TIME

7 id INT(10)
@ appointment_meta_id INT(10)

9 original_date DATE

@ client_id INT(10)

0 relationship VARCHAR(191)
 name VARCHAR(191)

© address VARCHAR(191)

2 tel_number VARCHAR(191)
© email VARCHAR(191)

© user_id INT(10)

< role_id INT(10)

@ parent_appointment_meta_id INT(10)

Bl —
|
: TidINT(10)
| — 44 % shorteut CHAR(1)
¥ name VARCHAR(20)
Hlmm—— o — — — — |
7 id INT(10)
0 created_at TIMESTAMP
H— & updated_at TIMESTAMP

7 id INT(10)
9 migration VARCHAR(191)

7 idINT(10)
 created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP
9 role_name VARCHAR(191)

——H

& batch INT(11)

@ role_code VARCHAR(191)

7 id INT(10)

U created_at TIMESTAMP
O updated_at TIMESTAMP
@ user_id INT(10)

¥ id INT(10)

¥ name VARCHAR(191)

@ email VARCHAR(191)

& password VARCHAR(191)

2 remember_token VARCHAR(100) ¥ id INT(10)

 created_at TIMESTAMP  created_at TIMESTAMP

0 updated_at TIMESTAMP © updated st TIMESTAMP

@ reason VARCHAR(191)

¥ id INT(10)

© created_at TIMESTAMP.
O updated_at TIMESTAMP
@ user_id INT(10)
 telephone VARCHAR(191)

@ appointment_meta_id INT(10)

@ reason_id INT(10)

O care_giver_id INT(10)
0 elemental_operation_id INT(10)

7 idINT(10)
O app_report_id INT(10)
O ¢l_operation_id INT(10)

O client_id INT(10)

0 clemental_operation_id INT(10)

7 idINT(10)

 created_at TIMESTAMP
7 id INT(10)

 created_at TIMESTAMP.

0 updated_at TIMESTAMP
 address VARCHAR(191)
@ lat DOUBLE(18,15)
9 Ing DOUBLE(18,15)

> updated_at TIMESTAMP

& name LONGTEXT

Obrézek B.1: Schéma databédzy informacného systému
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Priloha C

Diagram pripadov pouzitia

Upravit konkrétne Zobrazit rozvrh

opatrovanie

Vymazat konkrétne
opatrovanie

Upravit opatrovatela

Vlozit klienta

Zobrazif vypis opatrovani

Vymazat opatrovatela

Zobrazit konkrétne
opatrovanie

Zobrazit vypis
opatrovatelov

Upravit vykaz

Zobrazif opatrovatela

Zobrazit vypis vykazov

Vlozit opatrovatela

Koordinator

Zobrazit vykaz

Upravit klienta

Vykazat opatrovanie

Zobrazit klienta

Vymazat klienta

Zobrazit vypis klientov —
Administrator Vymazat vykaz

Vymazat administratora

Vytvorit koordinatora

Editovat administratora

Vytvorit administratora

Editovat koordinatora

Vymazat koordinatora

Obréazek C.1: Diagram pripadov pouzitia informac¢ného systému
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Priloha D

Obsah pamitového média

Prilozené pamétové médium ma nasledovnu struktiru:

CD

+— laravel

+— poster

+— database

— documentation

zschau00-bp.pdf

tex

Adresar laravel osahuje zdrojové stibory informa¢ného systému. V adresari database
je umiestneny subor, ktory obsahuje prikazy pre vygenerovanie a naplnenie demonstracnej
databdzy. Adresar doc obsahuje tuto technickd spravu vo formate PDF a zdrojové sibory,
pomocou ktorych je mozné tito technicki spravu vygenerovat systémom IATEX. V adresari
poster je umiestneny prezentacny plagit informacného systému.
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