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Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje urCeni a hodnoceni rizik spojenymi se zvySovanim
konkurenceschopnosti podniku Kellys bicycles ptisobicim v oblasti montaze a prodeje
kol. Teoretické vychodiska prace obsahuji védecké znalosti z oblasti marketingu,
obchodu, analyzy afizeni rizik. Analyticka ¢ast prace obsahuje pfedstaveni podniku,
rozbor okoli podniku a analyzu rizik podnikovych aktivit spojenych s marketingem.

Posledni ¢ast této prace se vénuje navrhum na minimalizaci rizik podnikovych aktivit.

Abstract

This master’s thesis applies to identifying and rating risks connected to competitiveness
of Kellys bicycles company that operates in the area of constructing and selling
bicycles. Theoretical basis consists of scientific knowledge from marketing, market, risk
analysis and rating. Analytical part consists of company introduction, analysation of
company’s external environment and analysation of activities related with marketing.

Last part of this thesis is focused on offers in minimasing risks of company’s activities.
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UvoD

Dnesny svet sa uberd dopredu mnohokrat nekontrolovatelnou rychlostou. Aj
ked’ sa vyvijaji neustale nové a nové technologie, ktoré stihaju tomuto vyvoju, pri
vysokej rychlosti jednoduchSie dochadza k chybam. Plati to nielen pre stroje
a technoldgie ale hlavne pre T'udi, ¢i uz od robotnikov cez manazérov az po riaditel'ov
a majitel'ov podnikov. Chybdm sa vSak d4 predchadzat’. Zac¢ina to u kazdého jednotlivca
hlavne sebareflexiou a pozornostou. V ramci podniku je vSak potrebné koordinovat
mnozstvo jednotlivcov a podnikovych aktivit. Ako sa vravi “St’astie praje pripravenym-
a Vv predchadzani chyb tato pripravenost’ definuje analyza rizik podniku. Dokladné
urCenie, ohodnotenie rizik a najmd navrhy na minimalizaciu rizik dok4dzu podnik
ochranit’ od zbyto¢nych neplanovanych nakladov, ¢i dokonca ubranit podnik pred

zanikom.

Moja diplomova praca bude spracovavat’ mozné rizika marketingového navrhu
podniku Kellys bicycles. Podnik pdsobi v oblasti montaze a predaja bicyklov
a cyklistickych doplnkov pod vlastnou znackou. Kellys bicycles predstavuje pomerne
rozvinuty stredne velky podnik, preto sa stretdva s mnozstvom rizik vyplyvajacich

z jeho aktivit.

Tato praca ma za tlohu identifikovat’ a ohodnotit’ rizika vyplyvajuce z realizacie
konkrétneho navrhu veduceho k zvyseniu konkurencieschopnosti podniku z rizik
uvedenych v mojej bakalarskej praci snazvom “ZvySeni konkurenceschopnosti
podniku® z roku 2015. V poslednej Casti prace uvediem navrhy uréené na minimalizaciu

identifikovanych rizik.
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CIELE PRACE A METODIKA

Ciele prace

Hlavny cielom mojej diplomovej prace je identifikacia a ohodnotenie rizik
podniku Kellys bicycles vyplyvajicich z realizacie vybraného névrhu z navrhov
uvedenych v mojej bakalarskej préci z roku 2015 a nasledné ur¢enie navrhov vedacich
k minimaliz&cii dopadu rizik savisiacich sich realizaciou. Navrhy uvedené v tejto
diplomovej praci maju za ciel' v konecnom doésledku bezproblémové zavedenie
podnikovych aktivit, ktoré vedu k zvySeniu konkurencieschopnosti podniku Kellys

bicycles.

Metodika spracovania

V teoretickej cCasti diplomovej prace sa venujem vymedzeniu zdkladnych
pojmov z oblasti marketingu a rizik. V oblasti marketingu povazujem za nevyhnutné
k tejto diplomovej praci obozndmenie spojmami obchod, marketing, konkurencia
a konkurencieschopnost’. Z oblasti rizik definujem pojmy nebezpecie, riziko,
klasifikacia rizik, analyza rizik, d’alej metody vyuzivané k analyze rizik ako FMEA,
UMRA a iné. V poslednej Casti teoretickych vychodisk sa venujem rozhodovaniu,
riadeniu rizik aelimindcii rizik. Teoreticka ¢ast’ vychadza z kombinacie kniznych
zdrojov poprednych ekonomov a ddveryhodnych internetovych zdrojov. Opornym
bodom teoretickych poznatkov v oblasti rizik bola publikacia Milika Tichého Ovladani

rizika: Analyza a management z roku 2006.

Analyticka ¢ast’ nadvazuje na poznatky z teoretickej Gasti a jej Ulohou je analyza
stcasného stavu podniku a analyza rizik spojenych s realizaciou vybranych navrhov.
Uvod analytickej Casti je venovany predstaveniu podniku, jeho zikladnym
charakteristikdm a ¢innostiam vychadzajiacim z poslania podniku kombinujacim
skutoénosti z obchodného registra Slovenskej republiky. Dalej je analyzovany stcasny
stav podniku pomocou metdd analyzy obecného okolia SLEPT, analyzy odborového
okolia znamej ako Porterova analyza aanalyzy financ¢nej situacie podniku
vychadzajucej z povinne zostavovanych uctovnych zavierok suvahy a vykazu zisku

astrat zverejnenych na stranke Finstat. Analyticka Cast' pokracuje predstavenim
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vybraného navrhu na zvySenie konkurencieschopnosti, ktorym je vytvorenie mobilnej
aplikécie. Poslednou cCastou je analyza rizik navrhu metédou FMEA. Analyza rizik

bude vychodiskom pre vznik navrhovej Casti tejto diplomovej prace.
Posledna cast’ tejto diplomovej prace vyuziva poznatky zoboch

predchadzajicich casti a patri navrhom na minimalizciu dopadu identifikovanych rizik

a zobrazeniu nasledkov tychto opatreni.
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1 TEORETICKA CAST PRACE
1.1 Obchod

Pod pojmom obchod rozumieme vymenu hmotnych, ¢i nehmotnych predmetov,
napr. vyrobkov, peiazi, sluzieb a podobne. Tato vymena sa uskuto¢iiuje najcastejsie
medzi predavajicim a kupujicim. Do procesu vymeny vstupuju aj d’al$ie osoby, ktoré
nazyvame dilermi, sprostredkovatel'mi alebo agentmi. Obchod je spojenie medzi

vyrobou a spotrebou. (1, s. 27)

1.1.1 Maloobchod

Vsetky cinnosti veduce k predaju tovarov alebo sluzieb ku koneénému
spotrebitel'ovi, vylucujic d’alSie obchodné pouzitie oznacujeme pojmom maloobchod.
Maloobchod sa moze uskutoc¢iovat’ v akomkol'vek prostredi napr. kamenné obchody,
pouliény predaj, podomovy predaj a akymkol'vek sposobom, teda osobne, postou,
telefonicky atd’. Maloobchodnéd cena zahffia ndklady na zaobstaranie vyrobku alebo
sluzby, ¢i uz ndkup alebo vyrobu, ndklady spojené s predajom vyrobku alebo sluzby

a pozadovany zisk. (2)

1.1.2 Velkoobchod

Vsetky ¢innosti potrebné k predaju tovarov asluzieb osobam za ucelom ich
d’alSieho predaja sa nazyvaju vel'koobchod. Velkoobchod pracuje s va¢Simi objemami
tovarov a reklama v iom hra mensiu ulohu ako u maloobchodu, nakol'ko véacSinou
neoslovuje koncovych zdkaznikov. Vdaka niz§im velkoobchodnym cenam sa najdu aj
vynimky, kedy spotrebitelia uprednostiuji ndkup vo velkoobchode pred
maloobchodom. (3)

1.1.3 Internetovy obchod

Obchodovanie uskutoctiované elektronicky nazyvame internetovy obchod.
Internetové obchodovanie je mozné realizovat’ prostrednictvom akéhokol'vek zariadenia
S pripojenim na internet. Vd’aka svojej jednoduchosti, rychlosti, pohodlnosti a nizkym

nakladom ¢i uz z pohl'adu obchodnika alebo zékaznika je tato forma obchodovania na
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vzostupe. Malou nevyhodou je nakup na dialku, teda obmedzené moznosti
prehliadnutia si tovaru. Tato nevyhodu vSak upravuje legislativa dobou, pocas ktorej
mobze zakaznik tovar vratit bez udania dévodu snarokom na vratenie penazi od

obchodnika. (4, s. 132)

1.2 Konkurencia

Konkurencia oznacuje konfrontaciu hospodarskych zaujmov niekolkych
subjektov pdsobiacich na ur¢itych trhoch. Mézeme ju oznalit' ako sutaz tychto
subjektov 0 ¢o najvyraznejSie presadenie ekonomickych zaujmov jednotlivych
organizacii. Subjekt, ktory sa zucastiiuje konkurenéného boja sa nazyva konkurent,
priestor v ktorom medzi sebou subjekty superia sa nazyva konkuren¢ny priestor.

Konkurencia je nevyhnutna k fungovaniu trhového hospodarstva. (5)

Rozoznavame tri podoby konkurencie:

1.) Konkurencia na strane ponuky — sutaz medzi subjektmi na strane ponuky,
ktoré sa snazia predavat’ vyrobky alebo sluzby za ¢o najvyssiu cenu, aj na ukor
ostatnych

2.) Konkurencia na strane dopytu — sutaz medzi subjektmi na strane dopytu,
ostatnych

3.) Konkurencia medzi ponukou a dopytom — konkurencia naprie¢ trhom — sutaz
medzi predavajicimi, ktoré sa snaZzia predavat vyrobky alebo sluzby co
najdrahSie a kupujucimi, ktory sa snazia nakupovat’ vyrobky alebo sluzby ¢o

najlacnejsie (5)

1.3 Konkurencieschopnost’

V rdmci konkurencieschopnosti neexistuje jednotna definicia a mnohy autori sa
V jej definicii lisia. Podl'a Portera konkurencieschopnost’ podniku vyjadruje dispozicie
a moznosti podniku na zachovanie si, pripadne zvySenie trhového podielu. Podstatou
konkurencieschopnosti je rast podniku formou ponuky, ktora musi napliat’ kvalitativne

ocakévania zédkaznikov a zaroven cena tejto ponuky musi byt vyssia ako naklady na jej
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produkciu. Segment na ktory sa podnik orientuje by mal byt riadne definovany.
Nevyhnutnou podmienkou konkurencieschopnosti ajej zvySovania je dokladna
informovanost’ podniku o zamysl'anom trhu zahffiajica poziadavky zékaznikov, Cinnost’

konkurencie a dodavatel'ov a existenciu substitutov. (6, s. 144)

1.4 Konkuren¢na vyhoda

Odlisnost’” podniku od konkurencie pomocou jedinecnych vlastnosti vyrobkov
a tym zvySovanie vykonu alebo ceny sa nazyva konkuren¢na vyhoda. Mdze mat’ dve
formy:

a) vplyv na vlastnosti vyrobku — ¢im st kvalita, zivotnost, uzitok a d’alSie
parametre vyrobku vysSie, tym vysSiu cenu mdze podnik oproti konkurencii
stanovit’ bez poklesu jeho predaja, ¢o vedie k zlepseniu trhovej pozicie.

b) vplyv na cenu vyrobku — taktika, ktorej cielom je pomocou nizkej ceny
vyrobku dosiahnut vys$§ie mnozstvo predanych vyrobkov vzhladom

ku konkurencii, ktora nedokaze tak nizku cenu udrzat’. (7)

Konkurenéni vyhodu je mozné dosiahnut mnohymi sposobmi, napr.: c¢as
potrebny na vybavenie zadkazky, naplnenie poziadaviek cielovej skupiny, uroven
zaruén¢ho a pozarucného servisu, ¢i v dneSnej dobe najdolezitejsi faktor ato
produktova znacka, ktora je vzdy jedine¢na a navzdy spojena s konkrétnym podnikom.
Konkuren¢na vyhoda musi byt” obsiahnuta v strategickom planovani a tak ako aj ostatné

¢innosti podniku vyzaduje nepretrziti kontrolu a zdokonal’ovanie. (7)

1.5 Marketing

Pojem marketing ma vel'ké mnozstvo definicii, pretoze tento pojem nie je Uplne

jednozna¢ny a zachytava viacero operacii.

V minulosti bol pojem marketing chapany jednoducho ako schopnost’ presved¢it’
a predat’ urcity vyrobok alebo sluzbu. V sucasnosti je vSak marketing ovel’a §ir§i pojem,
pretoze za¢ina dlho pred samotnym aktom predaja. Zaciatkom marketingu je zistenie

potrieb, ich rozsahu aintenzity anajdenie ziskovej prilezitosti. Dalej marketing
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nadvézuje na samotny vyrobok alebo sluzbu a sprevddza jeho Zivotnost” formou
oslovovania novych zékaznikov a tiez udrziavania uz lojalnych zédkaznikov. K tomu mu

dopomaha vylepSovanie vzhladu, Zivotnosti a inych vlastnosti vyrobku. (8, s. 24)

Marketing je velmi dolezitym prvkom, pretoze ¢asto rozhoduje o Uspechoch
podniku. Medzi hlavné podstaty marketingu patri poznanie trhu, prienik na trh,
nadobudnutie uréitej pozicie na trhu a jej udrzanie a v neposlednom rade vystupovanie
natrhu. (8, s. 25)

1.6 Marketingovy mix

Pod pojmom marketingovy mix rozumieme subor zakladnych marketingovych
Casti, pomocou ktorych sa podnik snazi naplnit’ svoje marketingové zamery. Jednotlivé
Casti si vzdjomne prepojené a pomerne 'ahko pozmenite'né. Marketingovym mixom,

teda podnik méze pdsobit’ na dopyt po svojich vyrobkoch alebo sluzbach. (8, s. 32)

Marketingovy mix tvoria 4 veli¢iny oznacované ako 4P. Tato skratka je
odvodend od zaciatonych pismen anglickych pomenovani veli¢in marketingového
mixu z pohladu predavajuceho. Ekvivalentom k pohladu predavajuceho je pohlad
kupujtiiceho, kedy oznacujeme veli¢iny ako 4C. Vzajomné ekvivalenty s uvedené
v tabulke 1. Hlavnou myslienkou 4C je sledovat’ najskor pohl'ad kupujiaceho a az potom

pohl'ad predavajiceho. (8, s. 33)

Tab. 1: Marketingovy mix z pohPadu predavajuceho a kupujtceho (8, s. 33)

4P 4C
Produkt (Product) Riesenie potrieb zakaznika (customer solution)
Cena (Price) Néaklady zékaznika (customer cost)
Distribucia (Place) Dostupnost’, pohodlie (convenience)
Komunikaény mix (Promotion) Komunikécia (communication)

18



1.6.1 Produkt

Produkty st vystupmi podnikovej ¢innosti a vo vSeobecnosti sa delia na hmotné
produkty - vyrobky anehmotné produkty - sluzby. Produkt je teda zakladom, od
ktorého sa d’alej odvija zvySok marketingového mixu. Uspesnost’ a miera obl'ibenosti
produktu od zakaznikov zavisi od mnohych faktorov. Z&klad tvori jadro produktu
a jednym z najdolezitejSich faktorov su najmid funkcie produktu a schopnost’ ¢o
najdetailnej$ieho naplnenia potrieb zakaznika. Obrdzok 1 zobrazuje Uplny produkt
avplyv jednotlivych faktorov pre rozhodovanie o kiipe produktu. Najsilnejsi vplyv je
v strede. (8, s. 28)

i Znacka B
4 N
Servis Platobné

podmienky
Kvalita
Doph}lcox'é Jadro vyrobku Obal
funkcie .
Design
Specialne Distribucia
shizby
\ W
Im
\ 5 J

Obr. 1: Uplny produkt (8, s. 28)

1.6.2 Cena

Cena vyjadruje mnozstvo penazi, ktoré urcuje hodnotu produktu. Je vzdy urcena
v peniaznych jednotkach. Okrem toho ma cena aj psychologicky efekt. Ak ma produkt
vysoku cenu, zvySuje to sebavedomie vlastnika takéhoto produktu. Cenovl stratégiu
ovplyviiuje viacero faktorov, ktoré su zavislé na hospodarskom, politickom a trhovom
vyvoji, preferenciach spotrebitelov, chovani konkurencie, nikladoch a dopyte atd’.
Cenové stratégie sa mozu lisit’ nielen medzi jednotlivymi podnikmi, ale aj jednotlivymi

vyrobkami €1 trhmi.
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Metddy pouzivané na urcenie ceny

1.) VzhPadom k ndkladom — cena je uréena prostrednictvom celkovych nakladov
na produkt a ziskov z tohto produktu. Medzi nakladové metody patri analyza
bodu zvratu, prirdzkova metoda atd’.

2.) VzhPadom k dopytu — urenie ceny za pomoci psycholégie. Sledovanim
chovania kupujlcich sa snazia uréit potreby a hodnoty cielovej skupiny.
K dopytovym metdédam radime priame cenové porovnanie, metodu diagnostiky
aine.

3.) VzhPadom ku konkurencii — cena je urcena sledovanim ceny porovnatelného

produktu u konkurencie (9)

1.6.3 Distribtcia

Distribiiciu mozno charakterizovat’ ako vyhl'addvanie spojenia medzi vyrobcom
a spotrebitefom. Marketing chape distriblciu ako priebeh presunu produktu
(napr. doprava, uskladnenie), zmenu jeho vlastnictva a iné sprievodné aktivity spojené
s predajom produktu. Naklady na distriblciu s obvykle velké atvoria priblizne
30-50% celkovych nékladov na produkt. (8, s. 382)

Spojenie medzi vyrobcom a spotrebitelom, po ktorej sa produkt pohybuje
nazyvame distribuéna cesta. Volba optimalnej distribuénej cesty moéze produkt
vyznamne ovplyvnit. Tato vol'ba je ovplyviiovana mnohymi faktormi medzi ktoré patri
povaha samotného produktu, trh, na ktory je produkt umiestneny, distribatormi

a konkurenciou.

Outsourcing

Outsourcing je anglicky vyraz ozna¢ujuci externé zaistenie. Pouziva sa, ak chce
podnik na realizaciu urcitej sluzby, procesu alebo ¢innosti vyuzit' externého dodavatela.
Rozhodnutie o jeho vyuziti moze byt kI'icovym faktorom v rdmci €innosti a ziskovosti
podniku. VicSinou, nie je to vSak pravidlom, je sucastou outsourcingu vacSia Cast
sluzieb, procesov alebo ¢innosti. Outsourcing podlieha dohode o Urovni poskytovanych
sluzieb. Svoje uplatnenie nachadza v mnohych situaciach za ur¢itymi G¢elmi, z ktorych

najCastejSie st: zniZzovanie nakladov, minimalizacia rizik, zvySovanie kvality,
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nedostatok Casu, zamestnancov alebo financii, potreba Specializovanej technolégie, ¢i

skusenosti externého podniku s konkrétnou situaciou. (10)

Insourcing

Insourcing je anglicky vyraz znamenajlci zaclenenie. Insourcing je opakom
outsourcingu a moze vyjadrovat’ bud’ spitné zaradenie sluzieb, procesov alebo ¢innosti
Z outsourcingu do podniku alebo zaradenie sluzieb, procesov alebo c¢innosti in¢ho
podniku do Cinnosti podniku. Insourcing sa vyuziva s cielom znizovania nakladov,
zjednodusenia procesov, zvySenie bezpeCnosti atajomstva alebo strategické
rozhodnutia. (11)

1.6.4 Komunikacny mix

Komunika¢ny mix predstavuje jedinecné procesy sluziace na dosiahnutie
vyty¢enych cielov. Cielom komunikaéného mixu je spravna volba nastrojov,
Kk presadeniu svojej marketingovej stratégie. Jednotlivé nastroje sa od seba liSia
vplyvom, flexibilitou, vlastnostami a financnou narocnostou, preto je nutné volit
jednotlivé nastroje vzhladom K zvolenému cielu prezentacie a Specifikam daného
vyrobku alebo sluzby. Zakladnymi nastrojmi komunika¢ného mixu su reklama, podpora
predaja, vztahy s verejnostou (public relations), osobny predaj a priamy

marketing. (12)

Reklama

Reklama je definovana ako platena forma neosobného prejavu a vyjadrenia
podnikovej idey o vyrobkoch alebo sluzbach. Reklama moéze byt v roznych forméch
napr. textova, hlasova, audiovizudlna atd’. Ciel'om reklamy je najmé presadenie nielen
podniku, ale aj vyrobkov a sluzieb daného podniku do povedomia zakaznikov a neskoér
rast popularity. Pozitivom reklamy je okrem iného aj to, ze je citova a prinasa v sebe
ur¢iti mieru umeleckosti. Negativom je, ze je neosobna a jednosmerna, teda chyba
spitna vdzba a potencidlny zdkaznici mozu reklamu prehliadnut alebo

odignorovat’. (12)
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Podpora predaja

Pod pojmom podpora predaja rozumieme kratko trvajuce motivy vyvolavajlce
u zédkaznikov zvyseny zaujem o kapu vyrobkov alebo sluzieb daného podniku. Podpora
predaja ma rézne formy, medzi ktoré patria najmé rézne kupdny, sutaze, odmeny atd’.
Cielom tejto formy marketingovej komunikacie je nanutenie vyrobku alebo sluzby
zakaznikovi pridanim dodato¢nej hodnoty. Tieto motivy vSak svojim kratkym trvanim

zvycajne nevzbudzuja lojalitu u zakaznikov. (12)

Vztahy s verejnost’ou (public relations)

Vztahy s verejnostou pozname najmé pod anglickym n&zvom public relations,
ktory sa zvy€ajne nepreklada. Ide o formu starostlivosti o zdkaznika s cielom
vybudovat’ lojalitu a dobré¢ vzt'ahy medzi zdkaznikom a podnikom. Formami public
relations st rdozne podujatia, spoloGensky prospesné aktivity, ¢i prezentacia informéacii
0 podniku. Vyhodami st doveryhodnost’, vyssia pravdivost’ ako pri reklame, vtiahnutie

zakaznikov do vnttra podniku alebo nizSia miera “otravnosti®. (12)

Osobny predaj

Osobny predaj je najdrah$i spdsob marketingovej komunikacie. Ide o osobnu
formu prezentacie s vyuzitim psychologie, kedy sa kladie doraz na vytvorenie vzt'ahu
medzi podnikom a zadkaznikom. V ramci presviedCania ide o najefektivnejSiu formu
komunika¢ného mixu. Jeho vlastnostami je osobny styk predavajiceho s kupujucim, co
okrem iného zaistuje priamu spédtni védzbu, vytvaranie lojality a osobnych vztahov

zékaznika k podniku. (12)

Priamy marketing

Priamy marketing vyuZiva na svoju Cinnost' databazu byvalych, aktudlnych
a moznych zakaznikov s ciel'om pozorovania a zhodnotenia vplyvu reklamného odkazu
a naslednym vyhl'adanim vyhovujucich zdkaznikov. Vyhodou priameho marketingu je
okamzitd spitnd vézba. Medzi formy priameho marketingu patria napr. direkt mail,

postové zasielky, telemarketing, teletext, katalogy a iné. (13)
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1.7 Nebezpecie

Pojem nebezpecie vyjadruje skuto¢ni hrozbu poskodenia skimaného predmetu
alebo javu. Nebezpecie je subjektivny pojem, ktory nie je mozné popisat’ absolitnymi
hodnotami. Nebezpecie mozeme iba porovnavat relativnymi c¢islami, ktoré budia
nakoniec priradované subjektivne. Su to napr. vytvorené pomocné cCiselné alebo

vyrokove stupnice. (14, s. 13)

Rozoznavame dva typy nebezpecia:
1.) absoltitne nebezpecie, ktoré je neziaduce pre kazdého a vzdy
2.) relativne nebezpeclie, ktoré moze byt pre volakoho za urcitej situacie

ziaduce (14, s. 13)

Ak sa nebezpecie pretavi do redlnej udalosti hovorime o realizacii nebezpecia.
Tato realizdcia mo6Zze mat’ mnoZstvo spdsobov. Kazdy z tychto sposobov ma urcity

priebeh. (14, s. 13)

1.7.1 Scenar nebezpecia

Priebeh sposobov urcitého nebezpecia oznacujeme pojmom scendr nebezpecia.
Scenar nebezpecia oznacujeme ako stubor situéacii, v ktorych nebezpecenstvo prebiecha
a faktov, ktoré ovplyviiuju priebeh nebezpecia alebo prichadzaji po nom. Scenarov
vztahujicich sa kjednému nebezpeciu byva spravidla velké mnozstvo. Rozlicné

scenare nemusia byt’ na sebe zavislé a mozu sa lisit' v mnohych aspektoch. (14, s. 14)

Odhadnut’ scenar nebezpecia je v mnohych pripadoch tazka tlloha vyzadujtca si
kvalifikaciu rizikového inZiniera a v neposlednom rade aj ur¢ita davku fantazie. Vd’aka

svojej zlozitosti vyzaduje tato tiloha svoju metodicku postupnost’.

1.8 Riziko

Riziko je mozné definovat’ mnohymi spésobmi. Vyznam pojmu riziko sa meni
vplyvom rozdielnych suvislosti a okolnosti, preto nejestvuje jedna, vSeobecne prijimana

definicia rizika.
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Exaktnd definicia pre riziko opisuje riziko ako si€in pravdepodobnosti
uskutoc¢nenia neziaducej udalosti a urcitej Skody, ktora je udalostou sposobena. Toto
riziko je ohrani¢ené urcitou referencnou dobou a vztahuje sa k urCitému referenénému

priestoru, ktory zahiia aj r6zne okolnosti. (14, s. 16)

Skoda a $tatisticka pravdepodobnost’ spojené s rizikom st nahodne premenné

veli¢iny. Z toho vyplyva, Ze hodnota rizika je vzdy expertnym odhadom. (14, s. 17)

1.8.1 Kilasifikacia rizik

V stcasnosti  stale neexistuje univerzalny systétm na zaradenie rizik
do konkrétnych tried. Mozné to je len v ramci mensSich jednotiek ako napriklad obor

¢innosti, konkrétna organizacia atd’. Této kapitola teda vymenuava niektoré druhy rizik.

Hmotné riziko — hlavnou charakteristikou hmotného rizika je jeho zmerateI'nost'.
Nehmotné riziko — hovori sa im aj psychologické rizika ato z dévodu ich spojenia

s psychologickou aktivitou, ¢i pasivitou. (14, s. 18)

Spekulativne riziko — cielom tohto typu rizika je zisk z neho. Byva oznatované aj ako
pozitivne riziko.
Cisté riziko — oznaduje riziko, ktoré je svojim posobenim vzdy nepriaznivé. Cistému

riziku sa kazdy snazi vyhnut. (14, s. 18)

Systematické riziko — hovorime o fiom vtedy, ak posobi na viacero objektov danej
kategorie. Toto riziko nie je mozné obmedzovat’ diverzifikéciou.

Nesystematické riziko — je opakom systematického rizika a teda posobi na jeden objekt
kategérie. Vdaka Ciastoénému transferu rizika na iné objekty sa da

redukovat’. (14, s. 18)

Stale rizika — su to rizika, ktoré su pritomné cely Cas existencie udalosti, procesu,

objektu. Stale  rizikA si  neopomenutelné a vyskytuju sa  vSade.

N&hodné rizika — tymto pojmom oznadujeme rizika, ktoré vstupuji do procesu len na
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urcity Cas. Tieto rizika na rozdiel od stalych nie s podmienkou. Moézu sa delit
na kratkodobé, dlhodobé a mimoriadne. (14, s. 19)

Strategicke rizikd — sU rizikd dlhodobého charakteru, podstatne zasahujuce vyvoj
urcitého subjektu a jeho fungovanie.
Operativne rizikd — su prevazne kratkodobé rizika, ale dopady v pripade ich

uskutoénenia moézu byt’ velké. (15, s. 47)

Individualne rizika — su rizik& ohrozujlce konkrétnu osobu.

Spolocenské rizika — rizika, ktoré pdsobia na urciti skupinu l'udi. (15, s. 49)

1.8.2 Portfolio rizik

Pod pojmom portfélio rizik rozumieme subor vsetkych rizik ovplyvitujiacich
uréiti ¢innost’, osobu, objekt. V portféliu rizik spolu jednotlivé rizika moézu alebo
nemusia spolu suvisiet. Je dolezit¢ dbat’ na odhalenie vSetkych suvislosti medzi

rizikami, pretoze ovplyvnenim jedného rizika mézeme zmenit’ d’al$ie rizika. (14, s. 18)

1.8.3 Zdroje rizik

Zdroje rizik je vzh'adom na povod mozné rozdelit’ na dve hlavné skupiny:

1.) Antropogénne rizika su rizikd bezprostredne suvisiace s ¢innost'ou ¢loveka.
Savisia najma s l'udskym prisposobovanim si okolia scielom dosiahnutia
pozadovaného komfortu a uspokojenia potrieb. Antropogénne rizika sa dalej
delia na 4 podskupiny.

a) sociogénne rizika suvisia najmid so spoloCenskymi udalostami a
spravanim jednotlivcov. Dal$imi faktormi st kvalita prace, rozvoj
komunikacie, riadenia, pracovnych podmienok, kvalita sluzieb a iné.
Tieto rizikd uzko savisia s verejnymi financiami a hospodarstvom $tatu.

b) technogénne rizika ovplyviiuju hlavne vyrobné procesy a sluzby. Patria
sem rizika technologickych procesov, zariadeni, prostriedkov, rizika
infrastruktary, energetiky, informacii a komunikécie. Technogénne

rizika predstavuju najvacsiu skupinu rizik aich naplnenie vyznamne
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ovplyviiuje vyvoj. Tato skupina rizik, okrem toho, ze suvisi
s technickym stavom objektov, suvisi aj sTudskym spravanim.
Technogénne rizikd sa v stucasnosti snazi eliminovat’ veda vyvojom
roznych informac¢nych technologii.

c) agrogénne rizika je skupina rizik zasahujicich polnohospodarstvo
a potravinarstvo. Téato skupina rizik je podstatne menSia ako
technogénne rizika, avSak ich vplyv moze byt obrovsky. Zahfnaja
najmid geneticki modifikdciu potravin, vyuZzivanie chemikalii
V poI'nohospodarstve, pol'nohospodarska ¢innost’ ovplyvitujica dopravu
napr. zosuvmi pddy, zéplavami, chemickym postrekom, znecistenim
cesty v okoli poli a iné.

d) kombinované rizika st najcastej$im javom spomedzi antropogénnych
rizik. Najviac s0 kombinované technogénne a sociogénne rizika.
Kombinacia rizik predstavuje ovela vacSiu hrozbu ako samostatna
skupina rizik. Vel'a tazSia je aj prevencia a odstrafiovanie pripadnych

skod. (15, s. 30-32)

2.) Rizika nezavislé na ¢innosti ¢loveka

a) prirodné rizika su rizika vznikajuce v prirode vplyvom procesov:
- tektonickych, hlavne tektonické zemetrasenia
- teltrickych, napr. rutinné zemetrasenia vplyvom prepadavania stropov
podzemnych dutin
- topologickych, hlavne zosuvy pédy
- meteorologickych, ktoré zahtnaju vplyvy pocasia

b) kozmogénne rizika zahfnaju rizikd vznikajuce vo vesmire. SU skupinou
rizik s malou pravdepodobnostou, avSak nemozno ich Gplne vylagit,
pretoze ich vplyv ma obrovské rozmery, ¢o najviac pripomina Velky

tresk, ¢i zrazka Zeme s cudzim telesom. (15, s. 32-33)

1.9 Pravdepodobnost’

Teoria pravdepodobnosti hovori, Ze pravdepodobnost’ je veli¢ina s oznacenim P,

ktord sa pohybuje v hodnotach [0,1]. Jej hodnota sa zvdcSa uruje analytickym
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odhadom. V oblasti rizik sa vyuZiva Statisticki pravdepodobnost. Statisticka
pravdepodobnost’ je taka, ktord je uréena na zdklade uskuto¢nenych pozorovani, ktoré
nikdy nie sU Uplné, ide teda o odhad. Pravdepodobnost najcastejSie uplatiiovana
Vv oblasti rizik je tzv. pravdepodobnost’ a priori, ¢o znamena, ze je urend pomocou
faktov zndmych dopredu. V ramci pravdepodobnosti je nevyhnutné pracovat aj

s faktormi Casu a priestoru. (14, s. 54)

V ramci pravdepodobnosti pozname tri zakladné axiomy (14, s. 56):
1.) Pravdepodobnost’ Pr(X), ze udalost’ Ev(X) nastane: 0 < Pr(X) <1
2.) Pravdepodobnost’ Pr(X), Ze udalost’ Ev(X) urcite nastane: Pr(X) =1
3.) Pravdepodobnost, Ze nastane aspoii jedna zo vzajomne sa vylucujicich udalosti
Ev(X) s pravdepodobnost'ou Pr(X) a Ev(Y) s pravdepodobnostou Pr(Y):
Pr(XuY) = Pr(X) + Pr(Y)

1.9.1 Pravdepodobna moZnost’

Pravdepodobnd moZnost’ je pojem vyskytujuci sa V rizikovej analyze. Velmi
Uzko suvisi s pravdepodobnostou ato vtom zmysle, Ze je to subjektivny nazor
posudzovatel’a urcitych rizik na pravdepodobnost’ uskuto¢nenia ur¢eného scenara. Jej
stupnica nie je vedecky dand tak ako pravdepodobnostny interval. Hodnota

pravdepodobnej moznosti je empiricky odhad. (14, s. 20)

1.10 Analyza rizika

Objekt, ktorym sa analyza rizika zaobera sa nazyva projekt. Analyza rizika méa
za ciel’ odovzdat’ manazérovi rizika vychodiska k ovladaniu rizik arozhodovatelovi
vychodiskd k rozhodovaniu o rizikach. RozliSujeme absolatnu analyzu, ktora ma za
ulohu stanovit’ presné hodnoty rizik a relativnu analyzu oznacovanu aj ako preferen¢nu
alebo komparativnu, ktora porovnava portfélia rizik viacerych
projektov. (14, s. 119, 122)
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Apriorna analyza

O apriornej analyza hovorime, ak zdroj nebezpecia je jav, ktory uz niekedy
aspon raz nastal, teda je skutoCny, nie je vymysleny a pozname jeho charakter.
Oznacenie apriorny ma preto, Ze je dopredu, po latinsky a priori, zndmy, aj ked

nepozname dokladne vSetky jeho vlastnosti. (14, s. 121)

Aposteriorna analyza

Aposteriorna analyza zachytava javy, ktoré zatial' v minulosti nenastali. Analytik
teda zachytava javy, o ktorych sa nazdava len na zaklade ur€itej uvahy. Riziko uréované
v aposteriornej analyze je len odhadom vychadzajicim zo spravania sa javov, Ktoré

nasleduju po analyze. (14, s. 121)

1.11 Expertné metody analyzy rizika

Expertné metody s uplatnované v pripadoch, v ktorych je rozhodovanie
ovplyvnené neistotou alebo nejasnostou. Expertné metddy vyzaduju skusenosti
a vzdelanost’ expertov, ktory kooperuju v timoch a vyjadruju nazory na uréity jav. Tieto
nazory by mali byt porovnatelné zhodnotiteI'né, nie vSak rovnaké kvoli zaisteniu, ze
nebude ziadny dolezity opomenuty. Z dovodu zabezpecenia kvality analyzy by mali byt’

do uvahy brané aj extrémne moznosti. (14, s. 180)

1.11.1 Verbalne metédy

Verbalne metdody majii za ciel najmad urcit’ verbalny, teda slovny odhad
nebezpecia a rizik urcitého projektu. Ich d’alSimi cie'mi st odhad pripustnych scenarov
nebezpecia, ich predpokladov a dosledkov a urCenie moznosti rieSenia problémov.
Délezité pre rozhodovatela je spracovanie vystupov verbdlnej analyzy, ktorymi su
ndpady na rieSeniec problému, nie Ciselné vyjadrenie nebezpeéia alebo
rizika. (14, s. 180)

Brainstorming

Je to najjednoduchsia metdda verbalnej analyzy rizik. Cielom brainstormingu je

rychle a okamzité vyjadrenie ¢o najvacsieho poctu najrozmanitejSich nazorov expertov
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na danu problematiku. Postupnou diskusiou sa experti dostavaju k ndzorom, ku ktorym
by ako jednotlivci pravdepodobne nikdy neprisli, respektive by sa ich bali vyjadrit.
Brainstorming ma za ulohu odstranit’ strach z prednesenia vlastnych néapadov
zapri¢ineny hanblivost'ou, podradenostou alebo pocitom menejcennosti. Brainstorming

modze mat’ viacero podob. (14, s. 181)

Ishikawov diagram

Tato metoda je vytvorend skupinou expertov vedenou analytikom. Ishikawov
diagram je prezyvany aj ako metdda rybacej kosti, nakolko tento diagram pripomina
rybaciu kostru. Hlavu ryby tvori ciel’ analyzy, ktorym moéze byt problém, proces, jav
a podobne. K “rebram®, ktoré vyjadruji kategérie pric¢in experti pridavaju “kosticky*,

ktoré predstavujd potencialne zdroje nebezpecia. (14, s. 181)

Oblastpricin |  [Oblast pricin 2 | [Oblast pricin 3 |

Velka kost /

|
|
|
|
|
" ; T |
Mala kost I
|
|
Stredna kost’ :
|
T Problém
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Oblast pricin 4| |Oblastpricin 5|  |Oblast pricin n |
S . i . 8 | Problémkvality,
+——— 7 ranv »ie o SO
Pri¢iny sposobujuce sledovany problém | ktory ma byt riedeny

Obr. 2: Ishikawov diagram (16)

1.11.2 Numerické metody

Ciel'om numerickych metod je timové ¢iselné vyjadrenie kvalifikécie nebezpecia
a kvantifikécie rizik projektov. Tieto metddy d’alej pomahaju uréit ohrozené oblasti
projektu alebo porovnat’ viacero projektov medzi sebou. Ich vysledkom je jasny zaklad
potrebny k uréeniu d’alSieho postupu. (14, s. 180)
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Numerické metddy vyuzivaji rdéznorodé hodnotiace rebricky, ktoré maju
za ulohu kvalitativne spojit’ klasifikicie expertov. Su svojim sposobom tiez slovnymi
metddami, pretoze expert reaguje Ciselne na otazky, ktoré su vopred definované
pomocou identifikacie nebezpecia a urCenim jeho sposobov a dosledkov, ¢o nazyvame

schéma expertného vySetrenia. (14, s. 182)

Numerické metody sa vyznaCuju vysSou komplikovanostou ako verbalne
metody. Niekedy su neprehladné, preto sa na ich realizdciu vyuzivaju osobitné

programy. (15, s. 61)

CRAMM

Analyza rizik a metodoldgia riadenia (CCTA Risk Analysis and Management
Methodology) je metdda v minulosti vyvinuta pre vladu Velkej Britanie. V dnesnej
dobe nachadza uplatnenie najma pri aplikécii europskych pravidiel a predpisov. Funguje
na zdklade hodnotenia osobitnych javov vopred zostaveného modelu a ich zdruzovania
do logickych skupin. Tymto skupindm potom uréuje mieru ohrozenia a na zaklade toho
urcuje bezpecnost’ systému. Vystupy tejto analyzy posudzuje vzhladom k existujucim
opatreniam znizovania rizik. Tento systém potrebuje informécie od prevadzkovatela

a Vv sucasnosti je najvyuzivanejSou metodikou v Europe. (15, s. 61)

@RISK

Tato metdoda vyuziva simulacné metédy Monte Carlo. Ma formu tabulky,
v ktorej ohodnocuje rizika. V pripade, ze nie je mozné riziku presne urcit’ jeho hodnotu,
je tato hodnota zastipena funkciou. Pravdepodobnostnym rozdelenim rizik sa tak

vytvara model klasifikovanych procesov. (15, s. 61)

1.12 NajcastejSie pouzivané expertné metédy analyzy rizika
1.12.1 FMEA

Failure Mode and Effect Analysis je najCastejSie pouzivand metdda expertnej

analyzy rizika, kombinujlca verbalny aj numericky spdsob.
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1.) Verbalna ¢ast’ ma za ulohu identifikovat’ vznik, postup a désledky pordch.
NajcastejSie ma formu brainstormingu, ale ak charakteristika problému dovoli,
je mozné postupovat’ aj koreSpondencne.

2.) Numericka ¢ast’ pomocou indexu RPN urcuje troj-parametricky odhad rizik
projektu. (14, s. 183)

RPN index
Tento index je viacero-parametrickym hodnotenim rizika. Jeho vyjadrenie je
nasledovné:
RPN =Sv * Lk * Dt
Sv — severity - vyznam nebezpedia
Lk — likelihood - pravdepodobna mozZnost’ nebezpecia

Dt — detection - zistiteI'nost’ poruchy alebo nebezpecia (14, s. 159)

Podobu Risk Priority Number indexu ovplyviiuje viacero Cinitelov napr.: ciele
analyzy, dostupné informécie, vedomosti expertného timu a d’alsie. Stupnica v RPN
indexe musi byt urend jednoznacne a nemoze zacinat' nulou, pretoze by tym bola
ovplyvnena porovnatelnost jednotlivych vysledkov. Vopred dané ohranicenie pre
stupnicu neexistuje ajeho rozsah zavisi od pozadovanej podrobnosti vysledku.
NajcastejSie ma stupnica podobu 1-10 a je pre kazdu veli¢inu rovnaka, zacinat’ a konc¢it’
ale m6Ze na l'ubovol'nom prirodzenom ¢&isle napr. 5-17 a tak isto moéze byt pre kazdu

veli¢inu rozdielna. Jednotlivym bodom stupnice su v tabulke priradené slovné

vve

V metode FMEA je vo vicSine projektov urcenych viacero moznych poruch.
Kazda z poruch méa vyjadren( svoju hodnotu RPN indexu. Tieto jednotlivé RPN indexy
sa sCitaji a suma RPN indexov ma vyznam pri naslednych moznych tpravach projektu,

kedy sa porovnava suma indexu pred Upravou a po Uprave. (14, s. 160)

Hodnota vyznamu nebezpecia podlieha v metéde FMEA zvySenej pozornosti. Je

vSeobecne zndme, ze velmi vyznamné nebezpefia byvaju vicSinou malo
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pravdepodobné. Z tohto doévodu je potrebné hodnotu Sv prispdsobit’ povahe nebezpecia
a hodnotit’ ju oddelene. (14, s. 160)

1.12.2 UMRA

Metoda univerzélnej matice rizikovej analyzy (Universal Matrix of Risk
Analysis), zobrazena na obrazku 3, kombinuje podobne ako metéda FMEA verbalny

aj numericky spésob.

1.) Verbalna ¢ast’ identifikuje Casti projektu, ktorym hrozi nebezpecie a zdroje
tohto nebezpecia. Tim expertov, ktory je vedeny analytikom ma za ulohu
vytvorit formular vychodiskovej matice, ktory tvori podklad pre numerickt
fazu.

2.) Numerickd ¢ast’ tvori odhad vyznamov nebezpeéi vyuzivajuci formular
z verbalnej Casti a kvalifikacia nebezpecia vzhl'adom k odhadnutym vyznamom.
Jadrom tejto Casti je zvolend logicko-numericka stupnica, na zéklade ktorej

experti odhadujt vyznamy nebezpeci projektu. (14, s. 185)

Segmenty Zdroje impaktu
projektu b, b, s bub
di Clik Clak Clnbk
a» a1l ) 3
2 Caik bUﬁky Cabk C2.nb.k
dpg Cna, 1k Cna 2k I ‘- Chna,nb.k

Obr. 3: Expertna matica UMRA (17, 5. 5)

Metéda UMRA dodrZuje vidSinou nasledujicu postupnost’
1.) Priprava analyzy rizikovym analytikom
2.) Poucenie expertov
3.) Vypracovanie formularov UMRA
4.) Sformovanie expertnych matic
5.) Vytvorenie vyslednej matice

6.) Kvalifikovana matica
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1.13 Rozhodovanie

Rozhodovanie sprevadza kazdu chvilu vSetkych Zivych organizmov
a organizdcii, ¢im sa stavaji rozhodovatelmi. Zavisi od aktudlnej situdcie, priestoru,
casu a samotného rozhodovatel'a. Okrem toho je ovplyvilované aj urcitymi pravidlami,
ktoré st prispdsobené ciel'om, charakteristike a naro¢nosti rozhodovania. V mnohych
pripadoch, kedy rozhodovate nema dostatok informacii moze byt rozhodovanie

nahodné. (14, s. 87)

Rozoznavame tri moZnosti rozhodovania:

1.) Rozhodovanie za istoty je nenahodnym rozhodovanim. Rozhodovatel' sa
rozhoduje medzi viacerymi rozhodnutiami, pri¢om pozna ich nasledky.

2.) Rozhodovanie za neistoty bez nasledkov pre samotného rozhodovatela
alebo tretie osoby je rozhodovanim nahodnym, pricom ziadne z rozhodnuti
nema odlisné nasledky.

3.) Rozhodovanie za neistoty s nasledkami pre samotného rozhodovatela alebo
tretie osoby je nendhodné rozhodovanie snezndmymi, teda n&hodnymi
nasledkami. (14, s. 87)

Proces rozhodovania moZe mat’ dve podoby:
1.) Spontanne rozhodovanie byva rychle a nevyzaduje pripravu.
2.) Systematické rozhodovanie podlieha urcitej postupnosti a vyzaduje proces
uvazovania. Rozhodovatel' v ramci systematického rozhodovania uplatiiuje aj
skusenosti a znalosti. Naro¢nost’ postupu rastie s dopadom rozhodnutia. Postup

nemusi byt’ vzdy pozorovatelny. (14, s. 89)

Kazdé rozhodovanie sa odohrdva na zaklade analyzy hodndt, ktoré
rozhodovatela ovplyviiuji. Mozu byt materialne, spologenské, emocionélne atd’. Dale;
mozeme povedat, Ze kazdému jednému rozhodnutiu predchadza aspon jeden

rozhodovaci proces. (14, s. 89)
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V ramci rozhodovania je najucinnejsie postupovat’ podla nasledujicej schémy:

1.) Urcenie ciela rozhodovania alebo v pripade viacerych cielov urcenie ich
postupnosti. Ciel' rozhodovania je odlisny od ciel'a celého projektu. Ak
rozhodujeme iba medzi prijatim alebo odmietnutim projektu hovorime
0 bodovom rozhodovani. Ak vrédmci rozhodovania posudzujeme viacero
moznosti, ide o selektivne rozhodovanie.

2.) Stanovenie pripustnej voPby spolu s jej funkciou, moznostami, nasledkami
a osobami ovplyvnenymi danou vol'bou.

3.) Urcenie ¢asovych parametrov, medzi ktoré patri:

- zadiatok a diZku trvania projektu

- zadiatok a dizku trvania rozhodovania

- najneskorsi mozny termin kone¢ného rozhodnutia
- mil'niky rozhodnutia

- dizka zavadzania rozhodnutia

4.) Urcenie priestorovych parametrov, hlavne lokalizaciu projektu, rozsah
a moznosti

5.) Zoskupenie zakladnych informécii, ktoré je najdolezitejsim krokom.
RozliSujeme verbalne alebo Ciselné informacie. Medzi informacie patria tiez
impulzy, nariadenia, zadania a iné. Pokial’ su informacie nekompletné alebo
chybné, rozhodovanie sa stava nespolahlivé, na ¢o musi rozhodovatel’ vyuzit
svoje vedomosti a skusenosti.

6.) Urcenie nespolahlivosti projektu a rozhodovania zahrhajice aj urcenie
postupov ich prekonania

7.) Urcenie rozhodovacich modelov, ktoré znamenaju systematicki postupnost’
rozhodovacieho procesu zahffiajucu uréenie vstupov a Vystupov a uréenie
hladisk  rozhodovania. = Rozhodovacie = modely ovplyviiuje  hlavne
charakteristika projektu, kvalita informécii, financie, aludsky faktor. Do
rozhodovacieho modelu vstupuju dva druhy informaécii:

a) apriorné — st uréené pred samotnym procesom na zéaklade
minulosti

b) aposteriorné — su ur¢ené rozhodovacou analyzou pocas procesu
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8.) Urcenie hl’adisk rozhodovania, ktoré ma za ciel’ odstranit’ alebo presunut’ na
ind osobu fakty, ktoré nemaju na ciel' daného rozhodovania vplyv. Po
odstraneni alebo presune faktov nasleduje urcenie vychodiskovych kritérii.
Tieto kritéria byvaju v mnohych pripadoch viacrozmerné a maju tvar uréujaci
ich povahu a velkost” napr. zisk v eurach.

9.) Urcenie hranic akceptovatel’nosti, ktoré pésobia ako bariéry. Byvaju Casto
nahodné.

10.) Rozhodovacia analyza, ktorej predchadza sumarizovanie informacii. Jej
vystupom je sprava pre rozhodovatel’a.

11.) Koneéné rozhodnutie (14, s. 90-93)

Pri postupe v tejto schéme na dalsi krok je vhodné zakazdym upravit
predchadzajice informacie. Velmi doélezité je aj nacasovanie predlozenia spravy
rozhodovatel'ovi. Ak je sprava predlozenad pred¢asne, mozu sa eSte rozne skutoCnosti
zmenit’ a tym negativne ovplyvnit’ rozhodovanie. Kazdy krok rozhodovacieho procesu
je dobré zaznamenavat, aby v buducnosti neprislo k roznym nezhoddm. Rozhodovaci
proces tak ako aj iné procesy podlieha roznym nebezpeciam a rizikdm, z tohto dévodu

je potrebné pocas celej doby trvania tieto rizika zohl'adnovat’. (14, s. 93)

1.13.1 Rozhodovanie o riziku

Vystupom analyzy rizik byva kopa ¢asto nejednoznacnych informacii s réznou
vypovednou hodnotou. Rozhodovat’ je moZzné aj bez tejto analyzy, ale analyza rizika
rozhodovanie ulahéuje. Tym padom rozhodovanie o riziku nema jednoznaé¢nti schému,
nakol’ko je vzdy iné a panuje vilom uritd miera neistoty. Rozhodovatel’, pri
rozhodovani o riziku, pomocou zaverov analyzy rizik a kvoli neur¢itosti tychto zaverov
aj pomocou zohl'adnenia d’alSich hl'adisk, sleduje ciel’, ktorym je optimalizacia portfolia
rizik vzhl'adom k osobam, ktorych tieto rizika ovplyviiuju. Rozhodovanie o riziku so

sebou prinasa okrem iného aj nevyhnutné néklady. (14, s. 221)
Hlavnou ¢rtou rozhodovania o riziku je proaktivita. Proaktivita znamena, Ze

rozhodovanie sa venuje pripustnym priebehom scenarov nebezpecia a vybera metddy

skor ako disponuje faktami o tychto nebezpeciach. (14, s. 221)
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Rozhodovanie 0 riziku ma dve zakladné casti:
1.) Rozhodovanie o0 nebezpeci sa orientuje na casti projektu a pévod nebezpecia.
Dalej sa deli na:
- antihazarding, kedy volime spdsoby, ktoré uplne eliminuju nebezpecie
- dehazarding, kedy pomocou roznych moznosti znizujeme nebezpecie
2.) Vlastné rozhodovanie o riziku je cast, ktora sa realizuje v pripade, ze
vysledkom prvého kroku je dehazarding, teda prijatie nebezpecia. Vysledok
tejto Casti méze mat’ dve podoby:
- antirisking znamena Uplna eliminéciu rizik ich odstranenim alebo
prenesenim na iny subjekt

- derisking je minimalizécia vyznamu rizika (14, s. 222)

Nakol'ko oriziku rozhoduju T'udia, je potrebné brat do tvahy rozne
psychologické procesy. Na kazdého rozhodovatela o riziku vplyvaji jeho skusenosti,
strach, miera nerozhodnosti ¢i postavenie v hierarchii. Vplyv tychto psychologickych
procesoVv je mozné Ciastocne znizit' skupinovym rozhodovanim. Tento typ rozhodovania

sa uplatiiuje najma pri zlozitych projektoch alebo nedplnych informéciach. (14, s. 223)

1.14 Riadenie rizik

Spravanie, ktorého cielom je optimalizovat pdsobnost’ osoby v prostredi
v ktorom sa v pritomnosti nachadza alebo v buducnosti bude nachadzat’ nazyvame
riadenie rizik. Rizika riadi kazdy zivy organizmus bez rozdielu postavenia v spolo¢nosti
alebo prirodnej hierarchii, ¢i aktualnej situacie. Naro¢nost’ postupov riadenia rizik rastie
anaopak istota odhadov klesé s rastacou dizkou doby, pocas ktorej chceme riziko
ovladat. (14, s. 199)

Riadenie rizik méa dve podoby:
1.) spontanne alebo intuitivne riadenie je uplatiiované v situécii, kedy nie je
uréena Ziadna postupnost’ riadenia. Ide vac¢sinou o rychle rozhodovanie.
2.) systematické alebo organizované riadenie je aplikované, ak sa rozhodovatel

postupuje podla daného programu. Tato podoba rozhodovania sa uplatituje
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nielen v komplikovanych strategickych rozhodnutiach, ale aj v jednoduchych
kazdodennych rozhodnutiach (14, s. 199)

Postupnost’ pri riadeni rizik a vzt'ahy v tomto procese ilustruje obrazok 4.

KONTINUUM NEBEZPEC{ A RIZIK

_____ N |
: Sponténni I Systematické
| [fizenirizika 1 fizeni rizika
Identifikace Systém
nebezpeci managementu rizika
¥ v
Analyza 4 Rozhodovéni
rizika o riziku
¥ v
Sledovani Opatreni
rizika proti riziku
I
I [ l
[ Take | | Treat J [ Terminate I | Transfer J

Obr. 4: Vztahy pri riadeni rizik (14, s. 200)

V riadeni rizik existuje viacero stratégii, ktoré s zavislé na postaveni osoby voci
riziku. Riziko mézu teda riadit’ osoby, ktoré:

- reSpektuju riziko a prispdsobuju sa mu

- sl nebezpecim ohrozené

- st pévodcom rizika

- nemaju vedomosti o dopade alebo povode rizika

- moze sa vyskytnut’ aj situacia, kedy riziko nie je nikym riadené (14, s. 200)

Ak sa sUstredime na rizikd podnikov, tak vlastnikom rizik v celkovom meradle
je cela organizécia. Nesie zodpovednost’ za vSetky nebezpecia a rizika voci sebe aj voci
okoliu, ktoré zahina zakaznikov, dodavatelov, veritel'ov, Stat a mnoho dalSich. Ak

hovorime orizikach vramci organizécie, tak vlastnikom rizik a nositelom

37



zodpovednosti je kazdé oddelenie, ktoré s konkrétnym nebezpec¢im alebo rizikom
pracuje. (14, s. 199)

1.14.1 Rizikové inZinierstvo

Rizikové inzinierstvo je technicko-ekonomicka disciplina orientujuca sa na
analyticku Cast’ rizika. Odbornik zaoberajuci sa rizikovym inZinierstvom sa nazyva
rizikovy inZinier. Toto povolanie je v sucasnosti vazené a dopytované. Napliiou jeho
prace je projekt uréeny roznymi faktami, ktoré mozu byt’ realne, odhadované alebo len
hypotetické. Vystupom prace rizikového inziniera su podklady, na zéklade ktorych
rozhodovatel moéze rozhodovat o projekte. Tieto podklady obsahuji odhady rizik
a veli¢in patriacich k tymto odhadom, prehl'ad o systtmoch suvisiacich s projektom
a opatrenia sUvisiace s nebezpeCim alebo rizikom. Medzi poziadavky, ktoré musi
rizikovy inZinier spifiat’ patri hlavne ziskané technické vzdelanie, znalost’ materidlov
a systémov, inzinierske premyslanie a pristup. Jednou z najzasadnejSich podmienok je
porozumenie vyznamu casu. Rizikovy inZinier pocas svojej prace vyuziva metddy

analyzy rizika. M6zeme o nom teda povedat, Ze je analytik rizik. (14, s. 203-206)

1.14.2 Management rizik

Hlavnou tulohou managementu rizik je poistenim alebo inymi moZznost'ami
ochranovat’ aktualne a buduce vlastnictvo osoby navrhmi na:
- znizZenie pripadnych casovych a vlastnickych strat eSte pred ich realizaciou
- financovanie pripadnych dramatickych strdt sposobenych vys$Sou mocou,
omylmi a chybami alebo sadnymi rozhodnutiami
Sthrnne povedané management rizik predstavujt ¢innosti, pomocou ktorych je mozné
odhalit’ a obmedzit’ potencidlne straty urcitej osoby. Management rizika je najCastejSie
vyuzivany pri Cistych rizikdch. Mélokedy sa stane, Ze sa uplatni aj v Spekulativnych
rizikach. (14, s. 209)

Management rizik je systematickym iterativhym procesom ovplyvilovanym

priestorom a ¢asom. Ststred’uje sa na analyzu rizika a nasledné rozhodovanie o riziku.

Jeho hlavnym principom je proaktivne regulovanie pripadnych strat, s cielom regulacie
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mnozstva nebezpe¢i aich vyznamov. Management rizik vyuziva tiez mnoho

psychologickych postupov. (14, s. 209)

V managemente rizika rozliSujeme tri druhy:
1.) Tradi¢ny management rizika je orientovany len na Cisté rizika
2.) Netradi¢ny management rizika zahiia vSetky rizika. Zvykne sa mu hovorit’
Total Risk Management. Netradicny management smeruje k ochrane pred
systémovymi chybami.
3.) Finanény management rizika posobi na finan¢né rozhodovanie. Jeho ciel'om je

rast alebo aspon zachovanie objemu disponibilného kapitalu. (14, s. 214)

Odbornik pracujuci v odbore managementu rizika sa nazyva manazér rizika.
V tejto profesii je vyzadované najmé zakladné ekonomické vzdelanie. Manazér rizika
by mal mat zmysel pre penazné toky, schopnost’ predpovedat ekonomicky vplyv

rozhodnuti a musi poznat’ hodnoty. (14, s. 217)

V ramci rozhodovania st vyuZivané tri postupy:

1.) Strategicky management sa sustred'uje na dolezité otazky tykajuce sa
bududceho postupu. V strategickom managemente s vyuzivané hlavne odhady.

2.) Operativny management je uplatiiovany po strategickom amé za Ulohu
dosiahnut’ ciele vyty¢ené v ramci strategického managementu. Pod operativny
management spada zna¢ny pocet postupov a aktivit. Je presnejsi ako strategicky,
pretoZe vyuziva apriorné udaje.

3.) Management rizik zasahuje tak do strategického ako aj do operativheho
managementu. Jeho hlavnou tlohou je identifikacia nebezpeci v planovanych aj

aktivnych procesoch. (14, s. 213)

Vsetkym trom managementom by mala v organizacii prislichat’ rovnaka
vyznamnost', ¢o zobrazuje obrdzok 5, aj ked’ ich ulohy a pravomoci st odlisné. Ak nie
je tato vyrovnanost dodrzand, objavuju sa vrozhodovani chyby, nakolko je

rozhodovanie subjektivne. (14, s. 214)

39



. %
\

Obr. 5: Usporiadanie managementov v organizacii (14, s. 213)

1.15 Metédy zniZovania a elimindcie rizik

Vyber optiméalnej metédy na znizenie alebo uplni eliminaciu rizika je
ovplyvneny viacerymi podmienkami. NajdolezitejSou z nich je odpoved’ na otazku ¢i je
vobec mozné riziko odstranit’ alebo obmedzit. Medzi d’alSie podmienky patria najmi
I'udské a finanéné zdroje alebo vhodnost’ vybranej metddy. RozliSujeme Styri zakladné

stratégie pristupu k riziku oznacované aj 4T. (14, s. 229)

1.15.1 Take

Pod stratégiou Take rozumieme Uplné prevzatie rizika zname tiez ako retencia
rizika alebo nulova stratégia. V ramci tejto stratégie rozhodovatel’ pozna naklady, ktoré
mu V pripade uskutoc¢nenia nebezpecia hrozia a neprijima vo¢i nim ziadne opatrenia.
Stratégia Take je uplatiiovana najma pri projektoch, pri ktorych by opatrenia voci riziku
boli nakladnejsie ako samotnd realizacia rizika. V mnohych pripadoch vsak naklady
spojené s realizaciou rizika nie je mozné odhadnut’ a teda touto stratégiou sa riadia len
subjekty s dostato¢nymi finanénymi rezervami. Tak isto je tato stratégia uplathovana aj

v pripadoch, kedy cielom jednotlivca je radost’ z rizika. (14, s. 230)

1.15.2 Treat

Tato stratégia sa venuje oSetreniu rizik. V rdmci stratégie Treat rozliSujeme tri
podoby:
1.) Prevencia sa ststred’uje na kazdé riziko v portfoliu samostatne a snazi sa ho
obmedzit’ alebo odstranit’. Deli sa na:
a) proaktivna prevencia sa snazi zabranit' vzniku nebezpecia. Najcastejsie

mava podobu prestavby portfélia rizik
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b) reaktivha prevencia sa vyznaCuje pripravenostou na uskuto¢nenie
nebezpecia (14, s. 231)

2.) Diverzifikacia je snaha o preskupenie, niekedy aj o rozsirenie rizik v ramci
portfolia za tuCelom znizenia inych rizik atym aj celkového rizika.
Diverzifikaciu je mozné uplatnit’ len pri nesystematickych rizikach — rizika,
ktoré ovplyviiuju iba jeden projekt, ostatné neovplyviuja. V rdmci diverzifikacie
sa teda nesystematicke rizika agreguju.

Diverzifikacia rozdel'uje spojené aktivity v rdmci projektu na viacero ¢innosti
bez ohranicenia ich posobnosti. Celkové riziko sa potom vypocita ako sucet rizik
tychto Cinnosti. Proces diverzifikacie je vSak prinosny len do urcitého poctu

¢innosti, kedy st naklady na diverzifikaciu prili§ velké. (14, s. 232)

3.) Aloké&cia znamena usporiadanie rizik s ciel'om ich lepSej ovladatelnosti najma
rozdelenim rizik medzi osoby zucastnené na projekte. Alokacia vSak neznamena
prenesenie ani rozdelenie rizik. Alokacia méze mat’ dve formy:

- centralizacia rizik, kedy jedna osoba zodpoveda za vSetky rizika
projektu

- decentralizacia rizik je uplatiovana od konca 20. storoia a SUVisi
s vedomou spravou rozhodovacich procesov. V decentralizacii rizik su za
rizikh zodpovedné tie osoby, ktoré vedia konkrétne rizika
najefektivnejsie riadit’. (14, s. 233)

Sucastou stratégie Treat je aj podstratégia Test, ktora ma za dlohu prieskum
aktualneho stavu nebezpecia a alternativ jeho predchddzania. Vysledky sa vyuzivaju
v ramci d’alSicho rozhodovania a niekedy mézu rozhodovatela nasmerovat’ K vyuzitiu

stratégie Terminate. (14, s. 235)

1.15.3 Transfer

Stratégia Transfer vyjadruje prenesenie rizika na tretiu osobu za ur€iti Uplatu.
D4 sa povedat, Ze ide o urcitu zalohu procesu. Prenesenie rizika moze mat formu

jednoduchych istot, zdloZzného préava, poistenia, rucenia alebo vyuZzitia kapitalovych
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trhov. Do stratégie Transfer patri aj zdiel'anie rizika najmd s obchodnymi spolo¢nikmi

alebo ucastnikmi zavazkovych vzt'ahov. (14, s. 236)

1.15.4 Terminate

Tato stratégia vyjadruje posledni moznost' v rdmci riadenia rizik. Stratégia
Terminate odstraiuje riziko tym, Ze ukonc¢i projekt zo strachu pred uskutocnenim
nebezpeCi. Aj ked tato stratégia pdsobi jednoducho a bezrizikovo, prindsa so sebou
mnoho d’alSich rizik zavislych od faze, v ktorej je projekt ukonceny. Ak je projekt
odmietnuty eSte pred jeho spustenim, prindSa to rizikO z neucasti na projekte
vyznacujuce sa finan¢nou stratou alebo stratou dobrého mena spolo¢nosti. Ak je projekt
ukonéeny pocas priebehu, okrem financénych rizik je potrebné uvazovat aj o d’alSich

rizikach. (14, s. 237)
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2 ANALYTICKA CAST PRACE

2.1 Charakteristika podniku

2.1.1 Historia podniku

Myslienka podniku Kellys bicycles vznikla v roku 1990. V tom case si dvaja
bratia Peter Divinec a Branislav Divinec zacali privyrabat' pozifiavanim bicyklov
v autokempingu na kuapalisku Sihava v Piestanoch. Ich prva sezona bola vel'mi Gspe$na,
nakol’ko pocas nej zarobili 80 tisic slovenskych korin a po jej ukoneni navyse vsetky
bicykle vplyvom zvySeného dopytu predali. Tento uspech ich nakopol v tizbe
podnikanie v oblasti bicyklov. Nakolko vtom case ceny urcoval S§tat, bicykle
nakupovali aj predavali za rovnaka cenu. Ich zdrojom ziskov vSak boli servisné tikony
pred predajom bicykla, medzi ktoré patrilo napr. dofukanie giim. ZruSenim zdkona
0 maloobchodnych cenach sa vroku 1991 naskytla Sanca na zalozenie podniku.
Vplyvom problémov so zavedenim vyhovujicej predajne sa rozhodli orientovat’ na
vel’koobchod s bicyklami domécich vyrobcov a tak vznikol podnik MAMA, spol. s.r.o.,
ktory sidlil v Piestanoch. Do povedomia sa dostali osobnym predajom svojich bicyklov
maloobchodnikom, ¢o ich o dva roky neskér dostalo s tridsat’ tisic predanymi bicyklami
ro¢ne na prvé miesto medzi distributormi bicyklov na Slovensku. Krizovym bol rok
1994, kedy sa podnik vplyvom preplnenia trhu zahraniénymi bicyklami dostal do
platobnej neschopnosti. Tato skuto¢nost’ viedla k rozsireniu poctu spoloénikov podniku.
Zlom nastal na vystave bicyklov v Koline nad Rynom, kde podnik uzavrel dohodu
0 spolupréci s Taiwanskym vyrobcom, ktora spocivala vo vyrobe dielov na Taiwane.
Dovoz dielov a nie hotovych bicyklov mal za nasledok usetrenie 10% cla. Vplyvom
tejto expanzie bol podnik nuteny pomocou tiveru postavit’ montaznu halu s kancelariami
vo Velkom Orvisti pri PieStanoch. To bol zadiatok vyroby vlastnej znacky bicyklov
s oznacenim MAMA. V roku 1996 podnik vstupil najprv na ¢esky trh, postupne na trhy
dalSich krajin. Po prvych Uspechoch zacal podnik rozSirovat' svoju vyrobu o znacky
ALPINA, ADMIRAL, KELLYS aLINCOLN. Tu vSak narazil na nezvladnutelné
naklady na propagaciu pri takom mnozstve znaciek a po vyhodnoteni ziskovosti zostala
v portféliu iba znacka Kellys, ktora sa zacala orientovat’ na strednu a vysSiu cenovu
triedu bicyklov. Rok 2001 znamenal zmenu v radoch spolo¢nikov, kedy taiwansky

dodavatel” prebral podiely spolo¢nikov, ktori do podniku vstapili v roku 1994. Svetova
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hospodarska kriza v roku 2008 sa nevyhla ani tomuto podniku, ¢o viedlo k obnove
produktovej rady ALPINA, ktora sa orientuje na nizsiu cenovu triedu bicyklov. Rok

2010 priniesol zmenu nazvu podniku na Kellys bicycles s.r.o. (18, s. 33)

2.1.2 Cinnost podniku

Obchodny register definuje primarne ¢innosti podniku ako obchod
so spotrebnym a priemyselnym tovarom a montaz avyroba bicyklov aich sucasti.
Doplnkovymi ¢innostami s sprostredkovatel'ska Cinnost’ a servisné sluzby v oblasti

spotrebného a priemyselného tovaru a d’alsie ¢innosti. (19)

Podnik sa vo vyraznej miere orientuje na outsourcing. Svoje hlavné myslienky
avyvojové postupy podnik dopliia spolupracou s poprednymi podnikmi v mnohych
oboroch. Za zmienku stoji spolupraca s podnikom vyrabajicim komponenty do jedného
z najmodernej$ich civilnych lietadiel sti¢asnosti Boeing 787 Dreamliner, ¢i svetovymi
znaCkami v oblasti cyklistiky Rockshock, Fox, Shimano a mnohé d’alsie. Pre podnik je

primarny pol'sky trh. (18, s. 35)

Vypis z obchodného registra

Obchodné meno: Kellys bicycles s.r.o.
Sidlo: Slnecna cesta 374, 922 01 Velké Orviste, Slovenska republika
Den zépisu: 27.06.1991
Pravna forma: Spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym
Z&kladné imanie: 6 000 000 EUR
Spolo¢nici: Chen Hong-Jen Vklad: 750 000 € Podiel: 12%
Wu Gwo-Ming Vklad: 750 000 € Podiel: 12%
Ing. Branislav Divinec  Vklad: 2 250 000 € Podiel: 38%
Ing. Peter Divinec Vklad: 2 250 000 € Podiel: 38% (19)
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2.2 SLEPT analyza

Pre analyzu obecného okolia podniku som vybral analyzu SLEPT. Téato analyza
rozobera socialne, legislativne, ekonomické, politické a technologické faktory, ktoré na
podnik pbsobia.

2.2.1 Socialne faktory

Slovenska republika ma v stcasnej dobe 5,4 milidna obyvatelov, z toho je
51,2% zien a 48,8% muzov. Priemerny vek sa pohybuje na urovni 40 rokov. Zivotna
uroven na Slovensku vyc¢islend v HDP na 1 obyvatel'a podla kupnej sily je 76%, ¢o
zarad’uje Slovenskt republiku na 16. miesto spomedzi krajin Eurdpskej unie.
Nezamestnanost’ v sucasnosti na Slovensku medziro¢ne klesa a vo 4. Stvrtroku 2016
dosiahla troven 9,1 %. Na obrazku 6 je dokumentovana miera nezamestnanosti podla

okresov SR k 31.3.2017. (20)

Miera evidovanej nezamestnanosti v okresoch SR k 31.03.2017
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Obr. 6: Miera evidovanej nezamestnanosti v okresoch SR k 31.03.2017 (21)
Socialna situdcia na Slovensku sa v si¢asnosti lepsi. Vyrovnany pomer Zien a muzov

znamend, ze podnik by sa vramci svojej produkcie nemal orientovat’ iba na jedno

pohlavie. Priemerny vek predstavujici 40 rokov je mierne nad hranicou zamerania
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podniku, nie je to vSak problém nakolko tento rozdiel je minimalny. Nezamestnanost’
ma klesajticu tendenciu, ¢o znamena rasticu kipnu silu obyvatel'stva a tym aj priestor

na zvySovanie produkcie podniku.

2.2.2 Legislativne faktory

Slovenska republika sa riadi mnohymi zakonmi. Vseobecne uznavanym
zakonnikom je Listina zakladnych prav a slobdd, ktora je deklaraciou I'udskych prav.
Najvyssie postavenym pravnym predpisom je Ustava Slovenskej republiky, ktora
prevzala vi¢Sinu textu z Listiny zakladnych prav aslobdd. Ustava bola prijata
1. septembra 1992.

Co sa tyka podnikania a zakonov spojenych s podnikmi st n izemi SR najdoleZitejsie:
- Zékon ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik u¢inny od 1. aprila 1964
S poslednymi Gpravami u¢innymi od 1. januédra 2016
- Zékon ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik u¢inny od 1. januara 1992
s poslednymi Upravami G¢innymi od 18. marca 2016
- Zékon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace uéinny od 1. aprila 2002 s poslednymi

upravami uc¢innymi od 1. marca 2015 (22)

Okrem tychto zakonov sa Slovenska republika riadi aj zdkonmi Eurdpskej Unie

pod ktor( spadé od 1. maja 2004.

Dané legislativne faktory vyrazne neovplyviiujii podnik v jeho Einnosti. Ide
0 bezni Upravu podnikania a pracovno-pravnych vzt'ahov, ktoré su potrebné na
fungovanie trhu aurcenie prav a povinnosti pre vSetkych zainteresovanych. V rdmci

predmetu ¢innosti podniku nie je vyZzadovana Specialna zdkonna Gprava.

2.2.3 Ekonomické faktory

V Slovenskej republike je uplatiiovany dvojstupfiovy bankovy systém. Na cCele
tohto systému stoji Narodna banka Slovenska. Ro¢ny HDP Slovenskej republiky
dosahuje troven 80 mld. Eur, ¢o predstavuje priblizne 15 tis. Eur na obyvatela. Sadzba

dane z prijmov pravnickych osob je od 1.1.2017 vo vyske 21%. DPH na Slovensku je
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rozdelena na zakladn( sadzbu, ktora je 20% a zniZenu sadzbu vo vyske 10% vztahujuca
sa napr. na knihy a zdravotnicke pomocky. Suma zivotného minima pre plnoleta
fyzicka osobu je vypocitana na 198,09 EUR. Mesa¢nd minimalna mzda predstavuje

435 EUR a priemerna mesa¢na mzda sa pohybuje na trovni 883 EUR. (20)

Vyvoj minimalnej mzdy na Slovensku
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Graf 1: Vyvoj minimalnej mzdy na Slovensku v rokoch 2005-2017 (20)

Ekonomika Slovenskej republiky nepatri medzi najrozvinutejSie v ramci
Eurdpskej anie. V tomto smere podnik profituje z exportu do viac ako 30 krajin sveta
a nie je tym padom odkazany len na slovensky trh. Trend slovenskej ekonomiky je vSak

rastuci, ¢o predstavuje prilezitosti na d’alsi rozvoj podnikania na domacom trhu.

2.2.4 Politické faktory

Aktualna politickd situacia v Slovenskej republike sa stava ¢im d’alej tym viac
vyhrotenou. Ludia stracaju doveru v politikov vplyvom mnohych korupénych kauz.
5. marca 2016 sa na Slovensku uskutoénili parlamentné vol'by, ktorych vitazom sa stala
strana SMER-SD najva¢smi spajanad s korupénymi kauzami so ziskom 28% hlasov.
Spolo¢ne so stranami SNS, Most-Hid a Siet’ zostavila vladu, ktora ma 80 mandatov.

Tato vlada je spajana s mnohymi preslapmi a kauzami.
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Nestabilita politickej scény a korupcia mozu negativne ovplyvnit' podnikanie
v Slovenskej republike. Ide o rusivé elementy, ktoré obmedzuji prirodzent sttaz
a konkurencieschopnost’” podnikov. Nepriaznivo moze tato situdcia pdsobit’ aj
na samotni podnikatel'sku c¢innost Kellys bicycles. Na druhej strane trh bicyklov

nepodlieha korupénym vplyvom, preto je sit’az v tejto oblasti regularna.

2.2.5 Technologické faktory

Stcasnd doba prindSa neustaly rast technologickej trovne spolo¢nosti. Vysoké
tempo rastu je spojené s nekoneénym napredovanim vedy. Tomuto celosvetovému
trendu sa nebrani ani Slovenskd republika, aj ked mnohé vynalezy prebera
s oneskorenim oproti najvyspelejsim krajinam. V radmci IT technologii sa otvara
nekoneéne velky priestor k roznym aktivitam ku ktorym v neposlednom rade patri
marketing a online prezentacia podniku. Pre podnik znamena tato oblast’ prilezitost’
v podobe aplikécie, ktora je analyzovanym navrhom v tejto diplomovej préaci. V ramci
technologickych faktorov podnik napreduje formou spoluprace so svojimi dodavatel'mi,

ktorymi s renomované zna¢ky v oblasti produkcie bicyklovych dielov.

2.3 Porterova analyza

Pre analyzu odborového okolia podniku som sa rozhodol pre Porterovu analyzu
piatich konkuren¢nych sil. Tato analyza pozostava zo stavajlcej konkurencie, rizika
vstupu potencidlnych konkurentov, vyjednavacej sily dodavatelov, vyjednavacej sily

odberatel'ov a hrozby vzniku substitu¢nych produktov.

2.3.1 Stavajuca konkurencia v odvetvi

V ramci slovenského trhu bicyklov vystupuji 4 najvacsi konkurenti s celkovou

produkciou 220 000 kusov bicyklov ro¢ne.

Najproduktivnejsim producentom bicyklov je podnik Kellys bicycles s ro¢nou
produkciou 95000 kusov bicyklov. Tento objem predstavuje 43% podiel na trhu
vyrobcov. Kellys bicycles vyvaza 80% svojej produkcie do viac ako 30 krajin sveta.

Podnik sa orientuje hlavne na vysSiu cenovu triedu bicyklov. Kvalita je pre neho
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prvoradd aj napriek vysSej cene. V ramci marketingu pomaha svojim odberatelom
s modernizéciou avizualiziciou ich predajne, usporadiva rdzne podujatia pre
koncovych zakaznikov, je aktivny na socidlnych sietach, v tla¢enych magazinoch ¢i

Casopisoch a ma aj svoj jazdecky tim pod ndzvom Kellys factory team. (23)

Druhym najsilnej$im vyrobcom bicyklov na slovenskom trhu je podnik Belve
s bicyklami znacky CTM s ro¢nou produkciou 55 000 kusov bicyklov a 25% podielom
na trhu. Tento podnik sa sustred'uje na trhy krajin V4 a Rakusko. Znacka CTM je
orientovana na strednd cenovl kategoriu, v ktorej je dominantnd. Orientuju sa hlavne
na extrémne cyklistické discipliny. Podnik vyznava filozofiu insourcingu a ma svoje
samostatné oddelenie na marketing, testovanie, ¢i navrhy bicyklov. Znacka CTM je

V sti€asnosti v rdmci svojich mozZnosti najrychlejSie rasticou znackou na slovenskom

trhu. (23)

Na tretom mieste sa nachadza spolocnost Dema, ktorda ro¢ne vyprodukuje
40 000 kusov bicyklov, ¢o je 18% podiel na trhu. Dema vyvéaZa do zahranicia viac ako
50% svojej produkcie. Podnik sa zameriava aj na vyrobu a kompletizéciu bicyklov pre
dalSie zahrani¢né znacky. Dema starostlivo sleduje trendy a poziadavky zakaznikov
atomu citlivo prispdsobuje svoju produkciu. V ramci marketingu, rozvoja trhu
a povedomia o bicykloch na Slovensku, spolupracuje na mnohych projektoch tykajdcich
sa bezpecnosti a rozvoja mestskej cyklistiky. Okrem bicyklov podnik pdsobi aj na trhu

automobilov, kocikov a inych Sportovych pomdcok. (23)

NajmenS§im producentom spomedzi tychto 4 je spolo¢nost’ Kenzel, ktord svojou
produkciou 30 000 kusov bicyklov roéne zabera na trhu 14%. Jeho obrovskou
prednost'ou a na slovenskom trhu vynimkou je vlastna vyroba viacerych komponentov
bicyklov. Tym méze citlivo reagovat’ na poziadavky zakaznikov. Marketingovou
vyhodou su prepracované dizajny vznikajuce priamo Vv podniku. Znacka Kenzel je

zamerana na strednu triedu bicyklov. (23)
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Tab. 2: Produkcia bicyklov na slovenskom trhu (23)

Produkcia Podiel na
Znacka ]
bicyklov (ks) | slovenskom trhu (%0)
Kellys 95 000 43
CTM (Belve) 55 000 25
Dema 40 000 18
Kenzel 30 000 14
Spolu 220000 100

2.3.2 Riziko vstupu potencialnych konkurentov

Co sa tyka legislativy, tak vstupu novych firiem na trh bicyklov nebrani ziadna
legislativna podmienka. K zaloZeniu konkurencieschopnej bicyklovej znacky je vSak
najva¢sim problémom potreba dostatocne velkého kapitadlu, ktory sa pohybuje
v zavislosti od orientacie podniku na B2B alebo B2C trh, zamysl'aného objemu
produkcie, ¢i zamerania na domaci predaj alebo export. Najvplyvnejs$im rozhodnutim je
vol'ba medzi nakupom hotovych bicyklov, nakupom dielov a naslednou montazou
bicyklov alebo vlastna produkcia dielov a nésledne bicyklov.

K rozhodnutiu podnikania na trhu bicyklov je nevyhnutné odhodlanie

a v neposlednom rade aj primerané o¢akavania a zal'uba v cyklistike.

2.3.3 Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Na trhu bicyklov posobi velké mnoZstvo dodavatelov. Zalezi od filozofie
podniku, ¢i je jeho prioritou cena alebo kvalita. Kellys bicycles pri svojej produkcii
uprednostiiuje kvalitu pred cenou. Za tymto ucelom spolupracuje s renomovanymi
znaCkami na trhu. Nakolko ide o celosvetové znacky s obrovskymi celosvetovymi
predajmi, je ich vyjednavacia sila velka. Tuto vyjednavaciu silu ale mierne eliminuje
pocet kvalitnych znaCiek dodavatelov pdsobiacich na trhu. Pre podnik je teda
jednoduchsie uberat’ sa cestou diverzifikacie a nespoliehat’ sa na jediného dodédvatel’a.

V pripade, Ze sa podnik rozhodne uberat’ cestou nizsej ceny na ukor kvality, je
vyjednavacia sila dodavatelov vel'mi mal4, nakolko existuje obrovské mnozstvo

dodavatel'ov komponentov s podobnymi parametrami predaja.

50



2.3.4 Vyjednavacia sila odberatelov

V stcéasnosti je trh bicyklov na vzostupe. Suvisi to s trendom aktivneho travenia
volného ¢asu. Preto sa na trhu bicyklov objavuje velké mnozstvo koncovych
zakaznikov. Tym rastie ich vyjednévacia sila. T4 je zndsobena tym, Ze na slovenskom
trhu existujii Styria pomerne vyrovnany vyrobcovia bicyklov, ktory si navzijom
konkuruju.

KedZze sa podnik Kellys bicycles orientuje prevazne na velkoobchod, jeho
priamymi z&kaznikmi su maloobchodny predajcovia. Za dobu svojej existencie méa
vybudované dobré meno az tohto dovodu aj velké mnozstvo zakaznikov. Vplyvom
filozofie podniku je vSak vyjednavacia sila odberatel'ov v stiCasnosti mala, pretoze
podnik ma dané jasné podmienky na spolupracu, medzi ktoré okrem inych patri
aj vyrazny dizajn predajne zékaznika a akceptovatelna vystavna plocha. Mnoho
odberatel'ov tieto podmienky nespiiia, preto podnik za u¢elom skvalitnenia predajne;

siete pracuje na redukcii predajcov znacky Kellys.

2.3.5 Hrozba vzniku substitu¢nych produktov

Ponuka substitu¢nych produktov k znacke Kellys je takmer neobmedzena.
Vyplyva to nielen z existencie slovenskych znaciek bicyklov, ale najmd z rychlo
rozvijajuceho sa internetového obchodu, pomocou ktorého ma zakaznik k dispozicii
velké mnozstvo celosvetovych zna¢iek. Casto vyrobcovia bicyklov pontikaju

kolobezky, odrazadla, elektro bicykle a mnohé iné.

Ciasto¢ne je mozné medzi substituéné produkty zaradit’ napriklad aj motorky
¢1 autd, ku ktorym je vSak potrebné vodi¢ské opravnenie, ktoré si mnohy l'udia nemézu

dovolit’ z vekovych, zdravotnych alebo inych obmedzeni.

2.4  Financ¢na situacia podniku

Finan¢na situacia podniku slizi na analyzu vnatorného stavu Kellys bicycles
v aktudlnom obdobi. Podnik v poslednych rokoch zaznamenal vyrazné medziro¢né
vykyvy finan¢nych ukazovatel'ov. Na zobrazenie finan¢nej situacie podniku vychadzam

z verejne dostupnych povinnych finanénych vykazov ato rozvahy avykazu zisku
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astrat. Pre vytvorenie obrazu o financnej situacii podniku a jeho zmenédch uvadzam
roky 2015 a 2016. Hospodarsky rok podniku Kellys bicycles za¢ina 1.9. a kon¢i 31.8.
Nakol'ko Kellys bicycles je slovensky podnik, vSetky Ciastky su uvadzané v eurdch.
Kapitolu finan¢nej situacie uvadzam s cielom dokumentacie sily podniku, velkosti
a finanéného stavu s ohladom na jeho kapitdlové moznosti tykajuce sa rozvoja

konkurencieschopnosti podniku.

2.4.1 Slvaha

V tabul’ke 3 st vycislené hlavné kategorie suvahy ato vradmci aktiv stéle,
obezné aktiva a Casové rozliSenie aktiv a v ramci pasiv vlastny kapital, cudzie zdroje
a casoveé rozliSenie pasiv. Cela stivaha podniku Kellys bicycles je sucast'ou prilohy tejto

diplomovej préce.

Tab. 3: Stvaha podniku Kellys bicycles (24)

(v euréch) 2016 2015
Stale aktiva 2472150 | 4119424
Obezné aktiva 17 069551 | 16 919 252
Casové rozlisenie aktiv 72 999 21 864
Aktiva celkom 19614 700 | 21 060 540
Vlastny kapital 4 959 520 9 492 987
Cudzie zdroje 14 640490 | 11562 310
Casové rozlisenie pasiv 14 690 5243
Pasiva celkom 19614 700| 21060540

Aktiva

Prvi Cast' savahy tvoria aktiva. Aktiva firmy sa pohybuju na drovni
19,6 mil. EUR. Téato vyska aktiv radi firmu medzi stredné az vi¢sie podniky. Suma

aktiv sa ale oproti roku 2015 znizila 0 6,9%. Firma teda znizuje svoju hodnotu.
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Stale aktiva
Dlhodoby majetok je 2,5 mil. EUR. Oproti minulému roku sa znizil priblizne
0 1,65 mil. EUR, teda o 40%, ¢o suvisi hlavne s predajom stavieb. DIhodoby majetok

predstavuje len 12,6% celkovych aktiv a to znamenad, Ze firma je kapitalovo I'ahka.

Dlhodoby hmotny majetok zaznamenal medziro¢ny pokles o 1,7 mil. EUR, teda
43,9%, spbsobeny predajom stavieb v hodnote 1,9 mil. EUR. Tento pokles vyrazne
ovplyvnil celkovu hodnotu aktiv. Podnik naopak vébec nezmenil hodnotu vlastnenych
pozemkov. Z vysky poskytnutych preddavkov na dlhodoby hmotny majetok v oboch
obdobiach vyplyva, Ze firma priebezne modernizuje svoj hmotny majetok. Dlhodoby
hmotny majetok aj po poklese tvori 88,5% dlhodobého majetku. Z toho vyplyva,
ze firma Kk svojej produkcii vyuZziva prevazne vlastné stavby, ktoré stoja na vlastnych

pozemkoch.

Obezné aktiva
Obezné aktiva su na Urovni 17,1 mil. EUR a ich hodnota medziro¢ne naréastla len
nepatrne. Z toho vyplyva, ze firma medzirocne udrziava priblizne rovnaki mieru

produkcie a z&sobovania. Obezné aktiva tvoria 87% z celkovych aktiv.

Zasoby maju hodnotu 12,7 mil. EUR, ¢o predstavuje 74,5% obeznych aktiv.
Zo zasob 33,6% tvori material, z ¢oho vyplyva, ze firma disponuje dostatoénym
mnozstvom likvidity. Negativom vysokého mnozstva zasob su zvySené naklady
na skladovanie. Firma nedisponuje Ziadnymi polotovarmi, ¢o vyplyva z toho, Zze firma

bicykle iba montuje a nevyraba jednotlivé diely.

Penazné prostriedky zaznamenali v roku 2016 pokles o 28% na hodnotu
1,5 mil. EUR. Penazné prostriedky su tvorené z 1,6% penaznymi prostriedkami
v pokladni a z 98,4% penaznymi prostriedkami na G¢toch. Tento pomer dokladuje to,

ze firma uskutoc¢nuje vacsinu platieb cez bankové ucty.
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Pasiva

Druhti ¢ast sGvahy tvoria pasiva. Pasiva su tak ako aktiva vo vyske
19,6 mil. EUR. Cudzie zdroje tvoria 74,6% vsetkych pasiv. V tomto smere je podnik
silne prekapitalizovany cudzimi zdrojmi, tym padom je jeho zadlZenost’ velmi vysoka.

Negativny je aj medziro¢ny narast zadlZenosti o 26,6%.

Vlastny kapital

Vlastny kapital medziro¢ne klesol 0 47,8% na hodnotu 5 mil. EUR. Tento pokles

je spdsobeny hlavne vel'mi vysokou stratou za uctovné obdobie vo vyske 1,8 mil. EUR.

V roku 2015 mal vysledok hospodarenia minulych rokov hodnotu 2,5 mil. EUR
a tvoril 25,9% vlastného kapitalu. V roku 2016 muselo vo firme prist’ k ne¢akanym
udalostiam, ktoré viedli firmu k rozdeleniu tejto polozky. Spolo¢ne s vysokou stratou za

uctovné obdobie 2016 mdze mat’ tato udalost’ fatdlne nasledky na d’alsi vyvoj firmy.

Cudzie zdroje
Cudzie zdroje zaznamenali medziro¢ny narast o takmer 3,1 mil. EUR. Tato

situacia v tomto pripade znaci, Ze ide o nepopisanou udalost’ vo vnutri firmy, pretoze

zavizky voci spolocnikom vzréstli az 65 nasobne.

Polozka dlhodobych zavizkov ukazuje, ze firma si zobrala uver vo vyske
1 mil. EUR. Zavizky uverovym inStiticiam tvoria az 95% vsetkych dlhodobych

zavazkov.

Kratkodobé zavizky maji hodnotu takmer 5,5 mil. EUR., Co predstavuje 38,6%
celkovych zavizkov. Kratkodobé zavizky vykazuji medziro¢ny narast az o 80,7%.
Hodnota kratkodobych zavézkov predstavuje viac ako 2 nésobok kratkodobych
pohladavok a to sved¢i o tom, ze firma ma nizku beznu likviditu. Za rast kratkodobych
zavdzkov moze hlavne polozka, zaviazky voci spolo¢nikom, ktord zaznamenala takmer

65 nasobny nérast na 2,7 mil. EUR.
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2.4.2 Vykaz zisku a strat

V tabulke 4 st vycislené pomocou vynosov, nakladov a vysledku hospodarenia
hlavné kategorie vykazu zisku a strat podniku ato hospodarska a finan¢na Cinnost.
Na zaver je uréeny vysledok hospodarenia za Gétovné obdobie. Cely vykaz zisku a strat

podniku Kellys bicycles je sucastou prilohy tejto diplomovej prace.

Tab. 4: Vykaz zisku a strat podniku Kellys bicycles (24)

(v eurach) 2014 2013
Vynosy z hospodarskej ¢innosti 43 245040 | 42023 026
Néklady na hospodarsku ¢innost’ 45062 850 | 41 044 363

Vysledok hospodarenia z hospodarskej
-1817 810 978 663

cinnosti

V)'/nosy z ﬁnanénej éinnosti 735 061 1 492 795
Néklady na finan¢nu ¢innost’ 1170 972 2081 407
Vysledok hospodéarenia z finan¢nej ¢innosti -435911 - 588 612

Vysledok hospodarenia za a¢tovné obdobie
-2253721 390 051
pred zdanenim

Vysledok hospodarenia za uétovné obdobie
- 1799 007 297 418

po zdaneni

Cisty obrat spolo¢nosti predstavuje 26,9 mil. EUR, &o je o 1,7 mil. EUR viac

ako v minulom hospodarskom roku.

Hospoddrska ¢innost’

Vicsinovy podiel na vynosoch z hospodarskej Cinnosti maji trzby z predaja
vyrobkov a to 43,1 mil. EUR z celkovych 43,2 mil. EUR, ¢o predstavuje narast oproti
predchadzajucemu roku o 1,2 mil. EUR. Vo vlastnych predajniach z vyssie uvedenej

sumy trzby predstavujd 16,1 mil. EUR.
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Celkové néklady na hospodarsku ¢innost’ predstavuju 45,1 mil. EUR. Odpisy
tvoria v tomto roku 2 mil. EUR, oproti predchadzajucemu roku to znamena narast

0 782,6% €o je sposobené predajom stavieb.

Na zéklade hospodarskej Cinnosti sa spolo¢nost’ tento rok dostala do straty
1,8 mil. EUR, pricom predchadzajuci rok bola spolo¢nost’ plusova a to konkrétne

sumou 1 mil. EUR.

Financna &innost’

Vynosy =z finan¢nej Cinnosti klesli oproti predchadzajucemu  roku
na 735 tis. EUR, ¢o je o 50,8%. Polozkou, ktora ma véac¢sinovy podiel na celkovej sume
vynosov, su kurzové zisky, ktoré tvoria 734 tis. EUR. To je o 756 tis. EUR menej ako
v predchéadzajicom obdobi. Tato zmena méze byt zapri¢inena predovsetkym vyvojom

kurzov.

Celkové naklady na finan¢nt ¢innost’ s 1,2 mil. EUR a to je o 910 tis. EUR
menej ako v predchadzajucom roku. NajvdaéSou polozkou sU tu nékladové uroky
a to 298 tis. EUR a kurzové straty 791 tis. EUR, ktoré sa oproti predchadzajdcemu roku

znizili viac ako o polovicu.

Spolo¢nost” dokézala znizit' vysledok hospodarenia z finan¢nej Cinnosti oproti
predchadzajucemu obdobiu o 153 tis. EUR, ale stile zostava zaporny. Straty vznikaju
vd’aka nakladovym urokom, teda Cerpanim tverov ¢i nepriaznivym kurzom

obchodovatel'nej meny.
Daii 7 prijmov a vysledok hospodarenia za iiétovné obdobie po zdaneni

Pretoze vysledok hospodarenia za ¢tovné obdobie je v zapornych ¢islach preto i

dan z prijmu je zaporna. Vysledok hospodarenia po zdaneni je -1,8 mil. EUR.
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2.5 Predstavenie analyzovaného projektu

2.5.1 Obsahovy a ¢asovy harmonogram projektu

Obsahovy harmonogram projektu

1)

2)

3)

4)

5.)

Rozhodnutie o vzniku aplikécie — na zaciatku celého procesu je uvedomenie si
potreby vytvorenia aplikacie ako reakcia na rozvoj informacnych technologii
vyuzivanych v marketingu s ohladom na velkost' podniku ajeho cielovych
zakaznikov. V tejto Casti musi podnik analyzovat' cielovi skupinu, zistit

jej zlozenie a preferencie formou dotazniku alebo prieskumu.

Vyber obsahu aplikéacie — po rozhodnuti, ze aplikacia vznikne je nevyhnutné
urit’ samotni podstatu aplikdcie. Podnik musi definovat’ poziadavky
na aplikaciu a vytvorit’ si predstavu, aké bude mat’ aplikacia moznosti. Podstata

tejto aplikacie je popisand v kapitole 2.5.2.

Analyza potencialnych dodavatelov avyber koneéného dodavatela
aplikécie — po internej definicii poziadaviek na aplikaciu je nutné uskuto¢nit’
analyzu moznych dodavatelov aplikacie. T4 pozostava z prieskumu trhu
a nasledného vyberu konkrétneho externého podniku, ktory danu aplikéciu
vytvori anasledne bude prevadzkovat. Po vybere konkrétneho podniku

nasleduje jeho oslovenie a komunikacia poziadaviek na aplikaciu.

Vytvorenie ¢asového a finanéného planu — tento bod je nevyhnutny
pre nastavenie akychsi pravidiel v ramci celého projektu. Casovy a finanény
plan musi byt doékladne komunikovany s dodavatel'skym podnikom aplikacie

aby bol splnitel'ny a aby zaroven nevznikali nedorozumenia.

Vytvorenie navrhu aplikacie — nevyhnutnym krokom pri tvorbe aplikéacie je jej
vzhl'ad, ktory musi bezpodmieneéne spiiiat’ dve zasadné podmienky a tymi s(
prehladnost’  a atraktivita. Zakladom je poznanie cielovej skupiny
a jej poziadaviek. Ciel'ovou skupinou Kellys bicycles su prevazne mladi l'udia,

ktory ocenia skor atraktivny vzhlad aplikdcie aj pri mierne zloZitejSom
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ovladani. Aplikacia musi byt pestrd a dynamicka. Zarovei musi obsahovat’
vSetky potrebné aj detailné informacie na jednom mieste a vytvarat’ priestor pre
pracu s tymito informaciami. Navrh bude vznikat’ spolupracou Kellys bicycles

a dodavatel’a aplikacie.

6.) Vyroba aplikacie — na vyrobe aplikacie sa podiel'a externy podnik, ktorému su
zadané vSetky pozadované funkcie aplikécie aj jej vysledny vzhl'ad. Pri vzniku
aplikacie je podnik neustale informovany o aktudlnom stave s moznostou

doplnenia d’alSich informacii.

7.) Testovanie aplikacie — po vytvoreni aplikacie je nevyhnutné otestovat’

funkénost’ jednotlivych moznosti, jej stabilitu a iroven ochrany.

8.) Umiestnenie aplikacie do obchodov — po uspe$nom testovani aplikacie
nasleduje ostré spustenie jej prevadzky a jej distriblcia medzi zéakaznikov
prostrednictvom obchodov pre Apple a Android platformy. Aplikacia je v tychto
obchodoch dostupna zadarmo.

9.) Sprava aplikacie — sprava aplikacie ma dve casti. Prvou ¢ast'ou, ktori ma na
starosti oddelenie marketingu je aktualizovanie informéacii a noviniek, sprava
produktov, vytvaranie zliav asutazi a komunikéacia so zadkaznikmi. Druhou
Cast'ou je bezproblémovy chod aplikacie z pohl'adu bezpecnosti, vytazenosti
a celkového spravneho fungovania, o ma na starosti externy podnik, ktory stoji

za vytvorenim tejto aplikécie.

Casovy harmonogram projektu

Celkovd doba trvania realizacie uvedeného projektu je 167 dni. V rdmci
¢asového harmonogramu ide iba o pracovné dni, celkova doba realizacie sa teda odvija
od obdobia, v ktorom sa bude dany projekt vytvarat. V ramci ¢asového harmonogramu
nemozno podcenit’ ziadny bod, nakol'ko kazda Cast’ vyZaduje doslednost’ a postupnost’
s cielom minimalizacie nakladov a maximalizicie efektivity tohto projektu. Doba

trvania jednotlivych Casti je uvedend v tabul’ke 5.

58



Tab. 5: Casovy harmonogram projektu (vlastné spracovanie)

Poradové

g Cinnost’ Doba trvania (dni)
¢islo

1 Rozhodnutie o vzniku aplikécie 25

2 Vyber obsahu aplikacie 10

3 Analyza potencidlnych dodavatel'ov a 15
vyber konecného dodavatel’a aplikacie

4 Vytvorenie ¢asového a finanéného planu 5
5 Vytvorenie navrhu aplikacie 25
6 Vyroba aplikacie 75
7 Testovanie aplikacie 10
8 Umiestnenie aplikécie do obchodov 2
9 Spréava aplikacie Po celd dobu

existencie aplikacie

Celkom 167

2.5.2 Charakteristika projektu

K rizikovej analyze vyuzivam ndvrh mobilnej aplikdcie pre podnik Kellys
bicycles prezentovany v mojej bakalarskej praci. Mobilna aplikacia je uréena

zakaznikom ako na B2B, tak aj na B2C trhu.

Pri vstupe do aplikacie je odportcana, nie vSak nutna registracia. Registracia je
mozna viacerymi spdsobmi, a to: vytvorenim noveho konta priamo v aplikcii, alebo
prepojenim suz existujucimi kontami vradmci Google, Facebook alebo Twitter.
Registracia umozni uzivatel'om pristup k predchadzajucemu vyhl'adavaniu, histérii ich
objednavok, vytvorenym uétovnym dokladom, medzi ktoré patria faktiry

¢i pokladni¢né bloky alebo dokumenty patriace k zakipenému bicykla.
V hornej Casti aplikacie je moznost” pomocou rozbal'ovacej ponuky preklikavat’

medzi jednotlivymi kartami: novinky, ponuka produktov podniku, nakupny kosik,

kontakt, osobny profil zékaznika. Po Uvodnej stranke s mozZnost'ou prihlasenia sa do
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aplikéacie sa ako domovska karta otvoria novinky spaté s podnikom a znackou Kellys

bicycles.

Dolezitym jadrom aplikacie je druha karta, ktora obsahuje podrobné informacie
0 jednotlivych bicykloch, prehl'adne zoradenych v prislusnych kategoriach. V tejto karte
po otvoreni pozadovaného bicykla alebo cyklistického doplnku ma zdkaznik moznost’
vlozit si tento tovar do nakupného koSika. Sucastou aplikacie je aj moznost
uzivatel'ského hodnotenia jednotlivych bicyklov. Zobrazenie hodnotenia je vSak
pristupné iba registrovanym uzivatel'om a moznost’ ohodnotit’ bicykel je povolend len
po zakupeni konkrétneho modelu, kedy je zakaznikovi zaslany mail s pristupovym

odkazom k hodnoteniu.

Tretia karta posobi ako nakupny koSik. V iom sa uzivatel'ovi ukladd tovar
vybrany k zakupeniu. Po ukonéeni vyberu sa zakaznik presunie do tejto Casti a dokonci
nakup zvolenim distribuénej metody ato bud’ pomocou kuriéra alebo osobnym
prebratim tovaru. Po vybere distribucnej cesty mé zédkaznik pri osobnom prebrati tovaru
na vyber zaplatit’ objednavku okamzitou platbou kartou, prevodom alebo na predajni,

pri doruceni tovaru kuriérom ma navySe moznost’ platby na dobierku.

Pre ulahcenie rieSenia problémov, ¢i komunikacie pri dotazoch, ma aplikécia
moznost' priameho kontaktu na pracovnika podniku, o zabezpecuje Stvrta karta
aplikéacie. Ak je zékaznik registrovany, ma kontaktny formulér vopred vyplneny jeho
profilovymi udajmi. Ak chce pracovnika kontaktovat’ neregistrovany zakaznik, musi
vyplnit’ svoje kontaktné udaje. V tejto karte je aj interaktivna mapa so sidlom podniku

a jeho kamennymi predajiami a otvaracou dobou.
Posledna karta aplikicie zhromazd'uje informacie o zdkaznikovi. Ten ma
moznost’ vyplnit’ svoje kontaktné udaje pre ulahcenie nakupu a kontaktu, najde tu svoje

predchadzajuce nakupy a hodnotenia zakupenych bicyklov.

Nakol’ko ide o nastroj komunika¢ného mixu podniku v ramci marketingu, mala

by byt’ tato aplikacia dostupnd zadarmo pre najvyuZivanejSie operacné systémy iOS
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a Android. Aplikécia bude pre zatraktivnenie pouZivania obsahovat’ rozne akciové kody
a prilezitostné sut'aze o vecné alebo finan¢né odmeny. V rdmci uvedenia aplikécie
a prilevu zakaznikov by v prvych dvoch mesiacoch fungovania poskytovala 10% zl'avu

na cell objednavku.

2.5.3 Finanény plan projektu

Finan¢ny plan tohto projektu je vysledkom rozhovoru so zamestnancom IT
podniku aje iba orienta¢na, nakolko toto nie je cielom mojej diplomovej prace
a cenova ponuka zahfiia d’alSie nalezitosti. Odhadovana cena zahfiiajica spolupracu na
vytvoreni navrhu aplikacie, samotnej vyrobe aplikacie a nasledné testovanie je
stanovena na 15000 EUR. Dalsie naklady nevyhnutné k prevadzkovaniu vytvorenej
aplikacie su odhadované na 200 EUR. Ostatné ¢innosti spojené s uvedenym projektom

sU v internej rézii podniku a nevyzaduju externé naklady.

2.6  Analyza rizik projektu metodou FMEA

2.6.1 Rizika projektu

V tejto Casti pridelim jednotlivy ¢astiam harmonogramu projektu ich rizika.

1.) Rozhodnutie o vzniku aplikacie

- nezaujem o aplikéciu — z1é odhadnutie poziadaviek trhu

2.) Vyber obsahu aplikécie

- chybna analyza ciel'ovej skupiny

3.) Analyza potencialnych dodavatelov a vyber kone¢ného dodavatela
aplikéacie
- nedostatocny prieskum trhu dodavatel'ov

- vyber nespravneho dodavatel'a
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4.) Vytvorenie ¢asového a finanéného planu
- zI1¢ zostavenie Casového planu
- 1€ zostavenie finan¢ného planu
- nesplnenie ¢asového planu

- nesplnenie financného planu

5.) Vytvorenie navrhu aplikacie
- zla formulécia poziadaviek
- zIé nastavenie funkcii aplikéacie — aplikacie nebude zahriiovat’ v§etko potrebné

- zI1¢ nastavenie vzhl'adu aplikécie

6.) Vyroba aplikacie
- zlé vyhotovenie aplikacie

- nevytvorenie aplikacie dodavatelom

7.) Testovanie aplikéacie

- nedostatocné otestovanie aplikacie

8.) Umiestnenie aplikacie do obchodov
- problémy so stiahnutim aplikéacie

- problémy pri distribdcii aplikacie do obchodov

9.) Sprava aplikéacie

a) vstup do aplikacie
- problémy s registraciou
- chyby pri prihlasovani do profilu zdkaznika

b) rozbal'ovacia ponuka
- nefunk¢nost’ preklikdvania medzi kartami

c) podrobné informéacie o jednotlivych bicykloch
- chybné informacie o jednotlivych bicykloch
- zIé zoradenie bicyklov do kategorii

- chyba pri zasielani pristupovych odkazov k hodnoteniu bicyklov
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d) nakupny kosik

- nefunkcnost’ nakupného kosika

- neulozenie tovaru do nakupného kosika po vybere

- zI1¢ vypocty sumy v ndkupnom kosiku

- problémy pri uplatneni zl'avovych kodov

e) kontakt

- nefunkénost’ kontaktného formulara

f) informéacie o zakaznikovi

- zIé vedenie histdrie objedndvok a dokladov

- chybné informaécie o zékaznikovi

g) celkova funk¢nost’ aplikacie

- celkova nefunk¢nost’ aplikacie

- napadnutie aplikacie virusom

- chyba pri platbe objednavky

- chyba pri prevode penazi

2.6.2 Priciny jednotlivych rizik

Kazdé riziko vznika v dosledku urcitej pric¢iny. Pri¢iny jednotlivych rizik

vymenovanych v predchadzajicej kapitole s popisané v tabulke 6. Najcastej$imi

pri¢inami rizik vtomto projekte su systémové chyby serverov a zlyhania l'udského

faktora, naymé nedbanlivost’ a nepozornost’.

Tab. 6: Pri¢iny jednotlivych rizik (vlastné spracovanie)

Cinnosti Rizika Pric¢iny
1) Nezéaujem o aplikéciu Z1¢é odhadnutie poziadaviek trhu
2) Chybna analyza ciel'ovej Nedostatok skisenosti s analyzou trhu,
skupiny nepozornost, z14 vzorka, obmedzeny cas
Nedostato¢ny prieskum trhu Obmedzeny cas, nedbanlivost’
3) dodévatel'ov

Vyber nespravneho dodavatel'a

Chybné analyza dodavatel'ov
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Cinnosti

Rizika

Priciny

Z1¢ zostavenie ¢asového planu

Nedbanlivost’, podcenenie schopnosti,

precenenie schopnosti

Zlé zostavenie finan¢ného planu

Nedbanlivost’, nepozornost’

+) ] Lajdéckost’, podceiiovanie jednotlivych
Nesplnenie ¢asového planu )
uloh, neocakavané udalosti
Nesplnenie finanéného planu Neocakavané udalosti/naklady
714 formulécia posiadavick Chyby.v E((J.munikécil', nedostato¢na
komunikacia
>) ZIé nastavenie funkcii aplikdcie | Nedbanlivost, chyby v komunikacii
Z1¢ nastavenie vzhl'adu aplikacie | Chybna analyza, chyby v komunikacii
ZIé zhotovenie aplikécie Nedbanlivost,, chyby v komunikacii
6.) Nevytvorenie aplikacie Neocakavané udalosti, podvodny
dodéavatel'om dodévatel’
7) Nedostato¢né otestovanie Nedostatok ¢asu, nedbanlivost’
aplikéacie
Problémy so stiahnutim Chyby serverov
aplikacie
8) Problémy pri distribucii Chyby serverov, nedostato¢na
aplikacie do obchodov komunikéacia
Problémy s registraciou Chyby serverov, nedbanlivost’
9.)a) | Chyby pri prihlasovani do Zlé zadanie udajov, chyby serverov
profilu zakaznika
9)b) Nefunk¢nost’ preklikdvania Chyby serverov, nedbanlivost’
medzi kartami
Chybné informécie Nepozornost, casté zmeny Specifikacie
0 jednotlivych bicykloch
9) Zlé zoradenie bicyklov do Nepozornost, nedbanlivost’

kategorii

Chyba pri zasielani pristupovych
odkazov k hodnoteniu bicyklov

Chyby serverov
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Cinnosti Rizika Priciny
Nefunkcénost’ ndkupného kosika | Chyby serverov, nedbanlivost’
Neulozenie tovaru do ndkupného | Chyby serverov, nedbanlivost’
kosika po vybere

9.)d) | ZI¢é vypocty sumy v ndkupnom | Chyba algoritmu, nepozornost’
kosiku
Problémy pri uplatneni Chyby serverov, zmena platnosti zl'avy
zl'avovych kédov

9)€) Nefunkcnost’ kontaktného Chyby serverov, nedbanlivost’
formulara
Zlé vedenie histdrie objednavok | Chyby serverov, nepozornost’
a dokladov

)0 Chybné informécie Chyby serverov, podvodné konanie
0 zékaznikovi
Celkové nefunkénost’ aplikacie | Chyby serverov, nedbanlivost’

9)q) Napadnutie aplikacie virusom Chyby serverov, podvodné konanie
Chyba pri platbe objednavky Chyby serverov, nedbanlivost’
Chyba pri prevode penazi Chyby serverov, nedbanlivost’

2.6.3 Nasledky jednotlivych rizik

Vznik jednotlivych rizik so sebou prinasa urcité nasledky. Tieto nésledky su
popisané v tabulke 7. NajCastejSie sa nasledky spajaji so zvySenim nékladov,

nezdujmom o aplikaciu, ¢i stratou zakaznikov.

Tab. 7: Nasledky jednotlivych rizik (vlastné spracovanie)

Cinnosti Rizika Nasledky
. o Finan¢na strata, nerozSirenie ciel'ovej
1) Nezaujem o aplikéciu .
skupiny
2.) Chybna analyza cielovej skupiny | Vytvorenie nedostatocnej aplikacie
Nedostato¢ny prieskum trhu Problémy s vyberom dodavatel’a
3) dodavatel'ov
' . Vytvorenie nedostatocnej aplikécie,
Vyber nespravneho dodavatela . o ]
nevytvorenie aplikacie, vyssie naklady
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Cinnosti

Rizika

Nasledky

Z1¢ zostavenie ¢asového planu

Oneskorenie, zmatok

Z1¢ zostavenie finan¢ného planu

Zvysenie ndkladov

) Nesplnenie ¢asového planu Zvysenie nakladov
Nesplnenie finanéného planu Narusenie finan¢nych tokov
714 formuldcia poZiadaviek Vytvor.enie nedostatocnej  aplikacie,
zvysenie nakladov
5) ) _ L Nezaujem o aplikaciu, chyby pri
Zlé nastavenie funkcii aplikacie ) o
prevadzke aplikacie
Z1¢é nastavenie vzhladu aplikacie | Nezaujem o aplikaciu
21¢ zhotovenie aplikacie N/ezéujem 0 aplikaciu, zvySenie
nakladov
%) Nevytvorenie aplikacie Finan¢na strata
dodéavatelom
7) Nedostatocné otestovanie Zla funkcénost’ aplikacie, zvySenie
aplikéacie nékladov
Problémy so stiahnutim aplik&cie | Nezaujem o aplikéciu, finan¢na strata
8. Problémy pri distribdcii aplikacie | ZvysSenie nakladov, nemoznost’
do obchodov vyuzivania aplikacie
Problémy s registraciou Strata zakaznikov, zvySenie nakladov
9.)a) | Chyby pri prihlasovani do profilu | Strata zakaznikov, strata dajov
zakaznika
9) b) Nefunkénost’ preklikavania medzi | Strata zakaznikov
kartami
Chybné informécie o jednotlivych | Problémy pri spracovani objednévky,
bicykloch nedorozumenia
9) ZIé zoradenie bicyklov do Problémy pri spracovani objednavky,

kategorii

nedorozumenia

Chyba pri zasielani pristupovych
odkazov k hodnoteniu bicyklov

NemoZznost” hodnotenia bicyklov
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Cinnosti Rizika Nasledky

5 ) ) . Nemoznost' objednania tovaru, strata
Nefunk¢nost’ ndkupného kosika ) i
zakaznikov

Neulozenie tovaru do ndkupného | Nemoznost' objednania tovaru, strata

9) d) kosika po vybere zakaznikov
Z1¢ vypoCty sumy v hakupnom Nedorozumenia, doplnkova praca
kosiku
Problémy pri uplatneni zl'avovych | Strata zakaznikov, zmétok
kodov

9)€) Nefunk¢nost’ kontaktného Strata zdkaznikov, pretazenie inych
formulara kontaktnych kanalov

ZIé vedenie historie objednavok | Zmétok, nedorozumenia
9.)f) |adokladov

Chybné informacie o zakaznikovi | Strata zakaznikov, zméatok

Celkova nefunk¢nost’ aplikacie Finan¢na strata
9)q) Napadnutie aplikécie virusom ZvySenie nakladov
Chyba pri platbe objednavky Strata zakaznikov
Chyba pri prevode penazi Strata zédkaznikov, zvySenie nakladov

2.6.4 RPN index

Jednotliveé rizikd maju v tabulke 10 vypocitany RPN index vyznamu nebezpecia.

Tento index je vypocitany na zdklade vzorca:

RPN =Sv * Lk * Dt
Sv — severity - vyznam nebezpecia
Lk — likelihood - pravdepodobna moznost’ nebezpecia
Dt — detection - zistiteI'nost’ poruchy alebo nebezpecia (13, s. 159)

K hodnoteniu jednotlivych ¢asti RPN indexu som zvolil stupnicu od 1 do 5.
Slovné vyjadrenie stupnice vyznamu, pravdepodobnej moznosti a zistiteInosti
jednotlivych rizik dokumentuje tabulka 8. V tabulke 9 je uvedené slovné vyjadrenie
jednotlivych kategorii RPN indexu
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Tab. 8: Slovné vyjadrenie stupnice hodnotenia (vlastné spracovanie)

) Pravdepodobna
Hodnota Vyznam Zistitel'nost’
mozZnost’
1 Zanedbatel'ny Vel'mi nizka Vel'mi l'ahka
2 Maly Nizka L’ahka
3 Stredny Stredna Stredna
4 Velky Vysoka Tazka
5 Kriticky Vel'mi vysoka Takmer nemozna

Tab. 9: Slovné vyjadrenie RPN (vlastné spracovanie)

Riziko RPN
Bezné 1-20
Zavazné 21-47
Kriticke 48-125

Tab. 10: RPN index rizik (vlastné spracovanie)

Cinnosti Rizika Sv | Lk | Dt | RPN
1)) Nezéaujem o aplikaciu 513 |4 60
2.) Chybna analyza ciel'ovej skupiny 4 | 2 | 4 32
3) Nedostato¢ny prieskum trhu dodavatel’'ov 313 |4 36

Vyber nespravneho dodédvatel’a 41 3|4 48
Z1¢ zostavenie ¢asového planu 4 | 2|3 24
Z1¢ zostavenie finan¢ného planu 4 1|3 12
4) Nesplnenie ¢asového planu 4 | 3|3 36
Nesplnenie finan¢ného planu 4 | 2|3 24
Zla formulacia poziadaviek 4 | 2|3 24
5.) ZIé nastavenie funkcii aplikacie 5113 15
Z1¢ nastavenie vzhl'adu aplikacie 2 | 2|3 12
Zlé zhotovenie aplikacie 4 | 2|3 24
%) Nevytvorenie aplikacie dodavatel'om 51115 25
7.) Nedostato¢né otestovanie aplikéacie 4 | 3 |4 48
8) Problémy so stiahnutim aplikécie 4 | 2|3 24
Problémy pri distribucii aplikacie do obchodov 512 |1 10
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Cinnosti Rizika Sv | Lk | Dt | RPN
Problémy s registraciou 2 |1 2| 4 16
3)2) Chyby pri prihlasovani do profilu zdkaznika 312 |4 24
9.)b) | Nefunk¢nost’ preklikavania medzi kartami 5|11 )| 4 20
Chybné informécie o jednotlivych bicykloch 4 | 2 |2 16
9) ) ZIé zoradenie bicyklov do kategorii 3121 6
Chyba pri zasielani pristupovych odkazov 11213 6

k hodnoteniu bicyklov
Nefunk¢nost’ ndkupného kosika 4 12 |4 32
9) d) NeulozZenie tovaru do nakupného kosika po vybere 3123 18
Z1¢ vypocty sumy v ndkupnom kosiku 5113 15
Problémy pri uplatneni zl'avovych kédov 4 |2 |3 24
9.)e) | Nefunkénost’ kontaktného formulara 312 |5 30
9)f ZIé vedenie historie objednavok a dokladov 31213 18
Chybné informacie o zakaznikovi 412 |4 32
Celkova nefunkcnost’ aplikacie 512 |1 10
9)q) Napadnutie aplikacie virusom 51315 75
Chyba pri platbe objednavky 4 | 2|3 24
Chyba pri prevode penazi 4 12 |4 32
Celkom 852

Celkova hodnota RPN indexu vyznamu nebezpeéia tohto projektu je 852

z maximalnej moznej hodnoty 4 125.

Jedno z najvyznamnejsich rizik, nezaujem o aplik&ciu s hodnotou RPN 60, sa

objavuje hned’ na zaciatku realizacie projektu, kedy je nutné rozhodnut' o vzniku

aplikéacie. Ak by rozhodnutie o vzniku aplikdcie bolo nespravne, prinieslo by

to so sebou zmarenie ciel'ov projektu, a celkovu stratu pre podnik.

V Casti vyberu obsahu aplikacie ide o analyzu apoznanie cielovej skupiny,

ktorému je potreba venovat’ zvySenti pozornost, nakolko ide o zavazné riziko. Zly

odhad ciel'ovej skupiny by priniesol aplikaciu, ktora by v kone¢nom désledku netplne

splnila svoj ciel’.
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Vyber spravneho dodavatela so sebou prinaSa dve rizika, z ktorych jedno je
kritické ato vyber nespravneho dodavatela. Toto riziko vyzaduje zvySeni pozornost’,
pretoze vyber spravneho dodéavatel’a aplikacie urcuje uspesnost’ celého projektu. Ak by
dodavatel’ nespolupracoval, ¢i dokonca nevytvoril aplikdciu, znamenalo by to pre

podnik obrovske straty.

Co sa tyka zostavenia a dodrziavania finanénych a ¢asovych planov, vytvorenia
navrhu aplikacie atak isto vyroby aplikacie, je potrebna kvalitna komunikacia medzi
podnikom a dodavatel'om. Rizika identifikované v tychto dvoch krokoch predstavujd
bud’ bezné rizika, alebo rizikd na spodnej hladine zavaznej trovne RPN. Ich pripadna

realiz&cia by so sebou priniesla najmé zvysenie nakladov.

Cast’ testovanie aplikdcie je velmi nevyspytatelna. Testovanie byva &asto
podceiované, & pre nedostatok Gasu skratené alebo uplne vynechané. Dalsi problém
nastava, ze vytazenie aplikacie je iba odhadom, ktory moéze byt oproti realite
podceneny, ¢o by viedlo k zlej funkénosti aplikacie. V tomto navrhu predstavuje

nedostatoéné otestovanie aplikacie jedno z Kritickych rizik s hodnotou RPN 48.

Predposledny bod, ktorym je distribtcia aplikacie ku koneénym zdkaznikom
prindsa rizika S nizSou Uroviiou zavaznosti. Je to dané tym, Ze platformy iOS aj Android

s v sucasnosti rozvinuté a nevykazuju ¢asté problémy s funkénost’ou.

Poslednym najrozvinutej$Sim bodom je sprava aplikacie. Téato Cast’ je rozdelena
podla funkcii aplikacie.

Prvé tri casti vstup do aplikdcie, rozbalovacia ponuka a informacie
0 jednotlivych bicykloch prinaSaji prevazne bezné rizika. Ich realizacia by mohla
znamenat’ najma stratu zakaznikov, ¢i mierny zmétok v ramci fungovania aplikéacie.

Mierne zvysenu rizikovost’ na zavaznej Urovni vidim v ramci nakupného kosika.
Rizikd by svojou realizdciou mohli priniest nedorozumenia, zméitok a VvV kone¢nom
dosledku presun zdkaznikov ku konkurencii. Nakupny koSik preto vyzaduje zvySent

opatrnost’.
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Kontaktny formular pri svojej nefunkcnosti mdze priniest’ urcité problémy.
S hodnotou RPN 30 patri medzi zdvazné rizika. VacSie problémy spdsobujice stratu
zékaznikov mdzu nastat’ v pripade ak je zédkaznik presvedceny, Ze predajcu kontaktoval,
ale k predajcovi sa dotaz nikdy nedostal. Zakaznik mdze postupne stracat’ trpezlivost,
¢o v kone¢nom dosledku rezultuje k strate jeho lojality.

V Casti informacii o zakaznikovi som identifikoval dve rizika. Vaznej$im z tejto
dvojice je zavazné riziko chybnych informacii o zakaznikovi s hodnotou RPN 32, ktoré
moze viezt' k zmatku a nedorozumeniam pri objednavkach, ¢i kontakte.

Celkové funkcnost’ aplikéacie predstavuje zakladny stavebny kamen naplnenia
cielov navrhu. Celkova nefunkcnost’ aplikdcie ma kriticky vyznam, avSak je velmi
l'ahko odhalitel'na a v podobe rychleho riesenia problémov predstavuje riziko s beznou
zavaznost'ou. Platba a prevod penazi st v dneSnej dobe vd’aka rychlo napredujucemu IT
sektoru vel'mi dobre oSetrené ateda je minimalna pravdepodobnost’ celkovej straty
pefiazi. Problémom v tomto bode je zdihavy proces v pripade riesenia pripadnych chyb
v procese platby a prevodu penazi, ktory so sebou prinasa zvySené naklady a moznu
stratu zakaznikov.

Najrizikovej$im faktorom v celom projekte je napadnutie aplikacie virusom. Ma
kriticki hodnotu RPN na Grovni 75. Priamo Umerne s rozvojom ochrannych programov
sa vyvijaji aj nové virusy. Preto je potrebné venovat najvacSiu pozornost ochrane

nielen samotnej aplikacie ale najma citlivych Gdajov podniku ale najma zékaznikov.

2.7  Zhrnutie si¢asného stavu podniku

Poslednou kapitolou analytickej Casti mojej diplomovej prace je zhrnutie
sucasného stavu podniku Kellys bicycles s ohladom na informacie uverejnené

Vv analytickej Casti.

Podnik Kellys bicycles je zaradeny medzi 4 najvacSich producentov bicyklov
na Slovensku. Specializuje sa na montaz a predaj bicyklov a cyklistickych doplnkov.
Nahradné diely dovaza prevazne z azijskych krajin, ale spolupracuje aj s renomovanymi
znackami pdsobiacimi na cyklistickom trhu. Sidli vo Velkom Orvisti v Slovenskej
republike. Ide o spolo¢nost’ s ruéenim obmedzenym s pomerne vysokym zakladnym

imanim 6 mil. EUR.
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Pomocou SLEPT analyzy zameriavajicej sa na 5 zakladnych skupin faktorov
som analyzoval obecné okolie podniku.

V ramci socidlnych faktorov som popisal zloZenie obyvatel'stva na Slovensku
avyvoj nezamestnanosti, ktord sa v sucasnosti pohybuje na trovni 9,1%. Socialna
situdcia sa na Slovensku zlepsuje a tym prinasa pre podnik nové prilezitosti.

Legislativne faktory nepredstavuji pre podnik vyraznejSie obmedzenia. Musi sa
riadit’” vSeobecne platnymi zakonmi ako Listina zékladnych prav a slobdd a zdkonmi
Europskej unie ¢i narodne platnymi zdkonmi upravujucimi obcianske, obchodné
a pracovné vzt'ahy.

Ekonomické faktory prindsaju podniku tak ako socidlne faktory nové moznosti.
Aj ked ukazovatele ekonomickej vyspelosti Slovenskej republiky, najmd mesac¢na
minimalna mzda vo vyske 435 EUR, s na nizkej Urovni, predpoklada sa ich rast
Vv bliziacom sa obdobi. NavysSe st¢asné zameranie podniku najmi na vyvoz bicyklov
eliminuje nepriaznivy vplyv slovenskych ekonomickych podmienok na podnik.

Politicka situacia na Slovensku je rizikova. VIadne strany vyrabaju mnoho kauz,
¢o v konecnom dobsledku negativne poOsobi na verejné financie a kipyschopnost’
obyvatel'stva a to podnik mé6ze priamo ovplyvnit. Korupéné kauzy spajané s politickou
elitou sa podniku priamo nedotykaju, nakol’ko korupcia na trhu bicyklov nie je.

Poslednou analyzovanou skupinou v rdmci SLEPT analyzy st technologické
faktory. Celosvetovo zazivaji technologie obrovsky rast. NajvyraznejSim tempom
napreduju informacné technoldgie a tie predstavuji v sucasnosti najvicsie prilezitosti
v oblasti prezentacie a marketingu. Prave navrh aplikacie prezentovany v mojej

diplomovej praci spada do tohto odvetvia.

Druhou analyzou vramci mojej diplomovej prace je Porterova analyza
odborového okolia.

Co sa tyka aktualnej konkurencie je podnik Kellys bicycles najrozvinutejsim
s 43% podielom na trhu slovenskych producentov bicyklov. Tento podnik je s 80%
svojej produkcie aj najvacsim exportérom bicyklov na Slovensku. Takmer o polovicu
menej bicyklov s 25% podielom na trhu vyprodukuje podnik Belve so znackou bicyklov
CTM. Podnik Belve vSak napreduje rychlejSie ako ostatni konkurenti. Tretie miesto

s 18% podielom na trhu patri znacke Dema, ktord sa okrem bicyklov zameriava aj
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na dalsie trhy so S$portovymi ainymi produktami. So 14% podielom na trhu je
na Stvrtom mieste podnik Kenzel. Tento podnik vSak vdaka vlastnej produkcii
nahradnych dielov dokdze najrychlejSie reagovat’ na poziadavky zakaznikov. VSetci
ostatni konkurenti dovazaju svoje komponenty prevazne z azijskych krajin.

Riziko vstupu novych konkurentov na trh bicyklov nie je obmedzené
vyraznejSimi  prekazkami. NajvacSiu prekazku predstavuje finanéna stranka.
Neopomenutel'nymi st samozrejme odhodlanie, cielavedomost’ a chut’ podnikat’.

Dodavatel'ov posobiacich na trhu bicyklov je vel'ké mnozstvo. Ich vyjednavaciu
silu ovplyvilujii preferencie podniku v rdmci kvality a ceny. Cim vysie kvalitativne
ocakavania podnik ma na jednotlivé komponenty, tym viac rastie aj vyjedndvacia sila
dodavatel'ov. Dodavatelia podniku Kellys bicycles vplyvom jeho zamerania na kvalitu
disponuju vysSou mierou vyjednavace;j sily.

Na druhu stranu zékaznici na trhu bicyklov disponuji vel'mi velkou
vyjednavacou silou. Na vyber je mnozstvo znaciek kazdej kategorie bicyklov. Tak isto
aj v jednotlivych cenovych kategoriach je na vyber vac¢Sie mnozstvo znaciek s réznou
kvalitou. Kellys bicycles je vd’aka svojej historii, dobrému menu a vytvorenému miestu
na trhu mierne v odli$nej pozicii, kedy si sam reguluje maloobchodnych predajcov.

S vyjednavacou silou odberatel'ov uzko suvisia aj substituéné produkty.
Z pozicie Kellys bicycles st substititmi vSetci ostatni konkurenti ponukajici rézne
produkty medzi ktoré okrem klasickych bicyklov patria aj elektronické bicykle, ¢i rozne
iné produkty. Z pohladu bicykla ako takého patria k substititom motorky ¢i auta,

tie vSak maji obmedzenU mieru vyuZitel'nosti z dévodu opravnenosti vedenia.

Finanéné vykazy podniku Kellys bicycles radia tento podnik medzi stredne
vel'ké podniky. Finanéné ukazovatele zaznamenali v poslednom obdobi malé vykyvy.
Podnik sa vSak aj napriek tymto vykyvom radi medzi stabilné a rozvinuté podniky

posobiace na Slovensku. Sved¢i o tom vyska aktiv v hodnote 19,6 mil. EUR.
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3 NAVRHOVA CAST PRACE

Navrhova cast’ prace je rozdelend na 4 podkapitoly. V prvej podkapitole sa
venujem vSeobecnym ndvrhom na znizenie rizik. Druha Cast’ zahifia vypocet RPN
indexu vzhladom na opatrenia k jednotlivym rizikdm. V tretej Casti sa venujem
najvaznejSim rizikdm identifikovanym pomocou metody FMEA aich zniZovaniu.

Posledna Cast’ sluzi na zhrnutie navrhov tejto diplomovej prace.

3.1 Navrhy veduce K znizZeniu rizik

Kazdé riziko vyzaduje urcité opatrenie, pomocou ktorého sa da znizit' jeho
zavaznost. V tabul'ke 11 je ku kazdému riziku priradené opatrenie, ktoré by mal podnik

aplikovat’ za ucelom zniZenia rizikovosti projektu a zaroven zvySenia jeho efektivity

s cielom zvysenia konkurencieschopnosti.

Tab. 11: Opatrenia vedUce K zniZeniu rizik (vlastné spracovanie)

Cinnosti Rizika Opatrenia
Déraz na analyzu trhu, analyza trhu viacerymi
1)) Nezéaujem o aplikéciu sposobmi (dotaznik aktualnym z&kaznikom,
prieskum nahodnych okoloiducich na ulici,...)
) o | Dostatok ¢asu na analyzu, vyhodnotenie analyzy
Chybna analyza cielovej o i L i
2.) UD; skasenym pracovnikom, spolupréca viacerych
skupiny . .
pracovnikov na analyze
Nedostato¢ny prieskum Dostatok ¢asu na prieskum, kontaktovanie
3) trhu dodavatelov dodavatel'ov, zist'ovanie referencii
' Vyber nespravneho Dokladna analyza dodavatel'ov, upresnenie
dodavatela poziadaviek vopred, zaruka dodavatel'a
) . ) Zostavovanie planu skisenym pracovnikom,
Z1¢é zostavenie ¢asového R . ]
. doéraz na kontakt medzi podnikom
planu , y ,
a dodavatel'om o c¢asovych moznostiach
4.) ZIé zostavenie Podrobné vyc¢islenie zamyslanych nékladov,
finan¢ného planu zaruka dodavatel'a
Nesplnenie ¢asového Casta priebezna kontrola harmonogramu, pokuty
planu za nedodrZiavanie planu pre zodpovednych l'udi
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Cinnosti

Rizika

Opatrenia

Nesplnenie finan¢ného

Podrobné vedenie evidencie vydavkov, zaruka

4.) 14 dodavatel’a, pokuty za nedodrzanie planu pre
anu
P zodpovednych l'udi
) . Déraz na kontakt s dodavatel'om, kontrolné
Zla formulacia ) i ) ]
) ] otazky v priebehu spoluprace, podrobna
poziadaviek L .
dokumentacia projektu
) _ g Doraz na komunikéciu medzi podnikom
5) Zlé nastavenie funkcii o o
o a dodavatel'om, archivacia komunikacie,
aplikacie ) o o
podrobna dokumentécia aplikacie
Z1¢ nastavenie vzhl'adu Dokladna analyza cielovej skupiny, vyber
aplikéacie kvalitného a skiiseného dodavatel’a
Vyber kvalitného dodavatel'a, podrobna
ZIé zhotovenie aplikacie | dokumentacia aplikacie, pokuta za nedodrzanie
6) podmienok
' ] o Vyber spol'ahlivého dodéavatela, zistovanie
Nevytvorenie aplikacie B
referencii o dodavatel'och, pokuta za
dodavatel'om ) )
nedodrzanie podmienok
| Pokuta za neotestovanie aplikacie, priebezna
Nedostatocné otestovanie o i
7.) o kontrola funk¢nosti aplikacie v priebehu
aplikacie .
testovania
Problémy so stiahnutim | Désledny kontakt s distribatorom aplikéacie
8) aplikacie
' Problémy pri distribucii | Désledny kontakt s distribatorom aplikacie
aplikacie do obchodov
Problémy s registraciou | Priebezna kontrola funk&nosti aplikacie
9.)a) | Chyby pri prihlasovani Priebezna kontrola funk¢nosti aplikacie
do profilu zakaznika
Nefunkcnost’ PriebeZna kontrola funkcnosti aplikécie
9.)b) | preklikavania medzi

kartami
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Cinnosti

Rizika

Opatrenia

Chybné informécie
0 jednotlivych bicykloch

Pokuty pre zodpovednych 'udi, déraz na

prehl’'adnost’, pravidelna kontrola informacii

Zlée zoradenie bicyklov

Pokuty pre zodpovednych l'udi, déraz na

9.)¢) | do kateg6rii prehladnost’
Chyba pri zasielani Pravidelna kontrola po¢etnosti hodnoteni
pristupovych odkazov
k hodnoteniu bicyklov
Nefunkcénost’ ndakupného | Pravidelna kontrola funkcnosti aplikacie
kosika
NeuloZenie tovaru do Vedenie zalohovej evidencie vybraného tovaru
nakupneho kosika po
9.)d) | vybere
Z1¢é vypocty sumy Kontrola algoritmu
Vv nakupnom kosiku
Problémy pri uplatneni Déraz na funkénost’ kodov, pravidelna kontrola
zl'avovych kédov kédov, vedenie evidencie uplatitovania kodov
%) ¢) Nefunkénost’ Preposielanie sprav pri kontakte na zalohové
kontaktného formulara miesto, pravidelna kontrola funkénosti aplikacie
ZIé vedenie historie Pravidelna kontrola funk¢nosti aplikacie,
objednavok a dokladov vedenie histdrie na zalohovom mieste
9)f ) ) Doraz na prehl’'adnost’ informaécii, vyzva
Chybné informécie . i _ ) .
o zdkaznikovi zakz-iznlkom na pravidelnd kontrolu/aktualizéaciu
Udajov
Celkova nefunk¢nost’ Pravidelna kontrola funk¢nosti aplikacie, vyber
aplikécie doveryhodného dodavatel'a/spravcu aplikécie
Napadnutie aplikacie Ochrana aplikacie najnov§imi antivirusovymi
9) g) virusom programami, pravidelna aktualizacia

Chyba pri platbe
objednavky

Doéraz na ochranu penazi zakaznikov

Chyba pri prevode penazi

Integracia doveryhodnych platform na platbu,
pravidelna kontrola platieb
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3.2 RPN index po realizacii navrhov

V tabulke 12 je uvedena nova hodnota RPN indexu, teda hodnota rizikovosti po
zohladneni opatreni vedtcich k znizeniu rizik popisanych v tabulke 11. Hodnota je
vypoc¢itana na rovnakom principe ako pdvodna hodnota. Pre porovnanie je v tabulke
uvedend povodna celkova hodnota RPN indexu, nové hodnoty jednotlivych casti

a celkova hodnota nového RPN indexu rizik.

Tab. 12: Hodnota RPN indexu rizik po zohPadneni opatreni (vlastné spracovanie)

Cinnosti Rizik4 Povodné Nove

RPN | Sv| Lk |Dt| RPN
1) Nezéaujem o aplikéciu 60 5123 30
2.) Chybna analyza ciel'ovej skupiny 30 4 | 2 |2 16
3) Nedostato¢ny prieskum trhu dodavatel'ov 36 31213 18
Vyber nespravneho dodavatel'a 48 4 12 |2 16
Z1¢é zostavenie Casového planu 24 4 | 2 | 2 16
4) Z1¢ zostavenie finan¢ného planu 12 4 1 1|2 8
Nesplnenie ¢asového planu 36 412 |1 8
Nesplnenie finan¢ného planu 24 412 |1 8
714 formulacia poziadaviek 24 4 11| 2 8
5.) ZIé nastavenie funkcii aplikacie 15 5111 5
Z1¢é nastavenie vzhl'adu aplikacie 12 2 1 2|3 12
6) ZIé zhotovenie aplikacie 24 4 |1 |2 8
Nevytvorenie aplikacie dodavatelom 25 5|1 1|3 15
7)) Nedostato¢né otestovanie aplikéacie 48 4 | 2 | 2 16
Problémy so stiahnutim aplikécie 24 4 |12 |2 16

8. Problémy pri distribucii aplikacie do
) obchodoz// p p 10 ! °
Problémy s registraciou 16 2 | 2|2 8

9)a Chyby pri prihlasovani do profilu

' zéézﬁiia p p 2 N 18
9.)b) | Nefunk¢nost’ preklikavania medzi kartami 20 5112 10
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Pbévodné Nové

Cinnosti Rizika
RPN Sv | Lk | Dt | RPN

Chybné informéacie o jednotlivych
) 16 4 111 4
bicykloch

9.)c) | Zlé zoradenie bicyklov do kategorii 6 3111 3

Chyba pri zasielani pristupovych odkazov 6 TR A
k hodnoteniu bicyklov

Nefunk¢nost’ ndkupného kosika 32 4 1 2|2 16

NeuloZzenie tovaru do ndkupného kosika
i 18 312 |3 18
9.)d) | povybere

Z1¢ vypocty sumy v ndkupnom kosiku 15 5112 10
Problémy pri uplatneni zlavovych kdédov 24 4 | 2 |2 16
9.)e) | Nefunkénost’ kontaktného formulara 30 312 |4 24

ZIé vedenie historie objednavok
9.)f) | adokladov

18 3122 12

Chybné informécie o zakaznikovi 32 4 | 2 | 2 16

Celkova nefunk¢nost’ aplikacie 10 512 |1 10

9)q) Napadnutie aplikacie virusom 75 512 |5 50
Chyba pri platbe objednavky 24 4 12 |2 16

Chyba pri prevode penazi 32 4113 12

Celkom 852 - 452

3.2.1 Pavucdinovy graf rizik

Celkovd hodnota RPN indexu rizik po zohladneni opatreni veducich
k minimalizcii rizik je 452 z celkovej moznej hodnoty 4 125. Tato hodnota je 53,05% z
povodnej celkovej hodnoty RPN, ktora bola 852. To znamena, Ze opatreniami na
zniZenie rizik sa tieto rizikd podarilo znizit' 046,95%. Tuato skutoc¢nost’ prehladne

zobrazuje graf ¢islo 2 nazyvany pavucinovy graf rizik.
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Pavucinovy graf rizik
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Graf 2: Pavuéinovy graf rizik (vlastné spracovanie)

3.3 Podrobné navrhy analyzy najvicSich rizik

K podrobnym navrhom na minimalizaciu rizik som sa rozhodol vybrat® rizika,
pri ktorych sa vramci hodnotenia rizikovosti, vSetky pOvodné hodnoty vyznamu,
pravdepodobnej moznosti a zistitelnosti pohybuju na rovni 3 aviac. Zaroven je
hodnota RPN indexu vSetkych vybranych rizik 36 a viac. Vybrané rizika a ich hodnoty
si zobrazené v tabulke 13, zoradené podla RPN indexu od najvyssej hodnoty

rizikovosti.

Tab. 13: Vybrané rizika a ich hodnoty (vlastné spracovanie)

Rizika Sv | Lk | Dt | RPN
Napadnutie aplikacie virusom 513 1|5 75
Nezaujem o aplikéciu 513 |4 60
Vyber nespravneho dodavatel’a 413 |4 48
Nedostato¢né otestovanie aplikacie 4 | 3 |4 48
Nedostato¢ny prieskum trhu dodavatel'ov 3|13 |4 36
Nesplnenie ¢asového planu 4 1 3 |3 36
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3.3.1 Napadnutie aplikéacie virusom

Cinnost: Sprava aplikacie, celkové funk&nost’ aplikacie

Pric¢iny: Chyby serverov, podvodné konanie s cielom ziskania citlivych informacii,
namiereny Utok na podnik, konkuren¢ny boj

Nésledky: Zvysenie nakladov, strata cennych informacii, nefunkénost’ aplikacie
Opatrenia: Napadnutie aplikacie virusom je podla vypocitaného RPN indexu
najvacsim identifikovanym rizikom tohto projektu. Spada pod cCast’ spravy aplikacie,
konkrétne tu ktord obsluhuje externy podnik vytvarajuci aplikaciu. V sucasnosti
s technologickym pokrokom arastom IT moznosti rastic aj vyskyt novych a Coraz
sofistikovanejSich virusov. Virusy maju rozne tlohy od obyc¢ajného zneprijemnenia
pouzivania programov a aplikacii, cez znefunk¢nenie aplikacii s roznym vyznamom ako
konkurenény boj, zavist’ ¢i ako forma zabavy roznych hackerov az po snahu o kradez
roznych viac ¢i menej citlivych informacii. V pripade podniku Kellys bicycles ide
o informécie o produktoch, vnutropodnikové informéacie ainformacie o zékaznikoch,
ktoré mozu zahfnat bankové udaje zdkaznikov, osobné informdcie alebo zobrazuju
obvyklé spravanie sa zakaznikov na trhu.

V suvislosti s tymto rizikom je pre podnik obzvlast nevyhnutna potreba
outsourcingu, nakolko podnik nedisponuje dostato¢ne rozvinutym IT oddelenim.
Externy podnik zabezpecujuci chod aplikdcie by mal byt dostatoéne odbornym a
skusenym v oblasti IT technoldgii. Na zaklade toho, minimalizacia tohto rizika siaha az
do oblasti analyzy a vyberu konkrétneho dodavatela aplikacie. Ochrana aplikacie musi
byt riadne definovana pri vyjednavani spoluprace. Aplikicia musi spihat’ najnovsie
Standardy ochrany, ktoré si uréované poprednymi spolo¢nostami v oblasti
antivirusovych programov ako AVG, Eset ¢i Avast. V ramci zvySovania Urovne je
vhodna viactroviiova ochrana. Nevyhnutnou aktivitou st pravidelné aktualizécie
aplikacie. V neposlednom rade musi sam podnik prispievat’ k ochrane svojej aplikécie
monitorovanim ¢innosti a zvySenim pozornosti v pripade podozrivych aktivit vo vnatri
aplikacie.

Analyza rizik pripisuje tomuto navrhu kriticky vyznam, strednu pravdepodobnu
moznost’ a takmer nemoznu zistite'nost’. Celkovo je toto riziko hodnotené ako kritické.

Po zapracovani navrhov na minimalizaciu rizik sa zniZi iba pravdepodobnid moZnost’ na
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nizku Uroven. Vyznam a zistitelnost’ rizika ostanii na nezmenenej urovni. Celkova

hodnota RPN indexu ostane s hodnotou 50 v kritickom stupni.

3.3.2 Nezaujem o aplikéciu

Cinnost’: Rozhodnutie o vzniku aplikécie

Priciny: Z1¢é odhadnutie poziadaviek trhu, neoCakavané zmeny na trhu, pripadne
v rdmci dopytu, zle zvolena marketingova stratégia

Néasledky: Finan¢na strata, neroz$irenie ciel'ovej skupiny, komplikécie v ramci
marketingovych planov podniku, pokles konkurencieschopnosti

Opatrenia: Riziko nezaujmu o aplikéaciu vychadza z prvej ¢asti harmonogramu a tym je
rozhodnutie o vzniku aplikédcie. Toto rozhodnutie je zavislé od viacerych faktorov
napr.: orientacia podniku, ciele podniku, marketingova stratégia, velkost’ podniku
anajmi je to potreba uvedomenia si, ¢i aplikacia nejakym sposobom pomoéze podniku
a ako ju prijmu zakaznici. Pre podnik Kellys bicycles predstavuje aplikacia posun vpred
asplia vietky predpoklady uvedenych faktorov. Rozhodnutie o vzniku aplikacie je
ulohou vrcholového manazmentu podniku v spolupraci s marketingovym oddelenim
a musi vychadzat’ z reélnych a overenych informacii.

Rozhodnutiu o vytvoreni a zabezpefeniu zaujmu o aplikaciu predchadza
dokladna analyzu trhu. Je potrebné identifikovat’ cielovt skupinu, jej potreby a priania.
K najvierohodnejsim vysledkom sa podnik dopracuje kombinaciou viacerych spésobov
analyzy trhu. Medzi najjednoduchsie spdsoby patri dotaznikovy prieskum. Dotazniky je
mozné distribuovat’ osobnou formou napr. otdzky na ulici ndhodnym okoloidicim,
pripajat’ ich do balenia k produktom alebo online formou aktualnym a minulym
zakaznikom ¢i na socialnych sietach. V rdmci minimalizacie tohto rizika by podnik
mohol uvazovat’ aj o forme outsourcingu a oslovit’ podnik zaoberajtci sa prieskumami
trhu. V tomto pripade by mali byt informacie najrelevantnejsie.

Pri analyze rizika som tomuto riziku priradil kriticky vyznam, strednu
pravdepodobni moZnost' atazkt zistitelnost. Tieto hodnoty radili riziko medzi
kritické. Po zavedeni opatreni na minimalizéciu rizika ostal sice vyznam rovnaky, klesla
vSak pravdepodobnd moznost’ na nizku a zistiteI'nost’ na stredni. Zmenila sa aj celkova

hodnota rizika na zavazné.
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3.3.3 Nedostato¢ny prieskum trhu dodavatel’ov

Cinnost: Analyza potencidlnych dodavatelov a vyber kone¢ného dodavatela aplikacie
Pric¢iny: Obmedzeny cas, nedbanlivost’, neskusenost’ s prieskumom trhu, obmedzené
informécie o dodavatel'och, vyber obmedzeného poétu analyzovanych dodavatel'ov
Néasledky: Problémy s vyberom dodavatela, vyber nespravneho dodavatela, zvySenie
néakladov, problémy pri komunikacii

Opatrenia: V kazdom odvetvi posobi menSie ¢i va¢sie mnozstvo podnikov. Vynimkou
nie je ani IT sektor. Nie kazdy subjekt posobiaci na trhu je vSak doveryhodny a nie
kazdy dosahuje dostatocné kvality. Nedostato¢ny prieskum trhu dodéavatel'ov je riziko,
ktoré hrozi v casti analyzy potencialnych dodavatel'ov a vyberu koneéného dodavatela
aplikécie. Pokial’ podnik neuskuto¢ni dokladny prieskum trhu dodévatel'ov, ma to vplyv
na obmedzenie moznosti vyberu dodavatel'ov a vV kone¢nom désledku aj na tispeSnost’
projektu.

V pripade tejto analyzy je potrebné v prvom rade snazit’ sa o identifikaciu ¢o
mozno najvicsicho poétu podnikov pdsobiacich v oblasti vyvoja aplikécii. Zaradenie
viacSieho poctu podnikov do analyzy znamend aj vysSi pocet kvalitnych
a doveryhodnych podnikov. Po identifikdcii moznych dodavatel'ov nasleduje ich
prieskum. Je potrebné prieskumu venovat’ dostatoény Cas a neunahlit’ sa. Prieskum je
potrebné realizovat viacerymi cestami ato napr. kontaktovanie dodavatelov
a sledovanie ich komunikacie, kontrola povinne zverejiiovanych finanénych vykazov
a ich skladbu majetku, pripadne hospodarenie s finanénymi prostriedkami, zistenie sidla
podniku a 0sbb stojacich za podnikom a v neposlednom rade snaha ziskania referencii
0 dodavateloch formou internetovych recenzii alebo recenzii od spriatelenych
podnikov.

Riziko nedostatoéného prieskumu dodéavatelov som ohodnotil strednym
vyznamom, strednou pravdepodobnou moznost'ou a t'azkou zistiteI'nost’ou. Riziko som
zaradil do kategérie zavaznych rizik. Na zéaklade opatreni na minimalizaciu rizik sa
znizila pravdepodobnd mozZnost’ na nizku hodnotu a zistitenost’ na strednii hodnotu.

Riziko sa tym zaradilo medzi beZné rizika.
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3.3.4 Vyber nespravneho dodavatel’a

Cinnost: Analyza potencialnych dodavatel'ov a vyber koneéného dodavatela aplikacie
Pri¢iny: Chybnd analyza dodavatelov, nepravdivé informacie o dodavatel'och,
obmedzeny vyber analyzovanych dodavatel'ov

Nasledky: Vytvorenie nedostato¢nej aplikacie, nevytvorenie aplikacie, zvySenie
nékladov, finanéna strata, komplikacie v ramci marketingovych planov podniku,
nesplnenie finanéného planu, nesplnenie ¢asového planu

Opatrenia: Riziko vyberu nespravneho dodavatela sa viaze k analyze potencialnych
dodavatel'ov a vyberu konecného dodavatela aplikdcie. Predchddza mu analyza
dodavatelov, ktora ho vyrazne ovplyviiuje a Ktora je popisana vyssie. Vyber dodavatel’a
je jednym z najrozhodujucejsich faktorov rozhodujucich o Gspesnosti celého projektu.
Okrem tspeSnosti priamo ovplyviiuje aj ¢asovy harmonogram a finan¢ny plan. Za
vyberom dodavatel’a stoji manazment podniku v spolupraci s oddelenim, ktoré ma na
starosti prieskum potencialnych dodavatel'ov.

Vystupom K vyberu konecného dodavatela je analyza potencialnych
dodavatel'ov. Po dokladnej analyze, s ohladom zamerania podniku na kvalitu pred
cenou Vv kazdej oblasti, by malo smerovat’ rozhodnutie podniku k vyberu kvalitného
dodavaterl’a aj v pripade vysSej ceny. Kvalita zabezpeci plynulost’, presnost’ a efektivitu
tohto projektu. Vplyvom toho sa eliminuju nasledky tohto rizika, ¢o sa tyka financnej,
casovej aj obsahovej stranky. Urcitou formou poistenia nasledkov rizika by mala byt’
v zmluve zakotvend zaruka dodavatel’a.

Povodne bolo dané riziko ocenené velkym vyznamom, strednou
pravdepodobnou moznost'ou a tazkou zistitel'nostou. Nasledkom opatreni ostal vyznam
rizika nezmeneny ale pravdepodobnd moznost sa zmenila na nizku a zistitelnost’ na
lahku. Toto riziko vplyvom opatreni zaznamenalo najvyraznejs$i skok z Kritickej

rizikovosti do bezne;.

3.3.5 Nedostatocné otestovanie aplikacie

Cinnost: Testovanie aplikacie
Pri¢iny: Nedostatok casu, nedbanlivost, zly odhad zataze aplikacie, nedostatok

skdsenosti s testovanim aplikacii
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Nésledky: Zla funkénost’ aplikacie, nefunkénost’ aplikacie, zvySenie nakladov,
nesplnenie ucelu navrhu
Opatrenia: Otestovanie aplikacie je nevyhnutnym procesom pred uvedenim aplikacie
na trh. Ide o zakladny test funkcnosti, zabezpecenia a stability pri vd¢Sej zatazi. Toto
testovanie zvysSuje nielen efektivitu aplikdcie ale moze byt rozhodujucim faktorom
Gispesnosti projektu. Ak by aplikacia nefungovala tak ako mé a nespliala by tym dany
ucel, neziskala by si zakaznikov a podnik by tym padom priSiel k finanénym stratam.
Testovanie je bezny proces, ktory je v ramci zefektivnenia mozné opakovat’ pri vydani
aktualizacie.

Minimalizacia tohto rizika predstavuje dalsi dovod k vyberu spolahlivého
a kvalitného dodavatela. Testovanie aplikacie je nutné pojat outsourcingom a riadne
zakotvit'" v ramci zmluvy s dodavatelom. K poisteniu riadneho testovania je mozné
vV ramci zmluvy zakotvit' pokutu, ¢i pravo na nahradu $kéd v pripade neotestovania, ¢i
nedostatocného otestovania aplikacie dodavatelom.

Nedostato¢né otestovanie aplikacie predstavovalo kritické riziko s velkym
vyznamom, strednou pravdepodobnou moznostou a tazkou zistitelnostou. Vplyvom
opatreni na minimalizéciu rizika sa mi podarilo znizit’ riziko na beznu Groven s vel'kym

vyznamom, nizkou pravdepodobnou moznostou a 'ahkou zistiteI'nost'ou.

3.3.6 Nesplnenie ¢asového planu

Cinnost’: Vytvorenie ¢asového a finanéného planu

Pric¢iny: Lajdackost, podcenovanie jednotlivych uloh, zIé vytvorenie ¢asového planu,
neocakavané udalosti, sabotaz

Nasledky: Zvysenie nakladov, komplikacie v ramci marketingovych planov podniku,
finan¢na strata, komplikacie v ramci d’alSieho fungovania podniku

Opatrenia: Na zostavenie ¢asového planu je nutna koordinacia podniku s dodavatel'om.
Smerodajnou veli¢inou je v tomto pripade doba vytvorenia aplikacie. Je to najdlhsSia
Cast’ celého projektu. Je potrebné urcit primerany casovy usek jednotlivych casti
projektu tak aby boli v danom useku splnite'né ale na druht stranu aby tento tisek nebol
prehnane velky. Takto vytvoreny ¢asovy plan je rozhodujici aje potrebné ho
dodrziavat’, nakol'ko jeho nesplnenie je spojené so zvySovanim nakladov, v najhorSom

pripade s finan¢nou stratou. Nedodrziavanie planu moze byt spojené aj s komplikaciami
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vramci dalSiecho fungovania podniku Vv zmysle prehnane dlhého vytazovania
zamestnancov, ktory sa nemozu venovat’ d’alSim ¢innostiam.

Na znizovanie rizik nesplnenia casového planu je nevyhnutna koordinacia
zainteresovanych pracovnikov podniku aj dodavatela. K sprehladneniu casového
harmonogramu a bezproblémového urcenia postupnosti je vhodné vytvorenie checklistu
v niektorom z dostupnych planovacich programov. Tym sa zvySuje efektivita prace
aulahcuje kontrola casového planu, ktora by mala byt vykonava priebezne
v pravidelnych intervaloch napriklad na konci tyzdna. Pri tvorbe ¢asového planu by
mala byt urCena priama zodpovednost, na zaklade ktorej by sa Vv pripade
nedodrziavania udel'ovali pokuty pre zodpovednych I'udi.

Nesplnenie ¢asového planu patrilo pred zavedenim opatreni medzi zavazné
rizikd. Vyznam som urc€il ako velky, pravdepodobnil moznost’ a tak isto aj zistitenost’
na strednej urovni. Po realizacii opatreni na minimalizaciu rizika sa toto riziko stalo
beznym rizikom. Vyznam rizika zostal nezmeneny, pravdepodobnd moznost’ sa znizila

na nizku hodnotu a zistite'nost’ sa dokonca stala vel'mi 'ahkou.

3.4 Zhrnutie navrhov veducich k znizeniu rizik

Zaverom navrhovej Casti je zhrnutie navrhov, ktoré maja za tlohu zniZenie rizik.

Uvodom névrhovej &asti som kazdému riziku s ciefom minimalizacie jeho
rizikovosti priradil opatrenia. NajCastejSie ide o opatrenia na zdklade zvySenia
pozornosti pri jednotlivych ¢innostiach. Doélezitym prvkom v ramci opatreni s aj
pravidelné a ¢asté kontroly. Netreba zanedbavat’ ani zalohovanie jednotlivych tdajov.
S cielom minimalizacie rizik sa spaja aj prehl'adnost’ a informovanost’ zainteresovanych
0s0b a primerané tresty za nedodrziavanie povinnosti. V neposlednom rade musi byt

obrovsky doraz kladeny na bezpecnost’ aplikacie a ochranu Gdajov.

Navrhovd cast pokraCuje vypotom RPN indexu po realizdcii navrhov.
V prehladnej tabulke je =zobrazend povodna aj nova hodnota RPN indexu.
Najrizikovej$im navrhom aj po realizécii navrhov ostdva napadnutie aplikéacie virusom.
Rizikom, ktorému sa vplyvom opatreni najviac znizi RPN index je nedostatocné

otestovanie aplikacie, ktoré zaznamenava pokles hodnoty RPN o 32. Celkovo sa
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vplyvom opatreni znizi rizikovost’ projektu o 46,95%. Pokles rizikovosti je zobrazeny

pavucinovym grafom.

Poslednou ¢ast’ou je podrobnejsi popis najvacésich rizik a ich opatreni.

Prvym z nich je napadnutie aplikacie virusom. Toto riziko je najvacsie a zaroven
najt'azSie na minimalizaciu. Ovplyviiuje funkCnost’ a nakladovost’ aplikacie. V ramci
jeho minimalizécie je potrebna spolupraca s externym podnikom a déraz na ochranu.
Tymito opatreniami je mozné zabezpeCit aby projekt priniesol pozadovany ciel,
zachovala sa miera nékladovosti a neprislo k zneuzitiu citlivych tdajov.

Druhym rizikom je nezaujem o aplikaciu. Realizacia tohto rizika by podniku
priniesla finan¢né straty a nenaplnenie marketingovych ciel'ov. Prave tymto ndsledkom
maji za ulohu predchddzat’ viacnasobné analyzy trhu réznymi formami. Do uvahy
pripada aj outsourcing.

Nedostato¢ny prieskum trhu dodéavatel'ov je tretim popisovanym rizikom. Medzi
najhlavnejSie opatrenia patri identifikdcia v rdmci moznosti vSetkych moznych
dodavatelov aich nasledna analyza zahffiajica viacero oblasti. Opatrenia vedu
k dodrzaniu finan¢ného planu, uspore ¢asu a zefektivneniu tohto projektu.

S nedostatoénym  prieskumom dodavatelov nasledne suvisi aj vyber
nespravneho dodavatela. Vyber je okrem prieskumu ovplyvneny aj rozhodovacim
procesu vedenia podniku. Spravny vyber dodavatela zaruceny uprednostnenim kvality
pred cenou zabezpeCi naplnenie cielu projektu, uSetri ¢as a obmedzi riziko vzniku
neplanovanych nékladov.

Medzi vyrobou aplikacie ajej uvedenim na trh sa nachadza dolezita pasaz,
ktorou je otestovanie funkc¢nosti. K zabezpeceniu bezchybnej funk¢nosti aplikécie
a uspore nakladov je potrebné venovat’ tejto ¢innosti zvySenll pozornost. Testovanie
spada pod ulohy dodavatela, preto podnik musi v ramci zmluvy zabezpecit jeho
doslednu realizaciu.

Poslednym rozoberanym rizikom je nesplnenie ¢asového planu. Je nevyhnutné
aby boli vopred riadne definované prava a povinnosti kazdej osoby podielajucej sa na
realizacii projektu. Riadne dodrziavanie a kontrola tohto planu so sebou prinesie Usporu

nékladov, a maximalizuje efektivitu prace.
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Uvedené navrhy sa tykaju viacerych oborov, do ktorych tvorba mobilnej
aplikécie pre vyrobecu bicyklov zasahuje. VSetky navrhy uvedené v tejto praci maju za
ulohu minimalizéciu rizik projektu mobilnej aplikacie s kone¢nym cielom zvySenia

konkurencieschopnosti podniku Kellys bicycles.
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ZAVER

Cielom tejto diplomovej prace bola identifikacia rizik, ur€enie ich velkosti
anasledné uverejnenie navrhov, ktoré maji za ulohu tieto rizikd minimalizovat'.
Pomocou realizacie projektu, sohl'adom na analyzu rizik a opatrenia Kkich
minimalizacii, je splneny aj koneény ciel tejto prace ato zvySenie
konkurencieschopnosti podniku Kellys bicycles. Dosiahnutie tychto cielov vychadzalo
z analyzy situdcie podniku a analyzy uvedeného projektu. Na tato ¢ast’ nadvédzovali
navrhy na minimalizaciu rizik. Cela praca bola podlozena teoretickymi vychodiskami

aplikovanymi ako v analytickej, tak aj v navrhovej Casti.

V Uvode mojej prace som rozobral teoretické vychodiské, ktoré sa nasledne stali
oporou celej prace. V ramci tejto ¢asti som najprv vymedzil zakladné pojmy suvisiace
s marketingom. Nasledne, hlavne vd’aka teoretickym vychodiskdm od pana Milika
Tichého, som popisal pojmy suvisiace s rizikami. Poznatky o rizikach tvoria va¢sinu
teoretickej Casti.

Cielom analytickej Casti prace bolo zobrazenie aktualneho stavu podniku
metédami SLEPT, Porterova analyza apopisom finanéného stavu podniku
vyplyvajliceho zo sivahy a vykazu zisku a strat. V ramci analytickej Casti som taktiez
predstavil projekt, mobilnu aplikéaciu, ktoremu som nasledne analyzoval rizikd metédou
FMEA. Na zaver analytickej Casti som uviedol celkové zhrnutie stasného stavu
podniku. Analyza rizik projektu je zaroven podkladom pre vznik navrhovej Casti.
Analyticka Cast’ prace je rozsiahla a tvori najhlavnejsiu zlozku mojej diplomovej prace.

Poslednou c¢ast'ou tejto diplomovej prace je navrhova Cast, ktora je tvorena
opatreniami na minimalizéciu rizik uvedeného projektu. Najprv st v prehl’adnej tabul’ke
popisané jednotlivé opatrenia ku kazdému riziku. Nésledne je najrizikovejSim Castiam
projektu venovany struény ale vystizny popis rizik a ich opatreni. V zavere navrhovej

Casti je zhodnotenie ndvrhov.

Mobilna aplikacia predstavuje pre podnik nové marketingové moznosti a reaguje
na aktualny vyvoj trhu. Tato diplomova praca popisuje rizikd spojené stymto
projektom, bude predloZena podniku Kellys bicycles a verim, Ze bude sluzit’ ako

vychodisko pri realizacii tohto projektu.
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PRILOHY
Priloha ¢. 1: Savaha podniku Kellys bicycles

Cislo

. Oznacenie AKTIVA 2016 2015
riadku
001 Aktiva spolu 19 614 700 € | 21 060 540 €|
003 B. Dlhodoby majetok 2472150€| 4119424 €
004 B.l. Dlhodoby nehmotny majetok sucet 85868 € 32921¢€
006 |B.l.2. Ocenitelné prava 43 027 € 27 041 €
007 B.l.2.1. Software 8034 € 5376 €
008 |B.I1.2.2. Ostatné ocenitelné prava 34993 € 21665 €
010 |B.l.4. Ostatny dlhodoby nehmotny majetok 42841€ 5880¢€
014 B.II. Dlhodoby hmotny majetok sucet 2187260€| 3895536€
015 B.Il.1. Pozemky a stavby 1259686 €| 3161887¢€
016 B.I.1.1. Pozemky 39829€ 39829 €
017 B.11.1.2. Stavby 1219857€]| 3122058 €
Samostatné hnutelné veci a subory
018 B.11.2. i j 292 158 € 168 561 €
hnutelnych veci
020 B.1l.4. Ostatny dlhodoby hmotny majetok 754 € 3778 €
023 B.11.4.3. Iny dlhodoby hmotny majetok 754 € 3778€
Poskytnuté zalohy na dlhodoby
024 B.IL.5. hmotny majetok a nedokonceny 634662€ 561310€
dlhodoby hmotny majetok
025 [irsa |Poskyinuté zalohy nadihodoby 634662€| 561310€
hmotny majetok
027 |B.III. Dlhodoby finan¢ny majetok sticet 199022 € 190967 €
032 s |Ostatné dihodobé cenné papiere 3 199022€| 190967¢
podiely
037 |C. ObezZné aktiva 17 069 551 € | 16 919 252 €|
038 C.l Zasoby sucet 12718 325 €| 12 932 249 €|
039 C.I.1. Material 4277973€] 4658273€
041 C.1.3. Vyrobky a tovary 8208666€| 8117560€
043 C.I.3.2. Tovar 8208666€] 8117560€
045 C.1.5. Poskytnuté zalohy na zasoby 231686 € 156 416 €
046 C.Il. Pohl'adavky 2869400€] 1928543 €
047 C.I.1. Dlhodobé pohladavky 713305 € 164 586 €
051 C.1.1.4. Odlozena danova pohladavka 713305 € 164 586 €
057 C.l1l.2. Kratkodobé pohl'adavky sucet 2156095€| 1763957 €
058 |C.I.2.1. Pohladavky z obchodnych vztahov 244 605 € -
060 |C.I.2.3. Pohladavky - podstatny vplyv 1107666€] 1118298¢€
061 C.1.2.4. Pohl'adavky - ostatné 803 824 € 645 659 €
064 C.11.2.4.3. |Stat - dafiové pohladavky 783343 € 630711€
067 C.1.2.4.6. [Iné pohladavky 20481 € 14948 €
071 |C.IV. Penainé prostriedky 1481826€| 2058460 €
072 |C.IV.1. Penazné prostriedky v pokladni 24030€ 9690 €
073 |C.IV.2. Peniazné prostriedky na Gctoch 1457796€| 2048770€
074 |D Casové rozliSenie aktiv suéet 72999 € 21864 €|
075 |D.1. Naklady buducich obdobi 72999 € 21864 €




Cislo

) Oznadenie PASIVA 2016 2015

riadku

078 Pasiva celkom 19614 700 €| 21 060 540 €

079 A. Vlastné imanie 4959520€| 9492987 €

080 A.l Zakladné imanie 6000000€| 6000000€

081 A.l.l Zakladné imanie 6000000€| 6000000€

084 |A.ll Azio a kapitalové fondy 177715€| 169660 €

086 A.ll.2. Kapitalové fondy 177715 € 169 660 €
Ocenovacie rozdiely z precenenia

088 A.ll.2.2 . . 177715€ 169 660 €
majetku a zavazkov

092 ALlll. Fondy zo zisku 580812 € 565942 €

093 |ALllIlLL. Ostatné rezervné fondy 580812 € 565 942 €
Vysledok hospodarenia minulych

095 A.lV. -| 2459967 €
rokov
Vysledok hospodarenia za uctovné

099 A.V. . , -1799007 € 297418 €
obdobie po zdaneni

101 |B.+C. Cudzie zdroje 14640490 €| 11562 310 €

102 |B. Rezervy 515663€ 940539 €

105 B.3. Rezer\./y podla zvlastnych pravnych 99316 € 102037 €
predpisov

106 B.4. Ostatné rezervy 416347€| 838502€

107 C. Zavazky 14124 827 €] 10621 771 €

108 |C.l. Dlhodobé zavazky sucet 8668903 €| 7603040 €

112 C.1.2. Zavazky k iverovym inStitdciam 8231755€| 7171602€

119 |C.l.9. Zavidzky - ostatné 437 148€| 431438€

122 C.1.9.3. Iné zavazky 437148 € 431438 €

123  |C.I. Kratkodobé zavazky sucet 5455924€| 3018731€

129 |C.1.4. Zavazky z obchodnych vztahov 2591673€| 2806331¢

133 |C.IL.8. Zavazky ostatné 2864251€| 212400€

134 |C.11.8.1. Zavazky voci spolocnikom 2 666 294 € 41294 €

136 |C.11.8.3. Zavazky voci zamestnancom 110817 € 96 813 €
Zavazky zo socidlneho a zdravotného

137 C.1.8.4. . . 71297 € 61327 €
poistenia

138 |C.11.8.5. Stat - dariové zavazky a dotacie 15843 € 12902 €

140 C.1.8.7. Iné zavazky - 64 €

141 D. Casové rozlisenie pasiv sticet 14690 € 5243 €

142 D.1. Vydavky buddtcich obdobi 3698€ 4232€

143 D.2. Vynosy buducich obdobi 10992 € 1011€




Priloha ¢. 2: Vykaz ziskov a strat podniku Kellys bicycles

Vykaz ziskov a strat

01 |* Cisty obrat 26 940 995 € | 25 204 059 €|
Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu

02 |** stcet 43 245 040 € | 42 023 026 €

03 |I. Trzby z predaja tovaru 26940995 €| 25 097 190 €]

07 |V. Aktivacia 16 148 984 €| 16 818 967 €

Trzby z predaja dlhodobého
nehmotného majetku, dlhodobého

08 |VI. |hmotného ajetku a materidlu 38267 € 10 864 €|
Ostatné vynosy z hospodarskej

09 |VII. [&innosti 116 794 € 96 005 €
Ndaklady na hospodarsku &innost

10 |** spolu 45 062 850 € | 41 044 363 €|
Naklady vynaloZzené na obstaranie

11 |A. predaného tovaru 19746910 € | 18 404 636 €

Spotreba materidlu, energie a

12 |B. ostatnych neskladovatelny dodavok 16 157 742 €] 16 683 518 €|
13 |C. Opravné polozky k zasobam 1210389 € -
14 |D. Sluzby 3174299€| 2925348 €
15 |E. Osobné naklady 2499715€| 2614770€
16 |E.1. |Mzdové naklady 1804922 €| 1964 085¢€
18 |E.3. |Ndaklady na socidlne poistenie 623 064 € 595 406 €
19 |E.4. |Socidlne naklady 71729€ 55 279 €
20 |F. Dane a poplatky 65277 € 64 426 €|

Odpisy a opravné polozky k
dlhodobému nehmotnému majetku a
21 |G. dlhodobému hmotnému majetku 1978022 € 252 738 €]
Odpisy dlhodobého nehmotného
majetku a dlhodobého hmotného
22 |G.1. |majetku 271173 € 252 738 €]
Opravné polozky k dlhodobému
nehmotnému majetku a dlhodobému
23 |G.2. |hmotnému majetku 1706 849 €| -
Zostatkova cena predaného
dlhodobého majetku a predaného

24 |H. materidlu 27 070 €] -

25 |I. Opravné poloZky k pohladavkam 13574 € 178 €
Ostatné naklady na hospodarsku

26 |J. ¢innost 189 852 € 98 749 €|
Vysledok hospodarenia z

27 |*** |hospodarskej Cinnosti -1817810€ 978 663 €

28 |* Pridana hodnota 2800639 €| 3902655€

29 |** Vynosy z finanénej ¢innosti spolu 735061 €| 1492795 €|
Vynosy z dlhodobého finanéného

31 |IX. majetku - 1421 €]
Ostatné vynosy z cennych papierov a

34 |IX.3. |podielov - 1421 €

39 |XI. Vynosové uroky 45 € 37 €]

41 |XI.2. |Ostatné vynosové uroky 45 € 37€]

42 |XIl. |Kurzové zisky 734995 €| 1491328 €

44 |XIV. |Ostatné vynosy z finan¢nej ¢innosti 21€ 9€

45 |** Naklady na finanénu &innost spolu 1170972 €| 2081407 €

49 |N. Nakladové uroky 297940 € 274 275 €

51 |N.2. |Ostatné nakladové uroky 297 940 € 274 275 €

52 |O. Kurzové straty 790897 €| 1729920 €

54 |Q. Ostatné naklady na finanénud ¢innost 82 135€ 77 212 €|
Vysledok hospodarenia z financnej

55 |*** |&innosti -435911€| -588612¢€|
Vysledok hospodarenia za u¢tovné

56 |**** |obdobie pred zdanenim -2253721€ 390051 €

57 |R. Dan z prijmov -454714 € 92 633 €

58 |R.1. |Dan z prijmov splatna 94 006 € 154 098 €

59 |R.2. |Dan z prijmov odloZend - 548 720 € - 61465 €|

Vysledok hospodarenia za uctovné
61 |**** |obdobie po zdaneni -1799 007 € 297 418 €




