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Abstrakt

Diplomova prace je vénovana tématu digitalizace procesti v oblasti projektového fizeni
pro stfedn¢ velkou spolecnost pro zvySeni efektivity v procesech fizeni projektového
portfolia a fizeni konkrétnich projekti. Soucasti vystupti prace jsou objektivné mérené

vybrané ukazatele efektivity prace pro dot¢ené oblasti.

Klicova slova

Proces, projekt, projektové fizeni, projekt portfolio management, efektivita projektd,
projektovy manaZer, report o stavu projektu, ganttiv diagram, Office 365, Microsoft

Project, SharePoint, Power Apps, PowerBl, notifikace

Abstract

The master thesis is devoted to the topic of digitalization of processes in the field of
project management for a medium-sized company to increase efficiency in the processes
of project portfolio management and management of specific projects. The outputs of the
thesis include objectively measured selected labour efficiency indicators for the areas

concerned.
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Process, project, project management, project portfolio management, project
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UvVOD

V dnes$ni dob¢ dochazi k velmi rychlému posunu Vv oblasti technologii i zméné piistupti,
a neni tomu jinak ani v projektovém fizeni. Doba se méni, a co platilo pted par lety, to uz
dnes muize byt povazovano za zastaralé. Objevovani a vyuzivani novych technologii
digitalizace a automatizace piinasi mnoho novych moznosti, jako naptiklad efektivné;si
nastroje pro fizeni ¢ehokoliv, ale piinasi to také potiebu se pfizpusobovat a ucit se novym

vécem.

Téma této diplomové prace je mi velmi blizké, jelikoz se pohybuji v praxi pfimo v této
oblasti a mam za sebou jiz nékolik podobnych projektt, kdy jsme s tymem pomohli
zefektivnit procesy riznym zakaznikim, alias firmam, casto na miru podle jejich
pozadavkl. VSechny nase feSeni stavime na produktech spole¢nosti Microsoft. V této
praci popisu realnou implementaci jednoho z vétSich projektt, na kterém jsme pracovali

Vv pribéhu psani této prace. Firma bude z divodu osobnich tdajii anonymizovana.

Vystupy této prace jsou objektivné méfené vybrané ukazatele efektivity prace pro dotcené

oblasti.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Firma XY pouziva k fizeni svého projektového portfolia a konkrétnich projektt nékolik
riznych nastroju ¢i aplikaci od spole¢nosti Microsoft, ptevazné Microsoft Project Online.
Firma potiebuje sjednotit nastroje pro fizeni portfolia a konkrétnich projektt do jednoho

ucelené¢ho mista, odkud by bylo mozné vse jednoduse a prehledné¢ fidit.

Cilem této diplomové prace je analyza, navrh a realnd implementace SW ndstrojii pro
zasadni zvySeni efektivity v procesech fizeni projektového portfolia a fizeni konkrétnich

projektt.

Jako klicové oblasti definuje zadavatel, fizeni a reportovani projektového portfolia,
detailni planovani Casovych a nakladovych veli¢in projektu, fizeni kapacit lidskych

zdrojii, manazersky reporting a komunikaci na projektech.

V procesu fizeni projektového portfolia bude zavedena automatizace governance procesu,
ktery zajisti spravu celého zivotniho cyklu od identifikace zdméru az po vyhodnoceni
dodaného projektu. Dale modul pro analyzu a modelovani celého projektového portfolia

spole¢nosti s ohledem na definované strategické cile a ndkladova a zdrojova omezeni.

Podpora prace projektového manazera bude automatizovana s vyuzitim harmonogramu
projektu, ktery poskytne moznosti vyuziti standardni notace pomoci Ganttova diagramu,
diagramu milnikt, sledovani pribéhu projektu s vyuzitim smérnych pland. Soucasti
implementace podpory fizeni konkrétniho projektu bude zavedeni metody EVM s

diirazem na indikatory CPI a SPI.

Celopodnikovy model prace se zdroji bude zaveden s vyuzitim konceptu tzv. obecnych a
konkrétnich zdrojt, kdy se pro jednotlivé projekty budou vytvaret Zadanky na kapacity
pracovnikl. Z pohledu dlouhodobého to budou Zadosti na obecné zdroje (kvalifikace,
znalosti a dal$i vlastnosti), pro stfednédobé a kratkodobé fizeni alokace konkrétnich

pracovniki. Jako klicovou funkcionalitou bude implementace histogramu zdrojii.

Automatizovany pravidelny sbér informaci o projektech, tzv. Project Status Reporting
bude zajiStén pomoci vlastniho programovaného feSeni, integrované¢ho do prostiedi
Office platformy. Pro kompletni podnikovy reporting bude vytvofena reportovaci

databaze napojena na PowerBI feSeni.
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V ramci soft podpory projektového tizeni bude kladen diraz na zavedeni platformy MS
Teams, fizeni sdileni projektové dokumentace v prostfedi SharePoint. Pro vybrané

klicové dokumenty se zavede piipominkovaci a schvalovaci workflow.

Do metod pro zpracovani této diplomové prace zaiazuji globalni a detailni analyzu a
navrh feSeni, prototypovani, konzultaci se zadavatelem, skupinové rozhovory,

workshopy a dotaznikové Setfeni mezi uzivateli.

K samotné implementaci budou vyuzity aktudlné dostupné néstroje spolec¢nosti

Microsoft.

Soucést vystupt prace bude objektivni mefeni vybranych ukazateli efektivity prace pro

dot¢ené oblasti.

13



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti jsou vysvétlené zakladni pojmy souvisejici s oblasti projekti, projektového
fizeni, datového a funkéniho modelovani. Dale jsou popsany jednotlivé aplikace

spolecnosti Microsoft.

1.1 Systém

Systém lze chapat jako soubor prvki a vazeb mezi nimi, které se navzajem ovliviiuji a
ovliviiuji chovani celku. Kazdy z téchto jednotlivych prvki je zavisly na néjakém jiném
prvku. Kdyz systém rozdélime na jednotlivé ¢asti, ztraci své vlastnosti. Kazdy systém lze

dale rozdélit na tzv. podsystémy/subsystémy. [1]

1.1.1 Informa¢éni systém

Informacni systém je rozSifeny soubor prvkil, jejich vzdjemnych vazeb a chovéni.

Jednotlivé prvky informacéniho systému jsou:

e technické vybaveni (hardware),

e programové vybaveni (software),
e organizacni prostiedky (orgware),
e datova zakladna (dataware),

o lidé (peopleware),

e fizeni. [2]

,Informacni systéem je soubor lidi, technickych prostredkii a metod (programii),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informacit
pro potieby uzivateli cinnych v systémech rizeni. “ (Molndr Z. 2009) [3]

., Podnikovy informacni systéem vytvareji lide, kteri prostiednictvim dostupnych
technologickych prostredkit a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a
vytvareji z nich informacni a znalostni bazi organizace, slouzici k rizeni podnikovych
procesii, manazerského rozhodovani a spravé podnikové agendy.“ (Sodomka P. 2006)

[4]
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Celkove vsak lze ticl, Ze kazdy systém informaci, ktery je urCitym zptisobem uveden do
kontextu a je organizovan, je informa¢nim systémem. Nemusi to byt viibec v elektronické
podob¢ prostiednictvim pocitacl, ale mize to byt také papirova podoba jako napiiklad

kartotéka zaméstnanct nebo firemni (i¢etni) knihy.

1.2 Datové modelovani

Datové modelovani se zabyva daty. Zakladnimi pojmy pouzivané v datovém modelovani
jsou informace, data, znalosti a v posledni dob¢ se ¢asto zahrnuje i moudrost. Vzajemna
souvislost mezi témito pojmy mtize byt pochopena tak, Ze data predstavuji surova vstupni
data, kterym se dodanim kontextu stanou informace. Dale dodanim vyznamu informacim
se z nich stanou se z nich znalosti, které se vymezuji jako zakladni ramec pro kognitivni

procesy. A pokud dame znalostem urcity vhled, stane se z nich moudrost. [5] [6]

* understanding, integrated,

actionable
—)> wisdom
g
o
given insight, = contextual, synthesized,
ol learning
/;:;? knowledge
y
« useful, organised,
g . structured
information
given context . signols. know-
becomes nothing
data

Obrazek 1: Souvislost data-informace-znalosti-moudrost
(Zdroj: vlastni zpracovani podle [7])

1.2.1 Data

Data jsou vSude kolem nas. MuzZe se jednat o Cisla, pismena, symboly a dal$i. Jde pouze
o surova data, které nemaji Zadnou informacni hodnotu do doby, nez jim porozumime a
dame jim vyznam, a to to se snazime. Data miiZeme zaznamenat pro pozd¢jsi zpracovani
naptiklad do jakéhokoliv informac¢niho systému, at’ uz je to v papirové nebo elektronické

podobé. [8]

Data mohou byt strukturovana nebo nestrukturovana. Strukturovana data zachycuji fakta,

atributy a objekty. Piikladem ukladani téchto dat je databaze. Takové uspotfadani dat pak
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usnadiiuje vybér pouze relevantnich dat. Nestrukturovand data mohou byt vyjadrena jako
proud bitl bez dalsi specifikace, naptiklad zvukové a obrazové zdznamy, obrazky nebo

textové dokumenty.

1.2.2 Informace

Informace mizeme chapat jako zpravu nebo vjem, ktery dostavame, a ktery je pro nas

dilezity. Zprava ¢i vjem je pro nas relevantni, pokud spliluje tii podminky, kterymi jsou:

e syntaxe — subjekt musi byt schopen zpravu ¢i vjem detekovat a rozumét ji,
e sémantika — subjekt musi porozumét obsahu zpravy ¢i vjemu, védét co pro n¢j
znamena,

e relevance — zprava ¢i vjem musi mit pro subjekt néjaky vyznam. [8]

1.2.3 Znalosti

Znalosti, jinymi slovy védomosti nebo poznatky, jsou defacto informace o tom, jak
pouzivat jiné informace a data v riznych situacich. Jedna se tedy o informace s pfidanou

hodnotou. Ziskava se predev§im praxi nebo studiem.

., Dostaneme-li napriklad informaci, zZe hori, z baze znalosti v nasem mozku se
automaticky vyjme dalsi informace: co je to ohen, jaké ma disledky, vybavi se nam

., pripadové studie* pozaru, o kterych jsme slyseli. “ (Koch M. 2010) [8]

1.2.4 Moudrost
Moudrost mizeme v kontextu datového modelovani chéapat jako urcity vzhled nad
znalostmi.

., Moudrost je schopnost zvySovat efektivitu. Moudrost pridava hodnotu, ktera vyzaduje
mentalni schopnost posuzovani. Etické a estetické hodnoty, které z toho vyplyvaji, jsou

Jedinecné a osobni. “ (Rowley J. 2008, prelozeno) [7]
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1.2.5 Entito-rela¢ni diagram

Entito-rela¢ni diagram (zkracené ER diagram) je vztahovy model pro znazornéni dat ¢i

entit.

M¢jme naptiklad skolu, ktera zaméstnava nekolik uciteli, ale kazdy ucitel ptisobi pouze
v jedné skole. Ucitelé vyucuji rizné predméty a jeden pfedmét miize vyucovat jeden nebo
vice uciteltl.

Jedna Skola mlze zaméstnavat vice ucitell, ale jeden ucitel mize byt pouze na jedné
Skole. Toto vyjadieni se interpretuje vazbou 1:N (jedna ku n). Naproti tomu jeden uditel
muze vyucovat vice predmétll a zaroven jeden predmét mize byt vyucovan vice uciteli.
Tomuto se ptitfazuje vazba N:M (n ku m). Pokud by jeden ucitel vyucoval pouze jeden
pfedmét a jeden pfedmét by byl vyucovan pouze jednim ucitelem, pak by se tato vazba

znazoriovala pomoci vazby 1:1 (jedna ku jedné)
Existuji riizné styly znazornéni ER digramd:

e Chenlv styl

e Bachmantv styl
e Martinav styl

e inZenyrsky* styl

e zjednoduseny styl [8]
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Chenlv styl

1 N M N
Skola Liite] Pedmét

Bachmaniv styl

1N

- .« 11 [ O—= 0O nebol:N

Martiniw styl
1 [Z.n}
Zkola I WErel Pladmit
1 pouze jedenwikyt (0.1} Onebo jeden wekyt [1.1] Jeden apoure |eden wiskyt
* wioe wiskytl [0 nebo wice] [@n} Onebo o wiskytd [Ln} nejméné jzden nebo vie wiskytl

pinfenyrsky® styl

Thola I @—F vetel @—c( Predmit

— 1l 7 vl . +— lamravél 30 o neh e
4 LN powinné —  Lnsho vz c— Onsbol
ziednoduseny styl
Zkola t = UEtel B e Pledmét

Obrazek 2: Styly znazornéni ER diagrami
(Zdroj: vlastni zpracovani podle [8])

Entita (znazornéna obdélnikem) je jednoznacné identifikovatelna véc, pojem ¢i osoba.

Obsahuje jeden ¢i vice atributi, které ji definuji. [8]

Zakaznik atributy
nazvy atributa—»| 1D (PK) | Jméno Piijmeni Telefonni ¢islo
1 Karel Novak 777 123 456
entity <:
2 Jana Svobodova 608 987 654

Obrazek 3: Terminologie ER diagramu
(Zdroj: vlastni zpracovani podle [8])

Kazdy tabulka entit musi mit definovan primarni kli¢ (PK), ktery nesmi byt prazdny, a je

jednoznaénym identifikator dané entity. Dale tabulka obsahuje atributy entity, které se
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li$i na typu entity (u osob to bude napiiklad jméno, piijmeni, rodné ¢islo atd., u
nemovitosti naptiklad druh, adresa atd.). Tabulka mize obsahovat také cizi klice (FK)

slouzici k propojovani tabulek mezi sebou. [8]

1.3 Funk¢ni modelovani

Funk¢ni modelovani zkouma a zpracovava probihajici ¢innosti procesit v informacnim

systému. Rozklada funkci informacniho systému na jednotlivé dil¢i funkce. [8]

1.3.1 Procesy

Procesy lze popsat tfemi riznymi zpusoby: slovné, graficky nebo v tabulce. Slovnim
popisem procesu mize byt naptiklad servisni ptirucka, vnitropodnikovy ptedpis nebo
nafizeni. Nejb&€zn&j$imi metodami grafického popisu jsou vyvojovy diagram, EPC
diagram nebo jiné. Pro tabulkovou metodu popisu se prevazné pouzivd matice

odpovédnosti RACI. [8]

1.3.2 Vyvojovy diagram

Jedna se o typ diagramu, ze kterého lze velmi snadno vycist vétveni jednotlivych kroki

v rozhodovacich fazich procesu. [8]
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(D Zacatek/kon.. [/ Data
[ ] Proces <> Rozhodnut

[I:I] Podproces D Dokument

(:0 Databaze Externi data
(.

" O o

o

Obrazek 4: Symboly vyvojového diagramu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

hd k4
- -

Obrazek 5: Priklad vyvojového diagramu
(Zdroj: [9])



1.3.3 EPC diagram

Nazev je z anglického ,,Event-driven Process Chain®, tedy v piekladu diagram procesu

fizeného udalostmi. Slouzi k popisu procest a pracovnich postupti. [10]

D Udalost [:] Funkce

O Organizacni Informace,
jednotka material

) Cesta procesu XOR
Dx @

Obrazek 6: Symboly EPC digramu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

1.3.4 Diagram toku dat

Anglicky ,,Data Flow Diagram®, zkracené¢ DFD. Jedna se o diagram, ktery zobrazuje tok
dat, tedy jednotlivé Cinnosti v ramci Ulohy, jaké datové vstupy a vystupy se v uloze

objevuji a kdo je provadi. [11]

AT )

urchase order D
Customer P —> Enter Orders order data > Order

|

Database Input Output =——p| Customer

Obrazek 7: Riizné styly symboli digramu toku dat
(Zdroj: vlastni zpracovani podle [11])

Zakladnimi symboly jsou (na obrazku zleva doprava):

e ulozeni dat — datovy soubor, slouzici pro pozdé€jsi zpracovani

e datovy tok — pfesun dat
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e proces — ¢innost

e externi entita — externi zdroj dat, mize to byt naptiklad uzivatel

1.3.5RACI matice odpovédnosti

Matice RACI se sestavuje v podobé tabulky, ve které jsou zaznaceny aktivity a role
(organizac¢nich jednotky), které maji k aktivitam predem definovany vztah. Kazda aktivita
procesu ma urCity vztah k lidem vystupujicim v nékterych z péti pracovnich roli

oznacenych v RACI matici:

e nevyplnéné — vztah mezi aktivitou a roli kazdého zucastnéného neni ur¢ena nebo
neni pro aktivitu vyznamny

e R —Responsible — osoba je pfimo odpovédna za vykonavani dané ¢innosti,

e A — Accountable — osoba ma odpovédnost za ¢innost jako celek,

e C — Consulted — osoba se podili se na vykonavani ¢innosti bez odpovédnosti za
ni,

e | —Informed — osoba je pouze informovan o stavu ¢i rozhodnutich v ¢innosti. [8]
[12]

Tabulka 1: RACI matice
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Role / funkce
Aktivita / 1 2 3 4 5 6
cinnost
A R A C | C
B R R c |
o A R
D R A
E C A R R
F I A R
G | A R I
H C | A R

22



1.4 SWOT analyza

Analyza SWOT je marketingovy nastroj ke zjisténi strategické situace podniku ¢i
projektu. Je to komplexni analyza vnitiniho a vnéjs$iho prostiedi. Autorem SWOT analyzy

je Albert Humphrey. Zkratka SWOT je z anglickych slov:
e Strenghts — silné stranky,
e \Weaknesses — slabé stranky,
e Opportunities — prilezitosti,
e Threats — hrozby.

SWOT analyza je hojné vyuZivdna v marketingu a je soucasti strategického

(dlouhodobého) planovani podniku ¢i projektu.

SWOT ANALYSIS

Helpful Harmful

S

Internal

O T

Obrazek 8: SWOT analyza
(Zdroj: [13])
Silnymi strankami jsou vlastnosti, ve kterych podnik ¢i projekt vynika, a o které se mize
opfit. Slabé stranky podniku ¢i projektu vyjadiuji to, co podnik ¢i projekt brzdi nebo
»tahne dola®. Ptilezitostmi pro podnik ¢i projekt mohou byt napiiklad informace, které
mohou poskytnout konkuren¢ni vyhodu. Hrozby jsou faktory, které mohou s urcitou

pravdépodobnosti nastat a mit na ¢innost firmy negativni vliv. [14]
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1.5 Projekt

Dolezal uvadi ve své publikaci definice projektu dle standartu IPMA: ,, Projekt je
Jjedinecny casove, nakladove a zdrojove omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni
definovanych vystupu (rozsah naplnéni projektovy cilit) v pozadované kvalité a v souladu

s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky.

Definice projektu (zde nazvano procesu) dle PMI: , Proces je chapan jako soubor
vzajemné se ovliviujicich aktivit, které jsou vykonany s cilem vytvorit predem
specifikovany produkt, sluzbu nebo urcity vysledek. Kazdy proces je charakterizovan
svymi vstupy, nastroji a technikami, které lze vyuzit, a svymi vystupy. Tyto vystupy jsou

‘

realizovany projektovym tymem ve spoluprdaci s klicovymi zainteresovanymi stranami. *

Definice dle PRINCEZ2: ,, Projekt je docasnd organizace aktivit, ktera je vytvorena s cilem

dodani jednoho nebo vice produktii, a to na zakladé schvaleného investicniho zameru. “

[15]

Projekt je tedy jedinecny proces zmény z pocatecniho stavu do stavu cilového. Za
uspéSny projekt mizeme povazovat ten, ktery dosahl pladnovaného cile a ptinost, byl
splnén ve stanovaném cCase, za planované naklady a zdroje, zadkaznik jej akceptoval a je

spokojen natolik, Ze je ochoten nam zadat dals$i projekt.

1.5.1 Projektovy management

Podle autora publikace [15] je projektovy management ,, Soubor norem, doporuceni a
best of practice zkuSenosti, popisujicich, jak ridit projekty. .

Autorka publikace [16] uvadi, ze ,, ...projektovy management se lisi od bézné formy
operativniho Fizeni v liniové rizené spolecnosti zejména svou docasnosti a pridelenim
zdrojui pro jeho realizaci podle potreb projektu. “.

Miizeme se setkat také s vysvétlenim pojmu projektového tizeni jako ,, aplikaci znalosti,

dovednosti, nastrojii a technik pri realizaci projektovych aktivit za ucelem dosazeni

pozadavkii projektu. . [17]
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1.5.2 Standarty projektii

Mezi hlavni svétové standardy patii IPMA, PMI a PRINCE2. 1 kdyz kazdy z téchto
standardi vnima projektové fizeni trochu jinak, dalo by se fict, Ze jsou vSechny pouze
jinymi pohledy na tutéz oblast. Tyto standardy poskytuji oficialni certifikace projektovym

manageram. [18]

1.5.3 Cil projektu

vvvvvv

by mél byt definovan co nejptesnéji, aby bylo zajisténo jeho spravné dosazeni. Dobie
definovany cil pomahé nejen vSem ¢lenim projektu, ale i jednotlivym zacastnénym

stranam pochopit ucel projektu a porozumét si navzajem. [15]

1.5.3.1 Metoda SMART

Casto pouzivanou metodou stanoveni cile projektu je metoda SMART. Tato metoda

uvadi, ze kazdy projektovy cil by mél byt:

e S — Specific — specificky, je potieba jasné védét ,,co®,

e M - Measurable — méfitelny, aby bylo mozné uréit, zda se dosahlo pozadovaného
vysledku,

e A —zde se rizné zdroje rozchazeji a miizeme se setkat s Assignable (pfifaditelny),
Acceptable (akceptovatelny), Achievable/Attainable (dosazitelny) a dalsi,

e R — Realistic — realisticky, tedy musi byt realn¢ proveditelny (podle nasich
schopnosti),

e T —Timed — terminovany, ¢asové ohrani¢eny, kdy ma byt cile dosahnuto. [15]

Obrazek 9: SMART
(Zdroj: [19])
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Nékdy se mliizeme setkat také se zkratkou SMARTER. Zde je definovani cile doplnéno o

dalsi dv¢ pismena:

e E — Evaluable (hodnotitelny) nebo Ethical (eticky) ¢i Ecological (ekologicky),
¢ R —Reevaluable (opakované hodnotitelny). [20]

1.5.3.2 Trojimperativ projektu

Pti realizaci jakéhokoli projektu se miizeme setkat se tfemi zdkladnimi rovinami, které

vymezuji projekt. Tyto tii roviny vymezuji prostor vzniku vystupu (cile) projektu:

e rozsah — co se ma v ramci projektu udélat, jaky jedine¢ny produkt, sluzba nebo
vysledek se od projektu ocekava,
e zdroje —jaké jsou planované naklady projektu (lidské zdroje, material, finance)

e {as—odhad ¢asového planu, tedy kolik ¢asu zabere uspésné splnéni projektu. [17]

Rozsah

Cas Zdroje

Obriazek 10: Trojimperativ projektu

(Zdroj: vlastni zpracovani podle [21])
Dohromady se tyto roviny nazyvaji trojimperativ a tvoii pomyslny trojuhelnik.
Zakladnim predpokladem pifi praci s timto trojuhelnikem je skutecnost, Ze tyto tfi
proménné jsou vzajemné propojeny a vzajemné na sebe plisobi a vzajemné se ovliviiuji.

Zména v jedné z nich muze zpisobit zménu v jedné nebo dvou dalSich rovinach. [21]

26



1.5.4 Zivotni cyklus projektu

V kazdém projektu je jeden z dilezitych parametri ¢as. Casovy ramec projektu musi byt
spravn¢ definovan pii stanovovani cile. Kazdy projekt se tak v pribéhu ¢asu méni a tim
nabyva ruznych fazi. Z manazerského hlediska lze tyto faze projektu rozdélit podle

provadénych ¢innosti. Nejobecnéjsimi faze projektu, se kterymi se mizeme setkat, jsou:

e predprojektova — definice projektu,
e projektova — samotna priprava a realizace projektu az po jeho ukonceni,
e poprojektova — vyhodnoceni. [15]
Toto déleni mize byt také dale upiesnovano. Dolezal uvadi ve své publikaci rozsitenéjsi,

ale stale dostateé¢né obecné déleni:

e predprojektova faze,
e zahdjeni projektu,

e pfiprava projektu,

e realizace projektu,

e ukonceni projektu,

e poprojektova faze. [21]

1.5.4.1 Predprojektova faze

Hlavni naplni této faze jsou riizné analyzy, studie a celkové dochazi k posouzeni, zda je

projekt proveditelny. K tomu slouZi dvé analyzy:

e Studie prilezitosti — vysledkem této studie je odpoveéd’ na otazku, zda je vhodna
doba pro realizaci urc¢itého projektu. Jeji soucasti mize byt i SWOT analyza.

e Studie proveditelnosti — ur¢ena k urceni nejvhodné&jsiho zpisobu realizace
projektu. V této fazi je nejCastéjsi analyza SLEPTE, Porteriv model, analyza
stakeholderti, SWOT analyza a dal§i. Mizeme se zde setkat také s logickym

ramcem projektu. [21]
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1.5.4.2 Zahajeni projektu

V této fazi je jiz rozhodnuto 0 realizaci projektu a dochazi k vytvoreni identifikacni listiny

projektu a také logického ramce, pokud nebyl vytvoren diive. [21]

1.5.4.3 Priprava projektu

Tato faze se vyznacuje planovanim. Projektovy tym V ni sestavuje a podrobné definuje
rozsah projektu, k ¢emuz se nejcastéji pouziva metoda WBS, a vypracovava se také plan
fizeni projektu. Tim dochézi k tvorbé harmonogramu projektu a souvisejiciho Ganttova

diagramu. [21]

1.5.4.4 Realizace projektu

Uvadi se, ze zahajeni samotného projektu, resp. této faze, je vhodné pomoci zahajovaciho
tzv. Kkick-off meetingu. V pribéhu této faze dochazi predevS§im ke sledovani a

porovnavani prub¢hu projektu s planem, a zavadéni opatieni v ptipadé odchylek. [21]

1.5.4.5 Uzavreni projektu

Jde o zavérecnou fazi samotné projektové faze zivotniho cyklu projektu. Zde dochazi
k samotnému piedani vystupl projektu, vypracovani zavéreéné zpravy od projektového
tymu a vyhodnoceni celého projektu. Jakmile je projekt vyhodnocen, dochazi k jeho

uzavieni (ukonéeni v§ech procesti) a rozpusténi projektového tymu. [21]

1.5.4.6 Poprojektova faze

Projekt by ale nemél koncit pouze jeho uzavienim, ale méla by nasledovat jesté
poprojektova faze, ve které by se mél cely projekt zanalyzovat a vyhodnotit. Tim se ziska
naptiklad zpétna vazba pro projektového manaZera, ale také celkové dobré ¢i Spatné
zkuSenosti, které z prab&hu realizace projektu vznikly. Miize se také hodnotit kvalita

externich faktorti (napiiklad subdodavateld). [21]
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1.5.5 Identifika¢ni listina

Jde o0 zakladni kamen projektu. Jedna se o dokument, ve kterém jsou uvedeny kli¢ové
(zékladni) parametry projektu, tj. je definovan nazev projektu, cil projektu, milniky,
casové vymezeni projektu (pocatek a konec), ramec projektu, rozpocet projektu, je zde
uveden projektovy manazer, ¢lenové projektového tymu a dalsi. Struktura tohoto
dokumentu neni ptesné definovana, mize se tedy pro razné projekty v riznych
organizacich od sebe mirn¢ liSit. Za vznik identifikacni listiny je zodpovédny sponzor
projektu. Z identifika¢ni listiny vychazi dal§i kroky pro faze planovani a realizaci
projektu. [21]

Mtuzeme se také setkat s pojmy jako zakladaci listina projektu, zadani projektu, defini¢ni

dokument, charta projektu atp. [15]

1.5.6 Logicky ramec

Jedna se o pomucku pfi stanoveni zakladnich parametri projektu. Je soucasti metodiky
navrhu a fizeni projektu oznaCované jako ,Logical Framework Approach (LFA)“.

Samotny pojem LR je definovan jako dokument, ktery jednoznaéné a piehledné definuje
projekt. [15] [21]

1.5.6.1 Jednotlivé ¢asti logického ramce

Pfinosy

Jsou zapsany v prvnim sloupci a prvnim fadku tabulky logického ramce. Definuji se jako
vystupy plynouci z realizace cile. Pfinosti mize byt v LR vice. Jsou to o¢ekavani, ktera

by méla byt po realizaci daného projektu napInéna.
Cil
Pole prvniho sloupce a druhého fadku tabulky. Cil projektu je pouze jeden a je definovan

metodou SMART. Jde o co nejpfesnéji definovany stav, kterého chceme uspésnou

realizaci projektu dosahnout.

Vystupy
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Jsou definovany v dal$im fadku prvniho sloupce. Specifikuji, co je konkrétn¢ potieba
vytvoftit a co bude vysledkem zmény neboli naplnéni cile. Odpovédnost za vystupy nese

cely projektovy tym.

Kli¢ové ¢innosti

Posledni pole prvniho sloupce. Jedna se o vycet konkrétnich ¢innosti neboli aktivit, které
jsou dilezité pro realizaci vystupt projektu.

Objektivné ovéritelné ukazatele (OOU)

Jsou uvedeny v druhém sloupci tabulky. Jsou to jasn¢ definované méfitelné ukazatele,
kterymi se da prokazat dosazeni vystupi, cile nebo piinosi. Mélo by byt uvedeno

napiiklad konkrétni hodnotou (napi. zvySeni trzeb o 10 % apod.).
Zdroje

Jsou uréeny pro definovani néakladi (finan¢nich/lidskych/materialnich) potfebné pro

realizaci danych kli¢ovych aktivit. Nahrazuje objektivné ovéfitelné ukazatele.
Zpusob ovéreni

Jasné definovany zpulsob, kterym se ovéfi, zda doSlo k naplnéni hodnot objektivné
uvétitelnych ukazateld. Muze se jednat napiiklad o provozni ¢i finanéni dokumenty,
vystupy informacéniho systému firmy, reporty atp. (napt. vykaz zisku a ztrat, cash flow,

pracovni smlouvy).
Casovy ramec

Jedna se o hruby odhad celkové doby trvani dané aktivity. Muze byt také uveden jako

interval, tedy ¢asové rozmezi pro jeji splnéni.
Piedpoklady a rizika

Zapisuji se do ¢&tvrtého sloupce. Definuji se zde predpoklady a rizika souvisejici

s dodanim vystupt projektu, dosazeni definovaného cile a naplnéni jednotlivych pfinosi.
PiedbéZné podminky

Jedna se o podminky pro splnéni jednotlivych ¢innosti/aktivit. [21]

30



1.5.6.2 Vazby v logickém ramci

Piinosy OouU Zpusob ovéieni ><

Cil 00U Zpusob oveéfeni Predpoklady a rizika
Vistupy 00U Zpusob ovéieni Piedpoklady a rizika

’ Cinnosti/aktivity Zdroje Casovy ramec Predpoklady a rizika
Neni souéasti projektu: ... Predbézné podminky

Obrazek 11: Vazby logického ramce
(Zdroj: vlastni zpracovani podle [21])

Jednotlivé ¢asti logického ramce maji urité vazby na dalsi oblasti. Z vyse uvedeného
obrazku muzeme vidét, ze existuje tzv. horizontdlni a vertikalni vazba. Horizontalni
vazbou je souvislost zaméru, cile, vystupti a aktivit, vertikalni vazbou je vzdjemna
provazanost podminek s jednotlivymi aktivitami, ptedpokladu a rizik s vystupy a cilem
projektu. Do spodni ¢asti logického ramce se mize uvést informace o tom, co nebude

v ramci daného projektu feSeno (napiiklad bude feseno jinym projektem).

1.5.7 Work Breakdown Structure (WBS)

Casto pouzivana metoda fizeni projektového harmonogramu, pevazné pro jeji efektivitu.
Jedna se o hierarchickou stromovou strukturu jednotlivych aktivit projektu, ktera
zajiStuje, Ze se na zadnou aktivitu dilezitou aktivitu nezapomene a zaroven nebudou
realizovany jiné zbytec¢né Cinnosti. Je realizovdana pomoci rozkladu cile projektu na
jednotlivé dil¢i vysledky, kterymi se na nejnizsi arovni fika pracovni baliky, a které jsou
lépe fiditelné. Diky tomuto rozkladu je mozné piesnéji definovat financni i Casové
odhady. Dalo by se fict, ze je WBS vysledkové orientovanym seskupenim projektovych
¢innosti. [17] [21]

Vyjadieni WBS je v grafické podob¢, nejcastéji formou obdélnikl, které definuji
jednotlivé ¢innosti a jsou mezi sebou hierarchicky propojeny pomoci spojnic prave do
oné stromové struktury. Vzhledoveé si mtizeme WBS piedstavit také jako jakousi formu

mySlenkové mapy.
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materiall ext firmé

g Vyivoreni e-shopu

Obrazek 12: Priklad WBS
(Zdroj: vlastni zpracovani)

1.5.8 Casova analyza projektu

Planovani ¢asu projektu je dilezitou ¢asti planovani projektu. Na zéklad¢ chronologicky
sefazenych cinnosti z WBS a cCasovym ohodnocenim jednotlivych Cinnosti pomoci
ur¢itych metod, je mozné sestaveni ¢asového harmonogramu projektu. Nejznaméj$imi
metodami pro odhad délky trvani ¢innosti jsou metody Critical Path Method (CPM) a
Program Evaluation and Review Technique (PERT). Vystup ¢asové analyzy muze byt

napiiklad ve formé Ganttova diagramu ¢i smérného planu. [17]
CPM a PERT

Jedna se o metody sit'ové analyzy, jejichz hlavnim tkolem je zjisténi celkové doby trvani
projektu a nalezeni kritické cesty. Kritickd cesta projektu je posloupnost ¢innosti
s nulovymi ¢asovymi rezervami, coZ znamena, ze pokud by se kterdkoliv tato ¢innost
zpozdila, dosSlo by ke zpozdéni celkové doby trvani projektu. Jedna se tak o nejdelsi

moznou cestu.
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Metoda CMP patii mezi deterministické metody sitové analyzy. Kazda ¢innost v projektu
ma urcitou délku trvani a ndvaznost na predchozi ¢innosti. Celkova délka projektu je pak

dana podle kritické cesty.

projektti. Rozdilem u této metody je, Ze kazda ¢innost je chapéana jako ndhodna proménna
a jeji délka trvani tedy neni konstantni, ale je slozena ze tii délek trvani podle Beta
rozlozeni pravdépodobnosti. Kazdym ¢innostem projektu jsou tedy urceny optimistické,
normalni (nebo jinak také nejpravdépodobnéjsi) a pesimistické odhady dob trvani, na
zakladé¢ kterych je kazdé ¢innosti ur¢ena vysledna doba trvani pomoci vazeného primeéru.
[22]

Ganttiv diagram

Jednéd se o grafické zndzornéni napldnované posloupnosti ¢innosti pomoci vertikalné
orientovaného sloupcového grafu. Autorem této metody byl Henry Laurence Gantt.

Nejcastéji se ganttiv diagram pouziva spolu s formou WBS, kde je seznam ¢innosti

zapsan hierarchicky pod sebou podle planu projektu, a vedle je umistény ganttiv diagram

znazornujici jednotlivé ¢innosti, jejich délku a navaznost. [23] [24]

Souber kel Zobrazeni Nipovéda  Formdt Ganttowthe diagramu 0 Reknéte mi, o cheete uddlat o x

BEEe ®E&EO (]

Obrazek 13: Ukazka ganttova diagramu v MS Project 2021
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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1.6 Aplikace Microsoft

V této podkapitole uvedu seznam pouzitych aplikaci v diplomové préci. Jedna se o

aplikace od spole¢nosti Microsoft.

1.6.1 Project

Jedna se o nastroj pro fizeni projektl. Jsou zde nastroje pro spravu samotného projektu,
jeho tukolu (aktivit), zdroja, vytvafreni ruznych sestav a dal$i. Kazda ¢innost projektu
muze mit ur€ité parametry, kde se mezi hlavni fadi nazev aktivity, datum zacatku a konce,
doba trvani, vazby na zdroje, ale je mozné ptidat také jakékoliv vlastni pole. Vystupy
aplikace MS Project mohou byt ganttiv diagram, definované kalendafe, vytvorené

sestavy (naptiklad nékladi nebo zdroja).
Verze MS Project
Spolecnost Microsoft aktualné nabizi rizné verze této aplikace:

e Project —jedna se o desktopovou aplikaci (software v pocitaci)

e Project Online (PWA) — verze dostupna pies webovy prohlize¢, zalozena na
platformé MS SharePoint (jinak nazvana jako Project Web Application)

e Project pro web (P4W) — webova verze, zalozena na MS Power Platform

e Project Standard

e Project Professional

e Project Server [25]
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3 Project
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Obrazek 14: Aplikace MS Project
(Zdroj: [25])

1.6.2 SharePoint

SharePoint je softwarovy nastroj pro tymovou spolupraci. Nabizi rizné aplikace jako

napiiklad moznost spravy obsahu, spravu dokumenti, firemni socialni sit’ a dalsi.

Ma né¢kolik moznosti struktury obsahu:

e Weby a podweby — moznost vytvaret vlastni weby a podweby, jedna se o kolekce
stranek, seznamu a knithoven

e Stranky — moZnost zaloZeni jednotlivych stranek, uprava jejich vzhledu, sprava
metadat. Napt. domovska stranka, wiki projektu apod.

e Web-parts a App-parts — komponenty webovych nebo aplika¢nich ¢asti, které
mohou byt vlozeny do stranky a zobrazovat tak urcita data

e Seznamy a knihovny — hlavni lozisté dat, sloupce seznamu mohou obsahovat
rizné datové typy (text, Cislo, datum, vybér ze seznamu, osobu, ...) a tyto
seznamy je mozné zobrazit v riznych definovanych pohledech podle potieby,
filtrovat nebo vyhledavat polozky seznami. Zakladani, editace a zobrazeni
funguje pomoci formuléait. Knihovna je specidlnim typem seznamt, ktery slouzi

pro spravu dokumentt a slozek.
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Obrazek 15: Prostiedi MS SharePoint
(Zdroj: [26])
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1.6.3 Power Apps

Power Apps je sada aplikaci, sluzeb, konektorti a datovych platforem. Je prostfedim pro
rychly vyvoj vlastnich aplikaci na miru. Tyto aplikace je mozné piipojit na rizné datové
zékladny jako jsou MS Dataverse, SharePoint, SQL Server a dalsi. Vytvoiené aplikace
maji prizptsobivy design a lze je spustit ve webovém prohlize¢i i na mobilnich
zafizenich. Vyvoj aplikace probihd bez nutnosti psani celého kodu, ale formou vkladani
ruznych komponent, kterym lze nastavovat jejich vlastnosti, podle kterych se nésledné

413

,chovaji. Je soucasti platformy MS Power Platform. [27]

Na obrazku nize mtizeme vidét prostfedi Power Apps. Uvodni obrazovka nabizi moznost
zaloZeni nové¢ aplikace, vyukové materidly a ndsledné seznam vytvofenych aplikaci. MS
Power Apps je dostupné primarné z webového rozhrani (internetovy prohlizec), ale

aplikace je mozné spoustét také pies aplikaci na mobilnich zatizenich.

| 6 Dom Rychlé vytvareni podnikovych aplikaci
I Informace Vytvoite aplikace, které se plipojuil k vasim datam 2 pracujf jak na webu, tak na mobilnich zafizenich. Informace o Pou

Zatitek od

@ o 3 ®

Prazdna aplikace Dataverse

Obrazek 16: Prostiedi MS Power Apps
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Obrazek 17: Editace Power Apps aplikace
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Obrazek vySe zobrazuje editaéni prostiedi aplikace. V zahlavi je seznam rychlych akci,
nasledné nalevo je sloupec se seznamem vlozenych komponent, propojenych zdrojii dat
a importovanych medii (obrazky, zvuky apod.). Ve stiedu je interaktivni vizualni
reprezentace dané aplikace. Pravy sloupec slouzi k vyctu vlastnosti zvolené komponenty,
podle typu komponenty Ize upravovat jeji pozici, velikost, barvu, ohrani¢eni, text a jeho

vlastnosti, akce pfi kliknuti na danou komponentu a dalsi.

1.6.4 Power Automate

Jedna se o aplikaci nebo také sluzbu, ktera umoznuje vytvaret a spravovat automatizované

pracovni postupy (tzv. toky) s vyuzitim riznych aplikaci a sluzeb.
Umoziuje napiiklad:

e automatizaci obchodnich procesi a jinych opakujicich se ¢innosti
 zasilani automatickych upozornéni ¢i ptipominek

o manipulaci s daty v ramci systému nebo mezi systémy

Sluzba umoznuje pfipojeni se kvice nez 500 zdrojim dat nebo jakémukoliv
programovému rozhrani (API). Vyuzitim této sluzby lze velmi zefektivnit opakujici se
firemni procesy pomoci jejich automatizace. Vytvafeni probiha pomoci piidavani
jednotlivych akei, které na sebe navazuji, a jejich nastaveni. Je soucasti platformy MS

Power Platform. [28]
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Typy tokd:

cloudové automatizované — proces je vyvolan urcitou uddlosti (vytvoreni,

editace nebo smazani polozky nebo dokumentu, doruceni emailu, vytvofeni

nového projektu, ...)

o cloudové okamzité — zahdjeni je vyvolano stisknutim tlacitka (jednordzové
zaslani ptipomenuti projektovému tymu)

e cloudové naplanované — proces je spustén v urcité casové okamziky (napi. 1x
denng, kazdy tyden v sobotu ve 20:00 apod.)

e desktopové — toky vyuzivajici automatizaci robotickych procest (RPA)

e obchodnich procesii — poskytuji uzivatelim navod ke zvladnuti procest [29]
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Bl spprovers X
(o5l Send an email

Obrazek 18: Prostiedi MS Power Automate
(Zdroj: [28])
Na obrazku vySe mizeme vidét prostiedi Power Automate. V levé Casti je menu aket,
pres které je mozné se dostat do seznamu toku, vytvotit novy, spravovat Sablony, datové
propojeni a dal$i. Hlavni ¢asti je zobrazeni a editace vybrané¢ho datového toku. Jedna se
vzdy o posloupnost akci zobrazenou ve formé vyvojového diagramu, kde kazda akce
muze mit urCité vstupni parametry, vlastnosti dané akce a ptipadné vystupy. MS Power
Automate je dostupné primarné na webu nebo v desktopové aplikaci, existuje ale také

mobilni aplikace.
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1.6.5 Power BI

Power BI je analyticky nastroj zaméfeny na analyzu dat a jejich vizualizaci primarné
zamé&feny na business intelligence. Nabizi n¢kolik pfednastavenych typu vizualizaci,
podporu skriptovacich jazykl, moznost ptimého napojeni na riizné zdroje dat i na dalsi
cloudové sluzby jako naptiklad Google Analytics. Kromé aplikace Power BI Desktop
existuje také webova verze a mobilni aplikace slouzici pievazné pro zobrazeni

vytvoienych vizualizaci. MS Power BI je soucasti platformy MS Power Platform.

Sales Report Option 1 - Power BI Desktop (MSIT) A —

File Home Insert Modeling View Help

Eada bl BB MRE D
P nter cen insfors fresh

Get Excel Power Bl SQL Ent Transform Refresh New Text More
datav datasets Server data sourcesv datav  visual | box visualsv

il OVERVIEW $5.3M $5.3M $2.6M $2.3M $3.3M $21.8M

Sales Report < Visualizations
B Key influencers Top segments b s « EHNEME
a - I o QMR
g - ' L D)
e e [ = oW a@mE
9 I BE@ERPY
I ACEG -
@ "
Eé<C®
©
Units Sold by Year, Quarter and Manufacturer T ?
0 Add data fields here
7’0 Drill through
° Cross-report
off O—
oveiew |B Keep all filters

Obrazek 19: Prostiedi MS Power BI
(Zdroj: [30])

1.6.6 Teams

Microsoft Teams se platforma umoZiujici textovou komunikaci, video hovory, sdileni
obrazu a datové 0lozisté pro spravu souborti v€etné moznosti vzajemné spoluprace.
V zékladu obsahuje také kalendai a mé také moznost integrace s dal$imi aplikacemi jako
napiiklad Stream (sluzba pro streamovani videi), SharePoint, Project, Power Apps, Power
Automate, Forms (formulate), Tasks (ukoly), Approvals (schvalovani), OneNote
(poznamkovy blok) a mnoho dalSich aplikaci od spolecnosti Microsoft i jinych
spolecnosti. Byla ptivodné vytvotena jako firemni aplikace pro usnadnéni spoluprace a
efektivni komunikaci v ramci firmy, ale dne$ni dobé hojné rozsifena také béznym

uzivatelim nebo napiiklad v oblasti $kolstvi, kde ma velké vyuziti v online vyuce. Od
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roku 2021 je integrovan do operac¢niho systému Windows 11, a jiz tedy neni nutné jej

V této verzi samotn¢ instalovat. [31] [32]
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Obrazek 20: Prostredi aplikace MS Teams
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Why

storytelling matters

=

Obrazek 21: Ukazka komunikace a mobilni aplikace MS Teams
(Zdroj: [31])

MS Teams existuje také jako webova aplikace a aplikace do mobilnich zatizeni.
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Firma XY je spole¢nost vénujici se nemovitostem a finanénimu segmentu. Pro fizeni
svého projektového portfolia a konkrétnich projekti pouziva nékolik riiznych nastrojt ¢i
aplikaci od spole¢nosti Microsoft. Hlavni aplikaci je Microsoft Project Online. Firma
potfebuje sjednotit nastroje pro fizeni portfolia a konkrétnich projekti do jednoho
uceleného mista, odkud by bylo mozné vse jednoduse a piehledné tidit. Soucasti feSeni
ma byt také automatizovany pravidelny sbér informaci o projektech, tzv. Project Status

Reporting a kompletni podnikovy reporting s vizualizacemi.

Cilem digitalizace ve firmé¢ XY je proces vytvoreni nového komplexniho feSeni pro
efektivni projektové fizeni a evidence. Finalni faze by méla byt postavena na platformé
moderniho prostfedi SharePoint. Aktualni feSeni v Project Online bude napojeno s novou
platformou a bude pouze pro potieby planovani a vyuziti ganttova diagramu. Dalsi
doprovodné agendy, kter¢ jsou aktudlné v samostatnych aplikacich, budou také preneseny
a integrovany do nového prostredi, ¢imz bude zajiSténa sprava projektového portfolia a
konkrétnich projektt z jednoho mista. Celé prostredi bude svazano s prostiedim aplikace
MS Teams, kde bude zajisténa tvorba tymil pro kazdy jednotlivy projekt. Tim bude
zajiSténa jednodussi spoluprace ¢lend tymu na jednom misté a eliminace netizenych a
k nicemu nepfifazenych Teams skupin. V prostiedi kazdého tymu v MS Teams bude
napojeni na vSechny agendy souvisejici se samotnym projektem, aby byla mozna sprava
projektu na jednom centralnim misté. Bude vyuzita také pod-aplikace ,,Approvals® pro

jednotliva schvalovani, které budou v ramci projektu.

2.1 Pozadavky zakaznika

Nasledujici cela kapitola poZzadavki zékaznika vznikla spole¢nou praci, pievazné diskuzi

se zékaznikem nad poZadavky ptipravovaného feSeni.

2.1.1 Nazev rfeSeni

Celé feSeni bude nést ndzev ,,Project Management®. Tento nazev bude promitnuty do

nazvu samotného webu a jeho webové adresy.
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2.1.2 Faze projektu

Faze projektu dle PMBOK: Inicia¢ni procesy — Planovaci procesy — Realiza¢ni procesy

— Monitorovaci a ovladaci procesy — Ukonc¢ovaci procesy [23]

Faze dle firmy XY: Navrhova faze — Schvaleni navrhu — Pozastaveno — Faze planovani

— Schvéleno — Realizace — Dokonéeni — Archiv

2.1.3 Schvalovani

V ramci projektu bude mit kazdy projektovy manazer na starost, které jednotlivé faze
projektu, ¢leny tymu, finance a dalsi oblasti bude potieba schvalovat. Proces schvalovani
bude mit povinné pouze schvalovani navrhové faze a samotné schvaleni projektu, ostatni

budou zcela flexibilni a na zvazeni daného projektového manazera.
Seznam polozek ke schvalovani:

e navrhova faze

e schvaleni projektu ve fazi planovani

e (lenové projektového tymu (veetné jejich roli a odpovédnosti)
e finance

e zmeény termint (zahdjeni, dokonceni)

e milniky projektu

e projektové dokumentu

e zmény parametrt projektu (popis projektu a dalsi charakteristiky)

Tento seznam bude moZzné upravovat pomoci konfiguraéniho seznamu umisténého na

webu aplikace, kam budou mit pfistup pouze definovani administratofi.
Navrhova faze — povinné schvalovani

e Co se schvaluje: posouzeni realnosti projektu, cile a popis projektu, projektova
dokumentace, pipeline
e Kdo muze schvalovat: definovani jednotlivci nebo skupina
e Rozhodnuti:
o Schvaleno: projekt se posouva do dalsi faze, vytvofeni project status

reportingu, dokumenty z navrhové faze jsou schvaleny
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o Zamitnuto: projekt ziistava ve fazi navrhu a bézi lhita 1 mésice na
doplnéni a pozadani o nové schvaleni, pokud se tak nestane, tak se vse

vymaze
Schvaleni projektu — povinné schvalovani

e Co se schvaluje: typ projektu, business case projektu, projektovy tym, terminy
zahajeni a dokonceni, rozpocet projektu, harmonogram projektu, projektovy
ramec, projektové dokumenty

e Kdo muze schvalovat: definovani jednotlivci nebo skupina

e Rozhodnuti:

o Schvaleno: faze projektu prechazi do realizace, projektové dokumenty,
projektovy tym, terminy zahajeni i dokonceni, rozpocet a harmonogram
jsou schvalené

o Zamitnuto: projekt je pfesunut do faze Zamitnuto, je mozné odvolani,

V jiném piipad¢é dochézi k archivaci nebo vymazani vSech polozek
Schvaleni ¢lent projektového tymu — nepovinné schvalovani

e Co se schvaluje: pfidani nebo odebrani ¢lena/¢lent projektového tymu
e Kdo muze schvalovat: definovani jednotlivci nebo skupina
e Rozhodnuti:
o Schvaleno: pfidani nebo odebrani ¢lena/Clent do projektového tymu

o Zamitnuto: notifikace o zamitnuti s odivodnénim
Schvaleni financi — nepovinné

e Co se schvaluje: jednotlivé finan¢ni ukazatele
e Kdo muze schvalovat: jednotlivci
e Rozhodnuti:
o Schvéleno: dany finan¢ni ukazatel je schvalen

o Zamitnuto: notifikace o zamitnuti s odivodnénim
Schvaleni zmény termini — nepovinné

e Co se schvalyje: jednotlivé terminy (zahajeni/dokoncenti)

e Kdo muize schvalovat: jednotlivci
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e Rozhodnuti:
o Schvéleno: zména terminu je schvalena

o Zamitnuto: notifikace o zamitnuti s odivodnénim
Schvéleni milniki — nepovinné

e (o se schvaluje: schvéaleni dokoneni milniku/etapy, milnik se piebird z
harmonogramu
e Kdo muze schvalovat: definovani jednotlivci nebo skupina
e Rozhodnuti:
o Schvéleno: milnik je oznacen za schvaleny.
o Zamitnuto: zistdvd plvodni hodnota, notifikace o zamitnuti

S odiivodnénim
Schvéleni dokumentu a komentafi — nepovinné

e Co se schvaluje: dokument/y a komentate dokument
e Kdo muze schvalovat: pouze jednotlivei

e Rozhodnuti je popsano v samostatné podkapitole nize
Schvalovani podpisti — nepovinné

e Co se schvaluje: dokument v tisténé nebo elektronické podobé
e Kdo muze schvalovat: pouze jednotlivci
e Rozhodnuti:
o Podepsano: podepsany dokument je vracen do dokumentové knihovny, je
zaslana notifikace o uspéSném podepsani

o Nepodepsano: notifikace o selhani nebo zamitnuti podpisu s odiivodnénim
Schvaleni mazani — nepovinné

e Co se schvaluje: mazani souboru/dokumentu, slozky
e Kdo muze schvalovat: aktuélni projektovy manazer, administratofi aplikace
e Rozhodnuti:
o Schvéleno: soubor/dokument/slozka smazana, notifikace o smazani.
o Zamitnuto: soubor/dokument/slozka nesmazana, notifikace o zamitnuti s

oduvodnénim
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Definovani skupiny schvalovatelu

Skupinou se rozumi definovana skupina schvalovateld, které definuje projektovy
manazer pii vzniku projektu. Mize se jednat napiiklad o jednotlivé oddéleni nebo divize
ve firmé&, vedeni firmy a podobné. Kdokoliv z této skupiny bude mit pravo na schvaleni
zmény. V ptipad¢ definovéani vice schvalovateli bude nutné schvaleni zmény vSemi

jednotlivymi schvalovateli.
VyjimKky pri schvalovani

Pozadovanou funkc¢nosti je, aby kazdé schvaleni bylo samostatnym procesem a bylo
mozné, aby probihalo vice schvalovani v jednu chvili. Vyjimkou bude pouze schvalovani
jednotlivych ptfechodl mezi fazemi projektu (schvaleni navrhu a schvaleni projektu), kdy
dalsi schvalovani nebude v danou chvili probihat, dokud nebude dané schvaleni

vyhodnoceno.

Dale bude mozné stanovit ur¢itou volnost ¢i toleranci pii schvalovani, kterd umozni
projektovému manaZzerovi fidit projekt bez potieby schvalovéani Gplné vSeho. MizZe se
jednat naptiklad o vyjimky pfidavani urcitych lidi do projektového tymu nebo stanoveni

limitu pro ptfekroceni rozpoctu projektu do urcitého procenta.
Schvalovani a komentovani dokumenti

Projektovy manaZer nebo jina kompetentni osoba bude mit moznost schvalit dokument
nebo celou knihovnu dokumentti v jakékoliv fazi projektu. Pfi spusténi procesu
schvalovani se zméni stav (pfiznak) dokumentu na ,,Probiha“ a mélo by dojit k jeho
uzamceni, aby nedo$lo K Gpravé dokumentu do doby, neZz bude schvalovani dokonéeno.
Po dokondeni schvaleni se stav zméni na ,,Schvaleno‘ nebo ,,Zamitnuto®. U kazdého
dokumentu se zaroveil bude evidovat, vjaké fazi projektu doSlo k jeho schvaleni

pfiznakem vcetné Casového razitka schvaleni.

Zahajit komentovani dokument bude mozné taktéz v jakékoliv fazi projektu
kompetentni osobou. Komentaie k jednotlivym ¢astem dokumentu budou realizovany

pomoci revizi.

Podepisovani dokumenti
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Jedna-li se o podepsani fyzického dokumentu, pak je pozadovany dokument vytistén,
V systému je uzivatelem ru¢né¢ zménén stav na ,,Probihd“, nasledné je fyzicky ptfedan
k podpisu, oskenovan a nahran zpét do systému. Po tspé$ném nahrani uzivatel opét ru¢né

zméni stav na ,,Podepsano® s aktudlnim ¢asovym razitkem.

V ptipadé elektronického dokumentu je predani dokumentu realizovano systémem. Pii
zadani pozadavku na podpis je zménén stav na ,,Probihd®, systém odesila dokument
k podepisujici osobé veetné notifikace. Elektronicky podepsany dokument je nasledné
ovéten autoritou a v piipad¢ validniho podpisu je odeslan zpét do dokumentové knihovny
anastaven stav ,,Podepsan elektronicky* s ¢asovym razitkem v dobé podpisu dokumentu.
Elektronicky podpis bude mozny pomoci nastroji DocuSign nebo Adobe Sign, které jsou

ovetené spolecnosti Microsoft.
Rizeni projekti s vyuZitim nastroje MS Teams
Prostiedi MS Teams umozni nasledujici:

e organizaci a tizeni projektovych schiizek
e zobrazeni projektového webu
e zobrazeni harmonogramu projektu
o Vramci harmonogramu bude zobrazeni ganttova diagramu, harmonogram
se bude vytvaret v aplikaci PWA, nebude obsahovat zadny samostatny
web ani dokumentovou knihovnu a bude dostupny ze samotného projektu
| Z prostiedi MS Teams
e zobrazeni ekonomickych reportli pomoci nastroje PowerBI
e pfipojeni dokumentové knihovny projektu
e jakekoliv vySe definované schvalovani v ramci pod-aplikace ,,Approvals®
e pod-aplikace Whiteboard slouzici pro planovani, brainstorming, workshopy apod.
e pod-aplikace OneNote pro zapisovani poznamek z projektovych schtizek
e jednotné misto pro ukladani zakladnich informaci o projektu
e pfidani externich uzivatelt do tymu
o Projektovy tym Vv hlavnim systému/aplikaci bude sloZzen pouze z internich
¢lent firmy, ale v rdimci MS Teams bude moZnost piidat také externiho
¢lena tymu (z jiné firmy), ktery bude mit pfistup pouze do uréitych sekei,

napt. do urcit¢ dokumentové knihovny, aby byla zajiSténa vymeéna
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dokumentt i S externi firmou. Tato knihovna by méla mit jednoznacny

nazev.

2.1.4 Prostiedi aplikace

Aplikace bude v kone¢ném stavu umisténa v prosttedi MS SharePoint. Na Givodni strané
bude né¢kolik rychlych odkazii, pomoci kterych se uzivatel dostane do urcitych pohledi

(napriklad zobrazeni ,,Vlastni projekty* a ,,Projekty, kde jsem ¢lenem®).

V samotnych pohledech jiz bude zobrazen ptehled danych projektl, sefazeny podle ¢isla
projektu. Bézny uzivatel bude mit piistup pouze k vlastnim projektiim, tj. projektim, kde
bude veden jako aktudlni projektovy manazer, nebo k projektim, ve kterych bude
soucasti projektového tymu. Pristup ke v§em projektim budou mit pouze spravci aplikace
a skupina administrator projektii. Seznam projekti bude kompaktni, vS§echny projekty
budou obsahovat udaje pouze na jednom tadku bez zalamovéni, aby byl seznam co
nejprehlednéjsi. Vizualné budou oddéleny vlastni projekty, projekty, ve kterych je
uzivatel ¢lenem tymu, a projekty, které vidi sprdvce nebo administrator na zéklad¢€ jeho

vysokych opravnéni a neni projektovym manazerem nebo ¢lenem projektového tymu.
Viditelné zakladni idaje v seznamu projektii:

e (islo projektu — jednoznaéné oznaceni projektu, pro kazdy projekt unikétni
e Nazev projektu
e Aktudlni projektovy manaZer
e Faze projektu
e Status projektu — vizualni indikator celkového statusu z project status reportu
(PSR), v ptipad¢ neaktivniho PSR bude indikator prazdny
e Procesy — informace, zda bézi néjaky proces
e Datum a ¢as posledni zmény projektu
e Aktivni ikony
o tuZka — otevfe editac¢ni formulaf projektu
o logo OneNote — otevie poznamkovy blok OneNote
o slozka — proklik do dokumentové knihovny projektu
o logo Teams — proklik do vytvofeného tymu v MS Teams

o harmonogram — proklik na harmonogram do PWA
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Clenéni formulafe projektu

V zahlavi formulare bude jasné viditelné Cislo projektu, nazev projektu, typ projektu,
autor (kdo zalozil dany projekt), aktualni projektovy manazer. V pravém rohu zahlavi
budou umistény aktivni ikony do souvisejicich ¢asti projektu jako naptiklad poznamkovy
blok projektu v aplikaci OneNote, otevieni dokumentova knihovna projektu
vV samostatném okné&, harmonogram projektu v PWA, proklik do tymu v MS Teams,
proklik na vedlejsi seznam pro vypliiovani project status reportu, registr rizik, fizeni

projektu, wiki projektu a ptipadné dalsi.

Pod hlavnimi informacemi bude umisténo horizontdlni menu jednotlivych logickych

zalozek (zékladni informace, projektovy tym, finance a dalsi).

Dale bude jes$t¢ v ramci zdhlavi umistén indikator celkového stavu projektu z PSR,

terminy zahajeni a dokonceni, procento plnéni a aktualni faze projektu.

V hlavni ¢asti bude samotny formulaf, ktery bude zobrazovat pole podle toho, ktera
zalozka z menu bude pravé aktivni. Tento formulat bude mozné pifepnout do formy

editace, kterd n€které pole (podle stavu projektu a opravnéni) zptistupni pro zmeénu.

e Zéakladni informace

o Nazev projektu

o Popis a cile projektu

o Organiza¢ni jednotka, do které projekt spada

o Pravdépodobnost realizace

o Terminy zah4jeni a dokonceni

o Zadavatel projektu

o Partnefi projektu

o Poznamka projektu
e Finance

o Jednotlivé finan¢ni ukazatele — naklady, vydaje, CAPEX, OPEX a dalsi
e Projektovy tym

o Aktuélni projektovy manazer

o Clenové projektového tymu

o Schvalovatelé — osoby, které budou nabizeny pii volbé schvalovateli

jednotlivych schvalovacich procest
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o Ctenafi — osoby, které budou moct zobrazit projekt, aniz by byli ¢lenové

tymu
e Projektova dokumentace — zobrazeni dokumentové knihovny nebo seznamu
dokumentil véetné informaci o daném dokumentu (nézev, typ, autor, autor zmeény,

stav dokumentu)
Rizeni projektu

Kliknutim na ikonu fizeni projektu bude zobrazeni formulafe piepnuto do specidlniho
okna, kde budou dostupné akce souvisejici s fizenim daného projektu. Bude se jednat
prevazné o akce K zaloZeni uréitych ¢asti projektu jako napiiklad harmonogramu, tymu
v MS Teams, project status reportingu, a dale proces schvalovani, definovani vyjimek

projektu a zména stavu projektu.

2.1.5 Proces zalozeni projektu

Kazdy projekt v aplikaci projektového portfolia bude ptfedstavovat jeden zdznam v
databazi, véetné podprojektli. Bude existovat formulat, ktery bude slouzit pro zadavani a
od vizualizace popsané vyse se bude liSit primarn¢ velikosti zahlavi, ve kterém bude
pouze menu se zakladnimi zalozkami. V samotném formulafi budou pole z karty
»Zéakladni informace”, kde v piipadé, Ze se bude jednat o podiizeny projekt, bude
moznost vybrat projekt nadifazeny. Bude zde také volba, zda ma byt projekt reportovan
(PSR). Cislo projektu se bude generovat automaticky podle pofadového &isla projektu a
zvlast v ptipad€ podtizenych projektl. Déle bude dostupna zalozka projektového tymu,
kde bude mozné definovat projektového manaZera, ¢leny tymu a Ctenafe. Posledni
dostupnou zalozkou pii zakladani bude karta finance pro vyplnéni jednotlivych

finan¢nich ukazatelli. Nékterd pole budou povinnd, nékterd dobrovolna.

Po vyplnéni formulafe a jeho odeslani nasledné dojde k vygenerovani webu projektu,
poznamkového bloku OneNote a dokumentové knihovny projektu. Nasledné bude
uzivatel pfesmérovan do okna fizeni projektu, kde si bude moct navolit zalozeni dalSich
¢asti, viz tizeni projektu vySe. Ne vSechny akce ale budou dostupné hned pfi zalozeni

navrhu projektu.

Teams
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Skupina neboli tym v MS Teams bude pro kazdy jednotlivy projekt dostupna jiz od faze
navrhu. Nazev tymu bude shodny s ndzvem projektu spolu s ¢islem projektu. Struktura
bude sjednocena s aplikaci na webu, tedy budou zde integrovany zalozky do jednotlivych
sekci projektu — dokumentova knihovna projektu, poznamkovy blok OneNote, odkaz na

harmonogram projektu, odkaz na PSR, registr rizik a dalsi.

2.1.6 Typ projektu

Sablony projekti

V systému bude existovat seznam Sablon pro vSechny typy projektii. Tento seznam bude
editovatelny, bude mozné piidavat nové Sablony, editovat nebo odebirat stavajici.
Vsechny $ablony bude také moznost podle potieby aktivovat nebo deaktivovat. Od typu
projektu se bude dale odvijet generovani dalSich ¢asti, jako naptiklad harmonogram, ktery
bude pro kazdy typ projektu jiny. Ptistup do této ¢asti systému budou mit pouze spravci

aplikace.
Zména typu projektu v priibéhu béhu projektu

Typ projektu bude mozné zménit az do faze, kdy je projekt schvélen a prechazi do faze
realizace. Tuto zménu bude moct uskutecnit projektovy manazer. Pokud dojde ke zméné
typu projektu, bude tfeba znovu vygenerovat veskeré cCasti, které¢ byly vygenerovany
ptedchozim typem projektu (harmonogram, struktura dokumentové knihovny projektu a
dalsi).

Wiki

K jednotlivym typiim projektiim bude existovat urcitd ndpovéda, ktera bude obsahovat
popis jednotlivych procest vV ramci dané¢ho typu projektu. Bude tedy jakymsi voditkem,
jak je projekt strukturovan (informace o projektu), jak funguji dané ¢asti projektu, a co se
v daném typu projektu ma dodrzovat (instrukce pro projektovy tym). Tato dokumentace

bude dostupna a ptifazena kazdému vytvorenému projektu.

2.1.7 Faze projektu

U kazdého projektu musi byt jednoznacné vidét, v jaké fazi se dany projekt nachézi,

idedln¢€ vizualizaci pomoci tzv. status bar.
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Navrhova faze

Jde o fazi zalozeni projektu do systému. Aplikace automaticky vytvoii ¢islo projektu,
které¢ v ptipadé potfeby dynamicky meéni (naptiklad v piipadé zvoleni, ze se jedna o
podrtizeny projekt). Uzivatel dale vyplni pole projektu a odesle ke zpracovani. Aplikace
zkontroluje, zda uzivatel vyplnil vSechna povinnd pole slouzici k zatazeni projektu (typ
projektu) a dalsi identifikaci pro systém. Dale bude existovat kontrola na duplicitu
projektu s jiz existujicimi projekty, kde v takovém ptipad¢ bude uzivatel upozornén, ale
bude dovoleno projekt zalozit. Nazev projektu bude az do faze schvaleni projektu pouze
jako pracovni nazev a bude tedy jej mozné ménit podle potieby. Uzivatel také definuje
projektovy tym, na zakladé ¢ehoz budou danym lidem pfifazena ur¢ita opravnéni, budou
¢leny harmonogramu projektu a tymu v MS Teams. Dalsi ¢innosti pii zakladani projektu

byly jiz popsany podrobné&ji vyse.
V této fazi bude dovoleno zalozit tym v MS Teams pro potieby komunikace tymu.
Schvaleni navrhu

V této fazi bude dochazet k ekonomickému a technickému posouzeni, zda je mozné dany
projekt viilbec mozné realizovat. Schvaluje se také pocateéni nazev projektu, typ projektu,
zamér projektu, projektovy manazer, projektovy tym, dalsi povinnd pole projektu a

projektova dokumentace, pokud jiz néjaka existuje.

V této fazi bude mozné zalozit harmonogram projektu z Sablony podle zvoleného typu
projektu a také vytvofeni moznosti reportovani pomoci project status reportingu.
V ptipadé, ze by doslo v této fazi ke zméné typu projektu, systém by zachoval stavajici
projektovou dokumentaci a pouze by vygeneroval struktury a slozky na zakladé nového
typu projektu. Projektovy manazer bude mit k dispozici manipulovat s dokumentovou
knihovnou podle jeho uvéazeni, véetné mazani soubort, dokumentl i slozek. Tim se
pfedejde k nechténému smazani dokumentl. Pokud by jiz existoval harmonogram
projektu, projektovy manazer by mél moznost jej upravovat podle potieby nebo nechat
vygenerovat novy harmonogram, ale pouze tak, ze by doslo ke smazéni jiz stavajiciho

harmonogramu.

V ptipadé, Ze dojde ke schvaleni navrhu projektu, piesouvad se projekt do dalsi faze
»Planovani®, v opa¢ném ptipadé€ je navrh zamitnut a autor ndvrhu maé lhlitu 1 mésice na

upravy projektu a zaslani projektu k opetovnému schvaleni. V ptipadé€, ze autor navrhu
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projekt nedoda k novému schvaleni nebo navrh projektu sam oznaci ke smazani, dojde
k vymazani projektu véetné projektového webu, veskeré dokumentové knihovny,
poznamkového bloku, skupiny v MS Teams a dalSich vytvofenych ¢asti. Tato akce bude
JiZ nevratna.

Faze planovani

Tato faze bude zamétena na uptesnéni daného projektu. Projektovy manazer a projektovy
tym bude mit na starost ptfipravu veskerych podkladd, dokumenti, sestaveni milniki,
ramec projektu, rizik projektu, kapacity ocekavaného tymu, pozadavky na finanéni
Cerpani a dalsi nélezitosti pottebné pro dalsi fazi, tedy pro schvaleni projektu. V piipade,
ze si projektovy manazer nebo tym nebude v nékterych oblastech jist, vzdy bude mit

moznost nahlédnout do jiz vytvorené a ptidélené wiki projektu.
Schvaleni projektu

Projekt ke schvaleni predkladd aktualni projektovy manazer definovanym
schvalovatelim. Soucasti zddosti o schvaleni je zdlivodnéni, pro¢ by m¢l byt dana projekt
realizovan, jaké jsou jeho piinosy (Business Case), vypracovana projektova dokumentace

a ptipadna plan projektu.
Schvalovani projektu bude probihat na nékolika trovnich:

e Véceneé schvaleni — Business Case, zamér projektu, dokumentace, terminy, rozsah,
lidské zdroje, projektovy tym vcetné jejich roli a odpovédnosti

e Finan¢ni schvaleni — finan¢ni analyza, jednotlivé finan¢ni ukazatele (CAPEX,
OPEX, EBITDA), finan¢ni plan, rozpocet a dalsi

e Schvéleni vyjimek — stanovené vyjimky, které umozni projektovému manazerovi
volnost v fizeni projektu a moznost zmén bez nutného schvalovani

e Pravni schvéleni — posouzeni projektu z pravniho hlediska

V piipadé tispésného schvaleni ptechazi projekt do faze realizace a projekt je zatazen do

celkového prehledu projekti tzv. ,,roadmapy*.
Faze realizace

V realiza¢ni fazi projektu dochazi ke stanoveni procesu fizeni projektu. Stanovuje se
finalni zahajeni projektu, jednotlivé milniky, zadavaji se ukoly jednotlivym clentim

projektového tymu a kontroluje se jejich plnéni, fesi se problémy, stanovuji opatient,
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dochazi k pravidelnému reportingu a hodnoceni stavu projektu. Pokud v této fazi projekt
nema vytvofen harmonogram ve form¢ Ganttova diagramu, je nabidnuto zaloZzeni
Z Sablony podle aktualniho typu projektu nebo zalozeni prazdné verze, kterou si mtize
projektovy manazer upravit dle potfeby. Ganttiiv diagram neni povinny, nékteré projekty

je mozné tidit pouze na zakladé stavovych fazi projektu a project status reporti.

Videdlnim piipadé¢ dochazi k postupnému plnéni naplanovanych milnikt dle
harmonogramu, K Cerpani financi a pravidelnému reportingu stavu projektu. Soucasti
realizace je postupné dopliiovani, schvalovani a podepisovani dokumenti a dalsi ¢innosti.
V ptipadé potieby jsou realizované schvalovaci procesy (zmény termintl, projektového

tymu, rozpoctu projektu a dalsi).
Dokon¢éeni projektu

Tato faze nasleduje po realizaci projektu. Probiha zde identifikace aktivit, pfedani
vysledné projektové dokumentace a zhodnoceni celého projektu. Dochazi také k predani

naslednych aktivit projektovym manazerem jednotlivym usektam.

2.1.8 Slozky projektovych dokumenti

Pracovni prostor

Jedna se o inicidlni slozku v knithovné dokumentu zalozenou pii vytvofeni navrhu
projektu. Slouzi po celou dobu projektu k ukladani projektové dokumentace, kterou neni

mozné zatim piesnéji zatadit. Dokumenty v této sloZce nejsou schvalovany.
External Data

SloZka, ktera je také generovana jiz pii vytvoreni ndvrhu projektu. Tato slozka slouzi
k vyméné dokumentt s externimi uzivateli (investofi). Dokumenty v této slozce mohou
byt utajeny a nejsou schvalovany. Pistup do této slozky je zabezpecen a je fizen pfistup

internich uZivateld.
Schvaleni navrhu a schvaleni projektu

V téchto slozkach jsou dokumenty, které¢ jsou potfebné pro schvaleni dané faze projektu.

Po jejich schvaleni dochazi k uzamceni editace a jsou dostupné pouze pro ¢teni.

Projektové dokumenty
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Struktura slozek v této knihovné se generuje podle zvoleného typu projektu. V piipadé
zmény typu projektu se puvodni struktura knihovny zachovava, pouze dochazi

k vygenerovani odlisnych sloZek, aby nedoslo ke smazani duleZitych dokument.
Podepsané dokumenty

Tento typ slozky se vytvoii vzdy jako podslozka v kazdé slozce, kde bude dochazet
k podpisim dokumentii. Obsahuje fyzicky i elektronicky podepsané dokumenty, které

maji Casove razitko nahrani do systému nebo elektronického podpisu.

2.1.9 Notifikace aplikace

V ramci aplikace bude zpracovan systém notifikaci, ktery bude uzivatele prehledné
informovat o veskerych provedenych akcich, zménach a dalSich cinnostech jako
naptiklad stav podpisu dokumentu, aktivitach v harmonogramu a dalsi. Notifikace budou
realizovany bud’ formou informacni zpravy v aplikaci nebo notifikacnim emailem

adresovanym konkrétnim osobam.
Informacni zpravy

Tyto notifikace budou ptimo v aplikaci a budou informovat uzivatele o stavech procest,
o uspéchu nebo selhani riznych operaci vramci aplikace jako napiiklad ulozeni

formulare, zaslani poZzadavku na vytvofeni urcité ¢asti projektu a dalsi.
Obsah emailové notifikace

Notifikace zasilané emailem budou mit vzdy pevné stanovenou strukturu. V pfedmétu
zpravy bude uveden ndzev aplikace, Cislo projektu, které¢ho se notifikace tyka, a

informace o tom, co se méni. Dale bude pevné stanoveny obsah zpravy:

o Identifikace projektu — zakladni informace o projektu jako jsou ¢islo a nazev a typ
projektu, projektovy manazer, aktualni faze projektu, odkaz na projekt
e Informace o véci — o co piesné se jedna, co se méni a zda je néco pozadovano
o Ukoly a aktivity — v piipads, Ze je pfifazena odpovédnost za tukol &i
aktivitu, je dané osobé€ zaslana notifikace s detailem €innosti
o Zmeéna faze projektu — informace se odesila celému projektovému tymu,
obsahuje informaci z jaké faze do jaké projekt prechazi a co dana zména

V kratkosti znamena
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o Schvalovani — zaslani ,,vyzvy“ ke schvéaleni kompetentni osobé
s informaci, co presn¢ se schvaluje, nasledné je vysledek schvalovani
zaslan zpét zadavateli

o Podpis dokumentu — opét zaslani ,vyzvy“ k podpisu dokumentu,

zadavateli je zaslana informace 0 jejim vysledku

Dale systém bude odesilat na pravidelné bazi upozornéni na nesplnéné ¢innosti, napiiklad
dlouho trvajici schvalovani nebo podepisovani dokumentu. Tyto upozornéni budou
zasilany v piipadé¢, ze se bude blizit termin splnéni dané ¢innosti nebo bude tento termin
prekroc¢en. Tyto notifikace budou zasilany s vysokou prioritou, aby nedoslo k jejich

snadnému piehlédnuti uzivatelem.

2.1.10 Ukoly a aktivity

V ramci tizeni projektu bude mozné ptifazovat tikoly jednotlivym ¢leniim projektového
tymu. Ukol bude vzdy obsahovat piesnou informaci o co se jedna (v¢. definice projektu),
co presné se pozaduje ke splnéni dané¢ho ukolu a termin splnéni tkolu. Pfi splnéni ukolu
bude povinné zadat komentat 0 splnéni. Osoba zodpovédna za kol bude mit moZnost
zazadat o zménu ukolu (nejcastéji posun terminu) nebo jeho zruseni/pievedeni na jinou

osobu, ale tyto akce budou muset byt adekvatné odlivodnény a schvaleny.

2.1.11 Project Status Reporting (PSR)

Kazdy projekt bude mozné reportovat pomoci PSR. Bude se jednat o oddéleny seznam,
kde pro kazdy reportovany projekt bude zaloZen jeden zaznam v databazi, ktery bude

slouZit pro reportovani stavu projektu.

Vytvoieni reportu o stavu projektu bude automatizované, projektovy manazer pouze u
daného projektu zvoli moznost, Ze se ma reportovat. Jakmile PM na projektu vypne

reportovani, dany PSR se uzavfe pro editaci a zlistane pfistupny pouze pro cteni.
Struktura formulare
PSR bude mit nasledujici strukturu:

e Zakladni informace o projektu (nazev, Cislo, typ, projektovy manazer)

e Stav PSR — aktivni/neaktivni
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e Terminy zahgjeni, dokonceni a procento plnéni z harmonogramu projektu
e Celkovy status projektu — hodnoty Nereportované/OK/Pozor/Kritické

e Jednotlivé dil¢i statusy — napft. rozsah, rozpocet, terminy, kvalita

e Popis aktudlniho stavu — poznamkové pole

e Problémy, rizika, eskalace — poznamkové pole

e Plan dalsiho obdobi — poznamkové pole

Zakladni informace o projektu se budou piebirat z odpovidajiciho projektu, terminy
zahajeni, dokonceni a procento plnéni bude pfevzato z harmonogramu projektu. VSechny
tyto informace se budou udrzovat aktualizované pravidelnou kontrolou na piipadnou

zménu dat.

Odpovédna osoba bude mit moznost editovat jednotlivé reportované statusy vcetné
celkového statusu, kde ale bude logické kontrola, kdy celkovy status nemtze byt mensi
nez nejvyssi status dil¢ich statust (napt. pokud je status terminti ¢erveny, celkovy status
nemiize byt zeleny nebo oranzovy, i kdyby byly ostatni dil¢i statusy zelené/oranzove).
Daéle bude mit k dispozici editaci poznamkovych poli pro zapisovani aktualniho stavu,

problémd, rizik a eskalaci, a planu na dalsi obdobi.
Snapshoty

VSechny PSR budou tzv. snapshotovany, tj. budou pravidelné¢ zaznamenavany jejich
stavy z daného ¢asového okamziku. Tento proces bude probihat na pravidelné bazi
jednou tydné. Pro tyto ucely bude vyhrazen zvlastni seznam/databéze, které se strukturou
bude shodovat s databazi PSR. Na tomto seznamu nebude dovolena editace zadnych

poloZek ani zakladani novych, jelikoZ budou zakladany automaticky systémem.

Do této databaze se bude vzdy na konci dané¢ho tydne provadét snapshot PSR kazdého
projektu, tj. ke kazdému aktivnimu projektu bude kazdy tyden vznikat nova polozka.
Polozky v tomto seznamu budou seskupeny podle jednotlivych projektii a sefazeny
vzestupné podle datumu vzniku. Kazdy jeden zdznam bude piedstavovat stav za urcity

tyden a bude tedy diky tomu mozZné porovnavat vyvoj projektu a jeho reportovani o stavu.

V ptipadé uspéSného provedeni snapshotu daného projektu budou vzdy na zdrojovém

(aktudlnim) PSR obnoveny vSechny statusy projektu do stavu ,Nereportovano®.
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Ponechény budou vSechny poznamkové pole, aby bylo mozné v poznamkach pokracovat

arozvijet je.

V piipadé, ze je dané PSR ve neaktivnim stavu, protoze bylo u projektu vypnuto

reportovani, snapshot se nevytvari az do doby, dokud nebude PSR op¢t aktivni.

2.1.12 Opravnéni

Kazdy jednotlivy projekt bude samostatné fizeny a bude mit individudlni opravnéni.
Obecn¢ dany projekt uvidi pouze projektovy manazer, ¢lenové projektového tymu a
definovani ¢tenari. Jelikoz se mohou osoby v pribéhu projektu ménit, je nutné, aby
proces nastavovani opravnéni byl flexibilni a pii kazdé zméné osoby bylo ucinéno
nasledné piidani, uprava nebo odebrani opravnéni.

Obdobnym zpiisobem bude fizené opravnéni na PSR, kde ale k jednotlivym reportim
bude mit ptistup vzdy jen aktualni projektovy manazer.

Specialni opravnéni budou mit spravci aplikace a administratofi projekta, ktefi budou mit

ptistup ke kazdému projektu nehled€ na to, zda jsou uvedeni v projektovém tymu.
Opravnéni v aplikaci MS Teams

Spravci aplikace, administratofi projektu a aktudlni projektovy manazer maji moZnost

pridavat nebo odebirat ¢leny tymu v Teams skuping.
Vedeni spolecnosti

Clenové vedeni spolegnosti budou mit vzdy opravnéni éteni na viech projektech. Pokud
by byla potieba zasahovani do projektu, bude potifeba dané osoby zatadit mezi Cleny

projektového tymd.
Systémovy tucet

Bé&h veskerych procest/Cinnosti bude zajiStovan servisnim/systémovym uctem, ktery

bude mit specialni opravnéni, ktera budou umozinovat jeho spravnou funkcionalitu.
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2.2 Souhrn analyzy

V piredchozi podkapitole byly definovany pozadavky zdkaznika na nové feSeni. Z téchto
pozadavkl muzeme jednoznacné urcit, ze zakaznik pozaduje zachovat feSeni postavené
na platformé aplikaci a nastroji od spolecnosti Microsoft. Jelikoz neexistuje jedina

komplexni aplikace, bude se nové feSeni skladat z:

e Databaze projektu v prostfedi SharePoint (Seznam)

e Databaze PSR a jejich snapshotu v prostfedi SharePoint (dva seznamy)
e Harmonogram projektu v PWA

e Reporty z prosttedi PowerBI (mohou byt umistény piimo na webu)

e Jednotlivych tymi v MS Teams

Vesker¢ tyto ¢asti nového feSeni budou mezi sebou vzajemné propojeny.

2.3 SWOT analyza nového FeSeni

S vyvojem nového feSeni se poji nové prileZitosti, ale existuje také nékolik hrozeb, které
by mohly ovlivnit samotnou implementaci nebo nasledny provoz. Navrh nového feseni

ma nékolik silnych stranek, ale také par slabin.

Pozitivni Negativni

jednodussi pouzivani investice
— silné stranky
- prehlednost proSkoleni zaméstnancl
g
£ vizualizace

slabé stranky

notifikace

zefektivnéni procesl chyby v feSeni
— prilezitosti
S zefektivnéni prace negativni reakce
o
a5 navyseni ziska firmy

T hrozby

Obrazek 22: SWOT analyza nového ieSeni
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3  VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato kapitola je vénovana samotnym vlastnim feSenim digitaliza¢niho procesu.

Na zacatku této kapitoly je popsan feSeny proces digitalizace a definovan datovy model.
Hlavni ¢asti je vysvétlen princip fungovani vybranych ¢asti daného procesu s pomoci
funk¢niho modelovani a je predstaveno vizualni feSeni. Zavérem je provedeno
ekonomické zhodnoceni projektu, piinosy prace a objektivni méfeni vybranych ukazatelt

efektivity prace pro dotcené oblasti.

3.1 Popis Feseného procesu

V ramci této prace bude zpracovano feseni project status reportingu (PSR). Jedna se o
jeden z nejvétsich sub-systémi celého feseni pozadované aplikace. Jelikoz je systém pro
fizeni projektd pomérné rozsahly a komplexni, bude jeho pfiprava a realizace vyzadovat
spoustu ¢asu a prace. Naléhavost na reportovani stavu projektii je vysoka a v prvni fazi
celé implementace bude tedy pfiprava PSR na stavajici feSeni fizeni projektt, které se

nachazi aktualné celé v prostiedi PWA.

3.2 Shrnuti pozadavki PSR
Bude se jednat o oddéleny systém (sub-systém), ktery bude napojeny na systém fizeni
projektu.

V prvni fazi bude napojeni na aktualni feSeni v PWA a po Gspé€Sném vytvoreni nového

systému v prostiedi SharePoint bude provedeno piepojeni feSeni PSR na novy systém.

3.3 Datova struktura

V této podkapitole definuji datovou strukturu pro navrhované tfeSeni a nasledné ji

zakreslim pomoci ER diagramu.

Veskera data PSR budou ukladana v databazi SharePoint listu, ktery se bude nachazet na
pod-webu samotného fizeni projektt. Datova struktura snapshotti PSR bude shodna, bude

se pouze jednat o jiny list.
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Tabulka 2: Datova struktura poli
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Interni nazev

Title (*)

PSRState

PM

StartDate
FinishDate
Completed
TotalStatus
StatusTerms
StatusFinance
StatusScope
StatusQuality

CurrentStatusDescription

ProbRisksEsc

NextPlan

PROJ_UID

Zobrazeny nazev

Project Name

PSR state

Project manager
Start date

Finish date
Completed
Project total status
Status — Terms
Status — Finance
Status — Scope
Status — Quality

Description of the current
status
Problems, risks, escalation

Plan for the next period

PROJ_UID

Datovy
typ

Text
kratky

Volba

Osoba
Datum
Datum
Cislo

Volba
Volba
Volba
Volba
Volba

Text
dlouhy

Text
dlouhy

Text
dlouhy

Text
kratky

Poznamka

Néazev projektu z PWA

Indikace,
(Yes/No)

zda je PSR aktivni

Projektovy manazer

Datum zahéjeni

Datum ukonéeni

% splnéni
Unreported/OK/Attention/Critical
Unreported/OK/Attention/Critical
Unreported/OK/Attention/Critical
Unreported/OK/Attention/Critical
Unreported/OK/Attention/Critical

S moznosti formatovani

S moznosti formatovani

S moznosti formatovani

Jednoznacny

projektu v PWA

identifikator (guid)

Pole oznaceno znakem * bude povinné. Jedna se o zakladni (default) pole SharePoint

seznam, které musi byt soucasti kteréhokoliv vytvoreného listu. Datovym typem tohoto

pole je vzdy kratky text (anglicky Single Line of Text) s limitem do 255 znakd. Vyuziti

V tomto feSeni bude pro nazev reportovaného projektu.

Zvlastnim polem je PROJ_UID, které bude slouzit pro jednoznacnou identifikaci

projektu v PWA a jeho PSR. Toto pole nebude v pohledu seznamu bézné zobrazeno.
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PWA PSR PSR_Snapshots

$ex Gu string  ———— ) int $ek 0 int
ProjectName string ———————P—1l———————p Title string Title string
ProjectiD string —» PSRState boolean PM person
Description long-text 11— PM person StartDate date
StartDate date —p—P—11—P—P StartDate date FinishDate date
FinishDate date ——p—P—11—P—P FinishDate date Completed int
ProjectManager person —— Completed int TotalStatus choice
ProjectState choice 11 TotalStatus choice StatusTerms choice
ProjectPhase choice B StatusTerms choice StatusFinance choice
ProjectSponsor person StatusFinance choice StatusScope choice
PSRActive boolean ——p—— StatusScope choice StatusQuality choice
StatusQuality choice CurrentStatusDescription long-text
CurrentStatusDescription long-text ProbRisksEsc long-text
ProbRisksEsc long-text NextPlan long-text
NextPlan long-text IN————— ,FK PROJ_UID string
L@ prOJUD string J Created date
Created date Modified date

Modified date

Obrazek 23: ER diagram
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Primarni kli¢ v PWA je GUID projektu, coz je jednozna¢ny identifikator projektu ve
formatu textu z ¢islic nebo malych pismen latinky s oddélenim poml¢kou. Toto pole bude
pro list PSR cizim klicem ve vazbé 1:1, tedy ke kazdému projektu v PWA bude piipadat
pravé jeden zaznam v PSR databazi. ZPWA budou piendSena pole StartDate,
FinishDate, ProjectManager a PSRActive do listu PSR, aby byly tyto udaje z PWA
synchronizovany. Pole PSRActive bude piepinaem mezi hodnotami Yes/No a bude
slouzit k oznaceni, zda ma byt report projektu aktivni ¢i nikoliv. V listu PSR (jakozto
Vv jakémkoliv SharePoint listu) je primarnim kli¢em ID polozky, které neni bézné
viditelné a jedna se o poradové Cislo (prvni vytvofeny zaznam ma ID 1, dalsi ID 2 atd.).
Pole PROJ_UID bude ptenaseno také do listu PSR _Snapshots, tedy do listu, kde budou
na pravidelné bazi ukladany snapshoty polozek z listu PSR. V listu PSR_Snapshots pouze
chybi pole PSRState, jelikoz report projektu byl v dobé snapshotu vzdy aktivni, jinak by
snapshot polozky neprob¢hl.

3.4 Fungovani sub-systému PSR

V tomto sub-systému bude probihat nékolik procesu, které postupné vysvétlim a prilozim

feSeni z prostfedi Power Automate.
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3.4.1 Vytvoreni PSR pro projekt

Projekty v PWA

Filtr projektd s
PSRActive =Yes

Kontrola polozek
(projektd)

Existuje

NE polozka?

ANO

Kontrola na
existujici PSR

CTENI:
PSR jiZ existuje NE Data
projektu

Vytvoreni PSR

CTENI:
Aktualni PM,
vedeni,
spravci

A

Nastaveni
opravnénina
poloZce

Pfechod na dalsi
polozku

CTENI:
AktudIni

projektovy
manazer

Zaslani notifikacniho
emailu PM

I

Pfechod na dalsi
e

Obrazek 24: Vyvojovy diagram vytvaieni PSR
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Tvorba project status reportu pro jednotlivé projekty bude probihat na zakladé nastaveni
pole PSRActive u jednotlivych projekti v PWA na hodnotu Yes (ano). Systém bude
periodicky (Ix za hodinu) kontrolovat vSechny projekty v PWA a zjistovat u nich
hodnotu v tomto poli. Dale systém projde vSechny projekty, kde je nastavena hodnota Yes
a zkontroluje, zda dany projekt jiz ma vytvorené PSR nebo ne. V ptipad¢, ze bude jiz PSR
pro dany projekt existovat, jednoduse jej preskoci, a v opacném piipad¢ dojde k zalozeni
polozky v listu PSR. Na tuto polozku se pienesou pozadované vlastnosti projektu.
Nasledn¢ se nastavi opravnéni na tuto polozku a v konecné fazi systém odesle notifikaci

o vytvofeném PSR aktudlnimu projektovému manazerovi.

Na nasledujicim obrazku lze vidét hotové feSeni pomoci Power Automate. Jelikoz méa
vytvafeni tokd v Power Automate podobny princip jako vyvojové diagramy, je feSeni
obdobné. Prvni akce znaéi typ toku, kde se v tomto ptipadé jedna o naplanovany tok
s opakovanim 1x za hodinu. Dale jsou jiz jednotlivé akce. Na zacatku je n€kolik akci
inicializace proménnych pro pozd¢jsi pouziti. Dale je akce dotazu do programového
prostiedi (API) aplikace Project, kde v dotazu rovnou pouzit filtr pouze na projekty, které
maji nastaveno PSRActive = Yes. Nasleduje cyklus pro kazdy nalezeny projekt, kde je
v prvni akci dotaz do listu PSR a podminka, zda jiz dany projekt nema PSR. Pokud
projekt PSR jesté nema, nasleduje zjisténi projektového manazera z projektu v PWA, kde
je potieba zjistit jeho email. Dale je samotna akce zaloZeni polozky (PSR), kde jsou
definované jednotlivé vlastnosti polozky (ndzev projektu, PM, datum zahijeni a
dokonceni a dal$i). Po zalozeni nasleduje nastaveni opravnéni zvlast pro PM (moznost
editace polozky bez mazani), vedeni spole¢nosti (Cteni), spravce aplikace (plny piistup).
Posledni akci je odeslani notifikaéniho emailu o nové vytvofeném PSR danému
projektovému manazerovi. VSechny akce v cyklu jsou provedeny pro kazdy filtrovany
projekt. Pokud né&jaky projekt jiz ma vytvofené PSR, pak se akce vytvoieni PSR,

nastaveni opravnéni a zaslani emailu pochopiteln€ nekonaji (nevznikaji duplicity).
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Obrazek 25: WorkFlow vytvereni PSR
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.4.2 Aktualizace dat projektu z PWA do PSR

Na nasledujicich dvou obrazcich lze vidét feSeni aktualizace dat projektu z PWA do

polozky dané¢ho PSR projektu.
Tato aktualizace dat je velmi dulezita, aby se nestaly nasledujici situace:

e Nazev projektu bude zménén (v PWA), ale v PSR bude stale piivodni nazev.

e Datum dokonceni projektu se posune (projekt se zkrati nebo prodlouzi), ale na
PSR bude stale ptivodni datum dokonceni.

e Zméni se aktualni projektovy manazer, ale v PSR bude stale veden PM z doby
vytvoieni PSR, ktery bude mit stale opravnéni na polozku a novy PM opravnéni
mit nebude.

e V projektu dojde k dokonceni aktivit, ¢imz se projekt piiblizi k dokonéeni (napf.
z 20 % na 30 %), ale na PSR bude stale pivodni hodnota (20 %).

Vsechny tyto situace jsou kritické a je tfeba jim piedejit. Pokud by se tak nestalo, pak by
mohlo dojit, v lepSim pfipadé, ke zmateni projektového manazera z divodu odlisnych
dat, ale také k tomu, ze kK PSR bude mit pfistup jiny uzivatel nez ten spravny, coz miize

mit velky dopad na dal$i procesy ve spole¢nosti.

Prvni workflow slouZi ke kontrole ndzvu projektu a aktualniho projektového manaZera.
Zde je zvolen naplanovany tok s periodou 1x za hodinu, jelikoz se nazev projektu ani
projektovy manazer neméni néjak Casto, n€ékdy se neméni vibec. Druhé¢ workflow
kontroluje zahajeni, dokonéeni a procento splnéni projektu. Je automatické a spoustec je
zde publikace projektu, ke které dochazi v pfipad€ aktualizace harmonogramu projektu.
V ptipadé, Ze tedy dojde k posunu €innosti, které budou mit vliv na celkovou dobu trvani
projektu, nebo ke splnéni néjaké €innosti, coz zvysi procento dokonceni projektu, pak se

tyto udaje aktualizuji také do PSR.
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Obrazek 26: WorkFlow aktualizace PSR (¢ast 1)
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Obrazek 27: WorkFlow aktualizace PSR (¢ast 2)
(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.4.3 Notifikace upozornéni

DalSim procesem je notifikace na vyplnéni project status reportu. JelikoZ jsou PSR
vypliiovany jednou tydné€ a na konci kazdého tydne dochazi ke snapshotu a resetu
(obnove) stavil projektu, pak je tfeba vcas zasilat upozornéni projektovym manazerim,

aby nezapomnéli na vyplnéni svého (svych) tydenniho reportu projektu.
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Obrazek 28: EPC diagram emailovych notifikaci
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Obrazek 29: WorkFlow notifikace upozornéni PSR
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Toto workflow je naplanované na kazdy patek v 7 hodin rano, tedy notifikace jsou
piipadné zasilany az na konci tydne. Tok projde v cyklu vSechny projekty, které jsou
aktivni a maji celkovy status ,,Nereportované“. Nasledné u zjisténych projektt dojde
K ulozeni emailové adresy PM do proménné, ale pouze pokud jiz v proménné neni
ulozena. Posledni akci je cyklus, ve kterém dojde k odeslani emailové notifikace vsem

PM, kde obsahem této zpravy je upozornéni na vyplnéni svych reporti do konce dne.
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Firma XY - pfipomenuti aktualizace PSR na Vasich projektech

@ Tato zprava se odeslala s vysokou dulezitost.

Project Service G S K 5
Pa 15.04.2022 7:00
Komu: Test user
Kopie: Project Service

Dobry den,

na Vasich projektech aktualizujte Project Status Reporty.

Vase PSR naleznete ZDE.

Reporty musi byt aktualizavany nejpozdéji do dnesnich 23:00 z divodu zpracovani reportu pro vedeni spole¢nosti.

Firma XY
Virgenerovano automaticky. Neodpovidejte.

Odpovédét Odpovédét viem Pieposlat

Obrazek 30: Ukazka notifika¢niho emailu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.4.4 Tvorba snapshoti

Dalsim procesem je pravidelné vytvareni snapshoti jednotlivych reporti. Snapshot je
ulozeni dat urcité polozky v daném cCasovém okamziku, tedy v tomto piipadé jde o
zaznamenani jednotlivych odreportovanych statusii a zapsanych poznamek. Cilem téchto

snapshoti je moznost nasledného porovnavani vyvoje projektu v Case.

Snapshoty budou provadény 1x tydné, vzdy v sobotu ve 22:00 (mimo pracovni dobu),
proto zvolenym typem toku bude opét naplanovany. V prvni casti dojde K filtraci vS§ech
aktivnich PSR (PSRState = Yes). Nasledné probéhne cyklus pro nalezené projekty, ve

kterém bude nasledujici sled Cinnosti:

e Vytvofeni snapshotu polozky — vSechna data z daného PSR v daném okamziku
jsou pieneseny do nové polozky umisténé v jiném seznamu (PSR_Snapshots).

e Nastaveni opravnéni na nové poloZzce — moZznost zobrazeni (¢teni) polozky pro
aktudlniho PM a vedeni spole¢nosti, plné opravnéni pro spravce aplikace

e Obnoveni (reset) aktualniho PSR — danému PSR jsou nastaveny vSechny statusy
(celkovy 1 jednotlivé dil¢i) do stavu ,,Nereportovano®, aby byl PSR pfipraven na
dalsi tyden. Textové pole pozndmek resetovany nejsou, aby bylo mozné na né

nazavazovat.
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Recurrence

m FullControlRoleld &
H ReadRoleld &
- GetAlPSR @

s
Apply to each PSR
g an output from previous steps
value X

. Create snapshot item &
e

Delay 10s @
e

. BraakRolelnheritance &
e

- Grant viewaccess to PSR for PM @
e

. VedzniGroupld @
e

- Grant viewacoess to PSR for Vadeni &
e ol

- VlastniciWebuGroupld @
e

- Grant fullaccess to PSR for ViastniciWebu @
L

- Rasat Report @

T et an action

Obrazek 31: WorkFlow vytvareni snapshotii PSR
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.4.5 Uzavreni PSR pro projekt

Poslednim workflow je uzavieni reportovani statusu projektu. K tomu miize dojit
Vv ptipad¢, ze dany projekt jiz neni potieba reportovat, protoze je napiiklad pozastaven
nebo ukoncen.

Naplanovany tok s periodou 1x za hodinu si nacte vSechny aktivni PSR. Nasleduje
cyklus, kde je pro kazdou polozku zjisténo z PWA, zda je projekt stale nastaven jako
aktivni pro reportovani. V piipadé, ze jiz neni (PSRActive = No), pak dochazi k nastaveni
pole PSR state do hodnoty ,,No“ a jsou odebrany prava aktualnimu projektovému

manazerovi.

Recurrence

. GetAllDpensdPER
Apply to each OpenzdPSR

- Send an HTTP request to SharsPoint -getProject

{l} Parsz JSON -project

Condition Reporting

Obrazek 32: WorkFlow uzavieni PSR
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.5 Ukazky sub-systému PSR Vv praxi
Na nasledujicich obrazcich v této podkapitole predvedu nékolik praktickych ukazek
Z hotového feseni nasazeného sub-systému PSR.

Na obrazcich je logo spole¢nosti nahrazeno logem spolecnosti Microsoft, aby firma

zustala anonymizovana. Zaroven se nejedna o realna data spolecnosti, ale pouze testovaci.

s

All PSRs

o |

S portfolio
My PSR to fill out e Status Report

Obrazek 33: Ukazka hlavni obrazovky
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Prvni ukazkou je zobrazeni hlavni (uvitaci) obrazovky samotného pod-webu. Na této
strance uZzivatel systému nalezne komponentu dlazdic, které funguji jako aktivni odkazy
do jednotlivych pohledt seznamti PSR, PSR_Snapshots a na stranku vizualizace reportu

v PowerBiI.

Nejveétsi dlazdici je odkaz do seznamu PSR na pohled s vlastnimi PSR, tudiz na tomto
pohledu je nastaven filtr PM = Ja (piihlaseny uzivatel). Dalsi dlazdici umisténou vpravo
nahofe je pohled na vSechny PSR, kde filtr z prvniho pohledu neni, ale pokud uzivatel
nema opravnéni vidét jiné projekty, pak vidi stejné polozky jako v prvnim pohledu. Tento
pohled je tedy primarné pro vedeni spole¢nosti a spravce aplikace, kteti maji opravnéni
vidét vSechny projekty. Piedposledni dlazdice s nazvem ,,Active PSRs“ odkazuje do
seznamu ,,PSR_Snapshots“ a je zde nastaven filtr na pouze nejnovéjsi zdznamy (tzn.
zaznamy z minulého tydne). Dlazdice v pravém dolnim rohu pfesméruje uzivatele na

stranku, kde je umistén report z PowerBl.
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Loading form...

Obrazek 34: Ukazka nacitani formulaie
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Na obrazku vy$e mizeme vidét obrazovku nacitani formulafe. Tato obrazovka je velmi
jednoducha: v horni ¢asti se nachazi logo, ve stfedu informativni text, ze se formulaf
nacita, a Vv paticce malym pismem informace o autorovi upravy formulafe a verze
formulafe. Jakmile dojde k nacteni potfebnych dat, je tato obrazovka nahrazena jinou,

konkrétné zobrazovaci nebo editaéni.

Vytvéreni polozek, at’ uzZ na seznamu PSR nebo seznamu snapshoti PSR, neni povoleno,
protoze se zde polozky generuji automaticky systémem. Zaroven editace snapshotii PSR
neni povolena z dlivodu, ze se jedna o ulozeni stavu z urcitého tydne a neni tedy mozné

zasahovat do minulosti.
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Comments ~

dryior 2ar ) N, < t t
Project Rep.. Project Stal.. - Project 2 Test
PSR
Project name Project manager state
Test use
Start date ate Completed Project total status
a0 1211072021
Status - Torms: Status - Financa Status - Scope Status - Quality
Critical
Description of the current status Problems, risks, escalation Plan for the next period

-T5

Obrazek 35: Ukazka zobrazeni PSR
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Comments

Project 1 Test

Obrazek 36: Ukazka editace PSR
(Zdroj: vlastni zpracovani)

DalSimi obrazky jsou formulafe PSR v reZimu zobrazeni/prohliZeni a rezimu editace.

V zobrazovacim formuléfi jsou zobrazeny pole v reZimu pro Cteni, které jsou podle
pozadavkl zdkaznika usporadany. Statusy (celkovy i jednotlivé dil¢i) jsou vizudlné

odliSeny jasnou barvou daného statusu.
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Edita¢ni formulaf se od zobrazovaciho lisi tim, Ze néktera pole jsou dostupna v rezimu
editace. Jedna se o pole statusi a poznamkové pole. Pole statust jsou poli vybérovymi,
kde je mozné zvolit dany status, do pozndmkovych poli je moznost zapisovat

formatovany text. Formulaf je mozné ulozit nebo zrusit pomoci tlacitek nad formulafem.

V pravém sloupci obrazovky je vzdy dostupnd moznost komentarti. Zobrazuje se zde
historie vSech komentdii a je moznost pfiddni nového komentafe. Komentafe jsou

k dispozici jak pii zobrazeni, tak i pii editaci polozky PSR.

it & Microsoft h.
@

Home pag
=

. _:-‘ & Bport 5 Automate ~ [P Integrate
fineto il in

of SharePoint
Project Reporting

........

Obrazek 37: Ukazka prehledu PSR
(Zdroj: vlastni zpracovani)

V seznamu PSR_Snapshots se nachazi snapshotované polozky PSR seskupeny podle
nazvu projektu a dale sefazeny vzestupné podle datum vytvofeni snapshotu. V piipadé,
ze byl projekt v daném tydnu nereportovan, je cely fadek polozky cervené podbarven.
Tento seznam piinasi piehled reportovanych PSR a umoziuje tak jednoduché porovnani.
Z ukazky mizeme napiiklad zjistit, ze vybrany projekt mel diive (k datu 2.4.2022) status
u termind ve varovném stavu, ale doslo ke zlepSeni a také splnéni né€kterych aktivit,
jelikoz se zvedlo procento splnéni projektu, hned v nasledujicim tydnu. Dalsi tyden (k
datu 16.4.2022) ale nebyl reportovan. Mohlo to byt zptisobeno tim, ze PM zapomnél

report vyplnit, mél zrovna dovolenou, anebo zde byla jina pficina.

Podobné zobrazeni je také na samotném seznamu PSR, kde ale uzivatel vidi pouze jednu
polozku za kazdy projekt, kde je uveden jako aktualni projektovy manazer. Jednotlivé

polozky jsou taktéz ¢ervené podbarveny V ptipadg€, ze report projektu jesté neni vyplnén.
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Obrazek 38: Ukazka vizualizace v Power BI
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Posledni ukazkou je vizualizace v aplikaci PowerBl. Tato vizualizace je obdobou
seznamu snapshot PSR, rozdily zde jsou ale patrné na prvni pohled. V horni ¢asti jsou
umistény filtry pro zobrazeni pouze konkrétnich projekti podle potieb. Jedna se o filtry
nazvu projektu, projektovych manazerti, stavii projektu a datumi vytvofeni snapshotu
PSR. Napravo pod filtry jsou umistény dva sloupcové grafy, které zobrazuji pocet
polozek snapshotti PSR v kritickém stavu nebo stavu upozornéni podle jednotlivych
projektovych manazerd. Pod filtry je umisténa karta s poctem vyfiltrovanych snapshot,
doplnéna o vizudlni vertikalni sloupec zobrazujici rozdéleni podle jejich celkového
statusu. Podstatnou casti vizualizace je samotny seznam jednotlivych snapshoti,
v kompaktnim zobrazeni. Oproti seznamu dostupného v listu snapshotit PSR jsou navic
jednotlivé snapshoty doplnény také o informativni data ze jejich projektu jako naptiklad

jeho faze, ale jsou vypustény pozndmkové pole.

Vizualizace v PowerBI je piehledné&jsim zobrazenim jednotlivych snapshotl. V piipadé,
Ze je potieba zobrazit detail urCitého snapshotu, je moznost se prokliknout do seznamu

snapshotlt PSR, kde se otevie zobrazovaci formulaf zvolené polozky.
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3.6 Ekonomické zhodnoceni

Celkova prace na zhotoveni feSeni trvala v souctu pfiblizné¢ 21 MD. Zahrnuje to:

e konzultace se zakaznikem nad pozadavky a navrhy feseni,

e pfipravu a testovani aplikace,

e spusténi aplikace v testovacim rezimu pro uzavienou skupinu uzivateli zadévaci
firmy,

e testovani aplikace uzavienou skupinou uzivatelt,

e konzultace se zpétnou vazbu z testovani,

e zmeny a opravy feSeni aplikace,

e nasazeni aplikace do provozu,

e zhodnoceni pouzitelnosti aplikace se zadavatelem.

Na téchto ¢innostech se podilelo n€kolik riznych osob (projektovi manazeti, konzultanti,

ja jako programator aplikace, uzivatelé firmy) v riznych ¢asovych dobach.

Uvéazime-li osobni néklady zainteresovanych osob (mzda, socialni a zdravotni pojisténi,
licence) praimérné na 450 K¢&/h, tedy 3 600 KE/MD, pak celkové feSeni firmu stalo
zaokrouhlené¢ 75 000 K¢.

3.7 Objektivné mérené ukazatele efektivity

Piinosem prace je zefektivnéni procest ve firmé. Efektivitu nasazeného feseni zhodnotim
pomoci nasledujicich udalosti, které byly zjiStény dotaznikovym Setfenim zaméstnanct a

vedeni firmy pii realném pouzivani systému:

e Doba odreportovani stavu projektu
o Dtive: zasilani emailt, komunikace byla zdlouhava, ptiblizné 30 minut na
jeden projekt
o Nove: vyplnéni reportu ve formulafi, primérné 10 minut na jeden projekt
e Zpracovani vystupii pro management (napt. pro ucely porad)
o Diive: zpracovani to tabulek v MS Excel, primérna doba na zpracovani
za vSechny projekty 40 minut

o Nove: kdykoliv dostupné pomoci reportu v nastroji PowerBl, 0 minut
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e Zpracovani reportu podle potieb (nestandartni)
o Diive: zpracovani mohlo zabrat az 60 minut
o Nové: pomoci dostupnych nastroji je zpracovani do 15 minut
e Zpracovani mobilnim pfistupem
o Dfive: nebylo mozné
o Nové: formulafe i reporty PowerBI jsou dostupné na mobilnich zatizenich
Uvéazime-li vy¢isleni nakladt na straveny ¢as pracovniki primérné na 1 200 Ké&/h, pak
jsou uspory za jednotlivé oblasti nasledujici:
Tabulka 3: Porovnani efektivity

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Udalost Puvodni naklady Nové naklady Uspora

Doba odreportovani 600 K¢ / projekt 200 K¢ / projekt 400 K¢ / projekt
stavu projektu

Zpracovani vystupt 800 K¢ 0 K¢ 800 K¢
pro management

Zpracovani reportu 1200 K¢ 300 K¢ 900 K¢
podle potieb

1200
1000
800

600

Niklady v K¢

400

0

Udalost 1 Udalost 2 Udalost 3

H Pvodni ndklady  ®Nové naklady

Graf 1: Porovnani efektivity
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Miizeme tedy jednoznacné fict, ze ve vSech oblastech doslo ke zvySeni efektivity.
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ZAVER

Cilem této prace byla analyza, navrh a redlnd implementace SW nastroji pro zasadni
zvyseni efektivity v procesech fizeni projektového portfolia a fizeni konkrétnich projektt
pro sttedn¢ velkou firmu XY vénujici se nemovitostem a financnimu segmentu. Tato
spolecnost pouziva k fizeni projektového portfolia a konkrétnich projekti nékolik
aplikaci od spolecnosti Microsoft, ale aktudlni feSeni jiz neni pro tuto spolecnost

vyhovujici.

Figuruyjici firma jakozto i veSkeré vizualni ukazky implementovaného feSeni jsou v této

praci anonymizovany z diivodu zachovéani obchodniho tajemstvi firmy.

V teoretické ¢asti prace jsem postupné vysvétlil pojmy, které jsem v dalSich castech prace
pouzival. Jednalo se o pojmy pfevazné z oblasti projektového fizeni, a dale datového a
funkéniho modelovani. Druhou ¢ast jsem vénoval analyze pozadavkl zdkaznika, které
vznikli pfevazné na zakladé¢ diskuze se zakaznikem nad potieby funkénosti nového feseni.
Vystup analyzy, tedy pfipravované Casti celého feseni, jsem zhodnotil pomoci analyzy
SWOT. Vystupem této prace je vlastni ndvrh a redlnd implementace feSeni, vcetné
vysvétleni principii fungovéani vybranych procest, vizualizace hotového funkéniho
feSeni, dale ekonomické zhodnoceni, pfinos prace a objektivné méfené ukazatele

efektivity zhotoveného feseni.

Samotného mé prekvapilo, jak implementovand aplikace zefektivnila ¢innosti ve firmé a

vyrazné snizila naklady firmy.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

API — Application Programming Interface (rozhrani pro programovani aplikaci)
CAPEX — Capital Expenditures (kapitalové naklady)

CPI — Cost Performance Index (index vykonu podle nakladii)

JSON — JavaScript Object Notation (programovaci jazyk)

EBIT — Earnings Before Interest and Taxes (zisk pted Groky a zdanénim)

EBITDA — Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (zisk pted

uroky, danémi, odpisy a amortizaci)

EPC — Event-driven Process Chain (diagram procesu fizeného udéalostmi)
ER — Entity-Relation (entito-rela¢ni)

EVM — Earn Value Management (management ziskané hodnoty)
FK — Foreign Key (cizi kli¢)

| — Informed (informovany)

MS — Microsoft

OPEX — Operational Expenditures (provozni naklady)

PK — Primary Key (priméarni kli¢)

PSR — Project Status Reporting (reportovani stavu projektu)

PWA — Project Web Application (webova aplikace Project Online)
R — Responsible (zodpovédny)

SPI — Schedule performance index (index vykonu podle ¢asu)

SW — Software (programové vybaveni)

SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats (silné a slabé stranky, prileZitosti
a hrozby)

WF — WorkFlow (pracovni tok)

XML — Extensible Markup Language (programovaci jazyk)
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