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Anotace finalniho dila

Tato bakalarskd prace se zabyva odhalovanim a feSenim krizovych situaci, které
nastavaji pii vykonu zaméstnani sménového dozoréiho CD, a.s. Uvadi &tenafe do
konkrétnich situaci, které pii vykonu zaméstnani sménového dozorc¢iho mohou nastat,
navrhuje feSeni téchto situaci, kterd povedou k efektivnéjsim zplisobim vykonu

zaméstnani sménového dozoréiho a ke zlepSeni plynulosti drazni dopravy.

Anotation of final work

This bachelor’s thesis deals with detection and finding solutions of crisis situations
which occured in the job performance of CD, a.s. shift supervisor. It indicates reader to
a prticular situations which could occur in the job performance of shift supervisor and
propose solutions of this situations that will lead to more effective ways of shift

supervisor job performance and to better flow of railway transportation.
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Uvod

Svoji bakalafskou praci jsem zpracoval pro sménové dozoréi spolecnosti Ceské
drahy, a.s. (dale jen CD nebo CD, a.s.) v Brng, se sidlem Nadrazni 418/1 v Brné.

Soucasna akciova spoleénost CD vznikla 1. ledna 2003 na zakladé zakona 77/2002
Sb. jako jeden z nastupnickych subjektl ptivodni statni organizace Ceské drahy. Tato
spoleénost je v soucasnosti jednim z nejvyznamngjich Zelezni¢nich podnikt v Ceské
republice. Dominantni postaveni mé spole¢nost v pfepravé osob, ndkladni pteprava byla
v roce 2007 pievzata dcefinou spolenosti CD Cargo, a.s., do této doby viak CD
zaujimaly vyznamné postaveni 1 v piepravé nakladni. SpoleCnost byla také
provozovatelem vSech celostatnich a vétSiny regiondlnich drah, ale tato ¢innost je od 1.
cervence 2008 vyclenéna do statni organizace Sprava zelezni¢ni dopravni cesty,

samotné Fizeni dopravy viak ziistalo v rukou CD, a.s. [2] [3]

Od roku 2003 se CD, a.s. vyvijeji jako klasicka akciovéa spolenost s majoritnim
podilem statu, ktera vykazuje vysledky své Cinnosti ve vyro¢nich zpravach a jinych
dokumentech, které piedepisuje zékon.

Vyrocni zpravy udavaji, ze vysledky hospodaieni za ucetni obdobi se v letech 2003
— 2009 vyvijely nasledovné: 2003: - 926 miliont K¢, 2004: - 621 miliont K¢, 2005: -
587 milionu K¢, 2006: - 445 milionu K¢, 2007: - 597 milionu K&, 2008: 2 344 milionu
K¢, 2009: - 1 003 miliont K¢.

DalSim zajimavym ukazatelem z hlediska hospodafeni a realizace jednotlivych
ekonomickych veli¢in je primérny evidovany pocet zaméstnancti. Zde Vyroc¢ni zpravy
udavaji v letech 2003 - 2009 tato ¢isla: 2003: 78 575 zaméstnancti, 2004: 73 825
zaméstnancu, 2005: 66 739 zaméstnancu, 2006: 60 594 zaméstnancu, 2007: 56 672
zaméstnancu, 2008: 48 592 zaméstnanct, 2009: 41 041 zaméstnancu.

Z vy$e uvedenych vybranych ukazateli je patrné, ze CD, a.s. az na vyjimky
dosahovaly v jednotlivych letech ve svém hospodateni lepSich vysledki, a soucasn¢ se
snizoval pocet zaméstnancii, coz mohlo vysledek hospodateni ovlivnit, avSak ne pfili$

dramaticky. [4]

Jak jiz bylo uvedeno, svoji bakalaiskou praci jsem zpracoval pro sménové dozorci

CD, a.s. v Brn¢, coz je pracovni pozice manazerského charakteru v zelezni¢ni stanici
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Brno hlavni nédrazi. Tato pracovni pozice zajisté existuje 1 na jinych Zzelezni¢nich
stanicich a uzlech, ja& ale zpracovaval svoji bakalafskou praci konkrétné pro pracovniky
stanice Brno hlavni nadrazi, a proto bych chtél podotknout, ze veskera uvedend data
souviseji s touto stanici a nemusi byt obecné platna.

Sménovy dozoréi méa primarn¢ za kol dohlizet na bezproblémovy chod vsech
¢innosti zaméstnancli Dopravni kancelafe (srdce celého nadrazi, pracuje zde mnozstvi
pracovnikii podiizenych sménovému dozorCimu, jako napiiklad, operatofi stanicniho
rozhlasu nebo vyprav¢i) a odlehlych pracovist’ nalézajicich se v objektu stanice Brno
hlavni nadrazi, dale ma za kol komunikovat s pracovniky zelezni¢nich stanic a
zastavek, nejcasteji v okoli Brna, neni vSak vyloucen kontakt s pracovniky stanic z celé
Ceské republiky, ohledné situace, ktera panuje na Zelezniénich tratich v bé&zném
drdznim provozu. Dale komunikuje s cestujicimi, organiza¢nimi slozkami statu, jako
napiiklad policii, armadou, hasi¢skou zachrannou sluzbou, rychlou zachrannou sluzbou
a jinymi ucastniky drazni dopravy. Je zodpovédny za obsazovani koleji a spravné fazeni
vlakovych souprav, jak z hlediska pokud mozno bezproblémového zajisténi provozu ve
stanici, tak z hlediska spradvného slozeni soupravy co do poctu vozl (vozl riznych
vozovych tfid, jidelnich a lizkovych vozl, vozi zajistujicich pfepravu zavazadel
vétsiho objem jako napiiklad jizdnich kol) i z hlediska spravného pfifazeni jednotlivych
taznych vozu (lokomotiv, které celou soupravou pohybuji), a do jisté miry odpovida i za
zpozdéni jednotlivych vlakovych souprav, coz je vSak ovlivnéno i jinymi faktory.

Z vyse uvedeného popisu je patrné, ze pii vykonu prace se smeénovy dozorci
setkava, ¢i spiSe muze se setkat, s problémovymi situacemi, které je potieba neprodlené
vyfesit, aby bylo zamezeno $kodam na majetku, poskozeni zdravi persondlu CD a
cestujicich a v neposledni fad€, aby byl zajistén pokud mozno bezproblémovy provoz
Zelezni¢ni dopravy ¢i jinych druhti vylukové dopravy, podle jizdniho fadu.

Problémy mutZeme rozdélit do dvou kategorii, prvni z nich jsou problémy vnitini,
pramenici ze samotného vykonu sluzby. K t€émto problémtm patii naptiklad problémy v
komunikaci a spolupraci mezi sménovymi dozor¢imi a ostatnimi pracovniky ve stanici,
problémy s obsluhou dorozumivacich zatizeni, coz jsou v tomto ptipad¢ telefony (pevné
stacionarni linky i GSM telefony), vysilacky, emailova komunikace, atd. Druha
kategorie problému jsou problémy vnéjsi, které ovliviiuji vykon sluzby sménovych

dozoréich bez jejich pfi¢inéni. Do této kategorie patfi komunikacni problémy s
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nadfizenymi, cestujicimi, pfedstaviteli organizacnich slozek statu atd., dale jsou to
problémy napiiklad s pocasim (vichfice, sné¢hové kalamity, zaplavy), neptfedvidatelné
nehody spojené s prepravou (zranéni nebo Umrti ucastnika piepravniho procesu,
dopravni nehoda ve stranici i mimo ni, atd.) nebo situace pramenici ze sice
predvidatelnych, ale neovlivnitelnych situaci (pfeprava fanouski na sportovni utkéni,
koncerty nebo nedavna pfitomnost papeze v Brng).

Tyto a mnohé dalsi problémy se mohou vyskytnout a zpravidla se vyskytuji v
dennim vykonu sluzby sménovych dozoréich CD, a.s. ve stanici Brno hlavni nadrazi. Z
tohoto diivodu jsem svoji bakalaiskou praci zaméfil na tuto tématiku a v dal$im postupu
jsem se pokusil jednak rozvést tuto tématiku tak, aby byla srozumitelnd laickému
¢tenafi a hlavné aby byla ndpomocna pfi feSeni krizovych a problémovych situaci, které

souviseji s vykonem sluzby sménovych dozor¢ich CD, a.s.
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1 Vymezeni problému a cile prace

Zelezniéni doprava ma svoje nezastupitelné misto na trhu piepravnich sluzeb jiz od
vzniku samostatné Ceské republiky. Vzhledem k tomu, e mij otec pracuje ve
spole¢nosti CD, a.s. jako sménovy dozoréi, jsem se pfi rozhovorech s nim uz nékolikrat
presvédcil, ze pii vykonu jeho sluzby dochazi ke vzniku krizovych situaci, které jsou v
souCasn¢ dobé feseny neefektivné nebo jejichz tfeSeni by se dalo zavedenim novych
pracovnich postupii a novych technologii podstatné vylepsit. Proto jsem se rozhodl
vénovat se ve svoji bakalaiské praci tématice zefektivnéni feSeni téchto krizovych
situaci.

Cilem prace je analyzovat ptic¢iny vzniku krizovych situaci vznikajicich pti vykonu
sluzby sménovych dozorgich CD, a.s. a dle zjiiténych skutecnosti navrhnout takova
opatieni a feSeni, kterd by vedla ke zmirnénim dopadii krizovych situaci na provoz
drazni dopravy ve stanici Brno hlavni nadrazi a na vykon sluzby sménovych dozor¢ich

v této stanici.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Management

Management neni exaktni disciplinou, kterou by bylo mozno popsat a vysvétlit
jednim zpiisobem, ktery by vSichni piijali za zdvazny a spravny, management vyviji s
kazdym jedincem, ktery vstoupi do businessu, s kazdym napadem a myslenkou.
»~Management vychazi zejména z empirie, ze zkuSenosti téch, ktefi maji talent, umi a

dokazali - fidit, vést.* [10]

2.1.1 Integralni role managementu

Spolu s rozvojem lidské spolecnosti, kdy se lidé zacali slucovat a vytvaret skupiny,
aby dosahli cili, které nebyli schopni zrealizovat samostatné, se stalo fizeni, pozdéji
oznacené jako management, nezbytnou podminkou pro zabezpeceni koordinace a
zaméteni Usili jednotlivel potfebnym smérem. Jak dochédzelo k rozvoji spole¢nosti,
ktera se soustfedila na feSeni problémil v ramci skupiny, zacala se samoziejmé vyvijet i
specializace jednotlivych lidskych ¢innosti a postupti a s tim spojena délba prace. Bylo
tedy pfirozené, ze se zvysil vyznam lidi, ktefi se zamérovali na koordinaci a vedeni tsili
jedinct patticich ke skuping, tedy vlastné manazerd.

V soudobé spolecnosti existuje nékolik smérh pojeti fizeni a organizovani, které
ukolem téchto pracovnikil je nastavit ur€ity optimalni systém fizeni dané skupiny nebo
organizace, ktery zavisi na plnéni konkrétnich pracovnich ukold. Pti své kazdodenni
¢innosti se vedouci pracovnik zabyva organizovanim a koordinovanim organizacni
architektury a struktury skupiny (v pifipadé menSich podnikd napiiklad 1 celého
podniku), pfi¢emz analyzuje disledky zmén jednotlivych faktort, které ovliviiuji chod

dané organizace v podminkach neustalych zmén. [1]

2.1.2 ManaZerské znalosti a dovednosti
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze manazeii vSech trovni by méli ovladat a znat

nasledujici kroky a chovéani:
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1. Klasické funkce, které¢ zahrnuji rozhodovéni, planovéani, koordinovani,
organizovani, motivovani, vedeni a kontrolu a mnohé dalsi funkce.

2. Praci s lidmi, které by mél umét dostatené motivovat k lepSim vykoniim,
efektivné je vést a komunikovat s nimi.

3. Zodpovédnost za uspésny chod ttvaru, tymu a celé organizace, ptiCemz by m¢l
mit jasnou predstavu zejména o zaméteni do budoucnosti, koncepénim mysleni,
ovladani technik strategického fizeni a odolnosti a otevienosti vici zménam.

4. Piinos pro organizaci, ktery by meél byt zaméien napiiklad na zvySovani
vykonnosti a produktivity, uplatiovani novych ptistupti, metod a technik fizeni.

5. Prace sam na sobé, coz znamend efektivné rozvijet vlastni organizacni
dovednosti, znalosti, ale také uméni spravného efektivniho odpocinku, ktery
bude pifinosem pro budouci kvalitnéjsi a vykonnéjsi praci, kterd vytvari
predpoklady k tuspéSnému organizacnimu chovani vedouciho pracovnika.

[1]

2.1.3 Krize
Krize je pojem, ktery opét nemd jednoznacnou definici, ovS§em vzhledem k
ptedchozim pojmim, které oznaCovaly uréitd odvétvi lidské ¢innosti je pojem krize
pongkud vice abstraktni. Asi nejpfesnéjs$i vyznam tohoto slova, které¢ pochazi z fectiny,
nalézdme ve vysvétleni krize jako nesnadné, komplikované situace, kterd je potieba
neprodlené vyiesit k odvraceni hrozicich Skod nebo nebezpeci.
Z hlediska pusobicich faktori mizeme pfic¢iny krize rozdélit na pti¢iny vnitini a

vnéjsi, které budou popsany v dalsi kapitole.

A

2.1.4 Vnéjsi a vnitini pri¢iny krizi

Vnéjsi pticiny krizi jsou spojeny se zménami vnéjSiho prostfedi podniku nebo mista
vykonu ¢innosti manazera. Tato zmény jsou stale vice chaotické, nenadalé a z téchto
divodi jsou tudiz neptedvidatelné. Tyto zmény potom v dusledku neadekvatni nebo
dokonce Zadné reakce ze strany managementu velmi rychle vyusti do krize, kterd mize

v riznych ohledech ovlivnit situaci bud’ konkrétniho manazZera nebo v hor§im ptipadé
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celého pracovniho kolektivu ¢i podniku. Jednd se piedev§im o nenaddlé ptirodni
katastrofy nebo nehody, které nejsou zavinény pifimo manazerem.

Vnitini pfi¢iny krizi vyplyvaji z nefeSeni nebo neadekvatniho feSeni vnitinich
problémt v jednotlivych subsystémech podniku. Tyto problémy Ize d¢lit podle hlediska
jejich vzniku na problémy souvisejici bezprostfedné s podnikem a realizaci jeho funkci,
a na problémy zpusobené jejich neadekvatnim feSenim ze strany manaZzera, piipadné
kombinace obou hledisek jejich vzniku.

e Kirizové situace ovlivnéné piimo podnikem

o Chyb¢jici strategie, vysoky podil operativni c¢innosti vrcholového
managementu, neznalost nebo mala znalost a vyuzivani strategického
fizeni a metod fizeni vibec.

o Neumérné investice, Casto drazS§i nez planované nebo smérované do
nespravnych podnikovych aktiv.

o Neumérné firemni vydaje nekorespondujici s vyvojem trZzeb, napf.
nepromyslené nadkupy a investice, nerespektovani akumulace zisku a
jeho rozvrstveni do budoucnosti bez ohledu na vytvareni rezerv.

o Nizka motivace zaméstnanct

e Krizové situace ovlivnéné manazerem:

o Osobni neschopnost managementu na jedné stran¢ a pfiliSny optimismus
a pfehnana sebedivéra na stran€ druhé; vyhybani se riziku nebo naopak
pfijimani velkého rizika (neznalost miry rizika), obavy ze zéasadnich
zmeén.

o Pozdni rozpoznani krizovych jevli a nerespektovani signalii krize a
pozdni, neadekvatni (spekulativni) nebo Zadné reakce na né.

o Nedostatecna troven teoretickych a praktickych poznatki v fizeni.

o Neochota ke zméné zplisobu fizeni v novych podminkach.

e Kirizové situace ovlivnéné jak podnikem, tak manaZerem:

o Nesourody informaéni systém neposkytujici v€as pottebné udaje pro
fizeni firmy.

o Nesoulad mezi spravnimi a fidicimi organy a neshoda v jejich z4jmech a

cilech. [10] [24]
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2.1.5 Krizovy management

Jedna se o pomérn¢ mladé odvétvi managementu. Toto oznaceni bylo poprvé

pouzito v roce 1962, kdyz ve Spojenych statech americkych prezident J. F. Kennedy byl

nucen sestavit kolektiv odbornikt, ktery mél za cil odvratit definitivni konfrontaci s

tehdej$im Svazem sovétskych socialistickych republik, ktery v této dobé na ostrové

Kuba rozmistil jaderné rakety.

Pti hledani definice krizového managementu nardzime na stejny problém jako pii

definici managementu samotného. Riizni autofi se piiklanéji k riznym vykladim

krizového managementu, ze kterych vybiram zamérné ty, které se k dané problematice

nejvice hodi.

Krizovy management muzeme chapat jako souhrn fidicich Cinnosti vécné a
mistn¢ prisluSnych organtt zaméfenych na analyzu a vyhodnoceni
bezpec¢nostnich rizik, planovéani, organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti
provadénych v souvislosti s feSenim krizové situace, jak v CR uvadi zakon ¢&.
240/2000 Sb., o krizovém fizeni.

Nebo muzeme krizovy management chapat jako souhrn védeckych poznatk,
odbornych postupii a aplikacnich nastrojii preventivnich, rozhodovacich a
technologickych opatieni, umoziujicich fidicim pracovnikim fesit krizové
situace.

Z uzsiho pohledu miizeme téz krizovy management chépat jako vyrovnani se s
napjatou situaci zpisobem, ktery planuje, organizuje, fidi a kontroluje mnozstvi
vzajemné provazanych operaci a vede rozhodovaci proces odpovédnych osob k

rychlému, ale neuspéchanému rozhodnuti aktudlniho problému, pfed nimz

organizace, potazmo vedouci pracovnik stoji.

Krizovy management se pouziva jako preventivni néstroj jiz pfi hodnoceni rizik,

ktera mohou byt potencialni pfi¢inou krize. Nebo jako navod, jak fesSit krizové situace,

které byli jiz v minulosti poznany a feSeny. [10]

,Jestli je viidcovstvi obecné potiebnou vlastnosti pro vedouci funkce, pak ve svété

krizového managementu je naprosto nezbytné, snad dokonce zakladni.* [10]
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2.1.6 Rizeni zmén

Pti feseni krizovych situaci dochdzi Casto ke zméndm postupt a taktik, které musi
kazdy manazer ovladat a pouzivat k efektivnimu vyfeSeni problémt s témito situacemi
spojenymi. Proces pouziti téchto postupti a taktik se nazyva fizeni zmén. Kvalitni
manazer musi umét zdsadni zmény, které by mohly v budoucnu ovlivnit spole¢nost, jeji
¢ast nebo spektrum ¢innosti provadéné manazerem, efektivné nalézat a reagovat na né
diive, nez zpusobi zavazné ztraty. Musi byt schopen nalézt jednoduchy, G¢inny a
piiméfeny proces fizeni téchto zmén, ktery mu umozni na jakoukoli zménu okamzité
reagovat pfedem stanovenym zpusobem a zabranit tak nepiiznivym nasledkim, které by
mohly ohrozit manazera nebo celou spole¢nost.

Proces fizeni zmén musi byt standardizovan, aby nevznikal chaos, nedochazelo k
chybam a proces nebyl neefektivni. VSechny typy zmén by mély byt fizeny vzdy podle
stejné metodiky, pfi¢emz by se proces fizeni zmén mél skladat z nasledujicich krok:

¢ nalezeni zarodku budouci zmény nebo jiz probihajici zmény,

e identifikace procest, postupi a praktik, které bude potieba zménit,

e analyza soucasného stavu procesu, postupu nebo praktiky, kterd se ma zmenit,

e urceni a dokumentovani cilového stavu, po ukonceni procesu fizeni zmén,

e schvaleni procesu zmény,

e Urceni charakteru zmény (zde zéavisi na tom, v jaké mife je ovlivnén podnik,
pokud se jedna o operativni nebo malé zmény je tento krok spjat s napldnovanim
téchto zmén v daném okamziku, jedna-li se vSak o zmény zasadni, pak je
potieba zpracovat projekt této zmeény a tento projekt realizovat),

e vyhodnoceni vysledki realizace napravnych opatieni

e dosazeni definovaného zlepSeni, zpétna vazba a navrat na zacatek procesu. [19]

2.2 Komunikace

Komunikace je slovo latinského piivodu a v ¢eském jazyce se jedna o slovo velmi
mnohozna¢né, jednak znamend dopravni sit, potom miZeme komunikaci brat jako
pfemistovani lidi a materialu, ale hlavni vyznam, ktery toto slovo ma pro moji praci
tkvi ve vyznamu pienosu myslenek, informaci, postoji a pocitii od jednoho ¢lovéka k

druhému. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze komunikac¢nimi prostfedky mohou byt jazyk,
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posta, telegraf, telefon, pocita¢, radio a televize, coz jsou prosttedky, které¢ slovu
komunikace dévaji vyznam ptenosu informaci mezi komunikatorem (u¢astnikem, ktery
informaci ptredava) a komunikantem (ucastnikem, ktery informaci pfijima), a jsou to
kédovani a dekodovani zprav. Pouze spravnym kodovanim a ndslednym spravnym
dekodovanim muizeme predejit riziku, ze informace nebude spravné pochopena nebo
nebude pochopena viibec. Komunikaci lze téz oznacit jako dorozumivani.

e Komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadrovani.

e Komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové
nebo ¢innostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, cozZ se projevuje néjakym
ucinkem.

e Komunikace je vyménou vyznaml mezi lidmi pouzitim bézného systému
symboli.

e Komunikace je prostfedkem pro vytvaieni a ovliviiovani vztaht. [7]

—)-{ ZDRoJ ZAKODAVANIRENOS |k 6DOVANI— PRIJEMCE -
SUMY
ZPETNA VAZBA

Obriazek 1 - Schéma komunikaéniho procesu [9]

Komunikace je zakladnim kamen dorozuméni mezi lidmi, je tedy patrné, Ze musi
plnit rizné funkce na rGznych stupnich mezilidské interakce. Jinak bude probihat
komunikace mezi ptateli navzijem, jinym zplsobem probéhne komunikace mezi
rodic¢em a ditétem a zcela jist¢ bychom nasli specifické vlastnosti komunikace mezi

manazery navzajem a manaZzery a podiizenymi pracovniky.
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V komunikaci mezi manazery a podfizenymi pracovniky bychom zcela jist¢ nasli
funkce, které zaméstnance maji informovat a instruovat o postupech, které by mély byt
pii jeho praci pouzity. Dale by ho mély svym motivovat a posilovat, a svym zpiisobem
tedy presvédCovat o tom, ze postupy, které manazer navrhuje, jsou praveé ty, které je
potteba v danych situacich pouzit. V uréitych situacich, naptiklad kdyz je provadéno
Skoleni zaméstnancti nebo vyklad nékteré Cinnosti, které je napiiklad zavadéna zcela
noveé, ma komunikace funkci vzdélavaci a vychovnou, pficemz v tomto ohledu je velice
dalezité¢ pravé kodovani zpravy prenaSené z manazera na jeho podfizené, aby byla
informace spravné pochopena. To tedy znamend, Ze by se manazer m¢l vyjadiovat tak,
aby ho jeho podtizeni, kterym danou problematiku vysvétluje, pochopily, coz souvisi i s
jistou mirou trpélivosti a zohlednénim faktoru €asu, ktery musi manazer ,,spotifebovat®,
aby ukoly a postupy, které vysvétluje, byly provadény spravné a nebylo jiz potieba se k
dané problematice dale vracet. A samoziejmé se nelze omezit pouze na strohy popis
dané problematiky, ale je velice dilezité podéavat informace v urcitych souvislostech,
aby jejich pochopeni bylo pro pfijemce co nejsnadnéjs$i, coz zabezpecuje funkce

souvztaznosti. [7]

2.3 Provozovani drahy, drazni dopravy a mimoradné udalosti s
nim spojené

Provozovani drahy a drazni dopravy v Ceské republice, na draze celostatni nebo
drahach regionalnich, je souhrn c¢innosti spojenych s pohybem draznich vozidel,
organizovanim, planovanim a zajistovanim dopravy na draze a vedenim zaméstnanct,
které miize provadét fyzicka nebo pravnické osoba zapsana v obchodnim rejstiiku, ktera
spliuje nasledujici podminky:

e Je drzitelem platné licence.

e Ma pridélenou kapacitu.

e Je drzitelem platného osvédceni dopravce.

e Mai uzavienou smlouvu o provozovani drazni dopravy s provozovatelem dréhy.

e Ma3 sjednano pojisténi odpoveédnosti za Skody z provozu drazni dopravy a

zaplaceno pojistné.

e Ma finan¢né zajisténo fadné provozovani drazni dopravy. [14]
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Mimoradné udalosti v provozovani drahy a drazni dopravy

Mimoradnou udalosti v drazni dopravé je, ve smyslu zakona ¢. 266/1994 Sb. o

drahach, zdvazna nehoda, nehoda nebo ohrozeni v drazni dopravé, kterd ohrozuje nebo
narusuje bezpecnost, pravidelnost a plynulost provozovani drazni dopravy, bezpecnost
osob a bezpecnou funkci staveb a zatizeni nebo ohrozuje Zivotni prostiedi. Zavaznou
nehodou v drazni dopravé se rozumi srazka nebo vykolejeni draznich vozidel, ke
kterym doslo v souvislosti s provozovanim drazni dopravy a jejichz néasledkem doslo k
umrti nebo Wymeé na zdravi nejméné péti osob, nebo jejichz néasledkem vznikly Skody
velkého rozsahu. Nehodou v drazni dopraveé se rozumi udalost, k niz doslo v souvislosti
s provozovanim drazni dopravy s nasledkem smrti, ijmy na zdravi nebo znacné Skody.
Jiné mimotadné udalosti se povaZzuji za ohroZeni.

Mimotadné udalosti se zatazuji do skupin podle jejich pti¢in, nasledkt a okolnosti

jejich vzniku:

e Mimoradné udalosti skupiny A: Jedna se o zavazné nehody, kterymi se rozumi
srazka nebo vykolejeni draznich vozidel, ke kterym doSlo v souvislosti s
provozovanim drézni dopravy a které maji za nasledek tmrti ¢i ijmu na zdravi
nejméné péti osob nebo Skody velkého rozsahu. Jedna se naptiklad o srazky
vlakovych souprav navzajem nebo stfet vlakové soupravy s osobnim
automobilem.

e Mimoradné udalosti skupiny B: Nehody, kterymi se rozumi udalosti, k nimz
doslo v souvislosti s provozovanim draZzni dopravy s nasledkem smrti, ijmy na
zdravi nebo znaéné Skody. Jednd se naptiklad o nehody, kdy je v kolejisti piejet
clovek.

e Mimoradné udalosti skupiny C: Jedna se o stavy ohrozeni, kterymi se rozumi

mimotadné udalosti, které nejsou zdvaznymi nehodami nebo nehodami.

Mimotadnymi udalostmi jsou zejména:
e srazky draZznich vozidel,

r~ o1

e vykolejeni drazniho vozidla,
e najeti draZniho vozidla na prekézku v dopravni cesté drahy,
e stfetnuti draznich vozidel se silni¢nimi vozidly, v€etné stfetnuti draZnich vozidel

s chodci na urovni kiiZzeni dréhy s pozemni komunikaci,
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e stietnuti draznich vozidel se silni¢nimi vozidly mimo uroviiové kiizeni drahy s
pozemni komunikaci,

e stietnuti pohybujicitho se drazniho vozidla s osobou mimo uroviové kiizeni
dréhy s pozemni komunikaci,

e lom kolejnice,

e selhani navéstnich (zabezpecovacich) systémd,

e nedovolena jizda drazniho vozidla za navéstidlo zakazujici jizdu,

e nezajisténa jizda drazniho vozidla

e piedcasnd zména navéstniho znaku hlavniho névéstidla

e yjeti drazniho vozidla

e roztrzeni vlaku

e pozary draznich vozidel

e Unik nebo ohrozeni bezprostfednim rizikem uniku nebezpecné véci pii jeji
pieprave po Zeleznici, které neni zavaznou nehodou nebo nehodou,

e dalsi, blize nespecifikované, mimoiadné udalosti vzniklé v souvislosti s
pohybem drazniho vozidla

e dalsi, blize nespecifikované, mimoiadné udalosti vzniklé bez souvislosti s

pohybem drazniho vozidla.

Za usmrcenou osobu se povazuje osoba, ktera zemiela pii mimotadné udalosti nebo
doslo pfi této mimotadné udalosti k vazné Gymé na zdravi této osoby, kterd na jeji
nasledky zemiela nejdéle do 30 dnii od vzniku mimoiadné udalosti. Ujma na zdravi,
poptipad¢ smrt osoby v obvodu drahy, kterd neni zptisobena pohybem drazniho vozidla,

se jako mimofadna udalost neeviduje. [12]

2.3.1 Déleni a charakteristika mimoiadnych udalosti v drazni dopravé

Podle pficinné podstaty miizeme mimoradné uddlosti d€lit na udalosti naturogenni
a udalosti antropogenni.

Naturogenni mimoradné udalosti jsou zplsobené pfirodnimi jevy a lze je dale
délit na mimotadné udalosti abiotické, tedy zpusobené nezivou piirodou a mimofadné

udalosti biotické, tedy zptisobené zivou ptirodou.
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Mezi naturogenni mimotadné udalosti ovliviiujici drazni dopravu patii zejména:
® pozary,

e zaplavy, povodné a s nimi spojené pohyby fi¢nych koryt,

e vichfice a silné vétrné poryvy,

e namrazy, ndledi a dlouhodobé silné mrazy,

¢ sn¢hove kalamity,

e svahové pohyby,

e zem¢étieseni a propad zemskych dutin,

dlouho trvajici vedra a sucha,

e mnoh¢ dal$i mimotadné udélosti

Ptirodni destruktivni déje piedstavuji pro drazni dopravu stalé nebezpeci, nekteré se
daji s velkou uspésnosti predvidat, jako naptiklad meteorologické jevy, jiné jsou naopak
nepiedvidatelné (pozary, zemétieseni, eroze a sesuvy pidy) a byvaji ¢asto zpozorovany
az pfi viditelném projevu nasledkd. Ceska republika patii mezi lokality, které nejsou
ptili§ zatézovany piirodnimi mimofddnymi udalostmi. Neni ovliviiovéna ¢innosti mofe,
nepatii do oblasti s vyskytem vulkanické a tektonické Cinnosti, nevyskytuji se zde
teplotni extrémy, ale to neznamena, ze by se tyto druhy mimotadnych udalosti mély

podcenovat.

Antropogenni mimoradné udalosti jsou zptisobené ¢innosti ¢loveéka a Ize je dale
de€lit na mimotadné udalosti technogenni, které jsou definovany jako provozni havarie a
havérie spojené s infrastrukturou, jsou to tedy technické a technologické havarie a
havérie zpisobené selhanim lidského Cinitele. Dal§imi mimotfddnymi udalostmi jsou
udalosti agrogenni, které jsou spojené se zeméd¢€lstvim a ptidou a neposledni fadé¢ jde o
mimotfadné udélosti sociogenni, coz jsou uddlosti ovlivnéné samotnou dopravou,
komunalni ¢innosti a dalS§imi socialnimi jevy.

Mezi antropogenni mimotadné udalosti ovliviiujici drazni dopravu patii zejména:

e pozary zpisobené lidskou ¢innosti,

e havarie v dopravé,

e havarie v dopravé s kombinovanym uéinkem,

e mnohé dalsi mimofadné udalosti.
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Clovék se v soucasné dobé stava silou schopnou tipIné pteménit ptivodni piirodu a
krajinu, protoze ovlada takové zdroje, které jsou srovnatelné s pfirodnimi silami, které v
minulosti davaly Zemi dnes$ni tvar. Jedna se pfedevsim o energetické zdroje a materidly
vyuzivané ¢lovékem, které se stavaji zdsadnim rizikem i pro samu existenci clovéka v
pfipad¢ jejich nezvlddnuti nebo havarie jejich infrastrukturnich siti (ropovody,
plynovody, elektrarny). Tyto havarie a neopatrné zachdzeni se zdroji energie jsou
nejvetsSimi potencialnimi riziky a zdroji soucasnych mimotadnych situaci, a proto je
potieba znat jejich systémovou spolehlivost, bezpecnost a zranitelnost, aby bylo mozné
predvidat situace, které by mohly piisobenim téchto sil, v dasledku neopatrné nebo

neptesné manipulace ¢lovékem, vzniknout. [13]

2.3.2 OhlaSovaci povinnost mimoradnych udalosti

Kazdy zaméstnanec nebo osoba ve smluvnim vztahu k provozovateli drahy nebo
drédzni dopravy, ktefi se svou pracovni ¢innosti podileji na provozovani drahy nebo
drézni dopravy, jsou povinni neprodlené ohlasit ur€enému ohlasovacimu pracovisti
vznik mimotadnych udélosti, pokud tyto udalosti sami zjistili, nebo se o nich vérohodné
dozvédéli.

Ohlasovacimi pracovisti jsou ve vétSich zeleznicnich uzlech dopravni kanceléte, v
ostatnich stanicich jsou to potom pracovis§té¢ vyprav€ich, dirigujicich dispecerit a
dispecert strojmistru.

Ohlasovaci plan je dokument, podle kterého probiha hlaSeni mimofradnych
udalosti na ohlaSovaci pracovisté.

Ohlasovaci plan obsahuje:

e zplsoby ohlaSeni nehodové udalosti z mista vzniku,

e zplsoby piivolani nutné pomoci,

e hlaseni organtim vyssich organiza¢nich stupiii a Policii CR,

e aktualizované adresy:

o integrovaného zachranného systému,
o zelezni¢nich hasicu,
o nehodovych pomocnych vlak,

o nehodovych jefabovych jednotek,
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o nehodovych vyprostovacich jednotek,

o silni¢nich dopravct pro zabezpeceni nahradni dopravy,

o provozovateli mechanizmii pro provedeni vyprostovacich a odklizecich
praci,

o dalsich instituci, jako naptiklad havarijni sluzby energetické, plynové,

banské zachranné sluzby.

2.3.3 Opravnénost k Setifeni mimoiadnych udalosti

Ke zjistovani pfi¢in vzniku mimotaddné udalosti vzniklé pfi provozovani drahy a
provozovani drazni dopravy povéiuji provozovatel¢ drahy a drazni dopravy osobu
odborn¢ zptsobilou. Povéfena osoba je opravnéna k zajisténi mista mimotradné udalosti,
k potfizeni dokumentace postupu pii zabezpeceni a obsluze drahy, stavby na draze a
ostatnich véci tykajicich se provozu drahy a drazni dopravy, jako naptiklad zajiSténi
stavu draznich vozidel, v souvislosti se vznikem mimofadné udalosti a pfi¢inou
udalosti, k vyhodnoceni pfi¢in a okolnosti vzniku mimotadné udalosti a k navrhu
odpovédnosti za jeji vznik.

Dopravei a provozovatelé¢ dréhy zpracovavaji k zajiSténi bezpecnosti sluzebni
ptredpisy, které vychazeji jak ze Zakona o drahach, tak 1 z vyhlasky ¢. 376/2006 Sb.
Predpisy obsahuji ustanoveni o mimotadnych udalostech v drazni doprave, urcuji
zpusob ohlaSovani, Setfeni, evidence a uzavirani mimotadnych udélosti. Jsou v nich
uvedeny citace zdkonl, norem a jinych piedpisi. Tyto predpisy definuji kategorie
mimotadnych udalosti pro statistické potieby, stanovuji ohlasovaci a svolavaci rozvrh a
vlastni postupy Setteni.

Svolavaci rozvrh fe$i zpisob svolani zaméstnanct, ktefi odstraiiuji nasledky
mimofadnych udalosti. Jednd se o zaméstnance, ktefi provadéji vyproStovaci a
odklizeci prace a Setfi pfi¢iny mimofadnych (nehodovych) udalosti.

Ceské drahy, a.s., majoritni Zelezni¢ni dopravce v CR v oblasti osobni dopravy, tak
spolu se statni organizaci Sprava Zelezni¢ni a dopravni cesty zpracovaly legislativni
ustanoveni zakona o drahdch a vyhlasky ¢. 376/2006 Sb., do vlastni pfedpisové
soustavy. Piedpis SZDC : D 17 a s nim spojena provadéci opatieni prevzal do vlastni
predpisové soustavy také majoritni dopravce v oblasti nakladni dopravy v CR, CD

Cargo, a.s.
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Mimotadné udalosti nehodového charakteru musi na zakladé smluvnich ustanoveni

zajistit nejprve Inspektorat bezpecnosti zelezni¢ni dopravy, ktery zajiStuje Setieni

mimotadnych udalosti i pro jiné nez vyse uvedené provozovatele drahy a drazni

dopravy, se kterymi je ve smluvnim vztahu. Zameéstnanci inspektoratu bezpecnosti

zelezni¢ni dopravy Setfi zejména:

srazky, vykolejeni a stfetnuti drazniho vozidla se silnicnimi vozidly bez ohledu
na nasledky,

ostatni mimofadné udalosti, jedna-li se o nehodu.

Zaméstnanci inspektoratu bezpecnosti zelezni¢ni dopravy mohou po zjisténi

zékladnich udaja, rozsahu a nésledkti mimotadné udalosti predat Setfeni mimotfadné

udalosti povetené osobé provozovatele drahy nebo drazni dopravy.

Mrwe .

Vlastni Setfeni pfi¢iny mimotfadné udalosti a stanoveni odpoveédnosti obsahuje

nasledujici prehled ¢innosti:

ohledani mista,

shromazdéni dokumentace a zaznamu,

méteni, komisionelni prohlidky a zapisy,

sepsani zapisu se zamestnanci,

zjisténi skody,

stanoveni pfi¢iny a odpovédnosti za vznik mimotadné udalosti,
definice skupin mimotadnych udalosti,

zvlastni ptipady a postupy pfi stanoveni pficiny a osovosti,

vyhodnoceni pfi¢in a okolnosti vzniku mimofadné udalosti. [12]

2.4 Dopravni sluzba

Dopravni sluzba je souhrn &innosti vykonavanych podle vnitinich piedpisti SZDC,

poptipad¢ dalSich fidicich aktl pro zabezpeceni jizd vlaki, posunu v obvodu dopraven s

kolejovym rozvétvim, posunu mezi dopravnami a jizd vozidel na vyloucenou a z

vylouc¢ené koleje. Dopravni sluzbou se téZ rozumi organizace a kontrola vysSe

uvedenych ¢innosti. [15]

26



2.4.1 Predpoklady zaméstnanci k vykonu dopravni sluzby

Pti vykonu dopravni sluzby je zaméstnanec povinen zabyvat se vylucné ¢innostmi,
jimiz plni pracovni tkoly nebo které¢ piimo souvisi s plnénim pracovnich povinnosti.
Bezpecnost zelezni¢ni dopravy spociva v jeji pravidelnosti, ve znalosti a disledném
dodrzovani vnitinich predpist SZDC, poptipadé i dal§ich opatfeni tykajicich se provozu
vSemi zucastnénymi osobami. I zdéanlivé nepatrné poruseni téchto ptedpisi nebo
vydanych opatifeni mize mit za nasledek ohrozeni bezpec¢nosti lidi a provozu a muze
také vést ke znacnym hmotnym Skodam, a proto vSichni zaméstnanci museji dbat na
jejich presné a svédomité dodrzovani.

Predpisy samoziejmé nemohou postihnout v§echny piipady nenadalych udalosti, a
proto je potieba, aby zaméstnanci fesili krizové situace podle svého nejlepsiho védomi a
svédomi tak, aby byla zarucena bezpecnost, pravidelnost a plynulost zelezni¢ni
dopravy. Kazdy zaméstnanec dopravni sluzby je pln¢ odpovédny za zajisténi
bezpecnosti dopravy rozsahu své odborné zptsobilosti.

Piedpisy SZDC piedepisuji pro jednotlivé funkce souvisejici s provozovanim drahy
a drazni dopravy organizacni pokyny a napln€ pro odborné zkousky, jez musi kazdy
zaméstnanec absolvovat pro dosazeni pozadovaného stupné odborné zpisobilosti
jednotlivych pracovnich funkci.

VSichni zaméstnanci musi ovladat ustanoveni, kterd zaméstnavatel a legislativa
ptredepisuje pro jejich sluzbu, a proto si musi obnovovat a dopliiovat znalosti predpisti a
souvisejicich opatfeni, seznamovat se s jejich zménami, zGcastiovat se Skoleni a
absolvovat pfedepsana pirezkousSeni v rozsahu nezbytném pro piedepsanou odbornou
zpusobilost.

Piedpoklad pro samostatné vykonavani dopravni sluzby nebo dozorem nad ni je, ze
tyto ¢innosti vykonavaji pouze odborné zpusobili zaméstnanci, ktefi byli k vykonu své
¢innosti (profese) zmocnéni a jsou ve sluzb€. Za spravny vykon vykondvané ¢innosti
odpovidd vylucné kazdy zameéstnanec osobné. Pokud jsou zaméstnanci znamy
okolnosti, které by mohly vést k ohrozeni bezpecnosti, je zaméstnanec povinen
neprodlené ucinit vSechny potiebné kroky k odvraceni nebezpeci a taktéz je povinen
neprodlené upozornit bezprostiedné¢ nadiizeného zaméstnance. Je zakdzano, aby
zaméstnanec pienechaval nebo pienasel svoje sluZzebni povinnosti a tkony jemu urcené

na zamestnance, ktefi ke splnéni téchto ikoll nejsou opravnéni.
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Soucésti odborné zpusobilosti k vykonu pracovni ¢innosti je znalost tratovych a
mistnich pomérd. Znalosti tratovych poméri se rozumi poznani charakteru traté,
technologie jizdy a s ni souvisejicich dopravnich povinnosti v rozsahu, ktery je
piiméteny k dané pracovni Cinnosti, piicemz je potieba také znat objizdné trasy, které
pfichazeji v uvahu. Tyto informace jsou obsazeny v TTP. Znalosti mistnich pomé&ra se
rozumi poznani charakteru stanic, nékladist' a jinych obsluznych pracovist, vcetné
znalosti jejich technického a zabezpeCovaciho zafizeni a zptusobu jejich obsluhy (napf.
posunu) na manipula¢nich kolejich. Tyto informace jsou obsazeny v ZDD. Znalost
tratovych a mistnich poméri je sou¢asti odborné zptisobilosti viech zaméstnanci CD, a
také externich dopravci, ktefi vykonavaji na trati nebo v dopravnach s kolejovym

rozvétvim jakékoli ¢innosti souvisejici s vykonem dopravni sluzby. [15]

2.4.2 Pokyny a dopravni dokumentace

Organizovani a provozovani drazni dopravy se provadi pokyny, které musi byt
strué¢né a srozumitelné, aby bylo vylouceno jakékoli nedorozuméni. Tyto pokyny nesmi
ohrozovat bezpecnost drazni dopravy a musi byt v souladu s pracovni smlouvou a
odbornou zptisobilosti zaméstnance, ktery ma pokyn vykonat. Pokyny vydavané pii
mimofadnych a krizovych udélostech maji svd specifika a nemusi byt s pracovni
smlouvou v souladu, stale vSak plati, ze nesmi ohroZovat bezpe¢nost drazni dopravy.

Za dany pokyn odpovida ten, kdo jej dal, za provedeni odpovidd ten, komu byl
pokyn pfedan k vykonani. V situacich, kdy pokyn odporuje ustanovenim piedpist, je
zamé&stnanec, ktery ho ma vykonat, povinen ihned vznést namitky. Jestlize nadfizeny 1
pres ndmitky trva na provedeni pokynu, je zaméstnanec opravnén vyzadat si pisemny
rozkaz. Pokud vsak pokyn ziejmé ohrozuje bezpecnost dopravy, nesmi jej zaméstnanec
vykonat a je povinen ptipad ohlésit vy$§imu nadfizenému i bez zachovéni natizeného
sluZzebniho postupu. Pokyny s pominutim bezprostfedné natizené¢ho se smi dat jen v
pfipadé, Ze se jednd o odvraceni hroziciho nebezpeci.

Natizuji-li predpisy dat pokyn osobné, musi se tak stat pfi osobnim styku
zuCastnénych zaméstnanci. Natizuji-li pfedpisy dat pokyn pfimo, mize ptedani pokynu
prob&hnout bud’ osobné&, nebo telekomunika¢nim zafizenim, zabezpecovacim zatizenim
nebo jinym technickym zatizenim, ale vZdy bez prostfednika. Pfi vydavani pokynt musi

byt zfejmé, kdo jej vydava a kdo ptijima.
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Kdo pftijima pokyn tykajici dopravnich opatfeni dany telekomunikacnim zatizenim,
je povinen tento pokyn opakovat, aby bylo ztejmé, Ze pokyn spravné pochopil.

O pribéhu organizace a provozovani drazni dopravy jsou zaméstnanci povinni vést
pisemny zaznam v dopravni dokumentaci. Za dopravni dokumentaci se povazuji
pisemné doklady, nafizené ptedpisy pro organizovani a provozovani drazni dopravy.
Zaznamy potizené technickym zafizenim na jinych médiich nahrazuji zapisy hovort v
Telefonnim zapisniku.

Vsechny hovory a zapisy, které se tykaji dopravni sluzby, vetné sepisovanych
pisemnych rozkazii, musi byt vedeny v jazyce cCeském, pficemz se dopravni
dokumentace uchovava u pfislusné organizacni slozky po dobu jednoho roku, neni-li

skartaénim fadem stanoveno jinak. [15]

2.4.3 Odevzdavani a prevzeti dopravni sluzby

Dobu nastupu a ukonceni sluzby urcuje rozvrh sluzby (turnus). Pokud nemiize
zameéstnanec nastoupit sluzbu véas, je povinen oznamit tuto skutecnost bez zbyte¢ného
odkladu a pokud mozno s piedstihem svému nadiizenému a uvést divod své
neptitomnosti. Pokud je to v obecném z4jmu nezbytné nutné, jsou zaméstnanci povinni
setrvat ve sluzbé nebo dostavit se do ni i mimo stanoveny rozvrh a konat préci, kterd jim
bude prfid€lena a kterd odpovida pracovni smlouvé a odborné zptisobilosti. V piipadé
zasahovani do stanovené¢ho pracovniho rozvrhu je potiteba se co nejrychleji postarat o
obnoveni jeho pravidelnosti.

ZDD stanovuje zplsob pifedani dopravni sluzby (osobné, pisemnég, Ustn€) pro
jednotlivé zaméstnance a stanoveny jsou téZ vzory pisemnych odevzdavek, které¢ maji
sva specifika. Pfi odevzdavce dopravni sluzby jsou zaméstnanci povinni uvést podstatné
a dulezité¢ udaje tykajici se vykony dopravni sluzby. Pisemné se dopravni sluzba
odevzdava ve zvlastni knize, zapisniku odevzdavek dopravni sluzby. ZDD miiZe povolit
1 jiny zpusob odevzdavky dopravni sluzby (napt. digitdlnim zdznamem, vypocetni
technikou, atd.). Pii pouziti vypocetni techniky je mozné odevzdavku dopravni sluzby
podepsat po jejim vytisténi nebo je umoznéno rozdélit ji do dvou ¢asti. V pisemné Casti
odevzdavky sluzby musi byt kromé podpisi odevzdavajictho a nastupujiciho
zaméstnance a casovych udaji uveden odkaz na pocitaovy zaznam, ktery s

odevzdanim a ptfevzetim sluzby souvisi, s uvedenim jeho oznaceni. ZDD ptedepisuje

29



uvést v pocitaovém zaznamu vSechny body odevzdavky sluzby. Zaméstnanec
ptebirajici sluzbu je povinen se piesvédCit o spravnosti téch udaji, které jsou urceny
vzorem odevzdavky sluzby podle ustanoveni ZDD.

Dopravni sluzba smi byt odevzdana pouze opravnénému nastupci, za piedpokladu,
ze timto ukonem nedojde k naruSeni bezpeCnosti a plynulosti drazni dopravy. Ve
stanicich s velkymi objemy provozni prace jsou ZDD stanoveny zjednodusené zptisoby
pro piedavani dopravni sluzby a zjednodusené odevzdavky sluzby pii stifidani
zaméstnanci v prubéhu jedné smeény, napiiklad z divodu pracovniho vytizeni

zaméstnance povéieného obsluhou zabezpecovaciho zatizeni. [15]
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3 Analyza soucasného stavu

3.1 Komunikace sménového dozorciho se zaméstnanci a verejnosti

Jak bylo uvedeno v ptedchozi ¢&asti, komunikace je zakladnim kamenem
dorozumivani mezi lidmi ve vSech oborech lidské cinnosti. Ve vykonu c¢innosti
sménového dozoréiho CD, a.s. ma tedy komunikace sménového dozoréiho s jeho
okolim zdsadni vyznam.

Pti vykonu svych ¢innosti sménovy dozor¢i pfijima pokyny od svych nadiizenych,
které musi plnit. Tyto pokyny mohou mit riznou podobu. Jednd se o pokyny dané
osobn¢, tedy pifimé ustni pokyny, pokyny telefonické a predané jinou formou
komunikace, jako napftiklad elektronickou postou, které jsou dany pfimo, coz znamena,
ze predani pokynu se d&je bez jakéhokoli prostfednika, tedy od nadfizeného
zaméstnance ke sménovému dozoréimu, a v neposledni fadé¢ pokyny, které jsou
predavany pisemnou formou, které mohou byt predany pfimo, nebo mize nadiizeny
zaméstnanec vyuzit k jejich pfedani prostfednika. Pro sménového dozorciho je velmi
dualezité, aby pokyny, které pfijima, byly pro néj srozumitelné a aby piesné chapal, co je
potfeba uclinit pro spravné splnéni pokynu. V ptipadé¢ pouziti prostiednika musi
sménovy dozoréi ovéfit, zda pokyn, ktery mu byl pfedan, je uplny a nebyl zadnym
zpusobem upraven nebo pozménén v prubehu predani.

Dale sménovy dozor¢i pfi vykonu svych Cinnosti vydava pokyny podiizenym
zaméstnancim nebo predava pokyny, které prevzal, svym kolegim. Ma tedy za
povinnost presvédCit se, Ze pokyny, které vydadva nebo piedava, jsou jednoznacné,
srozumitelné, a ze ptijemce téchto pokynt pfesné chape obsah a skutec¢nosti, které pro
néj z pokynu vyplyvaji. Pokyn je mozné pfedat osobné, jedna se o Ustni predani pokynu
pracovnikovi, kterému je pokyn adresovan. Déle se jedna o pokyny pfedané piimo, tedy
osobné nebo jinymi druhy komunikace (telefonicky, elektronickou postou, ...), nebo
pisemnou formou, kdy je mozné predat pokyn prostiednictvim prostfednika. Ptebirajici
pracovnik povinen prokéazat, Ze pokynu rozumi v celém jeho rozsahu a ze chape
skutecnosti spojené s plnénim tohoto pokynu.

Sménovy dozor¢i také jedna s ucastniky prepravniho procesu, kterymi jsou

nejcasteji cestujici nebo jini poskytovatelé prepravnich sluzeb, ktefi jsou ve smluvnim
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vztahu se spoleénosti CD, a.s. P¥i jednani s cestujicimi musi sménovy dozoréi dodrzovat
zasady dané predpisy vydadvanymi Spravou zelezni¢ni a dopravni cesty, statni
organizaci a dale obecnymi zdsadami sluSného chovani, které jsou brany jako absolutni
samoziejmost. Cestujici se mohou na sménového dozorc¢iho obracet s rozlicnymi
dotazy. Tyto dotazy se mohou tykat:

e Organizace provozu ve stanici,

e situaci ohledn€ zpozdéni vlak,

e situaci tykajicich se vylukového jizdniho fadu,

e situaci, kdy cestujici byl ve vlaku okraden nebo zapomnél zavazadlo

nebo jiné osobni véci,

e mnohych dalSich situaci.

V takovychto ptfipadech je sménovy dozor¢i povinen podat cestujicim veskeré
informace podle svého nejlepsiho védomi a svédomi. Pokud sménovy dozoréi nevyiesi
s cestujicim jeho pozadavek pfimo, mize tomuto cestujicimu doporucit dal§i postup
fedeni jeho problému. Napiiklad miize cestujictho odkézat na jiné zaméstnance CD, a.s.,
ktefi by cestujicimu mohli pomoci nebo muze cestujicimu poskytnout potiebné
kontakty, naptiklad pii ztraté nebo zapomenuti osobnich véci ve vlakovych soupravach
muze poskytnout kontakty na stanice, kde by mohl byt vlak prohledan a ztracené ¢i
zapomenuté veci zajistény.

Pfi jednani s jinymi poskytovateli pfepravnich sluzeb nebo se zaméstnanci téchto
poskytovatell plati stejna pravidla, ktera plati pro pfedavani pokynt a informaci, jako
pii komunikaci se zaméstnanci CD, a.s., protoze spoluprace s jinymi poskytovateli
prepravnich sluZeb je vzdy fesena smlouvou mezi dopraveem a CD, a.s.

Sménovy dozor¢i se pii vykonu svoji prace setkava také s prislusniky statni spravy,
jako jsou naptiklad policie nebo kontrolofi ministerstva dopravy. Komunikaci s témito

organy budou vénovany dalsi kapitoly.

Jak z vySe uvedeného vyplyva, mize pifi vykonu sluzby sménového dozorciho
dochdzet k situacim, kdy komunikace mezi sménovym dozor¢im a okolim neni vzdy
bezproblémova. At uz se jedna o komunikaci mezi pracovniky CD, a.s. pfi predavani
pokynli a informaci nebo komunikaci sménového dozorciho s vetejnosti, je dilezité

dbat na to, aby veskeré mozné problémy byly co nejdiive eliminovany. [15] [7]
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Nejcastejsi krizové situace, které musi sménovy dozor¢i pii vykonu své sluzby
soucasné dobé pouzivany pro komunikaci, tedy telefonnich linek, které¢ jako jediné
efektivné umoznuji komunikaci na v§ech stupnich organizovani a fizeni drazni dopravy.
Dalsi krizové situace vznikaji pfi komunikaci sménovych dozoréich a jejich
spolupracovnikii pii predavani smény a v dusledku védomého ¢i nevédomého
porusovani pracovnich povinnosti téchto pracovnikii. Ptikladem takovychto situaci
mohou byt $patné nebo nedostate¢né zpracované podklady k mimotadnym udéalostem
jako jsou vyluky nebo nehody, které sménovi dozor¢i vySetfuji. Pfi komunikaci s
vetejnosti také dochdzi ke vzniku krizovych situaci z ditvodu neschopnosti sménovych
dozorc¢ich vyhovét pozadavkim cestujicich nebo jeho nedostatecné informovanosti o

moznostech postupu pfi feSeny danych situaci.

3.2 Kontrola zaméstnanci pri vykonu pracovnich povinnosti
kontrolovat zaméstnance, kteti spadaji do obvodu zelezni¢ni stanice, ve které sménovy
dozor¢i kona svoji sluzbu. V mém piipadé se tedy jedna o stanici Brno hlavni nadrazi.

Sménovy dozor¢i kontroluje zejména dodrZzovani prav a povinnosti zaméstnanct
pfi vykonu jejich sluzby, a také kontroluje dodrzovani zasad BOZP, které piedepisuje
predpis SZDC Opl6 Piedpis o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci. Prava a
povinnosti zaméstnancli a zaméstnavatele jsou uvedeny v ptiloze ¢islo 1 této bakalarské
prace a v pokraCovani této kapitoly je uveden informativni vycet situaci, které mohou
pfi kontrole sménovym dozor¢im nastat.

Dle piedpisu SZDC Opl6 je sménovy dozoréi povinen kontrolovat zejména:

e Stav pracovisté, kde se nachazeji zaméstnanci podléhajici kontrole sménovym
dozor¢im.
Sménovy dozorci je povinen zkontrolovat nebo byt informovan o kontrole mista
vykonu prace zaméstnanct z hlediska potencidlniho rizika ohroZeni zdravi nasledkem
pracovniho urazu, pisobenim neptiznivych fyzikélnich, biologickych, chemickych a

jinych faktorti. Jednd se naptiklad o mista, kde vykonavaji praci zaméstnanci zdrzujici
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se v budovach, které jsou soucasti zelezni¢ni stanice, jako je Dopravni kancelaf,
mistnosti pro vypravéi, stavédla, atd. Dale se jedna o mista vykonu prace, které se
konaji mimo budovy Zelezni¢ni stanice. Za takovato pracovisté lze povazovat napiiklad
kolejist¢ nachézejici se v zelezni¢ni stanici, dale pak koleje slouzici k posunu a
odstavovani vlakovych souprav, popfipadé jind mista jako nastupisté, podchody, atd.,
kde se mohou b&zné zaméstnanci CD, a.s. pohybovat. Kazdé zji§téni nevyhovujicich
pracovnich podminek, které bylo objeveno sménovym dozor¢im nebo bylo ohlaseno
jinym pracovnikem, je sménovy dozor¢i povinen ohlasit piisluSnym organim
odpovédnym za feSeni situaci, které by mohly mit za nasledek vyse uvedena rizika.
Dozor a kontrola, které je povinen vykonavat sménovy dozor¢i ve stanici, musi byt
soustavny a musi byt v souladu s postupy organti statniho odborného dozoru nad
bezpec¢nosti prace, pozarniho dozoru, organii ochrany vefejného zdravi a ostatnich
organti, v¢etné piislusnych organti odborovych, které maji pravomoc presveédCit se o

postupech vyuzitych pti kontrole sménovym dozoréim.

e Zaméstnance a jejich pracovni postupy pii vykonu prace.

Nejen sménovy dozoréi, ale i ostatni zaméstnanci CD, a.s. jsou povinni dodrzovat
pii své praci svoje povinnosti a zdsady BOZP podle vyse uvedenych predpisi. Sménovy
dozor¢i je tedy povinen kontrolovat, jestli se zaméstnanci témito zdsadami tidi a plni
svoje povinnosti v jejich souladu.

Sménovy dozor¢i kontroluje vybavenost zaméstnancii osobnimi ochrannymi
pracovnimi pomickami (OOPP), které jsou povinni pii vykonu prace pouZivat,
kontroluje Cistotu a poradek na pracovisti, vede evidenci pracovnich turazi, které se
zaméstnancim CD, a.s. staly v pribéhu plnéni jejich pracovnich povinnosti a v
neposledni fadé kontroluje zplsobilost zaméstnanct k vykonu jejich prace.

Dtlezitost kontroly zplsobilosti zaméstnanci ma pro provozovani drahy a draZni
dopravy pfimo zasadni vyznam. Zameéstnanci jsou povinni do zaméstnani nastupovat
odpocati a nesmi byt pod vlivem alkoholu a jinych navykovych latek. Sménovy dozorc¢i
dba na striktni dodrZzovani téchto nafizeni a v pfipad€ podezieni na poziti alkoholu nebo
jiné navykové latky je opravnén ptisluSného zaméstnance podrobit orientacni zkousce
na poziti alkoholu a taktéz je opravnén podrobit zaméstnance lékatské zkousce, ktera

prokaze ¢i vyvrati poziti alkoholu ¢i jiné navykové latky. V ptipadé zjiSténi, ze
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zamé&stnanec neni zpusobily k vykonu jeho prace, je sménovy dozor¢i povinen ucinit
ptislusna opatteni, kterd mu ukladaji vnitini predpisy a zdkonik prace. Informace o
nezpusobilosti zaméstnance k plnéni pracovnich kol pfedava smeénovy dozoréi svému
nadfizenému a piislusSnym organim formou zépisu pofizeného na zaklad¢ vySetfeni

dané situace.

e Bezpecnost ucastnikli prepravniho procesu

Tak jako kazdy zaméstnanec CD, a.s. je i sménovy dozoréi povinen podle svych
moznosti dbat o bezpecnost sebe samého 1 ostatnich Gcastnikii ptepravniho procesu. Je
povinen neprodlené hlasit pfisluSnym organtim zjisténi, ktera by mohla vést k ohrozeni
BOZP, a je podle svého nejlepsiho védomi a svédomi povinen takovymto situacim

predchazet.

Z vySe uvedeného vyctu povinnosti vyplyva, Ze proces kontroly BOZP musi mit
sménovy dozor¢i zazity a zautomatizovany, aby nedochazelo ke zbyte¢nému vytvareni
krizovych situaci nebo prohlubovéani zavaznosti situaci jiz vzniklych. Zaméstnanci
jinych subjektti vykonavajici svoje Cinnosti v prostorach Zelezni¢ni stanice nebo v
kolejisti musi byt svym zaméstnavatelem informovani o zasaddch BOZP a musi taktéz
ucinit vse, co je v jejich silach pro zachovani bezpecnosti, v sou¢innosti se sménovym

dozoréim a ostatnimi zaméstnanci CD, a.s. [17] [15]

NejcastéjSimi krizovymi situacemi, se kterymi se sménovy dozor¢i setkavaji v
prubéhu jejich pracovni ¢innosti, jsou nenadalé udalosti, které vyzaduji okamzité feSeni
ze strany smeénového dozorciho ¢i jemu nadfizenych pracovnikil a orgéna ¢innych v
zajiStovani bezpec¢nosti prace. Jmenovité se jednd a poSkozeni prostor, ve kterych se
odehrava pifepravni proces, jako jsou nastupisté, podchody a dalsi prostory, ve kterych
se ucastnici prepravniho procesu pohybuji. DalSimi ptfi¢inami krizovych situaci jsou
ptipady, kdy zaméstnanci nerespektuji sluzebni piedpisy o bezpecnosti prace a dochazi
tak k pracovnim uraziim a situacim, které znemoziuji plynuly provoz drazni dopravy.
Také védomé porusovani natizeni ohledné pozivani alkoholickych napoji, navykovych
latek a nezpusobilost zaméstnancti CD, a.s. vykonavat jejich praci mohou zpusobit

vznik krizovych situaci. Nezptlisobilosti zaméstnance konat svoji praci se v tomto
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pfipad¢ rozumim vykon prace neodpocatych nebo nemocnych zaméstnanct, kteti i pfes

tyto skutecnosti, nastoupi do vykonu svoji sluzby.

3.3 Informacni systém

Za poslednich nékolik let se lidskd spolecnost setkdvd s masivnim rozvojem
vypocetni techniky. Tento vyvoj mé zajisté svoje opodstatnéni, protoze nekteré ¢innosti,
které pro clovéka byly zdlouhavé, naptiklad vypocty slozitych rovnic a algoritmti nebo
zjistovani informaci potiebnych pro vykon povolani, se nyni daji vyhledat na internetu
nebo ziskat s pomoci specialn¢ vytvorenych pocitacovych programii, béhem doslova par
vtefin. Prakticky ve vSech oborech lidské Cinnosti se mizeme setkat s programy a
informacnimi systémy, které usnadiiuji praci mnoha lidem. At se jednd o ucetni
programy, programy spojen¢ s prodejem a uskladnénim zbozi, ¢i programy nebo
informacni systémy, které jsou pouzivany ve Skolach, pro efektivni rozsifovani znalosti
a védomosti, cestou poskytovani informaci v elektronické podobé.

Neni proto divu, Ze i v Zelezni¢ni dopravé funguji nékteré informacni systémy,
které jsou pfi vykonu dopravni sluzby sménového dozorciho a ostatnich zaméstnancti
CD, a.s., pfipraveny pomoci. Je viak nutno predeslat, Ze rozsifeni a uroven téchto
informac¢nich systémi neni zdaleka tak vysoka, aby tyto systémy mohly efektivné
fungovat v rdmci zaji§téni vzajemné informovanosti zaméstnancti CD, a.s. na tizemi
celé Ceské republiky. Jedna se spiSe o zkuSebni verze jednotlivych informaénich
systémt, slouZzicich pro fizeni provozu zelezni¢ni dopravy, a sledovani tfizeni pohybu
vlakovych souprav.

Informacni systémy pouZzivané v soucasné dobé jsou tyto:

e informacni systém CEVIS,

e informaéni systém ISOR a jeho podsystémy,

o ISOR DIS,
o ISOR CDS,
o ISORRVD,
o ISOR VD,
o ISORISV,
o ISORDZV,

e informacni systém IS DK.
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Ptehled pouzivanych informacnich systému je uveden v ptiloze ¢islo 2 této prace.
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ZST (vychoz)

Prijpzd

Predislovani
ména tllové stanice

Odstaven eos
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Soupisové Udaje
Slodenl viaky
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/
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vow| Odpzd

18T (ndcestnd) 18T (cllova)

Obrizek 2 - Vazby mezi informacnimi systémy [18]
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Obrazek 3 - Schéma Fizeni vlakové dopravy (ISOR) [18]

Na obrazcich je nazorné¢ ukazéno, ze vSechny uvedené informacni systémy, se
kterymi se sménovy dozoréi pii vykonu svoji sluzby muze setkat, jsou vzijemné
propojeny jak na jednotlivych urovnich, coz ukazuje obrazek Schéma fizeni vlakové
dopravy (ISOR), kde na jednotlivych trovnich zpracovana data (naptiklad na mistni
urovni) jsou prevadéna na Urovenl vys$i (oblastni urovenl), kde jsou ndsledn¢ bud’
interpretovana spravnym programem, nebo jsou pfevedena na uroven centralni, na které
jsou jiz zpracovana pro potieby CD, a.s. a jinych uvedenych uzivateld.

Obrazek Vazby mezi informacnimi systémy nam zobrazuje princip, jakym funguje
pfedavani informaci mezi jednotlivymi informacnimi systémy, a také zobrazuje druhy

informaci, které si jednotlivé informacni systémy mohou piedavat. [18]

Vyse uvedené informacni systémy jsou dikazem toho, ze CD, a.s. si uvédomuji

dilezitost vyuziti novych technologii v organizaci prace a v zefektivnéni komunikace
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mezi jednotlivymi zaméstnanci na v§ech Grovnich provozovani drahy a drazni dopravy.
Problémem vSak je, Ze stavajici informacni systémy jsou vétSinou implementovany
pouze v malém rozsahu nebo jako zkuSebni verze. Pro sménového dozorciho
pracujiciho ve stanici Brno hlavni nadrazi by fungujici informacni systém, ktery by byl
implementovany a propojeny celoplo$né, byl velmi dilezitym pomocnikem pfi vykonu
jeho sluzby. Tento informacni systém by mohl sménovému dozor¢imu poskytnout
veskeré potfebné informace o stavu dopravni situace v daném okamziku a byl by mu
velice napomocen v predchazeni a feSeni krizovych situaci. Navic by zavedeni tohoto
informacéniho systému zajist¢ dopomohlo k efektivnéjSim zpisoblim komunikace mezi
zamé&stnanci jednotlivych Zelezni¢nich stanic a tim by se zrychlila veskera

administrativni ¢innost spojend s organizovanim a pladnovanim drézni dopravy.

Krizové situace vznikaji v piipadé informacniho systému pravé z absence
fungujiciho informacéniho systému, ktery by propojoval vSechny zelezni¢ni stanice
nachazejici se v Ceské republice. Pouzivané aplikace jsou sice jejich uZivatelim
prospesné, ovsem vystupy, které témto uzivatelim poskytuji, jsou takika nepouzitelné

ve stanicich, které danymi aplikacemi nebo operacnimi systémy nedisponuji.

3.4 Grafikon vlakové dopravy

Zakladnim rysem Zelezni¢ni dopravy je, Ze je centralné¢ planovana. Centradlnim
planovanim je mySlen fakt, Ze kazda vlakova souprava urcena k osobni i ndkladni
prepravé ma své Cislo, je evidovana, a je presné naplanovana jeji jizda. Naplanovanim
trasy vlakové soupravy se rozumi urceni mista odjezdu vlakové soupravy, cilového
mista, kam vlakova souprava sméfuje, dale pak ur€eni Casu odjezdu z vychozi stanice,
Casil prijezdu jednotlivymi stanicemi na trase a ¢asu piijezdu do cilové stanice, pfi¢emz
tyto Casy jsou orientacni, ale je kladen velky diraz na jejich dodrzovani s ohledem na
pozadavky plynulosti draZni dopravy a na pozadavky dodrzovani jizdnich fadu.

Planované jizdy vSech vlakovych souprav jsou zaznamenany do tzv. grafikonu
vlakové dopravy, ktery spravuji CD, a.s. Jedna se o seznam vsech vlakovych souprav a
nalezitosti, které se danych souprav tykaji, tedy tras, po kterych se soupravy pohybuji,
Cast ptijezdi, odjezdl a prijezda zelezniCnimi stanicemi, urceni, ve kterych dnech dana

souprava pojede (vSedni dny, vikendy, statni svatky), a pfipadnych pfedem znamych
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zmén v grafikonu vlakové dopravy. Jednotlivé Zelezni¢ni stanice maji samoziejmé
modifikované grafikony vlakové dopravy, které se tykaji danych stanic. V ptiloze ¢islo
3 této prace je uvedeno uplné grafické znazornéni grafikonu osobni vlakové dopravy
pro stanici Brno hlavni nadrazi pro dny pracovniho klidu, platné od 13. 12. 2009 do 12.
12. 2010.

Informace, které jsou obsazeny v grafikonu vlakové dopravy, zvlasté pak jeho grafu,
mohou byt ponékud nesrozumitelné, ovsem grafikon vlakové dopravy neni ve
skutecnosti ni¢im jinym, nez jizdnim fadem, ktery je modifikovan pro potteby
zaméstnancti CD, a.s., ktefi s grafikonem vlakové dopravy a zvla§té pak s jeho grafem,

dale pracuji.

3.4.1 Dodrzovani grafikonu vlakové dopravy

Dal$im dilezitym ukolem sménového dozorciho ve stanici Brno hlavni nadraZzi je
zajiStovat kontrolu plynulosti Zelezni¢ni dopravy. Jak bylo uvedeno vySe, vSechny
vlakové soupravy maji naplanovany svoje Casy piijezdi, odjezdl a prijezda stanicemi,
je tedy samoziejmé, ze pro zékazniky je pravé plynulost zelezni¢ni dopravy a hlavné
jizda vlakovych souprav podle jizdniho f4du hlavnim kritériem pro jejich spokojenost s
nabizenymi sluZzbami. S provozem drazni dopravy je vSak spojeno mnoho ¢innosti,
které je potieba pro bezproblémové fungovani celého piepravniho procesu vykonat a je
tedy jasné, ze do uspéSného dodrzovani grafikonu vlakové dopravy je zapojeno velké
mnozstvi zaméstnanci, ktefi maji rozliéné tikoly pfi organizovani chodu ve stanici.

Ukolem sménového dozoréiho je organizovat a dohlizet na praci zaméstnanct, ktefi
maji za kol naptiklad zkontrolovat sestaveni vlakové soupravy, ktera ma jako svoji
vychozi stanici Brno hlavni nadraZzi, kontrolovat zamé&stnance, kteti jsou odpovédni za
postaveni vlakové soupravy na spravnou kolej, aby nedoslo ke srdzce souprav nebo
jinému potencidlnimu problému spojenému s volbou nespravné koleje. Ukolem
sménového dozorciho je i organizace pracovnikll a obsazeni koleji v situacich, kdy
dochéazi ke zpozdénim vlakovych souprav a tim ke komplikacim, které nastavaji pti
dodrzovani grafikonu vlakové dopravy. Sménovy dozor¢i musi na zékladé informaci,
které zjisti nebo jsou mu predany, pfesné¢ urcit podfizenym zaméstnancim, jakym
zpusobem bude zpozdéni vlakové soupravy vyfeSeno. Musi vyhodnotit zavaznost

nastalé situace, kdy naptiklad kolej, na kterou méla opozdénd vlakova souprava piijet,
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ma byt jiz obsazena vlakovou soupravou jinou a je potfeba co nejrychleji umoznit
odjezd této prijizd&jici soupravy. V takovychto situacich musi sménovy dozor¢i védet,
ktera kolej bude v dané okamziku volna a také vhodna pro odbaveni zpozdéné vlakové
soupravy a musi vydat ptislusné pokyny zaméstnanciim, aby nedosSlo ke Skoddm na
majetku nebo zdravi ti¢astniki dopravniho procesu a k dalSimu prohlubovani zpozdéni
vlakovych souprav. A pravé pro tyto ucely slouzi sménovému dozor¢imu graf

znazoriujici grafikon vlakové dopravy.
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Obrazek 4 - Grafické zobrazeni grafikonu vlakové dopravy (pondéli 6.-9. hodina ranni) [11]

Na obrazku cislo 4 je zobrazeno obsazeni koleji ve stanici Brno hlavni nadrazi,
které se v obdobi 13. 12. 2009 az 12. 12. 2010 opakovalo pravidelné kazdé pondéli mezi
6. a 9. hodinou ranni. Na vodorovné ose je zobrazen ¢as, na svislé 0Se jsou zobrazeny
jednotlivé koleje ve stanici. Koleje s oznacenim 1 - 6 jsou koleje, které jsou prijezdné
obéma sméry ve stanici. Koleje s oznacenim 5k, 9k, 11k a 13k jsou takzvané koleje
kusé, tady koleje, které zaCinaji ve stanici Brno hlavni nddrazi. Neumoziuji tedy
prijezd stanici a vlakové soupravy zde svoji jizdu bud’ zaéinaji, nebo konéi. Cernymi
obdélniky je zobrazen Cas, po ktery je dana kolej obsazena vlakovou soupravou, jejiz

¢islo je uvedeno nad timto obdélnikem. Vénujeme - li se oblasti oznacené v obrazku
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cervenym obdélnikem, pak z grafického vyjadieni vime, Zze kazdé pondéli je 1. kolej v
Case 7:56 - 8:03 obsazena vlakovou soupravou s oznacenim 4708. Poté je kolej ¢islo
jedna volna a k jejimu opetovnému obsazeni dochazi v ¢ase 8:09 vlakovou soupravou s
oznacenim 4903. Kdyby vsak doslo k situaci, ze by vlakova souprava 4708 byla
opozdéna naptiklad o 10 minut, musel by sménovy dozor¢i hledat alternativni feSeni pro
umisténi vlakové soupravy s ozna¢enim 4903, aby nedoslo i k jejimu zpozdéni. V tomto
piipadé by sménovy dozor¢i nejspiSe zvolil variantu, ze by vlakovou soupravu s
oznacenim 4903 nechal pfijet na 3. kolej, jak je vyznaceno zelenym obdélnikem, ktera
je v daném okamziku volnd a umoznil tim této soupravé odjezd v Case, ve kterém ma
tato souprava planovéan ¢as odjezdu podle grafikonu vlakové dopravy a jizdniho fadu. V
této situaci by za danych podminek doslo tedy pouze ke zpozdéni vlakové soupravy s
oznacenim 4708 postavené na prvni koleji.

Barevné oznaceni jednotlivych vlakovych souprav bylo v grafu grafikonu vlakové
dopravy provedeno dodate¢né smeénovym dozor¢im pro jeho lepsi orientaci v grafu.
Modrou, zelenou a rGizovou barvou jsou oznafeny vlakové soupravy osobnich vlaki,
oranzov¢ jsou oznaceny vlakové soupravy, které pii své jizdé nezastavuji ve vSech
stanicich (rychlostni a spésné vlaky) a zluté¢ jsou oznaceny vlakové soupravy typu
euriocity a intercity. V zavislosti na tomto barevném oznaceni ma sménovy dozorci
vetsi piehled o dilezitosti odbaveni jednotlivych typl vlakovych souprav, pficemz je
jasné, ze vlakové soupravy typu eurocity, intercity a rychlostni vlakové soupravy,
budou mit v ptipadé kolizi v grafikonu vlakové dopravy pti odbaveni ptednost, protoze
pii svém provozu obsluhuji hlavni Zelezniéni stanice nejen v CR, ale také Zelezniéni
stanice v ostatnich evropskych méstech, jako jsou napiiklad Budapest’ a Viden, které
jsou pro stanici Brno hlavni nadrazi nejbliz§imi zahrani¢nimi Zelezni¢nimi stanicemi
velkého vyznamu. Barevné oznaceni neni zadnym zplsobem piedepsano a zélezi tedy
na kazdém jednotlivém sménovém dozorcim, jakym zplisobem si svoji praci usnadni.

Tyto zmény vypadaji velice jednoduSe, ovSem realizace t€chto zmén souvisi s
rychlym a efektivnim pfedavanim informaci a pokynii mezi jednotlivymi zaméstnanci.
Sménovy dozor¢i je v takovychto piipadech povinen povétit zaméstnance zodpovédné
za pohyb vlakovych souprav ve stanici pokynem pro piresunuti vlakové soupravy 4903
na jinou kolej, dale je povinen kontrolovat tyto zaméstnance, je - li pokyn plnén spravné

a taktéz je povinen informovat piisluSného zameéstnance, ktery ma za ukol zvefejiiovani
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informaci o odjezdech vlakovych souprav pro cestujici, aby zvetejnil vSechny zmény,
které byly provedeny, aby cestujici byli v¢as a v plné mife informovani o dané vlakové
soupravé. Jedna se tedy o situaci, kdy sménovy dozor¢i, za pomoci ostatnich
zamestnancl, musi byt schopen rychle realizovat zmény a efektivni komunikaci piedat
informace o téchto zménach ptislusnym spolupracovnikim.

Je tedy zfejmé, Zze se jednd o velmi variabilni stranku vykonu sluzby sménového
dozorciho, ktery musi s dostatecnym predstihem piedvidat mozné problémy v
piepravnim procesu a musi mit pfipraveno vétsi mnozstvi variant, jak dané situace fesit,
aby nedoslo k ohrozeni majetku a zdravi v§ech ucastnikd piepravniho procesu. Je tedy
potieba, aby byl sménovy dozoréi pii vykonu své sluzby stile ve stifehu, stile
informovan a také se predpokladd dokonala znalost grafikonu vlakové dopravy a jeho

grafu v dané Zelezniéni stanici. [11]

Krizové situace vznikajici ve spojitosti s grafikonem vlakové dopravy, se kterymi
se sménovy dozor¢i pii vykonu své sluzby setkava nejcastéji, prameni z nepiesné
stanovenych pravmoci sménového dozorciho v ptipadech, kdy je potieba provést zmény
v jizd¢ vlakovych souprav ve vétsim rozsahu. Tyto krizové situace souviseji s
komunikaci sménového dozorciho s nadfizenymi pracovniky a s pracovniky, ktefi jsou
zodpovédni za realizace zmén v grafikonu vlakové dopravy, ktefi vSak nemusi v dané
chvili byt obeznameni se situaci, kterd panuje v daném okamziku a vznikaji tim tedy
velké casové ztraty, které mohou mit vdzné dusledky v souvislosti s plynulosti

s~y

provozovani drazni dopravy.

3.5 Mimoradné a nehodové udalosti

V kazdém oboru lidské ¢innosti dochéazi obcas k situacim, které nemaji pt1 vykonu
prace standardni charakter. Pfi vykonu sluzby sménového dozorc¢iho se jedna o
takzvané mimotadné a nehodové udalosti v drazni dopravé. Tyto udalosti byly popsany
v teoretické Casti prace, jedna se tedy o zdvazné nehody, nehody nebo ohrozeni v drazni
dopravé, které ohrozuje nebo narusuje bezpecnost, pravidelnost a plynulost provozovani
drazni dopravy, bezpecnost osob a bezpecnou funkci staveb a zafizeni nebo ohrozuje
Zivotni prostredi. Pfiiny téchto udalosti maji rizny charakter a ukolem sménového

dozorc¢iho je zabranovat vzniku téchto udalosti, zmirnovat dopady téchto udalosti na
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provoz drazni dopravy v ptipad¢ jejich vzniku a v neposledni fadé¢ mé sménovy dozorci
ohlaSovaci povinnost téchto mimotadnych a nehodovych situaci pfislusSnym organtm.
Sménovy dozorci také vede evidenci téchto mimoiadnych a nehodovych udalosti a je
spoluodpovédny za jejich feSeni. Mimotadné a nehodové udalosti mohou byt rozdéleny
podle pficin a dopadu jejich vzniku na udalosti, pti kterych doslo ke:

e Skodam na majetku ucastniki pfepravniho procesu - Jednd se zde o Skody na
majetku CD, as., $kody na majetku jinych dopraved, uéastnicich se
ptepravniho procesu a o Skody na majetku cestujicich nebo o situace, kdy by k
témto Skodam mohlo dojit. V piipadé téchto mimotradnych a nehodovych
udalosti nedochazi ke zranénim nebo ke ztratam na zivotech,

e zranénim a ztratdm na zivotech ucastnikli pfepravniho procesu - Jedna se
mimotadné udalosti, kdy vinou selhani techniky nebo lidského faktoru dojde k
dopravnim nehodam, pfi kterych jsou zranény nebo usmrceny osoby, které se
ucastni dopravniho procesu,

e znemoznéni provozovani drazni dopravy - V téchto situacich se jedna predevsim
o mimotadné udélosti zplsobené piirodnimi vlivy, kdy dojde napiiklad k
preruSeni elektrického vedeni nebo k pieruSeni dodavky elekttiny nebo je
natolik narusen charakter trati, ze toto naruSeni neumoznuje dopravcim
provozovani drazni dopravy na poskozenych usecich

e zvlaStnim pitipadim, kdy je nutné pfijmout zvlastni opatieni tykajici se
provozovani drazni dopravy - Jedna se o situace, které nejsou v bézném
provozu piili§ casté. Situace, kdy jsou napiiklad piepravovani fanousci
sportovnich klubi, kteti by mohli mezi béznymi cestujicimi zplsobit problémy,
nebo situace, kdy je pfepravovano vétsi mnozstvi cestujicich, z divodu predem
planovanych akci. V téchto situacich je nutné pfijeti zvlaStnich opatfeni v
provozu drazni dopravy.

Kazdd mimofadna nebo nehodova situace ma pifi vykonu sluzby sménového

dozorciho sva specifika, kterd nyni rozeberu s ohledem na jednotlivé druhy uvedenych

situaci.
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3.5.1 Mimoradné a nehodové situace se Skodami na majetku

Ptikladem téchto situaci jsou nehody spojené se srazkami vlakovych souprav,
srazkami vlakovych souprav a jinych dopravnich prostfedki nebo situace, kdy dojde k
vykolejeni vlakové soupravy. V takovychto situacich je sménovy dozorc¢i povinen
okamzit¢ nahlasit tuto mimotddnou udalost pfisluSnym pracovnikim dopravniho
inspektoratu, pracovniklim, kteti se budou podilet na odklizeni a odstraiiovani nasledki
tdchto udalosti, p¥ipadné i Policii CR. Dale je sménovy dozoréi povinen zajistit misto
vzniku mimotadné udalosti a zabranit vefejnosti v piistupu do téchto mist z divodu
mozného ohrozeni bezpecnosti. Sménovy dozorci je povinen potidit dokumentaci stavu
v dobé vzniku mimotadné udalosti a je povéten zalit vySetfovani pfiin vzniku téchto
udalosti v sou¢innosti s ostatnimi vysetfovacimi organy, kterymi mohou byt Policie CR
a zaméstnanci dopravniho inspektoratu ministerstva dopravy. O tomto vysetfovani vede
sménovy dozoréi zapis, ve kterém uvadi vSechny zjisténé skutecnosti, které mohly vést
ke vzniku mimotradné udalosti, jako jsou selhani bezpecnostnich zafizeni, zafizeni
slouzicich ke komunikaci, a také zde uvadi jména zaméstnanci, ktefi se mohli na dané
situaci podilet nebo ji zavinit.

Vysetfovani sménového dozorciho je do zna¢né miry komplikovano omezenim
jeho pravomoci a v nékterych ptipadech nutnosti ¢ekat na vyjadieni nadfizenych nebo
ptislusnych orgénd, jak se v dané situaci ma dale postupovat. To je v pfimém rozporu s
faktem, Ze vSichni zaméstnanci CD, a.s. by se méli co nejrychleji pokusit obnovit
provoz drazni dopravy a vSechny potfebné nalezitosti k plynulosti jejitho provozu.
Nejveétsi problémy spatiuji v nedostate¢né komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnanci
CD, as., problémem také mize byt nedisciplinovanost zaméstnancti a jejich
nedodrZovani bezpecnosti prace a neuvédomovani si rizik spojenych s jejich po¢inanim.
Taktéz komunikace mezi sménovym dozor¢im, jako osobou odpovédnou za feSeni
téchto situaci, a ostatnimi organy provadé¢jicimi Setfeni mimofadnych a nehodovych
situaci je v soucasné dob& na velmi nizké Grovni. Mnohdy navic sménovy dozorci
nemuze byt fyzicky pfitomen na mist€¢ mimotfadné udalosti, coZ zna¢n¢ komplikuje
shromazdéni vSech informaci potfebnych pro vySetfeni a zpracovani mimotadné situace

pro potieby CD, a.s. i ostatnich vysetiujicich organi.

45



3.5.2 Mimoradné a nehodové situace provazené zranénimi a ztratami na Zivotech

Bezpeénosti opatieni zavedena CD, a.s. jsou nastavena tak, aby k témto situacim
dochazelo co nejméné, ovSem zadné zavedené opatieni nema stoprocentni U¢innost.
Mimotadné a nehodové udélosti tohoto charakteru vétSinou vyplyvaji ze selhani
zabezpecovacich systémil, kdy naptiklad pfestanou fungovat vystrazna zatizeni na
zelezni¢nim piejezdu, kdy dochazi k nehoddm pii srazkach vlakovych souprav se
silni¢nimi dopravnimi prostiedky, nebo dojde k poruSe zatizeni indikujicich obsazeni
koleji a jizdy po nich, kdy dochdzi ke srazkam vlakovych souprav navzajem. OvSem
objevuji se 1 pfipady, kdy takovéto zavazné nehody zptsobi selhani lidského faktoru.
NejcastéjsSim problémem je v téchto piipadech nerespektovani zékladni pravidel
bezpecnosti dopravniho provozu, jmenovité pak ptejizdeéni zelezni¢nich piejezdu, i kdyz
je signalizovan prijezd vlakové soupravy.

Také se jednd o zanedbani povinnosti zamé&stnancti CD, a.s., kdy mize dojit ke
Spatnému signalizovani odjezdu vlakové soupravy nebo k nezkontrolovani nalezitosti,
které maji zasadni vyznam pro bezpecnost dopravy. Strojvedouci miize piehlédnout, Ze
navéstidlo, kterym projizdi, mu signalizuje obsazenou kolej. V jiné situaci pravod¢i,
ktery zodpovida za spravny odjez vlakové soupravy, za kterou je zodpovédny,
zapomene dat prednost vlakové soupravée, kterd tuto prednost ma dostat. VSechny tyto
uvedené situace mohou nastat a nestésti, které je zapfi¢inéno témito chybami, mize mit
obrovské nasledky.

Také Spatny stav drahy mize mit svlij podil na vzniku nehod, které maji za
nasledek zranéni nebo smrt, odstraSujicim piikladem budiz zificeni mostni konstrukce ve
Studénce v roce 2008 a naslednd havérie vlaku plného cestujicich.

V nékterych piipadech se bohuzel jednd o nehody zavinéné piimo cestujicimi, kdy
jejich neopatrnosti nebo nestastnou nahodou dochézi k padim do kolejisté, padim z
rozjet¢ vlakové soupravy pifi pozdnim a neopatrném nastupovani cestujicich a v
nejhorsich pfipadech mize dojit 1 ke srazkam osob s vlakovou soupravou pii prechdzeni
koleji, nebo zcela védomym pokustim o ukonceni Zivota pod koly vlakovych souprav.

Pro sménového dozorciho jsou tyto situace obzvlast’ nepiijemné, pokud k nim
dojde v Zelezni¢ni stanici, protoze jeho prvofadou povinnosti je zajistit misto takovéto

udalosti, aby bylo zamezeno ptistupu vefejnosti do prostor, ve kterych k nehodé doslo.

46



Sménovy dozorci musi taktéz neprodlen¢ uvédomit ptislusné organy, které tyto situace
musi dikladné prosetfit.

Stejn¢ jako v piedchozich piipadech ma sménovy dozorci a ostatni zaméstnanci
CD, a.s. za povinnost co nejrychleji obnovit provoz v misté nehody a zajistit sepsani
dokumentace tykajici se téchto mimotadnych udalosti. Sménovy dozor¢i proto musi byt
o téchto situacich neprodlené¢ informovén, aby bylo umoznéno co nejefektivnéjsi a
nejrychlejsi vySetteni téchto udalosti. Bohuzel se n¢kdy stava, ze se o téchto piipadech
dozvédi i média, kterd samoziejmé chtéji informace o téchto nehodéach sdélit vefejnosti
a sménovy dozor¢i je povinen s témito médii jednat a je taktéz povinen zachovat v
tajnosti informace, které nejsou provéreny, nebo jejich provérenim neni sménovy
dozor¢i opravnén. Komunikace s médii musi byt vedena na takové urovni, aby byla
zachovana naprostd objektivita a soucinnost s organy, které se podileji na vySetfovani,
jako jsou dopravni inspektorat ministerstva dopravy a Policie CR.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze sménovy dozor¢i musi v prvni fadé dopomoci k
vySetfeni nehodové situace orgdniim, které maji pifi vySetiovani vySs$i pravomoc nezli
sménovy dozor¢i, coz je z hlediska komunika¢niho, organizacniho a z hlediska
zabezpeceni Uniku informaci mnohdy velmi obtizné. Nejvétsi nedostatky spatiuji v
nemoznosti samostatného Setfeni sménového dozorciho, ktery musi vzdy pred
samotnym vySetfovanim vyckat, nez organy ministerstva dopravy nebo Policie CR
dorazi na misto nehody a az poté miZe v soucinnosti s témito organy zacit udélost
vySetfovat. Pfedchdzeni témto situacim je samoziejmé velmi komplikované, protoze
pri¢iny téchto udalosti jsou velmi neptfedvidatelné a mnohdy je jejich vznik Cisté

nahodny.

3.5.3 Mimoradné udalosti znemoziujici provoz drazni dopravy

Jedna se o situace zavinéné ve velké mife pfirodnimi vlivy nebo opotifebenim,
znehodnocenim a pfetizenim staveb, koleji a jiného vybaveni, které je potiebné pro
provozovani drazni dopravy. Tyto mimofadné uddlosti musi sménovy dozor¢i nejen
proSetfit, zdokumentovat a neprodlené¢ je oznamit pifisluSnym organtim, ale musi také v
soudinnosti s ostatnimi zaméstnanci CD, a.s. a zaméstnanci ostatnich spole¢nosti, které
se na vyreSeni téchto udalosti podileji, zpracovat ftesSeni, které povede k co

nejefektivnéj§imu obnoveni provozu dopravy v postizenych mistech.
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Jedna se tedy o soubor Cinnosti, pii kterém je potieba informovat pfislusné organy
o vzniku mimofadné situace, informovat co nejefektivnéjSim zpisobem vSechny
ucastniky dopravniho procesu o vzniku mimofadné situace a o alternativnich
moznostech, které jsou k dispozici ke zmirnéni dopadu mimotadné situace na provoz
drazni dopravy. Tyto Cinnosti nesouviseji pouze s povinnosti sménového dozorciho
vySetfit danou mimofadnou situaci, ale souviseji 1 s nucenymi zménami grafikonu
vlakové dopravy, které byly zminény v pifedchozi podkapitole a také souviseji s tvorbou
vylukového planu a vylukového jizdniho tadu, ktery bude zminén v podkapitole
nasledujici. Tyto ¢innosti vyzaduji od sménového dozorc¢iho zejména znalost mistnich a
tratovych pomérit a kladou diiraz na schopnost sménového dozorciho efektivné
organizovat zmény v pfepravnim procesu.

Sménovy dozor¢i nema v téchto pfipadech pravomoc zmény realizovat ihned, jeho
povinnosti je informovat o svych navrzich nadfizené, ktefi teprve rozhodnou, zda
navrhované feseni schvali nebo povéii jiné zaméstnance zpracovanim planu ndhradnich
moznosti dopravy, jedna-li se o zmény, které budou mit dlouhodobé&;jsi trvani. Omezené
pravomoci sménového dozorciho v téchto pfipadech mohou mit podstatny vliv na
plynulost drazni dopravy, musime vSak zohlednit, ze v uritych pfipadech je nutné
komplexngji promyslet vSechny varianty, které by v dané situaci mohly piipadat v

uvahu.

3.5.4 Mimoradné udalosti spojené se specialnimi a preventivnimi opatienimi

Tyto situace jsou ve vétSin€ piipadl predem zndmy, coz je odliSuje od
mimoftadnych situaci uvedenych dfive. Z tohoto diivodu kladou CD, a.s. velky diiraz na
pfipravu preventivnich opatfeni, které se téchto situaci tykaji. Velmi Casto se stava, ze
pfi zvlasStnich prileZitostech, jako jsou tfeba koncerty nebo sportovni utkéni, je
pfepravovano velké mnoZstvi cestujicich, ktefi tyto akce jedou navstivit (dale jsou tito
cestujici oznadeni jako fanousci). Mnohdy jsou zaméstnanci CD, a.s. nuceni piijmout
opatteni tykajici se ptijezdu specidlnich neplanovanych vlakovych souprav, které posili
stavajici spoje, jejichZ kapacita by byla v dané situaci nedostate¢nd. Organizace provozu
ve stanici je tedy znacné slozit€js$i z divodu zvySeni kapacity pifepravy cestujicich,

zmén v grafikonu vlakové dopravy, a také z divodu organizace bezpecnostnich
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opatfeni, které je nutné pfijmout, aby bylo zamezeno $koddm na majetku CD, as. i
ostatnich ti¢astnikl ptepravniho procesu.

Mnohdy jsou totiz fanousci, zvlasté sportovnich klubli, po cesté posileni
alkoholickymi nédpoji a maji sklony k agresivité, zvlasté kdyz je takovychto fanouskt
hojnéjsi pocet. Byva proto pravidlem, Ze na organizaci bezpecnostnich opatfeni se
podileji policejni jednotky, které maji za ukol udrzet situaci v unosnych mezich.
Nejednd se pfi tom pouze o fanousky, ktefi bezprostfedné¢ vystupuji z vlakovych
souprav v Brn¢, mnohdy se stava, ze z projizdé€jicich vlakovych souprav 1étaji na
nastupisté¢ ruzné predméty, pocinaje odpadky a konce pivnimi lahvemi, které jiz
podnapili cestujici nepotiebuji. Proto je nutné potencialné problémové cestujici oddélit
od cestujicich ostatnich jiz v pribé&hu jejich cesty, coz je pfedem zkoordinovéano a
naplénovano, ve stanicich je vSak Ukolem sménového dozorciho zabezpecit zejména
bezproblémovy transport fanouski v co nejrychlejsSim mozném case z objektu nadrazi.

Ptipravné prace sménového dozoréiho predstavuji zejména vymezeni prostoru,
kterym se budou fanousci pohybovat a informovani zaméstnancii a ostatnich cestujicich
o tomto pohybu. Sménovy dozor¢i je dale povinen postupovat v soucinnosti s
nafizenimi pfislusnikl policie, ktefi maji jako jedini pravomoc usmériiovat chovani
fanouskti, aby nedochazelo ke stfetim s cestujicimi. Dal$im tkolem sménového
dozoréiho je upozornit, koordinovat a kontrolovat zaméstnance pohybujici se v
prostorach nastupist’ a ostatnich prostorach, kde je mozny vyskyt fanouska, aby nedoslo
ke zbytecnym komplikacim pfi styku zaméstnancti s fanousky, ktefi by mohli byt s
prubéhem jejich piepravy nespokojeni a mohli by byt agresivni.

Hlavni problém v téchto situacich spatfuji v tom, ze CD, a.s. nemé v soucasné dobé
zadné prostiedky, kterymi by mohla efektivné branit svllj majetek v piipad¢ nouze.
Jsem presvédeen o tom, Ze vétsi zapojeni zaméstnancti CD, a.s. by v téchto piipadech
mohlo byt urcité prospésné.

Vsechny vyse uvedené situace, se kterymi se sménovy dozor¢i mize pii vykonu
své sluzby setkat, kladou velky dliraz na schopnosti sménového dozorciho rychle se
rozhodovat na zéklad€ informaci, které sménovy dozor¢i pii vySetfovani téchto situaci
zjisti nebo o kterych je informovan. Bohuzel je sménovy dozor¢i v soucasné dobé
limitovan fadou omezeni, kterd brani efektivnimu vykonu jeho sluzby v situacich, pii

kterych je nutné, aby jejich vyfeseni bylo co nejefektivngjsi a nejrychlejsi. [15] [16]
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Krizové situace spojené s nehodovymi udalostmi jsou pii vykonu sluzby
sménového dozorciho nejcastéji zplisobeny organizacni a vySetfovaci ¢innosti, kterou
musi sménovy dozor¢i vykondvat. Jmenovité se jedna o krizové situace spojené se
zabezpecenim mist nehod nebo potencidlné nebezpecnych mist, které by mohly ohrozit
bezpecnost ucastnikli prepravniho procesu. Do této kategorie spadaji konflikty s
pfihliZejicimi osobami, kterym by m¢l byt zamezen pfistup, dale se jedna o konflikty,
které vytvareji samotni cestujici, ktefi jsou piepravovani za zvlastnich podminek
(fanousci). Dalsi pric¢inou vzniku krizovych situaci je nepfesné stanovend kompetence
sménového dozorciho v postupu feSeni nastalych mimoradnych udélosti, kdy sménovy
dozor¢i nemiize zalit vySetfovani nastalych udalosti bez pfitomnosti jinych
vySetfovacich organil, kterym musi sménovy dozor¢i poskytovat soucinnost nebo jim
musi umoznit vySetfeni nastalé mimotadné situace jest¢ pied zacatkem vySetfovani
situace pro uéely CD, a.s. Kontaktovani téchto organti mize byt velmi komplikované
zvlasté v situacich, kdy obvykle tyto organy neprovadéji svoji ¢innost, jako naptiklad v
nocnich hodinach, nebo v situacich, kdy je naopak velmi slozité zabezpecit misto téchto
mimotadnych situaci v disledku vysokého vyskytu nepovolanych osob v daném mistg,
napiiklad v ¢ase dopravni Spicky ve stanici. Krizové situace mohou nastat i pii
nespravné zvolenych postupech vysSetfovani nebo vypliiovani dokumentd v pribéhu
Setfeni mimotadné situace, samotnym sménovym dozor¢im z diivodi, které mohou

pramenit z nestandardniho prabéhu téchto situaci.

3.6 Vylukové situace a vylukové plany

Pfi provozovani drahy a draZni dopravy mohou nastat situace, kdy neni mozné, aby
byla osobni a nékladni pfeprava realizovana po Zelezni¢ni siti. V té€chto situacich jsou
zaméstnanci CD, a.s. nuceni pfijmout zvlastni opatieni, kterd se nazyvaji vylukova
opatifeni. Divoda, které znemoznuji vyuziti zelezni¢ni sité, muze byt celd fada.
Nejcastéji se ucastnici prepravniho procesu setkavaji s témito divody:

e Opravy zelezni¢ni sit¢ - Muze se jednat o planované i neplanované stavebni
prace a Upravy na Zeleznici, Jednd se vétSinou o stavebni a montdZzni prace
spojené s Gidrzbou a obnovou kolejového systému a budov, které spravuji CD,
a.s. nebo o obnovu a udrzbu zabezpecovaciho zafizeni v Zelezni¢nich stanicich i

mimo né. Tyto situace maji zpravidla dlouhodobé¢jsi trvani.
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e nehody a zavazné situace - V tomto piipad¢ jde vétSinou o doCasné zastaveni
dopravy v urcitém useku traté, pii kterém neni mozné dany usek traté vyuzivat
pro jizdu vlakovych souprav.

e Zamezeni pouzivani traté nebo jeji Casti z divodu piirodnich podminek nebo
faktori zavinénych lidskou ¢innosti - Jedna se o situace, pfi kterych je trat’ nebo
jeji usek neprijezdny z diivodu zaplav, snéhovych kalamit, vichfic nebo sesuvi
pudy, popiipadé jinych piirodnich anomalii. Zamezeni pouzivani trat¢ mize byt
také zapfi¢inéno ekologickymi katastrofami, pfi kterych by mohlo dojit k
ohrozeni zdravi ucastnikli ptepravniho procesu nebo k poskozeni majetku
provozovateli drazni dopravy.

Je zfejmé, Ze v ptipad€ planovanych oprav trati, budov a zabezpecovacich zatizeni

Ize dobu planované odstavky zelezni¢ni dopravy alespon piiblizn¢ odhadnout nebo je
jiz pii zahajeni praci pfedem zniama. Zaméstnanci CD, a.s., ostatnich provozovatel
drazni dopravy a zaméstnanci spole¢nosti podilejicich se na téchto opravach maji tedy
ptesné instrukce jak v obdobi potiebném pro uzavieni postizenych tsekti postupovat. V
ptipadech nehod, pfirodnich vlivii nebo situaci, které by mohly ohrozit bezpecnost na
draze, je vSak odhad ¢asového horizontu potfebného pro obnoveni dopravy v dané
useku velmi obtizny, protoze zde muize pusobit velké mnozstvi faktorti ovliviujicich
pribéh dané vyluky. Nejsou totiz znamy dopady téchto situaci na stav Zelezni¢ni sité, a
proto nemohou byt bezprostiedné po zjisténi té&chto problému piijata opatfeni potiebna
k népravé a opétovnému zprovoznéni dané¢ho useku drahy.

Sménovy dozoréi méa v téchto situacich fadu ukoli. Nehodové situace, které
proSetfit, zdokumentovat a ohlésit, jak je zminéno v predchozi kapitole, dile musi
poskytnout soucinnost ostatnim organtim vysetiujicim danou nehodu a musi se aktivné
ucastnit opatieni potfebnych k zavedeni vylukového planu.

Vylukovy plan je souhrn Cinnosti, které je potieba vykonat pro zabezpeceni
alternativnich moZnosti dopravy, pokud dojde k vylukové situaci. Na tvorbé toho planu
se podili velké mnozstvi zaméstnanct CD, a.s. a zaméstnancii spoleénosti, které
zajistuji pottebné nalezitosti, k zabezpecfeni piepravy cestujicich a nakladni dopravy za
vylukové situace. Jednd se o zaméstnance spolecnosti, které vykonavaji opravy

zelezni¢ni sité a objektl, zaméstnance spolecnosti vykonavajicich pomocné a uklidové
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prace souvisejici s obnovenim provozu zelezni¢ni traté a spolecnosti zajiStujicich
nahradni piepravu. Ukolem sménového dozoréiho je zabezpedit a kontrolovat vykon
¢innosti zaméstnanci CD, a.s., ktefi se podileji na &innostech souvisejicich s
odstranovanim vylukovych situaci, komunikace s poskytovateli externich pracovniki a
s konkrétnimi pracovniky podilejicimi se na odstranovani vylukovych situaci, spolu s
pfislusnymi informac¢nimi prostfedky jako jsou stani¢ni rozhlas a informacni tabule je
povinen informovat cestujici o momentalnim stavu situace na draze a o nahradnich
moznostech, které maji cestujici v danou chvili k dispozici. Sménovy dozor¢i musi
koordinovat pribéh vylukového jizdniho tadu ve spolupraci s dopravcem, ktery tento
vylukovy jizdni fad zabezpecuje.

Pfi nemoZnosti provozovani drdzni dopravy je ve vétSin€ pripadi pouzivana jako
néhradni doprava autobusova. CD, a.s. ma smluvné zajisténé poskytovatele tdchto
sluzeb, které je nutné v ptipadé potieby neprodlené kontaktovat a zacit s nimi vzniklou
situaci feSit. V tomto procesu je ve velké mife zapojen i sménovy dozor¢i, ktery v
soucinnosti s jemu nadfizenymi orgény, zaméstnanci poveéfenymi pomoci pii organizaci
vylukového pldnu a organy poskytovatele ndhradni dopravy, musi zabezpecit pokud
mozno bezproblémové fungovani ndhradni dopravy navazujici na dopravu zelezni¢ni. V
tomto ohledu je organizace pracovnich ukold sménového dozoréiho ponékud
komplikovand, protoZe musi fesit v jednu chvili hned dva problémy.

Prvnim problémem jsou zmény v grafikonu vlakové dopravy. Tyto zmény ovliviuji
jak dopravu v ramci CR, tak i dopravu mezinarodni, pfi¢emZ pravé s mezinarodni
dopravou mohou byt spojeny znaéné potize, protoze jsou piepravovani cizi statni
pfislusnici s nimiZ mize byt pro smé€nového dozorciho velmi slozité se dorozumét, totéz
plati 1 v pifipadé¢ komunikace mezi externim dopravcem ze zahrani¢i, Ukolem
sménového dozor¢iho tedy je zabezpecit komunikaci s témito cizimi statnimi
pfisluSniky na co nejkvalifikovangj$i trovni, k ¢emuZz musi sménovy dozor¢i vyuzit
kontakty, které by mu mél poskytnout zaméstnavatel, potazmo nadfizeni pracovnici.
Zmény tykajici se grafikonu vlakové dopravy musi byt samoziejmé zaevidovany a
propojeny s prisluSnym vylukovym pldnem, aby byl zaznamenan pribéh ptepravniho
procesu a v piipad¢ potieby by tyto materialy mohly byt pouzity k analyze a moznosti
nalezeni efektivnéjSiho nebo levnéjsiho feSeni danych situaci, pokud k nim v budoucnu

dojde.
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Druhym problémem je samotné realizovani ndhradni dopravy, které je spojeno s
velkym poctem potencidlnich problémovych situaci. Sménovy dozor¢i musi vykonéavat
svoji sluzbu v prostorach stanice Brno hlavni nddrazi. Mistni podminky této stanice
ovSem nejsou priznivé pro provozovatele nahradni vylukové dopravy, takze pievazna
vétSina vylukovych situaci je feSena odjezdy ndhradnich vozidel mimo stanici Brno
hlavni nadrazi. Sménovy dozor¢i tedy nemé takovy piehled o situaci, ktera panuje v
misté, kde probiha nastup a vystup cestujicich z vozidel ndhradni dopravy, jako kdyz
pieprava probiha ve stanici a nemtze tedy bezprostiedné reagovat na zmény. Tato
situace je feSena pridélenim pracovnika, ktery zabezpecuje pomyslny sty¢ny bod mezi
dopravcem, ktery zabezpeluje vylukovou dopravu a zaméstnanci CD, a.s., kteii
zodpovidaji za dodrzovani vylukového planu a jeho plnéni, mezi kterymi ma sménovy
dozor¢i svoje nezastupitelné misto.

Pti tvorbe vylukového planu je potfeba, aby velké mnozstvi pracovnikd, internich i
externich, postupovalo co nejefektivnéji pifi feSeni vylukovych situaci. Soucasné
rozdéleni kompetenci v ptipadé feseni téchto situaci je dle mého nazoru nedostatecné
propracované a mélo by dojit k jasné&jsi identifikaci jednotlivych kol pfi feSeni téchto
situaci v ramci zaméstnanct CD, a.s. Velky problém spatiuji také v tom, Ze sménovy
dozor¢i ve velké vétsing piipadi nemulze pfimo ovlivnit déni v misté skutecného
provozu vylukové piepravy a je tedy zavisly pouze na informacich pracovniki, ktefi
jsou pfitomni na tomto misté, coz je dle mého ndzoru velmi neefektivni. Mize dochazet
ke zbytecnym zdrzenim zapfi¢inénym neefektivni komunikaci mezi externim
dopravcem a zaméstnancem, pfitomnym piimo na misté, a naslednym pfenosem
informaci od tohoto zaméstnance ke sménovému dozoréimu, ktery mnohdy nemuize sam
kvalifikované rozhodnout o dal§im postupu feseni nebo je dokonce povinen informovat
o stavu, ktery v mist¢ nahradni pfepravy panuje jiné pracovniky a nadfizené
zaméstnance. DalSim faktorem, ktery mlZe zapfiCinit problémy pii feSeni vylukovych
situaci je velmi omezend komunikace mezi sménovym dozor¢im a jinymi ptisluSnymi
organy a provozovatelem nahradni dopravy, kdy CD, a.s. nemize svym klientiim

garantovat bezproblémovy pribéh pfepravniho procesu.

Krizové situace spojené s vylukovou ¢innosti sménového dozor¢iho opét prameni z

nepiesné stanovenych kompetenci sménového dozorciho v postupu jejich feSeni. Jedna
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se o problémy v komunikaci s pracovniky zodpovédnymi za provadéni vylukovych
¢innosti na vSech urovnich téchto Cinnosti, tedy od zaméstnancti zodpovédnych za
planovani vylukového procesu, po zaméstnance pracujici v daném useku, kterym je
vyluka ovlivnéna. Dalsi krizové situace vznikaji z diivodi, ze sménovy dozor¢i nemtize
byt pfitomen na mistech, kde je realizovana nadhradni doprava a nemuze tedy pribéh
této dopravy ovlivnit pfimo. Nemize napiiklad pfesunout misto nastupu a vystupu
cestujicich, jako je v jeho kompetenci pii organizovani drazni dopravy v Zelezni¢ni
stanici. Krizové situace mohou taktéz vznikat v piipadech, kdy vylukova doprava neni
realizovana dle vylukového planu a sménovy dozor¢i nemuze cestujicim podat
informace o pohybu vozidel ndhradni dopravy, protoze mezi sménovym dozor¢im a
provozovatelem nahradni dopravy prakticky neexistuji moznosti komunikace a s ni

spojené koordinace vylukového planu.

3.7 Zavéry provedené analyzy

Analyza provedend v zelezni¢ni stanici Brno hlavni nadrazi na zaklad¢é pozorovani
a pohovorit se sménovymi dozoréimi, pracujicimi v této stanici, odhalila mnozZstvi
problémovych situaci, na které musi sménovi dozor¢i pti vykonu své sluzby reagovat.

Hlavni nedostatky spatfuji v neefektivnich zplisobech komunikace, které jsou v
soucasné dob& pouzivany mezi pracovniky spole¢nosti CD, a.s. a ostatnimi ucastniky
pfepravniho procesu, kterymi mohou byt cestujici, organiza¢ni slozky statu vcetné
pracovnikli konajicich dozor nad spravnym provozovanim Zzelezni¢ni dopravy nebo
média. DalSimi pfi¢inami vzniku mimotfadnych a krizovych situaci byva nedodrzovani
zasad bezpe€nosti prace a spravnych pracovnich postupli pii vykonu zaméstnani
jednotlivych zaméstnancli a jejich nerespektovani nafizeni a pokynii od vedoucich
pracovnikil nebo Spatné pochopeni téchto pokynii.

Taktéz absenci fungujiciho informacniho systému, ktery by byl zaveden
celorepublikové na vSech nadrazich a shromazdoval by materidly, které jsou tolik
potiebné pro vykon sluzby sménového dozorciho, spatfuji jako velkou piekazku v
efektivnim vykonu prace sménovych dozor¢ich. Tento informaéni systém by dle mého
nazoru odstranil velkou ¢ast zbytecné administrativné narocnych tkont, které musi
sménovy dozorci pii vykonu své prace podstupovat a zajisté by i zlepSil komunikaci

mezi jednotlivymi pracovniky.
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DalSimi situacemi komplikujicimi vykon c¢innosti sménového dozorciho jsou
omezené nebo nepiesné stanovené pravomoci pii feSeni krizovych situaci, kterymi jsou
nehodové a jiné mimotadné udalosti uvedené vyse. V nekterych ptipadech jsou sménovi
dozor¢i vazani na vySetfovani téchto udalosti pouze se souhlasem vySe postavenych
organt &innych v Setfeni (Policie CR, pracovnici inspekce ministerstva dopravy), coz je
v pfimém rozporu s povinnostmi sménového dozor¢iho v co nejrychlej§im mozném
terminu obnovit provozovani drazni dopravy na co nejvyssi urovni. S timto omezenym
nebo nepresnym stanovenim pravomoci sménového dozorc¢iho souvisi 1 feSeni
vylukovych situaci, které jsou, vlivem se Spatné komunikace s poskytovateli externich
dopravnich sluzeb a se zaméstnanci firem tcastnicich se pomocnych nebo stavebnich
praci na opétovném uvedeni drahy do stavu umoznujiciho provoz drazni dopravy, v

soucasné dob¢ feSeny znacné neefektivng.

3.8 SWOT analyza

Zakladem této analyzy je zjiSténi vnitinich a vné&jSich probléml ve spojitosti s
vykonem ¢innosti sménového dozorciho. Zhodnoceni silnych a slabych stranek
interniho prostfedi a pfilezitosti a hrozeb, které maji pficinu v externich faktorech
pusobicich na vykon sluzby sménového dozorciho. Tato analyza se pouziva pro

stanoveni budouci strategie v daném systému, ktery je hodnocen.

Analyza vnitiniho prostiedi

Silné stranky Slabé stranky

Stabilni postaveni spole¢nosti CD, a.s. na
trhu Zelezni¢ni dopravy.

Vychova a vzdélavani zaméstnanci.
Poskytovani zaméstnaneckych benefita
(rezijni jizdné, ptispévky na dovolené).

Moznost kariérniho postupu.

Soucasné komunikaéni prostiedky.

Absence centralniho informac¢niho systému.
Nerespektovani sluzebnich ptedpist
zaméstnanci.

Nejasn¢ definované kompetence sménovych

dozor¢ich.

Tabulka 1 - SWOT - Analyza vnitiniho prostiedi
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Analyza vnéjSiho prostredi

Prilezitosti Hrozby

Motivace zaméstnancil. Vstup nového konkurenta na trh.

ZlepSeni situace na trhu s pifepravnimi | Prohloubeni finan¢ni krize.

sluzbami. Nepredvidatelné zivelné katastrofy.
Automatizace drazni dopravy. Odchod strategickych partnert.
Zlepseni kvality sluzeb pro zdkazniky. Zvyseni ceny elektrické energie.
Zapojeni EU v problematice dopravy. Zastaravani vlakovych souprav.

Tabulka 2 - SWOT - Analyza vnitiniho prostiedi

Z analyzy vnitiniho prostiedi vyplyva, Ze spole¢nost CD, a.s. ma v sou¢asné dobé
vysadni postaveni na trhu poskytovani piepravnich sluzeb, a proto se jeji zaméstnanci
vcetné sménovych dozorich nemuseji obavat, Ze by o svoje zamé&stnani pfisli. I z
hlediska vzdélavani svych zaméstnancti a moznosti jejich kariérniho postupu lze
konstatovat, ze je v této spolecnosti vSechno v poradku. Spole¢nost a jeji zaméstnanci
by vSak méli vénovat pozornost moznostem zvysSeni efektivnosti jejich prace, a to
zejména v oblasti komunikace, spravného dodrzovani sluzebnich piedpisiit a mélo by
dojit k jasnému definovani kompetenci jednotlivych zaméstnanct pii feSeni krizovych
situact.

Analyza vngj$iho prostiedi odhalila moznosti zlepSeni zejména v otdzkach
motivace zaméstnancli k podéavani lepSich pracovnich vykoni a tim i zlepSeni kvality
sluZzeb. Soucasny vyvoj situace na trhu s pfepravnimi sluzbami také ukazuje urcité
moznosti ptilivu novych zakaznikt, zvIasté pii sou¢asném vyvoji cen ropy na svétovych
trzich. Také zavedeni opatieni, kterd by provoz drdzni dopravy zautomatizovala a
zrychla, spolu s opatienimi, kterd by zdkaznikim ptinéasela urc¢ité vyhody (novy systém
slev, benefity pfi Castém vyuZivani drazni dopravy, atd.) by mohl mit zna¢ny vliv na
rozsiteni stavajiciho portfolia zakaznikl, pricemz zapojeni organi EU do oblasti
dopravy v CR by mohlo byt pro spolenost CD, a.s. také velmi vyznamné. Problémem
by ovSem na druhé strané byl vstup konkuren¢ni firmy na trh Zelezni¢ni dopravy, na
ktery by musela spolecnost CD, a.s. reagovat. Také finanéni situace podniku spojena s
prohloubenim finan¢ni krize, kdy by bylo pro spolecnost t€zké opatiit si zdroje potiebné

k financovani drazni dopravy, by se mohla vyznamné podilet na prohloubeni
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soucasnych problémul. Absence financnich prostiedkii by totiz zcela jist¢ ovlivnila
chovani strategickych partnerti a dodavateli a mohlo by dojit k ohrozeni spoluprace
tdchto spolednosti s CD, a.s. Nepiiznivé ovlivnit drazni dopravu by také mohlo razantni
zdrazeni ceny elektrické energie, které by se muselo promitnout na cen¢ jizdného a také
zastaravani vozového parku CD, a.s. by mohlo mit nepiiznivy vliv na spokojenost

zakaznikl s nabizenymi sluzbami.
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4 Navrhy reseni krizovych situaci

4.1 ZlepSeni komunikace sménového dozorciho se zaméstnanci a

verejnosti

Komunikace, kterd probihd mezi sménovym dozor¢im, jeho nadfizenymi a
spolupracovniky, by méla byt podstatn¢ zefektivnéna. V soucasné situaci je velmi
obtizn¢ zvlast¢ rychlé a efektivni pfedani pokynt, které musi byt vykonany co
nejrychleji. Komunikace v takovychto situacich je totiz realizovana nejcastéji pomoci
telefonnich linek, coz je v pfipad¢, kdy je linka volaného obsazena, velmi zavazny
problém.

Komunikace samotna, at uz je jakkoli efektivni, ale nezabezpe¢i rychlejsi
vyfeseni danych situaci. Tato komunikace umozni zaméstnancim pouze rychleji
reagovat na vzniklé problémy. Zalezi tedy na kazdém jednotlivém zaméstnanci, jak
bude v dalSim prib¢hu feSeni téchto problémii postupovat. Je tedy potiteba, aby
sménovy dozor¢i svédomité plnil svoje tkoly, aby nedochéazelo ke zbytecnym ¢asovym
posuntim pii feseni krizovych situaci. Sménovy dozor¢i musi umét rozeznat zdvaznost
danych problémi, jejich provazanost a jejich mozné dopady na béZny provoz ve stanici.
Proto musi sménovy dozor¢i postupovat pii feSeni téchto situaci tak, aby provoz ve
stanici byl co nejméné ovlivnén a plynulost draZzni dopravy byla zachovana.

Sménovi dozoréi musi také efektivné komunikovat mezi sebou, tato komunikace se
odehrava zeyména pii piebirani sluzby mezi jednotlivymi sménami. Dozorci, ktery
konal sluzbu, musi nastupujiciho dozor¢iho informovat o skute¢nostech, které nastaly
po dobu jeho sluzby, a jejich dopadech na provoz ve stanici. Také musi nastupujiciho
dozorciho informovat o chystanych zménach v grafikonu vlakové dopravy, nastalych
vylukach a zplsobu jejich feSeni, ptitomnosti organii vysetiujicich mimotadné situace,
kterym je sménovy dozor¢i povinen pii vySetfovani poskytnout soucinnost a o
zpravach, které byly zaevidovany v dopravnim deniku a mohly by mit pro vykon sluzby
nastupujictho dozoréiho zasadni vyznam. Ukolem nastupujiciho sménového dozor&iho
je presveédCit se, ze vSechny skutecnosti, které se pii pievzeti své sluzby dozvida,
souhlasi se stavem, ktery panuje ve stanici a v bézném draznim provozu, je opravnén

zkontrolovat spravnost udajii uvadénych sménovym dozoréim piedavajicim sluzbu a

58



pokud neni spokojen s vykonem jeho sluzby je opravnén kontaktovat piisluSné organy k
proSetfeni moznych pochybeni, kterd mohla nastat ve vykonu sluzby pteddvajiciho
sménového dozorc¢iho.

Muize dochazet k situacim, kdy sménovy dozorci neplni svoje povinnosti a predava
neuplné nebo nespravné zpracované materialy souvisejici s vykonem jeho sluzby. Tyto
situace je potfeba neprodlené fesit a je tfeba apelovat na sménové dozorci, ktefi tyto
chyby d¢€laji, at’ uz zamérné¢ nebo nevédome, aby tato pochybeni byla co nejdiive
odstranéna a piekazky branici bezproblémovému vykonu sluzby sménovych dozorc¢ich
byly eliminovany. Chybu pfece mize udélat kazdy, ale jejim pfesunutim na ostatni
sménové dozorci mize dochazet k vytvareni nebo prohlubovani jiz vzniklych krizovych
situaci, jejichz vyfeSeni je potom velice zdlouhavé a mize ovliviiovat vykon sluzby
vSech ostatnich zaméstnancl. Sménovi dozor¢i si tedy museji pfi vykonu své sluzby
vzajemn¢ pomadhat, ucit se od zkuSenéjSich kolegii novym postuptim a efektivnéjSim
technikdm zvladani krizovych situaci a museji vykon svoji sluzby ptizptisobovat
pozadavkiim vedoucich pracovnikli a svych kolegli podle svého nejlepSiho védomi a
svédomi, aby pribéh provozovani a kontroly drazni dopravy a vSech ostatnich ¢innosti
byl pokud mozno bezproblémovy.

Pti komunikaci s vefejnosti musi smeénovi dozor¢i dodrzovat zdsady, které jim
ukladaji sluzebni predpisy a samoziejmé zasady slusného chovani. Cestujici maji pravo
byt pfesné informovani o déni ve stanici, které mize mit vliv na jejich spokojenost a
také na jejich bezpecnost v prubéhu prepravniho procesu. Sménovy dozor¢i tedy musi
byt pii styku s vefejnosti maximaln€ informovany o situaci, ktera panuje v pfepravnim
procesu a musi byt schopen vSemi moZnymi zplsoby reagovat na dotazy a pozadavky
cestujicich. V situacich, kdy cestujici byli v priitbéhu pfepravy okradeni nebo ve vlakové
soupravé zapomnéli nékteré svoje véci, musi sménovy dozor¢i cestujicimu podat
vSechny potiebné informace, které by mohly vést k napravé Skod vzniklych cestujicim.
Postizeného cestujiciho musi informovat o moznostech feseni dané situace a je povinen
poskytnout mu kontakty na ptisluSné organy, které cestujicimu pomohou pfi feSeni jeho
situace, jako jsou Policie CR nebo zaméstnanci CD, a.s. ve stanicich, kde by mohlo
dojit k zajiSténi véci zapomenutych ve vlakovych soupravach.

Osobni pfistup, maximalni sou¢innost a ochota sménového dozorciho pii jednani s

vetejnosti je zdkladnim stavebnim kamenem pro spokojenost zakaznikii s poskytovanim
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pfepravnich sluzeb a je proto velmi diilezité, aby se sménovy dozor¢i dokazali veitit do
situace lidi, se kterymi jednaji a aby dokdazali efektivné reagovat na jejich pozadavky.
CD, a.s. by proto mély uvazovat o zavedeni $koleni svych pracovniki v oblasti styku s
vefejnosti a komunikac¢nich dovednosti svych zaméstnancii, jejichz zlepSenim by jisté
byla zvySena uroven poskytovanych sluzeb a tim paddem i spokojenost zakazniki.

Spokojeny zakaznik je totiz v této dob¢ nejlepsi reklamou.

Navrhy na zlepSeni v oblasti komunikace

e Disledny pfistupu sménovych dozoréich ke komunikaci mezi zaméstnanci,
dodrzovani ptedpist a sluzebnich postupti sménovymi dozorcimi.

e Zavedeni Skoleni sménovych dozor¢ich v oblasti komunika¢nich dovednosti a

vztahil s vefejnosti.

4.2 Zefektivnéni kontroly zaméstnancii pii vykonu pracovnich

¢innosti

Sménovi dozoré¢i by méli ke kontrole zaméstnancii pti vykonu jejich sluzby a vSech
ostatnich aspektil s touto kontrolou souvisejicich ptfistupovat mnohem zodpoveédnéji nez
v soucasné dob¢.

Kontrola pracovnich podminek podfizenych zaméstnancl, kontrola vykonu prace
téchto zaméstnancti a kontrola bezpecnosti vSech ucastnikli pfepravniho procesu musi
byt pii vykonu sluzby sménového absolutni prioritou, protoZe piipadné zanedbani nebo
dokonce neprovadéni této kontroly miiZze mit za nasledek vznik kritickych situaci, které
by mohly naprosto ochromit provoz drazni dopravy v Zelezni¢ni stanici, coz by vedlo ke
vzniku novych kritickych situaci souvisejicich se zménami v grafikonu vlakové
dopravy, které by v téchto ptipadech bylo velmi obtiZzné odstranit.

Sménovi dozor¢i museji v§echny zaméstnance zodpovédné za organizovani a chod
drazni dopravy nabadat ke striktnimu dodrzovani z4sad bezpecnosti prace a pouzivani
vSech OOPP, které zaméstnavatel témto zaméstnanciim poskytnul. Dodrzovani téchto
zasad a pouzivani ochrannych pomicek totizZ do zna¢né miry eliminuji pficiny vzniku
kritickych situaci, ke kterym dochazi pravé zavinénim ze strany zaméstnancd. Pro

sménového dozorc¢iho je neptipustné, aby zaméstnanci, kteti vykondvaji svoji praci pod
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jeho vedenim, nebyli na 100 % zplsobili k vykonu této prace. Kontrola ze strany
sménového dozorciho tedy musi mit pfedevSim preventivni charakter.

Zavedeni namatkovych kontrol ve vétsi mife, nez je tomu v soucasné dob¢, by
sménovym dozor¢im zajistilo vétsi Usili ze strany zaméstnancii v oblasti dodrzovani
vSech predepsanych nalezitosti ze strany zaméstnavatele. Sménovy dozor¢i by pfii téchto
kontrolach méli zjistovat jak stav pracovisté, na kterém zaméstnanci vykondvaji svoji
praci, tak zptsobilost zaméstnancii k vykonu jejich prace. Sménovi dozorc¢i by tedy méli
pravidelné provadét namatkové testy na poziti alkoholu a jinych zakazanych latek, 1
kdyz u jednotlivych zaméstnancti neni zddné podezieni na poziti té€chto latek. Také by
mél byt kladen vétsi diraz na spravné a Uplné plnéni pracovnich povinnosti
jednotlivych zaméstnancii a mél by byt zaveden systém sankci, ktery by zaméstnance
motivoval k podévani stabilnich vykonu pfi plnéni jejich pracovnich povinnosti.
Ukolem sménového dozoréiho by jisté nemélo byt trestani a sankcionovani
zaméstnancl, m¢l by vSak jako nadtizeny pracovnik jasné definovat standardy, kterymi
se zaméstnanci musi fidit, a v soucinnosti s pfislusSnymi orgdny by mél rozhodovat o
tom, jestli ¢innosti, které jednotlivi zaméstnanci vykondvaji, jsou s t€émito standardy v
souladu.

Jakékoli zjisténi pochybeni zaméstnanci musi byt sménovym dozor¢im ihned
ohlaseno pfislusnym orgdniim, které maji za kol sankcionovat zaméstnance, a fadné
zaprotokolovano aby bylo umoZznéno témto orgdniim dané pochybeni déle proSetfovat.
Stejné pozadavky, které jsou kladeny na zaméstnance ze strany sménového dozorc¢iho
kontrolujiciho tyto zameéstnance, je tedy nutné klast i na vykon sluzby tohoto
sménového dozorcitho. Kdo jiny by mél jit zaméstnanci piikladem, nez pravé
zaméstnanec, ktery kontroluje jejich praci.

V oblasti zajiStovani bezpecnosti pracovniho prostfedi zaméstnancii a bezpecnosti
v Zelezni¢ni stanici obecné, je nutné, aby fungovala spoluprace vSech zaméstnanct se
sménovym dozor¢im, ktery ma za ukol zorganizovat zajiSténi vyhovujicich podminek
pro vykon prace zaméstnancti CD, a.s. a pro bezpeéi ucastnikii prepravniho procesu.
Efektivni komunikace a schopnosti zaméstnancti odhalit potencidlni nebezpeci, které by
mohlo nastat, je zde tedy velice dilezitym prvkem zvlasté v oblasti pfedchdzeni vzniku
krizovych situaci. Pravé preventivni opatfeni ze strany zaméstnanci a sménového

dozorciho, kteti se pohybuji pfi vykonu svoji prace v mistech, kde by mohlo nastat
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potencialni ohroZeni, je nutné podporovat viemi dostupnymi prostiedky ze strany CD,
a.s., aby bylo zamezeno vzniku krizovych situaci, pfi kterych by mohlo dochdzet ke
vzniku urazi nebo ohrozeni ucastnikii prepravniho procesu. Je tedy nutné zajistit, aby
provoz drazni dopravy v Zelezni¢ni stanici probihal plynule, a podle stanového planu i v
ptipadech, kdy je potieba v prostorach zelezni¢ni stanice provést nutné opravy vedouci
k zajisténi plynulosti a bezpecnosti drazni dopravy, jako jsou opravy kolejového
systému nebo ndastupist’ a pfistupovych cest k nim, stejné tak jako opravy budov a
zabezpeCovacich zafizeni, které vyuzivaji zaméstnanci. Sménovy dozor¢i musi zajistit,
aby tyto prace byly vykondny co nejdiive. Musi tedy danou situaci zdokumentovat a
kontaktovat piislusné organy a pracovniky a v souinnosti s nimi musi organizovat
pribéh oprav tak, aby dochizelo k co nejmenSim omezenim v oblasti plynulosti

provozovani drdzni dopravy a pohybu cestujicich v mistech oprav.

Navrhy na zlepSeni v oblasti kontroly zaméstnancii a jejich prace

e Castjsi provadéni namatkovych kontrol zpisobilosti zaméstnanct k vykonu
prace a pracovniho prostfedi.

e Dislednéjsi vedeni zaméstnanct k dodrzovani sluzebnich piedpisti a pouzivani

OOFPP.

4.3 Implementace inovovaného informacniho systému

Po provedeni analyzy soucasné situace vnimam prave absenci fungujiciho
informaéniho systému zavedeného v ramci vech Zelezniénich stanic v Ceské republice,
jako nejvétsi prekazku v efektivnim vykonu sluzby soucasnych sménovych dozorcich
ve stanici Brno hlavni nadrazi.

Jak bylo uvedeno, informacnich systémt ¢i programt, které usnadiuji
zaméstnancim CD, a.s. jejich praci, je v sou¢asné dob& znaény pocet. V situaci, kdy
vSak jsou jednotlivé informacni systémy a programy aplikovany pouze na urcitych
pracovistich, jsou mozZnosti pfenosu informaci z téchto informacnich systéml a
programi znac¢n¢ limitovany. Informace, poskytované informacnimi systémy v této
dob€é maji vyznam pouze pro lokality, ve kterych je dany informacni systém
implementovan, coz ma samoziejm¢ vyznam pro tyto lokality, ale globdlni vyuziti

téchto informaci je prakticky nemozné.
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4.3.1 Zavedeni inovovaného informacniho sytému

Zakladnim krokem by pfi tvorbé inovované¢ho informaéniho systému mél byt v
prvni fad¢ vybér aplikaci, které by mél obsahovat. Nékteré aplikace jsou jiz vytvoteny a
jejich pouziti a funk¢nost vyzkouSeny v existujicich informacnich systémech. Z mého
pohledu jde tedy o jejich vzijemné propojeni v jeden celek fungujici na principu
pfedavani informaci jednotlivych aplikaci mezi sebou, interpretace téchto informaci
smérem k uzivateli a doplnéni o dalsi aplikace, které by pomohly uzivatelim tohoto
informaéniho systému pfi vykonu jejich ¢innosti. Efektivnim feSenim ze strany CD, a.s.
by v soucasné dob¢ bylo propojit informacni systém CEVIS rozsifeny o sledovani
osobnich vlaku, které v soucasné dobé tento informacni systém neobsahuje, se vSemi
informac¢nimi systémy ISOR, které jsou implementovany na jednotlivych pracovistich, a
slouzi jeho uZivateliim ke zjiStovani informaci ohledné situace panujici na dréze a jejich
zméndch. Vzniknul by tim informacni systém, ktery by jeho uzivatelim poskytoval
komplexni informace o jednotlivych vlakovych soupravach, jejich jizd¢ a problémech s
jizdou spojenych, jako jsou zpozdéni nebo technické problémy s vlakovou soupravou,
které je potifeba odstranit, a také by poskytoval informace o stavu trati, jejich
prijezdnosti a eventuelnich omezenich, ktera mohou vznikat v bézném provozu drazni
dopravy.

Dalsim krokem k implementaci inovovaného informacniho systému by byla
integrace aplikaci, které nejsou v dosavadnich informacnich systémech obsazeny.
Mohlo by se jednat o aplikace, které¢ umoziuji komunikaci mezi jednotlivymi uzivateli
informacniho systému na bazi elektronické posty a aplikace umoziujici hromadnou
komunikaci online mezi zaméstnanci, ktefi jsou zainteresovani na vyfeSeni daného
problému, v realném case. Komunikace by mohla probihat formou chatu, kdy by mohli
jednotlivi Gi€astnici této komunikace hledat efektivni feSeni krizovych situaci spole¢né a
kone¢ného efektu by tedy bylo dosazeno v mnohem krat§Sim Case, nez je tomu v
souCasné dobé, kdy se zaméstnanci musi kontaktovat jednotlivé pomoci telefonnich
linek nebo jinymi v souc¢asné dobé pouzivanymi zpusoby (elektronicka posta, vysilacky,
osobni kontakt). Nemtizeme ovSem pocitat s tim, Ze informacni systém budou pouzivat
v§ichni zaméstnanci CD, a.s. Tento néstroj by mél byt zaveden pouze pro zaméstnance
zodpovédné za fizeni a organizovani drdzni dopravy, ktefi by poté jiz kontaktovali

jednotlivé zaméstnance, ktefi budou feSeni daného problému realizovat, zptusobem,
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ktery je obvykly v soufasné dobé. Komunikace pfes operacni systém tedy v téchto
ptfipadech dopomutze k uvolnéni telefonnich linek, které budou pouzivany pouze v
nejnutnéjsich piipadech.

Déle by mély byt implementovany programy k ukladani informaci, které by
potencidlni uzivatelé informacniho systému nebo zaméstnavatel chtéji uchovat pro
ostatni uzivatele informacniho systému. Informacni systém by mohl uchovéavat a
poskytovat svym uzivatelim veskeré potfebné pisemnosti, kterymi by mohli byt
sluzebni ptedpisy, nafizeni vydavand zaméstnavatelem, materidly potfebné pro
zameéstnance k vykonu jejich sluzby (tiskopisy, vzory, aj.) a také aktuality o déni na
draze. Informacni systém by tedy byl i mistem, které by jeho uzivatelim slouzilo nejen
pti vykonu jejich prace, ale také pro jejich vzdélavani a informovani o aktualnim déni
na zeleznici.

Informacni systém by také mél umoznovat zapisovani do dopravniho deniku a m¢l
by obsahovat databazi vSech zapisii v dopravnim deniku, které jsou potiebné zejména
pro sménového dozorciho, aby byl obezndmen se situacemi, které nastaly v dobé, kdy
nebyl ve sluzbé a které jsou v dané chvili feSeny jinymi pracovniky nebo v jejichz
feSeni je sménovy dozorci povinen pokra¢ovat po dobu svoji sluzby. Tato databaze by
mohla nahradit databazi papirovou, ktera je pouzivana v souc¢asné dob¢, nebo by mohla
tuto stdvajici papirovou podobu databidze doplnit, ¢imz by doSlo k zabezpeceni
uchovéani téchto dat jak v elektronické, tak papirové podobg.

Déle by mél informacni systém obsahovat aplikace pro tvorbu zmén v grafikonu
vlakové dopravy a pro tvorbu vylukovych planti a vylukovych jizdnich tada, které
budou zminény pozdéji.

Implementace jednotného informaéniho systému pro vSechna pracovisté CD, a.s.
sebou pfinese velké moznosti zlepSeni v oblasti planovani a organizovani drazni
dopravy. Uzivatelé tohoto informac¢niho systému, kterymi by byli i sménovy dozor¢i ve
stanici Brno hlavni nadrazi, budou takika v realném case informovani o vSech
skutecnostech, které by mohly byt potencidlnimi zdroji krizovych situaci, budou moci
zaCit s predstihem na tyto skutecnosti reagovat a zabranovat tim vzniku krizovych

situaci jiz v jejich zarodku.
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4.3.2 Opatieni k zavedeni inovovaného informaéniho systému pro CD, a.s.

Se zavedenim informa¢niho systému by spoleénosti CD, a.s. jisté vznikly
dodate¢né finan¢ni naklady, které by musely byt vynaloZzeny na tvorbu a zprovoznéni
tohoto informa¢niho systému. Tyto naklady vSak nebudou tak vysoké, piihlédneme - li
k faktu, ze v soucCasné dob¢ jiz existuje velké mnozstvi informacnich systému a
programu, které jsou jiz implementovany a napomahaji zaméstnanctim pii vykonu jejich
¢innosti, jako naklady, které by bylo tfeba vynalozit na vytvofeni zcela nového
informacniho systému, ktery by moznd ani nepfinesl potfebny efekt ke zkvalitnéni
sluzeb CD, a.s. v oblasti provozovéani drazni dopravy. Pro implementaci informaéniho
systému, ktery by zkombinoval vlastnosti a programy stavajicich informac¢nich systémii
a byl by pouze doplnén o né€které dalsi aplikace, hovoii 1 fakt, Ze vétSina jiz fungujicich
informacnich systémt je v praxi vyzkouSend a uzivatelé, ktefi tyto systémy vyuzivaji, s
nimi jiz umi pracovat a nebylo by tedy potieba vynalozit zbyte¢né vysoké finan¢ni
prostfedky potfebné na proskoleni zaméstnancl, kteti budou informacni systém
vyuzivat. Urcité finan¢ni prostfedky na proskoleni uzivatelli informacniho systému vSak
budou zcela jisté potfebné, pii jeho uvedeni do provozu.

Uzivatelé, ktefi jiz fungujici informacni systémy vyuzivaji, by se také mohli podilet
na zlepSovani téchto systému v procesu jejich zaclenovani pii vzniku modifikovaného
informacniho systému, a tim by mohli pfispét k vytvofeni uzivatelsky velmi ptiznivych
podminek pro pouZiti celého systému vSemi jeho uzivateli, coZ je pii zavadéni novych
véci do podnikii takového rozsahu, jakym jsou CD, a.s. zajisté véc velmi zasadni.
Efektivni fungovani nového informac¢niho systému je totiz podminéno tim, ze ho jeho

uzivatelé budou schopni bez vétsich problému vyuZivat.

4.3.3 Opatieni k zavedeni inovovaného informacniho systému pro sménové
dozor¢i
Sménovi dozor¢i pracujici v Zelezni¢ni stanici Brno hlavni nadraZzi, stejné jako
mnozstvi ostatnich zaméstnanct pracujicich v této stanici, budou informacéni systém
jisté vyuzivat pfi vykonu svoji prace, a proto bude potieba, aby se naucili informacni
systétm ovladat a vyuzivat vSechny jeho aplikace ke zefektivnéni vykonavanych
¢innosti. Znalost informac¢niho systému bude postupem c¢asu dle mého nazoru stejné

dulezita, jako znalost mistnich a tratovych poméra, které jsou v soucasné dobé nezbytné
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znalosti, jelikoz informacni systém bude sam o sobé poskytovat informace o mistnich a
tratovych pomeérech. Bude tedy potfeba, aby kazdy sménovy dozor¢i absolvoval
vSechna potiebna Skoleni a aby v procesu zdokonalovani svych dovednosti a schopnosti
projevil osobni iniciativu a vili ovladnout informacni systém na co nejvyssi Grovni.
Sménovy dozor¢i bude vyuzivat informacni systém pii zaznamenévani situaci do
dopravniho deniku, a také bude v hojné mife vyuzivat dokumentl, které mu budou
poskytnuty a které bude vyuzivat pii vykonu svoji sluzby. Je proto absolutné nutné, aby
se pfi vzniku krizovych situaci dokdzal v informaénim systému orientovat a tim ho
vyuzit ve sviij prospech.

Jsem pifesvédcen o tom, Ze sménovi dozor¢i, pusobici ve stanici Brno hlavni
nadrazi, by zavedeni inovovaného informacniho systému uvitali, jelikoz by se vykon
jejich sluzby jeho uzivanim znaéné zjednodusil z hlediska administrativniho, kdy by
sménovy dozor¢i m¢l vSechny potiebné informace a tiskopisy, které pro svoji praci
potfebuje, na jednom misté. Déle by se vykon d&innosti sménovych dozor¢ich
zjednodusil z hlediska komunika¢niho, kdy by mohl sménovy dozoréi kontaktovat
jakéhokoli uzivatele informacniho systému takika okamzité elektronickou formou nebo
by si mohl vyhledat potiebné kontaktni informace, jako jsou telefonni ¢isla, adresy
elektronické poSty nebo adresy potfebné pro doruceni klasické poSty, v databazi

uzivatell a spolupracujicich zaméstnanctli a spolecnosti pfimo v informaénim systému.

Navrhy na zlepSeni v oblasti zavedeni inovovaného informacniho systému

e Co nejrychlejsi zavedeni inovovaného informa¢niho systému umoznujiciho
soustavnou a efektivni kontrolu v oblasti provozovani drazni dopravy.

e Implementace aplikaci zefektiviiujicich komunikaci a Sifeni informaci do
informacniho systému.

e Zavedeni Skoleni v oblasti informaéniho systému pro vSechny jeho uZivatele.
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4.4 Zmény v grafikonu vlakové dopravy

Krizové situace nastavajici v souvislosti s grafikonem vlakové dopravy prameni v
souCasn¢ dobé zejména z nepiesné stanovenych pravomoci sménového dozoréiho,
souvisejicich s realizovanim zmén v grafikonu vlakové dopravy. Spoleénost CD, a.s.
musi v ramci zlepSeni této situace jasn¢ definovat, jakym zplisobem ma sménovy
dozor¢i v jednotlivych piipadech postupovat. Jde- li o zmény, které dodrzovani grafiku
vlakové dopravy ovlivni pouze v malé mife, tedy zpozdéni vlakovych souprav netrvajici
déle nez cca 15 minut nebo zdrZeni pottebna k rychlé opravé v kolejovém systému nebo
zabezpecovaciho zafizeni, které by mohly mit vliv na provoz ve stanici a s nim spojené
nutné zmény v grafikonu, je v soucasné dobé v kompetenci sménového dozorciho
vykonat v§e potfebné pro zabezpeceni plynulosti drazni dopravy.

Problém vsSak nastava v situacich, kdy je potfeba fesit zmeény v grafikonu vlakové
dopravy, které by mohly mit dlouhodobé&jsi trvani. V soucasné dobé musi sménovy
dozor¢i s témito zménami seznamit nadfizené pracovniky, ktefi maji rozhodnout o
dal$im postupu v dané situaci. Tento zplsob fizeni dlouhodobéjSich zmén v grafikonu
neni vhodny, protoze kontaktovani piislusnych zaméstnanci sménovym dozoréim byva
ve veétSing piipadd obtizné, jelikoz se jedna o pracovniky na vysSSim stupni fizeni
dopravy, ktefi maji na starosti 1 jiné nalezitosti tykajici se provozovani drazni dopravy, a
proto nemusi mit o situaci, ktera se ve stanici neustale vyviji, patfi¢ny piehled. CD, a.s.
by mély jednoznacné definovat, které situace budou feSit sménovi dozor¢i a které
situace uZ do jejich kompetence spadat nebudou a budou feSeny jinymi pracovniky.

Je samoziejmé, Ze 1 v piipadé¢ pfesné stanovenych kompetenci jednotlivych
zamé&stnancli mohou nastat kolizni situace. Tyto situace bude muset sménovy dozor¢i i
nadale fesit zptisobem, ktery je obvykly v soucasné dobé, avsak postupem casu by dle
mého nazoru mélo koliznich situaci byt stale méng.

Sménovym dozor¢im a pracovnikiim, ktefi jsou odpovédni za realizovani zmén
grafikonu vlakové dopravy, by mélo hodné ulehlit praci zavedeni informacniho
systému, ktery by obsahoval aplikaci umoziujici praci s grafem grafikonu vlakové
dopravy. Sménovi dozor¢i a jejich nadtizeni by mohli tento graf upravovat vzdy podle
situace, kterd v draZznim provozu nastane, a zaméstnanci, ktefi se ucastni praci
souvisejicich se zménami v grafikonu, by byli okamzité¢ informovani o tom, jaké zmény

budou v nejbliz§i dobé potieba uskute¢nit. Existence této aplikace by mohla také
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vyrazné¢ zjednodusSit zaznamendvani zmén v grafikonu vlakové dopravy pro ucely
spojené s efektivnéjsimi postupy zaméstnanctt CD, a.s. v piipadech op&tovného feseni
podobnych krizovych situaci. Zaznamy by nemusely byt vedeny pouze v textové
podobé¢, jako je tomu doposud, ale mohly by byt doplnény o konkrétni obrazkové
materidly grafu grafikonu, které by jisté zvysili uroven piehlednosti téchto zdznamd.
Tvrda a svédomita prace sménového dozorciho a ostatnich vedoucich zaméstnanc,
ktefi maji za ukol organizovat zmény v drazni dopravé, vSak stale stoji na vrcholu
pyramidy téchto cinnosti. Vyuziti zkuSenosti a organizacnich schopnosti téchto
pracovnikl s podporou v§ech navrhovanych inovaci, ke kterym v budoucnu dojde, bude
mit zajisté vliv na zefektivnéni jejich Cinnosti v organizovani a provadéni zmén v
grafikonu vlakové dopravy ke spokojenosti zaméstnavatele, tedy CD, a.s. a hlavné

zakaznikd, ktefi sluzby CD, a.s. vyuZivaji.

Navrhy na zlepSeni v oblasti prace s grafikonem vlakové dopravy

e Zvyseni a upraveni kompetenci sménovych dozorcich v feseni kritickych situaci
spojenych s organizovanim zmeén grafikonu vlakové dopravy.

e Implementace programu umoziujictho provadéni zmén v grafikonu vlakové
dopravy a rozsifeni t€chto zmén ke vSem pracovnikiim, ktefi jsou zapojeni do

organizovani téchto zmén, do informacéniho systému.

4.5 ZlepSeni postupt FeSeni mimoradnych a nehodovych udalosti

Krizové situace vznikajici v disledku nehodovych udélosti nebo majici pficiny v
nestandardnim postupu provozovani drazni dopravy, maji v soucasné dob¢ asi nejvetsi
vliv na bezpe€nost a plynulost provozu ve stanici Brno hlavni nadrazi. Tyto situace
vznikaji nahodile, nelze je predpokladat a mohou mit za nasledek vznik mnohych
dalsich krizovych situaci, které mohou mit zavaznéjsi disledky nez samotné nehody.
Vysetfovani téchto udélosti sménovym dozor¢im je spojeno s velkym mnoZstvim
¢innosti, které jiz byly v této praci zminény, jako jsou efektivni komunikace sménového
dozorciho s orgéany, které dané situace vySetfuji i se zaméstnanci, ktefi se podileji na
zmirnovani dopadu téchto udélosti na provozovani drazni dopravy ve stanici. Sménovy

dozorci také musi kontrolovat zaméstnance, dodrzuji-li zdsady BOZP a pouzivaji-li

OOPP a v souvislosti s omezenimi, ktera dané situace pfinédseji, musi operativné
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provadét zmény v grafikonu vlakové dopravy a piipravovat podklady k eventuelnim
vylukovym plantim, pokud by z&vaznost nehody vyzadovala pteruseni drazni dopravy
ve velkém rozsahu nebo na dlouhou dobu. VSechna doporuceni a navrhy na zmény,
které byly uvedeny diive a budou uvedeny v dalSich ¢astech prace, tedy obecné plati i

pfi feSeni mimotadnych a nehodovych situaci.

45.1 ZvySeni kompetenci sménovych dozorcich

V soucasné dob¢ nemaji smeénovi dozor¢i v podstaté Zadné pravomoci v situacich,
kdy dojde k nehodam, které zplisobi znacnou Skodu na majetku nebo zranéni ¢i smrt
ucastnikli prepravniho procesu. Vysetiovani takovychto situaci mohou zacit az za
piitomnosti Policie CR nebo zaméstnancti inspektoratu ministerstva dopravy. Dochazi
tedy ke znacnym zdrzenim, nez se uvedené organy dostavi na misto mimoiadné udalosti
a zorientuji se v ni. Navic se miliZze stat, Ze situace souvisejici se timto umélym
protahovani Setfeni zhorsi, a je nutné pfijmout specialni opatieni, kterd mohou mit na
poskytovani drazni dopravy a jeji plynulost zna¢ny vliv.

Sménovym dozor¢im musi byt v téchto situacich udélena vétsi kompetence k jejich
vySetfovani jeSt¢ pred vstupem jinych vySetfujicich organti k proSetieni danych
mimotadnych udalosti. UmoZnénim sménovym dozor¢im zacit vySetfovat tyto udalosti
thned po jejich vzniku nebo jejich zjisténi by mélo zamezit komplikacim, které by
mohly ochromit provoz ve stanici nebo by mohly byt pti¢inou vzniku dalSich krizovych
situaci navazujicich na tyto mimofadné udélosti. Rozsifeni kompetenci by také mélo
prispét k vylepSeni spoluprace sménového dozor¢itho s vySetfovacimi organy.
Skutecnosti zjisténé smeénovym dozor¢im, ktery se orientuje v misté vzniku mimotradné
situace lépe a dokaze tedy efektivnéji a rychleji odhadnout a urcit, co je potieba v dané
situaci ucinit, nez organy, které se ve stanici Brno hlavni nadrazi vyskytuji pouze pfi
vySetiovani téchto mimotfadnych udalosti, pro Gcely vySetfovani téchto mimotadnych
udalosti spoleénosti CD, a.s., by poté byly vySetiovacimi organy vyuzity pii zjistovéani
pri¢in nastalych mimotadnych udélosti, k uréeni zodpovédnosti jednotlivych tcastnikti
pfepravniho procesu za vznik téchto udalosti a jejich zajisténi a eventuelnimu potrestani
nebo jiného sankcionovani, pro ucely jinych instituci, jako naptiklad Ministerstva

dopravy nebo Policie CR.
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4.5.2 Zefektivnéni porizovani dokumentace mimoradnych udalosti

Pii vySetfovani mimofadnych udalosti dochazi v soucasné dobé ke vzniku
krizovych situaci i ve spojitosti s administrativni a ¢asovou ndrocnosti poiizovani
pisemné dokumentace tykajici se mimofadnych udalosti. Pfedpis SZDC Dpl7 pro
hlaseni a Setfeni mimotadnych udalosti sice obsahuje postupy, které je nutné dodrzet pfti
pofizovani dokumentace o mimotadnych udalostech sménovymi dozoréimi. Jeho
vyuziti v samotném procesu potfizovani této dokumentace na mistech mimotadnych
udalosti je vSak pon¢kud neefektivni v jeho soucasné knizni podob¢. V ramci zavedeni
informaéniho systému musi byt zaméstnanci CD, a.s. zpracovan tento predpis do
podoby elektronického formulare, které by sménovy dozor¢i mél moznost stdhnout a
vytisknout jej v pfipadé, Zze mimoiddnd udalost nastane. Tyto formulafe, by poté
sménovy dozor¢i v prubchu Setfeni mimoiddné uddlosti vyplnil a bylo by tedy
zamezeno pripadiim opomenuti uvedeni nékterych skutecnosti, které maji pti prvotnim

zdokumentovani mimotadné udalosti zasadni vyznam.

Formulat by mél mit nasledujici strukturu:

* jméno zaméstnance, funkei,

* ¢as vzniku ¢i zjiSténi MU,

* misto vzniku (ve stanici téz ¢islo stani¢ni koleje, na trati ¢islo trat'ové koleje)

* druh a ¢islo (¢isla) postizenych vlakii,

e stru¢ny popis mimoiadné udalosti,

* nasledky MU, tj. usmrceni, zranéni, pocet vykolejenych DV, poskozeni
Zelezni¢niho svrSku, zabezpecovaciho zafrizeni, trolejového vedeni, poSkozeni
prepravovaného zbozi, ekologické nasledky, havarijni inik nebezpecnych liatek a
podobné,

* pfedpokladanou dobu omezeni nebo zastaveni provozu,

* povétrnostni podminky v misté MU,

* opatieni, ktera jiZ byla na misté MU pripadné u¢inéna,

* nazev provozovatele drahy a provozovatele drazni dopravy.
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Tento navrh na zefektivnéni pracovnich postupti sménovych dozorcich pfi plnéni
jejich povinnosti nazorné ukazuje, ze postupy, které jsou v soucasné dob¢ pouzivany,
jsou pln¢ funkéni. Zavedeni fungujiciho informacniho systému umoziujiciho
rozSifovani pracovnich materiald, které budou jeho uzivatelé pravidelné vyuzivat, vSak
vyrazn¢ napomuze k rychlej§imu a ucelnéjs§imu feSeni mimoradnych udalosti a tim

padem urychli proces jejich odstraiiovani a umozni zvysit plynulost drazni dopravy.

453 Zajisténi ochrany majetku CD, a.s.

Krizové situace také vznikaji pifi prepravé fanouskli na sportovni utkdni a jiné
spoleCenské akce, které jsou realizovany v Brné a jeho okoli. Jedna se o situace, které
maji pii¢iny v nepfedvidatelném chovéani téchto cestujicich, ktefi jsou zpravidla
pfepravovani zvlastnimi vlakovymi soupravami a ve velkém poctu. V soucasnosti jsou
dozorem nad témito fanousky povéfeny organy Policie CR, které se staraji o pokud
mozno bezproblémovy pohyb fanouskil v objektech, které spravuje spole¢nost CD, a.s.
CD, a.s. tedy nedisponuji zadnymi prostiedky, pro ochranu vlastniho majetku a jsou v
tomto ohledu plné zavislé na zasazich policistl, kteti by méli zamezit fanouskim v
poskozovani a rozkradani drazniho majetku, coz se ne vzdy podafi. V téchto ptipadech
by jist& bylo ze strany CD, a.s. u¢elné, kdyby méla k dispozici zaméstnance, ktefi by ve
spolupraci s policejnimi ptislusniky dohlizeli na chovani téchto fanouski a kteti by v
piipadé potieby také mohli zasahnout proti jedinctim snaZicim se majetek CD, a.s.
poskodit.

Sménovi dozor¢i by v tomto piipadé mohli koordinovat cinnosti téchto
zaméstnancll a dohliZzet na prubéh situace, kterd je spojena s pohybem fanouskl v
prostorach, kde probiha piepravni proces. Zavedenim tohoto druhu ochrany by bylo
nejen ve znatné mife eliminovano poskozovani majetku CD, as., ale také by tito
zaméstnanci mohli s pfedstihem informovat ostatni ucastniky pfepravniho procesu o
mozném pohybu rizikovych cestujicich v dané oblasti a bylo by tim zamezeno
zbyteCnym stietim fanouskll s ostatnimi cestujicimi, coz by mohlo mit za nésledek
zranéni nebo zptsobeni materidlnich Skod béznych cestujicich. Preventivni opatfeni by
zajisté zvysila bezpecnost pii téchto mimofaddnych uddlostech a tim by zatraktivnila

Zelezni¢ni dopravu Siroké vetejnosti.
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Navrhy na zlepSeni v oblasti FeSeni mimoradnych a nehodovych udalosti

e Zvyseni kompetenci smeénovych dozorCich ve vySetfovani zavaznych
mimotéadnych a nehodovych udalosti.

e Poskytnuti materiali usnadiiujicich vySetfovani mimotadnych a nehodovych
udalosti sménovymi dozor¢imi v ramci informaéniho systému.

e Umoznéni ochrany majetku CD, as. a zvySeni bezpelnosti ucastnikiim
upravniho procesu piijetim zaméstnanct, kteti by pomahali v situacich, kdy jsou
piepravovani cestujici, s jejichz pfepravou by mohla souviset potencialni

ohrozZeni.

4.6 Zmény v realizaci vylukové ¢innosti

Krizové situace spojené s vylukovou c¢innosti jsou velmi podobné krizovym
situacim spojenym se zménami grafikonu vlakové dopravy, které fesi sménovy dozorci
pii vykonu své ¢innosti, a proto jsou i navrhy jejich efektivnéjsiho feSeni velmi podobné
jako v ptipadé krizovych situaci souvisejicich s grafikonem vlakové dopravy. Vylukové
situace museji byt feSeny zavedenim nahradniho druhu dopravy (vétSinou dopravy
autobusové), protoZze omezeni, ktera vznikaji ve spojitosti s vylukami, jsou natolik
rozsahla, ze je nemozné realizovat prepravu cestujicich a zbozi po kolejich. Stanice
Brno hlavni nadrazi slouzi pouze pro ptepravu osob, a proto se v dalSim pokracovani
prace budu vénovat pouze této osobni preprave.

Jak jiz bylo uvedeno, CD, a.s. maji v piipadech, kdy neni mozné pouzit pro
prepravu cestujicich kolejového systému, smluvné zajiSténé poskytovatele nihradni
dopravy, kteti musi byt o vzniku vyluk v¢as informovani, aby byla zachovana plynulost
prepravniho procesu. V ptipadech vyluk, které jsou zapfi¢inény planovanymi opravami
problémd. Je totiz znamo, od kdy bude nahradni doprava realizovana, jak dlouhou dobu
bude realizovdna a je znam 1 pfiblizny pocet cestujicich, ktefi budou tuto néhradni
dopravu vyuzivat. Ke krizovym situacim dochdazi nej¢astéji v piipadech, kdy vyluky
nejsou planovany, a je potieba co nejrychleji prejit k realizaci ndhradni dopravy.

Do procesu rychlého zavedeni této nahradni ptipravy je ve velké mife zapojen 1
sménovy dozor¢i, ktery ma za ukol koordinovat spolecné s organy poskytovatele

nahradni dopravy a jeho zaméstnanci pribéh prepravniho procesu. Uz v této pfipravné
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fazi vznika velké mnozstvi krizovych situaci, které je v soucasné dobé zapiicinéno
omezenou komunikaci mezi sménovym dozor¢im a poskytovatelem néhradni prepravy.
Sménovy dozor¢i by mél do planovani nahradni piepravy vstoupit az v momentu, kdy
dochazi k realizaci samotné piepravy a organy poskytovatele této prepravy a CD, a.s. by
mu mély umoznit komunikaci se zaméstnanci, ktefi budou tuto ptepravu realizovat. Ve
veétsSing piipadl se tedy jedna o fidice autobusii nebo o dispecery externiho dopravce,
ktefi jsou piitomni na mistech, kde ptepravni proces zacina. Sménovy dozorc¢i tedy musi
byt vybaven prostfedky a kontakty, které mu umozni komunikovat pfimo s témito
zaméstnanci, aby nedochézelo ke komplikacim v pribéhu zavadéni ndhradni dopravy.

Sménovému dozoréimu by ze strany CD, a.s. mélo byt také umoznéno osobné se
ucastnit koordinovani ndhradni dopravy pfimo v misté jeji realizace, coz v soucasné
dobé neni mozné. Pfitomnost sménového dozorc¢iho v téchto mistech by znaéné
zjednodusila komunikaci mezi CD, a.s. a poskytovatelem nahradni piepravy a umoznila
by také rychleji reagovat sménovému dozoréimu na potencidlni krizové situace, které
by mohli vznikat z diivodii pfesunu cestujicich k vozidlim nahradni dopravy. Sménovi
dozorc¢i by timto rozSifenim jejich kompetenci ziskali dal§i cenné poznatky v oblasti
znalosti mistnich pomért, protoze znalost okoli Zelezni¢ni stanice je dle mého nazoru
také velmi dtlezitd. Toto rozsifeni kompetenci bude také velmi prospésné z hlediska
povinnosti sménového dozorciho zaznamenavat pribéh vylukovych situaci pro ucely
dalsiho zlepSovani postupti v oblasti planovani budoucich vyluk, kdy sménovy dozorci
bude od prvni chvile schopen rychleji a pfesnéji reagovat na piipadné komplikace, které
jsou spojeny s organizovanim vylukové ¢innosti.

Pro planovani a organizovani vylukovych situaci by mél byt také vytvoren program
v informacnim systému, ktery by tyto situace mohl upravovat a poskytovat je vSem
uzivatelim CD, a.s. i externim poskytovatelim néhradni dopravy, ktefi maji za ukol
organizovani vylukovych Ccinnosti, ¢imz by doSlo k vétsi informovanosti vSech

pracovnikll a byla by umoZnéna rychlejsi reakce na vznikajici situace.
Navrhy na zlepSeni v oblasti FeSeni vylukovych situaci

e ZvySeni a upraveni kompetenci sménovych dozor¢i pfi organizaci rozsahlejSich

vylukovych situaci.
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e Vybaveni sménovych dozorcich potfebnymi kontakty na poskytovatele nahradni
dopravy, ktefi tuto dopravu zajist'uji pfimo v mist¢ jeji realizace.

e Umoznéni sménovym dozor¢im dohlizet na pribeh nahradni dopravy piimo v
misté jeji realizace.

e Implementace programu umoziujiciho provadéni zmén ve vylukovych situacich
v drazni dopravé a rozSifeni téchto zmén ke vSem pracovnikim, ktefi jsou

zapojeni do organizovani téchto zmén, do informac¢niho systému.
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5 Vyhodnoceni piredlozenych navrhi

Cilem této kapitoly je zhodnotit navrhovana opatieni z hlediska ndklada potfebnych
na jejich realizaci a také z hlediska vynost, které budou ze zavedeni navrhovanych
opatfeni plynout. Je tfeba brat v potaz, ze navrhovana opatieni jesté¢ nejsou aplikovana,

a proto budou finan¢ni prostfedky potiebné k jejich realizaci pouze odhadnuty.

5.1 Naklady

Naklady na zlepSeni komunikace sménovych dozoréich se zaméstnanci CD, a.s. a s
verejnosti

Jak bylo v navrhové ¢asti zminéno, v této oblasti by méla byt zavedena Skoleni,
ktera by méla byt zaméfena na komunikaéni dovednosti sménovych dozoréich a zvlasté
pak na jedndni sménovych dozorcich s cestujicimi a jinymi Gcastniky ptepravniho
procesu. Za ucelem Skoleni by bylo nutné zajistit osoby (lektory), které by toto Skoleni
provadély v mistech, kterd maji ¢eské drahy k dispozici v arealu soucasnych Skolicich
stitedisek. Tyto nédklady by tedy nemély byt pfili§ vysoké, odhadem 30 000 K¢ na

proskoleni vS§ech sménovych dozor¢ich ve stanici Brno hlavni nadrazi.

Naklady potiebné na zavedeni inovovaného informaéniho systému

Domnivam se, Ze ndklady, které bude potieba vynalozZit na vytvofeni inovovaného
informac¢niho systému implementovaného ve vsech Zelezniénich stanicich v Ceské
republice, by se mohly pohybovat v rozmezi mezi 200 000 000 - 250 000 000 K¢.
Uvadéna castka obsahuje naklady na tvorbu informac¢niho systému (cca 80 000 000 -
120 000 000 K<), naklady, které bude potieba vynalozit na vypocetni techniku, ktera by
umoziiovala vyuziti tohoto informaéniho systému (100 000 000 - 120 000 000 K¢) a
naklady potfebné na proskoleni zaméstnancli v souvislosti s pouzivanim informaéniho
systému (5 000 000 - 10 000 000 K¢&). Naklady, které jsou spojeny se Skolenim ohledné
informacniho systému, souviseji hlavné s tvorbou vyukovych materidli a programi
pottebnych pro tato Skoleni. Obsahuji také naklady nutné na zaplaceni lektortim, ktefi

budou $koleni provadét.
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Naklady potiebné na FeSeni mimoradnych a nehodovych udalosti

V tomto piipad¢ se jednd predevSim o naklady, které jsou spojené s ochranou
Gidastnikd piepravniho procesu a s ochranou majetku CD, a.s. JelikoZ tyto situace
nenastavaji pfili§ Casto, bylo by ze strany CD, a.s. netéelné zaméstnavat nové
zaméstnance, lepSim feSenim by bylo smluvné zajistit agenturu, kterd méa s ochranou
osob a majetku zkusenosti a ma zamestnance, ktefi jsou na odpovidajici praci piipraveni
a tadné proskoleni. Vezmeme-li v potaz, ze presun fanouskii se ma uskutecnit co
nejrychleji, bylo by tedy potieba tyto pracovniky mit k dispozici na maximalné 8 hodin,
coz je doba potfebna k vystupu fanousku a jejich opétovnému odjezdu ze stanice Brno
hlavni nadrazi. Pti potiebé 10 zaméstnancti na 8 pracovnich hodin a pfi hodinové sazbé
120 K¢ se tedy dostavame na naklady ve vysi 9600 K¢ na jednu mimoiadnou udalost,
coz jsou zanedbatelné ndklady v porovnéni s témi, které by bylo potieba vynalozit na

odstraniovani Skod vzniklych fadénim téchto fanouskd.

5.2 Vynosy

Vynosy, které spoleénosti CD budou plynout, zavisi do znaéné miry na usp&snosti
zavedeni jednotlivych opatfeni. Z hlediska vycislitelnosti hodnoty téchto piinost je
muzu rozdé@lit na vynosy vycislitelné a vynosy nevycislitelné. Vynosem vSak nemusi

byt pouze penézni &astky, které zvysi trzby spole¢nosti CD, a.s.

a) Vy¢islitelné vynosy

Lze ptedpokladat, Ze realizaci navrhovanych opatfeni dojde ke zatraktivnéni
zelezni¢ni dopravy a ke zvySeni jeji bezpecnosti. Tyto skutecnosti budou mit za
nasledek zvySeni poctu zékaznikd, kteti budou vyuzivat sluzeb CD, a.s., ¢imz zcela Jisté
dojde ke zvyseni trzeb z prodeje jizdného.

Toto zvyseni trzeb odhaduji, po konzultaci se zaméstnanci CD, a.s., ve vysi 5% z
trzeb, které by byly dosazeny bez realizace navrhovanych opatteni. v roce 2009 by se
tedy pfi zavedeni navrhovanych opatfeni trzby z jizdného zvysily z 28 064 494 000 K¢
na priblizné 29 467 719 000 K¢, coz znamena narust trzeb o 1 403 225 000 K¢. Da se
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tedy predpokladat, Ze zavedenim navrhovanych opatfeni dojde k navySeni trzeb v
rozmezi 1 aZ 2 miliardy K¢ roéné v zavislosti na vyvoji trzeb z jizdného.

Dalsi vynosy, které se daji pfedpokladat pii zavedeni navrhovanych opatieni,
budou vynosy plynouci ze zvySeni bezpeCnosti drazni dopravy. Bude se jednat o
finanéni prostiedky, které nebudou muset byt spolenosti CD, a.s. vynaloZzeny v
dasledku oprav vlakovych souprav a ostatniho majetku, v souvislosti s mimotradnymi a
nehodovymi udalostmi, jejichZ riziko vzniku bude zavedenim navrhovanych opatieni
zna¢né snizeno. Tyto vynosy odhaduji ve vysi cca. 0,5 miliardy K¢.

Zkvalitnéni sluzeb v Zelezni¢ni dopravé by také mohlo mit za nasledek vétsi zajem
spoleénosti zapojit se do spoluprace s CD, a.s. a tim padem i ke zvySeni pendZnich
prostiedk, které budou moci CD, a.s. pouzit k dal§imu rozvoji Zelezniéni dopravy a ke
zvySeni spokojenosti zdkaznikli a partnerli, s nimiz spolecnost spolupracuje, s

nabizenymi sluzbami.

b) Nevy¢islitelné vynosy

Jednad se o vynosy, které pii zavedeni navrhovanych opatieni nemaji materialni
povahu. Pro CD, a.s. jsou dle mého nazoru tyto vynosy stejné dilezité, jako vynosy
vycislitelné, protoze aplikaci navrhovanych opatfeni dojde k celé tadé zlepSeni
pracovnich postupil a zvySeni kvality v oblasti provozovani drazni dopravy a tim dojde
k eliminaci vzniku krizovych situaci, coz je pro CD, a.s. velkym piinosem. Jednotlivé

pfinosy plynouci ze zavedeni navrhovanych opatfeni nyni rozeberu blize.

Piinosy plynouci ze zlepSeni komunikace sménového dozorciho s jeho okolim

Jedna se o pfinosy v oblasti informovanosti sménového dozor¢iho o aktudlnim déni
v draZnim provozu. Sménovy dozorc¢i tedy mohou rychleji reagovat na podnéty, které
by mohly mit za nasledek vznik krizovych situaci a tim padem mohou témto situacim
predchézet a eliminovat je jesté pred jejich vznikem.

V oblasti komunikace sménového dozorciho s vefejnosti bude jisté piinosem
zavedeni Skoleni sménovych dozor¢ich s cilem zvysit jejich komunikacni dovednosti
obecné¢ a komunikac¢ni dovednosti pii styku s vefejnosti. Cestujici budou pti komunikaci

se sménovym dozor¢im Iépe informovani o situaci v béZném provozu, ¢imz bude
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zvysena Groven sluzeb, které CD, a.s. nabizi a lze tedy piedpokladat, Ze spokojenost

zakaznikl s poskytovanymi sluzbami bude vyssi.

Piinosy plynouci ze zefektivnéni kontroly zaméstnanci pfi vykonu pracovnich
¢innosti

Jednd se o pfinosy v oblasti bezpecnosti prace a udrzovani pracovniho prostiedi
zaméstnancl, které ma sménovy dozor¢i za tukol kontrolovat. ZvySena intenzita
namatkovych kontrol ze strany sménového dozor¢iho bude mit v pripade, ze
zaméstnanci pochopi nutnost respektovani sluzebnich piedpisti a dodrzovani pracovnich
postupti, za nasledek razantni Ubytek kazenskych ptestupkli zaméstnancii (vykon
zaméstnani pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek; vykon prace, kdy
zaméstnanci nejsou zpusobili z divodu nemoci nebo nedostatecného odpocinku) a také
ubytek pracovnich urazti vinou nedodrzovani zasad BOZP a nepouzivani OOPP.
Zakladnim faktorem je vSak ochota zaméstnancti na sob& pracovat a udélat maxim pro
to, aby v provozovani drazni dopravy dochédzelo ke krizovym situacim zavinénym

zaméstnanci CD, a.s. co nejméng.

Piinosy plynouci ze zavedeni inovovaného informacniho systému

Inovovany informacni systém bude pro vykon sluzby sménovych dozor¢ich a tim i
pro CD, a.s. velmi piinosny. Zavedenim inovovaného informaéniho systému bude
dosaZeno efektivngj$i formy komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci, dale stoupne
uroven informovanosti zaméstnancii o déni v procesu planovani a organizovani drazni
dopravy a k rychlejSimu Sifeni tiskopisti a ostatnich dokumentt, které jsou potieba v
kazdodennim vykonu prace jednotlivych zaméstnanct. VSe vySe uvedené bude tedy mit
vliv na rychlost, s jakou budou moci sménovi dozor¢i, a ostatni zaméstnanci pouzivajici
informacni systém, reagovat na zmeény v provozovani drazni dopravy a tim dojde k
odstranéni zbytecnych pritahd, které jsou v souc¢asné dobé spojeny s administrativni a
komunikac¢ni €innosti v téchto pfipadech. Provoz draZzni dopravy tedy bude plynulejsi a
nebude tak ¢asto dochazet ke zpozdénim vlakovych souprav zavinénym neefektivnimi
zpusoby komunikace nebo administrativni ndro¢nosti ¢innosti potiebnych k eliminovani

téchto zpozdéni.

78



Piinosy plynouci ze zmén v grafikonu vlakové dopravy

Realizace navrhi zmén v grafikonu vlakové dopravy povede ke zefektivnéni a
zrychleni postupti sménovych dozoréich v fizeni zmén a feSeni krizovych situaci
souvisejicich s grafikonem vlakové dopravy. Toto zrychleni a zefektivnéni bude velice
vyznamnym faktorem pro cestujici, ktefi tak nebudou muset ¢ekat na zpozdéné vlakové
soupravy a budou o pfipadnych zpozdénich 1épe informovani, coz zajisti zelezni¢ni

doprave vétsi oblibu u zakaznik.

Piinosy plynouci ze zlepSeni postupii v FeSeni mimoradnych a nehodovych udalosti

Zvysené¢ kompetence v oblasti feSeni zdvaznych mimotadnych a nehodovych
situaci umozni sménovym dozor¢im lepsi a bezproblémovéjsi vySetieni téchto udalosti
a také pomiize ve vysetfovani organtim ministerstva dopravy a Policii CR, protoZe se
tyto organy nebudou muset orientovat ve vzniklé situaci tak dlouhou dobu, jako
doposud. Sménovy dozor¢i, ktery je znaly mistnich poméra uvede vysetiujici organy do
situace vzniklé mimotddnou nebo nehodovou udalosti a tim zrychli postup vysetfovani
a zabezpeci tim co nejrychlejsi obnoveni provozu drazni dopravy.

Zavedeni bezpecCnostni sluzby, ktera by informovala cestujici o vyskytu
potencialniho nebezpedi v piepravnim procesu a kterd by chranila majetek CD, a.s. a
jejich zakazniky, bude mit pozitivni vliv na bezpecnost ti€astnikl pfepravniho procesu a

eliminuje naklady vznikajici v diisledku ni¢eni a rozkradani majetku CD, a.s.

Piinosy plynouci ze zmén v realizaci vylukové ¢innosti

Zavedeni navrhovanych opatieni podstatné vylep§Si mozZnosti komunikace
sménového dozorc¢iho s poskytovatelem nahradni dopravy a také dopomohou k
efektivnéjSimu realizovani této nadhradni dopravy. Pfitomnost sménového dozorciho v
mistech realizace ndhradni dopravy bude mit pfiznivy vliv na zaznamenavani priabéhu
organizace nahradni piepravy. Tyto zaznamy mohou byt pouzity v ramci zefektiviiovani
sluzeb CD, a.s. v piipadech organizace budoucich vyluk, ¢imz dojde k plynulejsi
realizaci ndhradni dopravy a lep$i informovanosti zédkaznikd o situaci kolem dané

vyluky.
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Odhadované jednorazové naklady navrhovanych opatieni v roce 2011

Naklady na zavedeni inovovaného informac¢niho systému | 200 000 000 - 250 000 000 K¢

Suma jednorazovych nékladt v roce 2011 200 000 000 - 250 000 000 K¢

Tabulka 3 - Odhadované jednorazové naklady navrhovanych opatieni v roce 2011

Tyto naklady je nezbytné nutné vynalozit, jelikoz pouzivani fungujiciho
informacniho systém v budoucnu povede ke zefektivnéni provozovani drazni dopravy a
tim 1 k jejimu zatraktivnéni. Pfedpokladam, Ze tyto ndklady by mohly byt umofeny uz
béhem roku 2012, tedy prvniho roku provozu inovovaného informacniho systému, z
trzeb za prodej jizdného a z financnich prostiedki uSetfenych pii odstraiiovani

mimotadnych a nehodovych udalosti.

Odhadované pribézné naklady navrhovanych opatieni v letech 2011 - 2013

2011 Naklady na zlepSeni komunikace 30 000 K¢

Naklady souvisejici s mimotradnymi a nehodovymi udélostmi | 9600 K¢ / udélost

2012 Néklady na zlepSeni komunikace 30 000 K¢

Néklady souvisejici s mimofadnymi a nehodovymi udalostmi | 9600 K¢ / udalost

2013 Néklady na zlepSeni komunikace 30 000 K¢

Néklady souvisejici s mimofadnymi a nehodovymi udalostmi | 9600 K¢ / udalost

Tabulka 4 - Odhadované prubézné naklady navrhovanych opatieni v letech 2011 - 2013

Z tabulky 4 je patrné, Ze se jedna o pravidelné se opakujici naklady, které je nutné
uhradit ve spojitosti s uvedenymi ¢innostmi. Obdobi, ve kterych tyto naklady vznikaji,
jsou uvedena v nasledujici kapitole. Celkovou vysi nakladd vznikajici v danych letech
nelze v téchto piipadech uvést, jelikoZ pocet mimofadnych a nehodovych udalosti neni
znamy. Lze vSak predpokladat, Ze tyto néklady budou niZsi, nez by byly néklady, které
by musely byt vynalozeny na opravy zdemolovaného drazniho majetku cestujicimi
(fanousky), pfi jejichZ pfepravé je nutné povolat na pomoc poradatelskou sluzbu, ktera
zabrani ni¢eni majetku CD, a.s. a zamezi poty¢kdm téchto fanouskd s ostatnimi
ucastniky prepravniho procesu. Tyto ndklady by mély byt umofovany taktéz ze
zvysenych trzeb spoleénosti CD, a.s. a z finanénich prostiedkil, které budou zavedenim

téchto opatieni uSetieny.
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Odhadované ro¢ni vynosy navrhovanych opatieni v letech 2011 - 2013

2011
2012
2013

Zvyseni trzeb z jizdného
Vynosy z bezpecnostnich opatieni

1 000 000 000 - 2 000 000 000 K¢
500 000 000 K¢

Suma kazdoro¢nich vynost

1 500 000 000 - 2 500 000 000 K¢

Tabulka 5 - Odhadované roé¢ni vynosy navrhovanych opati‘eni v letech 2011 - 2013

Vynosy uvedené v tabulce 5 by mély byt pouzity, jak jiz bylo uvedeno, k

umotovani nakladii, na tvorbu a provoz inovovaného informac¢niho systému, nakladt na

Skoleni sménovych dozorcich v rdmci zlepSovani jejich komunikacnich dovednosti a

nakladt, které budou vznikat v piipadech, kdy bude CD, a.s. potiebovat chrénit

ucastniky piepravniho procesu a svlij vlastni majetek. Vyse téchto vynosi je ovSem

pouze odhadnuta. Celkové vynosy plynouci ze zavedeni navrhovanych opatieni zalezi

na tom, jestli naklady potfebné na opravy majetku CD, a.s. nebudou vysoké napiiklad z

divodi zivelnych katastrof a také zavisi na vynosech, které spolecnosti plynou z

prodeje jizdného. V kazdém piipad€ vSak mizeme ptedpokladat, Ze vySe téchto vynost

pokryje néklady potiebné na realizaci navrhovanych opatfeni a jesté piinese CD, a.s.

zisk.
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6 Harmonogram realizace

V této kapitole se budu zabyvat ¢asovymi obdobimi, ve kterych by méla probihat
realizace jednotlivych navrhovanych opatfeni uvedenych v kapitole 4. V tabulce
uvedené niZe jsou vyjmenovana jednotliva navrhovana opatieni, a na Casové ose je

znazornéna doba jejich realizace.

2011 2012 2013

Cinnost m owvie o om o virnomv

Skoleni v oblasti
komunikace a styku s
vetejnosti
Cast&jsi namatkové kontroly

|
|

v

S

Zavedeni inovovaného
informacniho systému *

A
A 4

ZvySeni kompetenci pfi praci
s grafikonem vlakové
dopravy
Zvyseni kompetenci pfi
vySetfovani mimotadnych a
nehodovych udalosti
Umoznéni ochrany majetku

CD, a.s. -

y 3
v

v

y 3

— - . . e o m mm m= w—P

Uprava kompetenci k feSeni
vylukovych situaci

UmoZznéni fesit vylukové
situace v misté jejich = == = e e === —
realizace
Tabulka 6 - Harmonogram realizace navrhovanych opatieni

S NA

I - IV - Oznaceni ctvrtleti daného kalendainiho roku.

<«—» - Oznaceni realizace, jejiz prubéh je soustavny.

<« -» - Oznaceni realizace, kterd probih4 pouze v ptipad¢ potieby zavedeni uvedeného
opatrenti.

* Ve 3. a 4. Ctvrtleti 2011 by méla prob&hnout tvorba inovovaného informacéniho

systému a vybaveni Zelezni¢nich stanic potfebnou technikou. K zavedeni informacniho

systému zavedeni by mélo dojit na zac¢atku roku 2012.
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Zavér

V moji bakalatské praci jsem se zaméfil na feSeni krizovych situaci, které vznikaji
pfi vykonu sluzby sménového dozorétho CD, a.s ve stanici Brno hlavni nadrazi.
Sménovy dozoréi je zaméstnancem CD, a.s., ktery ma za ukol podilet se spolu s dal§imi
zaméstnanci na planovani a organizovani drazni dopravy, na feSeni a vySetfovani
mimotadnych a nehodovych udalosti, které vznikaji v bézném drdznim provozu a na
informovani ucastnikl piepravniho procesu o situaci panujici ve stanici a v jejim okoli.
Sménovy dozor¢i mé také za kol kontrolovat dodrzovani zasad bezpecnosti prace a
pracovnich postupti zaméstnancti, a také prostory, kde zaméstnanci praci vykonavaji,
aby bylo zamezeno vzniku pracovnich urazti nebo zranéni ostatnich ucastnika
prepravniho procesu.

Vykon sluzby sménového dozoréiho CD, as. je tedy velmi rozmanity a miize pfi
ném dochézet ke vzniku krizovych situaci, které mohou mit vliv na plynulost drazni
dopravy a bezpec¢nost ucastnikl piepravniho procesu. Krizové situace mohou mit rizné
pri¢iny vzniku, mize se jednat o pfirodni katastrofy, selhani zabezpecovacich zatizeni
nebo muize dojit k pochybeni ze strany zaméstnancii CD, a.s. &i jinych uéastniki
pfepravniho procesu. V soucasné dob¢ je s feSenim téchto krizovych situaci ze strany
sménového dozorciho spojeno zna¢né mnozstvi nedostatkli, a proto jsem se rozhodl
vénovat se v této praci nalezeni efektivnéjSich zptisobt jejich feseni, které by vedly ke
zvySeni bezpec¢nosti a plynulosti drazni dopravy a které by usnadnili sménovym
dozor¢im vykon jejich prace.

Hlavnimi nedostatky soucasné¢ho stavu jsou neefektivni komunikace sménového
dozor&iho s ostatnimi zaméstnanci CD, a.s. a s dalsimi udastniky pfepravniho procesu,
kterymi jsou cestujici nebo pracovnici spolednosti, které s CD, a.s. spolupracuji,
vykondavajici svoji praci v prostorach Zelezni¢ni stanice Brno hlavni nddrazi. Dal§im
nedostatkem spojenym s vykonem sluzby sménového dozor¢iho je nedostate¢na a
neefektivni kontrola dodrzovani bezpecnosti prace a pracovnich postupti jeho
podiizenych zaméstnanci, coz je spojeno s nedodrzovanim zéasad bezpe€nosti prace a s
védomym porusovanim sluzebnich pfedpisti témito zaméstnanci. Taktéz absence
informacniho systému, ktery by byl zaveden ve viech Zelezniénich stanicich v Ceské
republice, je v soucasné dob¢ pti¢inou neefektivniho feSeni krizovych situaci z hlediska

snahy o jejich co nejrychlejSi odstranéni. Dale se sménovi dozorc¢i potykaji se Spatné
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nebo nepfesné stanovenymi kompetencemi pii feSeni rozsdhlejSich zmén v grafikonu
vlakové dopravy, pii kterych je tieba kontaktovat pfislusné organy, které poté
rozhodnou o dal§im postupu, ¢imz dochazi ke zbytecnému prodluzovéani doby vyfeSeni
dané situace. Spatné stanovené kompetence v oblasti feseni a vySetfovani mimotadnych
a nehodovych udalosti sménovym dozoréim jsou také pricinou vzniku krizovych situaci,
coz spolecn¢ s absenci moznosti rychlého vyhledani tiskopist, potiebnych k sepsani
zpravy tykajici se vySetfovani dané mimotfadné nebo nehodové udalosti, znacné
prodluzuje dobu jejiho trvani a tim znemoziuje rychlé obnoveni drazni dopravy.
Problémem také je, ze spolecnost CD, a.s. v soucasné dob& nema Zadnou moZnost
efektivné chranit sviij majetek a pfispivat k bezpecnosti svych zaméstnancti a zékaznikt
v situacich, kdy je pfepravovano velké mnozstvi potencidlné nebezpecnych cestujicich,
napiiklad fanouski sportovnich klubt nebo navstévnikl kulturnich aket, které se konaji
v Brné. V ptipad¢ feSeni vylukovych situaci jsou sménovi dozor¢i opét omezeni Spatné
¢i nepfesné stanovenymi kompetencemi k feSeni téchto situaci a navic jejich moznosti
pfimo ovlivnit priibéh ndhradni dopravy jsou také velmi malé.

K efektivnimu feSeni vySe uvedenych situaci je proto potieba zavést pro sménové
dozor¢i skoleni v oblasti komunikace a styku s vetejnosti. Dale je potfeba, aby sménovy
dozor¢i zacali svédomité kontrolovat vykon price a s nim spojené dodrzovani
sluZzebnich ptedpistli, bezpecnosti prace a pouzivani ochrannych pracovnich pomiicek
podiizenych zaméstnancii, pficemz i1 ke kontrole pracovniho prostiedi téchto
zameéstnancl by méli sménovy dozorc¢i pristupovat svédomitéji. Zcela uréit€¢ musi dojit
k zavedeni inovovaného informaéniho systému do vSech Zelezni¢nich stanic v CR. Pro
efektivni feSeni zmén v grafikonu vlakové dopravy, efektivnéjSimu feSeni mimotadnych
a nehodovych udalosti a k vylepSeni situace spojené s feSenim a planovanim
vylukovych situaci je tfeba zvySit a presné stanovit kompetence, které v danych
pfipadech bude sménovy dozor¢i mit pii feSeni jednotlivych situaci. V ramci
informacniho systému bude také potiteba zptistupnit sménovym dozoréim formuléte,
které jsou potieba pii vySetfovani mimotadnych a nehodovych udélosti. Vhodné by také
bylo zavést specialni potfadatelskou sluzbu, ktera by dohliZela na cestujici, s jejichz
pfepravou by mohly byt spojeny potize, tykajici se ohroZeni bezpe€nosti ucastnikli
pfepravniho procesu nebo ohrozeni majetku CD, a.s. V oblasti feseni vylukovych

situaci by mélo byt sménovym dozorc¢im umoznéno byt v kontaktu ptimo s pracovniky,
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kteti realizuji nahradni dopravu, kterymi jsou fidi¢i vozidel ndhradni dopravy nebo
dispecefi spolecnosti, kterd nahradni dopravu poskytla, a také by jim meélo byt
umoznéno fesit vylukové situace pfimo v mist¢ jejich realizace.

Zavedeni nékterych navrhovanych opatfeni bude provazeno vznikem naklada,
napiiklad naklady na Skoleni sménovych dozor¢ich v oblasti komunikace a styku s
vetejnosti jsem odhadnul na 30 000 K¢ za jeden cyklus Skoleni. Naklady potfebné na
inovaci a nasledné zavedeni informacniho systému by se odhadem mohli pohybovat
kolem 200 000 000 az 250 000 000 K¢, pricemz jsou v nich obsaZzeny i naklady na
technologie, které by pouzivani informacniho systému umoznily a také néaklady
potfebné na skoleni zaméstnancii ohledné informacniho systému. Naklady spojené s
najmutim zaméstnanct, ktefi by se starali o bezpecnost castnikli prepravniho procesu a
majetku CD, a.s. by se mohly pohybovat kolem 10 000 K& v souvislosti s jednou
mimotéadnou udalost.

Zavedenim navrhovanych opatieni dojde k vét§Simu zajmu o Zelezni¢ni dopravu ze
strany cestujicich, a proto 1ze pfedpokladat zvySeni vynosl z prodeje jizdného o cca 5%,
coz by pro spole¢nost CD, a.s. znamenalo zvyseni vynosti o 1 az 2 miliardy K& roéné v
zavislosti na vyvoji trzeb z prodeje jizdného. Navrhovana opatieni také snizi pocet
nehodovych udalosti, ¢imz dojde k tspofe financni prostiedkd, které by byly nuceny
CD, a.s. vynalozit na opravy draznich vozidel, zabezpetovaci techniky nebo staveb,
které jsou v jejich majetku. Odhad téchto tspor je cca 0,5 miliardy K¢. Se zavedenim
navrhovanych opatfeni ovSem souviseji 1 dal§i vyhody, které nemaji materidlni
charakter, jsou jimi zaji$téni plynulejSiho provozovani drdzni dopravy, zefektivnéni
dosavadnich postupt feSeni mimotfadnych udalosti, zlepSeni komunikace mezi
zaméstnanci a zlepSeni komunikace s vefejnosti, a zvySeni bezpecnosti v piepravnim
procesu. Tyto p¥inosy jsou pro CD, a.s. také velice dilleZité, protoZe jsou spjaty s dalsim
zatraktiviiovanim zelezni¢ni dopravy, s ¢imz je spojen dalsi ptiliv zakaznik.

Navrhovana opatfeni by méla byt realizovdna podle harmonogramu uvedeného v
kapitole 6 této prace, aby co nejdiive doslo k vylepSeni stavajici situace v oblasti
provozovani drazni dopravy a jeji bezpe¢nosti. Skoleni sménovych dozoréich v oblasti
komunikace a styku s vefejnosti by mélo zadit probihat ve 3. a 4. ¢tvrtleti roku 2011 a
mélo by se kazdoro¢né v tuto dobu opakovat, aby dochdzelo k rozSifovani znalosti a

dovednosti sménovych dozoréich v této oblasti. Zavedeni pravidelnych naméatkovych
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kontrol prace a pracovniho prostiedi zaméstnancii v soucasné dob¢ nic nebrani, a proto
by tento navrh mél byt realizovan ihned, stejn¢ jako ndvrhy spojené se zvysSenim a
pifesnym stanovenim kompetenci sménovych dozorcich v oblastech zmén v grafikonu
vlakové dopravy, feSeni mimotadnych a nehodovych udélosti a feSeni vylukovych
situaci. Inovovany informacni systém by mél byt zaveden na zacatku roku 2012,
pfiemz ve 3. a 4. ¢tvrtleti roku 2011 by me¢ly probihat pfipravy informaéniho systému
na jeho uvedeni do provozu a zelezni¢ni stanice by mély v tomto obdobi byt vybaveny
veskerou technikou potiebnou k bezproblémovému pouzivani tohoto informacniho
systému. Zavedeni potadatelské sluzby a umoznéni sménovému dozoréimu organizovat
vylukovou dopravu ptimo v misté jejiho vzniku, také nebrani zadné zavazné okolnosti.
Zavedeni téchto opatfeni by tedy méla probéhnout ihned, jakmile dojde ke
skute¢nostem vyzadujicim jejich realizaci.

Zavérem je nutné podotknout, Ze v procesu zavadéni navrhovanych opatieni musi
byt plné angazovani vSichni zaméstnanci, kterych se uvedena opatfeni tykaji. Tito
zaméstnanci musi byt vedeni k tomu, aby zavddéni danych opatfeni probéhlo co
nejrychleji, a aby pfi ném pokud mozno nevznikaly problémy, které by mohly ohrozit
plynulost drazni dopravy nebo problémy, které by znamenaly zhorSeni podminek pro
vykon jejich prace. V zajmu spolecnosti CD, a.s. musi byt zavadéni navrhovanych
opatieni spravné¢ napldnovano a podporovano vSemi dostupnymi finanénimi i
motiva¢nimi prostiedky, protoZze ¢im dfive budou navrhovana opatfeni piijata a
zrealizovana, tim diive dojde ke zlepSeni pracovnich podminek zaméstnanci a ke
zvyseni atraktivity Zelezni¢ni dopravy, coz bude pro spolecnost znamenat zvySeni jejich

pfijmu a ziskani lepsi pozice na trhu s pfepravnimi sluzbami.
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Prava a povinnosti zaméstnancu a zaméstnavatele

e Zameéstnavatel je povinen vyhledéavat rizika mozného ohrozeni zdravi nasledkem
pracovniho urazu, pusobenim nepfiznivych fyzikalnich, biologickych,
chemickych a jinych faktort. Soupisy zjiSténych a zhodnocenych rizik,
provedenych dle zakona ¢. 65/1965 Sb., zdkonik prace v platném znéni, dle
zékona ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni a nafizeni vlady ¢. 495/2001 Sb.,
vyuzije zaméstnavatel ke stanoveni preventivnich opatfeni k odstranéni nebo
snizeni zjiSténych rizik. Rizika je nutné vyhledat na konkrétni pracovni ¢innosti
a konkrétni pracovni mista. S vyhledanymi riziky je zaméstnavatel povinen
pisemné sezndmit vSechny zaméstnance, kteti v té€chto rizicich pracuji nebo se v
nich pohybuji.

e Plni — li na jednom pracovisti ukoly zaméstnanci dvou a vice zaméstnavateld,

jsou zameéstnavatelé povinni se vzijemné pisemné¢ informovat o rizicich a
vzajemné spolupracovat pii zajistovani BOZP.
Povinnosti kazdého vySe uvedeného zaméstnavatele je zajistit, aby pfi jeho
¢innosti a praci jeho zaméstnanci byly chrdnéni i zaméstnanci druhého a
kazdého dalSiho zaméstnavatele, a spolupracovat pii zajisténi bezpecného,
nezavadného a zdravi neohroZujiciho pracovniho prostiedi pro vSechny
zamé&stnance na pracovisti.

e Vedouci zaméstnanci na vSech stupnich fizeni odpovidaji za zajisténi BOZP v
souladu se zakonikem prace a platnymi predpisy CD, vztahujicimi se k této
problematice, protoZe faktory jako hluk, sniZena viditelnost, nedostatek prostoru
a dalsi, pfimo podminuji pracovni vykon zaméstnancti a mohou se stat i zdroji
pracovnich uraz.

e  Vedouci zaméstnanci jsou povinni:

o spolupracovat v oblastt BOZP s organy statniho odborného dozoru nad
bezpecnosti prace, pozarniho dozoru, organy ochrany vetejného zdravi a
ostatnimi organy, v€etné ptislusnych organt odborovych,

o vydavat ptikazy a vhodné opatteni k zajisténi BOZP,



Pfiloha 1/2

o Vénovat pozornost nové piijatym nebo nové pfidélenym zaméstnancim
pti zarazovani do vycviku ¢i zacviku k vybranym zaméstnanctm,

o zajistit oveéfovani znalosti piedpisi tykajicich se BOZP u vSech
zamestnancu jednou za 5 let, kterym neni piredepsana periodicka zkouska
podle zvlastnich piedpist CD, a.s.,

o rozhodnout o mimofadném ovéieni znalosti z bezpecnostnich predpist a
souvisejicich vyhlasek a norem u zaméstnancii, ktefi opakované porusili
tyto predpisy nebo v pribéhu dvanacti mésict utrpéli vice nez jeden
pracovni uraz z vyse uvedenych pfi¢in s prokdzanou spoluodpovédnosti,

o zajistit na vSechna pracovisté pitnou vodu nebo zajistit dodavku jinych
vhodnych nealkoholickych napoji na pracovisté, kde pitnd voda neni
nebo je zdvadna,

o zajistit fadnou evidenci vzniku pracovnich Urazu, Setfeni, dokumentaci a
ohlaSovani povinnosti v souladu s nafizenim vlady ¢. 494/2001 Sb. v
platném znéni,

o kontrolovat dodrZzovani zdkazu pozivani alkoholickych napoji a jinych
navykovych latek pied a v priibéhu smény.

e Vedouci zaméstnanci, ktefi bezprostfedné fidi zaméstnance pii vykonu prace a
kontroluji jejich osobni bezpecnost, jsou povinni:

o zkontrolovat pracovist¢ vzdy pred zahijenim prace a soustavné
vykonavat dozor nad dodrzovdnim bezpecnostnich ptedpisii jemu
podfizenymi zamé&stnanci,

o poucit zaméstnance, ktefi nastupuji do sluzby nebo meéni obvod
pracovisté, o vSech mimotadnostech na pracovisti a upozornit je na
povinnost dodrzovat zasady bezpe€nosti prace a pracovni i technologické
postupy,

o pred zapocetim pracovni nebo provozni prestavky ur€it vSem
zaméstnanciim bezpecné misto k odpocinku ¢i vyckani na zahajeni dalsi
¢innosti (pokud povaha pracovisté jasn€ neurcuje tyto mista). V piipadée
opusténi pracovisté vzdy urcit zaméstnanci cestu tam i zpét,

o vydat pokyn k zah4jeni prace jen tehdy, jsou-li vSichni jemu podiizeni

pracovnici vybaveni predepsanymi OOPP (zkratka, osobni ochranné
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pracovni prostfedky). Provéfit fadny technicky stav zafizeni, se kterymi
zameéstnanci pracuji, a jeho vybavenost ochrannym zatizenim

zajistit v€asné odstranéni nedostatkii a zdvad na pracovisti, které by
mohli byt pfi¢inou vzniku pracovniho urazu a piijimat potfebna opatieni
k odstraniovani nebezpedi,

zajistit po skonCeni prace uvedeni pracovisté do takového stavu, aby

nebyla ohrozena bezpecnost osob majicich pfistup na dané misto.

VSsichni zaméstnanci jsou povinni podle svych moznosti dbat o svou vlastni

bezpecnost a o své zdravi, a také bezpecnost a zdravi fyzickych osob, kterych se

bezprostfedné dotyka jejich jednani. Jsou povinni dodrzovat ptedpisy, technické

normy, bezpecnostni predpisy, technologické postupy a pokyny vydané

zaméstnavatelem k zajisténi BOZP.

Dale jsou zaméstnanci povinni:

o

nastupovat do zaméstndni odpocati a nesmi byt pod vlivem
alkoholickych ndpojii nebo jinych navykovych latek. Dodrzovat zékaz
pozivani alkoholickych ndpojli a jinych ndvykovych latek pfed nebo v
prabéhu pracovni doby,

podrobit se na vyzvu opravnéné osoby orientacni zkouSce nebo
I¢katskému vySetieni, zda nejsou pii vykonu pracovni Cinnosti pod
vlivem alkoholu ¢i jiné ndvykové latky,

pouzivat piedepsanym zpisobem OOPP a jind ochranna zafizeni a
pomucky, které jsou povinni udrzovat v dobrém a funkénim stavu s
pfihlédnutim k jejich uZivaci dobé,

pii zjiSténi nebezpeci, nedostatkl a zavad ohrozujicich BOZP, ptipadné
mohou zpusobit uraz, neprodlené ohlasit tyto skutecnosti svému
nadfizenému,

zdrzovat se jen na piikdzanych pracovistich a nevzdalovat se z téchto
pracoviSt’ bez povoleni nadfizeného pracovnika. Pfi pferuSeni prace je
smi pokraCovat v praci az na pokyn nadfizeného pracovnika, ktery
preruseni natidil nebo povolil,

Ucastnit se povinného Skoleni BOZP a periodickych ovétovani znalosti

uréenych sluzebnimi ptredpisy,
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o ohlasit thned vznik pracovniho tirazu svému bezprostfedné nadiizenému
zaméstnanci i za predpokladu, ze uraz nema za nasledek bezprostiedni
pracovni neschopnost,

o ucastnit se I¢karskych prohlidek k zjisténi zdravotniho stavu a zdravotni
zpusobilosti zaméstnance dle pokynt zaméstnavatele,

o udrzovat potfaddek a Cistotu na svém pracovisti, udrzovat svéiend
technicka zafizeni v fadném technickém stavu a pii obsluze téchto
zafizeni dbat dodrzovani piislusné normy a pokyni k obsluze a
samoziejmé vlastnit pfedepsané opravnéni,

poskytnout nebo zprostfedkovat prvni pomoc kazdému spoluzaméstnanci, ktery jevi

znamky nemoci ¢i Grazu nebo ohroZeni zivota. [17]
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Prehled pouzivanych informacnich systému

Informacni systém CEVIS

Centralni vozovy informacni systém je celositovy systém zaméieny na sledovani
vlakii (zatim kromé osobnich, manipula¢nich a zvlastnich), vozi CD trvalé evidence,
cizich vozii pfechodné evidence a mezinarodnich a tranzitnich zésilek. Tento informacni
systém je propojen s dalSimi informacnimi systémy, které budou zminény nize, a

zpracovava vystupy z téchto operacnich systémii.

Systém CEVIS poskytuje nasledujici informace o vlaku:

e soupis vozu daného vlaku - z jakych vozii se vlakova souprava sklada,

e odjezd vlaku z vychozi stanice,

e prujezd vlaku kontrolnim bodem - v téchto kontrolnich bodech, kterymi jsou
nejcastéji Zeleznicni stanice, se sleduje dynamika jizdy vlaku,

e odstaveni vlaku - popis divodu odstaveni vlaku v¢etné pfic¢in tohoto odstaventi,

e odjezd vlaku po odstaveni,

e precislovani vlaku a zména cilové stanice,

e piivéSeni nebo odvéseni vozu z vlaku - informuje o zméné slozeni vlaku

e ukonceni jizdy vlaku - zachycuje ukonceni jizdy vlaku do cilové stanice.

Informacni systém CEVIS tedy informuje jeho uzivatele o tzv. zivotnim cyklu
vlaku, tedy od slozeni vlaku, priabéhu jeho jizdy, az po ukonceni jizdy vlaku v cilové

stanici.

Informacni systém ISOR

Informacni systém operativniho fizeni je urCen pro sledovéni a fizeni nakladni a
osobni dopravy z oblasti urovné dispeCerského aparatu, ktery je v soucasné dobé
implementovan na Sesti stfediscich. Jedna se o sledovani a fizeni ¢innosti provadénych
vyprav¢imi, provoznimi dispecery a vozovymi dispe€ery. Tento informacni systém ma
velké mnozstvi implementovanych informacnich systémii a programu, které jsou

tvofeny aplikacemi, které napomahaji zjiStovani a hodnoceni jednotlivych ukazateld.
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Rozdéleni informaénich systémii ISOR:

ISOR DIS

Informaéni systém zaméfeny na sbér prvotnich udaju na prezentaci a vyhodnoceni
kvality dosazenych vysledkd fizeni zelezni¢niho provozu. Tento systém je urcen pro
provoz 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Zaméten je na zékladni technologické objekty -
vlak, lokomotiva, strojvedouci, vyluka. Zajistuje systémové funkce a technologické
funkce jako jsou komunikace, pfijem a generovani datovych vstupl pro jiné systémy,
opravnéni uzivatell, Udrzbu kmenovych a provoznich dat, prezentaci vystupt,
planovani vlakové dopravy a mnohé dalii funkce. Tento systém je provozovan u CD,
a.s. a je postupné rozSifovan o dalsi funkce. Nasazen je v 7 fidicich centrech s 20
detasovanymi pracovisti.

Dalsi uvedené informaéni systémy ISOR CDS, ISOR RVD, IS DK a ISOR VD jsou
podsystémy informaéniho systému ISOR DIS, které mohou pracovat samostatng, avsak
poskytuji systému ISOR DIS data, ktera je tento informaéni systém schopen zpracovat a

vyhodnotit.

ISOR CDS
Systém urceny pro centralni dispecerské a provozni fizeni. Aplikace, kterymi je
tvofen, pracuji v redlném cCase a jsou zaméfeny na prezentaci dosaZenych vysledkl

tizeni Zelezni¢niho provozu.

ISOR RVD
Informacni systém slouZici pro piimé dispecerské fizeni. Je tvofen nékolika
aplikacemi pracujicimi v redlném case se zaméfenim na prezentaci stavu a dosaZenych
vysledku tizeni Zelezni¢niho provozu, zejména pak zakladnich technologickych objektt
systému - vlak, lokomotiva, strojvedouci.
Vstupni informace nutné pro ¢innost IS:
e dynamika jizdy vlaku,
e obsazeni koleji v zelezni¢nich stanicich,
e dispozice pro jizdu vlaku,

e naruseni jizdniho fadu,
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e zaznam vedeny k dané zelezni¢ni stanici.
Zakladni funkci toho informacniho systému je aktualizace skutecné jizdy vlaku a
zaznam obsazeni koleji ve splnéném grafikonu vlakové dopravy.

Aktualizaci dynamiky jizdy vlaku je mozné provadét:

e automatizovanym piebirdnim zprav o jizd¢ vlaku z dopravniho deniku,

e manualnim pofizenim dynamické zpravy o jizd¢ laku,

e automatickou aktualizaci pfedpokladaného pohybu vlaku na zakladé prob&hu

casu,

e manualnim pofizenim zpravy o obsazeni koleji.

IS DK

Dopravni kancelar je tvofena dvéma aplikacemi se zamétenim na vedeni zdkladni
dopravni dokumentace o zajiSténi a vlastni jizdé vlaku stanici a pfilehlymi useky
(aplikace - Dopravni denik) a na informovani vlakového personalu o mimofadnych
udélostech a pokynech pro nadchézejici jizdu jejich vlaku nebo jeho posunu (aplikace
Rozkazy).

Tento informacni systém je aplikovdn pro mistni Uroven, pifimou organizaci,
zajisStovani bezpecnosti a dokumentovani jizdy vlakt v zelezni¢ni stanici. Dopravni
kancelat provadi oboustrannou vyménu dat s okolnimi informa¢nimi systémy (CEVIS a
ISOR) a aplikacemi podilejicimi se na sledovani a fizeni Zelezni¢niho provozu, véetné
vymeény dat mezi dopravnimi kancelafemi v sousednich zelezni¢nich a dispozi¢nich
stanicich.

Nasazeni IS DK je v soucasné dobé¢ realizovano ve 13 ZelezniCnich stanicich,
vétSinou jako samostatné nasazeni dil¢i aplikace Dopravni denik nebo Rozkazy. V 10

dalSich stanicich probihé ptiprava nebo jiz zkuSebni provoz (stav v roce 2007)

ISOR VD

Vlakovy dispecer je tvoten nékolik aplikacemi, které pracuji v redlném case a je
zaméfen na prezentaci stavu a dosazenych vysledkii fizeni Zelezni¢niho provozu,
zejména pak vedeni splnéného grafikonu vlakové dopravy.

Systém velmi siln€ oboustranné spolupracuje s okolnimi informacnimi systémy a

aplikacemi podilejicimi se na sledovani a fizeni Zelezni¢niho provozu. Je napojen na
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prakticky vSechny vySe uvedené informacni systémy a zpracovava jejich vystupy. V
roce 2007 bylo nasazeni tohoto informacniho systému koncentrovano do 6 fidicich

center s vice nez 60 uzivatelskymi pracovisti.

ISOR ISV
Informacni systém vyluk je cilen na komplexni podporu organizace vylukové
¢innosti. V cilovém stavu jsou podchyceny tfi zakladni oblasti, které maji mezi sebou
velmi uzké vazby:
e koordinovani vylukové Cinnosti,
e zpracovani dopravnich opatient,

e organizovani vylukové ¢innosti u objednatele.

ISOR DZV

Informacni systém pro podporu vylukové cinnosti slouzi zejména pro tvorbu
vylukovych rozkazl. Jednd se o jejich sjedndvani, jejich zpracovani a o konecnou
tvorbu vylukovych rozkazl. Mezi vylukové rozkazy patii zejména:

e ROV - Rozkaz o vyluce - jedna se o dokument o provedeni vyluky, ktera
vyzaduje pfijeti rozsdhlych provoznich, dopravnich nebo pfepravnich
opatfeni.

e ROVZZ - Rozkaz o vyluce zabezpecovaciho zatizeni - jedna se o specificky
vylukovy rozkaz, kterym jsou nafizovany zmény zavislosti zabezpecovaciho
zafizeni, jeho napdjeni nebo sd€lovaciho zatizeni, které se pfimo dotyka
omezeni provozovani drazni dopravy.

e SROV - Souhrnny rozkaz o vyluce - je vylukovy rozkaz, ktery nepotiebuje

rozséahla provozni, dopravni nebo piepravni opatieni.
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