VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV MANAGEMENTU

INSTITUTE OF MANAGEMENT

NAVRH ROZVOJE SPOLECNOSTI PUSOBICI NA TRHU S
ELEKTRINOU

THE PROPOSAL OF THE BUSINESS DEVELOPMENT OF THE COMPANY OPERATING ON THE
ELECTRICITY MARKET

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE David Matiovsky, BA

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Veronika Bumberova, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2019



VYSOKE UCENI FAKULTA

Zadani diplomové prace

Ustav: Ustav managementu

Student: David Matiovsky, BA

Studijni program: Ekonomika a management
Studijni obor: Rizeni a ekonomika podniku
Vedouci prace: Ing. Veronika Bumberova, Ph.D.
Akademicky rok: 2018/19

Reditel ustavu Vam v souladu se zakonem ¢&. 111/1998 Sb., o vysokych 8kolach ve znéni pozdéjsich
predpist a se Studijnim a zkusebnim fadem VUT v Brné zadava diplomovou praci s nazvem:

Navrh rozvoje spole¢nosti pusobici na trhu s elektfinou

Charakteristika problematiky tkolu:
Uvod

Vymezeni problému a cile prace

Teoretické vychodiska prace

Analyza problému a soucasné situace
Vlastni navrhy rfeseni, pfinosy navrhd feseni
Zaveér

Seznam pouzité literatury

Prilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé analyzy sou¢asného stavu vybrané malé spolecnosti
plisobici na trhu v Ceské republice jako alternativni dodavatel elektfiny, navrhnout a vypracovat
strategii jejiho dalsiho rozvoje. K naplnéni uvedeného cile budou pouzZity standardni metody
vychazejici ze strategické situaéni analyzy pro identifikaci a analyzu vnitfnich, oborovych a vnéjsich
faktortl véetné jejich vyhodnoceni za pomoci SWOT matice. Na zakladé zjisténych vysledkl bude
nasledn& vybrana vhodna alternativa a oblasti dal$iho rozvoje spolecnosti, které budou rozpracovany
do akéniho planu s cilem upevnéni pozice na trhu s elektfinou.

Zakladni literarni prameny:
BLAZKOVA, M., 2007. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stfedni firmy. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-1535-3.

Fakulta podnikatelska, Vysoké u&eni technické v Brné& / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



HANZELKOVA, A. a kol., 2013. Business strategie: krok za krokem. 1. vyd. Praha: C. H. Beck. ISBN
978-80-7400-455-1.

HANZELKOVA, A. a kol., 2017. Strategické Fizeni. Teorie pro praxi, 3. pfepracované vyd. Praha: C. H.
Beck. ISBN 978-80-7400-637-1.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: [strategie a trendy]. 2. vyd. Praha: Grada, 2013, 368 s.
ISBN 978-80-247-4670-8.

STANKOVA, A., 2007. Podnikame Gspé&sné s malou firmou. 1. vyd. Praha: C. H. Beck. ISBN
978-80-7179-926-9.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2018/19.

V Brng, dne 28. 2. 2019

A L. S.
\ ".‘1 ;
\ = )
. . \ x
doc. Ing. Robert Zich, Ph.D. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
feditel dékan

Fakuita podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Uvedena diplomova prace se zabyva vytvorenim komplexniho a realného planu rozvoje
spolecnosti ptisobici na trhu s elektiinou. Teoreticka ¢ast se zamétuje na detailni popis
moznosti rozvoje a strategického fizeni spolecnosti, a dale pfedevsim na vybrané analyzy
vngjsiho a vnitiniho prostiedi. V analytické ¢asti je charakterizovana vybrana spole¢nost
QUANTUM, a.s. a jsou identifikovany a analyzovany klicové faktory ptisobici na danou
spolecnost. Na zaklad¢ vysledki ziskanych z provedenych analyz je vypracovan navrh

rozvoje spolecnosti QUANTUM, a.s. pro upevnéni pozice na trhu s elektiinou.
Klic¢ova slova

Energetika, portfolio sluzeb, strategicka analyza prostiedi, Strategicky rozvoj, SWOT

matice, trh s elektiinou

Abstract

The dissertation target was to define the strategical concept of the company QUANTUM
development. The company QUANTUM is the trader with the commaodity of electricity
operating the Czech Republic market. The theoretical part of the dissertation targets at
the item of the company development and the process of the strategical management.
There is the analytical methodology defined as well. The analytical part of the dissertation
defines the practical implementation of the analytical concepts of the business
environment of the company with the aim to define the impact factors influencing the
company. The strategical concept of the business development of the company was
defined and implemented due to the conclusion of the analysis with the aim to maintain
the competitive position of the company in the Czech energy market. The definition of
the strategy implementation reacts at the analysis of the defined threats and opportunities

and the evaluation of the risks.
Keywords

Electricity market, energy sector, services portfolio, strategical analysis of the business

environment, strategical development, SWOT matrix
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UvVOD

Podnikatelské prostiedi se neustale méni a rozviji. Konkurence se kazdym rokem zvétsuje
a priosttuje. Spole¢nosti jsou nuceny na sob¢ neustale pracovat, optimalizovat své vnitini
procesy a hledat cesty, jak se od konkurence odlisit a jak oslovit své potencialni
zakazniky. Pasivita se rozhodné nevyplaci a spolecnost, kterd se umi adaptovat
a nezlstane stat na misté, mize ziskat jistou konkurenéni vyhodu oproti ostatnim. Trzni
prostiedi v oblasti obchodu s elektiinou se zacalo svobodné rozvijet az v roce 2001, kdy
vstoupil v platnost zakon ¢. 458/2000 Sb., o0 podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zékoni
(energeticky zdkon). Liberalizace probihala v nékolika krocich, pfi¢emz k uplnému
otevfeni trhu s elektfinou doslo az v roce 2006. Od tohoto okamziku si zakaznici mohou
svobodné zvolit svého dodavatele a uSetfit tak v mnoha ptipadech znacné mnozstvi
finan¢nich prosttedkl. Tim se také oteviely dvete pro vstup novych obchodniku na trh.
V soucasné dob¢ je na trhu s elektfinou relativn€ velka konkurence. V tomto prostiedi je
stale t€z8i se odlisit, protoze dodavand komodita — elektiina je jen jedna a vSichni
dodavatelé na trhu v Ceské republice ji dodavaji ve stejné kvalit, ale s rozdilnou cenou
ptipadné ji dopliuji o dalsi sluzby.

Jednou ze spolecnosti, ktera ptisobi na trhu s elektfinou, je spolecnost QUANTUM, a.s.
V této spolecnosti jsem zamé&stnan jiZz od roku 2011 a diive jsem zde piisobil na nékolika
brigadach. Spolecnost vznikla pted vice nez 25 lety, ale na trhu s elektfinou ptisobi az od
roku 2013. Jedna se tedy o0 jednu z nejnov¢jsich, ale zaroven také o jednu z nejméné

rozvinutych ¢innosti spolecnosti, proto povazuji za dalezité se na ni primarné zaméfit.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Diivod vybéru tématu se zamétenim na rozvoj spolecnosti QUANTUM, a.s. ptisobici na
trhu s elektfinou, byl z toho diivodu, Ze jsem zaméstnancem této spole¢nosti a vidim zde
nejvetsi potenciadl pro spolecnost. Jde piedevsim o vytvoreni komplexniho a realného

planu pro jeji rozvoj. Prace je rozdélena na tfi samostatné kapitoly, které jsou navzajem

propojeny.

V teoretické Casti jsou podrobné popsany moznosti rozvoje a strategického fizeni
spole¢nosti, a pfedevsim vybrané analyzy vné&jsiho a vnitiniho prostfedi a popisu SWOT
matice shrnujici vysledky danych analyz. PfedevSim se jedna o analyzy SLEPT,
Porterovy analyzy péti sil, BCG matice analyzujici portfolio produkti a sluzeb, analyzy

vnitiniho prostiedi spole¢nosti metodou ,,7S* a finan¢ni analyzu.

Analyticka ¢ast nasledné vychazi z teoretickych vychodisek a aplikuje je na redlné
prostfedi. Vysledky téchto analyz, pfesnéji silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby
budou nésledné shrnuty formou SWOT matice. Z téchto vysledkl nésledné vyplyne,

jakou strategii pro rozvoj je nejvhodnéjsi aplikovat pro vybranou spole¢nost.

V navazujici ¢asti bude nésledné¢ vybrana strategie aplikovana na konkrétni ptipady

rozvoje, které maji pro spolecnost nejvetsi moznost vyuziti.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole jsou popsana teoretickd vychodiska, na které se v dalSich kapitolach prace

budu odkazovat.

1.1 Spolecnost a jeji rozvoj

Rozvoj nebo také rist spolecnosti je kritickym faktorem podnikatelského uspéchu. Rust
spoleCnosti je stale se ménicim procesem, ktery zahrnuje jak rozvoj uvniti spoleénosti,
tak i zménu interakce a komunikace spole¢nosti s okolim. Pro analyzu rozvojového

potencialu spolec¢nosti jsou rozhodujici nasledujici faktory:

1. Finanéni rast — predstavuje rozvoj celkového podnikéni. Vyjadiuje rust
spole¢nosti pomoci ukazatell jako jsou trzby, naklady, zisk (jak se promitaji do
rastu celkovych aktiv spole¢nosti). Pokud tyto ukazatele rostou, roste i hodnota
spolecnosti. Finan¢ni rast méti ptidanou hodnotu, kterou spolecnost vytvaii.

2. Strategicky rist — predstavuje zmény, ke kterym dochazi v okoli spolec¢nosti,
a schopnosti spole¢nosti jako celku na né¢ dynamicky reagovat. Tyka se pfedevsim
zpusobu, jak rozvijet schopnosti spolecnosti pii vyuZiti trznich ptileZitosti na trhu.
Je rozkladem pfilezitosti pro vyuziti zdroji spolecnosti K vytvofeni trvalé
konkuren¢ni vyhody.

3. Strukturalni rist — zahrnuje piizpisobeni vnitinich systému spole¢nosti k ristu
zejména rozvrhnuti a vyuziti jak materialnich, tak i finan¢nich zdroju
a kontrolnich systémti.

4. Organizaéni rist — zabyva se jak zménami v samotné organizacni struktute, tak
i zménami v rozdéleni manazerskych funkci mezi vlastniky a fidicimi pracovniky.
Zahrnuje rovnéz zmeénu fidiciho stylu a déleni kompetenci uvnitf spole¢nosti.
Organizaéni struktura malé spolecnosti vychazi ze zakladnich principt liniové
Stabnich utvard, a pro jeji tvorbu je na pocatku podnikani nutna vychozi analyza
¢innosti. Na tuto analyzu navazuje urceni, kdo a kolik pracovnich ¢innosti je
schopen ud¢lat. Podle vysledku téchto ¢innosti Se potom vytvaii specialni utvary.
Pti dal$im rtistu spolecnosti je mozné volit mezi né€kolika doporu¢enymi postupy

organizovani napft. podle kritéria izemniho, produktového, nebo funkéniho (1).
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Vzajemna zavislost faktor tvoficich rozvojovy potencial spolecnosti je zobrazena na

obrazku 1.

Finanéni rust

Strategicky rust

Organizacéni Strukturalni

rust rust

Obr. 1: Slozky dynamického ristu spolecnosti (1)

1.2 Vymezeni strategického Fizeni spolec¢nosti

Strategické fizeni spolecnosti zahrnuje aktivity zamétené na udrzovani dlouhodobého
souladu mezi poslanim spole¢nosti, jejimi dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji,
a rovnéZ mezi organizaci a prostfedim, v némz se spolecnost nachazi. Strategické tizeni
spolecnosti ma obvykle na starosti top management, piipadné vlastnici spolecnosti.
Klicovym tkolem strategického tizeni je formulace strategii a jejich realizace obdobné

24 roMr

jako u nizsich urovni fizeni, kterymi jsou taktické a operativni fizeni (2).

Strategie souvisi s dlouhodobymi cili spolecnosti. Cile jsou zadouci budouci stavy
organizace nebo jeji ¢asti, kterych ma byt dosazeno, respektive spole¢nost se je snazi
naplnit prostfednictvim své existence a svych ¢innosti. Pro a proti strategického tizeni

popisuje nize uvedena tabulka 1.
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Tab. 1: Pro a proti strategickému rizeni (2)

Pro

Proti

Umoznuje podnikim ptfedvidat menici se

Podminky se méni tak rychle, ze fidici

] 1. | pracovnici nemohou nic pldnovat, zejména
podminky. )
dlouhodobgé.
Déva jasné cile a sméry budouci ¢innosti 5 Strategické cile musi byt casto
spole¢nosti. formulovany jako vagni a dosti obecné.
Reseni problému strategického fizeni fidici Existuje mnoho jinych dtivoda uspéchu nez
pracovniky zdokonaluje. 3 strategické fizeni (napf. S$tésti, nahoda

Podniky uplatiiujici strategické fizeni jsou

apod.) a existuji spole¢nosti, které jsou

efektivngjsi. efektivni 1 bez strategického fizeni.

Operativni, taktické a strategické fizeni na sebe hierarchicky navazuji. Lisi se pfedev§im
Z hlediska miry kompetenci a odpovédnosti pfi stanovovani cili, tikoli a jejich realizace.
Strategicka troven predava cile a tkoly do urovné taktické, ktera je dale ptfenasi do
urovné operativni. Velké rozdily najdeme i v ¢asovych horizontech realizace cilii a feSeni
problémi, kterymi se jednotlivé urovné fizeni zabyvaji. Ve strategickém fizeni se ve
vétsing piipadi uvazuje o rocich, v taktické urovni jde obvykle o mésice az jeden rok,

a Vv operativni Grovni se zpravidla jedna o tydny, dny nebo i kratsi ¢asové jednotky (2).

Rozdil mezi operativnim, taktickym a strategickym fizenim zachycuje nize uvedena

tabulka 2.
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Tab. 2: Rozdily mezi jednotlivymi vrstvami rizeni (2)

Taktické a operativni Fizeni Strategické rizeni
1 Zamefuje se na cile, které jsou odvozeny 1 Zameiuje se predevsim na urovani
od cilt vyssich trovni. " | a hodnoceni novych cilt a strategii.
. L . 5 ) Nové strategie a cile mohou nejisté,
Cile ovlivituji predevsim zkusenosti o ) i .
2. o o 2. | jelikoz zkuSenosti s realizaci cild jsou
s minulym vyvojem. . L
vétSinou minimalni.
Jednotlivé cile jsou tvofeny formou
3. | subcill a pfitazovany jednotlivym 3. | Cile plati pro celou spole¢nost.
funk¢nim jednotkam.
o L : Ridici pracovnici by méli mit celkovy
Pracovnici na fidicich pozicich jsou uzce . . . )
4. . o y . 4. | rozhled a m¢li by byt orientovani na okoli
spojeni se svou funkci, pfipadné profesi. .
spolecnosti.
Vysledky fidicich pracovniki jsou o oL ;
e S Dosazeni cilti Ize hodnotit az s casovym
5. | hodnoceny okamzité po dosazeni 5.
.. o odstupem
(¢i nedosazeni) cilt.

1.3 Proces strategického rizeni

Pfi fizeni spole€nosti se projevuje snaha o systematické feSeni vznikajicich konflikti
a pokus o vytvoreni rovnovazného stavu piijatelného pro vSechny. Jedna se o postupy,
metody, techniky a technologie fidici prace, které usnadiuji zhodnoceni znalosti,
zkuSenosti, dovednosti a uzite¢nych navyku pro efektivni plnéni manazerskych funkci.
Zakladnim kamenem strategického fizeni je strategie. Pii strategickém fizeni se Cini

zavazna strategicka rozhodnuti (3).

Vsechny ugelové vedené systémy musi byt fizeny. Rizeni spole¢nosti by mélo byt
systematické a permanentni feSeni neustdle vznikajicich konflikti a vytvafeni
rovnovazného stavu piijatelného pro vSechny. Jadrem tohoto fizeni je rozhodovaci
proces, volba variant a feSeni ptipadl. Na prvnim misté je vZdy fizeni, organizovani je azZ
druhotné. Proces fizeni je sloZen z n€kolika etap, a to ze situacni analyzy, planovani,

realizace a kontroly (3). Obrazek 2 vyobrazuje jednotlivé etapy procesu fizeni.
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Analyza Planovani Realizace Kontrola

Obr. 2: Jednotlivé etapy procesu rizeni (3)

Strategické fizeni realizuje celou sekvenci aktivit, které se neustdle opakuji. Proces
strategického tizeni lze Clenit do vice krokt, které spojuji strategické planovani, realizaci

a hodnoceni, a to napf.:

1) definice soucasného poslani, cild a zdroju;
2) analyza prostiedi;

3) identifikace piilezitosti a hrozeb;

4) analyza zdroju a kapacit organizace;

5) identifikace silnych a slabych stranek;

6) formulace strategii;

7) realizace strategii;

8) hodnoceni vysledki.

Prvnich Sest z téchto osmi krokl spada do oblasti planovani (3). Obrazek 3 znazornuje

proces strategického fizeni.
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------------ > Vize, mise

____________ N Strategické cile
Analyza prostiedi

————p| ® vngjsiprostiedi: makroprostredi

e vnitini prostiedi

mikroprostiedi

- - >
' ' [ ]
[ ]

Formulace strategie

generovani strategie
analyza alternativ strategie
vybér optimalni strategie

\ 4

podnikatelska strategie
firemni strategie
obchodni strategie
funk¢ni strategie

v

plany

Implementace strategie

e vidcovstvi
organizaéni struktura
firemni kultura
motivaéni systém

o alokace zdroji
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1.4 Strategické planovani

Kazdé¢ planovani je zaméteno do budoucnosti. Urcuje, jakym zptisobem mé byt néceho
dosazeno. Toto planovani nuti manazery a podnikatele zkoumat vnéjsi podnikatelské
prostfedi, konkurenci, silné a slabé stranky spole¢nosti. Planovani za¢ina stanovenim
poslani a cilt, kterych ma byt v ur¢itém casovém obdobi dosazeno. Poslani neboli mise

spolecnosti miize plnit nékolik funkci soucasné:

Mise spole¢nosti formuluje zakladni strategicky zamér vlastniki a Fidicich pracovniku,
ptiCemz strategie spole¢nosti na jeji misi navazuji a upfesiiuji ji ve specifickych
oblastech.

v

Mise spolecnosti mé charakteristicky vnéj$i informacni vyznam, protoze deklaruje
poslani spole¢nosti smérem k vetejnosti. Vetrejné deklarované poslani poskytuje zédkladni
informace pro utvafeni ndzoru o spolecnosti dulezitym cinitelim, a to0 budoucim
akcionafiim, zaméstnanctim, zakazniktim nebo dodavateliim. Vlastnici a fidici pracovnici
spole¢nosti davaji formulaci mise vefejnosti jasné signaly o své existenci, pozici
a dlouhodobych podnikatelskych zamérech.

rr

Ve vnitinim prostiedi spole¢nosti predstavuje mise zadkladni normu pro chovani fidicich
i fadovych zaméstnanci. Ve vyspélych zemich je obvyklé, Ze jsou zaméstnanci
S poslanim spolecnosti podrobné seznamovani. U nas zatim takova praxe neexistuje, a to

ani v téch spolecnostech, které maji svoji misi formulovanou (4).

Poslani spolecnost predstavuje soubor specifickych a dosazitelnych cilti spole¢nosti. Cile
spole¢nosti se odviji od poslani spolecnosti, a predstavuji pozadované budouci vysledky.

Cile spole¢nosti by se mély urcit alespon v téchto oblastech:

- postaveni na trhu, produktivita;

- finan¢ni zdroje, rentabilita;

- manazerskd vykonnost a zodpovédnost;
- vykonnost pracovnikt a jejich postoje;

- socialni zodpovédnost (3).

Dale je dulezité strategické cile ve strategii vyjadiit pomoci tzv. metody SMART, kde

jednotliva pismena akronymu vyjadiuji pozadované vlastnosti cili: (4)

18



- Specific (specificky) — pfesn¢ urcit c¢eho ma byt dosazeno.

- Measurable (méfitelny) — dosazeni ¢i nedosazeni cile by mélo byt mozné zméfit.

- Achievable (dosazitelny) — je cil akceptovatelny pro vSechny dulezité zucCastnéné
strany (vlastnici, zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé atd.)?

- Realistic (realny) — je realné daného cile dosahnout?

- Time framed (¢asové vymezeny) — urceni jednotlivych ¢asovych etap a sledovani

jejich plnéni (3).

Urceni cilti je kritickym prvkem planovani. Po stanoveni cili musi nasledovat dalsi
aktivity zahrnujici prosttedky a specifické ¢innosti pro dosazeni stanovenych cilu.
Dulezité je snazit se predvidat budoucnost, ktera se odviji od stdlého monitorovani vyvoje
prostfedi, a to nejen v odvétvi, v némz spolecnost plisobi, ale i na celém trhu. Je také
potieba vzit v ivahu zdroje a schopnosti spolecnosti, které predstavuji ur€itd omezeni pfi

planovani, a které musi manazefi a podnikatelé respektovat (3).

Jedna se o proces, jehoz vystupem by mél byt pisemny dokument — Strategicky plan,
obsahujici specifikaci akci, které musi spolecnost provadét v zajmu dosazeni cili. Ve
spole€nosti je zapotiebi propojit strategické, taktické i operativni plany. Pro vécné
hledisko je nutné propojit plan investic, rozvoje, vyrobnich, finan¢nich, obchodnich,

marketingovych a personalnich cild. U plant je zapotiebi i zpétna vazba (3).

1.4.1 Analyza obecného prostiedi dle metody SLEPT

Pii analyzach vné&jSiho prostfedi by na vystupu obvykle mély byt identifikovany pouze
piilezitosti a hrozby, ne vSak slabé a silné stranky (2). Jednou z analyz vnéjsiho prostiedi
je metoda SLEPT, ktera se pouziva ke zhodnoceni mozZného budouciho vyvoje vnéjsiho
prosttedi a v ném existujicich vyvojovych trendl, které pro spole¢nost mohou

predstavovat ptilezitosti nebo hrozby.

Analyzu je mozZné provést vice zplsoby, které vSak vedou ke stejnému cili: identifikovat
piileZitosti (O) a hrozby (T). Analyza SLEPT je pojmenovana podle pocatecnich pismen
anglickych slov oznacujicich pét kategorii faktorti obecného okoli spole¢nosti, kterym by

méla byt vénovana pozornost:

- Social — spolec¢enské a demografické faktory mohou vyrazné ovliviiovat poptavku

po zboZi a sluzbach, ale 1 stranu nabidky jako podnikavost a pracovni motivaci.
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- Legal — pravni faktory, kterymi mohou byt kvalita a stabilita pravniho systému
a pravnich norem, piehlednost a mira slozitosti pravnich norem atd.

- Economic - (makro)ekonomické faktory, jejichz cilem je piedevSim
maximalizovat ekonomicky rast a pirebytek obchodni bilance, a minimalizovat
nezaméstnanost a inflaci.

- Political — politické faktory velmi siln¢ ovliviiuji fungovani ekonomiky v zemi,
predevsim zékony a kontrolou jejich dodrzovani.

- Technological — technologické faktory jsou pro firmy velmi vyznamné hlavné
z diivodu vyznamnych vynalezi a zasadnich inovaci. V dusledku technického
rozvoje vznikaji konkuren¢ni technologie a do posledni chvile neni jisté, zda
urcity vyzkum bude uspésny ¢i nikoliv (2).

Analyza SLEPT je téZ znama pod oznaenim PEST. Jedna se o identické analyzy s tim
rozdilem, ze analyza PEST oproti analyze SLEPT slucuje politické a pravni faktory.

V tabulce 3 jsou uvedeny piiklady faktort sledovanych v ramci této analyzy.

Tab. 3: Prikiady faktori sledovanych v ramci PEST analyzy (5)

Politické/Pravni Ekonomické Socialni Technologické
o .. . | HDP, ekonomicky o
Legislativa regulujici | | o o Vladni vydaje na
o rust, vydaje Rozdéleni piijmu ]
podnikani o vyzkum
spotiebiteld
L Lo Lo Zaméfeni prumyslu
Legislativa urcujici Monetérni politika . L
L . , Demografické faktory |na zlepSeni
zdanéni (Grokové sazby) y
technologii
Ptedpisy pro o . . Mira technologického
o ] Vladni vydaje Pracovni mobilita 5 ]
mezinarodni obchod opotrebeni
_ .. .. |Politika proti Zmény zivotniho Spotieba energie
Ochrana spottebiteld y ) ) B
nezamestnanosti stylu a naklady na energii
. . Vliv zmén
o - Postoje k praci . o
Pracovni pravo Zdanéni L v informacnich
a volnému Casu .
technologiich
Vladni rozhodnuti, L, o Internet, satelitni
..., | Ménové kurzy Vzdélani .
ustanoveni, nafizeni komunikace

20



1.4.2 Analyza oboru dle Porterovy analyzy péti sil

Porterova analyza péti sil téZ zndméa pod nazvem Porterova analyza odvétvi slouZzi

predevsim pro zmapovani konkurenéni pozice spolecnosti v odvétvi, ve kterém pisobi,

a to za ucelem nalezeni hrozeb, které jeji pozici mohou v budoucnu zhorsit,

a prilezitosti, jejichz vyuziti by mohlo pozici spolecnosti zlepSit. Postaveni spole¢nosti

v ur¢itém odvétvi je uréovano piedevsim puisobenim nasledujicich péti faktort:

1.

Vyjednavaci silou zakaznikid — je sledovana struktura a koncentrace zakazniki
na trhu.

Vyjednavaci silou dodavateli — je pozorovana velikost dodavateld na trhu
a jejich potencial diktovat podminky i dodavky sluzeb a vyrobki na trhu.
Hrozbou vstupu novych konkurentii — je analyzovana pravdépodobnost,
S jakou mohou novi konkurenti zvysit tlak na existujici spole¢nosti, a také
jednoduchost, s jakou mohou nové spole¢nosti vstoupit na trh.

Hrozbou substitutii — mozZnost alternativnich sluzeb nebo vyrobkii nahrazujicich
soucasnou nabidku na trhu. Jedna se tedy o riziko, ze si zdkaznik misto naseho
vyrobku vybere jiny, ktery dle né&j 1épe uspokoji jeho potieby.

Rivalitou spolecnosti pusobicich na daném trhu — je ovlivnéna velikosti
a poctem konkurentd, Grovni bariér vstupu na trh, odliSnosti mezi vyrobky

a sluzbami atd. (5).

Pro strategii spoleCnosti by tato analyza méla byt realizovana ve dvou piipadné tfech

postupnych krocich:

1.

Identifikace tzv. zakladnich hrozeb, které pro spole¢nost mohou ve vyse
uvedenych oblastech vyplynout napt. neptizptisobivy zakaznik nebo vysoka
konkurenéni rivalita v odvétvi.

V tomto kroku je potieba hledat ptilezitosti, které by mohly hrozby zjisténé v
prvnim kroku oslabovat pfipadné¢ eliminovat.

Pokud v prvnim kroku nebyly nalezeny zadné zakladni hrozby, lze analyzu
povazovat za nepodstatnou, a mize byt ukon¢ena. Muize v$ak nastat i situace,
kdy budou nalezeny ptilezitosti, které by mohly pozici spole¢nosti v odvétvi

zlepsit, a jejich realizace by se mohla vyplatit (4).
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1.4.3 Analyza portfolia produkti a sluzeb — BCG matice

Mezi jednu z nejznaméjsSich portfolio analyz patii BCG matice vyvinuta Boston
Consulting Group. Piedpokladem této analyzy je, zZe kazdy vyrobek nebo podnikatelska
jednotka najde své misto v jednom ze Ctyf kvadrantli. Jednotlivé kvadranty vychazi
z mnozstvi prostiedki, které pro spolecnost generuji nebo od spolecnosti vyzaduji (3).

Tato matice je vyobrazena na obrazku 4.

4 20% Hvézdy Otazniky
2 O O
f=
£
e | 10%
g,
O
[
0% |Dojné kravy Psi
10x 1x 0,1x
‘—

Relativni trzni podil
Obr. 4: BCG matice (3)

Vertikalni osa — tempo ristu trhu: znazornuje, jak rychle pfipadné pomalu dany trh
roste. Rychle rostouci trhy vyZaduji investovani penéznich prostfedkd. Jedna se zaroven
o ukazatel sily trhu, jeho potencidlu a atraktivity pro konkurenty. Mira rastu nad 10 %
rocné je oznaovana za podstatnou.

Horizontalni osa — relativni trZni podil: znazoriuje predpokladané vytvotreni penéznich
prostiedkii. Pokud trzni podil roste, je predpoklad, Ze dojde k vytvofeni vice penéznich
prostiedkti. Podil spolec¢nosti je posuzovan vucéi nejvétsimu konkurentovi a je zde

rozliSovan vysoky a nizky trzni podil (5).
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Popis kvadranti matice BCG:
Otazniky

Vyrobek nebo podnikatelska jednotka, které maji nizky podil na trhu s vysokym tempem
rustu. Je zde velky potencial, ktery vyzaduje hodné penéznich prostiedka pro ziskani
trznitho podilu. Oznaceni otazniky vyjadiuje dilema spolecnosti, protoze vyrobky ¢i
podnikatelské jednotky mohou byt v budoucnu ztratové, ale i ziskové. Je tedy potiteba

volit rozvazné.
Hvézdy

Kazdy uspésny otaznik se stane hvézdou, kterd ma silné postaveni oproti konkurentim
s velkym tempem ristu. Pro udrzeni pozice musi spolecnost obétovat velké mnozstvi
penéznich prostiedkl. Jedna se o ziskovy kvadrant, ktery se po snizeni tempa riistu stane
dojnymi kradvami.

Dojné kravy

Predstavuji vyrobek nebo podnikatelskou jednotku s vysokym podilem na trhu s nizkym
tempem rastu. Nepotiebuji velké mnoZzstvi investic, ale generuji velké mnozZstvi

penéznich prosttedki, které jsou vyuzity k financovéni ostatnich kvadrant predevsim

hvézd.
Psi

Tyto vyrobky nebo podnikatelské jednotky maji nizky podil na trhu s malym tempem
rustu. Psi nejsou pro spolecnost perspektivni, generuji nizky zisk a v mnoha ptipadech
| ztratu. Spole¢nost musi zvazit, zda pokracovat, omezit nebo zastavit tyto vyrobky ¢i

podnikatelské jednotky (5).

Na zéklad¢ vysledki této analyzy lze pro kazdy vyrobek nebo podnikatelskou jednotku

vybrat n€kterou s nize uvedenych strategii:

1) Budovat trzni podil — tato strategie si klade za cil zvysit trzni podil vyrobku. Vyuziva
se u otaznikil, kter¢ maji potencial stat se hvézdami nebo u hvézd, které generuji

vyznamné piijmy. Finan¢ni podpora ze strany spolecnosti musi byt vyznamna.
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2) Udrzovat — cilem spoleCnosti je investovat jen tolik, aby se vyrobek nebo
podnikatelska jednotka udrzeli na soucasné urovni tzn. udrzeni trzniho podilu. Je

vyuzivano u dojnych krav.

3) Sklizet — spoleCnost postupné sniZzuje investované penézni prostiedky
a maximalizuje zisk z daného vyrobku nebo podnikatelské jednotky. Vyuziva se

u dojnych krav, které jsou v budoucnu nejisté, 1ze vyuzit také u otaznikl a psu (5).

4) Zbavovat se — klade si za cil zbavit se vyrobku nebo podnikatelské jednotky. Toho
muze byt dosazeno vyfazenim nebo prodejem, pficemz penézni prostiedky ziskané
prodejem mohou byt investovany jinde. Tato strategie je vhodna pfedev$im u pst

a otaznikdl, pokud vyzaduji hodné penéznich prostiedku (3).

1.4.4 Analyza vnitiniho prostiedi spole¢nosti metodou ,,7S*

Analyza vnitiniho spole¢nosti sméfuje k identifikaci zdroji a schopnosti spolecnosti,
respektive strategické zpusobilosti, kterou musi spolecnost mit, aby byla schopna
reagovat na hrozby a ptilezitosti vznikajici nepfetrzité v jejim okoli. Dobte zvladnuta
analyza vnitiniho prostfedi cili k uréeni specifickych prednosti spolecnosti jako zakladu

konkurenéni vyhody (3).

Kazdé organizace ma specifické vnitini prostfedi. Lze najit vice pfistupti ke klasifikaci
a charakteristice slozek vnitfniho prostfedi, pficemz vSechny vychdzi z ndzoru, Ze
podminkou konkurenceschopnosti a Gspéchu spole¢nosti na trhu v ménicim se vnéjSim
prostfedi je urcita struktura a Groven subsystému (slozek, procest a faktor() vnitiniho
prostiedi spolecnosti (6).

Znamy a rozsiteny pristup ke klasifikaci vnitiniho prostiedi je tzv. ,,Stastny atom* ,, 75

vnitiniho prostfedi tvofi:
strategie;
struktura;

systém fizeni;
spolupracovnici,

styl vedenti;

2 e o

schopnost lidi;
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7. sdilené hodnoty (6).

Strukturou se vanalyze ,,7S“ rozumi obsahova a funk¢éni napln organiza¢niho

uspotadani a jeho fungovani (nadfizenost, podfizenost, spoluprace a sdileni informaci).
Systémy Fizeni jSou v tomto piipadé procedury, prostifedky a systémy, které slouzi fizeni.

Spolupracovniky se maji na mysli lidé, fidici i fadovi pracovnici, jejich funkce, vztahy,
motivace, chovani vici organizaci atd. Je potfeba zde rozliSit kvantifikované (napf.
formalni systém motivace a odménovani apod.) a nekvantifikované (napf. postoje,

moralka apod.) aspekty.

Styl vedeni vyjadiuje, jak management pristupuje k fizeni a feSeni problému, které
mohou nastat. Je potieba si uvédomit, Ze ve vét§iné spolecnosti existuji rozdily mezi tim,
jak je fizeni popsano v organiza¢nich smérnicich a pfedpisech, a tim, co management ve

skute¢nosti déla.

Schopnost lidi v podstaté¢ vyjadfuje profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu
spolec¢nosti jako celku. Je potfeba uvazit synergické efekty dané napt. tirovni organizace

prace a fizenim.

Sdilené hodnoty jsou vyjadfenim zakladnich skutecnosti, ideji a principt
respektovanych pracovniky a dal§imi zGCastnénymi osobami, kterych se uspéch

spole¢nosti bezprostiedné tyka (2).

1.4.5 Financ¢ni analyza

Jedna se o velice dulezitou analyzu, kterda poméha vedeni spolec¢nosti zhodnotit celkovou

%

finan¢ni  situaci, napf. zda  je  spoleCnost  ziskova €1 ztratova

a zda vyuZiva dostatecné sva aktiva. Finan¢ni analyza sestava z nasledujicich analyz:
Horizontalni analyza

Horizontalni analyza se vénuje komparaci zmén polozek jednotlivych vykazl v ¢asové
posloupnosti. ,, Vypocitiava se absolutni vyse zmén a jeji procentni vyjadreni k vychozimu

roku* (7).
Absolutni zména = Ukazatel, — Ukazatel;_,

% zména = (Absolutni zména X 100)/Ukazatel;_,
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Vertikalni analyza

Vertikalni analyza vyjadiuje procentni podil jednotlivych polozek vykazi vici jediné
zvolené zékladné polozené jako 100 %. Pro rozvahu se vétSinou pouziva vySe aktiv
(pasiv) a pro vykaz zisku a ztraty velikost celkovych vynosu (nakladi) (7).

Analyza pomérovych ukazatelu

Pomérové ukazatele patii mezi jedny z nejoblibenéjSich a nejrozsifenéjSich metod
finan¢ni analyzy, nebot’ umoziuji ziskat rychly a nenakladny obraz o zakladnich
finanénich charakteristikach spole¢nosti (8). Podstata spo¢iva v tom, ze jsou davany do
poméru rizné polozky rozvahy, vykazu zisku a ztraty nebo jiné hodnoty. V praxi se vSak

vyuzivaji zejména nasledujici ukazatele: (7)
Ukazatele zadluzenosti

Cim je spole¢nost zadluzengjsi, tim vétsi riziko na sebe bere, nebot’ bez ohledu na svoji

situaci musi byt schopna své zavazky fadné plnit (7).
Celkova zadluZenost

Jednd se o zékladni ukazatel zadluZenosti. Doporucend hodnota se pohybuje mezi

30-60 % (7).

Cizi zdroje

Celkova zadluzenost = Aktiva celkem

Mira zadluZenosti

Tento ¢asto pouZivany ukazatel pométuje cizi a vlastni kapital. Je pro néj velice dilezity

jeho ¢asovy vyvoj, tedy zda se podil cizich zdroji zvySuje ¢i snizuje (7).

Cizi zdroje

Mira zadluzenosti =
Vlastni kapital

Urokové kryti

Charakterizuje vysi zadluZenosti prostfednictvim schopnosti spole¢nosti splacet uroky.

Doporucena hodnota tohoto ukazatele by méla byt vyssi nez 5 (7).

EBIT
Nakladové Uroky

Urokové kryti =

Ukazatele likvidity
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Ukazatele likvidity pomé&fuji to, ¢im je mozné platit zdvazky, s tim, co je nutné zaplatit,

a to za pomoci ruznych polozek (7).
Ukazatel bézné likvidity

Tato analyza vyjadfuje, kolikrat obé&zna aktivita pokryvaji kratkodobé cizi zdroje
spolecnosti. Pti jeho vypoctu by méla byt posouzena struktura zésob a jejich prodejni
hodnota, a dale struktura pohledavek. Do vypoctu by nemély byt zahrnovany neprodejné
zasoby a pohledavky po 1hité splatnosti ¢i nedobytné pohledavky. Doporucend hodnota

tohoto ukazatele by se méla pohybovat v rozmezi 1,5 — 2,5 (7).

Obézna aktiva

Bézna likvidita = - Y -
Kratkodobé cizi zdroje

Ukazatel pohotové likvidity

Tento ukazatel by se m¢l pohybovat mezi hodnotami 1 — 1,5. Pokud je mensi nez 1 musi
spole¢nost spoléhat na pfipadny prodej zasob (7). V analyze se vyplati zkoumat pomér

mezi ukazatelem bézné a pohotové likvidity (8).

o Kratkodobé pohl. + kratkodoby financni majetek
Pohotova likvidita =

Kratkodobé cizi zdroje
Ukazatel okamzité likvidity

Tento ukazatel by se mél pohybovat mezi hodnotami 0,2 — 0,5. Vysoké hodnoty ukazuji,

ze jsou finance vyuzity neefektivné (7).

o Kratkodoby finantni majetek
Pohotova likvidita =

Kratkodobé cizi zdroje

Ukazatele rentability

Ukazatele rentability jsou méefitkem schopnosti spole¢nosti vytvaret nové zdroje. Mezi
nejpouzivanéjsi ukazatele patii: (7)

Rentabilita celkového kapitalu

Tento ukazatel mé&fi produkéni silu spoleénosti (7).

EBIT

Rentabilita celkového kapitalu (ROA) = Aktiva
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Rentabilita vlastniho kapitalu

Tento ukazatel vyjadiuje vynosnost kapitalu vlozeného vlastniky spolecnosti, a je tfeba
jej hodnotit v del§im ¢asovém horizontu. Hodnota tohoto ukazatele by méla byt o nékolik
procent vyssi nez dlouhodoby primér uroceni dlouhodobych vkladi, jinak se takové
riziko nevyplati (7).

. ; L Cisty zisk
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) =

Vlastni kapital
Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity vyjadiuji, zda je vySe aktiv v poméru k soucasnym nebo budoucim

aktivitam spole¢nosti pfiméfena (7).
Obrat aktiv

Doporucena hodnota ukazatele je 1. Nicméné¢, ¢im je hodnota tohoto ukazatele vyssi, tim
lépe (7).

Triby

Obrat aktiv =
rat akti Aktiva

Obrat dlouhodobého majetku

Na rozdil od pfedchoziho ukazatele se tento ukazatel omezuje pouze na posouzeni vyuZiti
investi¢niho majetku, a je ovlivnén mirou odepsanosti majetku tzn. je-li odepsanost

majetku vétsi, je vysledek ukazatele lepsi (7).

) Triby
Obrat aktiv =

Dlouhodoby majetek

Doba obratu pohledavek
Ptedstavuje pramérnou dobu, za kterou spole¢nost inkasuje platby od svych zakazniki.
Cim je tato doba delsi, tim vriista potieba uvéri a zvysuji se naklady (7).

Primérny stav pohledavek

D A =
oba obratu pohledavek Triby x 360

Doba obratu zavazku
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., Priimérna doba obratu zavazkii vyjadiuje dobu od vzniku zavazku do doby jeho uhrady *

(7).

) . Kratkodobé zavazky
Doba obratu zavazki = — x 360
Triby

1.5 Analyza faktori ve SWOT matici

Nazev SWOT analyzy vychazi z prvnich pismen anglickych nazvi, a to:

S = strengths = silné stranky;
W = weaknesses = slabé stranky;
O = opportunities = piileZitosti;

T = threats = hrozby

Podstatou SWOT analyzy je identifikace faktort, které pro spolecnost predstavuji silné

a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby vyplyvajici z okoli, z ocekavani zicastnénych stran

a Z

interniho  prostfedi spolecnosti. Dané faktory jsou nasledné verbalné

charakterizovany, pfipadné ohodnoceny dle jejich vyznamu. Analyza SWOT by méla

byt vzdy relevantni, tzn. aby v ni bylo zahrnuto jen to, ¢eho se rozhodovani tyka (4).

Pfi jejim zpracovani je zadouci respektovat nasledujici zasady:

1.

Ve strategické analyze by méla byt SWOT matice zamétena pouze na podstatna
»strategickd® fakta a jevy. Pfili§ mnoho tidaji ve SWOT matici jejich piipadné
vyuziti spiSe komplikuje.

Zavery by mély byt relevantni, tedy analyza zpracovand za jednim ucelem by
nem¢la byt aplikovana pfi feSeni jiné problematiky.

M¢la by obsahovat pouze ta fakta, kterd se ptimo tykaji analyzované oblasti. Tedy
strategicka analyza by méla obsahovat pouze ty zavery, které se ptimo dotykaji
jejiho rozhodovani.

Méla by byt ,,divéryhodna®, Cili by méla obsahovat pouze provétrena fakta.

M¢la by byt objektivni, neméla by tedy obsahovat jen subjektivni nazor, nybrz
objektivné odrazet vlastnosti objektu analyzy, ptipadné prostfedi, v némz se

objekt analyzy nachazi (4).

Faktory z interni analyzy, které zahrnuji silné i slabé stranky, a faktory z externi analyzy,

tedy prilezitosti a hrozby, je nasledné tieba uspofadat do SWOT matice (5). Na tomto
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zaklad¢ je vytvofena finalni matice, kterd mize mit naptiklad nasledujici podobu viz

tabulka 4:

Tab. 4: Prikladova tabulka slozeni SWOT matice (viastni zpracovani)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
S1 |pfivétiva cena W1 [slaba uroven reklamy
S2 | dobré zakaznické vztahy W2 [slaba obchodni sit’
S3 | c&asova flexibilita W3 |[doprava

S4 | stabilni spole¢nost

S5  |poradenské sluzby

PrileZitosti (O) Hrozby (T)
Ol [dostupna pracovni sila T1 |vstup nové konkurence na trh
02 | vyuziti novych trhi T2 |zvySeni cen energii

zvySena platebni schopnost . . Lo
03 T3 |alternativni zdroje vytapéni
obyvatelstva

Pro vysledné hodnoceni a vybér SWOT strategie je potieba ptidé€lit vahu jednotlivym
polozkam. Tato véha ukazuje dilezitost polozky v rdmci dané kategorie. Celkovy soucet
vah v kazdé ze &tyt kategorii musi byt roven 1. Cim je hodnota véhy vyssi, tim ma dana
polozka vétsi dilezitost.

Déle je potfeba ohodnotit 1 jednotlivé polozky (pro obé oblasti internich a externich
faktoril), a to nasledujicim zptisobem:

Hodnoceni faktori interni analyzy (IFE)

Kazda polozka S a O je hodnocena na skale, ktera se vétsinou pohybuje v rozmezi 1-5.

s danym prvkem.
Hodnoceni faktori externi analyzy (EFE)

Polozky W a T jsou hodnoceny dle stejné stupnice, ale se zadpornym znaménkem.

cv v

nespokojenost. Tento zptsob hodnoti jednotlivé prvky a v kazdé kategorii je u kazdé
polozky hledan soucin pfislusné vahy a hodnoceni. Jakmile jsou souciny zjiStény, za

kazdou kategorii je provedena suma téchto soucint (9).
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Tabulky 5 a 6 uvadi ptiklady hodnoceni jednotlivych faktora.

Tab. 5: Priklad hodnoceni faktorii interni analyzy (vlastni zpracovani)

Typ Faktor Vaha |Hodnoceni Soutin Suma souéi1-1-1°1
(VxH) za kategorii
S1 privétiva cena 0,25 4 1
S2 dobré zakaznické vztahy 0,2 3 0,6
S3 Gasova flexibilita 0,2 3 0,6 3,05
S4 stabilni firma 0,1 4 0,4
S5 poradenské sluzby 0,15 3 0,45
W1 slaba troven reklamy 0,4 3 1,2
W2 slaba obchodni sit’ 0,35 3 1,05 2,75
w3 doprava 0,25 2 0,5

Tab. 6: Priklad hodnoceni faktorii externi analyzy (viastni zpracovani)

i | Soucin | Suma soucinu
Typ Faktor Vaha |Hodnoceni .
(VxH) za kategorii
01 dostupna pracovni sila 0,3 3 0,9
02 vyuZiti novych trhti 0,4 1,6 34
ysena platebni schopnost ’
o3 |FVYSena PRAEDNL SCROPROSH - 5 3 0,9
obyvatelstva
T1 vstup nové konkurence na trh 04 1,6
T2 zvySeni cen energii 0,35 1,05 3,15
T3 alternativni zdroje vytapéni 0,25 0,5

Jakmile jsou zjiStény hodnoty za kaZdou kategorii, je tfeba zjistit stav pro hodnotu

internich a externich faktoru.

Interni faktory jsou rovny souctu sum za silné a slabé stranky:

Interni faktory (IFE) = 3,05 + 2,75 = 5,80

Analogicky, externi faktory jsou rovny souctu sum za ptilezitosti a hrozby:

Externi faktory (EFE) = 3,40 + 3,15 = 6,55

Vysledna hodnota SWOT analyzy je rovna bilanci mezi internimi a externimi faktory.

Tato bilance je nasledujici:
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Zjistény vysledek je roven hodnoté -0,75, a je tedy vhodné se zaméfit na posilovani
externich faktorti, obzvlasté ptilezitosti. Ve vazbé na SWOT matici je pak vhodné

minimalizovat hrozby. Na zaklad¢ hodnot se voli strategiec TO — minmaxi (9).

1.6 Vybér vhodné strategie rozvoje spole¢nosti

Po uskutecnéni strategické analyzy lze piistoupit k formulaci névrhu strategie. Je
doporucovano, aby tato faze strategického fizeni zahrnovala dvé navazujici skupiny

aktivit:

1. Generovani rozumného mnozstvi strategickych variant neboli vytvoreni navrhu
strategie formou scénait.
2. Vybér nejvhodnéjsi strategie, kterd bude predlozena ke schvéleni vedeni firmy

a poté realizovana.

Navrh strategie by mél byt provadén tak, aby vSechny vyznamné analytické zavéry
charakteru S a O byly vyuzity a analytické zavéry charakteru W a T byly eliminovany.
Toho lze dosahnout napf. tim, Ze k jednotlivym analytickym zavérim SWOT analyzy
budou postupné formulovany strategické cile SMART, které budou s vySe uvedenou
zasadou v souladu, a zaclenény do struktury navrhu strategie podle jejiho obsahového
vymezeni (2).Pokud jde 0 obsahové vymezeni strategie, tak malé spole¢nosti obvykle

voli n€kterou z niZe uvedenych strategii:
Strategie koncentrace na vybrany trzni segment

Malé¢ spole¢nosti by se spiSe mély zaméfit na pfesné vybrané segmenty, které jsou pro
veétsi spoleCnosti nezajimavé vzhledem k jejich velikosti. Malé spole¢nosti vypliuji
vzniklé mezery na trhu a uspokojuji malou skupinu zédkaznikli. Problémem této strategie

je nalezeni odpovidajiciho trzniho segmentu (10).
Strategie diferenciace

V této strategii se konkuruje zejména kvalitou, kterou vnima zakaznik, a ne podnikatel
samotny. Strategie miiZze byt zalozena za Gc¢elem odliSit se od konkurence a nabidnout
zakaznikovi néco navic, a ziskat tak jeho loajalnost. Jednd se tedy o komplexni

uspokojeni poteb zakazniku, véetné kvality komunikace a vztahi (10).

Strategie diverzifikace
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Tato strategie obsahuje urcité rizika pro malé spolecnosti, ale kvlili nestabilit¢ mnohych
trhii zptisobuje, Ze tyto spolecnosti musi podnikat v n¢kolika oblastech trhu. Diky tomu
se zvySuji Sance na udrzZeni a pieziti spolecnosti. Diverzifikace pomaha snizit riziko
vV podminkach rostouci konkurence, ale mnohdy vyzaduje napf. novou techniku,

kvalifikaci apod. (10).
Strategie kooperace

Vyuzivaji ji pfedevsim spolecnosti, které nemaji zddnou konkurenc¢ni vyhodu, aby mohly
dlouhodob¢ celit konkurenci. VétsSinou se kooperace vyuziva pii vidiné kumulace vyssi
rentability v dasledku nizSich nakladt nez pfi intenzivni konkurenci. Je vyuzivano

predevsim na oligopolnich trzich (11).

Dal$i z moznych strategii vychazi z identifikace hlavnich konkurentt, jejich detailniho
rozboru a nasledné volby vhodné konkurenéni strategie (12). Dle Porterovy generické

strategie ma spolecnost pii vybéru konkurenc¢ni strategie na vybér ze tfi moznosti:

- Vedeni v nejniz§ich nakladech — spolecnost se snazi dosdhnout nejnizsich
nakladii v porovnani s konkurenci. Spolec¢nost obvykle prodava standardni
produkty a usiluje o nejvétsi podil na trhu. Ceny se pohybuji na primérné tirovni
nebo pod ni tak, aby byla spole¢nost vysoce konkuren¢ni. Nevyhodou a rizikem
pro spole¢nost miize byt kvalita vyrobkt, kterd je na standardni Grovni, a nejsou

- Diferenciace — spole¢nost se musi soustfedit na vyvoj nebo vytvotfeni obrazu
o unikatnim produktu pro zékazniky s vysokou piidanou hodnotou viici
konkuren¢nim podnikiim. Poté stanovi cenu vyssi, nez je prumeér na trhu. Rizikem
této strategie je moZnost, Ze zédkaznici daji pfednost levnéjSim vyrobkim.

- Zaméreni — spolecnost se soustfedi na n€kolik trznich segmentt, které chce
obsluhovat. Poté se zamé&fi na nizké naklady nebo diferenciaci ve diive vybranych
segmentech. Riziko pfedstavuje moznost, Ze se segment stane atraktivni i pro jiné

spole¢nosti (12).

Ze vSech uvadénych Porterovych generickych strategii je zejména posledni vhodna pro
zacCinajici a malé spolecnosti (do cca 100 zameéstnancit), respektive strategie diferenciace
je vice atraktivni pro malé spoleCnosti zejména ve spojeni se zaméfenim na trzni

vyklenky. Zac¢inajici a malé spolenosti maji omezené zdroje (finan¢ni, lidské, znalosti
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atd.) a malou vyjednavaci silu na trhu. Jejich sila spociva zejména v zaméteni na urcity
vyklenek (lokalitu ¢i segment zdkaznikl), ktery velké firmy neldkd, protoze uzka
specializace a individualni ptistup k zakaznikovi jsou pro n¢ velice drahé. Na druhé strané
mohou své nevyhody posilit kooperacemi (strategiemi spoluprace s jinymi spole¢nostmi,

aby ziskaly potiebné kompetence, silu, lobbing, zdroje atd.).

1.7 Implementace a kontrola strategie

Strategickd analyza a formulace navrhu strategie by nemély vyznam, pokud by nebyly
uvedeny do zivota. Z tohoto diivodu je potfeba implementaci strategie vénovat stejnou
pozornost jako analyzam a formulaci navrhu strategie. Lze metodicky zcela spravné
zformulovat strategii, ale v disledku ménicich se podminek mize byt nevhodna. Je tedy
nutné v potfebnych casovych intervalech kontrolovat pribéh realizace strategie

a pripadné provadét upiesnéni a revidovani potieb a plana strategie (4).

, Implementaci strategie miizeme definovat jako proces, jehoz prostrednictvim jsou

strategie uvedeny do Zivota* (4).

Do implementace strategie jsou zapojeny 1 slozky taktického a operativniho, tedy
sttednédobého a kratkodobého fizeni spolecnosti. Strategicky management by vSak mél
mit hlavni roli. U navrhu strategie by v implementa¢ni ¢asti nemél chybét harmonogram
atd. Tento harmonogram by mél byt pravidelné kontrolovan (4). ,,Kontrola nemd
Jednoznacné proverovaci charakter, ale spise charakter rozborovy, analyticky* (3). Na

obrazku 5 je vidét proces kontroly implementace.
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Kontrola
planu

o Korekce odchylek
Pokracovani a pokracovani
v realizaci v realizaci

Stanoveni
nového
planu

Obr. 5: Kontrola planu (3)

1.8 Zhodnoceni rizik z projektu/planu — RIPRAN

Metoda RIPRAN je zaméfena na analyzu rizik projektu. Tuto analyzu je nutné realizovat

pred vlastni implementaci.
Cely proces analyzy rizik se sklada z téchto jednotlivych fazi:

- Pfiprava analyzy rizik — nejprve je potieba vypracovat casovy a obsahovy plan,
zvolit zodpovédné osoby a identifikovat stupnice, podle kterych budou rizika
hodnocena viz tabulky 7, 8 a 9.

- ldentifikace rizik — je potieba vytvofit seznam rizik a sepsat mozné scénare.

- Kvantifikace rizik — formou tabulky bude sestaven seznam hrozeb a scénaiu, ke
kterym bude pfifazena pravdépodobnost, dopad a hodnota rizik.

- Odezva narizika — zde se vytvofi opatieni, ktera maji za tikol snizit hodnotu rizik
na pfijatelnou uroven.

- Celkové zhodnoceni rizik — vyhodnoceni celkové hodnoty rizik a sestaveni
zaverh.

Tyto jednotlivé ¢innosti jsou koncipovany jako procesy, které na sebe navazuji (13).
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Tab. 7: Tabulka pro hodnoceni pravdépodobnosti (viastni zpracovdni)

Hvodnota . Popis
pravdépodobnosti
0-20 Velmi nizka
20-40 Nizka
40-60 Stredni
60-80 Vysoka
80-100 Velmi vysoka

Tab. 8: Tabulka pro hodnoceni dopadu (vlastni zpracovani)

I;odnota Popis
opadu
0-20 Velmi mala
20-40 Mala
40-60 Stiedni
60-80 Velka
80-100 Velmi velka

Tab. 9: Tabulka pro hodnoceni hodnoty rizik (viastni zpracovani)

Hodnoceni rizika

Interval hodnot

Bézna rizika (A) 0-2000
Zavazna rizika (B) 2000-6600
Kriticka rizika (C) 6600-10000
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Tato kapitola diplomové prace se zaméfi na popis vybrané spole¢nosti puisobici na trhu
s elektfinou a naslednou analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostfedi, ve kterém spolecnost

pusobi.

2.1 Popis a predmét podnikani vybrané spolec¢nosti

Pro tuto diplomovou praci byla vybrana jedna ze spole¢nosti pusobicich na trhu
s elektiinou, a to spolecnost QUANTUM, a.s. Samotnému obchodu s elektfinou se
spole¢nost zacala vénovat az 19. ¢ervna 2013, kdy byla tato ¢innost zapsana jako predmét

podnikéni.
Spole¢nost QUANTUM, a.s. je akciovou spole€nosti, jejiz zakladni kapital se za dobu
jeji existence zvysil z ptivodni vyse 1 000 000,- K¢ na soucasnou vysi 46 300 000,- K¢.

V nize uvedené tabulce 10 jsou uvedeny zakladni tidaje spole¢nosti QUANTUM, a.s.

Tab. 10: Zdkladni udaje o spolecnosti (15)

Néazev spolecnosti: QUANTUM, a.s.

Sidlo: Brnénska 122/212, Nouzka, 682 01 Vyskov

Spisova znacka B 2074 vedena u Krajského soudu v Brné

Den vzniku a zapisu: | 14. srpna 1996

IC. 25307762

DIC: CZ25307762

Pravni forma Akciova spolecnost
Webové stranky http://www.quantumas.cz
Zakladni kapital: 46 300 000,- K¢

Pifedmét podnikani:
- projektova ¢innost ve vystavbe;
- vodoinstalatérstvi, topenafstvi;

- provadéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani;

37



- montdz, opravy a rekonstrukce chladicich zafizeni a tepelnych Cerpadel;

- montaz, opravy, revize a zkousky plynovych zatizeni a plnéni nddob plynem (dale jen

,vyrobni ¢innost*);
- distribuce plynu, obchod s plynem (dale jen ,,distribuce plynu);
- obchod s elektfinou;

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona (dale jen

,,obchodni ¢innost*) (15).

2.1.1 Historie spole¢nosti

Spolecnost QUANTUM, a.s. vznikla v roce 1996 pfeménou ze spolecnosti QUANTUM,
s.r.0. zalozené v roce 1993. Béhem svého pétadvacetiletého piisobeni na ¢eském trhu se
spolecnost stala pfednim dodavatelem Sirokého sortimentu plynovych ohfivacii teplé
uzitkové vody z USA a Evropské unie dodavanych do velkoobchodnich tetézci pod
ochrannou zndmkou QUANTUM. Pod touto ochrannou znadmkou jsou ohfivace

exportovany z Ceské republiky i do dalich zemi v ramci celé Evropské unie.

V roce 1996 spole¢nost QUANTUM, a.s. rozsifila obchodni ¢innost o projekci a realizaci
staveb, a také o provadéni energetickych auditti. Stavebni Cinnost je zaméfena na
vystavbu a rekonstrukci plynarenskych staveb, plynovodd, kotelen, vodovoda
a kanalizaci, cCistiren odpadnich vod, a dale stavby obcCanské vybavenosti, vystavbu

bytovych a rodinnych domi.

V roce 2003 byla spole¢nosti QUANTUM, a.s. Energetickym regulacnim ufadem
udélena licence na distribuci a prodej zemniho plynu na vymezeném tzemi Moravy
a zahdjena ¢innost v této oblasti. Postupné byly nakupovéany plynovody a budovany nové.
Distribuce a prodej zemniho plynu se tak zacali rozSifovat do sité¢ velkoodbératelt,
maloodbératell a domdacnosti. Od roku 2012 se obchodni ¢innost rozristd o prodej
zemniho plynu mimo vlastni distribu¢ni sit. Vedle zékladnich povinnosti vedoucich
k zabezpeceni spolehlivych dodavek zemniho plynu vSem odbératelim a zajiSténi
provozu a udrzby plyndrenskych zatizeni provadi spolecnost fadu nadstandardnich
sluzeb. Spolecnost je drzitelem znacky kvality certifikované organizace GAS (14).

V roce 2014 se obchodni ¢innost rozsifuje o prodej elektiiny.
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2.1.2 Nabizené produkty a sluzby spole¢nosti

Spole¢nost QUANTUM, a.s. nabizi mnozstvi produktl a sluzeb. Nize je uvedena
klasifikace ekonomickych &innosti podle CSU (NACE kody):

46900 Nespecializovany velkoobchod

43220 Instalace vody, odpadu, plynu, topeni a klimatizace

74 Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti

4120  Vystavba bytovych a nebytovych budov

4671  Velkoobchod s pevnymi, kapalnymi a plynnymi palivy a pfibuznymi vyrobky
68310 Zprostfedkovatelské Cinnosti realitnich agentur

731 Reklamni ¢innosti

28250 Vyroba primyslovych chladicich a klimatizac¢nich zatizeni

432 Elektroinstalacni, instalatérské a ostatni stavebné instalacni prace
71110 Architektonické ¢innosti

35220 Rozvod plynnych paliv prostfednictvim siti

3514  Obchod s elektiinou

Tabulka 11 uvadi podil jednotlivych produkti a sluzeb ptipadajici na celkové trzby
spolecnosti QUANTUM, a.s.
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Tab. 11: Podil produktii a sluzeb na celkovém obratu spolecnosti (vlastni zpracovaini)

Podil na
Polozka Trzby v tis. K¢ celkovych
trzbach v %

Trzby ze zbozi:

distribuce a prodej zemniho plynu 179 636 55,06 %
prodej elektfiny 14101 4,32 %
obchodni ¢innost 57 001 17,47 %

Trzby z prodeje sluzeb:

vyrobni ¢innost 71302 21,86 %
realitni ¢innost 1999 0,61 %
ostatni 2189 0,67 %
Celkové trzby 326 228 100,00 %

Na nize uvedeném grafu 1 a 2 je zobrazeno procentudlni rozlozeni zakaznikd
odebirajicich elektfinu od spole€nosti QUANTUM, a.s. v kategorii domadcnosti
a podnikateld dle kraji. Z grafa vyplyva, Ze nejvice zakazniki ma spolecnost
v Jihomoravském kraji, tedy 80 % vSech zakaznikl z kategorie domacnosti a 93 % vSech
zékaznikli z kategorie podnikatelli. Nasleduje Severomoravsky kraj s podilem

15 % a 5 %. Dalsi kraje jiz maji podil pouze v fadu procent.

DOMACNOSTI
Sé vC
SM 1% 4
15%

JM
80%

Graf 1: Rozlozeni zdakaznikii kategorie domdcnost dle krajit (viastni zpracovani)
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PODNIKATELE

sm SC v¢
Praha
105, 5% 0%_1%

JM
93%

Graf 2: RozlozZeni zakaznikii kategorie podnikatelé dle kraji (viastni zpracovani)

Na zékladé srovnani cen elektfiny nejvétsich konkurentli na trhu s elektfinou je nasledné
stanovena cena elektfiny, kterd je o néco nizsi. Podrobnéjsi analyza cen bude provedena

Vv Porterové analyze péti sil.
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2.2 Analyza vnitiniho prostiedi metodou ,,75¢

Zde bude provedena analyza vnitiniho prostfedi vybrané spole¢nosti QUANTUM, a.s.

metodou ,,7S*, ktera nam nasledné pomuze K vytvofeni navrhu rozvoje.
Strategie a politika spole¢nosti
Mise spole¢nosti QUANTUM, a.s. zahrnuje tyto cile:

- stat se nejkvalitnéjsi a nejproduktivnéjsi plynarenskou spolecnosti na Moraveé

- poskytovat zakaznikim kvalitni sluzby

- odebirat zbozi a sluzby od nejkvalitnéjsich dodavatelt

- zajistit dobré pracovni a socidlni podminky pro zaméstnance, dbat na zvySovani
kvalifikace a odbornosti

- ziskat dal$i odborné opravnéni

- dodrzovat zésady ochrany zivotniho prostfedi, minimalizovat ptipadny negativni

dopad z ekonomickych ¢innosti

Hlavni strategii spolecnosti QUANTUM, a.s. v prodeji elektfiny je nabizet ,kvalitni
sluzby za rozumnou cenu®. Spole¢nost se zamétuje na to, aby potencialnim zakaznikiim
nabidla niz8i cenu elektfiny neZ dominantni dodavatelé, a to s pfidanou hodnotou ve
formé energetického poradenstvi. Spole¢nost QUANTUM, a.s. svym zaméstnancim
pravidelné poskytuje specialni Skoleni, diky nimz se zvySuji jejich odborné znalosti

v dané problematice.

Spolecnost QUANTUM, a.s. ptsobi na trhu jiz vice nez 25 let a za tuto dobu si
vybudovala dobré jméno nejen v Ceské republice, ale i na Slovensku. Diiraz je v tomto
sméru kladen i na zaméstnance, zejména aby vzdy vystupovali profesionalné a pomahali

toto dobré jméno budovat 1 nadale.

Spole¢nost QUANTUM, a.s. se dale snazi svym zakaznikiim nabidnout i ostatni sluzby
(napt. dodavku plynu, revize plynovych zafizeni apod.), a produkty (napf. kotel, ohtiva¢
vody apod.) spolecnosti. Zaroven se snazi se zdkaznikem komunikovat v ptipadé doslé
vypovédi, kterd veétSinou chodi po ,.kobercovém naletu* nekterych podomnich prodejcti
(tito obvykle cili na starsi lidi, od kterych se snazi ziskat podpis mnohdy za pomoci

1zivych a zavad¢jicich informaci, ze nabizi ,,adajnou’ vyhodnéjsi smlouvu atd.).
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Mezi jednu z hlavnich vyhod spolecnosti QUANTUM, a.s. patii stavajici portfolio
zakaznikid, a to diky vlastni plynarenské distribucni soustavé, kde soucasné¢ mnoho

zakaznikli odebira zemni plyn pravé od této spolecnosti.

V soucasné dobé existuje velka konkurence, kdy spole¢nosti nabizi jak zemni plyn, tak
1 elektfinu, a proto je zapotiebi se zaméfit na obé komodity, aby spole¢nost drzela krok
s konkurenty. Tak tomu je i v pfipad¢ spolecnosti QUANTUM, a.s. Pro ziskani
zakazniki na elektfinu je vyuZivano obchodnikl, ktefi se vSak v soucasné dobé
primarné zaméfuji spise na prodej zemniho plynu nez elektfiny, a to jednak z divodu
vétsich spor u zakaznikd, a jednak z divodu vétsi provize obchodnikl. Z tohoto

divodu nemaji obchodnici pfili§ zkuSenosti s prodejem samotné elektiiny.
Vedeni a organizaéni struktura

Spolecnost QUANTUM, a.s. je akciovou spolecnosti, a tudiz musi mit povinné slozeni
organti. Nejvys$im organem spolecnosti je valnd hromada, kterd se schazi minimalné
jednou ro¢né. V cele organiza¢niho schématu stoji predstavenstvo spolecnosti, které je
statutarnim organem spolec¢nosti a ma tfi ¢leny: piedsedu, ktery je zarovenn obchodnim
feditelem, mistoptedsedu, ktery je zaroven vykonnym feditelem a jednoho dal$iho ¢lena,
ktery je prokuristou spolecnosti. Zpiisob jednani je ve spolecnosti urcen takto: spole¢nost
zastupuje predstavenstvo. Za predstavenstvo zastupuje spoleCnost predseda
predstavenstva nebo mistopfedseda piedstavenstva, a to kazdy samostatné. DalSim
dilezitym organem, ktery dohlizi na piisobnost pfedstavenstva je dozor¢i rada, ktera ma
tii Cleny. Spole¢nost ma celkem 50 zaméstnanct, kteti spadaji pod plochou liniovou
organizacni strukturu viz obrazek 6. Tato organizacni struktura je nyni dostacujici
a zajistujeefektivni koordinaci a komunikaci zaméstnanct. Nicmén¢, v piipad¢ dalsiho
ristu spolecnosti, vzniku novych oddéleni a piijeti novych zaméstnanci, bude muset
vedeni spolecnosti pfemyslet o zuZzovani rozpéti fizeni a tim padem i o zvySeni poctu
organiza¢nich Urovni. Ve spoleCnosti né¢kolik samostatnych oddéleni. Kazdé odd¢leni
ma svého vedouciho, ktery ma jasné piidé€lené podiizené. Tito vedouci nasledné spadaji

pod vedeni spolecnosti.
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Obr. 6: Organizacni schéma spolecnosti (viastni zpracovani)
Systém Fizeni

Spole¢nost QUANTUM, a.s. méla v minulosti certifikace pro systém fizeni ISO
9001:2008 a environmentalni certifikace dle normy ISO 14001:2004, nebot’ je bylo
zapotiebi z divodu vetejnych zakazek. Spolecnost v soucasné dobé tyto certifikace nema,

nebot’ je ke své Cinnosti nepotiebuje, nicméné i presto uvedené normy stale plni.

Jeden z hlavnich informacnich systému ve spole¢nosti QUANTUM, a.s. je software
ABRA, ktery slouZi ptedevs§im pro Ucetni operace a CRM pro jednotlivé prodejce. Pro
prodej komodit zemni plyn a elektfina spoleénost vyuziva software FLEXI IT spole¢nosti
D3SOFT, kterd nabizi i dalsi specializované moduly zaméfujici se na tyto komodity.
Oddéleni realizace zakdzek spolu s oddélenim projekce a piipravy zakazek pouziva
software KROS, ktery je komplexnim nastrojem pro tvorbu rozpoctd, kalkulaci
a sledovani zakézek, a dale software AutoCAD pro kresbu projektd. Ve velkém je
samoziejmé vyuzivan kancelatsky balik Microsoft Office, ktery pfi spravném pouzivani
dokaze nahradit spoustu vyrazné¢ drazsich softwarovych feseni.

Spole¢nost QUANTUM, a.s. ma rovnéz propracovany systém archivovani dat, kdy

kromé dat v papirové podobé archivuje i digitalni data na né¢kolika zaloZnich jednotkéch,

a to 1 mimo sidlo spolecnosti.

vvvvvv

udélosti z minulého tydne a sdéleny informace vcetné rozdani Ukolt jednotlivym

zamé&stnancim pro nové¢ vznikajici projekty, zakazky atd.
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Spolupracovnici

Spolecnost QUANTUM, a.s. plsobi na trhu jiz vice nez 25 let, a to hlavné diky loajalnim
a schopnym zameéstnancim. Fluktuace zaméstnancti je velice mald a tyka se spiS
zaméstnancl na délnickych pozicich. Diky tomu se mtze zdat, ze zde neni ,,zddna nova
krev*, ktera by mohla ptinést nové napady a ndzory. Primérna délka pracovniho poméru
je vice nez 10 let a praimérny v€ék zaméstnancti je 43 let. Diky témto faktorim jsou
zaméstnanci zkuSenymi a cennymi Cleny spole¢nosti. Soucasni zaméstnanci vSak do
svého kolektivu pfijmou nového kolegu velice rychle a pomtzou mu se zaclenit. Sdileni
a predani informaci, znalosti a zkuSenosti mezi jednotlivymi zaméstnanci je na velice
dobré urovni. Tzv. legendou je jeden ze zaméstnancti spole¢nosti QUANTUM, a.s., ktery
jiz oslavil 80. narozeniny. I pfesto je jednim z nejcennéjSich ¢lenti spole€nosti, a to hlavné

diky velkému mnozstvi zkuSenosti, které rad predava svym mladsim koleglim.

Pfi vzniku nové podnikatelské jednotky nebo rozsiteni nékterého ze stavajicich oddéleni

je mozné pro prechodné obdobi vyuzit sou¢asnou kapacitu zaméstnancti.

Spolecnost QUANTUM, a.s. si svych zaméstnancti velice vazi, a proto klade diraz na
optimalni platové podminky vcéetn¢ riznych benefitl (napt. stravenky, delSi dovolend
atd.), a za ucCelem prohlubovani znalosti v daném oboru zajiStuje zaméstnancim
pravidelna odborna Skoleni, at’ uz v ramci firmy, kdy se zaméstnanci Skoli navzajem, tak

1 formou externich Skoleni.

Spole¢nost QUANTUM, a.s. je relativné malou spolecnosti, a proto je zde snaha
0 budovani dobrého kolektivu a zvySovani moralky zaméstnancii. Toho je dosahovano za
pomoci team-building akci a vecirkl. VSechny tyto prostiedky pomahaji budovat
pozitivni energii uvniti spole€nosti, zaméstnanci jsou diky tomu spokojenéjsi a maji lepsi

pracovni vysledky.
Styl vedeni

Ve spolecnosti QUANTUM, a.s. je vyuzivano nckolika styli vedeni. V normalnich
situacich voli obchodni a vykonny feditel (top management) spiSe styl konzultativni, kdy
s jednotlivymi vedoucimi oboustranné komunikuji a naslouchaji jejich nézorim
a ptipominkam, a z toho vyvozuji sva rozhodnuti. Pokud si to vSak situace zada a je to

nezbytné, je volen autoritativni styl vedeni.
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Spolecnost QUANTUM, a.s. je rozdélena do nékolika odd¢leni, v jejichz cele jsou
vedouci. Vedouci odd€leni maji Siroké pravomoci, a proto jejich oddéleni dokazou
fungovat relativné samostatné bez nutnosti zasahu vedeni spolecnosti. Vedeni spolecnosti
ma piehled o vSech ¢innostech na jednotlivych oddélenich, a to diky kazdotydennim
poraddm. V tomto stfednim managementu je osm zaméstnancii a kazdy z nich voli jiny
styl vedeni. Dva z nich voli spiSe autoritativni styl vedeni, kdy piesné urcuji ukoly
a nechtgji zpétnou vazbu. Ctyii z vedoucich voli pfedevsim styl konzultativni postaveny
na vzajemné komunikaci, kdy posledni slovo ma vedouci. Posledni dva voli
participativni styl, kdy pln& divétuji svym podiizenym, je zde oboustrannd komunikace

a rozhodnuti se délaji skupinove.
Schopnost lidi

Mnoho soucasnych zaméstnancti je ve spolecnosti QUANTUM, a.s. jiz vice nez 10 let,
diky ¢emuz maji mnoho zkusenosti a znalosti v oboru. Spole¢nost je zamétena predevsim
na plynarenstvi, ve kterém drzi certifikaci organizace GAS pro oblast Cinnosti na
plynarenskych  zafizenich. = Zaméstnanci  spoleCnosti  nav$tévuji  povinna
i dobrovolna odborna skoleni zamétena na plynarenstvi a zvysuji tak svoji kvalifikaci.
Diky vSem témto faktorim maé spolecnost mezi zaméstnanci mnoho skute¢nych

odbornika v oboru.

Ve vedeni spolecnosti QUANTUM, a.s. jsou dva vysoce kvalifikovani a zkuSeni
manazefi, ktefi se snazi své schopnosti a zkuSenosti piedavat jednotlivym vedoucim
oddéleni. Tito vedouci jsou zaméstnanci spole¢nosti od péti do 15 let, pficemz za toto
obdobi jiz navstivili mnoha Skoleni a ziskali hodn€ zkuSenosti, a vedeni spolecnosti je
piesvédceno o jejich kvalitach. Pod jednotliva oddé€leni spada dvacet pét zaméstnanct,
ktefi jsou ve spolecnosti od tii do 25 let, a jejich zkusenosti a znalosti oboru jsou tedy
rozdilné. Z tohoto diivodu navs$tévuji i vnitropodnikova Skoleni, kde jsou Skoliteli
zamé&stnanci S vétSimi  zkuSenostmi a znalostmi, které se snazi piedat ostatnim

zaméstnancim. Zbylych patnact zaméstnanct je na pozici montéra.

Spolegnost QUANTUM, a.s. jakozto vyhradni prodejce ohiiva¢i vody na uzemi Ceské
republiky porada Skoleni pro odbornou vetejnost a servisni organizace. Podminkou pro
Servisni zasahy na téchto zafizenich je dana Skoleni absolvovat a ziskat od spole¢nosti

certifikat.
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silach je zapotiebi, vice se soustfedit na soucasné zaméstnance atuz ve forme dalSiho

vzdé€lavani, tak i ve stanoveni adekvatni vyse mezd.
Sdilené hodnoty

Spolecnost QUANTUM, a.s. ma sepsany tzv. dokument o firemni politice s hlavnimi
sdilenymi hodnotami. Mezi hlavni sdilené hodnoty patii mise spolecnosti a jeji cile, dale
pak vysoké moralni a etické hodnoty, mezi které patii predevSim sluSné chovani vici
zakaznikiim a budovani dobrého jména spolecnosti. Spole¢nost ma pozitivni pracovni
klima, zaméstnanci mezi sebou maji dobré vztahy a jsou ochotni spolupracovat
a navzajem si pomahat. Vznikajici problémy jsou vzdy bezprostiedné feSeny, a to tak,
aby bylo dosazeno shody. SlabS§im mistem vSak mohou byt pracovniCci na pozici
montéra, ktefi ¢asto pracuji mimo sidlo spole¢nosti, a proto tyto hodnoty nemusi mit
vStipeny tak, jako ostatni zaméstnanci spole¢nosti. Zaméstnanci jsou casto
povzbuzovani k tomu, aby se sami zlepSovali. Jednou z hlavnich misi spole¢nosti,
kterou se vedeni snazi prosadit, je ,stit se nejkvalitngj§i a nejproduktivnéjsi

plynarenskou spole¢nosti na Jizni Morave®.

2.3 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza je pro kazdou spolecnost nezbytna, nebotpomahé vedeni spole¢nosti
zhodnotit celkovou financni situaci, napf. zda je spolecnost ziskova ¢i ztratova
a vyuziva dostatecné sva aktiva. Pro finan¢ni analyzu bylo zvoleno obdobi poslednich

Ctyt let, tj. 2014-2017.
Horizontalni analyza

V tabulce 12 a 13 je vidét vyvoj aktiv spole¢nosti QUANTUM, a.s. ve sledovaném
obdobi, kdy v roce 2014 aktiva spolec¢nosti vrostla o 18,08 % z divodu nakupu
plynovodli na novych tzemich, pficemz v roce 2015 nasledoval pokles o -10,44 %
z diivodu sniZeni stavu zasob na skladé€. V nadchazejicich letech 2016 a 2017 nasledoval
dalsi rist, a to 0 12,58 % v roce 2016 a o 9,81 % v roce 2017. Stald aktiva ve
sledovaném obdobi neustale rostla, nejvice v roce 2014 0 27,20 % a nejmén¢ v roce
2016 0 4,84 %, nebot'spolecnost Vv téchto letech investovala do novych plynovodii.
Obézna aktivita v roce 2014 vzrostla 0 14,73 % a v roce 2015 zaznamenala pokles
0 -20,18 %. V roce 2016 potom dosahla
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nejveétsino rastu, a to 0 17,56 %. Ostatni aktiva predstavuji sice nejvetsi procentudlni

zmény, ale maji mnohem mensi zaklad.

Tab. 12: Absolutni zména polozek aktiv v tis. K¢ (vlastni zpracovani)

Polozky 2014 2015 2016 2017
Aktiva celkem 38 324 -26 141 28198 24 758
Stala aktiva 14 544 9512 3748 14911
Obézna aktiva 23301 -36 631 25 449 10 209
Ostatni aktiva 479 978 -999 -362

Tab. 13: Relativni zména polozek aktiv v % (vlastni zpracovdini)

Polozky 2014 2015 2016 2017
Aktiva celkem 18,08 -10,44 12,58 9,81
Stala aktiva 27,20 13,99 4,84 18,35
Obé&zna aktiva 14,73 -20,18 17,56 5,99
Ostatni aktiva 166,32 127,51 -57,25 -48,53

Vyvoj celkovych pasiv, jak je uvedeno v tabulce 14 a 15, se odviji od celkovych aktiv,
a je reprezentovan stejnymi Cisly. Vlastni kapitdl po celé sledované obdobi rostl
z divodu kladného vysledku hospodateni a pfevodu zisku do dalSich let, a to nejvice
v roce 2017 0 16,13 %. Pokud jde o vlastni kapital a stala aktiva, tak obé polozky kazdy
rok rostly. Cizi zdroje v roce 2014 rostly, pti¢emz v roce 2015 nasledoval pokles

0 -16,10 %. V letech 2016 a 2017 cizi zdroje opét rostly. Ostatni pasiva stfidavé klesala

a rostla, pii¢emz nejvétsi pokles byl 0 -83,15 % a nejvétsi nartst o 1560,16 %.

Tab. 14: Absolutni zména poloZek pasiv v tis. K¢ (vlastni zpracovani)

Polozky 2014 2015 2016 2017

Pasiva celkem 38 324 -26 141 28 198 24 758
Vlastni kapital 3878 2049 10 824 13221
Cizi zdroje 34 747 -29 160 18 134 7524
Ostatni pasiva -301 970 -760 4013
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Tab. 15: Relativni zména polozek pasiv v % (viastni zpracovani)

Polozky 2014 2015 2016 2017
Pasiva celkem 18,08 -10,44 12,58 9,81
Vlastni kapital 5,95 2,97 15,21 16,13
Cizi zdroje 23,73 -16,10 11,93 4,42
Ostatni pasiva -83,15 1590,16 -73,71 1480,81

Vertikalni analyza

V tabulce 16 je vidét, ze v aktivech pfevazuji obézna aktiva. V roce 2014 byl jejich podil
nejvyssi za celé sledovaného obdobi, kdy ¢inil 72,52 %. Nejnizsi podil byl v roce 2015,
a to 64,64 %. Stala aktiva v roce 2017 zaznamenala nartst az na hodnotu

34,71 %. Ostatni aktiva maji pouze okrajové zastoupeni a stale klesajici tendenci.

Tab. 16: Rozbor polozek aktiv v % (viastni zpracovani)

Polozky 2014 2015 2016 2017
Aktiva celkem 100,00 100,00 100,00 100,00
Stala aktiva 27,17 34,58 32,20 34,71
Obézna aktiva 72,52 64,64 67,50 65,16
Ostatni aktiva 0,31 0,78 0,30 0,14

Tabulka 17 znazormnuje rozbor polozek pasiv. V pasivech ptevazuji cizi zdroje, predevsim
zdbvodu uvért, kter¢é ve sledovaném obdobi maji klesajici tendenci
272,37 % v roce 2014 na 64,11 % v roce 2017. Pokles cizich zdrojl se projevil mirnym
nartistem vlastniho kapitalu z 27,60 % v roce 2014 na 34,35 % v roce 2017. Ostatni pasiva

maji pouze okrajové zastoupeni, nicméné kazdym rokem mirné nardstaji.
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Tab. 17: Rozbor polozek pasiv v % (viastni zpracovani)

Polozky 2014 2015 2016 2017
Pasiva celkem 100,00 100,00 100,00 100,00
Vlastni kapital 27,60 31,74 32,48 34,35
Cizi zdroje 72,37 67,80 67,41 64,11
Ostatni pasiva 0,02 0,46 0,11 1,55

Analyza pomérovych ukazatelu

Tabulka 18 zndzorfiuje ukazatele zadluzenosti spolecnosti QUANTUM, a.s., a to

celkovou zadluZenost, miru zadluzenosti a urokové kryti.

Celkova zadluzenost spolecnosti QUANTUM, a.s, je celkem vysoka, nicméné ve
sledovaném obdobi méla klesajici tendenci, kdy z 72,37 % v roce 2014 klesla az
na hodnotu 64,11 % v roce 2017. Tato zadluZzenost mize mit vliv na niz$i ziskovost

a ovliviyje likviditu spolecnosti.

Mira zadluZenosti spole¢nosti QUANTUM, a.s. je také znacné vysokd, coz je dano
zejména tim, Ze cizi zdroje prevysuji vlastni kapital. Mira zadluzenosti ma vsak klesajici
tendenci, kdy k poslednimu roku sledovaného obdobi se podafilo snizit tento ukazatel na

186,63 %.

Optimalni irokové kryti se pohybuje okolo 800 % a vice. Urokové kryti rok od roku
nartsta (s vyjimkou roku 2015) a nabyva vysokych hodnot, kdy nejvyssi hodnota je
1150,54 % v roce 2017.

Tab. 18: Ukazatele zadluzenosti (viastni zpracovani)

Polozky 2014 2015 2016 2017
Celkové zadluZenost (%) 7237% | 6783% | 6741% | 64,11%

Mira zadluzenosti (%) 262,18% | 213,86% | 207,55% | 186,63 %
Urokové kryti (%) 710,14 % | 519,84 % | 1092,98 % | 1150,54 %
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Tabulka 19 prezentuje ukazatele likvidity spolecnosti QUANTUM, a.s. Pfi porovnani
bézné likvidity s doporucenou hodnotou 2, tento ukazatel dosahuje pouze cca poloviny
optimalni hodnoty. Ukazatele pohotové likvidity také nedosahuji optimélni hodnoty,
ktera se pohybuje mezi 1 — 1,5.0kamzita likvidita je velice nizkd, kdy v optimalnim

ptipad¢ ma dosahovat hodnot 0,2 — 0,5. Tyto hodnoty jsou nyni optimu velice vzdalené.

Tab. 19: Ukazatel likvidity (viastni zpracovani)

Polozky 2014 2015 2016 2017
Bézna likvidita 1,11 1,13 1,14 1,13
Pohotova likvidita 0,79 0,93 0,91 0,96
Okamzita likvidita 0,06 0,02 0,03 0,05

V tabulce 20 je vyobrazen ukazatel rentability celkového vlozeného kapitalu (ROA)
a ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE) spolecnosti QUANTUM, a.s.

Ukazatel rentability celkového vlozeného kapitalu (ROA) je v celém sledovaném obdobi

velice nizky. M4 vSak rostouci charakter.

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE) dosahl maxima 11,65 % v roce 2016,

nasledné jeho hodnota mirné klesla na 11,38 % v roce 2017.

Tab. 20: Ukazatel rentability (viastni zpracovani)

Polozky 2014 2015 2016 2017
ROA 2,41 % 2,65 % 5,24 % 5,41 %
ROE 7,49 % 6,75 % 11,65 % 11,38 %

Tabulka 21 znazornuje ukazatele aktivity spole¢nosti QUANTUM, a.s.

Pokud jde o obrat aktiv, tento ma relativné stabilni tendenci, kdy se pohybuje v rozmezi
0,93 az 1,38.0brat dlouhodobého majetku viceméné kopiruje predchozi ukazatel
a pohybuje se mezi hodnotami 3,30 az 3,98. U doby obratu zdvazk a doby obratu
pohledavek maji ukazatele podobny rostouci nebo klesajici trend, kdy v roce 2014
dosahuji nejvyssich hodnot 192,75 a 229,09 dni a v letech 2015 naopak nejnizsich hodnot
142,12 a 107,47 dnti. Tyto hodnoty jsou v obou piipadech celkem vysoké.
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Tab. 21: Ukazatel aktivity (vlastni zpracovdni)

Polozky 2014 2015 2016 2017
Obrat aktiv 0,93 1,38 1,06 1,18
Obrat DM 3,41 3,98 3,30 3,39
Doba obratu pohledavek 192,75 142,12 184,90 166,34
Doba obratu zavazki 229,09 107,47 199,64 176,78

2.4 Analyza portfolia produkti a sluzeb

Analyza portfolia produktli a sluzeb bude zpracovana formou BCG matice. Spole¢nost
QUANTUM, a.s. nabizi velké mnozstvi produktii a sluzeb, které Ize sloucit do n¢kolika
skupin. Skupiny jsou rozdéleny dle spole¢ného trhu, zékaznikii a podobnych vlastnosti.

Vznikl¢é skupiny jsou nasledujici:

- prodej a distribuce zemniho plynu;
- prodej elektiiny;

- prodej ohfivact vody;

- realizace staveb vcetné projekce;

- vystavba inzenyrskych siti.
Prodej a distribuce zemniho plynu

V soucasné dobé se jednd o hlavni Cinnost spole¢nosti QUANTUM, a.s. generujici
nejvetsi trzby a zisk. Spolecnost se touto ¢innosti zabyva jiz vice nez 15 let a za tuto dobu
se ji povedlo vybudovat stabilni portfolio zakaznikli. Spole¢nosti se povedlo ziskat
nékolik plynarenskych distribu¢nich siti. Jako distributor obsluhuje zhruba 10 000
zakaznik, a navic jako obchodnik se zemnim plynem obsluhuje z tohoto poctu 60 %
odbérateld. Jedna se tedy o vcelku slusné portfolio zdkaznikd, které skyta potencial do

budoucnosti.
Prodej elektiiny

Jedna se o relativn€ novou ¢innost spole¢nostt QUANTUM, a.s., ktera se na trzbach podili
jen zhruba ze 4 %. Jedna se vSak o velmi obdobny trh jako v pfipad€ prodeje zemniho

plynu, a je tedy mozné v budoucnu oslovit tyto zdkazniky s nabidkou prodeje elekttiny.
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Jedinym nedostatkem je relativni neznalost tohoto oboru, at’ uz z pohledu zaméstnance,
ktery obsluhuje zdkazniky, tak i z pohledu obchodniho zastupce, ktery se pievazné
zam¢iuje na plynarenské portfolio zédkazniki. Tento nedostatek lze vSak feSit napf.

Skolenim.
Prodej ohfivaci vody

Jde o0 jednu z prvnich ¢innosti, kterou se spole¢nost QUANTUM, a.s. zabyva od svého
zaloZeni a na trzbach se podili zhruba ze 17 %. Na samotném trhu s plynovymi ohiivaci
ma spoleénost asi 50 % podil, pii¢emz jeji nejvetsi konkurent se podili zhruba 30 % (16).
I zde existuje moznost oslovit zakazniky s nabidkou zbylych produkti a sluzeb

spolecnosti, a to véetné prodeje elektiiny.
Realizace staveb v¢etné projekce

Spole¢nost QUANTUM, a.s. za svoji existenci realizovala jiz n€kolik staveb bytovych
arodinnych domti. Jelikoz spole¢nost zaméstndva n€kolik projektantd, dokaze tyto
stavby 1 vyprojektovat. Tato ¢innost vytvari trzby ve vysi 15 %.

Vystavba inZenyrskych siti

Spole¢nost QUANTUM, a.s. jakozto distributor plynu zacala nejprve s budovanim

plynovodd, pficemz pozdé&ji se pridala i vystavba vodovodu a kanalizaci. Jedna se o jednu

z doprovodnych ¢innosti, ktera se podili na trzbach zhruba ze 7 %.

V tabulce 22 je uvedeno vyhodnoceni portfolia produkti a sluzeb spolecnosti
QUANTUM, a.s. pomoci BCG matice.
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Tab. 22:Vyhodnoceni BCG matice spolecnosti QUANTUM, a.s. (viastni zpracovani)

Popis Relativni trzni | Tempo rustu .

produktii/sluzeb podil trhu Procento trzeb NI
Prodej a distribuce 60,0 % 7.20 % 55 04 Hvézdy
plynu
Prodej elektfiny 1,2% 11,20 % 4% Otazniky
Prodej ohrivaci vody 50,0 % 2,10 % 17% Dojné kravy
Rfeallzvace staveb 1,0 % 5.80 % 15 % Psi
véetné projekce
vistavba 25% 6,00 % 7% Psi
inzenyrskych siti

2.5 Porterova analyza péti sil

Nyni bude provedena Porterova analyza péti sil, kterd zmapuje konkurenéni pozice

spole¢nosti QUANTUM, a.s. v odvétvi, v némz piisobi.

2.5.1 Rivalita spole¢nosti ptisobicich na daném trhu

Nize uvedena tabulka 23 predstavuje ¢tyfi nejvetsi konkurenty spole¢nosti QUANTUM,
a.s. na trhu s elektfinou, ktefi do jisté miry udavaji cenu elektiiny. Prvni dva konkurenti
tedy spole¢nost CEZ Prodej, a.s. a spole¢nost E.ON Energie, a.s. jsou zaroven i dva ze tfi
distributorti elektiiny v Ceské republice, tedy vlastni i ,sloupy a draty. Spole¢nost
innogy Energie, s.r.o. (pivodné RWE Energie, s.r.0.) vyuzila svého jména a portfolia
zakaznik® na trhu se zemnim plynem, diky ¢emuz se ji povedlo ziskat i velké mnozstvi
odbeératelt elektiiny. Spole¢nost BOHEMIA ENERGY entity s.r.0. zase patii mezi prvni
alternativni dodavatele elektiiny a zemniho plynu, ktefi se objevili po liberalizaci trhu.
Déle je zde uvedena analyzovana spole¢nost QUANTUM, a.s., jejiz poCet zakaznikt je
vuci konkurenci o nékolik fadi nizsi. Podil na trhu je porovnavan viici celkovému poctu
odbérateltt  elektiiny na  tzemi Ceské  republiky, jednda se tedy

05 700 000 zakaznikt (16).
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Tab. 23: Pocty odbérnych mist vybranych spolecnosti (17)

Spolecnost Pocet zakazniki Podil na trhu
CEZ Prodej, a.s. 1416821 24,86 %
E.ON Energie, a.s. 1113884 19,54 %
innogy Energie, s.r.o. 423 339 7,43 %
BOHEMIA ENERGY entity s.r.o. 388 781 6,82 %
QUANTUM, a.s. 676 0,01 %

Mensi dodavatelé se snaZzi nabizet prodejni ceny elektfiny pod tUrovni téchto
dominantnich dodavateli a pfipadné nabizet jesté dalsi podplrné sluzby, aby jim dokazali

konkurovat.

V tabulce 24 je provedeno srovnani spolecnosti QUANTUM, a.s. s vybranou konkurenci.
Vsechny tyto spolecnosti (kromé spole¢nosti QUANTUM, a.s.) dodévaji elektfinu viem
moznym zakaznikim, a to nejen domadacnostem a podnikatelim, ale inejveétsim
spole¢nostem v Ceské republice. Spoleénost QUANTUM, a.s. vzhledem ke své velikosti,
malému poctu zakaznikd a horSim ndkupnim cendm elektiiny nyni necili na dodavku

elektfiny do takto velkych spolecnosti.

V predmétné tabulce je rovnéZ srovnana komoditni slozka ceny, tj. cena za 1 MWh
elektfiny, a stdly mési¢ni poplatek, ktery je jednou ze sloZzek ceny. V této oblasti ma
spolecnost QUANTUM, a.s. nejvyhodnéjsi postaveni oproti vybrané konkurenci. Dale
jsou porovnavany dalsi doplikové sluzby, kam byly zafazeny nejzajimavéjsi sluzby pro
zakazniky k dodavkam elektiiny. Nakonec byla k porovnani zvolena propagace, ktera se
odviji od velikosti spole¢nosti a mnozstvi penéz, které ma spole¢nost k dispozici na
reklamy, at’ uz v televizi, radiu nebo na internetu, na webové prezentace piipadné na

ostatni formy propagace.

55



Tab. 24: Srovnadni s konkurenci (viastni zpracovani)

QUANTUM, | CEZ Prodej, | E.ON Energie, innogy BE(I)\I"I'EE'\C/';:(A
a.s. a.s. a.s. Energie, s.r.o. entity $.1.o.
domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti domacnosti
Zakaznici podnikatelé podnikatelé podnikatelé podnikatelé podnikatelé
velkoodbératelé | velkoodbératelé | velkoodbératelé | velkoodbératelé
Cena
K&MWh 1490 1552 1622 1589 1521
Staly més. 60 81 65 65 65
plat
dodavky . . . ,
olynu dodavky plynu | dodavky plynu | dodavky plynu | dodavky plynu
Dalsi volani volani
(Sil(l)lgll:lkove energetické energetické energetické
y poradenstvi poradenstvi poradenstvi
vyfizeni dotace | vyfizeni dotace | vyfizeni dotace | vyfizeni dotace
Propagace nizka vysoka vysoka vysoka vysoka

S rivalitou spolecnosti plisobicich na trhu s elektfinou souvisi i zména dodavatele.
V tabulce 25 jsou uvedeny celkové pocty zmén dodavatele ve sledovaném obdobi
2014-2017, a navic v roce 2018. V roce 2018 byl nejvétsi pocet zmén dodavatele, ktery
byl zpisoben pfedevsim vyraznym zvySenim cen elektiiny a nadslednym hledanim nového

dodavatele s niZsi cenou.

Tab. 25: Pocty zmen dodavatele (17)

Rok 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet zmén 333 542 277 756 359 536 357 847 570 511

2.5.2 Vyjednavaci sila zakazniki

Jak jiz bylo uvedeno, prodej elekttiny ptedstavuje 4,32 % z celkovych trzeb spolecnosti
QUANTUM, a.s. Vétsi cast portfolia tvofi zakaznici z fad doméacnosti, na které se
spolecnost primarn¢ zamétuje. U domacnosti je vyjednédvaci sila zdkazniki velice nizka

vzhledem K nizké spotiebé elektfiny. VétSina domacnosti je pii hledani nového
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dodavatele pasivni a mnohdy nevi, Ze mohou zménou dodavatele usettit néjaké penize.
Z tohoto divodu jsou od zacatku u ptivodniho dodavatele elektfiny, kterym je na uzemi
Jihomoravského kraje spolecnost E.ON Energie, a.s. Pokud jiz zédkaznici hledaji nového
dodavatele, vétSinou si vyberou nékterou z nabidek dodavatell, ptipadné se ptihlasi do
nékteré¢ z aukci energii napt. aukce pofddané spolecnosti dTest. V aukci energii je
predpoklad, ze zédkaznik ziska nizsi cenu elektiiny, nebot’ je zde vétsi pocet prihlasenych
osob, diky ¢emuz je celkoveé vétsi spotieba elektiiny, a tim padem je 1 vétsi vyjednavaci

sila.

U podnikatelti a velkych spolecnosti je situace mirné¢ odlisna, nebot’ se obvykle snazi
snizovat naklady na minimum a maji vétsi zkusenosti pfi hledani novych dodavateli
s vyhodngjsi cenou elektiiny. Podnikatelé a velké spolecnosti, které spotiebovavaji vice
elektfiny, maji znacnou vyhodu, nebot’ si dokdzou vyjednat mnohem vyhodnéjsi ceny.
Rovnéz maji moznost si vybirat z vice produkti, a proto si mohou vybrat ten, ktery je pro
n¢ nejvhodnéjsi a nejvyhodnéjsi napt. individudlni fixni nabidka ceny, cena urc¢ena dle

ceny na burze s ptirazkou dodavatele apod.

2.5.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Pokud dodavatel elekttiny neni zaroven 1 jejim vyrobcem, je odkazan na vétsi dodavatele
elektiiny ¢i ptimo na ndkup komodity na energetické burze napt. PEGAS, PXE atd. Mensi
dodavatel je odkdzan spiSe na vétsi dodavatele vzhledem k vysokym burzovnim
poplatkim. Vzhledem k velkému mnozstvi dodavatelt jsou nabizené podminky velmi
podobné, a je tedy jen potieba najit nejvhodnéjs$i nabidku pro konkrétniho dodavatele.
Prodejni ceny téchto dodavatela se odviji od cen elektfiny na burze, ke kterym si ptidaji
SVOji marzi.

2.5.4 Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurentii je v energetickém odvétvi vysoka. Musi vSak splnit
zakonna kritéria a ziskat od Energetické regulacniho ufadu licenci na obchod s elektfinou,
kterd je zpoplatnéna castkou 100 000 K¢&. Kazdy rok se objevi né€kolik novych

dodavatell elektfiny.
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stejnou elektiinu, a zélezi tedy na tom, jak levné dokaze dodavatel elektfinu nakoupit,
piipadné vyrobit. K této nakupni ptipadné vyrobni cen¢ si dodavatel piida nalezitou
marzi, nicméné findlni cena elektfiny by neméla byt vysSi, neZ je cena ostatnich
dodavatelll, nebot’ v takovém ptipadé by dodavatel na trhu jen tézko uspél. Dodavatelé
s vétsi zakladnou zakaznikl a s vEtsi celkovou spotiebou dokazou ziskat elektfinu levngji
nez nove prichozi dodavatelé s malym portfoliem zakaznikt. Pokud by se nové ptichozi
dodavatelé spokojili s nizkou marzi a nabizeli nizké ceny elektfiny, potom by se skute¢né
mohlo jednat o hrozbu pro ostatni dodavatele. Kdyby navic nové prichozi dodavatel byl
kapitalove silny a mohl masivné investovat do marketingu, hrozba pro ostatni dodavatele
by byla jesté daleko vyssi viz dodavatel MND, a.s., ktery vstoupil na trh relativné
nedavno, nicméné i za tak kratkou dobu ziskal velky pocet zakaznikli nejen na dodavky

zemniho plynu, ale i elektfiny.

2.5.5 Hrozba substituta

Elektfina jako komodita nemd substitut, 1ze ji vSak vyrdbét z riiznych zdroji. Nekteré
spotiebice jsou vSak pouze na elektfinu a nelze je ni¢im nahradit napf. televize, pocitac
apod. Vytapéni nebo ohfev teplé vody muze byt nahrazen elektfinou napt. plynovymi
spotiebici. Spottebitelé také mohou vyuzit vlastni vyrobny elekttiny napt. fotovoltaické
panely s ukladanim energie do baterii, které v piipadé dotaci maji smysl. Nyni je mozné
Cerpat dotace na vlastni vyrobnu elektfiny z programu ,,Nova zelena tisporam®. Tabulka
26 uvadi moznou vysi podpory na fotovoltaicky systém v programu ,,Nova zelena

usporam®.
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Tab. 26: VySe podpory v programu ,,Nova zelena tisporam® (18)

- VySe podpo
Cislo Typ systému S . _—
(Kg)
1. | Fotovoltaicky systém pro piipravu teplé vody s pfimym ohievem 35000
) Fotovoltaicky systém bez akumulace elektrické energie s tepelnym 55 000

vyuzitim prebytkill a celkovym vyuzitelnym ziskem > 1 700 kWh.rok

3 Fotovoltaicky systém s akumulaci elektrické energie a celkovym 20 000
" | vyuzitelnym ziskem > 1 700 kWh.rok

Fotovoltaicky systém s akumulaci elektrické energie a celkovym
vyuzitelnym ziskem > 3 000 kWh.rok

100 000

c Fotovoltaicky systém s akumulaci elektrické energie a celkovym 150 000
" | vyuzitelnym ziskem > 4 000 kWh.rok

2.6 Analyza obecného okoli spoleénosti — SLEPT

Analyza externiho prostiedi bude nejdiive zaméiena piedev§im na blizké okoli
spole¢nosti QUANTUM, a.s., tedy na Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj a kraj
Vysoc¢ina. Spole¢nost ma v téchto krajich dobré jméno, je zde vefejné znama a z tohoto
divodu je zde nejvétsi potencial pro zisk novych zédkaznikli na dodavku elekttiny. Dale
zde bude analyzovan samotny trh s elektiinou véetné propojeni, které jsou s timto trhem

navzajem provazane.

2.6.1 Socialni faktory

Spolecnost QUANTUM, a.s. sidli ve Vyskové, a proto je zaméfena predevSim na
regionalni zakazniky z Jihomoravského kraje, Olomouckého kraje a kraje Vysoc€ina. Je
tedy vhodné zkoumat pocet obyvatel, domacnosti, pfipadné¢ dokoncené a zahijené
vystavby novych bytd v rodinnych a bytovych domech, obchodnich spole¢nosti
a fyzickych osob podnikajicich dle Zivnostenského zakona v danych krajich, ale i v rdmci

celé Ceské republiky, tedy potencialni zakazniky na dodavku elektfiny.

Tabulka 27 popisuje celkovy pocet dokon¢enych byta v rodinnych a bytovych domech,
a dale celkovy pocet zahajenych vystaveb novych bytl, to vSe k 31.12.2018. Dale je
uveden celkovy pocet domacnosti dle s¢itani lidu k 26.3.2011 a celkovy pocet obyvatel
k 31.12.2018.

59



Tab. 27: Potencidlni zdkaznici ve vybranych krajich (19)

Kraj Dokoncené byty | Zahajené byty dorflszltosti Pocet obyvatel
Jihomoravsky 4 450 4 406 473 520 1185 889
Olomoucky 1631 2043 257 964 509 265
Vysocina 1441 1740 198 504 632 521
Cela CR 33 868 33121 4 375122 10 436 560

Tabulka 28 uvadi pocet potencidlnich zdkazniki na dodavku elektfiny z fad podnikateld

ve vybranych krajich.

Tab. 28: Potencidlni zdkaznici ve vybranych krajich (19)

. . .. Fyzické osoby podnikajici
Kraj Obchodni spolecnosti o i i
dle zivnostenského zakona
Jihomoravsky 42722 102 725
Olomoucky 12 810 48 753
Vysoc¢ina 8 297 42 139
Celd CR 353 203 934 251

2.6.2 Legislativni faktory

Cinnost energetickych spole¢nosti je determinovéana pravnimi pedpisy, které se neustale
vyviji. Spole¢nosti na trhu s elektiinou se musi fidit nejen obecnymi pravnimi ptedpisy,

ale pfedevsim zvlastni pravni upravou zamétenou na energetiku.

Do roku 2000 byl ¢esky energeticky trh velmi silné regulovan statem, a to jak
v komoditni, tak i v distribu¢ni slozce ceny, a kazdy zakaznik byl odkazan na dodavatele
pusobiciho v dané lokalité. V tomto roce vSak nastala zasadni zmeéna, ato vlivem
schvaleni nového zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a 0 vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakoni (energeticky zakon).
Energeticky zakon se stal u¢inny od 1. 1. 2001 a v nasledujicich letech doslo k velmi

vyraznému vyvoji v oblasti legislativy a strategickych dokumentl. Tento zdkon byl
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pocatkem procesu liberalizace trhu s elekttinou. Tato zména dovolila zakaznikiim zvolit
si svého dodavatele elektiiny a pomohla snizit marze dodavateld vlivem konkurenéniho

prostiedi.

Ustfednim organem statni spravy pro energetiku je Ministerstvo primyslu a obchodu.
Dal$imi organy pusobicimi na trhu s elektfinou jsou Energeticky regula¢ni tufad
a operator trhu s elektiinou.

r

Energeticky regulaéni urrad

Energeticky regulaéni Gfad (ERU) byl ziizen dne 1. 1. 2001 Energetickym zakonem jako

spravni ufad pro vykon regulace v energetice.

., Energeticky regulacni urad zejména chrani opravnéné zajmy zakaznikii a spotiebitelii
v energetickych odvétvich. V pusobnosti Energetického regulacniho uradu je regulace
cen, podpora hospodarské soutéze v energetickych odvétvich, vykon dohledu nad trhy
v energetickych odvetvich, podpora vyuzivani obnovitelnych a druhotnych zdrojii energie,
podpora kombinované vyroby elektriny a tepla, podpora biometanu, podpora decentralni
vyroby elektiiny a ochrana zajmii zdkaznikii a spotiebitelii s cilem uspokojeni vsech
primérenych pozadavki na dodavku energii a ochrana oprdvnénych zajmii drZitelu

licencti, jejichz cinnost podléha regulaci (20).
Operator trhu s elektiinou

Operator trhu je akciova spolec¢nost zalozena statem — OTE, a.s., kterd vznikla v roce
2001. Jejim jedinym akcionatem je stat Ceska republika. Operétor trhu zajist'uje ¢innost

nejen na trhu s elektfinou, ale 1 na trhu s plynem.
., Mezi hlavni predmeéty cinnosti patri:

- whodnocovani, zuctovani a vyporadani odchylek mezi sjednanymi a skutecnymi
dodavkami a odbery elektriny a plynu;

- organizovani kratkodobého trhu s elektiinou a kratkodobého trhu s plynem a ve
spolupraci s provozovatelem prenosové soustavy organizovani vyrovnavaciho
trhu s regulacni energii,

- zpracovani a vymena dat a informaci na trhu s elektiinou a trhu s plynem
prostrednictvim centra datovych a informacnich sluzeb 24 hodin 7 dni v tydnu;

- administrace vyplaty podpory podporovanym zdrojum energie;
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vydavani zaruk puvodu elektiiny z obnovitelnych zdroju a elektriny
Z vysokoucinné kombinované vyroby elektriny a tepla;

poskytovani technického zdzemi pro zménu dodavatele elektriny a plynu
vV odbérnych mistech zdkaznikii;

zpracovavani mésicni a rocni zpravy o trhu s elektiinou a trhu s plynem v Ceské
republice;

zpracovavani zpravy o budouci ocekavané spotrebé elektriny a plynu
a o zpusobu zabezpeceni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou elektiiny

a plynu* (20).

Dalsi dulezité legislativni dokumenty na energetickém trhu:

2.6.3

Vyhléaska ¢. 408/2015 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou;
Zakon €. 406/2000 Sb., o hospodateni energii;
Zakon ¢. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie a o zméné nekterych

zakonn.

Ekonomické faktory

Mezi hlavni ekonomické faktory ovlivitujici spole¢nost na trhu s elektinou je predevsim

vyvoj trhu, hrubého domaciho produktu, nezaméstnanosti, inflace, ménového kurzu

EUR/CZK a cen komodit korelujicich s cenou elektiiny. Dal§imi faktory je samotny

vyvoj ceny elektfiny, at” uZ nadkupni, tak i prodejni, a vyvoj celkové spotieby elekttiny.

Pro sledovéani ekonomickych faktorii bylo zvoleno obdobi roku 2014-2018.

Graf 3 zobrazuje index prumyslové produkce pro vyrobu a rozvod elektfiny, plynu, tepla

a klimatizovaného vzduchu. Od roku 2015 dany trh kazdym rokem roste od 100 % v roce

2015 azpo 107,2 % v roce 2018. Tento trh se odviji od celkového priimyslu, ktery v tomto
obdobi také rostl (22).
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Graf 3: Vyroba a rozvod elektriny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu (23)

Hruby domaci produkt v Ceské republice ve sledovaném obdobi roste (viz graf 4), a jeho
rust se prepoklada i v nasledujicich letech. Od roku 2014 do roku 2018 hruby domaci
produkt vzrostl o vice nez 1 000 000 mil. K¢. Na zékladé rostouci ekonomiky roste

1 samotna spotieba elektfiny.
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Graf 4: Hruby domdci produkt celkem (mil. K¢) (21)

Naopak, mira nezaméstnanosti v Ceské republice ve sledovaném obdobi klesa (viz graf
5). Od roku 2014 do roku 2018 mira nezaméstnanosti klesla z hodnoty 6,1 % na 2,2 %.
Za situace, kdy je nizka nezaméstnanost, je pro spolecnosti velice obtizné najit nové

zameéstnance.
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Graf 5: Obecnd mira nezaméstnanosti (%) (22)

V grafu 6 je uvedena primérna ro¢ni mira inflace. Mezi lety 2014-2015 méla mirné
klesajici hodnoty z 0,4 % na 0,3 %, a vV roce 2016 mirn¢ vzrostla na hodnotu 0,7 %.
Nejvyssi hodnotu ve sledovaném obdobi dosahla v roce 2017, kdy primérna hodnota

dosahovala 2,5 %. V roce 2018 nasledoval mirny pokles na hodnotu 2,1 %.
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Graf 6. Primérnd rocni mira inflace (%) (23)

Na niZze uvedeném obrazku 7 je mozné pozorovat vyvoj mé€nového kurzu EUR/CZK.
CNB si dala za cil drzet inflaci kolem 2 %, a proto od 7. 11. 2013 do 6. 4. 2017 provedla
kurzovy zavazek. To znamenalo ,,drzet korunu vici euru na cené v blizkosti 27 K¢.
Diky tomuto kroku se spole¢nostem piisobicim na trhu s elektfinou zdrazil nakup
elektiiny, a tedy 1 jeji nasledny prodej. Po ukonceni intervenci se kurz pohybuje

v rozmezi cca 2625 K¢ za euro.
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Obr. 7: Vyvoj kurzu EUR/CZK (24)

Ropa, uhli a zemni plyn jsou komodity, které koreluji s elektfinou. To znamena, pokud

roste cena téchto komodit, tak roste i cena elekttiny. Jak je vidét na niZe uvedenych

obrazcich 8, 9 a 10 od pocatku sledovaného obdobi mély komodity spiSe stoupajici

tendenci. Ropa dosahla nejvyssi hodnoty zacatkem fijna 2018, uhli v prvni poloviné zafi

2018 a zemni plyn v prvni poloviné listopadu 2018.

Fopa Brent a7.832 EUR 28522019

Obr. 8: Vyvoj cen ropy (25)
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Obr. 9: Vyvoj cen uhli (26)

PXE - Zemni plyn 20_849 EUR 1.3.2019
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Obr. 10: Vyvoj cen zemniho plynu (27)

V soucasné dob¢ cenu elekttiny nejvice ovlivituji emisni povolenky, které je mozné vidét
na obrazku 11. V zafi roku 2018 doséhly nejvyssi hodnoty, coZ se odrazilo 1 V nejvyssi
cen¢ elekttiny ve sledovaném obdobi. Nasledoval pomaly pokles cen emisnich

povolenek, a tedy i cen elektiiny viz obrazek 12.
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Obr. 11: Vyvoj cen emisnich povolenek (28)

Elekiiina 50.730 EUR 1.3.2019

v - &0

Obr. 12: Vyvoj cen elektiiny (29)

Na nize uvedenych obrazcich 13, 14, 15 a 16 je zobrazen vyvoj pramérné prodejni ceny
elektiiny koncovym zakaznik@im (domacnostem), a to u sazby D02d* a D45d?. Je mozné

vidét, Ze reakce na zvySenou nakupni cenu ma mirné zpozdénou reakci. To je zplsobeno

! Sazba D02d — jedna se o jednotarifovou sazbu elektfiny vyuzivanou na spotiebu standardnich spotiebicii
(napt. televize, lednice, svétlo apod.)

2 Sazba D45d — jde o dvoutarifni sazbu elektiiny (VT a NT) pouzivanou pfi vytapéni a ohievu vody.
K pfiznani sazby je potieba splnit ur¢ité podminky.
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nékolika faktory, a to pfedev§im velkou konkurenci, v€asnym nakupem budoucich

produkti (napt. mesicni, ro¢ni apod.) a rozpétim marze.
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Obr. 13: "yvoj cen silové elektiiny — sazba D02d (30)
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Obr. 14: Vyvoj celkovych cen elektriny (silova + regulovand cena) — sazba D02d (31)
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Obr. 15: Vyvoj cen silové elektriny — sazba D45d (30)
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Obr. 16: Vyvoj celkovych cen elektriny (silova + regulovand cena) — sazba D45d (31)

Nize uvedeny obrazek 17 znazoriiuje historicky a budouci vyvoj spotieby elektiiny na

tizemi Ceské republiky. Budouci vyvoj spotieby elektfiny ukazuje nékolik moznych

scénafi vyvoje. Jedna se o model koncep¢ni, obnovitelny a plynovy bez elektrovozii

a s elektrovozy. Tyto modely jsou popsany v nasledujici ¢asti (politické faktory).

-« Koncepcni -

Obnovitelna ==« Plynova

= [(ONcepcni — s elektrovozy = Obnovitelna — s elektrovozy = Plynova— s elektrovozy

- histOne

TWh

1895 2000 2005 2010 2015

2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050
Tuzemska netto spotieba

Obr. 17: Spotieba elektiiny v CR véetné predikce budouci spotieby (32)
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2.6.4 Politické faktory

Energeticka politika Ceské republiky vychazi ze schvalené dlouhodobé strategie a z cilti
Evropské unie. Ridi se predeviim dokumentem Statni energetické koncepce Ceské
republiky. Jedna se o dokument, ktery stanovuje strategické cile Ceské republiky
Vv energetickém hospodafstvi s vyhledem na 30 let. Jednim z hlavnich néstroji pro
dosahovani uspor v konecné spotiebé je dosahovani kazdoro¢nich tspor ve vysi 1,5 %
objemu ro¢niho prodeje energie koneénym zakaznikiim a tim i snizovani celkovych

Skodlivych emisi (33).

Operator trhu si nechavd kazdorotné vypracovat zpravu o ocekavané dlouhodobé
rovnovaze mezi nabidkou a poptavkou elektfiny a plynu. Z této studie vyplyvaji tfi
mozné scénafe nastavajicitho vyvoje s ohlédnutim na budouci snizovani emisi. Jedna se
o ptipadovou studii koncepcni, obnovitelnou a plynovou viz nize uvedené obrazky 18,

19 a 20.

Koncep¢ni ptipadova studie je charakteristicka tim, Ze zde pievlada jaderné energie, ktera
postupné nahrazuje uhelné elektrarny. Dale jsou zde vyuzity elektrarny na zemni plyn
a obnovitelné zdroje. Tato koncepce se jevi jako nejlepsi feseni z divodu nejnizsi dovozni
energetické zavislosti, nejniz$i nakladovosti pro elektroenergetiku a soucasné nejnizsi

emise sklenikovych plynil a skodlivin.
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m obnovitelné zdroje m vodni, vieiné preéerpavacich dodavka z denni akumulace

Obr. 18: Koncepcni pripadova studie — dodavky elektiiny (16)
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Obnovitelnd piipadova studie predstavuje odstaveni jadernych elektraren, razantni
snizeni uhelnych elektraren a jejich nahrazeni obnovitelnymi zdroji. Uvedena koncepce
se jevi jako druhé nejlepsi feSeni, nebot’ muize piedstavovat vy$$i nakladovost pro
elektroenergetiku. Kompletni nahrada jaderné energetiky obnovitelnymi zdroji by mohla
zpusobit problémy pfi zajisténi spolehlivého provozu zejména s ohledem na obtiznou
predikci vyrobené elektiiny. V ptipadé, ze bude vyrobeno vice elekttiny, nez je mozné
spotfebovat, je nutné tento piebytek akumulovat, a pfipadny nedostatek elektiiny musi

byt kompenzovan rezervnimi elektrarnami na zemni plyn.

TWh

2015 2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050
jademé palivo B hnédé uhli B cemé uhli
zemni plyn B synteticky metan ostatni paliva
B obnovitelné zdroje H vodni, véetné pfeferpavacich dodavka z denni akumulace

Obr. 19: Obnovitelna pripadova studie — dodavky elektriny (16)

Plynova ptipadova studie se ukazuje jako nejméné vhodné feSeni, pfedevsim kvili
vyraznému navySeni dovozni energetické zavislosti a zaroven vyssi emisi sklenikovych
plynt a skodlivin z dGvodu nahrazeni jadernych a uhelnych elektraren elektrarnami na

zemni plyn.
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Obr. 20: Plynova pripadova studie — dodavky elektiiny (16)

Politickd uskupeni se snazi prosazovat tzv. zelenou energii zejména fotovoltaické panely,
vétrné elektrarny, bioplynové stanice atd. Soucasnd pienosova soustava vSak neni na
tento typ vyroben elektfiny pfipravend, a to pfedevsim kvilli vysokym Spi¢kam ve vyrobé
(velky slunec¢ny svit a silny vitr) a soucasné nizkému odbéru elektiiny, kdy mize dojit
k pietizeni sité a k tzv. blackoutu. Malo zminovanym problémem muze byt vysoka cena

elektiiny zplisobena masivnimi investicemi do pfenosovych soustav a vys$§imi naklady

na vyrobu elektfiny.

2.6.5 Technologické faktory

V budoucnosti se jevi jako pravdépodobné vétsi vyuziti modernich technologii jako napf.
Smart Meters, neboli chytré sledovani spotieby elektfiny. Zakaznik vidi spotiebu
kazdych 15 minut, diky ¢emuz miiZze ptfedejit pokutdm za piekro€eni rezervovanych
kapacit. Soucasné¢ mu to umoziuje optimalizaci spotfeby a z toho plynouci finan¢ni
usporu. Dalsi vyuzitelnou technologii je napf. Internet of things neboli 10T, kdy
distributor elektfiny mize odecitat a vyhodnocovat odbérnd mista dalkove, ¢imz si mlze

1épe planovat ptenos elektiiny v distribu¢ni soustave.

Budoucim zdrojem energie by mohly byt i tzv. malé jaderné reaktory, které by mély

znamenat finan¢ni isporu napft. pro vétsi mésta.
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2.7 nalyza faktori zpomoci SWOT matice

Na zaklad¢ provedenych analyz vnitiniho a vnéjSiho prostiedi spolecnosti QUANTUM,
a.s. je nyni mozné vytvorit SWOT matici se silnymi a slabymi strdnkami spolecnosti,
a dale prilezitostmi a hrozbami externiho okoli spole¢nosti. Z vybranych faktorii budou

nasledné sestaveny strategické piistupy pro rozvoj spolecnosti.

Jak vyplyva z tabulky 29 a 30, spole¢nost QUANTUM, a.s. ma pievahu silnych stranek
nad slabymi strankami. Mezi nejsilnéjsi stranky patii kvalitni sluzby za rozumnou cenu
a stavajici portfolio zédkaznikd, které skryva velky potencial. Mezi nejvyznamnéjsi slabé

stranky patii slaba uroven prpagace, kterou je potieba zlepsit.

Tab. 29: SWOT matice — silné a slabé stranky spolecnosti QUANTUM, a.s. (viastni zpracovaini)

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
S1 | kvalitni sluZby za rozumnou cenu W1 |slaba uroven propagace
S2 | energetické poradenstvi W2 | malo prodejct elekttiny
S3 | diverzifikované produkty a sluzby W3 | mira zadluZenosti

stabilni firma pusobici na trhu jiz

S4
25 let

S5 kvalifikovani zaméstnanci

S6 | stavajici portfolio zdkazniki
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Tab. 30: SWOT matice — prilezitosti a hrozby spole¢nosti QUANTUM, a.s. (vlastni zpracovaini)

PrileZitosti (O) Hrozby (T)

potencialni zakaznici ve vybranych L y
01 . T1 |zvySeni cen energii

krajich
02 potencialni zakaznici v ramci celé T2 dotace pro domacnosti na

CR alternativni zdroje vyroby elekttiny

o o vstup nové konkurence se silnou
O3 | zvysena kupni sila obyvatelstva T3 o
kapitalovou strukturou na trh

o4 zvys$end spotfeba elektiiny T4 legislativni zmény stézujici situaci

v budoucnosti obchodnikd s elektfinou
05 chytra zafizeni méfici spotiebu

elektiiny
06 |elektrovozy

U spolec¢nosti QUANTUM, a.s. pievazuji ptilezitosti nad hrozbami. Nejlepsi prilezitosti

jsou v potencialnich zakaznicich, a to jak ve vybranych krajich, tak i v rAmci celé Ceské

republiky. Mezi nejvétsi hrozby patii zvySeni cen energii, pfredevsim elektiiny a dotace

pro domdacnosti na alternativni zdroje vyroby elektfiny, které by u domacnosti mohly

snizit celkovou spotifebu elekttiny.

2.7.1 Zhodnoceni SWOT matice metodikou IFE a EFE

V nize uvedenych tabulkach 31 a 32 je zhodnocena matice SWOT metodikou IFE

a EFE.
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Tab. 31: Hodnoceni faktorii interni analyzy (viastni zpracovani)

. Suma
Soucin
Typ Faktor Vaha |Hodnoceni soucini za
(VxH) N
kategorii
S1 kvalitni sluzby za rozumnou cenu 0,25 3 0,75
S2 | energetické poradenstvi 0,15 3 0,45
diverzifikované produkty
S3 5 0,10 3 0,30
a sluzby
- 3,50
stabilni spolecnost ptisobici na trhu
sS4 | 0,10 4 0,40
jiz. 25 let
S5 | kvalifikovani zaméstnanci 0,15 4 0,60
S6 | stavajici portfolio zakaznikd 0,25 4 1,00
W1 [slaba uroven propagace 0,35 3 1,05
W2 | malo prodejcii elektiiny 0,30 2 0,60 2,70
W3 [ mira zadluzenosti 0,35 3 1,05

Po vypoctu hodnot za kazdou kategorii, je tfeba zjistit stav pro hodnotu internich

a externich faktord.
Interni faktory jsou rovny souctu sum za silné a slabé stranky:

Interni faktory (IFE) = 3,50 + 2,70 = 6,20
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Tab. 32: Hodnoceni faktorii externi analyzy (viastni zpracovani)

. Suma
i .| Soucin .
Typ Faktor Vaha |Hodnoceni soucinu za
(VxH) .
kategorii
potencialni zdkaznici
Ol . 0,30 3 0,90
ve vybranych krajich
potencialni zakaznici
02 e _ 0,20 2 0,40
v ramci celé Ceské republiky
03 | zvysena kupni sila obyvatelstva 0,15 3 0,45
yiend spotieba elektfi 2%
o4 zvysena spo r-e a elekttiny 0.15 ) 0.30
v budoucnosti
chytré zafizeni méfici spotfebu
05 _ 0,10 2 0,20
elektiiny
06 [elektrovozy 0,10 1 0,10
T1 zvySeni cen energii 0,30 4 1,20
dotace pro domacnosti na alternativni
T2 ., . 0,30 3 0,90
zdroje vyroby elektfiny 290
vstup nové konkurence se silnou '
T3 . 0,25 2 0,50
kapitalovou strukturou na trh
legislativni zmény stézujici situaci
T4 : 0,15 2 0,30
obchodniki s elektfinou

Analogicky, externi faktory jsou rovny souctu sum za pfilezitosti a hrozby:
Externi faktory (EFE) = 2,35+ 2,90 = 5,25

Vysledna hodnota SWOT analyzy je rovna bilanci mezi internimi a externimi faktory.

Tato bilance:
Bilance = In + Ex = (3,50 + 2,70) — (2,35 + 2,90) = 0,95

Zjistény vysledek je roven hodnoté 0,95, a proto je vhodné se zaméfit na posilovani
internich faktord, obzvlasté silnych stranek. Ve vazbé na SWOT strategii je pak vhodné
minimalizovat hrozby. Na zakladé vysledkt je nejvhodnéjsi zvolit strategii vyuzivajici

silnych stranek k eliminaci hrozeb neboli ST —maximin.
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Po zaneseni vysledki do grafu ¢islo 7 vychazi diverzifikacni strategie. Spolecnost
QUANTUM, a.s. by se m¢la zaméfit na posileni diverzifikace svych produktd nebo
sluzeb. Tedy predevSim vyuzit stavajici portfolio zdkaznikii a nabidnout jim nové

produkty a sluzby. Tyto navrhy budou blize zpracovavany v nasledujici kapitole 3.

Prilezitosti = 2,35

Strategie spojenectvi Strategie ofenzivni
Slabé stranky = -2,70 S-W=0,80 Silné stranky = 3,50
O-T =-0,55
Strategie obranna Strategie diverzifikaéni
Hrozby =-2,90

Graf 7: Grafické zndzornéni vysledki SWOT (vlastni zpracovani)
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3 VLASTNi NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU

Tato ¢ast diplomové prace navazuje na predchazejici kapitolu, tedy analyzu problému
a soucasné situace. Bude zde predstavena strategie zalozend na maximalizaci silnych
stranek spolecnosti QUANTUM, a.s., a zaroveil na minimalizaci hrozeb plynoucich ze

SWOT analyzy, ¢ehoz bude dosazeno diverzifika¢ni strategii.

3.1 Navrh rozvoje v ramci strategie diverzifikace

V ramci strategického sméfovani v podobé diverzifikaéni strategie byly vybrany
nasledujici strategické varianty:
1) penetrace stavajicich trhii zalozena na intenzivnéjsi propagaci;

2) rozsiteni stavajiciho portfolia produktt a sluzeb formou ,,Nova zelena usporam*.

3.1.1 Penetrace stavajicich trhii zaloZena na intenzivnéjsi propagaci

Spole¢nost QUANTUM, a.s. mé diky diverzifikaci portfolia produkti a sluzeb velké
mnozstvi zdkaznik, kteti bud’ odebiraji zemni plyn, nebo maji ohfiva¢ vody. Predev§im
u zakaznikii, ktefi od spolecnosti odebiraji zemni plyn, je tzv. ,zlaté vejce®,
0 které je potfeba pecovat. Odbératelé mohou brat jako ptidanou hodnotu to, ze budou
mit slou¢ené dodavky zemniho plynu a elektfiny v jednom balicku sluzeb, coz jim miize

pfinést rtizné vyhody napf. v tom, Ze budou vSe fesit na jednom mist€ apod.

Z divodu velké konkurence na trhu je potfeba se odliSit od ostatnich dodavateli
a nabidnout zadkazniklim kvalitni produkt, ktery bude vniman jako kvalitni pfedevS§im

samotnymi zakazniky.

Tento navrh rozvoje pojmenovany jako ,kampan elektiina“ cili na stavajici portfolio
zakaznikl spole¢nosti QUANTUM, a.s. jako na potencionalni odbératele elektfiny. Je
zde vyuzito silnych stranek spolecnosti, které jsou uvedeny ve SWOT analyze: kvalitni
sluzby za rozumnou cenu, energetické poradenstvi, diverzifikace produkti a sluzeb,
a pfedevsim stavajici portfolio zdkaznikli. Hrozba zvySeni cen elektiiny se da ¢astecné
eliminovat nakupem elektfiny na delsi casové obdobi. Toho mlZe byt dosaZeno zejména
tim, ze se zakazniky bude uzaviena smlouva na dodavku elektfiny na dobu minimalné

dvou let.
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SMART cile v ramci tohoto rozvoje:
1) Dlouhodobym cilem spole¢nosti QUANTUM, a.s. je zisk 45 % zakazniku, kterym
V soucasné dob¢ dodava zemni plyn, a to do konce roku 2023.
2) Stiednédobym cilem spole¢nosti je zvySeni trzeb z prodeje elektiiny oproti roku
2018 0 40 %, a to do konce roku 2021.
3) Kratkodobym cilem spole¢nosti je zisk minimalné 15 % oslovenych zakaznik( do

konce roku 2019.
Vymezeni trhu a potencialnich zakazniki

V ramci kampané¢ elektfina je vhodné se v prvni fazi orientovat na Jihomoravsky
a Olomoucky kraj, nebot v ramci téchto kraji ma spolecnost QUANTUM, a.s.
v né€kterych vétsich obcich plynarenské distribucni izemi. Z toho diivodu je tedy vhodné
se zamé&fit predevSim na tyto obce. Na tomto distribu¢nim uzemi se nachazi zékaznici,
ktefi od spole¢nosti odebiraji zemni plyn, a maji tak nejvétsi potencial z hlediska pfijeti
nabidky na dodéavky elektfiny. Pro prvni fazi bylo vybrano téchto 10 obci véetné mésta
Vyskov, kde spolecnost sice nema vlastni distribu¢ni sit’, ale ma zde své sidlo, diky ¢emuz
se dostala do povédomi obyvatel tohoto mésta. Vybrané obce jsou zobrazeny na obrazku
21.
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Vycet obci véetné poctu domacnosti jako potencidlnich zdkaznikl na dodavky elektfiny

je uveden v tabulce 33. U mésta Vyskov je vybran vzorek 5 000 domacnosti.

Tab. 33: Pocet domdcnosti v obCi (vilastni zpracovaini)

Obec Pocet domacnosti
1. Prusy-Boskiivky 240
2. Nezamyslice 420
3. Dfevnovice 140
4. Vicemétice 140
5. Drazovice 290
6.Letonice 400
7. Hodgjice 290
8. Ktizanovice 240
9. RaSovice 150
10. Vyskov 5000
Celkem 7310

Management a lidské zdroje

Jak jiZz bylo zminéno, ve spole¢nosti QUANTUM, a.s. v soucasné dob¢ pracuje 50
zaméstnancl. Jeden ze zaméstnanct jiz obsluhuje zakazniky odebirajici elektfinu a jeho
Casovy fond zvladne obsluhu dalSich odbératelti. Zakaznici jsou ve vétSiné piipadd
fakturovani jednou roéné, a proto je jejich dalsi obsluha relativné mala. V tomto rozvoji
by se tedy volna kapacita stavajiciho zaméstnance vyuZila, a to spolu s obchodnikem
uzaviracim smlouvy, ktery je placen formou provizi. Tito zaméstnanci by méli navstivit
specializovana Skoleni se zaméfenim na elektiinu, které stoji cca 20 000 K¢ za osobu.

Skoleni vétSinou probiha v Praze nebo Brné.

Néplin zaméstnance obsluhujiciho zdkazniky bude navySena o nové odbératele a s tim
spojené¢ administrativni ukoly, dale bude po zaméstnanci pozadovan kratky report
u kazdého potencialniho zdkaznika, ktery navstivi pobocku spole¢nosti a bude mit zajem
o sluzby spolecnosti. Obchodnik bude mit na starosti kontaktovani jednotlivych

potencidlnich zdkazniki, kteti byli vymezeni vyse.
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U zaméstnance zdkaznického oddéleni je zddouci navySeni mési¢ni mzdy o 3000 K¢
z diivodu vétsiho vytizeni, novych tkoll a zvyseni odbornosti. Obchodnik ma provizni
formu mzdy, kdy za jednoho zékaznika ziska 500 K¢, coz ho motivuje k uzavieni co

nejvetsiho poctu smluv.
Potencialni rizika

Potencialni riziko této kampané mize spocivat v relativni nezkuSenosti zaméstnance
v zakaznickém centru a obchodnika v prodeji elektfiny. Toto riziko je vSak mozné
eliminovat sérii odbornych Skoleni, které by spolecnost QUANTUM, a.s. vysly na cca
20000 K¢ za jednoho zaméstnance. V prvni fazi pfipadaji v uvahu pouze dva
zameéstnanci (zaméstnanec v zédkaznickém centru a obchodnik), a o tuto polozku by se

tedy mohly naklady rozsifit.

Dal$im pfirozenym rizikem je, Ze urcité procento zakaznikli nebude hradit své zadvazky.
Dle zkuSenosti z prodeje zemniho plynu je toto procento v fadech jednotek procent
a Vv ptipadé vymahani pohleddvek soudni cestou je uspésnost nasledného zaplaceni
vysoka.

Tteti mozné riziko muze byt v nenaplnéni cila tohoto rozvoje, kdy spole¢nost ziska malé
procento zakaznikl a naklady prevysi vynosy. Je tedy potieba sestavit nékolik moznych
scénafd, a to nejlépe na zaklade zkusenosti z obchodu s plynem. Je také vhodné se zaméftit

na prvni riziko a zaméstnance proskolit na takové urovni, aby dokézali ziskat vetsi pocet

odbératelt.

Rizika jsou shrnuta v tabulce 34 metodou RIPRAN.
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Tab. 34: Rizika a jejich hodnoceni (viastni zpracovani)

?,or' Hrozba Scénar Pravde- Dopad qu_n ota Navrh
dislo podobnost rizika
Nezkusenost ﬁélg:l%s(;ﬁasltllchlo ni Dikladne
1 ) ! , chop 50 90 4500 |3koleni
zameéstnancu ziskat nové N .
. zamestnancu
odbératele
Nehrazeni Zakaznici Dusledné
2 shvazkil nebudou hradit 70 10 700 sledovani
své zavazky pohledéavek
Nenaplnéni Nepovede se ?:;Z;gm
3 [ ziskat pozadovany | 10 75 750 | >eonart
scénafe N N . a Skoleni
pocet odbérateli < o
zamestnancu

Casovy harmonogram

Casovy harmonogram je napldnovan na osm mésict a bude z n¢j vychazet navrh rozvoje,

ktery je uveden nize. Jako prvni je zapotfebi vytvofit samotnou kampan a urcit cile,
kterych ma byt dosazeno. Nésledné je zapotiebi pfipravit vhodny produkt, ktery bude
nabizen potenciadlnim zdkaznikiim, a ktery pro n¢ bude mit pfidanou hodnotu, a to bud’
ve formé& uspory nebo ve form& energetického poradenstvi. Nasleduje Skoleni
zameéstnanct pracujicich na zakaznickém oddé€leni a jako obchodnici v terénu. Dalsi faze
zahrnuje osloveni zékaznikd v pfedem vytipovanych oblastech. Po této fazi by mélo

nasledovat uzavirani smluv na dodavky elekttiny s danymi zédkazniky. Poté by méla byt

celd kampan vyhodnocena a méla by byt provedena zpétna vazba.

V nize uvedené tabulce 35 je uveden ¢asovy harmonogram navrhované zmény — kampan

elektiina.
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Tab. 35: Harmonogram ndavrhu rozvoje — kampan elektiina (viastni zpracovani)

2019

Cinnosti
v navrhu

kvéten | Cerven | Cervenec | Srpen ZAFi Fijen listopad | prosinec

Vytvoreni
kampané

Stanoveni
cild
kampané
Tvorba
vhodného
produktu

Skoleni
zaméstnancu

Osloveni
zakazniku

Uzavirani
smluv

Vyhodnoceni
a zpétna
vazba

MozZné scénare

Jak jiz bylo uvedeno, cilem spolec¢nosti QUANTUM, a.s. je uzavieni smluv na dodavky
elektfiny s novymi zédkazniky na obdobi minimalné dvou let (nejlépe smlouvy na dobu
urcitou s fixaci ceny a automatickou prolongaci). V prvni fazi kampané bude osloveno
celkem 7 310 doméacnosti. Na zaklad¢ tohoto idaje jsou sestaveny tii mozné scénaie
poctu ziskanych zakaznikl. Realisticky scénadf vychazi ze zkuSenosti spolecnosti

v obdobné kampani zamé&fené na ziskani zdkaznikli na dodavky plynu.

1. Optimisticky scénai — uzavieni 1 500 smluv, ztoho 1000 smluv uzavieli
obchodnici a 500 smluv bylo uzavieno na zakaznickém oddé€leni.
2. Realisticky scénaf — uzavieni 750 smluv, z toho 500 smluv uzavieli obchodnici

a 250 smluv bylo uzavieno na zakaznickém odd¢leni.
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3. Pesimisticky scéndi — uzavieni pouze 375 smluv, z toho 250 smluv uzavteli

obchodnici a 125 smluv bylo uzavieno na zdkaznickém odd¢leni.
Nize uvedena tabulka 36 znazornuje ptrepokladané vynosy za jeden rok u vSech ti
zminénych scénait. Je zde pocitdno s primérnou ro¢ni spotfebou domacnosti 3 MWh pfti
sazbé D02d. MarZe je stanovena na zaklad¢ soucasnych nadkupnich a prodejnich cen pro

tuto kampan.

Tab. 36: Vyhodnoceni jednotlivych scéndrii (viastni zpracovani)

Scénar
Polozky
Optimisticky Realisticky Pesimisticky
Primérna spotieba
3 3 3
v MWh
Prodejni cena
1490 1490 1490
K¢/MWh
Marze K¢/MWh 200 200 200
Staly mésicni plat
aly mésicni pla 60 60 60
v K
Pocet smluv v ks 1500 750 375
Trzby v K¢ 7 785 000 3892 500 1 946 250
Celkova marze v K¢ 1980 000 990 000 495 000

Predpokladané naklady a vynosy

V tabulce 37 jsou uvedeny naklady, které je potieba vynalozit pro kampan elektiina.
U obchodnika bude jako doposud uvaZovdna mzda formou provize pocitand na
realisticky scénaf, tedy 500 uzavienych smluv po 500 K¢ za jednu smlouvu.

U zaméstnance zakaznického odd€leni dojde k navySeni mésicni mzdy o 3 000 K¢

3 Jde o jednu ze standardnich poloZzek, ktera je mé&sicné uc¢tovana odbératelim.
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z davodu vétstho vytizeni v  dasledku navySeni poctu  obsluhovanych
zakazniki, uzavirani vétsiho mnozstvi smluv a reportingu. Tato kampan bude podpoiena
také marketingove, a to formou novin spolec¢nosti QUANTUM, a.s., letdky a reklamnimi
plachtami. Tiskoviny vychazi na 87 720 K¢ z toho 65 790 K¢ bude pouzito na noviny
a zbylych 21 930 na letdky. U reklamnich plachet je pocitano s ndkladem 55 000 K¢, kdy
jedna plachta véetné pronajmu stoji 5000 K¢, pticemz v kazdé obci bude pouzita jedna
plachta, s vyjimkou mésta Vyskov, kde se plachty vyuziji dv€. Z tabulky 35 tedy vyplyva,
ze naklady na danou kampan dosahuji vyse 416 720 K¢.

Tab. 37: Nakiadova tabulka — kampari elektiina (vlastni zpracovani)

Polozka nakladu Naklady
Obchodnik — provizni mzda 250 000 K¢
Zameéstnanec zakaznického oddéleni 36 000 K¢
Tiskoviny (noviny, letaky) 87 720 K¢
Reklamni plachty véetné pronajmu 55000 K¢
Celkem 416 720 K¢

V tabulce 38 je zpracovan plan predpokladanych nakladu a vynost rozvoje spole¢nosti
QUANTUM, a.s. se zamétfenim na stavajici portfolio zakazniki. Pro obdobi 2021 a 2022
je uvazovano s obdobnou kampani v¢etné nédkladl na ni vynalozenou, s tim rozdilem, ze
v roce 2022 by byl piijat dalsi zaméstnanec na zakaznické oddéleni, ktery by ze zacatku
nebyl tak vytiZzeny, a mohl by tak obsluhovat i jiné agendy. Uvedeny Cisty hospodaisky
vysledek ve vysi 406 620 K¢ by mél byt pro spole¢nost pfijatelny, a tim padem cela tato

kampan vcetné jejich nakladl by méla byt akceptovatelna.
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Tab. 38: Pldn piedpoklidanych ndakladii a vynosii (viastni zpracovani)

C. | Vysledky provozu v K& O;)(;izoobi Ozl)c;izolbi 021)(;1202bi
1 |Trzby provozni 3892 500 7006500 | 12611700
2 | Vynosy provozni celkem 3892 500 7006500 | 12611700
3 | Spotieba materialu 92 000 100 000 108 000
4 | Spotteba energie 15 000 17 000 19 000

5 | Naklady na sluzby 2902 500 5224 500 9404 100
6 |Pridana hodnota 883 000 1 665 000 3080 600
7 | Osobni naklady 286 000 286 000 646 000
8 | Ostatni naklady 95 000 55000 55000

9 | Naklady provozni celkem | 3 390 500 5682500 | 10232100
10 |HV provozni 502 000 1324000 2379600
11 | Danova sazba 0,19 0,19 0,19

12 | Dan z pfijmu 95 380 251 560 452 124
13 | HV ¢disty 406 620 1072 440 1927 476

Postup realizace

Zde bude popsan postup realizace navrhu rozvojové strategie vybrané kampang¢ elektfina:

1. Vytvoreni kampané elektiina
a) Spolecnost QUANTUM, a.s. by se v prvnim kole méla zamétit predev§im na
zakazniky, ktefi jiZ spole¢nost znaji a maji s ni dobré zkuSenosti.
2. Cile kampané elektfina
a) Zvysit pocet zakaznikt odebirajicich elektiinu od spole¢nosti QUANTUM,
a.s.
b) Rozvijet povédomi zakaznikii o spolecnosti QUANTUM, a.s. jako stabilni
a divéryhodné spolecnosti plisobici na trhu jiz vice nez 25 let, ktera nabizi
zajimavé ceny elektfiny a zemniho plynu.
c) Posilit postaveni spole¢nosti QUANTUM, a.s. v regionech, kde puisobi.
d) Rozvijet dovednosti zaméstnancti a obchodniki spole¢nosti QUANTUM, a.s.
diilezité pro prodej elektiiny a zemniho plynu, a komunikaci se zdkazniky.

3. Tvorba vhodného produktu
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a) Je zapotiebi vytvorit produkt s nizkou cenou, ktera bude fixovana na obdobi
minimaln¢ dvou let, coz pomuze ¢astecné eliminovat hrozbu ve formé zvyseni
cen elektfiny, a soucasné také nabidnout vyhodnéjsi produkt na dodavky
zemniho plynu vcetné energetického poradenstvi (topeni, ohfev vody atd.).

4. Skoleni zaméstnanci

a) Skoleni zaméstnanct zakaznického oddéleni a obchodnikti — sezndmeni
s kampani a jejimi cili, zaSkoleni na nov¢ nabizeny produkt, obeznameni
S reportingem.

5. Nastroje pro osloveni ziakaznikii — pro osloveni potencidlnich zédkaznikli na
dodavky elekttiny bude vyuzito nékolik informacnich prostiedk:

a) Spoleénost QUANTUM, a.s. jako distributor plynu v cca 80 obcich ma
dobrou vychozi pozici, nebot’ je zapsana v povédomi mnoha obyvatel Zijicich
na tomto Uzemi a je pozitivné vnimana i samotnym vedenim téchto obci
(starostové, zastupitelstvo apod.). Spole¢nost by do téchto obci distribuovala
své noviny s informacemi o spolecnosti, referencemi a zajimavymi ¢lanky o
uspéSich v dané obci, ale predevSim s kalkulaci uspory elekttiny vuci
dominantnimu dodavateli na daném zemi. Poté by nasledovaly informac¢ni
letdky s kontakty na energetické poradce spolecnosti QUANTUM, a.s., které
by rovnéZ obsahovaly kalkulaci uspory.

b) Ve spolupraci se starosty obci by byl vyuzit i vetejny rozhlas, v némz by byla
vyhlaSena informace, Ze se v dané obci budou nachazet energeticti poradci
spolecnosti QUANTUM, a.s., kteti zde budou nabizet energetické poradenstvi
a vyhodné ceny dodavky elektfiny.

c) Spoleénost QUANTUM, a.s. bude spole¢né s fakturami za plyn, u kterych je
preplatek, posilat zdkazniklim 1 informacni letak, kde bude uvedeno, Ze pokud
chce zdkaznik uSetfit, a mit tak preplatek 1 u elektfiny, tak neni nic leh¢iho nez
piejit s elektiinou ke spolec¢nosti QUANTUM, a.s.

d) Ve vybranych obcich budou umistény reklamni plachty zaméfujici se na
dodavky elektfiny s kontakty na zaméstnance spolecnosti.

6. Uloha zikaznického odd&leni
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a) Shromazdovani informaci o Wucelu navstévy potencidlnich zakaznikd
(z osobni navstévy, telefonatu, pfipadné e-mailu) a zaznamenavani vybranych
udajt do reportu.
b) Vyuziti zajmu zakaznika z podnétu nastroji kampané s cilem uzaviit smlouvu
na dodavky elektfiny.
c) Evidence uzavienych smluv na dodavku elekttiny.
7. Uloha obchodnika
a) Navstéva potencialnich zakaznikd za ucelem shromazd’ovani informaci
0 pfinosu jednotlivych nastrojii kampané a zaznamenavani vybranych udaja
do reportu.
b) Vyuziti zajmu zakaznika z podnétu nastroji kampané s cilem uzaviit smlouvu
na dodavku elektfiny.
8. Reporting
Zde by m¢ly byt zaznamendny zékladni udaje jako:
- Datum;
- Jméno zakaznika;
- Dtvod kontaktu,
- Zdroj informaci zakaznika;
- Nabidnuté produkty;
- Uzavfeni smlouvy;
- Ptipadné neakceptace nabidky — diivod.
9. Vyhodnoceni a zpétna vazba
a) Vyhodnoceni reportingu, z toho vyplyvajici zpétna vazba a piipadna korekce

kampané, a vyuZiti poznatkt pro budouci kampané¢.
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3.1.2 Rozsireni stavajiciho portfolia produktii a sluzeb formou ,,Nova zelena

usporam*

Na zéakladé vysledkit SWOT analyzy a zvoleni diverzifikacni strategie je vypracovana
strategie na diverzifikaci portfolia. Spoleénost QUANTUM, a.s. ma jiz se ziskavanim
dotaci ,,zelend usporam® zkuSenosti. V minulosti zabezpeCovala dodavku solarnich
systémt na ohiev vody, tedy prodej zbozi (solarni systém + akumula¢ni nadrz na teplou

vodu), a to v€etné montaze a vyfizeni dotace v programu ,,zelena usporam®.

Tento navrh pfipravy na program ,,Nova zelena usporam‘ nabizi zajimavy potencial pro
spole¢nost QUANTUM, a.s., ato jednak po financ¢ni strance, tak i diky dals$i diverzifikaci
produktt. Dalsi pfidanou hodnotu je mozné vidét Vv transformaci hrozby ,,dotace pro

domacnosti na alternativni zdroje vyroby elektfiny* na ptilezitost.

SMART cile v ramci tohoto rozvoje:

1) Dlouhodobym cilem spolec¢nosti QUANTUM, a.s. je do konce roku 2021
dosdhnout v souhrnu 20 % podilu hodnoty realizovanych zakazek z okrest
Vyskov a Prostéjov na celkovych trzbach spolecnosti.

2) Stifednédobym cilem spole¢nosti do konce roku 2020 je prodej dostate¢ného
mnozstvi produktii, aby dané feseni bylo ziskové.

3) Kratkodobym cilem pro rok 2019 je zavedeni nového produktu do portfolia

spole¢nosti a zaskoleni zaméstnanc.
Vymezeni trhu a potencialnich zakazniki

V rdmci rozsifeni stavajiciho portfolia produktii a sluzeb pro soucasné segmenty formou
»Nova zelend uspordm® je vhodné se zaméfit na blizké okoli sidla spolecnosti
QUANTUM, a.s., tedy na Vyskov a okolni obce, pfipadné na Jihomoravsky a Olomoucky

kraj, kde je spole¢nost v povédomi mnoha potencionalnich zakaznikl viz obrazek 22.
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Obr. 22: Vyskov a jeho okoli (mapy.cz)

Management a lidské zdroje

Jak jiz bylo uvedeno, spole¢nost QUANTUM, a.s., ale 1 samotni zaméstnanci, maji

S vyfizovanim dotaci, prodejem a montaZzi obdobnych zatizeni jiz n&jaké zkuSenosti.

Vyuzilo by se tedy soucasnych zaméstnancli spolecnosti a jejich kapacity. Bylo by
ptihlédnuto k jejich vétsimu vytizeni a nutnosti prohloubit znalosti, a to zvySenim mzdy
0 3000 K¢. V pocatecni fazi se toto feSeni tyka dvou zaméstnanci (zaméstnanec na
zakaznickém oddéleni a obchodnik). Tito pracovnici by museli navstivit sérii odbornych
Skoleni zamétenych na dotacni program. Celkové néklady na tato Skoleni se pohybuji

okolo 18 000 K¢ pro oba zaméstnance.
Potencialni rizika

Potencialni riziko tohoto programu muZe opét spocivat v relativni nezkuSenosti
zamé&stnancl spole¢nosti QUANTUM, a.s. Toto riziko bude vSak eliminovano sérii
odbornych skoleni, které by spolecnost vysly na cca 18 000 K¢&.

Druhym rizikem muze byt Spatné zpracovani zadosti o dotaci a mozné komplikace s tim
spojené.

Treti riziko muZe byt zplsobeno zdlouhavou komunikaci se zakaznikem

a jeho nepfimétenymi pozadavky, které mohou vytizovani dotace pozdrzet.
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Potencialnim rizikem tohoto programu muize byt Caste¢né snizeni spotieby elektfiny
v dtsledku pfechodu zédkazniki na alternativni zdroje vyroby elektfiny. Dal§im moznym
rizikem muze byt vétsi pocet zakazek, na které spolecnost QUANTUM, a.s. nemusi mit

dostate¢nou kapacitu, a proto by musela bud’ navysit kapacitu, nebo nékteré zakazky

odmitnout. V tabulce 39 jsou shrnuta mozna rizika metodou RIPRAN.

Tab. 39: Rizika a jejich hodnoceni (vlastni zpracovaini)

Por. Hrozba Scénar AN O Dopad AENEE e
¢islo dobnost rizika
Nezkugenost Zaméstnanci Duikladné
1 o o budou tapat pii 30 80 2400 |skoleni
zamestnancu " . . < o
vyfizovani dotaci zamestnancu
S Z4dost bude Disledné
Spatné odmitnuta a bude vypracovani
2 | zpracovana ) 30 40 1200 |¥YP
s . muset byt a kontrola
zadost o dotaci y <z .
doplnéna zadosti
Zdlouhava Zdrzeni a mozné Stanoveni
3 . , . 15 60 900 termint pro
komunikace propadnuti terminu .
ob¢ strany
Snizeni spotteby sza(l)(te;igtflels;llitzflin Vcasné
4 |elekttiny P oy 20 30 600 |predani
. N s kterou spole¢nost '
zakazniki e s informace
pocita
Vyrazny narust Navyseni
5 Vell’<y pocet zakazek a 15 20 300 kapacity
zakazek nedostate¢na nebo
kapacita odmitnuti

Casovy harmonogram

Casovy harmonogram je naplanovan na sedm mésicti a vychazi z postupu piipravy, ktery
byl uveden vyse. Jako prvni je nezbytna ptiprava na dotacni program (zjisténi podminek,
podrobnosti atd.) a uréeni cild, kterych ma byt dosazeno. Nasledné je zapotiebi ptipravit
vhodné sestavy produktli, které budou nabizeny potencidlnim zakaznikim. Nésleduje
Skoleni zaméstnanct. Dalsi faze zahrnuje osloveni zadkaznikii pomoci webovych stranek

spolecnosti QUANTUM, a.s. a samotné zahajeni programu. Na konci roku bude cela

91



kampant vyhodnocena, bude provedena zpétnd vazba a na zaklad¢ vysledki bude

rozhodnuto, zda v programu pokracovat.

V nize uvedené tabulce 40 je uveden ¢asovy harmonogram pfipravy na program ,, Nova

zelena tisporam*.

Tab. 40: Casovy harmonogram navrhu (viastni zpracovani)

2019
Cinnosti
v navrhu
¢erven | Cervenec | srpen ZAF] Fijen listopad | prosinec
Priprava

na dotacni program

Cile programu

Tvorba vhodnych
sestav produkti

Skoleni
zaméstnancu

Osloveni zakazniku

Zahajeni programu

Vyhodnoceni
a zpétna vazba

Piedpokladané naklady a vynosy

V tabulce 41 jsou uvedeny naklady, které je potieba vynalozit pro uvazované zahajeni
programu ,,Nova zelend uspordm* ve spole¢nosti QUANTUM, a.s. U zaméstnancii
vyfizujicich dotace, prodej a montdz, je pocitano s navySenim mzdy o ¢astku 72 000 K¢
za rok, a to z diavodu vétsiho vytizeni a nové agendy. Dale je naplanovana série

odbornych skoleni téchto zaméstnanct, kterd vyjde na cca 18 000 K¢.
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Tab. 41: Nakladova tabulka — dotacni program (viastni zpracovani)

Polozka nakladu Naklady
Zvyseni mezd zaméstnancti 72 000 K¢
Odborné skoleni 18 000 K¢
Celkem 90 000 K¢

Ocekavanym piinosem je predevsim zisk a transformace hrozby na prilezitost, kdy
zadkaznici sice prejdou na alternativni zdroje vyroby elektfiny, ale toto feSeni budou mit
od spolecnosti QUANTUM, a.s. Na zdklad¢ tabulky 26 s vysi jednotlivych dotaci dle
typu systému je vytvoiena tabulka 42 se sestavami produktii, které je mozné nabizet pro

uvedena Cisla typu systému z tabulky 26.

Tab. 42: Vynosova tabulka — dotacni program (viastni zpracovdni)

Cislo Sestavy Cena sestavy d\c;f::e Z(:,lir;ilﬂ'l;c; UV:E:‘;:M
1. | Q-Heating 70 000 K¢ 35 000 K¢ 35 000 K¢ 14 000 K¢
2. | Q-Standard 100 000 K¢ 55 000 K¢ 45 000 K¢ 20 000 K¢
3. | Q-Mini 150 000 K¢ 70 000 K¢ 80 000 K¢ 30 000 K¢
4. | Q-Midi 200 000 K¢ | 100 000 K¢ | 100 000 K¢ 40 000 K¢
5. | Q-Maxi 300 000 K¢ | 150 000 K¢ | 150000 K¢ 60 000 K¢

V tabulce 42 je uvazovano o péti moznych variantach sestav produkti dle dota¢niho
titulu. Ceny sestav vychazi z primérnych cen vyskytujicich se na trhu. Prvni sestava je
slozena z fotovoltaickych paneli a elektrického ohfivace vody, kdy se energie akumuluje
do vody. Druha sestava je slozena z fotvoltaickych paneli a dalSich potiebnych

komponentd. Zbylé tii sestavy obsahuji fotovoltaické panely, komponenty a baterie pro
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ukladani energie, pricemz se lisi svou velikosti dle parametrt jednotlivych vysi dotaci.
Pfi spravné kalkulaci a zjisténi potfeb zakaznika vychdzi navratnost pro zdkaznika

u v8ech moznosti maximalné na 8 let.

Pro ziskovost celého programu viz tabulka 43 je pocitano s prodejem sestav cCislo 1, 2, 3
V poctu dvou kust. Tento prodej se vzhledem k nizkému poctu kust jevi jako realisticky.
Jelikoz se jedna o dal$i moznou diverzifikaci produktl, kterd uspokoji urcitou skupinu

zékaznik, a transformuje moznou hrozbu ve formé¢ ztraty zdkazniki na ptilezitost, je toto

feseni pro spolecnost QUANTUM, a.s. akceptovatelné.

Tab. 43: Plan predpokladanych nakladii a vynosi (vlastni zpracovani)

C. | Vysledky provozu v K& Ozbglzoobi Ozl)(;lzolbi 021)(;1202bi
1 | Trzby provozni 640 000 640 000 640 000
2 | Vynosy provozni celkem 640 000 640 000 640 000
3 | Spotieba materialu 10 000 10 000 10000
4 | Spotieba energie 17 000 17 000 17 000
5 | Néklady na sluzby 510 000 510 000 510 000
6 |Pridana hodnota 103 000 103 000 103 000
7 | Osobni naklady 72 000 72 000 72 000
8 | Ostatni naklady 18 000 0 0

9 | Naklady provozni celkem 627 000 609 000 609 000
10 | HV provozni 13 000 31 000 31 000
11 | Danova sazba 0,19 0,19 0,19
12 | Dan z pfijmu 2470 5890 5890
13 |HYV disty 10 530 25110 25110

Postup pripravy na program ,,Nova zelena asporam*

Zde bude popsan postup pfipravy na program ,,Nova zelend usporam*:

1. Priprava na program Nova zelena usporam

a) Spolec¢nost QUANTUM, a.s. musi v prvni fadé€ zjistit podminky a podrobnosti

tohoto dota¢niho programu.

b) Je potieba najit vhodné produkty pro zakazniky.

94




Cile programu

a) Eliminace hrozby ztraty zakaznikll ptechdzejicich na alternativni zdroje
vyroby elektiiny.

b) Rozvijet povédomi zakaznikli o spole¢nosti QUANTUM, a.s. jako stabilni
a divéryhodné spolecnosti plsobici na trhu jiz vice nez 25 let, ktera nabizi
zajimavé produkty a sluzby.

c) Posilit postaveni spole¢nosti QUANTUM, a.s. v regionech, ve kterych pusobi.

d) Rozvijet dovednosti zaméstnancti a obchodniki spole¢nosti QUANTUM, a.s.

Tvorba vhodnych sestav produkti

a) Je zapotiebi vytvotit vhodné sestavy fotovoltaickych vyroben, které navazuji
na tabulku 26, a to od nejlevnéjsich sestav po ty draz§i s moznosti nevyssi
dotace.

Skoleni zaméstnancii — zamé&stnanci budou $koleni na program ,,Nova zelena

usporam®.

Nastroje pro osloveni zakazniki - vzhledem ktomu, Ze spolecnost

QUANTUM, a.s. chce primarné ziskat zakazniky na dodavky elektiiny, budou

zakaznici oslovovani pouze formou webovych stranek spolec¢nosti.

Uloha zaméstnancii

a) vytvoreni projektu;

b) vyftizeni dotace;

€) prodej a montaz systému.

Vyhodnoceni a zpétna vazba — program by mél byt pribézné vyhodnocovan

vCetné posouzeni UspeSnosti piipadné neuspeSnosti ziskanych dotaci,

a V ndvaznosti na to korigovan.
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Zavér
Diplomovéa prace byla zaméfena na navrh rozvoje spolecnosti pisobici na trhu

s elektfinou.

Po liberalizaci trh s elektiinou v Ceské republice nabidl spoustu piilezitosti novym
dodavatelim elekttiny. Tento trh se vSak rozviji velice rychle a vznika zde obrovska
a tvrda konkurence. Je tedy zadouci, aby spolecnost znala prostredi, ve kterém ptisobi,

a zvolila vhodnou strategii, ktera ji pomuze ziskat konkuren¢ni vyhodu.

Cilem této prace bylo vytvoreni realného a komplexniho navrhu rozvoje spolec¢nosti
QUANTUM, as., ktery vychazi z analyz vnéj$iho a vnitfniho prosttedi. Vysledky
jednotlivych analyz byly vlozeny do SWOT matice a vyhodnoceny. Z vysledki nasledné
vyplynulo, Ze je nejvhodnéj$i zvolit diverzifikacni strategii. V navrhové Casti byla
diverzifikaéni strategie rozdélena do dvou strategickych variant, a to penetrace stavajicich
trhi zaloZena na intenzivnéjs$i propagaci a rozsiteni stdvajiciho portfolia vyrobki a sluzeb

formou ,,Nova zelena usporam*.

Tyto varianty byly diikladné rozepsany a byly zaméfeny na stanoveni cilti, vymezeni trhu
a potencialnich zdkaznikli, management lidskych zdroj, potencidlni rizika, ¢asovy

harmonogram, piedpokladané ndklady a vynosy, a samotny postup realizace.

Prvni varianta se zaméfila na stavajici portfolio zakaznikd, kterym spolecnost
QUANTUM, a.s. v soucasné dob¢ dodava zemni plyn. V této oblasti je velky potencial
pro ziskani zédkaznikid i na dodavky elektfiny, a to vzhledem k obdobnému produktu

a povédomi zakazniki o spolecnosti.

Druha z uvedenych variant byla zaméfena na zavedeni nového produktu do portfolia
spole¢nosti QUANTUM, a.s. Tato varianta byla zvolena za ucelem eliminace hrozby
predstavujici nizsi spotiebu elektiiny v disledku ptrechodu zdkaznikli na alternativni
zdroje vyroby elektfiny, a to pomoci transformace na pfilezitost. Toho je dosazeno
nabidkou a prodejem produkti na vyrobu elektiiny vcetné jejich montadze a vytizeni

dotace.

Jsem ptesvédcen, Ze ob¢ varianty jsou akceptovatelné a redlné, a vétim, Ze je spole¢nost

QUANTUM, a.s. zvazi a ptipadné i zrealizuje.
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