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Abstrakt

Tato bakalafska prace analyzuje prib¢h zakazky ve spolecnosti Continental Automotive
Czech Republic s. r. 0. Konkrétné v zdvodu Horni Adr$pach. Tato spole¢nost se zabyva
vyrobou ostfikovacich systémi do automobilii. Tato prace se déli na tii ¢asti. Teoreticka
¢ast je zamétfena na objasnéni zdkladnich pojml souvisejicich s pribéhem zakazky.
V praktické casti dojde v analyze souCasného stavu pribéhu zakazky a jeji vysledky.

V posledni ¢asti je uveden navrh na zlepsSeni vyplyvajici z analyz.

Abstract

ThisBachel ot thesis analyzes the proces of activitiesin company Continental Automotive
Czech Republic s. r. 0. Specially manufacturing facility Horni Adr$pach. This company
is producing complete windshield washer system. This thesis is divided into three parts.
Teoretical part describes basic terms related to this topic. The analytical part describes
the current status of proceses in factory. And last part containes improvement proposal
based on analytical part.
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UvVOD

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem prichodu zakazky vyrobou. Rozhodla jsem se
pro spole¢nost Continental Automotive Czech Republic s. r. o., kde jsem vykonavala
odbornou praxi v ramci studia a nasledné zacala pracovat jako Trainee. Konkrétné §lo o
zavod V lokalit¢ Horni AdrSpach, tento zavod se specializuje na vyrobu ostfikovacich

systémt do automobilt.

Prace je rozdélena do tfech ¢asti. Prvni ¢ast tvoii teoretickd vychodiska prace, obecné
informace souvisejici s pribéhem zakazky a vysvétleni dilezitych pojmd, které se této

problematiky tykaji.

Po teoretické Casti nasleduje analyticka cast, kde je Ctenar sezndmen Se spolecnosti
Continental Corporation a jeji dcefinou spole¢nosti Continental Automotive Czech
Republic s. r. o, konkrétné zavod v lokalit¢ AdrSpach. Po obecném piedstaveni
spole¢nosti se zam¢efim na detailni popis zdvodu, popis zacind historii vyroby v lokalité
Adrspachu jejiz zajimava historie se datuje az do roku 1910, dale nasleduji zakladni
informace o zavodu., vyrobni a zdkaznické portfolio a informace o standardech, které
firma splituje. Analytickd Cést se také vénuje obecnému popisu soucasné¢ho pribéhu
zakazky podnikem od jejiho vzniku az po vyexpedovani. V analytické ¢asti jsem si
vybrala jeden konkrétni ve spolecnosti vyrabény vyrobek, pro vylisované €asti jsem
vyuzila SPC analyzy, pro naslednou kompletaci vyrobkd jsem pro analyzu vyuzila

chybovych listl, do kterych jsou zaznamenavany chyby ve vyrob¢.

Posledni Casti je Cast navrhova, tedy ¢ast, ve které vyuziji vysledky provedenych analyz
pro navrhnuti feseni pro zlepSeni pribéhu zakazky podnikem. V provedenych analyzach
bylo zjisténo, Ze rizikovym hlediskem pro spolecnost je hledisko lidskych zdrojt, proto
jsem navrhla par opatieni, ktera by mohla pomoci ke zlepSeni situace. Druhy navrh je
navrh tykajici se zavedeni dalSiho certifikatu ISO a to konkrétn€ 50001, pro tento navrh
jsem se rozhodla z diivodu, Ze spolecnost sama Se snazi dbat na usporu energii,
ekologické aspekty vyroby a také z divodu lokalizace zavodu v CHKO Broumovsko.
V navrhové ¢asti nasleduje jesté treti navrh, a to nadvrh na zavedeni Business Continuity

Managementu. Kazdy z téchto ndvrht je nasledovan kratkym vyhodnocenim.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjiSténi nedostatkii v prabéhu zakizky a
Vv oblastech, které s pribéhem zakéazky tzce souvisi. Jednd se o podnik Continental
Automotive Czech Republic s. r. o, lokalita AdrSpach. Mezi dil¢i cile, které jsem Si
stanovila patii piedstaveni spolecnosti, dale vymezeni teoretickych vychodisek prace,
popis prubéhu zakdzky podnikem, vymezeni problémil se kterymi se spolecnost potyka a

nasledn€ stanovit navrh na zlepSeni pribéhu zakazky podnikem.

Informace pro tuto bakalaiskou praci jsem ziskavala formou osobnich konzultaci
snékolika pracovniky, kteti mi poskytli nejen interni dokumenty, ale i svoje znalosti a
védomosti. Déle jsem vyuzila i zkuSenosti, které jsem ziskala pii vykonavani odborné

praxe v tomto podniku.

Zakladni soucasti feSeni problému jsou SPC diagramy, bézn¢€ pouzivané pii procesu
lisovani soucasti nebo dilt, dale jsem vyuzivala chybovych listl pouzivanych pti montazi
vyrobku a z nich vychdzejicich tydennich chybovych listl a nasledné statistiky vnitini
chybovosti a vyvoje jednotlivych vad, ze kterych lze urcit nejCastéjsi pficiny vnitini

chybovosti.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této ¢asti bakalarské prace se budu zaobirat zdkladnimi pojmy, které se tykaji priabéhu

zakazky podnikem.

2.1 Logistika

Logistika je fizeni materialového, informa¢niho i finan¢niho toku s ohledem na v¢asné
splnéni pozadavka findlniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materialu. Pfi plnéni potfeb konecného odbératele napomahd jiz pfi vyvoji vyrobku,
vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zptsobem fizeni vlastni realizace potieby
zdkaznika (pfi vyrobé vyrobku), vhodnym pfemisténym pozadovaného vyrobku
k zakaznikovi a v neposledni fad¢ i zajisténim i likvidace moralné i fyzicky zastaralého

vyrobku (1, s. 25).

2.1.1 Cile logistiky
Zakladnim cilem logistiky je Spickové uspokojovani potieb zékaznikti. Zakaznik je
zabezpeceni dodavky zbozi a s ni souvisicich dalSich sluZzeb. U zdkaznika také konci

logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materialu a zbozi (1, s. 43).

Cilem kazdé logistické Cinnosti je zlepSeni logistickych vykoni s jejimi soucastmi,

kterymi jsou hlavné logistické sluzby a logistické naklady (2, s. 16).

Logistické cile se dé€li na prioritni a sekundarni. Prioritni cile se dale dé€li na vnéjsi a

vykonové. Sekundarni cile na vnitini a ekonomické.

Vnéjsi logistické cile se zaméiuji na uspokojovani pozadavki zakaznikd, kteti je uplatiuji
na trhu. To pfispiva k udrzeni, ptipadné 1 dalSimu roz$ifeni rozsahu realizovanych sluZeb.

Do této skupiny logistickych cilli je moZno zaradit:

e ZvySovani objemu prodeje
e Zkracovani dodacich lhut
e ZlepSovani spolehlivosti a uplnosti dodavek
e Zlepsovani pruznosti logistickych sluzeb (1, s. 43)
Vnitini cile logistiky se zamétuji na sniZovani nakladii pfi dodrZeni splnéni vnéjsich cili.

Jde o nasledujici naklady
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e Na zasoby

e Nadopravu

e Na manipulaci a skladovani
e Na vyrobu

e Nafizeni (1, s. 43).

CILE PODNIKU V OBLASTI RIZENT
MATERIALU

NIZKE NAKLADY
Optimalizovat nalkdlady na material,
naklady na kapital a reZijni niklady

VYSOKA UROVEN SERVISU
Optimalizovat schopnost reakce na
pozadavky viroby a poZadavidey trhu

ZAJISTENI KVALITY
udrZovani a zvyiovani kvality materidtu

NIZKA UROVEN VAZANEHO
KAPITALU
[Optimalizovat objem kapitalu vizaného vl
zasobdch

PODPORA OSTATNICH
FUNKCI

Posloytovat podporu Gtvar
prodeje a otvars vivoje

Obr. 1: Cile podniku v oblasti fizeni materialu — upraveno podle (1, s. 60)

2.1.2 Faktory ovliviiujici logistiku

Pii planovani logistickych procest plati, ze je nutno uvazovat o podminkach, které

ovliviiuji jednani a rozhodovani. Mezi tyto faktory patii:

e Pozadavky trhu
e Vyrobni program
e Zpusob dopravy

e Technologicke urcujici faktory

e Pravni ramcové podminky logistiky (2, S. 22).

°or w

213

Logistika podniku a jeji ¢lenéni

Pracovnici logistického oddéleni podniku, ale 1 logisti¢ti manaZefi jsou Casto soucasti

riznych oddéleni v zavislosti na velikosti vyrobniho program. Tato oddéleni mohou mit

specifickd oznaceni nebo nazev. Postaveni, role a vyznam logistickych ¢innosti v podniku

je na jedné strané€ dana obsahem, ale zaroven i1 charakterem naptiklad pracovnich ¢innosti

nebo celou fadou vnéjsich vlivii. To, jakym zplisobem jsou logistické €innosti zajistovany

muze ovliviiovat pohled na logistiku, zpiisob zapojeni zaméstnancii logistiky do ¢innosti

podniku nebo jejich Gcast pii feSeni projekti nebo témat orientovanych na objednavani

nebo nakup (3, s. 190).
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Logistika
podniku

Y Y

Logistika
vyrobni a
vnitropodnikova

Logistika
zasobowvaci

Logistika

distribuce Logistika zp&tna

Obr. 2: Logistika podniku a jeji ¢lenéni — upraveno podle (3, s. 191)

Logistika zasobovani
Logistika zdsobovani zahrnuje soubor procest kazdé zakazky ¢i obchodniho ptipadu, kdy
obchodni oddéleni v pribéhu jednani reaguje na poptavku. Hlavnim cilem souhrnu vSech
procest a ¢innosti zasobovaci logistiky je zpracovani nabidky a pozitivni zakonceni
obchodnich zélezitosti a nejen marketingové, ale i logistické fizeni vztahu se zdkaznikem

a navazujici etapa fizeni nakupu a zasob (3, s. 191).

Logistika vyrobni a vnitropodnikova
Logistika vyrobni a vnitropodnikova se zaméfuje na feSeni a vylepSeni materidlovych
tokd, tvorbu manipula¢nich systémtl, vyuziti prostoru a pracovnich podminek a dalSich

uloh souvisejicich s vyrobkem a s operativnim fizenim vyrobniho procesu (3, s. 191).

Logistika distribuce
Logistika distribuce za¢ina ptijmem produktii na sklad, pokracuje balenim, expedici a
pomoci dopravy prekracuje hranice podniku smérem k zédkaznikovi. V disledku zapojeni
dal§ich c¢lankti dopravniho fetézce se logistika distribuce orientuje na zefektivnéni

distribuce, sledovatelnosti a narychlost pfedani produktu zakaznikovi (3, s. 191).

Logistika zpétna
Logistika zpétna je ¢asti poprodejnich sluzeb zdkaznického servisu, ktery se zamétuje na
reklamované produkty a obaly. Zpétnd logistika se v posledni fazi Zivotniho cyklu
produktu se orientuje na odvoz odpadti, soucasti zpétnych toku je i hospodateni s odpady

a environmentalni aspekty logistiky a dopravy (3, s. 191).

16



2.1.4 Definice logistického Fizeni
Proces planovani, provedeni a fizeni efektivniho, vykonného toku a skladovéani zbozi,
sluzeb souvisejicich z informaci z mista vzniku do mista spotfeby, jehoz cilem je

uspokojit pozadavky zakaznik (1, S. 53).

Logistické fizeni se zabyva efektivnim tokem surovin, zasob ve vyrobé a hotovych
vyrobktll z mista vzniku do mista spotfeby. Nedilnou soucasti procesu logistického fizeni
je tizeni oblasti materidll, které zahrnuje fizeni surovin, soucastek, vyrobenych dild,

balicich materiali a zasob ve vyrobé (1, s. 54).

Sprava oblasti materiald je pro celkovy logisticky proces Zivotné dilezitd. Ackoliv se

fizeni materiali ptfimo nedotyka kone¢nych zakazniki, rozhodnuti pfijata v této ¢asti

fizeni toku materialu logistického procesu piimo ovliviiuji Groveni poskytovaného
zakaznického servisu, schopnost podniku konkurovat jinym firmam, déle ovliviuji

hladinu prodeje a zisku, kterého je podnik schopen natrhu dosahovat (1, s. 54).

2.1.5 Logisticky retézec

Logisticky fetézec zabezpeCuje pohyb materidlu, eventudlné energii, nebo osob ve
vyrobnich a obéhovych procesech s vyuzitim informaci a financi k tomuto procesu
potiebnych. (1, s. 119).

) L Virobni Distribuénd . Finélni
Dodavatel surm1n> podnik > cen > Eelkoobch0d> sakaznik

Obr. 3: Mozny logisticky fetézec — upraveno podie (1, s. 119)

2.1.6 Logisticky mix

Rozhoduje o ndkupnich logistickych podminkdch a poméha feSit nékteré z téchto
problémti: Volba dodévkové cesty, logistické zabezpeceni dodéavek, feseni dodavkového

rezimu, zpusob skladovani a fizeni zasob a dalsi (4, S. 76).
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2.1.7 Vyrobni logistika
Mezi zékladni funkce vyrobni logistiky patii kromé skladovani a dopravy také vytvoreni
vyrobni struktury podniku zalozené na tcelném systému hmotnych tokli nebo planovani

a fizeni vyroby (2, s. 125).

2.1.8 Cyklus zakaznické objednavky
Cyklus zakaznické objednavky zahrnuje veskery Cas, ktery uplyne od podani objednavky
ze strany zakaznika az po obdrZeni objednaného zbozi a jeho umisténi do zdkaznikova

skladu. Obvykle se cyklus objednavky sklada téchto polozek ¢i fazi:

a) Pfiprava a pfedani objednavky

b) Piijeti objednavky a jeji zaneseni do systému
C) Vytizeni objednavky

d) Priprava/kompletace objednavky a zabaleni
€) doprava objednaného zbozi zakaznikovi

f) Pfijem zbozi u zékaznika (5, S. 76).

2.19 Piimé odvolavky
Piima odvolavka je dokument, ktery vychazi z objednavky. Ukolem odvolavky je

stanovit velikost, terminy a mista dodani dil¢ich dodavek (2, s. 47).

2.1.10 Uvolnéni zakazky

Jestlize ma byt uskute¢nén pfedem urceny termin zadani zakazky do vyroby, pak je tieba
nejprve proveéfit moznost uvolnéni zakazky. Zakazka muze byt uvolnéna tehdy, je-li
dispozici pozadovany material, vyrobni prostredky, pfipravky a nastroje, které jsou pro
splnéni zakazky nutné. K ureni toho, Ze vSe potiebné je k dispozici, souzi data o
skutecnych fyzickych stavech zasob a o dosud neptevzatych dodavkach ¢i objednavkach,
které jsou s jistotu ocekavany. Dale musi byt sledovéna data o materidlovych zasobach

pro jiné objednavky i o jejich prioritach (6, S. 274).

2.1.11 Dokumentace k produktu
Soucasti systémové analyzy je technicka dokumentace. Podle slozitosti vyrobku je tvoren
rozsah dokumentace. Dokumentace miize obsahovat jen navod k pouziti, ale mize jit také

o detailni udaje postupu udrzby, véetné navodu na sestaveni, upravy apod. (4, s. 34).
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2.2 Zasobovaci logistika

Ukoly zasobovaci logistiky je moZno najit v tabulce ¢islo 1. Tyto tkoly jsou zavislé na
velikosti podniku, podnikové struktuie a mnoha dalSich faktorech. Provoz a sprava
skladovacich c¢innosti jsou ukolem zasobovaci logistiky, avSak tykaji se pouze
piejimacich skladi. Podobné to je u vnitropodnikové dopravy, kterd je dil¢im ukolem
zasobovaci logistiky vétSinou az pouze po poskytnuti materidlu. Mezi cile zasobovaci

logistiky patii napfiklad snizovani nakladu, zlepSovani vykond. (2, s. 32, 33)

Management zasobovani

Nékup Zasobovaci logistika
e Prizkum nakupniho trhu e Piejimka, kontrola zbozi
e Otevieni a uzavieni ndkupniho e Skladovani a sprava skladt
jednéni e Vnitropodnikové doprava
e Cenova a hodnotova analyza e Planovani, fizeni a kontrola
e Sprava nédkupu hmotnych a informacnich toka

Tab. 1: Ukoly managementu zasobovéni a jejich funkéni rozsah (2, s. 31)

2.3 Distribuéni logistika
Distribu¢ni logistika je slucovaci ¢lanek mezi vyrobou a odbytovou ¢asti podniku.

Obsahuje vSechny skladové a dopravni pohyby zbozi smérem k zdkaznikovi a s tim

rrrrrr

2.3.1 Distribucni Fetézce

Distribu¢nim fetézcem se rozumi ¢ast logistického fetézce zacinajici odbytovym skladem
vyrobce, dale pokracuje pies nc€kolik mezi¢lankli az ke konecnému spotiebiteli.
Distribu¢ni fetézec, tak plni funkci logistickou 1 marketingovou. Cilem celého
distribu¢niho fetézce je vytvoreni marketingovych a distribu¢nich logistickych kanali,
které jsou schopny zabezpecit rychlou prichodnost pro zbozi a vyrobky, maximalni miru
informovanosti vSech ¢lankt fetézce, tedy i spotiebitele. A to v§e s minimalnimi naklady

(7, s. 105).

2.3.2 Skladovani

vvvvvv

spojovaci ¢lanek mezi producenty a odbérateli. Zabezpecuje uskladnéni produktii (napf.
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surovin, dild, hotovych vyrobki) v mistech jejich vzniku a mistem spotieby a poskytuje
managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych produkta.
Sklady umoznuji pieklenut prostor a ¢as. Vyrobni zasoby zajistuji plynulost vyroby (1,
s. 131).

Sklady se d¢€li podle jejich funkci na nasledujici skupiny:

e Obchodni sklady, tyto sklady jsou charakteristické velkym poctem dodavatell i
odbératell, zdkladni funkci je kromé skladovani i zména sortimentu.

e Odbytové sklady, té¢z nazyvané vyrobn¢ odbytovymi sklady. Jde o urcitou formu
obchodniho skladu, charakterizovanou jednim vyrobcem, velmi malym poctem
vyrobki a vétsim poctem odbératel.

e Vefejné a najemni sklady, jsou sklady, které zajist'uji pro zakazniky skladovani
zbozi nebo pouze propijcuji skladovou kapacitu. V ptipadé skladovani zbozi,
sklad vykonavé funkce podle pfani zdkaznika, to znamena, Ze zbozi piijima,
skladuje a vdava podle pokynt zakaznika. V piipadé propujcené skladové
kapacity se pronajima cast skladu, ale veskeré Cinnosti s produkty si zajist'uje
zakaznik.

e Tranzitni sklady, tyto sklady jsou zfizované zejména v mistech s velkou
piekladkou zbozi, naptiklad v ptistavech, na zelezni¢nich ptekladiStich. Zakladni
funkci je zbozi pfijmout, rozdélit a naloZit na dopravni prostfedek Zadany dalSim
odbératelem.

e Konsignacni sklady, jsou sklady dodavatele u odbératele, zbozi je skladovano na
ucet a riziko dodavatele, odbératel méa pravo si zbozi odebirat podle potieby a
Vv ur¢itém Casovém odstupu zbozi plati, poptipad€ upozoriiuje na nedostatek zbozi

na skladé (7, s. 73).

2.3.3 Naklady na skladovaci prostory
Naklady na skladovaci prostory maji pievazné fixni charakter. Nékteré ndklady mohou
byt variabilni, méni se vSak vétSinou podle mnozstvi vyrobkl, které se pfesunuji v rdmci

vyrobniho zatizeni (1, S. 102).
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234

Zasoby

Smyslem zasob je zajistit bezporuchovy a plynuly vydej polozek skladovanych formou

zasoby do spotteby. Zasoby mohou mit rizné funkce. Miize naptiklad jit o vyrobni

zasoby, zasoby nedokoncené vyroby nebo zasoby hotovych vyrobk.

a)
b)

c)

Vyrobni zasoby — to jsou zasoby veskerého materialu zakoupeného od dodavatela
Zasoby nedokonCené vyroby — zasoby vlastnich polotovari vyrobenych
v predchozich fazich vyroby, které jsou docasné skladovany ve vyrobnich
meziskladech nebo v piiruc¢nich skladech jednotlivych stiedisek

Zasoby hotovych vyrobkli — zasoby dokoncené vyroby, kterd byla prevzata

vystupni kontrolou jako vyrobky uréené k dodavkam odbérateltim

Dale se daji délit podle jejich funkce. Z tohoto hlediska se da hovotit naptiklad o bézné

(obratové) zasobé, pojistné zasobé, technické zasobé€, sezonni zasobé nebo naptiklad

havarijni zasob¢.

a)

b)

d)

Bézna (obratovd) zasoba — Ta Cast zésob, ktera kryje pozadavky na vydej
materidlu v obdobi mezi dvéma doddvkami. V pribéhu dodaciho cyklu tedy
kolisa stav mezi minimalni a maximalni zdsobou.

Pojistna zasoba — ta Cast zasoby, ktera pokryva odchylky od planované spotieby,
od planované délky dodaciho cyklu, vySe dodaného mnozstvi. Obecné se pojistna
zasoba pohybuje ve stale stejné vyse.

Technickéd zasoba — mnozstvi materidlu, které mé pokryt spotiebu nezbytnych
technologickych pozadavki na pripravu materidlu ptred jeho pouzitim ve vlastnim
procesu transformace.

Sezonni zdsoba — slouzi k pokryti spotfeby, pokud spotfeba probiha rovnomérné
Vv pribehu celého roku, ale zadsobu je mozné dopliovat pouze v urcitém obdobi.
Dale pokud je spotieba pouze sezonni, ale zasobu je nutno vytvaiet postupné delsi
dobu. Dale se miize jednat o ptfedzasobeni sezonni spotieby.

Havarijni zésoba — se vytvaii tam, kde by nedostatek materidlu mohl zptisobit

zavazné problémy v celém vyrobnim procesu.

Z hlediska signalizace stavu zasob miiZe jit o minimalni a maximalni zasoby nebo

primérné ¢i optimalni zasobé. Dale se da mluvit jesté o objednaci zadsobé a nevyuzité

zasobé. Vyse zasob bude vzdy ovlivnéna pozadavkem jisténi pred zdvadami, které
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mohou ovlivnit dispozi¢ni mnoZzstvi v jednotlivych typech skladii. Zavadami mohou

byt:

a) Vykyvy ¢i nepnéni dodavek

b) Vykyvy v dodavkovém cyklu

(6, s. 133, 134).

2.3.5 Naklady na udrzovani zasob

Néklady na udrzovani zasob jsou ty naklady, které souvisi s vysi zdsob na sklad¢. Skladaji

se z fady riiznych nékladovych polozek. ZkuSenost z praxe ukazuje, ze tyto naklady patii

mezi nejveétsi ndklady logistiky. Néklady na udrzovani zasob zahrnuji fadu rGznych

polozek. Pro ucely rozhodovani jsou dulezité ty polozky, které se méni v zavislosti na

objemu skladovanych zasob. Mezi hlavni ndkladové polozky ménici se v zavislosti na

velikosti

NAKLADY NA
UDREOVANI
ZASOB

zasob
Investice do
Maklady kepitale zzzob
HNiklady na Pojisténi
sluZby \
Dhand
Maklady na Sklady v ramoi
skladovact vymobniho
prostory \
Vefzins shklady
Najemnd sklady
Sklady vlastnéng
Maklady rizika Moralm
nehodnocend opotieben -
zazob
DPodkozent
Eradate, ztraty
Pamisfovani
zizob

Obr. 4: Rozbor nakladd na udrzeni zasob — upraveno podle (1, s. 100)

22

jsou:



e Kapitalové ndklady ¢i naklady pftilezitosti, které odpovidaji ndvratnosti, které by
podnik z téchto prostiedki dosahl, kdyby je investoval jinym zptsobem tj. kdyby
nebyly vazany v zésobach.

e Naklady spojené se sluzbami, ndklady zahrnujici pojisténi a zdanéni zasob.

e Naklady na skladovani zasob, naklady na skladovaci plochu, jez se méni
Vv zavislosti na stavu zasob

e Naklady na rizika, respektive ztraty, tyto ztraty vyplyvaji ze zastaravani zbozi,

drobnych poskozeni vlivem piesunti v ramci systému zasob (1, s. 99).

24 Vyroba

Vyrobu lze definovat jako pfeménu vyrobnich faktorti do ekonomickych statkii a sluzeb,
které pak prochéazeji spotfebou. Jako statky jSou Vv ekonomii oznaCovany hmotné

vyrobky, které kladn¢ ptispivaji k ekonomickému blahobytu (8, s. 1).

24.1 Vyrobek

Kazdy podnik produkuje svou ¢innosti jisté vystupy vyrobniho procesu. Skuteénym
hmotnym vysledkem puasobenim vsSech faktorti vyrobniho procesu jsou vyrobky. Ty
ptredstavuji soubor hmotnych vlastnosti, kterymi jsou uspokojovéany potieby zakaznika.
Produktem je pak rozuména jakakoliv nabidka, ktera je urcena trhu za ucelem uspokojeni
hmotnych nebo nehmotnych potieb. Pod pojmem produkt si pfevdzné piedstavujeme
pouze hmotné vyrobky, eventudlné¢ pfedméty v rizné fazi dokonceni, jeZ jsou
nakupovany a dale zpracovavany. Produktem vSak také mohou byt sluzby, produktem

dokonce muize byt originalni napad nebo myslenka. (9, S. 26)

2.4.2 Zivotni cyklus vyrobku
Zivotni cyklus vyrobku je reprezentovan dobou od jeho vyrobeni az do okamziku

vyfazeni vyrobku z provozu. Zivotni cyklus vyrobku zahrnuje nasledujici faze:

e Pripravnou (Faze od registrace navrhu aZ do rozhodnuti vyrabét)

e Navrhovou (Faze, kterd se tyka navrhu koncepce, konstrukce, materidlu,
technologii a organizace piipravy vyroby)

e Realizac¢ni (Obdobi vlastni vyroby produktu)

e (Odbytova (Stadium distribuce od vyrobce k uzivateli)
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e Provozni (Obdobi pouzivani produktu spotiebitelem)

e Likvida¢ni (9, s. 31)

2.4.3 Vyrobni faktory
Vyrobni faktory jsou zdroje, které se pouzivaji pii procesu vyroby. Zpravidla se rozlisuji

¢tyti hlavni skupiny vyrobnich faktor: Puda, prace, kapital a informace.

Puada obsahuje v podstaté veskeré piirodni zdroje, zdroje nerostnych surovin, ornou
pudu, lesy, vodu a vzduch. Pojem prace obsahuje lidské zdroje uplatnitelné ve vyrobnim
procesu. Vyrobni faktory, které vznikaji v pribé¢hu vyroby a jsou dale jako vstupy
uplatiiovany v dalsi vyrobé¢ se oznacuji jako kapital. Diky tomuto znaku se kapital 1isi od
pudy a prace. Vyrobni faktory se téz daji dé€lit podle jejich role ve vyrobnim procesu. DéEli
se na transformované a transformujici vyrobni zdroje. (8, S. 1). Toho rozdéleni znazoriuje

nasledujici obrazek.

Transformované
vyrobni zdroje
material
informace
zdkaznici

ZBOZI
VYROBN{ PROCES SLUZBY

Transformujici

vyrobni zdroje
zafizeni
personal

Obr. 5: Transformované a transformujici zdroje — upraveno podle (8, s. 3)

2.4.4 Vyrobni program

K rozhodujicim faktoriim v oblasti vyrobniho programu patii vSechny znaky vztahujici
se k jakosti a druhu vyrobkl. To znamenad, kritérii jakymi jsou velikost, hmotnost a
zivotnost zbozi. A dalsi faktory, které ovliviiuji zplsoby jejich skladovéni, baleni a

dopravy a tim plnéni logistickych tkold. Stejny vyznam maji faktory jako je Sife
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sortimentu, riznost variant vyrobkd, jejich hodnota, rychlost obratu a jejich hodnotovy a

kvantitativni podil na prodeji (2, s. 25).

2.45 Rizeni vyroby

Vyroba slouzi v ramci podniku obecné k vytvareni materidlnich i nemateridlnich statkd,
které odpovidaji trzni poptavce. Produkce zbozi je spojena s konkrétnim vystupem. Tento
vystup vznika tim, Ze vstupni faktory, pfedevSim material se podrobi transformacnimu
procesu. Ma-li tento vyrobni proces pfispét k zadouci preméné¢ materidlu v konecny
produkt, vyzaduje ke své realizaci ucast lidskych zdroji — pracovni sily - a podnikovych

prosttedk (stroje, nastroje, piipravky, poéitace atp.) (6, s. 17).

Ta cast fizeni vyroby, kterd je uz stanovend organizaci hmotné stranky vyrobniho
procesu, uréenim pracovnich funkei lidi a zptisobu provedeni jednotlivych vyrobnich
operaci, se oznacuje jako fizeni pribéhu vyroby nebo fizeni vlastniho vyrobniho procesu.
Rizeni priibéhu vyroby stanovuje realizaci jednotlivych vyrobnich ukond v ¢ase a
prostoru, aniz by byl ovlivnén obsah jednotlivych tkont a jejich a jejich posloupnost a
vytvaii podminky pro optimalni pribéh tikonti. Mezi hlavni cile fizeni vyrobnich procest

patfi:

e Splnéni ukold operativniho planu vyroby pfi stejnomérném vyuziti vyrobnich
kapacit.

e Odstranéni Casovych ztrat zpiisobenych technicko - organiza¢nimi nedostatky
behem vyrobniho procesu.

e Zabezpeceni vysoké efektivity vSech procest

e Zajisténi optimalniho objemu rozpracované vyroby pii minimalni vazanosti
obéznych prostredktl

e Zkracovani pribézné doby vyroby. (9, s. 63).

2.4.6 Zakladni funkce Fizeni vyroby
Rizeni vyroby piedstavuje ve vétsich podnicich komplex funkci, které musi byt zajitény
organiza¢nimi Utvary na rGznych urovnich. V obrazku najdeme zndzornény piehled

nejdilezitéjsich funkei a nékterych funkei s fizenim vyroby uzce souvisejicich (8, s. 28).
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2.4.7 Clenéni vyrobniho procesu a organiza&ni uspoiadani

Clenéni vyrobniho procesu a organizaéni usporadani vyrobniho procesu se miize vyjadrit
na zakladé¢ vztahti k zdkaznikGm. Jestlize je produkt vyroby specifikovan piimo
zakaznikem, tato organiza¢ni podoba se oznaluje jako zakazkova vyroba. Pokud
konkrétni zdkaznik neni zndm a firma vyrabi pro trhy, tato podoba se oznacuje jako

vyroba na sklad. Vyrobni proces se d4 dale rozliSit podle nasledujicich hledisek:

e Podle miry plynulosti technologického procesu
Toto hledisko se da dale rozliSovat na vyrobu plynulou nebo vyrobu
pferusovanou. Vyrobu plynulou pfedstavuje napiiklad chemick4 nebo hutnicka
vyroba. V téchto oblastech se technologicky proces nepterusuje ani ve dnech
pracovniho klidu. Technologické a manipulacni procesy jsou zde bezprostiedné
propojeny.  PferuSovanou  vyrobu pfedstavuji  odvétvi  strojirenské,
elektrotechnické nebo napiiklad stavebnictvi. V pferuSované vyrobé je
technologicky proces ptferusovan potiebou uskutecnit fadu netechnologickych
procest, jako je napiiklad doprava materidlu, upnuti a vyjmuti obrobku nebo
vymeéna nastroje. Tyto vyroby mohou byt bez vétSich ndklada zastaveny a znovu

spustény.
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e Podle charakteru technologie
Podle charakteru technologie dale rozeznavame mechanickou, chemickou nebo
biologickou a biochemickou vyrobu. Mechanickd vyroba neméni vlastnosti
latkové povahy opracovavanych materiali nebo polotovart, avS§ak méni svij tvar
a jakost. Chemicka vyroba vyvolava zmény vlastnosti latkové podstaty surovin a
matridlti. Biologickd a biochemicka vyroba vyuzivéa ptirodnich procesu (zrani
nebo kvaseni), které méni latkovou podstatu surovin. To znamena, ze téchto vyrob
je vyuzivano v potravinaistvi nebo zemédélstvi.

e Podle typu vyroby
Typ vyroby je dan mnozstvim a poctem druhl vyrabénych vyrobka. V tomto
sméru rozliSujeme kusovou vyrobu, sériovou vyrobu a hromadnou vyrobu.
Kusova vyroba je charakterizovana vyrobou velkého poctu riznych druhti
vyrobkd v malych mnozstvich. Sériova vyroba produkuje stejny druh vyrobku
Vv sériich a hromadna vyroba vyrabi velké mnozstvi jednoho nebo malého poctu
druhti produkti.

e Podle formy organizace vyrobniho procesu
Zde hraje vyznamnou roli vybaveni a uspofadani vyrobniho procesu a tim i fizeni
materidlovych tokd. Tento typ vyroby se dale d€li na proudovou vyrobu,
skupinovou vyrobu a fdzovou vyrobu. Proudové vyroba je vybavena vyrobnimi
linkami a vyrabi jeden nebo né¢kolik mélo produkti. Skupinova vyroba vyrabi vice
druhli produkti v menSich mnozstvich. Fazova vyroba se zabyva vyrobou celé

fady produktti v malém mnozstvi (3, s. 111).

2.4.8 Rizeni zakazky

Kdyz jsou zakézky v ramci terminového a kapacitniho planovani opatfeny startovacim a
kone¢nym terminem, jsou provedeny vSechny funkce dil¢iho tiseku vyrobniho planovani.
Pak je tfeba fesit tkoly planovani a realizace kratkodobého useku, které jsou podiizeny

dil¢imu useku fizeni vyroby (2, s. 178).

2.4.9 Rizeni nakupu
Nékup predstavuje proces, jehoz tkolem je zajistit vyrobni material, zafizeni a sluzby pro
interni zédkazniky ve vyrob¢, vyzkumu nebo vyvoji, pomocnych procesech a také ve

spravé. Pro toto vSe je nutné mit k dispozici nastroje, které slouzi k analyze potteb.
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Zaroven ztoho vyplyvaji ukoly, které musi ndkup plnit uvnitf firmy. To znamena
planovani mnozstvi a terminQ spotieby, fizeni zasob, ur€ovani a optimalizace dodacich

mnozstvi a terminu (10, s. 273).

2.4.10 Rizeni zasob

Zasoby jsou hlavnim odbératelem provozniho kapitalu podniku. Cilem fizeni stavu zasob
je zvySovat rentabilitu podniku prostiednictvim kvalitnéj$iho fizeni zasob, predvidat
dopad podnikovych strategii na stav zasob a snizovat celkové nédklady logistickych

¢innosti pfi soucasném uspokojovani pozadavkil na zakaznicky servis (5, s. 120).

2.4.11 Vyrobni program
Pti planovani vyrobniho programu se urcuji druhy a mnozstvi vyrobkt, které maji byt
zhotoveny béhem planovaného ¢asového obdobi. Soucasti vyrobniho programu by mélo

byt druh, mnozstvi a okamzik zhotoveni vyrobku (2, s. 130).

2.4.12 Rozvrh prace
Rozvrh prace je dalsi z akci pfedchazejicich vlastnimu prib&hu zakazky vyrobou, kdy se

ptifazuje vyrobni zakazka k jednotlivym pracovistim.

Jako cil je sledovano hlavné€ dodrzeni domluvenych dodacich a naplanovanych vyrobnich

termind, vysoké vyuziti kapacit a vysoka obratovost kapitalu (6, S. 275).

2.4.13 Rizeni jakosti

Kvalita se stala samoziejmou vlastnosti vyrobku a sluzeb. Aby byla na vystupu zarucena,
musi byt zabezpeceno fizeni kvality ve vSech fazich vzniku, tedy od okamziku prvnich
kontaktd se zdkaznikem, pies piipravu vyrobku ¢i sluzby, nakup, vlastni vyrobu, az po

realizaci aservis (11, s. 67).

Lisi se vSak jaky vyrobek ¢i sluzbu lidé povazuji za kvalitni. Nekteti bezvadny, jini
ocekavaji co nejlepsi parametry. V poslednich letech je ale stale vice kladen diraz na
stabilitu jakosti. To jde zajistit nejen dislednou vystupni kontrolou nebo jde kvalitu
zavadet do vyrobku béhem jeho piipravy a vyroby. V tomto ptipadé€ se hovoti o systému

fizeni jakosti (11, S. 68).
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2.4.14 Standar dizace
Systematicky proces, ktery uceln¢ ovliviiuje a omezuje diverzifikaci. A to od navrhovani
vyrobku ptes vyrobu po prodej. Smyslem standardizace je odstranéni zbyte¢né

rozmanitosti feseni s efekty ve vyrobé v ob¢hu i spotiebé. Vysledkem standardizace je
standard (3, s. 173).

K ukolim standardizace patii zejména:

e Vybér technicky, organiza¢né i jinak nejvhodnéj$i varianty z pouzivanych
zpusobi vyroby

e Redukce riznych variant feSeni o zbyte¢né nebo nadbytecné prvky a dosahnuti
vys$si opakovatelnosti vyroby, stability a jednoznaénosti stejnych nebo podobnych
vyrobku a procest

e ZvySovani technické urovné provedeni a vykonnostnich parametrii produkce

e Optimalizace parametrii vyroby z hlediska bezpe¢nosti, hygieny a kultury prace a
odstrafiovani fyzicky naméahavé ¢innosti

e Respektovani pozadavkil trhu z hlediska kvalitativni a sortimentni nabidky

produktu (9, s. 84)
Pozitivni G¢inky standardizace

e Lepsi vyuziti vyrobnich Cinitelli
e MozZnost zhromadnovani vyroby
e ZvySovani ekonomické a technické irovné vyroby a vyrobkt
e Zajistovani jednodussi evidence, planovani a fizeni
e Vytvafeni podminek pro vyssi stupné automatizace
e Usnadnéni obchodnich stykl s ostatnimi zemémi
e ZlepSovani pracovniho prostfedi, zvySovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci
2.5 Systémy Fizeni vyroby
25.1 Informacni systém

Obecné¢ prijata definice popisuje systém jako mnozinu prvki a vazeb. Prvky systému na

urcité Urovni rozliSeni jsou chapany jako nedélitelné. Vazby mezi prvky zndzornuji
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jednosmérné nebo obousmérné spojeni mezi nimi. Systém se vyznacuje vstupnimi a
vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskava informace z okoli a jiné informace do okoli
predava. Na systémy, které studujeme, nahlizime obvykle z hlediska toho, jak komunikuji

se svym okolim, jaké tedy maji cilové chovani (12, s. 13).

KdyZ budeme vychazet z tohoto obecného pohledu, pak je informacni systém definovan
jako uspofadani vztahti mezi lidmi, datovymi a informa¢nimi zdroji a postupy jejich
zpracovani za ucelem dosaZeni stanovenych cili. Z hlediska informac¢niho obsahu
zminime rozliSeni mezi daty, informacemi a znalostmi pro Uucely zpracovani

Vv informacnim systému (12, s. 14).

2.5.2 Kanban
Bezzasobova technologie, ktera se rozsitila hlavné do vyrobnich podnikii po celém svéte.
Nejvice se pouziva ve strojirenské vyrobé, a zvlasté v automobilovém primyslu. Tento

systém se velmi dobie osvédCuje pro ty dily, které se pouzivaji opakované.

Nejefektivnéji 1ze tuto metodu pouzivat hlavné ve velkosériové vyrobé, s ustilenym
prodgiem, kde je jednosmérny tok materialu, vyrobni operace lze snadno sladit a

nedochdzi k velkym zméndm a pozadavkiim na finalni vyrobu.

Karty, nazyvané ,kanbany“ nebo ,kanbanové karty” jsou pfipojeny k piepravkdm

obsahujicim standartni mnozstvi urcitého druhu dilu (1, s. 241).

2.5.3 Justintime

Zakladni ideou JIT je vyroba pouze nezbytnych poloZek v potiebné kvalité, v nezbytnych
mnozstvich, v nejpozdéji ptipustnych Casech. JIT je orientovdna eliminaci péti zakladnich
druhti ztrat, plynoucich z nadprodukce, ¢ekani, dopravy, udrzovéani zasob a nekvalitni

vyroby (8, s. 61).

Avsak 1 tento systém s sebou nese fadu vyhod a nevyhod. Jejich zdkladni prehled miizete

vidét v tabulce nize.
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Tab. 2 Vyhody a nevyhody JIT (13, s. 280)

Vyhody Nevyhody
e Snizeni skladovacich nakladu, e Jestlize jeden zdodavateli neni
odpada skladovani mezi schopen plnit dviij denni zavazek,

jednotlivymi vyrobnimi stupni.

Piimé dodavky umoziuji snizeni

neni moznd jeh nahrada z pojistné

zasoby, coz muze vézt k zastaveni

spotieby casu spojené¢ho vyrobniho procesu.
Sdodéanim a skladovanim. e Systém  predstavuje  vysoké
e Zkréaceni pribézné doby vyroby. zatizeni  dopravnich  systémi,
e SniZeni ztrat hodnoty zasoby jsou misto ve skladu
skladovanim. Vv dopravnich  prostfedcich na
e Zrychleni pohybu  obé&zného Silnici apod. (Tomuto problému se
kapitalu. také tika ,,valici se klad*)
e Moznost piizptsobeni dodavek e Pokud je dodavatel mistn€ vzdalen

denni potiebé. a spojeni zavisi na vefejnych

e Systém, vjehoz ramci dostava komunikacich, je zde vidy
dodavatel informace o denni nebezpeCi  zablokovéani  cesty
potiebe. Z vyssi moci.

2.6 7 Jednoduchych nastroju kvality

Jedna se o pravdépodobné nejrozsitenéjsi a nejvice pouzivané nastroje. Pro pouziti téchto
metod musi byt data jednozna¢né srozumitelnd, identifikovatelnd, ptehledna a dostupna.
Pravidla pro identifikaci takovych zdznaml musi byt pfedem stanovend a vSem
zuCastnénym znama. Jako hodnoty pro sbér dat slouzi pfevazné zmeétfené hodnoty

zvyrobku. Jako zaznamnik se mulZe pouzivat napiiklad tabulka s naméfenymi

hodnotami. (14, s. 7)

2.6.1 Vyvojovy diagram
Vyvojovy diagram ma za Ukol pfispét k pochopeni vnitinich vazeb procesu a ke
zdokonaleni komunikace mezi tutvar. Vyvojovy diagram je natolik univerzalnim

nastrojem, ze umoziuje popis jakéhokoliv procesu od vyvojového, vyrobniho,
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technologického po proces fidiciho charakteru. Cilem vyvojového diagramu je zobrazeni

¢innosti, souslednosti operaci nebo navaznosti tikont (14, S. 9).

2.6.2 Sbér dat — kontrolni tabulka

Tabulky nebo formuléafe zachycuji udaje, se kterymi se dale pracuje. Vyznam sbéru dat
spociva v systematickém usporddani informaci, v podchyceni potfebnych souvislosti a
vV moznosti plynule zachycovat nové udaje o sledované oblasti. Kazda tabulka je
konstruovana ke konkrétnimu ucelu. Pro analytické a kontrolni vyuziti musi tabulka

obsahovat nezbytné nalezitosti:

e Vlastni obsah

e Zpusob, jak jsou informace zjiStovany

e Uvedeni pracovnika odpovédného za zaznam tidajh
e Zpusob zaznamenavani

e Casové tdaje o zaznamu

e Misto zaznamu
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Obr. 7: Kontrolni tabulka (15)
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Tabulky ¢i formulafe by mél byt jednoduché a srozumitelné a uspotadany tak, aby mohly

byt vyuzity v navazujicich analytickych metodach (11, s. 146).

2.6.3 Histogram
Histogram je grafickym znazornénim dat pomoci sloupcovych grafii, vyska sloupcti
vyjadiuje Cetnost sledované veli¢iny v ur¢itém intervalu. Histogram se vyuziva tam, kde

jsou k dispozici ¢iselné tidaje o procesu (11, s. 150).

2.6.4 Diagram pricin a nasledki (Ishikawiiv diagram)

Diagram pficin a nasledkl se vyuziva k ndzornému a strukturovanému zobrazeni vSech
moznych pficin, které vedly nebo by v budoucnosti mohly vést k urcitému nasledku.
Pticiny jsou hledany proto, abychom je mohli vyfesit. Tento diagram netikd, jak problém
vytesit, ale pfehledné shromédzdéni vSech pficin umoziiuje cely problém rozebrat a

nasledné nalézt feseni (11, s. 148).

2.6.5 Paretiv diagram

Paretiiv diagram vychazi z tzv. Paretova principu: 80 % nasledki je zpisobeno 20 %
pric¢in. Pomaha urcit priority na které je tfeba se zame¢fit tim, ze utfidi polozky podle poctu
vyskytu a stanovi relativni kumulované cCetnosti. V praxi je vyuzivan pro analyzu

reklamaci nebo analyzu neshod (11, s. 146).
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Obr. 8: Parettv diagram (15)

33



2.6.6 Bodové (korela¢ni) diagramy

Bodové diagramy jsou jednoduchou pomickou pro orientacni zjist'ovani existence nebo
neexistence mezi zavislosti mez dvéma veli¢inami. Vzijemné hodnoty téchto dvou
veli¢in se nanasi na soufadnice a vyznaci bodem. Vykazuje-li uspotadani bodti na plose
néjaké trendy, pak jsou veli¢iny zédvislé a priabéh ndm ukéaze povahu zavislosti. Podle

blizkosti rozmisténych bodl zjistime i t€snost vazby mezi dvéma veli¢inami (11, s. 149).

2.6.7 Regulacni diagramy

Regulacni diagram je néstrojem vyuzivanym pii statistické regulaci procesu. Diky studiu
regulaéniho diagramu muzeme zjistit, jak stabilni nebo nestabilni byl proces
Vv jednotlivych okamzicich, zda na né&j ptisobily ndhodné nebo vymezitelné vlivy, jaké
vykazuje celkové trendy. Na rozdil od histogramu, ktery zobrazuje namétené hodnoty
najednou Vv jednom ¢asovém okamziku, regulaéni diagram umoziuje znazornit vyvoj

téchto hodnot v ¢asové posloupnosti (11, s. 151).

“w. 8 -~ ©

Obr. 9: Regulaéni diagram (15)

2.6.8 PDCA cyklus

Planuj (plan) Stanoveni politiky, cild, ukoll, opatfeni procest a postupt kontinuity
¢innosti tykajicich zvladani rizik a zlepSovani navaznosti tak, aby jejich vysledky byly

v souladu s politikou a cili organizace.

Délej (do) Zavedeni a provozovani politiky, opatieni, procesti a postupti kontinuity

¢innosti.

Kontroluj (check) Monitorovani a pfezkoumavani vykonu ve vztahu k politice a cilim

spolecnosti. Také ve vztahu k praktickym zkuSenostem kontinuity ¢innosti a predkladani



vedeni spolecnosti hlaSeni o vysledcich, aby management mohl pfezkoumat, urcit a

schvalit opatieni pro napravu a zlepSeni.

Jedng (act) Udrzovani a neustale zlepSovani systému fizeni kontinuity c¢innosti
spole¢nosti pfijimanim napravnych i preventivnich opatieni na zéklade vysledku toho, ze
vedeni spolecnosti pfezkouma a znovu vyhodnoti rozsah BCMS a politiku a cile ¢innosti
(16).

35



3 ANALYTICKA CAST

V této Casti prace se nachazi struény popisfirmy Continental Automotive Czech Republic
s. 1. 0, vyrobni zavod AdrSpach. Tato ¢ast dale obsahuje informace tykajici se historie
lokality, ve které se stale vyrabi, ptivodni vyrobni budovy i nové piistavéné haly mizete
vidét na obrazku Cislo 4. V analytické ¢asti se také nachazi zakladni informace o matetské
spole¢nosti Continental Corporation, vyrobni a zakaznické portfolio av neposledni fadé

certifikaty kterymi se firma pysni.

3.1 Continental Automotive Czech Republics.r. o, lokalita Adr$pach

3.1.1 Zakladni informace o Continental Cor poration

Némecka Continental Corporation je matetskou spolec¢nosti Continental Automotive
Czech Republic s. 1. 0. Matetskd spolecnost Continental Corporation se déli do 5 divizi,
jejichz zavody jsou rozesety po celém svété. Zavod v Ad$pachu neni jedinym v Ceské
republice, dalsi zdvody se nachdzi v Trutnové, Ji¢in¢, Brandyse nad Labem a
v Otrokovicich. Jednotlivé divize Continental Corporation maji tyto nazvy: Chassis &
Safety, Powertrain, Interior, Tires a ContiTech. Zavod v AdrSpachu spadd do divize
Chassis & Safety. Specializaci této divize neni jen vyroba ostfikovacich systému, vyrabi

také brzdové hadicky nebo brzdové kotouce a dalsi soucasti brzdovych systému (17)

3.1.2 Historielokality

Vyrobni aktivity v lokalit¢ Horniho Adrspachu sahaji az do roku 1910. V letech 1910 az
1969 zde v historickych budovach probihala textilni vyroba. Od roku 1969 zde firma
snazvem PAL vyrabéla piisluSenstvi do automobilii a letadel. Naplni jeji vyroby byl
vyvoj, vyroba a odbyt ptislusenstvi silni¢énich motorovych vozidel a specialni techniky.
Dale se zde vyrabély dily k elektromotorim pro silni¢ni vozidla. Podnik mél dominantni
postaveni zejména ve vyrob¢ palubnich pfistrojii a vybaveni ke stéra¢tim vozidel. Roku
1993 ptebrala zavod firma VDO Instruments, kterd se zameéfila pouze na vyrobu
ostfikovacich systémii motorovych vozidel. Nasledné firma piesla pod VDO Czech
Republics. r. 0, vyznamnym milnikem pro spole¢nost byl rok 1997, kdy zacalalisovanim
vyrabét vlastni plastové soucasti. Roku 2001 se spole¢nost Siemens Automotive zmeénila
na Siemens VDO Automotive, v zavodé byly pod hlavickou této spole¢nosti provedeny
klicové zmény ve vyrobé a kontrole kvality vyrobkd, jmenovala bych naptiklad zavedeni

vlastni zkuSebni a mérové laboratote, ale také provedla dostavbu skladu a expedi¢ni haly.
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Posledni zména majitele byla provedena roku 2008, kdy zavod koupila spole¢nost

Continental Automotive Czech republic s. r. 0, ktera je dcefinou spole¢nosti Continental
Corporation (18).

3.1.3

Zakladni informace Continental Automotive Czech Republic s. r. o,
lokalita AdrSpach

Nazev: Continental Automotive Czech Republics.r. 0

Lokalita: AdrSpach

Divize: Chassis & Safety

Obchodni jednotka: Hydraulické brzdné systémy

Produkty: Ostiikovaci systémy

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Rozloha firmy: 27 000 m?

Pocet zaméstnanci: 1460 (18).

Vyrobni portfolio

Obr. 10: Zobrazeni osttikovaciho systému ve voze (18)

Firma se zabyva vyrobou kompletnich ostfikovacich systémt. To znamend: nadrzka na

vodu osazené Cerpadlem nebo dvéma cerpadly. Déle spojovaci hadicovy systém, ktery

vede od ¢erpadla k tryskam, které maji za kol ostiikavat ¢elni nebo zadni sklo. Nékteré

modely aut jsou osazeny ostiikovaci svétlomett, ty jsou také pomoci hadicového systému

pripojeny k ¢erpadlu, které cerpa vodu ze spolecné nadrzky. Ve spolecnosti jsou vyrabény
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i ostiikovace zadnich kamer. V obrazku ¢islo 10 je zobrazen ostfikovaci systém ktery se
sklada z ostiikovacu Celniho skla, ostiikovacu svétel a nadrzky na kapalinu osazené
Cerpadly. V tabulce ¢.3 jsou vyobrazeny zakladni typy vyrobku, které se V rdznych

modifikacich vyrab¢&ji v zdvode.

V nasledujici tabulce je vyobrazeno pouze zakladni vyrobni portfolio. Celé vyrobni
portfolio je mnohem Sir8i, tento zaklad jsem zvolila hlavné pro vytvoreni pfedstavy o tom,

co je Vv zavodé vyrabéno.

Tab. 3 Zakladni vyrobni portfolio (18)

Cerpadlo Tryska

Nadrzka na vodu Teleskopicka tryska (Ostiikovac

svétlometl)
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3.1.5 Zakaznické portfolio
Nejvétsi ¢ast zakaznikti a odbérateldl sidli v Evropé, daldi v USA a také v Cing.
Continental dodava dily nebo celé systémy do osobnich automobill béZznych vyrobci, ale
i prémiovym znackam. Continental se neomezuje pouze na osobni vozy, ale vyrabi dily i
pro nakladni vozidla a autobusy. V nasledujici tabulce €. 4 jSou zobrazeni nejvyznamnéjsi
zdkaznici firmy a modely aut, do kterych jsou ostfikovaci systémy nebo jejich Casti

osazovany.

Tab. 4 Zakaznici a modely aut, do kterych jsou vyrobky dodavany (18).

Zakaznik Model auta

BMW X3, X4, X1

Daimler B, C, E-class

Audi Al A3, A4, A8, Q5 TT,R9

Ford Mustang, C-Max, Kuga, Transit
Porsche Panamera

SKODA Octavia, Fabia, Superb
Volkswagen Touran, Caddy, Beetle, Golf, Polo, Passat, Touareg
Hyundal Tuscon, i30

GM Astra, Insignia, Meriva, Cruze
PSA 3008, 5008, 407, C5, C3, 208, 2008
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3.1.6 Rizeni kvality

Firma Continental disponuje snejednim certifikdtem, potvrzujicim kvalitu vyrokd.
Spolecnost Continental ziskala certifikaty ISO, a to konkrétné ISO TS 16949 : 2009
tykajici se managementu kvality v automobilovém primyslu. A ISO TS 14001 : 2004,
které ma za kol fizeni systému vyroby, tak aby podnik dostil svym zavazklim vuci
zivotnimu prostfedi. Spolec¢nosti se podafilo ziskat i celou fadu ocenéni od samotnych
vyrobct automobild, ato Q1 od Fordu, VQE Award od Volva nebo ,,Best plant” od PSA
(18).

3.2 Obecny pribéh zakazky podnikem
3.2.1 Obchod

Prvotni impulz pro zapoceti zakazky prichazi od zakaznika. Ten piichazi s projektem,
ktery by chtél ve spole¢nosti Continental Automotive s. r. o realizovat. Nové projekty
vznikaji Casto po automobilovych veletrzich, kde spolecnost prezentuje produkované
vyrobky, ale i vyrobky které jsou ve fazi vyvoje. Konkrétni zdkaznik ptichazi s
urcitou poptavkou na novy typ vyrobku z vyrobniho portfolia firmy. Avsak neni striktné
nutné drzet se piimo téchto typi vyrobki, jejichz vyrobou se spolecnost zabyva.
Spolec¢nost je schopna vsechny soucasti vyrobku pfizpusobit pozadavkum zakaznika, tak
aby idealné sed¢l do zamysleného typu vozu. MiiZe jit naptiklad o jiny tvar nadobky na
ostfikovaci kapalinu, pravu tvaru trysky nebo jina délka hadicového systému. V této fazi
zakaznik komunikuje s prodejcem Continental. Komunikace v této fazi se tyka hlavné
problematiky predbézné kalkulace, platebnich podminek nebo naptiklad vyvoje ceny
vyrobki po celou dobu trvadni vyroby. Soucasti kalkulace je i ustanoveni, které
komponenty a soucasti se budou nakupovat od kterych dodavatell, a které se vyrobi
ptimo v zavodé€. Soucasti toho ustanoveni jsou 1 materidly, ze ktery se vyrdbi piimo
V zavodé tyka se to hlavné granulatl, ze kterych se lisuji vyrobky. Pro spolecnost i pro
zakaznika jsou cenové vyhodnéjsi soucastky, které se vyrabi v zdvodé€ nez ty dodavané.
Po vSech téchto formalitich musi spole¢nost Continental projit vybérovym fizenim

zakaznika na dany projekt.

3.2.2 Konstrukce a vyvoj
Az v okamziku, kdy je cely obchod uzavien vstupuje do procesu oddé€leni konstrukce a

vyvoje. To je oddé€leni, které nesidli pfimo v zdvodé AdrSpach, ale sidli v Brandyse nad

40



Labem nebo v Némecku. Tamni konstruktéfi vytvoii vykresy vyrobku podle parametri
zakaznika, bezpecnostnich predpist a vyrobnich moznosti zavodu v Adr§pachu. Pokud
se jedna o stalého zakaznika, s projektem, ktery se uz jednou realizoval, tak je projektovy
proces zdrojové mnohem mén¢ narocny. V piipad¢, ze jde o obnoveni vyroby neni tieba
vytvaret nové vykresy ani prototyp vyrobku. Pokud se naopak jedna o Gplné novy typ at’
z ¢asového hlediska, tak i z finan¢niho v tomto piipadé se vytvaii i prototyp nového
vyrobku. Pro vyrobu daného prototypu je tfeba vyuzit nastrojarnu, ktera je opét pfimo
v zévodé. Toto oddéleni ma na starost vyrobu formy pro vyrobu prototypu. Tato forma
neni Z divodu omezeného poctu vyliskii vhodna pro sériovou vyrobu, proto nastrojarna
nasledné vyrabi i formu pro sériovou vyrobu. Je mozné, Ze naroky na rozméry formy
budou vétsi nezZ moznosti mistni néstrojarny, pak jsou formy dodavany provérenym
dodavatelem. Coz je opét pro spole¢nost méné vyhodné z hlediska ceny. Po vyrobeni
prototypu vyrobku je vyrobek predstaven zadkaznikovi. Pfed zahajenim sériové vyroby je
tteba od zékaznika ziskat protokol o spravnosti vyrobku, které obsahuje schvaleni vSech
dilt a komponentt. Az po ziskani protokolu o spravnosti vyrobku smi oddéleni ndkupu
vystavit ramcovou smlouvu. Nutno podotknout, Ze vSechny nové typy vyrobkt i vyrobky
u kterych se obnovuje vyroba musi projit sérii zatézovych testi, které firma provadi pro
garanci slibované kvality a bezvadnosti vyrobku. Tyto testy jsou provadény v zavodé
Adrspach.

3.2.3 Zakaznicka logistika

Kdyz je vyrobek schvalen pro zacatek sériové vyroby pak komunikace se zakaznikem
probihd pomoci zakaznické logistiky v zavod€ AdrSpach. Na tomto oddéleni ma kazdy
zakaznik pfisluSného pracovnika, jehoZ Ukolem je starost o konkrétniho zdkaznika.
V momenté, kdy je vSe zakaznikem schvaleno je do zavodu AdrSpach, konkrétné opét na
zakaznickou logistiku emailem zaslana objednavka, ktera obsahuje informace o
mnozstvi, cené a dalSich parametrech. Po prvotni objednavce uz do zavodu chodi pouze
odvolavky od zakaznika, které obsahuji informace, tykajici se Casu, mista dodéni a
mnozstvi dodaného zboZi. Odvolavka se ve vétSin€ piipadi posild ptes interni systém,
V tomto ptipad¢ program SAP. V tomto momentu zdkaznicka logistika stale komunikuje
S projektovym tymem, ktery se o projekt ve vSech jeho Zivotnich fazich stard. Pfi

wevr

objednani jsou zakaznikovi pridélena razna identifikacni Cisla. Nejdulezitéjsi
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identifikacni ¢isla jsou nasledujici. Prvni Cislo je jedine¢né osobni ¢islo zdkaznika. Druhé
gislo je &islo pifjemce. Cislo piijemce Se vytvaii hlavné protoze piijemce, mize byt
rozdilny od zakaznika/zadavatele, miize jit naptiklad o logistick¢é centrum, v tomto
piipad¢ je adresa zadavatele odli$na od ptijemce. Tteti Cislo pfidéluje konstrukce, nebot’
treti prid€lené Cislo je ¢islo materidlu nebo soucasti, ze kterych bude vyrobek vyroben

(17).

Zilcarniclei
logistilca

Beferent BLMW

Referent VW,
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Eaferent Ford,
Warcades

Baferent PRA,
China, Brandys

Fafzrent Porsche,
Tier 1

Feferent podpora
Juarss

Eeferent
Midobloy, Honda

Faferent GhI,
Skoda

Obr. 11: Organizaéni schéma zakaznického oddéleni (15)

3.2.4 Planovani vyroby

Kazdy pracovnik zakaznické logistiky musi kontrolovat odvolavky od svéfenych
zakaznik a informace z odvolavek o mnozstvi a pozadovaném casu dodani zadat do
planovacich tabulek, kde informace najde planovac vyroby. V tomto momentu je zakazka
predana vyrobg, v této fazi konkrétn€ planovaci ve vyrobe, ktery ma na starost koordinaci

zakazek ve vyrob&. Tento pracovnik musi podle planovacich tabulek naplanovat vyrobu,
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tak aby byl vyrobek v pozadovaném mnozstvi hotov idealn¢ 24 hodin pted expedici.
Planova¢ nema na starost jen, co se kdy bude vyrabeét, ale taky ma za ukol zajistit nejen
materidlové zdroje, ale 1 lidské. Kdyz je vSe naplanovano planovac vytvoii vyrobni plan,

ktery je pfedan mistrim a sefizovac¢tm (17).

3.25 Nikup

Veskeré informace o potfebném materidlu na zakladé odvolavek od zakaznika se
shromazd’uji v systému SAP. Pracovnik logistiky vidi potfebu objednani materidlu asi
meésic pred terminem pozadované expedice vyrobku. Pii objednavani materidlu je tfeba
brat zietel na to, Ze nékteré materidly budou potieba na vyrobu i dalSich vyrobki.
V idedlnim ptipadé¢ by se objednavky mély generovat v systému SAP zcela automaticky

bez zasahu pracovnika logistiky (17).

Zasobovani a
nabéhy vyroby

BC

BC

BC/FS

Obr. 12: Organiza¢ni schéma zasobovani a nabéhii vyroby (15)

3.2.6 Vyroba

Materidl na dilnu vstupuje z velkého skladu nebo z malych skladl pfimo na dilné.
Z velkého skladu je material nutno objednévat asi 2 hodiny doptedu, tak aby pracovnici
skladu méli ¢as jej vyskladnit. Objednavku formou Zadanky provadi mistr nebo

mani pulant. Takto material nebo polotovary putuji po riznych pracovistich, kde se z nich



délaji sestavy, které se nakonec zkompletuji do hotového vyrobku a zabali. Bali se podle

pozadavkl zakaznika, na obal se lepi i stitek pro identifikaci (17).

3.2.7 Expedice a skladovani

Takto zabalené a Stitkem oznafené vyrobky jsou vytahem svezeny do skladu, kde je
piejme skladovaci technik. Kazdy technik je vybaven CteCkou identifikacnich stitkd.
Podle toho identifika¢niho Stitku se vyrobky bud’ zaskladni pro pozdé&jsi expedici nebo
odvezou do externich skladt, ze kterych se pozdéji budou expedovat. I tato informace se
nachdzi na Stitku. Pfi zaskladnéni se vyrobky opét oznaci Stitkem S popisem vyrobku. Ve
skladu se fidi systémem FIFO. Pokud se expeduje pfimo ze zdvodu v AdrSpachu, pak
pracovnik expedice vyskladni poZzadovany pocet kusii, které zabali a oznaci podle

pozadavkil zékaznika (17).

Loxgesiika sclacs
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Td ATarduee

Obr. 13: Organiza¢ni schéma logistiky skladu (15)

3.3 Analyza konkrétniho vyrobku

Pro analyzu pribcéhu zakazky podnikem jsem si vybrala jeden konkrétni vyrobek, pro
n¢jz se v zavode lisuji soucastky a nasledn¢€ zde probihd i kompletace. Vyrobek, ktery
jsem si vybrala se rozpada do osmi soucasti, z nichz Ctyfi se lisuji v zavodé a zbylé Ctyti
se odebiraji od dodavateld. Lisované dily budu nazyvat jako vylisek ¢islo 1 az ¢islo 4,

dodéavané dily budu nazyvat jako dodavany dil ¢islo 1 az ¢islo 4.

3.3.1 Lisovani
Vyrobni zavod disponuje univerzalnimi lisy, které jsou po zméné€ formy schopné

vylisovat jakoukoliv z pozadovanych soucastek. Pii lisovani kazdé soucasti je nutno



dodrzovat postup i granulat stanoveny V protokolu o spravnosti vyrobku. Na lisovné
probiha statisticka kontrola procesu. To znamenad, Ze probihaji kontroly rozmérii vyrobku.
Pro kazdy vyrobek je stanoveno, jak Casto se odebiraji vzorky a kolik jich je na kontrolni
méieni potieba a také odchylky, ve kterych se mlze vyrobek pohybovat, tak aby stale
jesté vyhovoval dalsi vyrobé. Pokud se vylisek odchyli vice nez je povoleno, pak neni
opravovan, ale je vyhozen. Po vylisovani se polotovary zaskladni pro pozdéjsi pouziti
nebo v piipadé okamzité potieby se dovezou piimo do vyroby, kde probiha kompletace.

Polotovary v bednach musi byt oznaéeny Stitky, jak uz jsem diive psala.

3.3.1.1 Statisticka regulace procesu pro jednotlivé vyrobky
Proc¢ spolecnost vyuzivd SPC ke kontrole procesu? Ve spolecnosti je timto kontrolovéna
stabilita a zptisobilost procesu, piestoze se ve spole¢nosti nekontroluje méfenim vyrobek

od vyrobku.
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Obr. 14: Zobrazeni vyvojového diagramu pro SPC (18)



Pti SPC se nehledaji zmetky, ale zaruky ze je vSe v potadku. Mezi piinosy SPC pro
spoleCnost jednozna¢né patii zlepSovani jakosti (prevence/ptedchazeni vyrobé
neshodnych vyrobkil) a uvedeni procesu do stabilniho stavu a udrzovani jej ve stejném
stavu. Na proces v podniku ptisobi Sest nasledujici vlivii: Lidé, stroje, material, metoda,
prostiedi, méfeni. Na obrazku ¢islo 14 je zobrazen vyvojovy diagram pro proces SPC ve

spole¢nosti.
Vylisek ¢islo 1

Pro tento vylisek jsem vybrala statistiku regulace procesu, ktera spojuje vice obdobi, tak
aby byl vidét vyvoj odchylek v delsim case. Podle definovanych toleran¢nich mezi i
idealnich hodnot je vidét, ze v§echny hodnoty se dlouhodobé pohybuji pod pozadovanou

sttedni hodnotou, avsak stale se bezpecné vejdou do dolni toleranéni meze. Proto zatim

nijak nebylo do vyrobniho procesu zasahovano.
@ntinentals Staticka regulace procesu ’
Variabilni znak |
(Cisodi: ] Ingex zmény Siroj
Nazey dilu Vetkost odbéru:
Kad kbty: Reguiacs: Cotnost osbsru:
Nazev koty: Vekkost karty:
JR. HT: oT mm Dbdobi
s S R .
Iw | i 1 o
| W e 1 & A
“ ’;‘,!l}\,*." rAn ) A ‘;J_:’.\' ) A ﬂu} AL
| .!,l,‘f \js‘, f AN \”r)‘lv \ ‘\r{ i “tf R e &
= = T =3

A i
\ntvin o i

Ry TR i |

Pp Cp X Nag HT. PE:
Ppk Cpk R: Pod DT Pledp. procents chyb:

Obr. 15: Statisticka regulace procesu pro vylisek &islo 1 (15)
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Vylisek ¢islo 2

Pro tento vylisek jsem zvolila diagram pouze pro jedno obdobi. V X — diagramu jsou
vidét hodnoty, které spliiuji pozadavky, avSak jsou pomérné vysoko nad pozadovanou
hodnotou. Kdyz se ale podivime na vyvoj hodnot, tak je vidét ze se pomérné stabilné drzi
Vv ur¢itém intervalu hodnot, nejsou zde vidét zadné vyrazné vykyvy. V R - diagramu se
hodnoty nevyviji, tak stabiln¢ jako v X diagramu, proto jsou zde pfedpokladany zasahy

do vyrobniho procesu pro vétsi stabilitu procesu.
Vylisek ¢islo 3

Diagramy vylisku ¢islo 3 jsou vypracovany na stejné obdobi jako vylisek ¢islo 2. U

diagramu X jsou vidét veliké vykyvy v hodnotach, které se vétSinou pohybuji pod

pozadovanou hodnotou, avsak  jsou stale v toleran¢nich mezich.
; Staticka regulace procesu dinentals: Staticka regulace procesu
. Variabilni znak @l Harilving eval
Cislo dilu; Index zmény: Stroj: Cislo dil: Iindex zmény: Stroj:
Nazev dilu Velikost odbénu: Nazev dilu: Velikost odbéry:
Kaa katy: Regulace: Cetnost adbéru: Kod kéty: Regulace. Cetnos! cdbiau:
Nazev kety: Velikost karty: Nazev koty: Welikost karty:
JR: HT: DT: Obdobi JR HT: oT: Obdobi:

Pp Cp X Nad HT: PE Pp Cp X: Nad HT: PE:

Ppk Cpk R Pod DT Pradp. procento chyb: Ppk Gpk /R PodDT: Pradb FocANIa IS

Obr. 16: Statisticka regulace procesu pro vylisek &islo 2 (15)
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Staticka regulace procesu

Variabilni znak

Cislo dilu:
Nazey dile:
Ked kéty:
Nézev koty:

Index zmény

Regulace:

Stroj.

Velikost odbdru:
Cetnost ododru:
Velikost karty:

Cislo ditu:
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Ko koly:
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index zmény:

Reguiace:

Stroj:

Velikost odbZru.
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Velikost karty:

JR: KT

DT

Obdobi:

JR:

Obdobl:

Pp Cp X Nad HT: PL: Pp Cp o Nad HT; PE:

Ppk Cpk R Pod DT: Pledp. procento chyb: Ppk Cpk R Pod DT: Predp. pracento chyb.

Obr. 17: Statisticka regulace procesu pro vylisek &islo 3 (15)
Vylisek ¢islo 4

Diagram se opét pohybuje v ve stejném obdobi jako dva ptedchozi vyrobky. Avsak
prubéh diagramu je zna¢né odlisny. X — diagram zobrazuje v zacatku obdobi piiznivy
vyvoj, avSak je zde vidét, jak proces narazi na horni tolerancni mez pozadovanych hodnot
vyrobku. V tomto piipade uz jsou zasahy do procesu nutné, po zasahu do procesu je vidét
zlepSeni hodnot vyrobkt, av§ak po vyraznéjsim poklesu stale stoupaji az opét dosahnou
horni toleran¢ni meze, po dal$im zasahu do procesu uz hodnoty vyrobki stale klesaji a

pfiblizuji se idedlni hodnoté.

V téchto fazich vyrobniho procesu jsou lidské zasahy do vyrobniho procesu
minimalizovany, jak jen to je mozné pro eliminaci lidského pochybeni. V nésledujicich

fazich lidsky faktor tak snadno omezit nejde, proto jsou zde lidska pochybeni ¢astéjsi.



@ntinental’s VStatfcké regulace procesu

Variabilni znak
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Obr. 18: Statisticka regulace procesu pro vylisek &islo 4 (15)

3.3.2 Montaz
Mnou zvoleny vyrobek se kompletuje na tiech na sebe navazujicich pracovistich. Na
dvou z téchto tii pracovist’ se nachazi chybovy list, do kterého pracovnici montaze

zaznamenavaji chyby, které se na montovaném vyrobku vyskytnou. Chybovy list

49



kazdého z pracovist' je rozdilny. V zavislosti na rozpracovanosti vyrobku se meéni i

potenciondlni chyby, které se mohou vyskytnout.

| v této fazi jsou vadné vyrobky ve vétsing piipadl vyhozeny, jejich oprava by byla drazsi
nez vyroba nového vyrobku. Nasledné se na zékladé téchto chybovych listi vyhotovuji

tydenni chybové listy a z nich statistiky vnitini nekvality.

Treti pracoviSté je automatizované a md na starost vystupni kontrolu bezvadnosti
vyrobku. Po této kontrole je vyrobek bud kompletné hotov a je jej mozné pouzit ke
kompletaci celého ostiikovaciho systému nebo vyfazen jako vadny. V této fazi se
vyrobky uz nevyhazuji, ale sbird je kontrolni technik, ktery provede sérii testl a
vyhodnoti, zda je vyrobek v porddku a da se nadale pouzit nebo jestli kompletace

neprobéhla spravné a nelze jej pouzit. A dale se vyhotovuje vyvoj jednotlivych vad.
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Obr. 19: Chybovy list pro jedno z pracovist’ (15)
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Obr. 20: Tydenni chybovy list (15)

F‘mcovnik QP

[Analytik

Vsechny tyto chybové listy jsou vyuzivany k naslednému zpracovani dalSich statistik

vnitini nekvality. V nasledujicim obrazku ¢islo 20 jsou vidét vysledky oddéleni montaze

mnou zvoleného vyrobku v kontextu poZzadované chybovosti a redlné chybovosti. V této

statistice vnitfni nekvality je vidét, ze vnitini cil pozadované kvality je 99,84 % avsak

montaz toho cile dosahla jen v jednom z deseti monitorovanych obdobi.

Statistika vnitini nekvality / Ausfallstatistik

Zavod AdrSpach
| o Kt Kt Kt Kt Kt Kt Kt Kt Kt K
I_gn' - il Ziel
FPY - skuteénost [st
{MontdZni vady v ks Montagefehler in St. 34 31 31 27 78 32 291 16 64 31
Yady dild v ks Bouteilfehler in St 2 12 5 23 10/ 3 13 2 i8 12]
Vyrobeno celk. ks G e in St 20374 | 20497 | 19765 | 17328 | 17597 | 21783 | 20108 | 15307 23222 22067

Obr. 21: Statistika vnitini nekvality pro urcité obdobi (15)
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Na zavér jesté ptikladam vyvoje jednotlivych vad pti kompletaci vyrobku. Zde je vidét
graficky vyvoj poctu vad, dale jejich pficina a vykonané opatieni, tak aby se tato vada uz
neopakovala. Grafy jsou vytvofené na predem dané obdobi, aby byl vidét jejich vyvoj

V ¢ase.

Na obrazku s vyvojem jednotlivych vad je zobrazeno pét nejcastéjSich vad a opatfeni

provedena tak aby se tyto chyby uz neopakovaly.
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Obr. 22: Vyvoje jednotlivych vad v uréitém obdobi (15)
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3.4 Shrnuti analytické ¢asti

Z provedené¢ SCP analyzy vyplyva, ze proces lisovani vylisku 1, 2, 3 a 4 pro mnou
zvoleny vyrobek je stabilni, nejsou zde nutné zadné velké zdsahy do vyroby. U vylisku
¢islo 1 se hodnoty pohybuji pod idedlni linii, avSak stale se pohybuji v toleranci. Vylisek
¢islo se naopak pohybuje nad idealni hodnotou, avsak i tento vyvoj je stabilni pohybuje
se bez velkych vykyvii. Hodnoty vylisku ¢islo 3 uz nejsou tak stabilni jako u vylisku ¢islo
2, avs$ak stale se pohybuji v toleranci i kdyz zde je pomérné Casté kolisani. Vylisek ¢islo
4 vykazuje jesté veétsi kolisani hodnot nez vylisek ¢islo 3, ve dvou méfenich dokonce
hodnoty dosdhly horni hranice tolerance a byl zde nutny zasah do procesu.
V nasledujicich fazich vyroby - montaze, se pro vyhodnoceni chybovosti vyroby vyuziva
chybovych listdl, ze kterych se déle vytvareji tydenni chybové listy a z téchto listd se
vytvari statistika vnitini nekvality a vyvoje jednotlivych vad. Z téchto statistik vyplyva,
ze spole€nost pii vyrobé nedosahuje stanovenych cilii bezvadnosti a hlavni ptic¢inou

téchto vad je, jak vyplyva z vyhodnoceni jednotlivych vad je lidsky faktor.

ZAVINENI JEDNOTLIVYCH VAD

= zneciStény pruzor ¢idla = nepozornost / nedbalost pracovnika necistoty dilu

Graf 1: Zavinéni jednotlivych vad
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4 NAVRH NA ZLEPSENI PRUBEHU ZAKAZKY

V této ¢asti bakalarské prace se budu zabyvat vytvorenim navrhii na zlepSeni priabéhu
zakazky podnikem, ktera povedou ke zlepseni nedostatkd, zefektivnéni budouci vyroby,
a které povedou k celkovému zvySeni prosperity firmy. V piedchozi kapitole byly
provedeny statistické regulace procesu pro jednotlivé soucastky, ze kterych se sklada
mnou vybrany vyrobek. Z provedenych analyz nevyplyvaji zddné zésadni nedostatky,
bylo zjisténo, ze ¢lovek je nejrizikoveéjsim ¢lankem celého vyrobniho fetézce. Proto si

dovolim navrhnout nékterd opatieni, kterd vzesla z provedenych analyz.

Prvnim névrhem je zaméfit s na lidské zdroje, protoze odtud prameni velké mnozstvi vad
vzniklych pfi vyrobé. Druhym navrh prameni ztrendu ekologie. V automobilovém
primyslu neni trendem jen vyroba ekologickych vozidel, ale 1 co nejekologictéjsi vyroba.
Spolecnost Continental ma vnitini politiku Setfeni energii s nazyvanou BEE. Na obrazku
nize jsou vidét denni typy na usporu, které jsou umisténé na vsech pracovistich. Z téchto

divodt bych si dovolila navrhnout spolecnosti zavedeni dalsi certifikace ISO a to

konkrétné 50001, systémy managementu hospodaieni s energiemi.

Obr. 23: Vnitini politika setfeni energii BEE

Dal8im navrhem je, aby se spole¢nost zamé&fila na Business Continuity misto tvorby
jednotlivych havarijnich plant. Dale bych spole¢nosti doporucila dirazngjsi
implementaci systému 5S v nevyrobnich stiediscich. A jako posledni nikoliv vSak ne
méné dilezité bych spolecnosti doporucila, aby se vice zamétila na propagaci vSech
svych divizi. Nejen divize zabyvajici se vyrobou pneumatik, kterd je se jménem
Continental spojena. Obchodni znacka Continental mé velky potencial a je veliké Skoda

jej nevyuzit cely.



4.1 Lidské zdroje

Z analyzy vyvoje jednotlivych vad jasn€ vyplyva, ze nejCastéjsi pricinou vad je naptiklad
nepozornost nebo nedbalost pracovnika. Proto by se spole¢nost méla zaméfit na to, jakym
zpusobem jsou pracovnici zaSkolovani. A hlavng, jak se témito Skolenimi fidi. Domnivam
se, ze chyby pii montazi vznikaji také velkou fluktuaci pracovnikt. Proto bych
spolecnosti navrhla kontaktovat stiedni Skoly v okoli s nabidkou odbornych praxi
podniku. Spolecnost by si tim zajistila nejen povédomi u studenti, ale potencialni nové a
uz vyskolené pracovniky schopné préace na vice oddé€lenich. Pro firmu by bylo vyuzivani
sttedoskolskych studentd vyhodné i v letnich mésicich, kdy hledd brigadniky za
zaméstnance, kteti si vybiraji dovolenou. V tomto ptipad¢ bych navrhla kontaktovat
$koly SPS Hronov, kde jsou pro spoleénost zajimavé zejména obory Nastrojai a CNC
technika a robotika ve vyrobnich procesech. Dale Stfedni Skolu odévni, sluzeb a
ekonomiky Cerveny Kostelec, konkrétnd obor Gumat-plastikaf. Pro studenty i ostatni
zaméstnance muze byt problémova lokalita zavodu. Tuto nevyhodu spolecnost fesi
¢tyfmi linkami svozovych autobust, které jsou pro zaméstnance bezplatnym bonusem.
Avsak z vlastni zkuSenosti vim, ze tyto autobusy nenavazuji na spoje ve sméru lokalit
téchto Skol, z tohoto diivodu bych doporucila zavedeni dal$i svozové linky na trase
Adr$pach — Hronov nejen pro praktikanty, ale i pro kmenové zaméstnance. Pro vétsi

atraktivitu praxi bych doporucila praxe proplacet a také dotované ob&dy i pro praktikanty.

Navrh tykajici se zaclenéni studentli v rdmci praxi do spolecnost nelze snadno posoudit,
myslim Ze by mél byt podroben hlubsimu prozkoumani a konzultaci ze strany oddéleni
lidskych zdroji a vys$§iho managementu. Podnik by musel pocitat s vétSim zatiZenim
personalniho oddéleni a vedoucich na jednotlivych pracovistich, zejména v zacatcich
projektu. V piipadé, Ze by se podnik rozhodl praxe proplacet, tak aby byl pro praktikanty
atraktivnéj$i navrhovala bych hodinovou sazbu 70 K¢ a dotovani obédl stejnym
zplisobem jako kmenovym zaméstnancim. V piipadé rozsifeni autobusovych linek by se
naklady pohybovaly kolem 5400 K¢ na den, pro svoz vSech tfi smén, v této cen¢ vSak

nejsou zapocitdna ¢ekani autobusu mezi odjezdy na trasu.

4.2 Certifikacel SO 50001

Celosvétové platna norma CSN EN ISO 50001 se zabyva systémem managementu

hospodateni s energii. Zavedenim a certifikaci tohoto systému managementu spolecnost
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prokdze zdmér i readlné zvySovani energetické Uc€innosti. Cilem této normy je hlavné
snizovani nakladi na energie a snizovani emisi prostfednictvim uplatnéni systémového
pristupu. Norma specifikuje pozadavky na systém energetického managementu tak, aby
bylo organizacim umoznéno vytvareni politik a cil, které berou v uvahu legislativni

pozadavky a informace tykajicich se vyznamnych energetickych aspekti (19).

4.2.1 Certifika¢ni proces
a) Zpracovani dokumentace (zadatel)

e Nejprve je tfeba zacit s tvodnim prezkoumanim. To znamend analyza
spotfeb energii, identifikace vyznamnych oblasti spotieby nebo
vyhodnoceni priorit uspornych opatfeni. Déle je tfeba vytvorit definice
ukazatelli energetické naro€nosti a stanovit cile.

e Stanoveni energetické politiky. Energetickd politika je strucny,
strukturovany text s vysvétlujici funkci. Nemusi jit o dlouhé texty ani
konkrétni hodnoty, o kolik, kde a kdy se uSetii energie a tolik se uSetti
nakladu (19).

b) zavedeni systému managementu do praxe (zadatel)
C) Zadost o certifikaci (zadatel)
d) certifikace akreditovanym certifika¢nim organem

e posouzeni a evidence zadosti klienta k certifikaci

e uzavieni smlouvy o provedeni certifika¢niho auditu (certifika¢ni audit
probihé ve dvou stupnich)

e ustanoveni tymu auditort

e zpracovani planu auditu

e ové¢fovani skuteCnosti v etapach

e prezkoumani dokumentace klienta

e provéteni skutenosti na misté

e vypracovani zpravy o vysledku certifikaéniho auditu

e posouzeni zpravy z auditu certifikaCnim orgdnem

e vydani certifikatu
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€) Dozorovy audit (po dobu tfileté platnosti certifikatu probiha 1x roén¢ dozorovy
audit. V souvislosti spozitivnim vysledkem dozoru je vydano rozhodnuti o
potvrzeni platnosti certifikatu do dalsiho dozoru) (20).
f) Vyhodnoceni
e Hodnoceni souladu s legislativnimi pozadavky
e Hodnoceni plnéni stanovenych cili
e Navrh opatieni

e Dalsi doporuceni pro zlepSovani (19)

4.2.2 Prinosy
e uceleny a jasny pfistup k inteligentnimu vyuzivani energie
e optimalizace absolutni spotfeby energii
e optimalizace energetickych zdroji
e zvySovani energetické ucinnosti
e prokazatelnd ispora vydaji diky systémovému pfistupu
e f{izeni energii zaloZené na méftitelnosti.

e zvySeni konkurenceschopnosti na trhu (20).

» Energeticka politika
MNeustale I
tlepSovani
Energeticke
olénovani
I
Prezkoumani P — )
; Zavadéni a provoz
systemu
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~ Q“ Monitorovani,
i

i M ‘\\“\ méfeni aanalyza

[ ‘Kcmtmla ] /

MNeshody, napravy,

Intemi audit EnMS - -
- ndpravna a

E'\ / I g b

N / rd preventivni opatfeni

O

e

Obr. 24 Model systému managementu hospodateni s energii podle CSN EN ISO 50001 (21).
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4.2.3 Vyhodnoceni zavedeni ISO 50001

V piipadé certifikovani spolecnosti se Spatn¢ predpovidaji skutecné néklady. Naklady
zé&visi na mnoho faktorech jako jsou naptiklad predmét podnikani, velikost spolecnosti,
upravach, které je nutno vykonat pro ziskani certifikdtu a v neposledni fadé na zvolné
certifikacni spolecnosti. Implementace a certifikace ISO 50001 muze trvat od n€kolika
tydnii az po nékolik mésicii. Naklady na zavedeni se budou pravdépodobné pohybovat
kolem ptil milionu korun, avsak je to jen kvalifikovany odhad a skute¢na cena je zavisla
na dfive zminénich faktorech. I kdyby byly ndklady vyssi, nez je predpokladano, je tfeba
pocitat s tim, ze néklady vlozené do implementace ISA se podniku vrati v usporach
z energii. Déle tato certifikace zvysi prestiz podniku a ukaze, ze firm¢ zélezi na Zivotnim
prostfedi. CoZ se myslim hodi vzhledem k tomu, Ze se firma nachézi v turisticky oblibené
CHKO Broumovsko. Automobilovy prumysl se ¢im dal vice zaméfuje nejen na
ekologické automobily, ale i na ekologické aspekty jejich vyroby a tento certifikat by

mohl ptivézt dalsi zakazniky.

4.3 Business Continuity Management

V dal§im bodu bych se chtéla zaméfit na pfevedeni havarijnich pland, které uz ma

spolecnost vytvoiené do Business Continuity Managementu.

Rizeni kontinuity &innosti (BCM) je proces, ktery umozituje efektivné pieklenout
naruseni chodu spole¢nosti. Spolecnost by méla byt pfipravena na havérii, tak aby jeji
dopady byly co nejmensi a obnova co nejrychlejsi. Zaroven je vSak potiebné zajistit, aby
nebylo zcela zastaveno fungovani spolecnosti. Primarnim cilem BCM je preventivni
piiprava kroki pro zvladnuti havarie a najiti alternativnich procesii nebo jinych moznosti

pro pokracovani provozu a vyroby (22).

Systémovy pristup k fizeni kontinuity ¢innosti je zaloZen na cyklu PDCA (23).
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@ [ Stile zlepEovini systému fizeni kontinuity &mmosti (BCMS) J D
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Obr. 25 PDCA model aplikovany na BCMS

4.3.1 Certifikacni proces
a) Rizeni programu BCM
e Poskytnuti rady pfi interpretaci obou ¢asti norem

e Vymezeni Casti vasi organizace, které by mély byt certifikovany

e Priprava fidici dokumentace BCM (Politika a rozsah BCM, smérnice procesu

BCM apod.)

b) Porozuméni ¢innosti a stavu organizace

e Analyza soucasného stavu BCM ve vasi organizaci

e Identifikace kli¢ovych procest, ¢innosti a sluzeb

e Provedeni analyzy dopadt (BIA) nedostupnosti/ztraty procesi
e Analyza a hodnocenti rizik

e Navrh a implementace opatfeni

C) Vytvoreni strategii BCM
e (Celkova strategie kontinuity a obnovy
e Strategie kontinuity a obnovy procesi

e Strategie kontinuity a obnovy zdroji

d) Vyvoj a implementace plani BCM

e Navrh a ptfiprava planu krizového tizeni
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e Piiprava plani kontinuity ¢innosti

e Piiprava planii obnovy zdroju

€) Testovani, udrzovani a auditovani BCM

e Testovani a aktualizace plant

e Predcertifikacni audit BCM

¢ Identifikace oblasti, které vyzaduji zlepSeni (23).

4.3.2 Vyhodnoceni zavedeni Business continuity managementu

Celkové naklady na zavedeni toho systému jsou téZko vy¢islitelné, avSak pro tento systém
bude potieba pracovnika navic, proto mezi zdkladni ndklady patfi mzda pracovnika
pohybujici se kolem 25 000 K¢&. Naklady se tézce vycisluji hlavné proto ze zjistovani
kontinuity ¢innosti vyzaduje neustdle udrzovani a zlepSovani. Pfinosy této ¢innosti se
vSak daji pomérné snadno vyjmenovat. Jedna se piredevsim o prevenci krizovych situaci.
Kdyz tato situace nastane, tak je na ni management i persondl dobfe piipraven diky

pfedem piipravené a odzkouSené sad€ plant na feSeni krizovych situaci.

4.4 Ekonomické zhodnoceni

Vsechny naklady na ndvrhy nelze scitat, protoze nejsou na stejna obdobi, tak je zde shrnu.
V navrzich tykajicich se lidskych zdrojd, jsem navrhovala proplacené praxe. Praxe by
m¢ela byt propladcena sedmdesati korunami za hodinu. Déle jsem navrhovala zfizeni dalsi
autobusové linky AdrSpach — Hronov, kterd by obsluhovala vyménu vSech tfech smén,
naklady pouze na jizdu autobusu vychazi ptiblizné na 5400 K&, v této cené neni zapocteno
¢ekani autobusu. Néklady na zavedeni ISO 50001 se na zéklad¢ odhadu budou pohybovat
kolem 500 000 K¢, avsak i tyto naklady zavisi na tom, jaké naptiklad stavebni upravy by
se firma rozhodla udé€lat pro usporu energii. Posledni z navrhii implementace BCM
vyzaduje pfijeti nového pracovnika néklady na jeho mzdu se budou pohybovat kolem

25000 Ke¢.
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5 ZAVER
Tato bakalatska prace se zabyvala tématem prichodu zakézky podnikem ve spolecnosti
Continental Automotive Czech Republic s. r. 0, ktera se zabyva vyrobou a vyvojem

ostiikovacich systémti pro motorova vozidla.

Hlavnim cilem prace bylo navrhnout opatieni, ktera povedou ke zdokonaleni pribéhu

zakdzky podnikem.

V teoretické ¢asti se nachézi teoretickd vychodiska a zakladni informace k pojmtm, které

uzce souvisi s tématem prace.

Na tuto ¢ast navazuje ¢ast analyticka, kde se nachazi informace o mateiské spole¢nosti,
dale informace o mnou zvoleném zavodu, ktery jsem si pro zpracovani prace vybrala.
Tyto informace se tykaji napfiklad historie vyrobni lokality nebo vyrobniho a
zakaznického portfolia. V analytické ¢asti se nachdzi popis pribchu zakézky podnikem,
tento popis slouZi pro lepsi pochopeni pribéhu zakazky podnikem. V navaznosti na tento
popis jsem si zvolila jeden konkrétni vyrobek, ve struénosti jej popsala. Popsala jsem i
postup vyroby toho vyrobku a analyzy, kterych se vyuziva ke zjisténi kvality nebo
nekvality vyrobku. Ve fazi lisovani soucésti se vyuziva statistické regulace procesu u
vSech lisovanych dild. Ve fazi montdZe se chyby pifi montdZi zaznamenavaji do
chybovych listd, Ze kterych nasledné vychéazi statistiky vnitini nekvality. V téchto
statistikdch se nachdzi 1 nejCastéjsi vady pii vyrob¢ a jejich feSeni. Z téchto statistik

vychazi lidsky faktor jako nejrizikovéjsi.

Protojsem si v posledni navrhové ¢asti dovolila jeden z navrhti sméfovat pravé do oblasti
lidskych zdroji. Tento navrh se tyka zaclenéni uénd a studentl v ramci stfedoskolskych
praxi do vyroby. Dal§im navrhem je zavedeni dal$i autobusové linky pro svoz
zaméstnancl 1 praktikantli na trase AdrSpach — Hronov, dopravni dostupnost pro
zaméstnance 1 praktikanty by se timto zlepSila. Druhy navrh se tyka zavedeni dal$iho
ISA ato konkrétné 50001. Z diivodu ¢im dal vétsiho dirazu na ekologi¢nost vozidel si
myslim, ze i pfi vyrobé jejich komponent by mélo byt dbano na usporu energii, a
vzhledem k tomu, ze spole¢nost ma vlastni vnitini politiku Setfeni energii. Vlastnictvi
tohoto certifikdtu by mohlo pfilakat dal§i zdkazniky a také pomoci ve vyjednavani o

stavebnich tpravach v aredlu z diivodu, ze spolecnost se nachazi v chranéné krajinné
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oblasti. A dale treti navrh, zavedeni Business Continuity Managementu, pro dodavani
dili do automobilového primyslu je dilezitd stalost, co nejstabilngjsi dodavky podle
prani zdkaznika i pfi naruSeni chodu spolecnosti at’ uz naruseni bylo zpusobeno
neptfedvidatelnymi pfirodnimi vlivy nebo napiiklad poruchou v informacnich systémech

spole¢nosti.

Vsechny tyto navrhy by mély prispét k celkovému zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
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