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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou spolehlivosti vyvoje a vyroby fidicich systémti.
Nejprve je popsana spole¢nost UNIS, a.s. s dirazem na Divizi leteckou a pokrocilého fizeni.
Nasleduje popis zplisobi fizeni organizace, ktery se zabyva predevSim pozitivnimi
vlastnostmi procesniho fizeni a tvorbou procesnich map. Dale je uveden rozbor podnikovych
procest od systému managementu kvality ve spole¢nosti UNIS, a.s., pies aktualni prehled
procesu a fizenou dokumentaci po zakladni procesy Divize letecké a pokrocilého fizeni. Poté
jsou podrobné rozebrany procesy vyvoj a vyroba. Na to navazuje systémovy rozbor feSené
problematiky, kde je popsano, jakym zpiisobem je vhodné u procesniho fizeni postupovat a
pro¢. Jsou zde také uvedeny metody FMEA a FTA, které jsou dale aplikovany z divodu
zjisténi aktualniho stavu procest ve spole¢nosti UNIS, a.s. Z metod FMEA a FTA vyplynula
zjisténi, kterd jsou rozebrana v dalSim doporuceni. Na zavér jsou vyhodnoceny dosazené
vysledky.

ABSTRACT

The master thesis deals with the reliability issues in the development and production
of control systems. First, the company UNIS, a.s. is described with an emphasis on the
Division of Aviation and Advanced Control. A list of ways of managing the organization,
which deals mainly with the positive features of process management and the creation
of process maps. The following is an analysis of business processes from the quality
management system in the company UNIS, a.s., through the current overview of processes
and controlled documentation to the basic processes of the Division of Aviation
and Advanced Control. Then the development and production processes are analysed
in detail. This is followed by a system analysis of the issues addressed, which describes, how
is it appropriate to proceed with process management and why. There are also FMEA
and FTA methods, which are further applied to determine the current state of processes in
UNIS, as. The FMEA and FTA methods resulted in findings that are discussed in the next
recommendation. Finally, the achieved results are evaluated.

KLIiCOVA SLOVA

Procesni fizeni, mapa procesi, metoda FMEA, neustalé zlepSovani.
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1 UVOD

O tragickych leteckych havariich slySel snad kazdy. Za mnohé z nich mohla bohuzel
lidska chyba. Z tohoto diivodu je nezbytné klast velky diraz na spolehlivost a bezpecnost jiz
ve fazi vyvoje komponent, které jsou nasledné¢ umistény do letadel.

Ceska spoleénost UNIS, a.s. zalozila roku 1999 divizi, ktera se zabyva vyvojem
a vyrobou fidicich systémi, které jsou nasledné vyuzity v civilnich letadlech. Vzhledem
k pozadavkim, které jsou na spole¢nost kladeny je nutné vénovat zvySenou pozornost
procestim, které vstupuji do celého zZivotniho cyklu produkt. Divize leteckd a pokrocilého
fizeni ma opravnéni jako projekcni 1 vyrobni organizace.

Ke kazdé problematice je vhodné piistupovat systémovym piistupem, rozebrat, co vse
s danou otdzkou souvisi, jakad jsou mozna feSeni, a vybrat ta nejvhodnéjsi. Dulezité je zacit
dikladnou analyzou soucasného stavu. V praxi je mozné vyjit z riznych evidenci spole¢nosti
nebo aplikovat néktery z nastrojii managementu kvality, napt. metodu FMEA. Ze zjisténi jsou
nasledné vyvozeny zavery a navrzena opatfeni na zlepSeni. VSechny navrhované zmény by
meély byt prodiskutovany se zainteresovanymi zaméstnanci.

V ramci neustalého zlepSovani je vhodné procesy monitorovat a optimalizovat dle
pozadavkl trhu a zakaznikt, protoze pouze tak si mize spolecnost udrzet své postaveni.
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2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI UNIS, A.S.

Spolec¢nost UNIS, a.s. byla zalozena v kvétnu 1990 jako Ceskd soukroma spole¢nost.
Obr. 1) zobrazuje Brnénskou pobocku. Roku 2008 doslo ke zméné na akciovou spole¢nost.
Od pocatku se UNIS, a.ss. zabyval fizenim technologickych procesti a oblasti méteni
a regulace a prezentuje se jako projek¢ni, inzenyrskd a dodavatelskd firma. V roce 1998
ziskala spole€nost prvni zakdzku na komplexni inZenyring pro vyssi investicni celek, coz
pozdéji  vedlo k vytvofeni dcefiné spole¢nosti MOOO "YHUC HE®TEIIPOEKT,
kterd zajiStuje podporu inzenyrské a projekéni cinnosti v Bélorusku a ostatnich rusky
mluvicich zemich. [1]

Obr.1)  Pobocka UNIS, a.s. v Brn¢ [2]

Vroce 1999 vznikla ve spole¢nosti vyzkumné vyvojova sekce Mechatronické
systémy, ktera se od roku 2013 jmenuje Divize letecka a pokrocilého fizeni (vedena pod
ozna¢enim D1000). Obr. 2) zobrazuje logo D1000. [1]

Division of Aerospace
and Advanced control

Obr.2)  Logo Divize letecké a pokrocilého fizeni [3]
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Rokem 2002 zahajil UNIS, a.s. implementaci vyrobnich informacénich systémi typu
MES (Manufacturing Execution System). Doslo k vyvoji vlastniho produktu — vyrobniho
informaéniho systémus nazvem PHARIS®. Pavodné byl tento systém urden pro
farmaceuticky primysl, ale po dopracovani nekterych funkci vznikl produkt schopny fesit
komplexni fizeni vyroby i v diskrétnich vyrobéach, jako je kovovyroba a lisovani plasti.
Svymi moduly pokryvad cely vyrobni proces od planovani zakazky pies sledovani
rozpracované vyroby az po jeji vyhodnoceni. [4]

Od pocatku spolupracuje spole¢nost s vysokymi S§kolami na vyvoji novych
technologiich a evropskych projektech.

V zaii roku 2015 byla oteviena budova Védeckotechnického parku (VTP) (Obr. 3),
ktery nabizi sluzby zacinajicim védecko-technickym spole¢nostem. Nachazi se zde moderni
zkuSebni laboratofe pro provadéni zkouSek -elektromagnetické kompatibility, zkousky
mechanické a klimatické odolnosti a zkousky zrychlenych testovacich metod s cilem zvyseni
spolehlivosti vyrobkil dle mezinarodnich standardd. V soucasné dobé je do téchto prostor
presunuta také vyroba z D1000. [1]

Obr. 3)  Vizualizace VTP [5]

Roku 2017 se spole¢nost rozrostla o byvalou spole¢nost Bilfinger Babcock CZ, s.r.0.,
ktera se nyni jmenuje UNIS Power, s.r.0. Jedna se o vyznamného dodavatele v energetickém
prumyslu. [1]

V soucasnosti je hlavni ¢innosti UNIS, a.s. realizace projekti v investi¢ni vystavbé
zamé&fené do oborli zpracovani ropy a zemniho plynu, petrochemie, chemie a energetiky
tzv. ,,na klic* [1]. Obr. 4) zobrazuje fotografii z projektu odlozeného koksovani. Koksovani
v rafinérii Naftan v Bélorusku zahrnovalo zpracovani projekénich praci, adaptaci celé
projektové dokumentace na béloruské normy a interni pravidla zédkaznika vcetné zpracovani

pomocnych provozi, projektu telekomunikace a vykresy ¢asti elektro. [6]
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Obr. 4)  Projekt jednotky odlozeného koksovani [6]

2.1 Divize letecka a pokrocilého Fizeni

Hlavnim ukolem Divize letecké a pokrocilého fizeni je zajistit kompletni vyvojovy
cyklus produktu od prvotni analyzy technického zadani s navrhem feSeni, pfes vyvoj
softwaru, hardwaru a designu mechanickych dili, az po vyrobu prototypd, testovani
a malosériovou vyrobu. [1]

Divize je zaméfena na vyvoj a vyrobu leteckych produkti (avionické systémy,
ECU/FADEC) a tidicich systému pro kritické aplikace (letecky a automobilovy primysl).
Zakaznikim je schopna zajistit kompletni vyvojovy cyklus v souladu se standardy DO-178
a DO-254. Divize leteckd a pokrocilého fizeni také zajistuje generovani certifikanich
dokumentdi, spolehlivostni analyzu a prokazovani zpiisobilosti vcetné certifikacnich test
v souladu s MIL a DO-160 standardy. [7]

Seznam produktii

- Systém avionickych modulti SAM;

- Ridici jednotka palivového Gerpadla (napi. Obr. 5);
- Elektricky fizené palivové Cerpadlo;

- Dopravni palivové €erpadlo;

- Ridici jednotka hydraulického &erpadla;

- Informaéni palubni systém pilota;

- Distribu¢ni box energie;

- Ridici systém turbinového motoru;

- PIn¢ digitalni fidici systém motoru;

- Modularni kontrolni systém specialnich vozidel. [7]
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Obr. 5)

Ridici jednotka s oznatenim CPSJ [8]

2.1.1 Projekty Divize letecké a pokrocilého Fizeni
Divize letecka a pokrocilého fizeni se z pocatku zabyvala menSimi projekty a méla
pouze n¢kolik zaméstnanct. V poslednich letech se ale rozrostla, a kromé malosériové vyroby

ma i nékolik vétsich projektid. Jednim z usp&$nych projektt je napi. 18GEEC (Tab 1) .

18GEEC

Tab 1) Projekt GEEC [9]

Predpoklad Skute€nost
Zacatek projektu 1.7.2018 09/2018
Konec projektu 31.3.2019 03/2021
Hodinova kapacita | 2 300 3690
Finanéni kapacita 2 000 000 K¢ 1930 000 K¢
Vystupy Modernizace fidici jednotky pro motory fady H | Splnéno

(diive M601) Obr. 6)

Vyroba 2 ECU (pro demonstracni ucely)

Castecné splnéno

Ptiprava zakladni dokumentace (pro TRL6 —
ukazka technologie — Groven)

Castecné splnéno

MIL ovéfeni zakladnich algoritmt (regulacni | Splnéno
zékony, stavovy automat)

HIL ovéieni ECU Splnéno
Ovéteni na zkuSebni stolici motoru Splnéno
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Obr.6)  Ridici jednotka pro projekt GEEC [9]

Spolecnost tento projekt financovala ze svych zdrojii a celkové jej hodnoti jako
uspésny. Spoluprace s GE Aviation Czech probihala na vysoké urovni a byl navazan kontakt
pro dalsi spolupréaci. UNIS, a.s. miize GE Aviation Czech uvadét jako jednoho z vyznamnych
partnert, coz mize vyrazné vylepsit postaveni na trhu. [9]

2.1.2 Pozadavky pravnich predpisi na civilni letectvi

Divize letecka a pokrocilého fizeni se zabyva vyrobou a vyvojem fidicich systémd,
které jsou urCeny pro letadla vojenska i civilni. Z tohoto divodu musi divize dodrzovat
podminky relevantnich pravnich piedpistt EU.

Nafrizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2018/1139 [11]

Zakladni nafizeni, na které se odkazuji dalS§i smérnice a pravidla je Nafizeni
2018/1139 Evropského parlamentu a Rady ze dne 4. ¢ervence 2018 o spoleénych pravidlech
Vv oblasti civilniho letectvi a o zfizeni Agentury Evropské unie pro bezpe¢nost letectvi EASA
(European Union Aviation Safety Agency). Agentura EASA byla zaloZzena 12.7.2002
Evropskym parlamentem. V Ceské republice je EASA zastoupena Uiadem pro civilni letectvi.
[10]

Naftizeni 2018/1139 [11] se dale vétvi podle Obr. 7).
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EU Zékladni nafizeni
Narizeni 2018/1139

Pocate¢ni letova
zpUsobilost
748/2012

Piilohal (part 21)
Letova zptsobilost a
environmentalni
certifikace

Pravidla agentury b
) )
CSs AMC-20
RTCA/ SAE T
smérnice I
A 4

ARPs / EDs DOs / EDs CMs

Obr. 7)  Vétveni nafizeni 2018/1139 [10]
Pocatecni letova zpiisobilost (EU) ¢. 748/2012 [12]

Pocateéni letova zpusobilost (EU) ¢. 748/2012 [12] je pouzitelna pro letovou
zpusobilost a environmentalni certifikaci letadel a souvisejicich vyrobku, dilti a zafizeni,
jakoz 1 pro EU certifikace projekénich a vyrobnich organizaci. Letova zpusobilost je
prokazatelna schopnost letadla bezpecné fungovat pti provadeéni preddefinovanych funkeci. Je-
li prokdzana letova zpusobilost pro komercni letadlo, mize byt udéleno osvédceni o letové
zpusobilosti. Podstatnd je Priloha I., zvana ,PART 21%, Certifikace letové zplsobilosti
a zivotniho prostiedi. [10]

PART 21 Certifikace letové zpiisobilosti a Zivotniho prostiedi

»PART 21 ptedstavuje pozadavky a procedury pro certifikaci letadel a souvisejicich
vyrobkd, letadlovych ¢asti, zatizeni a designu a vyrobni organizace uvedené v piiloze I tohoto
nafizeni. [10]

- 0Oddil A — Technické pozadavky;
o Hlava B — Typové osvéd¢eni a omezena typova osvédcenti;
o Hlava G — Opravnéni organizace k vyrobé (Production Organisation Approval
= POA);
o Hlava J — Opravnéni projekéni organizace (Design Organisation Approval
=DOA);
o Hlava P — Povoleni k letu;
o Hlava Q — Identifikace vyrobku, dild a zafizeni;
- 0Oddil B — Postupy pro ptislusné organy. [10]
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UNIS, a.s. je dodavatelem do spolecnosti, které jsou DOA a/nebo POA. S témito
spole¢nostmi jsou sepsany smlouvy o spolupraci.

EASA Predpisy
S cilem pomoci pii provadéni piislusnych pravnich piedpisi EU Agentura EASA
vypracovala nasledujici dokumentaci oznacovanou jako Pfedpisy Agentury:

Certifika¢ni specifikace (CS, v¢etné obecného AMC-20);
- Ptijatelné zpusoby prukazu (AMC) a pokyny (GM) k pravidlu.

- Rozhodnuti jina nez tvorba pravidel:
o Agentura rovnéz zveiejiiuje rozhodnuti ED (vykonného feditele) souvisejici
s certifikaci, vykonnymi, finan¢nimi a obchodnimi ¢innostmi. [10]

Certifika¢ni specifikace

- CS-25: Certifikacni specifikace a pfijatelné zpisoby Dodrzovani piedpisi pro velka
letadla.

- CS-E: Certifikac¢ni specifikace a piijatelné prosttedky Soulad s motory.

- AMC-20: Obecné piijatelné zplsoby prokazovani shody s letovou zplsobilosti
vyrobki, dili a zafizeni. [10]

ARP 4754A, ARP 4761
Obr. 8) zobrazuje vétveni smérnice ARP 4761

ARP 4761
Smérnice a metody pro provadeéni
procesu hodnoceni bezpe¢nosti

Zamyslené Informace o Informace o
funkce funkci, poruchach navrhu
letadla a bezpe¢nosti systému

v I
ARP 4754A
Smérnice pro vyvoj civilnich letadel a
systému
A A
v h 4
DO-254 DO-178C
Pokyny pro Softwarové
zajisténi aspekty ve
navrhu pro vzdusnych

AEH systémech

Obr.8)  Vétveni ARP [10]
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V-model vyvoje

Nékdy také verifikacni a valida¢ni model (Obr. 9). Vyuziva se ptedev§im pii vyvoji
software a odkazuje se na néj norma ARP 4754A.

Verifikace (ovéfeni) obsahuje statistické analyzy. Hodnoti se proces vyvoje produktu
a ovefuje se, zda jsou splnény stanovené pozadavky. Validace zahrnuje dynamické analyzy

(funk¢ni, nefunkcni) a testovani. Oveétuje, zda software spliiuje ocekavani a pozadavky
zakaznika. [13]

(Validace nezavislou organizaci )

Validace .
Verifikace

Testovaci plany

Faze Faze
systémovych systémovych

-Neuspésny test

Systémovy plan integrace

Faze systémové
architektury

Faze systémové
integrace

Retour

Integracni plan HW, SW,
ostatnich prostiedku

Integrace HW

Integrace SW

< Retour-

Integrace
ostatnich
prostiedki

ostatnich
prostiedki

Obr.9)  V-model vyvoje [14]

CSN EN 9100:2018 Systémy managementu kvality — PoZadavky pro organizace
V letectvi, kosmonautice a obrané

Jedna se o mezinarodni systém fizeni kvality, ktery byl vytvofen, aby zlepsil kvalitu
a zajistil strukturu leteckych vyrobcti. Vyhodou pouzivéani tohoto standardu je sniZeni rizika
chyb vyrobkil a sluzeb, snizeni poctu pracovnich trazl a rizik poskytovani komercéni licenci.
[15]

Norma je zaloZena na ovéfené a schvalené struktufe CSN EN 1SO 9001:2016. Oproti
CSN EN ISO 9001:2016 obsahuje norma CSN EN 9100:2018 napf. kapitolu o managementu
provoznich rizik, management konfigurace nebo bezpe¢nost produktu.

Béhem auditu se postupuje podle predem danych formularii, které ovétuji predevsim
procesni fizeni spolec¢nosti. Priklad formulaie je zobrazen v Pfiloze ¢. 1 Formulaf k auditu.

Divize letecka a pokrocilého fizeni zvazuje certifikaci na tuto normu a pii zavadéni
novych procest se snazi naplnit poZadavky k tspé€$nému certifikacnimu auditu.
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3 ZPUSOBY RIZENI ORGANIZACE

Existuje nekolik zptisobt, jak fidit organizaci, jeji procesy a zdroje. Metody fizeni
zasadnim zpuisobem ovliviiuji, jak bude probihat planovani, organizovani a zptisob vykonu
manazerskych funkci. Je mozné tidit celou organizaci nebo jeji ¢asti.

3.1 Funk¢ni Fizeni

Autorem funkéniho fizeni je Adam Smith, ktery zil v letech 1723-1790 ve Velké
Britanii, byl to skotsky ekonom, filozof a zakladatel moderni ekonomie a predstavitel
skotského osvicenstvi. [16]

Zakladem funk¢niho fizeni je rozd€leni procesi na jednodussi a sofistikovanéjsi.
Hlavnim ucelem tohoto dé€leni je, Ze jednoduché ukoly miize na rozdil od slozitéjsich
vykonavat i nekvalifikovany pracovnik. Funk¢ni fizeni je zaméfeno na organizacni jednotky
(provozovny, odbory a useky). Zaméstnanci, ktefi maji stejné schopnosti nebo tkoly jsou
zatazeni do jednoho utvaru. Kazdy utvar ma své zodpovédnosti a pracuje autonomné, jedna se
o uzavieny celek. Usek je podiizen jednomu vedoucimu, fediteli useku, kterému se
zodpovidaji vedouci jednotlivych oddéleni. Rozhodovani vétSinou provadi vySe postaveni
pracovnici, ti musi mit velky ptfehled o vSech cCinnostech svych podfizenych. Vyhody
a nevyhody tohoto zpusobu fizeni jsou uvedeny v Tab 2) a Tab 3) . [17]

Tab 2) Vyhody funkéniho fizeni [18]

Efektivni vyuziti zdrojl Ulohy seskupené na jedno misto Setfi
naklady a ¢as. Odd¢leni specializujici se na
jednu ¢innost je schopno proniknout vice do
hloubky a poskytnout vice odbornych
znalosti pii feSeni problémd.

Jednotny odborny vyvoj dovednosti Pracovnici v jednom useku se zaobiraji
podobnou Cinnosti, kterd je pro né prioritou a
maji moznost se specializovat na danou
¢innost ve vétsi mire.

Ztetelny kariérni postup Je jednoznatné dané, jaké aktivity vedou
pracovnika k povySeni. Pochopi-li pracovnik
principy kariéry v podniku, na co se zaméfit
a v ¢em se zdokonalovat, mtize predpokladat,
jaky postup jej ceka.

Strategické rozhodovani shora Podnik je fizen centrdlné¢ a vedeni urcuje
smér rozhodovani. U vSech tutvard je v
pyramidové struktufe zajiSténo jednotné
vedeni sledujici strategii celé organizace.

Dokonalejsi koordinace prace v oddéleni Spole¢né cile zaméstnancli v rdmci jednoho
oddéleni jejich semknutost pii feSeni
problémt vytvaii vétsi kolegialitu.
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Tab 3) Nevyhody funkéniho fizeni [19]

Funkce nefesi problémy ostatnich

Funkce se casto zaobiraji jen sami sebou
a véci, které se jich pifimo netykaji, je
nezajimaji.

Rozdilné zajmy

Zajmy funkci nemusi byt v souladu se
strategickymi funkcemi podniku.

Soupeteni na nespravném misté

Lidé casto veénuji mnoho energie pii
soupefeni  uvnitf  organizace  namisto
soupefeni s konkurenci.

Vétsi byrokracie Pfi rozhodovani musi informace byt
pfedavany linearné¢ vzhiru, coz prodluzuje
komunikaci. Je nutno dodrzovat byrokraticka
pravidla.

Schazi nadhled Lidé jsou mnohdy zaujati vlastni funkci nebo

oddélenim a unikd jim systém jako celek.
Nejsou si védomi, ze jejich Cinnost ve
vysledku nemusi byt pro podnik pfinosem.

Ptilisna centralizace

Pravomoci se nepresouvaji nize,
coz zpomaluje fungovani celé¢ho systému.

Zakaznik neni na prvnim misté

Vrcholovy management je orientovan na
administrativné operativni Cinnosti, nikoliv
na zékaznika.

Strategické fizeni funkci

Neexistuje.

Nejasné rozdéleni kompetenci podle funkci

Za jeden proces odpovida vice lidi, je nejasna
zodpovédnost a rozhodnuti se ptresouva na
vrcholového manazera.

Neméfitelné naklady

Nemoznost méfit  jednotlivé  Cinnosti

a vycCislovat ndklady na né.

Malo G¢innd motivace pracovnikl

JelikoZ odmény nejsou piimo zavislé na
podilu na vysledku.

Vytvéareni komunikacni a informacni bariéry

MulZou jimi ohrozit celé

organizace.

prosperitu

Vertikalni organiza¢ni struktura

Pii fizeni se uplatiiuji tvrdsi prvky pomoci
ptikazi a kontroly prace.

Zameéteni na disledky jevii

Zamé&feni na duasledky jevl, nikoliv na

priciny.
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3.2 Projektové Fizeni

DalSim zplsobem, jak fidit organizaci je tzv. projektové fizeni. Projekt je casové
ohranicena a ucelena sada ¢innosti a procest, jejimz cilem je zavedeni, vytvoreni nebo zména
néceho konkrétniho. Zdroje na jeho realizaci jsou omezené, a protoze se nejednd o béznou
denni praxi, neni zcela zarucen jeho vysledek, ktery mize byt hmotny i nehmotny. [20]

Projekt musi:

- Mit definovany vysledek;

- Byt ¢asové ohraniCen,;

- Mit definovany rozpocet;

- Byt jedinecny;

- Byt planovany, provadény a fizeny. [21]

Projektové tizeni je fizeni vymezené sady ¢innosti (projektu). Aplikuji se zde znalosti,

zkuSenosti, dovednosti, ¢innosti, néstroje a techniky tak, aby se dosdhlo pozadovaného cile
v Case, nakladech i potiebné kvalité. [20]

K projektovému fizeni v organizaci patii maticova organiza¢ni struktura, ktera souvisi
S pravomocemi a odpovédnostmi projektového manaZera vici ostatnim Clentim tymu.
Zakladem maticové organizacni struktury je klasicka vertikdlni liniova struktura, ktera je
kombinovana s horizontaln¢ fungujicimi tymy. [20]

Pristupy k Fizeni projekti:

- Tradi¢ni pfistup — ZaloZzen na dikladném naplanovani na zacatku projektu, je tedy
vhodny u projektli, které maji pfedem jasné¢ definované cile. Sklada se z péti
zakladnich fazi projektu:

o Iniciace;
o Planovani a navrh;
o Realizace;

o Monitoring;
o Uzavieni. [20]
- Agilni pfistup — Zalozen na pribéZném upiesihiovani cile projektu, je tedy vhodny u
projektd, kde dochazi k vyvoji produktu, kdy nelze vSe piedem kvalitné definovat
a naplanovat do detailu. Casto se vyuziva ve vyvoji softwaru. [20]

Tab 4) uvadi zasady uspésnych projekta.
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Tab 4) Zasady uspésnych projekta [21]

Cile projektu

Ceho méa projekt dosahnout, je projekt
realizovatelny nebo jsou lepsi alternativy.

Podpora zadavatele

Pokud je projekt nékym zadéan, je vhodné si
od n¢ hned na zacatku zajistit podporu
vcetné zavazkl k dodani potfebnych zdroju.

Projektovy tym

Lid¢ podilejici se na projektu.

Pravomoci a odpovédnosti

Pravomoci a odpovédnosti ur¢uje projektovy
manazer s celkovou odpovédnosti za
vysledek.

Sledovani kvality

Je potifeba urcit pozadavky na kvalitu
vysledku a sledovat vyvoj v pribéhu celého
projektu.

Rozdé¢leni na etapy/ukoly

Je vhodné déleni projektu na mensi
useky/ukoly.

Planovani

Vétsi projekty vyzaduji ramcové planovani
a podrobnéjsi planovani dil¢ich ¢asti.

Revize projektu

Stav projektu se Vv pravidelnych
tydennich/mésicnich intervalech kontroluje
a vyhodnocuje vzhledem k pivodnimu planu.

Sledovani souvislosti

Je potieba vénovat pozornost vSem
zainteresovanym strandm a zvazit mozné
dasledky a dopady na projekt.

Dokumentace

Vedeni piehledné dokumentace pro lepsi
pfehled a budouci navraty k projektu pfti
jejich kontrole je nezbytna.

Dokonceni a predani

Uspé&sné ukonéeni projektu spociva v predani
celé dokumentace a vysledku projektu.
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3.3 Procesni rizeni

Proces je sled navazujicich Cinnosti, jehoz uclelem je pfeména vstupu na vystup.
Pomoci procest je mozné popsat ¢innost kazdého podniku.

Zasady managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2016:

- Zaméfeni na zakaznika;

- Vedeni (leadership);

- Angazovanost lidi;

- Procesni pfistup;

- ZlepSovani;

- Rozhodovani zalozené na faktech;
- Management vztahi. [22]

Norma CSN EN ISO 9001:2016 prosazuje zavedeni procesniho piistupu pii vyvoji,
zavadeni a zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality s cilem zvysit spokojenost
zdkaznika plnénim jeho pozadavki. Tento piistup vyzaduje systematick¢ vymezeni
a management procest a jejich vzajemnych vazeb tak, aby se dosahlo zamyslenych vysledkl
v souladu s politikou kvality a strategickym zaméfenim organizace. Management procesi
a systému jako celku muiZe byt realizovan pouzivanim cyklu PDCA se zaméfenim na
zvazovani rizik, jehoz G¢elem je vyuzit ptilezitosti a predchazet nezadoucim vysledktm. [22]

PDCA (Obr. 10)

- P —Plan — Planuj: stanov cile systému a jeho procesi a zdroje potiebné pro dosazeni
vysledki v souladu s pozadavky zakaznika a s politikami organizace, identifikuj rizika
a piileZitosti a zamét se na né.

- D —Do - Délej: zavad¢j to, co bylo naplanovano.

- C — Check — Kontroluj: monitoruj a (pfichazi-li to v ivahu) mét procesy a vysledné
produkty a sluzby ve vztahu k politikam, cilim, pozadavkiim a planovanym ¢innostem
a podéavej zpravy o vysledcich.

- A—Act - Jednej: podle potieby piijimej opatieni pro zlepSovani vykonnosti. [23]
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Systém managementu kvality (4)

Organizace
a jeji kontext

@ Podpora (7)

Provoz (8)

zakaznik

Vedeni
(leadership)
®)

Hodnoceni
vykonnosti

©

Kontroluj

Cisla v zavorkach odkazuji na kapitoly této mezinarodni normy.

Planovani

6)

Pozadavky
zakaznika

Vysledky
QMs

Produkty
a sluzby

Zlepsovani

Potieby (10)

|

a ocekavani |
relevantnich |
zainteresovanych |
|

\

stran (4)

Obr. 10) PDCA cyklus [22]

Pouzivani procesniho pristupu v ramci systému managementu kvality umoZiuje:

- Pochopeni pozadavku a dislednost pfi jejich plnéni;

- Zvazovani procest z hlediska ptidané hodnoty;

- DosazZeni efektivni vykonnosti procest;

- Zlepseni procest na zaklad€ hodnoceni dat a informaci (Obr. 11). [22]

Spokojenost

30

Ptijemci vystupt

lu zakaznikl, u jinych
} relevantnich
} zainteresovanych stran |

Zdroje vstupt
. ; } } } T
P | NSLEDNE
! anku osI’( ovateli ! }LATKY, ENERGIE, }LATKY, ENERGIE, | PROCESY,
| hapr. u poskytovatelu | INFORMACE, napf. | INFORMACE, napt- | napf. u zdkazniki
} (interni nebo externi), | I I I
|
|
|
|

} zdrojl, pozadavkl } sluzby, rozhodnuti

Ptipadné kontroly a kontrolni

I'u jinych relevantnich

| |
I I
| |
I I
| |
| |
I I
| |
I ve form¢ materiald, | I ve formé produktu, | ! (interni nebo externi),
I I
| |
| | | zainteresovanych stran
| |
I I

body pro monitorovani
a méfeni vykonnosti

Obr. 11) Pouziti procesniho pfistupu [22]
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Pojmy procesniho Fizeni
Proces — definovano vyse v této kapitole 3.3.

Vlastnik procesu — je odpovédna osoba, kterd proces vytvaii, aby piinasel firme
pfidanou hodnotu v podob¢ kvalitnich produktii, sluzby, zisku, snizovani ztrat apod. Proces
muze fidit a postupné zefektiviiovat, ale nemusi vSak vykonavat jednotlivé ¢innosti procesu.
[24]

Vstup — pocateéni zdroj pro dany proces (material, informace apod.). [25]

Vystup — vysledek daného procesu. Muze byt urCen vnitinimu (dal$i proces
Vv podniku) nebo vné&jsimu (stojici mimo firmu) zakaznikovi. [25]

Cinnost — jednotliva aktivita, vét§inou provadéna uréitym pracovnikem. [25]
Rizeny proces ma tyto znaky:

- Definovanou posloupnost krokii a odpovédnosti;

- Vlastnika procesu;

- Rocni plan obsahujici pro kazdy kli€ovy proces pozadované vysledky, rozpocet a
naroky na zdroje;

- Soustavu méfitelnych parametrti, odvozenych z néarokli zakaznikli nebo internich
standardu;

- Mechanismus pravidelné a pribézné kontroly vykonnosti procesu;

- Staly procesni tym pravidelné se setkévajici s cilem hledat zlepSeni procesu;

- Procedury a prostiedky (procesni tym) k feSeni problémi souvisejicich s procesem.
[26]

Vyhody:

- ZvySeni rychlosti fizeni a zkraceni doby odezvy na poZadavky zékaznika;

- SniZeni potieby fidici operativni prace;

- ZvySeni vykonnosti podniku;

- MozZnost analyzovani procest a jejich zlepSovani, o splnéni zékladni ¢asti poZzadavkl
norem fizeni jakosti ISO fady 9000:2000;

- Stanoveni jednozna¢né pravomoci a odpovédnosti. [27]

Nevyhody:

- Je nutné presné¢ zmapovat procesy zakaznika;
-V redlném svéte je mnoho vyjimek procest:
o Proces je musi zahrnovat;
o Lze fesit administracnim modulem;
- Pfi zméné procesii zékaznika je nutné upravit integrovany systém (neni tak pracné);
- Testovani slozitych procest (s mnoha stavy);
- Modeluji se jen opakujici se procesy;
- Nemodeluji se velmi lehké nebo pfilis komplexni procesy. [27]
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Srovnani zpusobu Fizeni podniku

Tab 5) Srovnani zptisobu fizeni podniku [28]

Kritérium Funk¢ni Fizeni Procesni Fizeni
Zakladni princip Délba prace Integrace Cinnosti
Zakladni stavebni jednotka Dil¢i operace Proces

Zajem je soustfedén na Cinnost Vysledek
Charakter vyroby Hromadna Variantnost
Zakladni aktivum Kapital Znalosti
Piedpoklad uspéchu Objem, rychlost Pruznost

Podnik jako systém

Koordinace oddélenych
prvkl

Snaha o synergicky efekt

Ukazatel¢ uspésnosti

Ekonomické ukazatelé

Pfidana
zakaznika

hodnota pro

Organizac¢ni struktura

Strma pyramida

Horizontélni plocha

Rizeni

Hierarchické

Napfic utvary

Pravomoci a odpovédnost

Vymezend za operaci nebo
usek

Za proces

Vztah k podfizenym

Kontrola, ptikazovani, tvrdé

prvky

Koucovani, mekké prvky

Ukazatele podniku

Ekonomické analyza

Analyza procest

Orientace Dusledky Pfi¢iny

Hlavni funkce podniku Vyroba Marketing

Okoli prostiedi Ekonomika orientovana na | Znalostni ekonomika
rozsah

Management tidi Jednotlivce Tymy

Management Operacni Procesni

Vnitropodnikové prostiedi Konkurence mezi funkcemi | Spoluprace

Charakter prace Specializace Integrace

Kvalifikace Nenaro¢na Naro¢na na kvalifikaci

Motivace Splnéni ukazatelii spojenych | Hodnotova metrika zaméfena
s ¢innosti na proces

Komunikace Lineéarné vertikalni Horizontalni

Lidé¢ Industrialni clovék Znalostni ¢lovék

Mysleni Deduktivni Induktivni
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Ze srovnani funkéniho a procesniho fizeni (Tab 5) vyplyva, Ze se jako vyhodnéjsi
zpisob fizeni V soucasné dobé jevi procesni pristup. Ten je ale Casto doplnén o projekty
a stim spojené projektové fizeni. Procesy v tomto ptipadé hraji dulezitou roli v pozadi
u cinnosti, které se opakuji a je mozné je sledovat a vyhodnocovat. Procesné fizena
organizace by méla znamenat modernizaci, pfemysleni v souvislostech a neustalé zlepSovani.
Ke zlepSovani neni snadné dojit, pokud neni analyzovén soucasny stav a nejsou popsany
a sledovany vSechny souvislosti. Vzhledem k jasn¢ definovanym odpovédnostem, vstuptim,
vystuptim apod. u procesti je snazsi sledovat jejich efektivitu a vykonnost.

3.3.1 Procesni mapy

Zakladnim zobrazenim procesniho fizeni je procesni mapa. Jedna se o schématické
znazornéni sledu Cinnosti v ¢asovém kontextu. Tyto ¢innosti mohou mit mezi sebou vazby.
Podnikové procesy si diky tomuto zndzornéni uchovavaji svoji pehlednost. Procesy mizeme
délit dle riznych kritérii. Nejbéznéjsi je clenéni na hlavni, fidici a podplirné procesy.

Hlavni procesy jsou ty, které organizaci pfinasi uzitek (zisk). Jejich pfedmétem je tedy
vyroba zbozi nebo poskytovani sluzeb zakaznikiim. Pokud chce firma zlepsit svou efektivnost
a konkurenceschopnost, musi zacit od hlavnich procesti a identifikovat spravné tvorbu
hodnoty a uzitku pro zédkaznika. Mezi hlavni procesy patii inovaéné-rozvojova ¢ast (vyvoj)
spole¢nosti, kterd by méla byt co nejvice spojena s provozem. Dale se mezi hlavni procesy
obvykle fadi procesy spojené s vyfizovanim pozadavki zakaznikti (obchod). Jsou to prvni
procesy, které se ve spole¢nosti mapuji. [29]

Ridici procesy predstavuji aktivity spole¢nosti nutné pro jeji chod. Nepiinaseji zisk.
Ptikladem je proces planovani, vytvareni strategie apod. Jsou realizovany managementem
spole¢nosti a mapuji se jako posledni. [30]

Podpiirné procesy maji za ukol zajistit fungovani hlavnich procestt a chodu
organizace. Jejich Gc¢elem je podpora hlavnich procest, tzn. zaji§téni spravy zdroju v takové
kvalit¢ a mnozstvi, jak je tfeba, zajisténi kvalitnich dodévek zdroji nebo sluzeb a celkové
efektivni fungovani organizace. Patfi sem:

- Rizeni lidskych zdrojt;

- Rizeni financi a finanénich zdroju;

- Sprava budov a majetku, uklid a udrzba;
- IT procesy;

- Procesy nakupu a ziskavani zdroj;

- Procesy fizeni dodavateli;

- Provozni procesy a béZny chod a sprava organizace;
- Procesy fizeni rizik;

- Procesy fizeni kvality;

- Vnéjsi vztahy;

- Procesy korporatniho fizeni. [31]

Referen¢ni model organizace

Pfi tvorbé celkové procesni mapy doporucuje Roman FiSer ve své knize Procesni
fizeni pro manazery [32] vyjit z referencniho modelu firmy (Obr. 12). Ten vymezuje typy
procest, které se ve firmach obvykle vyskytuji. Tento model také zachycuje 1 vazby procest
na jejich okoli. [32]
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Zakaznické procesy — uspokojuji zdkazniky z dlouhodobého hlediska a financuji
celkovy chod firmy (véetné vSech procesi). [32]

Ridici procesy — jejich vystupy jsou sméfovany ke strategickému, taktickému
a operativnimu fizeni. Mimo to se do této kategorie fadi také controlling. [32]

Podpiirné procesy — zajiStuji pfedevSim obsluzné funkce — napt. Gcetnictvi, dané,
uklid apod. [32]

Projekty — z procesniho pohledu se jedna o procesy, které jsou vykonavany pouze
jednou. Ztohoto divodu vyZaduji odlisny zpusob fizeni. Do referen¢niho modelu jsou

projekty zahrnuty proto, Ze s ostatnimi projekty sdili zdroje a je vhodné je vzijemné
koordinovat. [32]

Zdrojové procesy — maji na starost firemni zdroje, které slouzi pro vSechny procesy
véetné projekti. [32]

Referen¢ni model firmy miZze pomoci pifi navrhu architektury a vymezeni procesti
V ramci organizace, pokud se rozhodne, ze se vytvoii komplexni procesni mapa. Také muze
slouzit k diagnostice stavu firmy, protoze v modelu je mozné identifikovat, které oblasti maji
aktualng problémy a poté se vymezi procesy, které vyzaduji zlepSeni.

Shrnuti

Procesni mapy jsou vhodnym nastrojem pro zpiehlednéni dulezitych ¢innosti, které ve
spolec¢nosti probihaji. Nejveétsi diraz by mél byt kladen na procesy hlavni, protoze ty maji
ptidanou hodnotu pro zakaznika, a tedy pfinasi firmé zisk. Nakreslit procesni mapu ale
nestaci. Zakladem celého procesniho tfizeni by mél byt cyklus PDCA a s nim spojené neustalé
zlepSovani. Zamé&stnanci by méli byt s procesy sezndmeni a management by mél pfi planovani
a realizaci zakazek postupovat fizenym zpusobem v souladu s procesy, a tedy i procesni
mapoul.
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4 ROZBOR PODNIKOVYCH PROCESU VE
SPOLECNOSTI UNIS, A.S.

Tato kapitola se zabyva souCasnym stavem managementu kvality a podnikovych
procesu ve spolecnosti UNIS, a.s. s diirazem na Divizi leteckou a pokrocilého fizeni.

4.1 Systém managementu kvality ve spole¢nosti UNIS, a.s.

V roce 1995 byla spolecnost UNIS, a.s., jako jedna zprvnich v Ceské republice,
certifikovana auditorem Lloyd’s Register Quality Assurance v souladu s normou
CSN EN ISO 9001:1995. Uspésné dopadly i nasledujici recertifikaéni audity na soudasnou
normu CSN EN ISO 9001:2016. Od roku 2008 je spoleénost navic certifikovana dle
norem CSN  EN  ISO/IEC  27001:2014 Systém  fizeni  bezpeénosti  informaci
a CSN EN ISO/IEC 20000-1:2019 Systém fizeni sluzeb v oblasti IT. [1]

Motto spole¢nosti je Tradice — Inovace — Spolehlivost — Kvalita. Diky dlouhé tradici,
technologické inovaci a neustalému vyvoji dokaZe spolecnost UNIS, a.s. produkovat
spolehlivé vyrobky v té nejvyssi kvalité. [33]

4.1.1 Politika kvality

1. Dle CSN EN ISO 9001:2016:

- VSichni vedouci pracovnici jsou zapojeni do fizeni kvality a aktivné fidi proces
zlepSovani uvnitf organizace projevujici se v jednani se zdkazniky, dodavateli
a dalSimi organizacemi.

- Vedeni organizace kazdoro¢n¢ stanovuje cile a plany kvality.

- Vedeni organizace sleduje a eliminuje mozZna rizika za G¢elem negativniho dopadu na
organizaci a jejich cilt.

- Vedeni zapojuje své zaméstnance do ptijimani praktickych a realistickych cili a plant
na vSech trovnich v souladu s rozvojem organizace.

- Vedeni organizace povzbuzuje zaméstnance, aby iniciativné navrhovali a zavadé¢li
zmény v ramci dohodnutych pravidel.

- Vedeni organizace podporuje zaméstnance v procesu neustalého zlepSovani.
- Vedeni organizace podporuje zaméstnance v procesu neustalého sebevzdelavani.

- Integrovany systém fizeni organizace prostfednictvim manaZerti marketingu zjiStuje
pozadavky zakaznikl, vyvoj trhu a informace o konkurenci, vyhledava zpétné vazby
od zakaznikd, sleduje a posuzuje spokojenost zdkaznikl, aktivné rozviji partnerstvi se
zakazniky a zjiStuje skryté pozadavky zdkaznikd pro fizeni inovaci a dalsi rozvoj
podnikatelskych aktivit.

- Vramci systému fizeni kvality vedeni organizace zjiStuje spokojenost vlastnich
zaméstnanci. [33]
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2. Dle CSN EN ISO/IEC 27001:2014:
- Systém fizeni bezpecCnosti informaci vychazi z cild bezpeCnosti informaci
a bezpecnostni politiky informaci.

- Systém fizeni bezpecnosti informaci zahrnuje urceni povinnosti a odpovédnosti spolu
s vytvorenim a dodrzovanim zdokumentovanych bezpecnostnich zasad a postupi.

- Systém fizeni bezpecCnosti informaci souCasn¢ stanovuje kritéria hodnoceni rizik
a zahrnuje Kkontroly dodrzovani stanovenych pravidel, definici zakonnych,
regulatornich a smluvnich pozadavkl, vzdélavani pracovnikli a postupy pro reakci
na bezpecnostni incidenty. [33]

3. Dle CSN EN ISO/IEC 20000-1:2019:

- Vsystétmu fizeni kvality sluzeb jsou pozadavky na fizeni sluzeb kontinualné
udrzovany a aktualizovany.

- Implementaci, provozovanim a zlepSovanim sluzeb se v maximalni mife vyuziva jiz
zavedenych procest fizeni kvality. Zejména v problematice monitorovani, métent,
pfezkoumani a neustalého zlepSovani sluzeb se zavedenou politikou zlepSovani
sluzeb.

- Pro kazdou sluzbu je ustanoven jeji vlastnik, ktery odpovida za provozovani sluzby
jako celku, za udrzovani souladu s pozadavky pii jejim planovani, implementaci,
monitorovanim i zlepSovanim a za fadnou koordinaci jednotlivych procest sluzeb.

[33]

Spolec¢nost UNIS, a.s. aktivné podporuje prostiednictvim vedoucich pracovnikil rozvoj
regionu (mé&sta Brna), kulturnich a sportovnich akci, v¢etné podpory socialni sféry. [33]

Politika kvality je kazdoro¢n€ prezkoumdvana v ramci pravidelného piezkoumani
vedenim. [33]

Generalni feditel spolecnosti vyhlésil ,,Politikou kvality spolecnosti UNIS, a.s.*
pravomoci a odpovédnosti pro neustalé zlepSovani a udrZzovani systému fizeni kvality pro
zajiSténi trvalého poskytovani produkti a sluZzeb spliujici pozadavky zdkaznika vcetné
pozadavki ptislusnych zékont a piedpist. [33]

Kazdy z vedoucich pracovnikii je zodpovédny za funkc¢nost svéfenych usekt
v souladu s vyhlasenou politikou kvality a za kontrolu a udrzovani dokumentovaného systému
fizeni kvality. [33]

VSichni zaméstnanci spole¢nosti musi vzit na védomi pravomoci klicovych
pracovnikd, ucel a pozadavky systému fizeni kvality a dodrZzovani zésad vyhlasené politiky
kvality. [33]
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4.1.2 Rizeni managementu kvality na Divizi letecké a pokrotilého Fizeni

Dle aktualniho organiza¢niho schématu k bieznu 2022 je v UNIS, a.s. zaméstnan
jeden manazer kvality a jeden inzenyr kvality. Na Divizi letecké a pokrocilého fizeni je
Vv soucasné dob¢ jeden manazer kvality letové zptsobilosti, kterému od roku 2020 vypomaha

brigadné referent kvality letové zptsobilosti. D1000 se fidi stejnymi normami jako UNIS,
a.s., navic ma opravnéni (viz Ptiloha ¢. 2 Certifikat opravnéni):

- Opravnéni k projektovani v souladu s narodnim piedpisem CAA-TI-026, pozadované
ustanovenim §17 zakona ¢. 49/1997 Sb. o civilnim letectvi, ziskala spole¢nost jako 16.
firma v Ceské republice.

- Opravnéni k vyrob¢ letadlovych ¢asti zatizeni dle predpisu JAR-21 ziskala spolecnost
vroce 2003. V diasledku vstupu CR do EU byla spole¢nost transformovéana
dle platnych evropskych nafizeni a vydano nové opravnéni EASA POA v souladu
s Natizenim komise ES ¢&. 1702/2003, Cast 21, oddil A, hlava G.

- Pro realizaci projektdi ve vojenské oblasti zavedl UNIS, a.s. systém kvality
dle standardu NATO AQAP 2110 (COS 051672) a v &ervenci 2007 tisp&iné ziskal
osvédeni, které bylo v roce 2018 certifikovano na novy standard dle CSN EN 1SO
9001:2016 a znovu obhéjeno.

- Certifikat typového klice na vyrobu rozvadécl umoziuje firm¢ UNIS, a.s. vystavovat
CE Prohlaseni o shodé podle normy CSN EN 61439-1 ed. 2:2012. [34]

4.2 Prehled procesi spoleénosti UNIS, a.s.
Spole¢nost UNIS, a.s. ma vytvoten piehled procesu (Obr. 13), ktery je pfistupny vSem
zaméstnanciim.

Ptehled procest je ulozen v IBM Lotus Notes, nastroji, ktery spole¢nost vyuziva pro
emailovou korespondenci, fizeni auditti, neshod, zapisy z porad, ale i fizenou dokumentaci.

Piehled procesi je spolecny pro UNIS, a.s., D1000, PHARIS i zkusebnu VTP.
Vyuziva zékladniho rozde€leni na hlavni, fidici a podpirné procesy, ale je doplnén
i 0 procesy externi. Nejsou zde znazornény zadné vazby mezi procesy. Hlavni procesy jsou

oznaceny pismenem B, fidici pismenem A a podpiirné pismenem C. Na tato oznaceni je pak
navazana fizena dokumentace.

Samotny piehled procesii je popsana v Piirucce kvality, se kterou jsou vSichni novi
zaméstnanci pii nastupu seznameni.
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Obr. 13) Piehled procesu UNIS, a.s. [33]

letecké a pokrocilého fizeni zabyvaji procesy:
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Hlavni procesy:

B10 Marketing;
B20 Planovani;

B30 Nakup;

B41 Projekce a realizace;
B43 Vyvoj a vyroba Divize letecké a pokrocilého fizeni;
B51 Projekce a realizace — Piedani, servis, reklamace;

B53 Divize letecka a pokrocilého tizeni — Pfedani, servis, reklamace;
B63 Divize letecka a pokrocilého tfizeni — Vyroba a montaz vyrobki.

Dle soucasného piehledu procesi spolecnosti UNIS, a.s. se ¢innostem na Divizi
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Ridici procesy:

A10 Rizeni kvality;

A20 Rizeni bezpeénosti informaci;
A30 Rizeni financi;

A40 Rizeni lidskych zdrojt;

AS50 Rizeni zakazek;

A60 Rizeni poskytovani sluZeb.

Podpiirné procesy:

C10 Sprava majetku;
C20 Sprava IT;

C30 Metrologie;

C40 Autodoprava;

C50 Nakladani s odpady.

V Prirucce kvality jsou obecné popsany procesy hlavni a externi. Procesy fidici

a podpurné nejsou v soucasné dobé nikde ucelené¢ popsany, informace o nich se nachazi ve
vicero smérnicich a postupech. Procesy B43, B53 a B63 byly vytvoteny specidlné pro potieby

D1000. Zbyvajici procesy jsou nastaveny, aby vyhovovaly podminkdm spole¢nosti UNIS, a.s.
Zasadni rozdil mezi D1000 a spolecnosti UNIS, a.s. je ten, Ze na Divizi letecké a pokrocilého
fizeni probihd také sériova vyroba, zatimco zbytek firmy funguje pfedev§im projektove.

4.3 Rizena dokumentace spole¢nosti UNIS, a.s.

Dokumentované informace jsou piistupné vSem zaméstnanciim v ramci prostifedi IBM
Lotus Notes (Obr. 14) v ¢asti Rizena dokumentace.

§— Rizena dokumentace
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Pracovni postupy
Vyrobni postupy

Vse dle kategorie

Vse dle sekci

Vse dle procesu

Vae dle zévaznosti

Vae dle ¢isla

Ve dle wdani
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B Podpisy

Dotazy zaméstnancu
E English / lNo pycckm
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211S0Q-QP-B43.014
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02IS0Q-QG-B43.002
03IS0Q-QG-B43.003
021S0Q-QG-B43.004
02IS0Q-QG-B43.005
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031S0Q-QG-B43.008

Uginny

¥ B43 - Vyvoj a vyroba mechatronickych systéma

25.02.2022
23.08.2021
07.03.2022
01.03.2017
25.02.2022
01.05.2016
02.05.2022
15.03.2021
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Provozni fad vyroby (Revize: 3)

Rizeni neshod produktu D1000 (Revize: 9)
Vyrobni postupy divize 1000 (Revize: 5)
Zménové a odchylkové fizeni (Revize: 8)
Baleni produktli (Revize: 4)

Pajeni a krimpovani (Revize: 4)
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Rizeni problém (Problem Reporting) (Revize: 0)
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Software Asm standards of D1000 Aerospace and Advanced Control (Reviz

Mechatronické systémy - vyvoj (Revize: 4)
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OsvédEujici personal (Revize: 16)

OsvédEuijici personal (Revize: 17)
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Vyvoj SW (Revize: 4)

Obr. 14) Rizena dokumentace v IBM Lotus Notes

Oznaceni fizenych dokumentii je napojené na aktudlni piehled procest.

Napt.

dokumenty s oznaenim B43, naleZi spadaji pod proces B43 Vyvoj a vyroba Divize letecké

a pokrocilého fizeni.

39



Dokumentované informace systému fizeni kvality definuji zodpovédnosti, vzajemné
vztahy a provadéni Cinnosti, které jsou pfedmétem podnikéni spole¢nosti UNIS, a.s. Jsou
zpracovany na Ctyfech trovnich (Obr. 15) [33]:

QK
QG
QP

Obr. 15) Pyramida fizené dokumentace [33]

- QM Quality Manuals ptirucky kvality

- QK Quality Coordination koordina¢ni procedury

- QG Quality Guidelines smérnice kvality

- QP Quality Procedures pracovni postupy [33]
Piirucky kvality

Reprezentuji prvni Urovenn dokumentované informace, kterd poskytuje zakladni
prehled o systému fizeni kvality. Tvofi ji skupina tii druhit dokumentt:

- Ptirucka kvality, ktera je sestavena a udrzovana tak, aby odpovidala normé¢ CSN EN
I1SO 9001:2016, CSN EN ISO/IEC 27001:2014, CSN EN ISO/IEC 20000-1:2019;

- Vyklad organizace vyroby a Pfiru¢ka pro projektovani, jejichz zdrojem jsou
pozadavky evropské/narodni soustavy leteckych piedpisi;

- Ptirucka kvality pro pozadavky NATO, kterd upravuje specifické pozadavky normy
COS 051672 (AQAP 2110);

- Ptirucka kvality pro zkuSebni laboratof VTP UNIS, ktera upravuje specifické
pozadavky pro prokazani zpisobilosti dle normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018;

- VSechny ptirucky kvality schvaluje Pfedstavenstvo. [33]
Koordinaéni procedury

Ptedstavuji druhou uroven dokumentované informace, kterd nastavuje vzorce postupii
kvality soucinnosti mezi projekénimi a vyrobnimi organizacemi civilniho letectvi podle
pozadavkii Narizeni Komise (ES) ¢. 748/2012. Koordina¢ni procedury schvaluje
Predstavenstvo. [33]
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Predstavuji tieti uroven dokumentované informace, ktera urCuje vnitini vztahy a vazby
ve spolecnosti. Obsah dokumentt je v souladu se zaméry v zavedeném systému fizeni kvality.
Smérnice jsou schvalovany Generalnim feditelem. [33]

Pracovni postupy (vyrobni postupy)

Predstavuji ¢tvrtou uroven dokumentované informace systému fizeni kvality
a obsahuji vlastni postupy na provadéni jednotlivych Cinnosti, a to s ohledem na dosazeni
maximalni kvality. [33]

Tab 6) , Tab 7) , Tab 8) a Tab 9) uvadi mnozstvi pfirucek, smérnic a pracovnich
postupil ptifazenych k jednotlivym procestim.

Tab 6) Hlavni procesy

Cislo Nazev procesu QM | QK | QG | QP

procesu

B10 Marketing - - 7 0

B20 Planovani - - 1 0

B30 Nakup - - 5 7

B40 Realizace - - 1 0

B41 Projekce a realizace - - 0 15

B42 Vyvoj a vyroba informacnich systému - - 2 1

B43 Vyvoj a vyroba D1000 - - 7 9

B44 ZkousSeni, zkuSebni laborator VIPU - - 3 14

B50 Dodani, servis - - 0 1

B51 Projekce a realizace predani, servis - - 0 0
reklamace

B52 Ridici a informaéni systémy - - 0 0
Predani, servis, reklamace

B53 Leteckd a pokrocilého fizeni - - 0 1
Predani, servis, reklamace

B54 Zkusebni laboratoi VTPU - - 0 1
Predani, reklamace
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Tab 7) Ridici procesy

Cislo Nazev procesu OM | QK | QG | QP
procesu

A10 Rizeni kvality 4 |3 8 0
A20 Rizeni bezpeénosti 0 0 6 0
A30 Rizeni financi 0 0 4 1
A40 Rizeni lidskych zdrojt 0 0 12 0
A50 Rizeni zakazek 0 |0 5 0
A60 Rizeni poskytovani 0 0 2 0
AT70 Rizeni dcefinych firem 0 |0 7 0
A80 Rizeni zkugebni laboratofe VTPU 0 0 4 3

Tab 33) Podptirné procesy

Cislo Nazev procesu QM | QK | QG | QP
procesu

C10 Sprava majetku - - 0 5
C20 Sprava IT - - 1 9
C30 Metrologie - - 1 1
C40 Autodoprava - - 1 1
C50 Nakladani s odpady - - 0 1
C60 Sprava zkuSebni laboratofe VTPU - - 0 3
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Tab 9) Externi procesy

Cislo Nazev procesu QM | QK | IP QG | QP
procesu
B61 Projekce a realizace - - - 0 0

Montéz na stavbach

B63 Letecka a pokrocilého fizeni - - - 0 0
Vyroba a montaz vyrobkl

Z Tab 6) , Tab 7) , Tab 8) a Tab 9) vyplyva, ze nékteré procesy maji mnoho

vvvvvv

spole¢nosti UNIS, a.s. K srpnu 2021 je ve spole¢nosti UNIS, a.s.:

- 28 procesii a podprocesu;

- 5 ptirucek;

- 3 koordina¢ni smlouvy;

- 8 plant kontinuity ¢innosti;

- 77 smérnic;

- 72 pracovnich postupti;

- Mimo vyrobni postupy D1000.

4.4 Zakladni procesy na Divizi letecké a pokrocilého Fizeni

Obr. 16) a Obr. 17) zobrazuje zakladni vyvojovy diagram procest na Divizi letecké
a pokrocilého fizeni. Obecny diagram jako je tento neni v soucasné¢ dob¢ uveden v Zadném
fizeném dokumentu. Rizena dokumentace se vénuje predeviim podprocesim potfebnym
k vykonu prace.
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01) Pozadavek na novy projekt

Vedeni spole¢nosti nebo pfimo zakaznik vznese pozadavek na novy projekt.
Odpovédnost: vedeni spolecnosti UNIS, a.s.

Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni.

02) Ptiprava nabidky pracovnikem marketingu

Oddéleni marketingu (respektive obchodu) komunikuje se zdkaznikem a zjistuje
pozadavky konkrétni projekt.

Komunikaci ukladé dle aktualnich zvyklosti.
Odpovédnost: vedouci oddéleni marketingu a obchodu.

Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni.

03) Schvaleni nabidky vedenim UNIS

Nabidka je schvélena tehdy, kdy se obecny obchodni piipad ptesune do stavu
podepsané smlouvy.

V soucasné dobé€ neprobiha pied potvrzenim projektu analyza rizik.

Odpovédnost: vedeni spolecnosti UNIS, a.s.

Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni.

04) Uzavteni obchodni smlouvy

Smlouva vétsinou obsahuje zékladni informace o vystupech a terminech.
Odpovédnost: vedouci oddéleni marketingu a obchodu, popf. pravnik.
Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni.

05) Pfedani vedoucimu projekéni organizace

Dle druhy smlouvy se proces posune do projekce nebo do vyroby, v tomto vyvojovém
diagramu bylo zvolena prvni moZnost.

Vytvofti se plan projektu.

V soucasné dobé neni kvalita aktivné zapojena do projekta.

Odpovédnost: vedouci projekéni organizace.

Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni.

06) Vydefinovani tymu projektu, pozadovanych vystupt, termint a zdroju

Vystupem je technicko-organizacni pokyn.

Finan¢ni plan projektu nevytvaii D1000 ale spole¢nost UNIS, a.s.
Odpovédnost: vedouci technické zakazky.

Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni.

07) Pfedani vyvojovému tymu projektu

Prvni probiha vyvoj systému, na ktery navazuje vyvoj HW soubézné s vyvojem SW.
Vyvoj systém se opira o ARP 4754A a HW a SW 0 DO-178C a DO-254.

Vytvafii se vyrobni postupy a kusovniky.

Odpovédnost: hlavni inzenyr projektu (za systém, HW a SW).

Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni, prototypy, testovaci zafizeni.

08) Piedani vyrobnimu tymu projektu

Planovani vyroby probih4 jednou ro¢né.
Vydefinovani pozadavku na vstupni material.
Odpovédnost: vedouci vyrobni organizace nebo hlavni inZenyr projektu (za vyrobu).
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- Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni.
09) Nakupovani vstupniho materialu

-V soucasné dob¢ nepracuji nakupci se seznamem schvalenych dodavateli.

- Odpovédnost: nakupci.

- Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni.

10) Vyroba

- Podrobngji v kapitole 5.1.

- Odpovédnost: vedouci vyrobni organizace nebo hlavni inZenyr projektu (za vyrobu).

- Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni, vstupni material, testovaci zafizeni, technické
vybaveni, technologie.

11) Kontrola kvality

-V ramci kontroly kvality se ovéfuje, zda byl vyrobek vyroben v souladu s technickou
specifikaci a pozadavky zdkaznika.

- Vystupem je OJK neboli Osvédceni o jakosti a kompletnosti.

- Odpovédnost: referent technické kvality.

- Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni.

12) Baleni vyrobku

Baleni vyrobkt provadi rizni zaméstnanci.

Baleni se provadi podle vyrobniho postupu nebo podle balicich postupti.

Odpovédnost: vedouci vyrobni organizace nebo hlavni inZzenyr projektu (za vyrobu).

Zdroje: zaméstnanci, material k baleni.

13) Predani vyrobku zakaznikovi

- Pokud je to mozné, zdkaznik si vyrobek vyzvedne sam v UNIS a.s. a pfepravi si jej na
vlastni néklady.

- Pokud to neni mozné a je nutné piepravit vyrobek napt. do jiné zemé, je postup

- Odpovédnost: vedouci vyrobni organizace nebo hlavni inZenyr projektu (za vyrobu).

- Zdroje: zamé&stnanci, kufry pro ptepravu apod.

14) Uzavieni projektu

- Projekt se hodnoti pouze na zaklad¢ dodrZeni finanéniho planu;

- Neprobiha vyhodnoceni z pohledu procesti nebo napi. hodnoceni dodavatel;

- Nejsou sepisovany pouceni pro dal§i podobné projekty.

- Odpovédnost: vedouci technické zakazky

- Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni

D1000 piebira neékolik procest od spole¢nosti UNIS, a.s. Mezi tyto procesy patii napf.

nakup, marketing, projekce a realizace, fizeni financi nebo fizeni lidskych zdroji. Z toho
divodu nemuize Divize letecka a pokrocilého fizeni efektivné fidit projekty a s nimi spojené
procesy.
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Shrnuti

Prvni certifikace 1 nasledné recertifikace probihaji ve spolecnosti UNIS, a.s. bez potizi
s minimem nalezt, je tedy mozné konstatovat, ze spolecnost spliuje pozadavky procesniho
fizeni.

Pichled procesu byl vypracovan na zaklad¢ pozadavku spole¢nosti UNIS, a.s. Divize
letecka a pokrocilého fizeni vyuziva pouze nékteré procesy a jiné zde naopak chybi.
V soucasné dob€ neni vypracovan oficialni vyvojovy diagram D1000, podle kterého by se
meélo postupovat. I kdyz D1000 funguje v nékterych zalezitostech zcela autonomné, neni
mozné ji odtrhnout od celkové spolenosti UNIS, a.s.

V prehledu procesti nejsou jednoznacn€ urceny vstupy, vystupy a vlastnici procest.
Také neexistuji zadné KPI (klicové ukazatele vykonnosti), podle kterych by se sledovala
efektivnost a provadéla nasledna optimalizace. Tyto ukazatele slouzi k dosazeni stanovenych
cilli pomoci definovani a méfeni jejich pribéhu plnéni. Ve spolecnosti UNIS, a.s. probiha
pouze jednou rocné€ piezkoumani vedenim. U projektd probihaji pravidelné porady, kde se,
vétSinou na tydenni bazi, kontroluje aktudlni stav a probira se dalsi postup. Z téchto setkéani se
provadi zapisy, ke kterym maji vSichni zi¢astnéni ptistup.

V soucasné dob¢ vétSina zaméstnancl nevyuziva aktivné k praci fizenou dokumentaci
a nckteré dokumenty jsou velmi zastaralé¢. Predev§Sim zaméstnanci D1000 Casto nevi, se
kterymi smérnicemi a pracovnimi postupy by méli pracovat. Vzhledem k nepiehlednosti
nejsou také jasné definované odpovédnosti a pravomoci.

Aktudlné je procesni fizeni ve spole¢nosti UNIS, a.s. sice dostacujici pro certifikaci,
ale nejevi se jako zcela dostatecné pro budouci konkurenci schopnost na trhu.

Hlavni problémy spojené s aktualnim systémem procestt v UNIS, a.s.:

- Neprobiha pocate¢ni analyza rizik projektu;

- Mnoho procest, které neslouZzi jako nastroj pro fizeni (nemé&fi se, nehodnoti, nejsou
KPI);

- Mnoho smérnic a pracovnich postupt bez jasného rozliSeni obsahu a formy;

- Procesy na sebe vzajemné¢ nenavazuji;

- Neni jasné rozliSeni procest fidicich, hlavnich a podptrnych;

- Hlavni procesy nejsou ucelen¢ popsané;

- Procesy nepokryvaji plné pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016 — neni pokryty
kontext a vedeni;

- Uvedené jsou externi procesy, které¢ do mapy (ptehledu procesit) nepatii — popsané v
Ptirucce kvality;

- Ne¢které procesy jsou popsané neucelenym zplsobem (na vice mistech a tézko se
dohledavaji).
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5 PODROBNY POPIS VYBRANYCH PODNIKOVYCH
PROCESU

Tato diplomova prace se podrobnéji zaméfuje na dva hlavni procesy, a to proces
vyvoje a vyroby. Ty jsou zcela jisté stézejni pro D1000.

5.1 Proces vyvoje

Na Obr. 18) je znazornéno jednoduché schéma procesu vyvoje S dlirazem na
spolehlivost.

D

A 4

Technické zadani

Spolehlivostni pozadavky
ARP 4761
(FHA, syst¢tmova FMEA)

Matice shody ARP 4754A
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Systémové

testy

Vyvinuty a otestovany HW, SW,
plany, podklady pro vyrobu

Obr. 18) Schéma procesu vyvoje
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Na zacatku procesu obdrzi oddéleni vyvoje technické zadani od zdkaznika. Na zaklad¢
toho se vytvoti matice shody. Odhadnou se kritickd mista, ktera by mohla znamenat problém,
to se zohledni napf. i v cen¢ a zdkaznik miize technické zadani aktualizovat. Technické zadani
mize piedepisovat také uroven kriticnosti. Ta pomoci DAL stupnice (viz norma SAE ARP
4754A) urcuje, jaké postupy maji byt dale dodrzeny.

Vstupem do procesu mohou byt i tzv. spolehlivostni pozadavky. Ty popisuje také
norma ARP 4761. Doporucuje se vytvoreni FHA dokumentu nebo provedeni systémové
FMEy. FHA neboli Posouzeni nebezpeéi ztraty funkce je systematicka komplexni metoda
hodnoceni, ktera by méla byt implementovana na zac¢atku vyvojového procesu. Béhem vyvoje
je prubézné aktualizovana. [35]

Na pocatku vyvoje je také doporuc¢ovano normou ARP 4754 A vytvofit napft.:

- Systémovy vyvojovy plan;

- Systémovy validacni plan;

- Systémovy verifikaéni plén;

- Konfiguraéni plén;

- Procesni plan (zajisténi kvality);
- Certifikacni plan.

V soucasné dobé€ jsou na Divizi letecké a pokrocilého fizeni n€které z téchto plant
tvofeny az v prubéhu samotného vyvoje.

Samotny proces vyvoje za¢ind systémovym vyvojem. Zde rozliSujeme tfi ¢asti:

- Systémové pozadavky;
- Designové pozadavky;
- Spolehlivostni pozadavky.

V ramci systémovych pozadavki se fesi napt. vySe zminéné spolehlivostni pozadavky
od zékaznika. Pfikladem muze byt napt. poZadavek, zZe nikdy nesmi byt sepnut stop ventil.

U designovych pozadavku se vytvari pocatecni architektura zafizeni. Vystupem jsou
zakladni HW a SW polozky. Architektura se dale déli na pod ¢asti, u kterych jsou ur¢ovany
funkce a alokovany poZadavky. Architektura mize byt zakreslena z pohledu funkéniho anebo
strukturalniho.

Spolehlivostni pozadavky se feSi metodou FTA, provadi se tzv. pfedbéZné posouzeni
bezpecnosti systému. Tyto pozadavky se aplikuji na navrzeny pocatecni systém. Dochazi tedy
k ovétovani architektury a alokaci spolehlivosti na jednotlivé bloky.

Designovy systém se dale d¢li na vyvoj HW a SW.

Vystupem vyvoje hardwaru jsou elektrickd schémata. Na né je aplikovana FMEA
(resp. FMECA), kterd se zabyva kazdou komponentou navrhu. Vystupem je poté
(ne)potvrzeni predbéZzného posouzeni bezpecnosti systému. FMEA byva zpravidla
vypracovana externi firmou.

V ramci software se testuji riizné ¢asti samostatné.

Dulezité je predevSim testovani celého zafizeni, tedy softwaru a hardwaru dohromady.
Tyto testy maji dokdzat implementaci a ovéfeni pozadavkil zakaznika. Testovani se provadi
viac¢i zadani nebo spolehlivostnim pozadavkim. Vystupem je doplnéna matice shody.
Problémy zjisténé v ramci testovani jsou v soucasné dobé€ zaznamendvany v néstroji Mantis.
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5.1.1 Navrhy na zlepSeni procesu vyvoje

Vzhledem ke skuteCnosti, ze vypracovani metody FMEA/FMECA provadi externi
spolecnost, mize dojit k nedostatecnému propojeni s metodou FTA. Vhodnym feSenim by
bylo soubézn¢ dohlizet na vytvareni metody FMEA a klast vétsi diraz na propojeni
s metodou FTA.

V soucasné dob¢ se Divize leteckd a pokrocilého fizeni potyka se zvySenou fluktuaci
zaméstnancl, a to predevSim v ramci oddéleni vyvoje. Napt. systémové oddéleni je pirilis
malé na to, aby se vypoiradalo s technickymi pozadavky a zaroven se zabyvalo i fizenim,
kontrolovanim a zlepSovanim procest. Z tohoto divodu by bylo vhodné oddé€leni vyvoje
(a predevsim oddé€leni systému) rozsifit o zkusené techniky, ale i manaZery. Nabor novych
zaméstnanci by mél byt cileny na konkrétni pozice. Napi. misto ndboru pracovnika na
oddéleni vyvoje (pouze s rozliSenim zaméfeni na hardware nebo software), by bylo vhodné&;jsi
specifikovat pozici napt. pfimo na zaméfeni verifikovani systému.

Vystupem vyvoje jsou predev§im postupy pro vyrobu, vyrobni data a software.

Vhodné by bylo také jasné vydefinovani pravomoci a odpovédnosti piedev§im
vedoucich oddéleni, feditele divize a vedouciho projekéni a vyrobni organizace.

Aktudlné jsou vydefinovany obecné pozadavky na hardware a software, ale ne na
systém. To zplsobuje nestejnorodost vystupti u riznych projektti. Zakladni pozadavky na
systém by mohly byt uvedeny v rdmci fizeného dokumentu Mechatronické systémy — vyvoj.

K softwaru Mantis existuje v souc¢asné dob¢ pracovni postup, ktery popisuje zakladni
funkce a proces fizeni problémi. Uelné je vydani nové revize, kterd by obsahovala také
popis provazanosti jednotlivych problémt a jejich fizeni a uzavirani.

Rozhrani mezi vyvojem a vyrobou neni v souc¢asné dob¢ jasné¢ definovano, proto by
bylo vhodné sepsani dokumentu, ktery by toto propojeni popsal napi. ve stejné formé, jako
jsou sepisovany smlouvy se zakazniky. Aktualné se fesi piedev§im problémy s vyrobni
dokumentaci, kterou ptipravuje oddéleni vyvoje. To ovSem neznd technologické pozadavky
vyroby. Do pfipravy podkladli pro vyrobu by bylo vhodné zapojit nékoho z vyroby nebo
vyhradit novou pozici pro technologa, ktery by vyrobni postupy doplioval.
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5.2 Proces vyroby

Priibéh procesu vyroby je zobrazen na zjednoduseném vyvojovém diagramu Obr. 19).
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Obr.19) Vyvojovy diagram procesu vyroby
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00) Technicka specifikace

- UNIS, as. provadi vyvoj fidicich jednotek, zakaznik jiz vétSinou ma technickou

vvvvvv

01) Objednavka od zakaznika
-V tuto chvili probehne v UNIS, a.s. otevieni zakazky;

- Objednavka obsahuje celkovy pocet kust, ktery je rozdéleny do nckolika etap
(zdkaznik je nedostane najednou, ale napiiklad mésicn¢).

02) Nakup materialu

- Probiha v programu INFOS;

- Vstup: dokumentace z projekce;

- INFOS spocita mnozstvi materialu a navrhne dodavatele;

-V INFOS probiha i zaskladnéni a vyskladnéni materidlu na zakazku,
- INFOS je 1 t€etni systém (objednavka, dodaci list, faktura);

- Také zde probiha vybér dodavateld.

03) Externi spoluprace

- Externé probiha vyroba mechanickych dilti a osazeni desek plo$nych spoji;
- Vstup: dokumentace + material;

- Vystup: osazené desky.

04) Piedani dila do vyroby D1000

- Probiha v programu SERIAL,;

-V SERIAL se vytvoti pracovni list — ten slouzi k vytipovani vyrobnich operaci, které
budou probihat na D1000 a u kazdé operace se ten, kdo ji vykonal podepiSe. Pracovni
list obsahuje také mezioperacni kontroly, které slouzi k ovéfeni operaci (vétSinou se
kontroluje 1. kompletace a vnéj$i vzhled na konci vyroby).

05) Pracovisté
a. Rucni doosazeni desek + montdz;
b. Funkéni test (vstup: testovaci ptipravky, méfaky — metrologie, kalibrace);
c. Dalsi montaze;
d. Lakovani.
06) Skladani celého vyrobku dohromady

- SERIAL — PLV — Pracovni list vyrobku — obsahuje sériové Cislo, part number, odkaz
na pouzité desky apod.;

- Po sloZeni nésleduje prvni kontrola zahotfeni a kalibrace (vstup: testovaci ptipravky,
méfici ptistroje apod. dle vyrobniho postupu);

- Funk¢ni test — ovéteni funkcénosti pozadované zakaznikem;

- Vystupni kontrola — ta musi byt nezavisla, musi ji provést nékdo jiny nez ten, kdo
provedl funkéni test;

- ZéaveéreCnd montaz — napf. seSroubovani dohromady, na vyrobek se nalepi Stitek
a bezpecnostni prelepka.
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Bod 3-6 je dle vyrobniho postupu, ktery je jedine¢ny pro kazdy vyrobek

07) Baleni vyrobku

Balici postup miize byt samostatny dokument nebo je soucasti vyrobniho postupu.

08) Uvolnéni z vyroby

Ovéfteni jakosti;
OJK — osvédceni o jakosti a kompletnosti;
Kontroluje se PLV, PL, vyrobni postup apod. dle technické specifikace;

V OJK je mimo jiné uvedeno, co je obsahem baleni.

09) Dodani zakaznikovi

Vstup: predavaci protokol;

Vystup: faktura;

vvvvv

piepravovany UNIS, a.s.

10) Vyhodnoceni zakazky

Po ptedani nasleduje elektronickd evidence vyroby (papirova podoba PLV, PL se
prenese do elektronické formy do SERIALu, pfedevsim z diivodu trasovatelnosti);

Kazda zakazka se vyhodnocuje ¢asové a finan¢né a porovnava se plan s realitou;
Servis se vyhodnocuje ro¢né, zakézka hned po jejim ukoncent;

Rocéné se vyrobi na D1000 cca 500 ks vyrobki riznych druht;

Od objednavky po piedani prvnich kusii (napt 10/100) mohou uplynout 1 4 mésice.

11) Reklamace
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OJK obsahuje informaci o zaruce;
V SERIALu jsou uvedeny zaznamy o servisu,
Zavada byva vétsinou tfi druht:
o Otestovani — v UNIS, a.s. se znovu provede vystupni kontrola, kterd je ¢asto
Vv poradku, protoze mél zdkaznik u sebe néco Spatn¢ zapojené/nastaveng;

o Na prvni pohled viditelny problém — napt. zkrat, nasleduje oprava na vyrobé
D1000;

o Slozita zavada, kterou vyroba pieda prostiednictvim MANTIS PR na projekci,
ktera urci, jak dale pokracovat.

Reklamace mize byt opravnénd, uznana / neopravnéna; placena/neplacena,

Zéakaznik miize poZadovat i tzv. Gpravu — napt. novou verzi SW, potom zalezi, zda
chce i nové OJK nebo ne.
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Obr. 20) znazoriiuje aktualni layout vyroby Divize letecké a pokrocilého fizeni spole¢nosti
UNIS, a.s. Vyroba se nachézi v jiné budove nez kancelaiské prostory.
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20 Depozitat faios z 17
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23 Myt
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Obr. 20) Prostory s vyznaéenim toku vyroby

Cervené ohrani¢eny jsou prostory, které aktualné vyuziva vyroba Divize letecké
a pokrocilého tizeni.

Tuénymi Cervenymi Sipkami jsou oznaceny vstupy do téchto prostor.

Tenké fialové Cary se Sipkami znaci tok vyroby, ktery je totozny s tokem materialu.

Komponenty pro vyrobu vstupuji a podléhaji vstupni pfejimce v mistnosti 27. Ke
skladovani a ptipravé komponent pro jednotlivé vyrobni davky slouzi sklad v mistnosti 26.1.
Vyrobni operace kompletace a pajeni probihaji na ttech pracovistich v mistnosti 26, kde se téz
nachazi pracoviSté pro kontrolu mechanickych rozméri. Vyrdbéné produkty se oZivuji
a nasledné testuji na dvou pracovistich v mistnosti 25. Na pracovisti vystupni kontroly
v mistnosti 22 se produkty kontroluji a ukoncuji se pracovni listy pted tim, neZ jsou po
zavérecném uvolnéni a baleni v mistnosti 19 produkty expedované. Proces vyroby je
podpoten pracovisti klimatické komory a 3D méfeni, které jsou umisténé spolecné se strojnim
vybavenim v mechanické diln€ 17.

Soucasti vyroby jsou také dalsi procesy. Samostatné¢ v mistnosti 23 se provadi myti
a dlouhodobé skladovani komponent a meziproduktt v DRY BOXu. Operace lakovani
spole¢né s uchovavanim chemikalii se realizuje v mistnosti 24 s pfisluSnym vybavenim.

K ukladéani vyrobni a vykazové dokumentace je urceny depozitai v mistnosti 20.
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Obr. 21) znazornuje program SERIAL, ve kterém je mozné dohledat, jaka deska byla
na co pouzita a vjaké fazi vyroby se momentalné nachazi. Do tohoto programu zadava
informace jeden odpovédny zaméstnanec.
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Obr. 21) Ukazka programu SERIAL

5.2.1 Navrhy na zlepSeni procesu vyroby

Samotny proces vyroby, ktery je uveden na Obr. 19) probiha dle vyrobnich postupt
bez vétSich obtizi. Problém nastavd v piipad¢, ze dojde k neshodé. Aktudlné nedochazi
k dostatecné separaci neshodného kusu od ostatnich a dal§i postup vyporadani probiha
predevsim ustné. ZlepSeni by mohlo spocivat ve vybudovani tzv. karantény. Jednalo by se
o samostatnou skiin uréenou pro neshodné kusy. Neshodné kusy by se oznacily Cervenou
nalepkou neshoda Obr. 22), vyplnil by se zaznam o neshod¢ (Obr. 23) a ulozily se do
karantény, od které ma kli¢ pouze piedem urceny odpovédny zaméstnanec.

Toto zlepSeni je jiz na D1000 zavedeno a v soucasné dobé dochézi ke shromazd’ovani
dat o neshodach pro ptipadné dalsi zlepSovani.
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Obr. 22) Nalepka NESHODNE

Evidence v KARANTENE

Part Name:
SN IN / datum QUT / datum OUT / kdo nebo uéel nebo kam
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Obr. 23) Evidence v Karanténé

V soucasné dob¢ provadi oddé€leni vyroby aktualizaci planu vyroby jednou ro¢né. To
se jevi jako nedostatecné, protoZe vyroba neni schopnd reagovat na nové objedndvky,
vypadky prodeje komponent a reklamace. V ro¢nim planu je pouze mnozstvi objednanych
kusii. Nedochazi k rozpracovani na jednotlivé ¢innosti, napt. dokdy ma byt provedeno péjeni,
osazeni apod. Nejsou urceny milniky, podle kterych by se dalo planovat, vyhodnocovat
a zefektiviiovat proces vyroby. Navrh na zlepSeni tohoto problému by mohl spocivat v tom,
Zze by se plan aktualizoval s kaZzdou objedndvkou a v idedlnim piipad€ by se vyuZivalo
né&jakého inteligentniho softwaru namisto excelové tabulky.

Pfed potvrzenim objednavky nedochdzi k zjiSténi podminek k vyrobé (pocet
zaméstnancl, dostupnost materidlu, zajisténi prostor apod.). Také neni provadéna analyza
rizik. ZlepSeni by mélo spocivat piedevsim v provedeni analyzy rizik a lepSimu pldnovani,
které je popsano v odstavci vyse.

Do softwaru SERIAL je aktualné nutné vyplnovat vSechny udaje ruc¢né, tim padem
dochazi k chybovosti a neaktualnosti informaci, coz mize vést k zdvaznym problémim se
zpétnou sledovatelnosti. ZlepSeni by mohlo spocivat v automatizaci, kdy by na vybrana
pracovisté byly pfidany ctecky, které by informace o tom, v jakém stavu je aktudlné dany
vyrobek, zpracovaly do softwaru, ktery by automaticky vytvofil Pracovni list vyrobku, ktery
se momentalné vypliuje rucné.
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Shrnuti

Na proces vyvoje se vztahuji piedevSim pozadavky zdékaznika, ale také normy
ARP 4761 a ARP 4754A. Duraz je kladen na spolehlivost systému, proto jsou v priabéhu
aplikovany nejrtiznéj$i metody, aby bylo dosazeno pozadovanych vysledkt. Oddéleni vyvoje
se Vv soucasné dobé potyka se zvysenou fluktuaci zaméstnanci. Pfedev§im oddé€leni systému,
kter¢ predava informace oddéleni hardwaru a softwaru, je tak vytizené technickymi
zalezitostmi, ze mu nezbyva prostor na fizeni procest a jejich zlepSovani. Nabor novych
zamé&stnanci by mél byt jednou z priorit Divize letecké a pokrocilého fizeni. Dale by bylo
vhodné jasné definovat rozhrani mezi vyvojem a vyrobou a doplnit informace o oddéleni
systému.

K procesu vyroby jsou vyuzivany programy INFOS a SERIAL. Jedna se pouze
o malosériovou vyrobu o nékolikaset kusech dili ro¢né. Prostory vyroby jsou malé a jiz nyni
se pocitda s opétovnym stéhovanim. Vzhledem k tomu, Ze je do programu SERIAL vse
zapisovano ruc¢né, hrozi chybovost a neaktudlnost informaci, to mtize zptisobit problémy napf.
se zpétnou sledovatelnosti. V soucasné dobé nejsou jasné feSeny, ani sledovany neshody,
vyroba si vSe fesi individudlné a vétSinou ustni domluvou. Navrzend zlepSeni spocivaji
predevs§im v automatizaci, kterou by mohly zajistit ¢teCky na pracovistich a dukladnéj$im
a ¢ast¢jSim planovanim vyroby dle aktualni situace.
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6 SYSTEMOVY ROZBOR RESENE PROBLEMATIKY

Systémovy piistup nebo také rozbor je nastroj védeckého a praktického poznani, ktery
prispiva k efektivni realizaci procest a tim padem i k feSeni problémovych situaci. [36]

Atribut je definovan jako rozliSovaci rys nebo dilezitd vlastnost libovolného objektu.
Systémovy pfistup vyuziva atributy, které slouzi jako voditka, kterych by se mél fesitel drzet
a respektovat je. [37]

Prvni skupina atributi:

- Vymezeni zdjmu subjektu;
- Pozadavek pojmové Cistoty;
- Spravné vymezeni a formulace problému. [37]

Druhé skupina atributti:

- Entity posuzovat strukturovang;
- Entity posuzovat ucelng;

- Entity posuzovat komplexng¢;

- Entity posuzovat hierarchicky;

- Entity posuzovat orientac¢né. [37]

Tteti skupina atributii:

- Entity posuzovat z hlediska otevienosti;

- Entity posuzovat z pohledu Groviiové vyvazenosti;

- Entity posuzovat z hlediska dynami¢nosti,

- Entity posuzovat z hlediska stochasti¢nosti a deterministi¢nosti;

- Posuzovat entity podle cilového chovani;

- Posuzovat entity z hlediska vyskytu deterministického chaosu a samoorganizace. [37]

Ctvrta skupina:

- Vyuzivat poznatky soucasné védy a techniky;

- Pro feSeni nestandardnich situaci pouzivat progresivni a heuristické ptistupy;
- Vytvéfet ,,algoritmy ¢innosti‘;

- Analyzovat vysledky feseni problému. [37]

Pata skupina:
- Mit odpovédnost za vérohodnost pfedavanych vysledku fesent;

- Dodrzovat veskeré etické normy;
- Sledovat zpisob implementace vysledki. [37]

Atributy pomahaji k definovani podstatnych c¢asti, na které je vhodné se zaméfit.

vvvvvv

Systémovy piistup ma spole¢né rysy s cyklem PDCA Obr. 10). Ten ma taktéz danou
strukturu a je jednim ze zdkladnich metod procesniho fizeni a s nim spojenym systémem
managementu kvality.

Obr. 24) zobrazuje faktory, které je vhodné zohlednit v ramci systémového piistupu.

59



60

Juowduwy

D
% S
2 N
"% 8 S
I S Q
é —< < Q
% 3 & N
% ) o) &
, > g > IS
{1 éo = S Q
%@; N &Q
i &
ey %\@
Gy
AovOSt
(jeel®
Algoritmizace , ,
g Systémovy
pristup
4008 tor
az2en© Teng
Orovo™® ¥ Teo
4} ]70
40%4% I’C‘Cé
&Q‘b‘ OI/Q})]
i~ B _ K %0
. 4\%’ Qo 17} Q
4® L 2 %
O S G,
& 5 %
& 2 °
S 8 -
s

Obr. 24) Systémovy ptistup [38]

Aplikace systémového pristupu dle Obr. 24) na téma této diplomové prace:

Analyza problému — analyza soucasného stavu procesniho fizeni ve spolecnosti
UNIS, ass.;

Strukturovanost TeO — aktualni piehled procesu, fizena dokumentace;

Ucelovost TeO — zvyseni spolehlivosti;

Otevienost TeO — dle pozadavkl zakaznika;

Cilové chovani TeO. — spolehlivost;

Komplexnost — vytvoieni procesniho modelu, aplikace metod FMEA a FTA;
Hiearchi¢nost — v ramci kompetenci;

Orientovanost — spokojenost zakaznika (pravni predpisy, komunikace, plnéni jeho
pozadavkl);

Zavislost na Case — méni se pravni pifedpisy, dostupnost trhu (sankce), doba
zivotnosti (z pohledu spolehlivosti);

Urovitovd vyvazenost — pozadavek na spolehlivost, funkéni bezpeénost
(komponenty o srovnatelné spolehlivosti);

Algoritmizace — zavedeni zapisu poznatkt z projektti (Lessons Learned);

Lidsky c¢initel — komunikace se zakaznikem, kompetence v rozhodovani (analyza
rizik);

Analyza vysledkll — posouzeni dosazenych vysledki;

Implementace feSeni — zalezi na rozhodnuti spole¢nosti UNIS, a.s.
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6.1 Ishikawa diagram

Cilem Ishikawa diagramu nebo také diagramu rybi kosti / pfi¢in a nasledkii je nalezeni nejpravdépodobnéjsi priciny feSeného problému
[39]. Diagram rybi kosti aplikovan na tuto diplomovou praci je zobrazen na Obr. 25).

e | ET
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Ukladani dokumentovanych
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Obr. 25) Ishikawa diagram

Pozadovanym vysledkem Ishikawa diagramu je kvalitni vyrobek a zakladni vétveni je na zakaznika, projekt, vyvoj, nakup, vyrobu,

distribuci, servis a likvidaci. Hlavnim ucelem tohoto diagramu je zmapovani vSech souvislosti s problematikou vyvoje a vyroby fidicich systému.
Oblast servisu a likvidace nebude v této praci dale detailné popsana.
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6.2 SWOT analyza

SWOT analyza je ¢asto pouzivand metoda, ktera slouzi ke zhodnoceni vnitinich
a vngjsich faktorii ovlivitujicich GspésSnost spolecnosti. Hodnoti se silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Nejcastéji se SWOT analyza vyuziva jako situacni analyza v ramci
strategického fizeni a marketingu. [40]

Vyznam zkratky SWOT:

- S—Strengths — silné stranky, v ¢em spole¢nost vynika;

- W — Weaknesses — slabé stranky, v ¢em je spole¢nost slabsi;
- O —Opportunities — prilezitosti, ¢eho lze vyuZit;

- T —Threats — hrozby, na co je nutné davat pozor. [40]

Vyuziti této metody je Siroké. Mize byt pouzita pro hodnoceni celé¢ spolecnosti,
ale 1 téméf na cokoliv jiného (napf. hodnoceni uchazecti na pracovnim pohovoru). Cilem je
identifikovat a poté omezit slabé stranky, podporovat silné stranky, hledat nové pftilezitosti
a znat hrozby. [40]

Pravidla a postup:
- Zaméfit se na kli¢ové a dulezité véci;
- Zahrnout pouze fakta a objektivni faktory;
- Vyuzit tymovou spolupraci;
- Rozepsat faktory do 4 SWOT kvadranti (Obr. 26);
- Vyhodnotit:
o Jak pomoci silnych stranek vyuzit ptileZitosti na trhu? S-O hodnoceni;
o Jak vyuzit prilezitosti k odstranéni nebo snizeni naSich slabych stranek? W-O
hodnocent;
o Jak vyuzit silné stranky odvraceni hrozeb? S-T hodnoceni;
o Jak snizit hrozby ve vztahu k naSim slabym strankam? W-T hodnoceni. [40]

Pomocné Skodlivé

dosazeni cile dosazeni cile

od

[<]

ni pav

Silné stranky Slabé stranky

Ve

(atributy organizace)

od Vnit

o
(atributy prosttedi)

éjSi pav

Prilezitosti Hrozby

v os

v

Vn

Obr. 26) Obecné schéma SWOT analyzy [41]
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6.2.1 Aplikace SWOT analyzy

Tvorba SWOT analyzy ma probihat v tymu, ale protoze se jedna o diplomovou préci,

vypracovaval ji pouze jeden autor, takze mohou byt vysledky trochu zkreslené.
Byla stanovena tato hodnotici kritéria SWOT analyzy (Tab 10) .

Tab 10) Hodnotici kritéria SWOT analyzy
Hodnotici Hodnoceni
kritéria stavu
1 Velmi nizké
2 Nizké
3 Stredni
4 Vysoké
5 Velmi vysoké

Celkovy vysledek analyzy je uveden v Tab 11) .

Tab 11) Celkovy vysledek SWOT analyzy
Silné stranky | 3,58
Slabé stranky | 2,97

Celkem interni | 0,61

Piilezitosti

2,65

Hrozby

3,40

Celkem externi |-0,75

Celkem

-0,14

Analyza je zobrazena v Tab 12) .
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Tab 12) SWOT analyza D1000

SWOT analyza

http//office.lasakovi.com/

Téma: Problematika spolehlivosti vyvoje a vyroby fidicich systému Autor:  Bc. Dominika Kralickova

Datum: 28.01.2022

Pozitivni Negativni/Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES
2|3 2|3
)Ki 9 )E 9Q
z |2 z |2
o = = =
P Zavislost na externich
1 |Vlastnivyvoj 0,30(4,00|1,20 1 dodavatelich 0,35(4,001,40
= o |V¥voi viastnich 010|300|030| 2 [Fiancnizvislstna 0,20 2,00 0,40
& internich softwarti spole¢nosti UNIS a.s.
m ,
= 3 [Stéli zikaznici 015(300[0d5| 3 [Nevhodn tok 005 (300 |0.15
= materialu firmou
4 Tradice 0,11 (4,00(0,44 4 Cena produktl 0,17 | 3,00 0,51
Nejednoznacna
5 Spoluprace se Skolami 0,17 [ 4,00 0,68 5 organizac¢ni struktura 0,08 (2,00(0,16
D1000
6 |Ceska firma 005|300(015| 6 |Ncpichlednostiizene 0,05 300015
dokumentace
7 |Ocenénia certifikity 012|300(036| 7 Ezgl;mah"’“ procestt 0,10{2,00 [0,20
1,00 3,58 1,00 2,97
PrileZitos ti Hrozby
OPPORTUNITIES THREATS
2 | & % | &
2138 213
Z |2 Z |2
Rozsiteni oblasti Nepfizmivé politické
1  |pusobnosti o dalsi 0,15(2,000,30 1 vlip P 0,30(4,001,20
produkty W
9 Naborrabsvolventuz 020 300|060 9 Ne?rlzmve legislativni 010 |200|020
— vysokych skol zmény
Z . 7 , . Vstup nové
& 3 |Zisk novych zakaznik| 0,20 |2,00|0,40 3 0,20 |4,00|0,80
E konkurence na trh
E Revitalizace tizeni Nedostatek
4 0,0812,00(0,16 4 komponent nutnych k 0,20 3,00 0,60
dokumentace -
vyrobé na trhu
Vyuziti softwarti pro Nedostatecné
5 efektivni procesni 0,09 13,00 (0,27 5 kvalifikovana pracovni 0,101 3,00 (0,30
tizeni sila na trhu
Vyuziti potencialu Nedostate¢né
6 procesniho fizeni a 0,201 3,00 | 0,60 6 naplnéni pozadavku 0,0514,00 (0,20
nastaveni KPI zakaznika
Aktivni vyuZzivani L,
7 |LinkedIn k niboru 008|400(032| 7 [Nedostatetnd 005(2,00|0,10
: . . propagace spole¢nosti
novych zaméstnanci
1,00 2,65 1,00 340
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Vysledkem SWOT analyzy je zdporné Cislo, coz znamena, Ze se v soucasné dob¢ jevi

jako vhodné zasahovat zadsadnim zptisobem do aktualné nastavenych procesu.

Jak je mozné podpofrit silné stranky:

Vlastni vyvoj
o Vlastni vyvoj je velkou vyhodou samostatnosti a rastu spole¢nosti. Podpofit jej
lze napt. zvétSenim oddéleni vyvoje — tedy naborem novych zameéstnanc,
roz§itenim portfolia spolecnosti apod.
Vyvoj vlastnich internich softwarti
o Vlastni interni softwary umoziuji spolecnosti velkou nezdvislost
a konkurenceschopnost. U nékterych programii by bylo mozné zvazit, jestli by
je nebylo mozné i prodavat.
Stali zakaznici
o O stalé zdkazniky je nutné pecovat a predpovidat jejich pozadavky. Vhodné
jsou napft. dotazniky spokojenosti a jejich nasledné vyhodnoceni, ale nem¢lo
by se zapominat ani na asertivni komunikaci v priabéhu jednani.
Tradice
o Spole¢nost UNIS, a.s. byla zalozena jiz v roce 1990 a od té doby si ziskala své
misto na trhu. Divize letecka a pokrocilého fizeni vznikla roku 1999 od té doby
se rozrasta a ma nekolik stalych zakaznik.
Spoluprace se skolami
o Spole¢nost UNIS, a.s. vyuziva spolupraci piedevSim s vysokymi Skolami
Vv Brn¢, bylo by ale mozné vyuzit potencial i n€kterych stfednich Skol nebo
vysokych skol v jinych méstech.
Ocenéni a certifikaty
o Certifikace se jevi jako nezbytna souc¢ast modernich spolecnosti. Pro D1000 se
nabizi moznost certifikace na normu CSN EN 9100:2018.

Jak je mozné eliminovat slabé stranky:

Zavislost na externich dodavatelich

o ReSenim miize byt napf. nalezeni co mozna nejvétsiho mnozstvi dalsich
dodavateld.

Finan¢ni zavislost na spolecnosti UNIS, a.s.

o VétSina projektd na D1000 je dotacnich, ovSem jsou 1 takové vyvojové
zakazky, které financuje UNIS, a.s. To ¢ini divizi velmi zavislou a o jejim
chodu pak nerozhoduje feditel divize, ale generdlni feditel UNIS, a.s. nebo
finan¢ni feditel UNIS, a.s. Organizacni struktura ma v tomto ohledu velké
nedostatky a jeji aktualizace by mohla pfinést D1000 vétsi samostatnost.

Nevhodny tok materidlu firmou
o Tok materialu pfi vyrobé¢ je popsan v kapitole 5.2.
Cena produktt

o Vzhledem k malosériové vyrobé je cena produktd v porovnani s konkurenci
vys$$i, na druhou stranu spolecnost nabizi vyrobky vysoké kvality vcetné
Servisu.
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Neptehlednost fizené dokumentace
o Rizena dokumentace je provazana s pichledem procest. Dokumenty jsou ale
rozmistény rizné, neni jasné definovano, jaky je rozdil mezi pracovnim
postupem a smérnici atd. Dokumentace by se méla protiidit od zastaralych
informaci a celkové 1épe usporadat dokumenty.
Neaktualnost procesni mapy (piehledu procest)
o DI1000 ma v souCasném piehledu procesti pouze jeden proces, coz je urcité
nedostatecné. Zlepsit by se to dalo tvorbou jednoduchého procesniho modelu
pouze pro D1000.

Jak vyuZit prilezitosti:

Rozsifeni oblasti piisobnosti o dalsi produkty
o Vlastni vyvoj by mohl slouzit i k rozsiteni portfolia D1000 o dalsi produkty.
Nébor absolventil z vysokych Skol
o Spoluprace se studenty na zavérecnych pracich nebo jejich zaméstnavani
absolventdi po ndstupu do zaméstndni a s tim zvySeni jeho kvalifikace
a moznosti.
Zisk novych zdkazniki
o Nové zakazniky lze ziskat napt. zvySenou propagaci, ucasti na veletrzich apod.
Revitalizace fizeni dokumentace
o Revitalizace fizené dokumentace by pomohla zaméstnancim v internich
pozadavcich spole¢nosti a usetfila by jejich cas.
Vyuziti softwarii pro efektivni procesni fizeni
o Existuje celd fada softwarii pro podporu procesniho fizeni, které by ulehcili
praci na projektech i1 béZnych procesech.
Vyuziti potencialu procesniho fizeni a nastaveni KPI
o Nastaveni KPI by mélo pomoci k lepsimu hodnoceni stavu D1000 a s nimi
spojenymi procesy. Pomoci KPI je mozné efektivné fidit procesy a navrhovat
relevantni navrhy na zlepSeni.
Aktivni vyuzivani LinkedIn k ndboru novych zaméstnancii
o LinkedIn se stdvd populdrnim pomocnikem pro nabor novych zaméstnanct
a byla by skoda této moZnosti nevyuzit.
Jak snizit nebo eliminovat hrozby:
Nepftiznivé politické vlivy
o Spolecnost UNIS, a.s. ma vétsinu zakaznikli na vychodni polokouli, kde vzdy
nepanuji nejpiivétivéjsi podminky pro jednani. Mozné by bylo rozsifeni
zakaznikl napft. o Afriku.
Neptiznivé legislativni zmény
o Legislativni zmény sice spole¢nost nemiize ovlivnit, ale je vhodné sledovat
planované zmény a vcas se na né piipravit.
Vstup nové konkurence na trh
o Vstup nové konkurence na trh je hrozbou, ale spolecnost ma jiz dlouholetou
tradici a stalé zakazniky.
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- Nedostatek komponent nutnych k vyrobé na trhu
o Na nedostatek komponent je mozné se piipravit pouze predzdsobenim, k tomu
jsou ale potieba velké sklady, coz nemusi byt zcela vyhodné.
- Nedostatecné kvalifikovana pracovni sila na trhu
o Spole¢nost mize u nékterych pozic nabidnout plné zaSkoleni bez nutnych
ptedchozich znalosti.
- Nedostate¢né naplnéni pozadavkl zdkaznika
o U vyvojovych projektl je obtizné piesné definovat pozadovany vystup, proto
je nezbytna komunikace a pribézné sledovani stavu spolecn¢ se zdkaznikem.
- Nedostate¢na propagace spolecnosti
o K propagaci lze vyuZzit napt. jiz vySe zminiovany LinkedIn.

Shrnuti

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze je vhodné provést zmény v procesech Divize letecké
a pokrocilého tizeni.

6.3 Navrh a zdiivodnéni zvoleného zptisobu FeSeni

Nez dojde k navrhu feseni je nutné provést analyzu soucasného stavu. Aktualni zpisob
managementu kvality a procesniho fizeni ve spole¢nosti UNIS, a.s. je popsan v kapitole 4.
Kapitola 5 obsahuje podrobny popis procesu vyvoje a vyroby véetné moznych navrhi na
zlepSeni.

Analyzu soucasného stavu je ovSem vhodné provést sofistikovanéj§imi metodami.
Mezi nejcastéji pouzivané patii napi. FMEA, FMECA, FTA, metody Six Sigma nebo
Shewartovy regulacni diagramy. Témito metodami je mozné odhalit slaba mista, ktera mohou
vést k méné ¢i vice zavaznym problémim. Vzhledem k zaméteni diplomové prace na
spolehlivost procest a dostupnym informacim spole¢nosti UNIS, a.s. budou dale v kapitole 7
popsany a aplikovany metody FMEA a FTA. Metoda FMEA bude vychéazet z vyvojového
diagramu, ktery je zobrazen na Obr. 16) a Obr. 17). Vzhledem k omezenym vstupnim
podkladiim, bude FTA pouze doplnénim metody FMEA. Na zaklad¢é vysledki téchto metod
budou dale navrzena dal$i doporuceni.

6.3.1 Postup p¥i rozboru procesi

NeZz se zatneme zabyvat procesy, je nutné se na problematiku podivat ze SirSiho
pohledu, abychom dosahli pozadované efektivity. Dle knihy Vedeni tymt, lidi a firem od
Jittho Plaminka [42] bychom méli nejprve zjistit, ¢im jsme uZziteCni, tzn., jaké jsou naSe
produkty. Produktem D1000 jsou pfedevsim fidici jednotky a manipulatory.

Poté miizeme postoupit k procestim, tedy, jakymi postupy nejlépe zajistime potiebné
pfidanou hodnotu, kterd ovlivni cenu vyrobku. Velmi dilezité jsou ale 1 fidici a podptirné
procesy, které jsou spojené s rezijnimi naklady. Ty ovliviiuji vysi zisku z produktu, tedy
prodejni cena jednoho kusu minus naklady na jeden kus, coz odpovida zisku za jeden kus.
Procesti by nemélo byt mnoho, mély by byt jasn¢ definované a popsané a piedevSim
pouzivané. [42]

Poté, co jsou definované procesy, je mozné postoupit ke zdrojim. Co budeme
potiebovat k zajiSténi procesi a odkud to vezmeme? Jednd se predevS§im o financni
prostfedky, majetek, personal apod. [42]
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Posledni fazi jsou tzv. struktury, jak zorganizujeme péci o naSe procesy a zdroje. Zde
je nutné nastavit KPI a zavést néjaky systém neustalého zlepSovani. [42]

STRUKTURY

Jak

zorganizujeme
péci o nase
procesy a zdroje?

J

ZDROJE

Co budeme
potfebovat k
zajiSténi procesi a
odkud to
vezmeme?

)

PROCESY

Jakymi postupy
nejlépe zajistime

potiebné
produkty?

PRODUKTY

Cim jsme
uzite¢ni?

Obr. 27) Zajistovani efektivity [42]

Jak bylo zminéno v kapitole 3.3.1, pouze hlavni procesy pfinaseji zisk. Pokud chce
spole€nost zvysit svoji atraktivitu na trhu, méla by se soustfedit pravé na hlavni procesy.
Vsechny procesy by méli mit jasné definované vstupy a vystupy a jejich plnéni by mélo byt
monitorovano. Pred zasahem do procesli by méla probéhnout analyza soucasného stavu. K té
1ze vyuzit nékolika metod.

Tato diplomova prace se zabyva pouze procesnim fizenim na D1000, procesy spojené
s komplexnim dodanim investi¢nich celkd (rafinérii), zkousenim a PHARISem zde nebudou
feSeny.

Divize letecka a pokrocilého fizeni nelze ,,odtrhnout™ od UNIS, a.s., ale k nékterym
procestim lze ptistupovat jako k externim.

Protoze je aktudlni piehled procesti spolecnosti UNIS, a.s. navadzan na fizenou
dokumentaci, méla by i nadale méla zistat propojena s procesnim modelem. K tomu by bylo

idealni vyuzit napf. softwaru ADONIS, ktery toto umoziuje v uzivatelsky piivétivém
prostfedi. Dokumentace by ale 1 nadale mohla zistat v IBM Lotus Notes.
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6.3.2 Nastroje slouZzici k procesnimu a projektovému rizeni
Existuje n€kolik softwarti, které slouzi k efektivnéjSimu fizeni, sledovani a hodnoceni

procest a projektl. Vyuziti nékterého z nich mize spolenosti pomoci i K lepSimu postaveni
na trhu.

ADONIS

Jedna se o BPM nastroj, ktery slouzi k tvorbé podnikové architektury a dosaZeni
optimalizace podnikovych procesti. V programu je mozné jednoduSe modelovat procesy,
které¢ jsou dale navazany na procesni mapu (architekturu). Velkou vyhodou ADONISu je,
ze také analyzuje data, coz umoznuje efektivni fizeni a rozhodovani zaloZzené na faktech.

Divizi letecka a pokro€ilého fizeni se podafilo ziskat testovaci ucet zdarma. Bylo
mozné si realné vyzkouset tvorbu s ADONISem. Tento ucet obsahoval vzorovou procesni
mapu, na kterou byly déale navazany vyvojové diagramy a dokumenty. Spole¢nost UNIS, a.s.
zvazovala koupi tohoto nastroje, ale nakonec od této moznosti upustila.

BPMN

BPMN = Business Process Model and Notation je soubor grafickych objekti
a pravidel, podle nichZ jsou mezi sebou spojovany. Pouziva se u vyvojovych diagramu pii
modelovani podnikovych procest. Je to také standard Mezindrodni organizace pro
normalizaci jako norma ISO/IEC 19510:2013.

BPMN nabizi celou fadu symboli a moznosti, ale po konzultaci se zastupkyni
z ADONISu bylo doporuceno pouzivat pouze zakladni symboly.

Na Divizi letecka a pokrocilého fizeni se zacaly tyto symboly vyuZzivat od roku 2020.
Stale neni vydefinovano, jaké symboly maji byt kdy a jak pouzity, ale zdkladni vybér je
zobrazen v Piiloze €. 3 Zakladni BPMN symboly.

Atlassian

Atlassian Corporation je australskd spolecnost, kterd se zabyva ptfedevSim vyvojem
softwari pro fizeni projektl zaméfenych pro softwarové vyvojare, projektové manaZery
a dal$i Cleny vyvojovych tymi. Mezi jejich dva nejznaméjsi produkty patii JIRA a
Confluence. [43]

JIRA

Jira slouZi k tymovému planovani, trasovani a vydavani software. Nabizi uZivatelsky
privétivé prostiedi s velkym potencidlem. UZivatelé si mohou vytvafet vyvojové diagramy,
podle kterych lze sledovat aktualni stav vyvoje software, reportovat a pracovat s podklady,
které jsou vzdy aktualni. [44]

Jira slouzi pfedevsim k trasovani a podpote a ma nékolik variant:

- Jira software — pro agilni tymy, slouzi k planovani, trasovani a vydavani svétového
software;

- Jira Service Management — zakaznici maji moznost ptat se jednoduchou cestou a fesit
incidenty;

- Jira Work Management — pro marketingové kampané, HR, schvalovani nakupi
a pfezkoumani smluvnich dokumentu. [44]
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Confluence

Confluence slouzi k budovani, organizovani a kolaborovani prace na jednom
virtualnim misté. Program nabizi nékolik vzorovych stranek, coz usnadiuje samotnou praci.
Samoziejmosti je propojeni s dalSimi Atlassian nastroji, jako je vySe zminéna Jira.
Confluence umoziuje vytvareni, spolupracovani a komentovani na strankach a projektovych
planech. [45]

Nastroje Atlassian slouzi spiSe k projektovému neZz procesnimu fizeni. Na Divizi
letecké a pokrocilého fizeni by se vyuzily pravé pii vyvoji software, praci tymu a jejimu
fizeni.

Freelo

Freelo je dal$i z moznych nastrojii k fizeni. Vyuziti tohoto software je predevSim
projektové.

Mezi jeho hlavni funkce patfi:

- Ptehledné To-Do listy;

- Chytré notifikace v pocitaci i na mobilu;

- Prehledné ulozisté soubort v kazdém projektu;
- Nastaveni opakovanych ukolt;

- Zobrazeni ukolu v projektech dle potieby;

- Business tarif — statistiky, ptehledy, pokrocila sprava uzivateld;
- Sprava ukoll napftic projekty;

- Pracovni vykazy v ptehlednych grafech;

- Procesni Sablony;

- Mésicni a tydenni ptehledy ukolt/projekti;

- Sledovani ¢asu nad stravenymi ukoly;

- Snadné rozplanovani prace pro tym. [46]

Na Divizi letecké a pokroc€ilého fizeni by tento néstroj urcit¢ pomohl béhem planovani
a ukolovani zamé&stnanct na projektech.

Informatic solutions

Tento nastroj vyuziva zasadni myslenky ¢tvrté primyslové revoluce a to digitalizace.
Navrhuje prostiedi digitalni transformace, které ma slouzit k efektivnimu snizeni nakladd.

Digitalni transformace spociva predevsim v:

- Bezpapirové kancelafi;

- Procesnim fizeni — automatizaci pro zvySeni produktivity;
- Robotizaci — bezchybné pracovni sile;

- Procesni a datové inteligenci;

- Reseni vymodelované pottebam spolecnosti. [47]

Informatic solution nabizi také kurzy fizeni projektd digitalni transformace, které
se zabyvaji napf. fizenim projektovych rizik, finanénim fizenim projekti a zmén nebo
efektivnim fizenim projektd. [47]

Vzhledem k malosériové vyrobé Divize letecké a pokrocilého ftizeni by spolecnost

UNIS, a.s. nekteré zté€chto funkci v soucasné dobé nevyuzila, ale nastroj k efektivnimu
procesnimu fizeni, jako tento, by jisté pomohl k dosazeni tizenych vysledka. [47]
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POWERFLOW
Tento néastroj slibuje rychlou digitalizaci firmy diky unikdtni kombinaci dat,
formulait, procesti, dokumentti a elektronickych podpistu. Powerflow nabizi digitalizaci

napfi¢ odd€lenimi, jako jsou finance, HR, vyroba, ale také reklamacni fizeni, auditni procesy
a protokoly apod. [48]

Mezi klicové funkce patfi:

- Rychla realizace a snadné zmény;
- Bezpapirové procesy a digitalni podpisy;
- Zorganizované tymy — efektivni fizeni tkolt napfic¢ tymy. [48]

Dalsi vyhodou Powerflow je moZnost mit vS§echny aplikace ,,pod jednou stiechou®.
To je mozné pomoci provazani dat a dokumenti a eliminuje to duplicitu praci. [48]

Velkou vyhodou je také uzivatelsky privétivé prostiedi, které spoc¢iva v intuitivnim
designu aplikace s ,,drag and drop* nastroji a jednotném uzivatelském prostiedi. [48]

Tento software muze byt vyuzit, jak k procesnimu, tak k projektovému fizeni, coz by
bylo pro Divizi leteckou a pokrocilého fizeni vhodné.

ABRA

Spole¢nost ABRA nabizi dvé moznosti: ABRA Gen, kterd slouzi pro velké firmy
a ABRA FLEXI pro mensi.

ABRA GEN
Tento software mize slouzit jako jediny informacéni systém ve firm¢.
Hlavni funkce:

- Rizeni a management;

- Zaméfeni na zdkazniky;

- Nakup;

- Sklad;

- Vyrobg;

- Prodej;

- Poskytovani sluzeb;

- Funance a Gcetnictvi;

- Mazdy a personalistika;

- Controlling a reporting. [49]

Uplatnéni je mozné ve vSech podnikatelskych oborech. Provozovani ABRA GEN je
v cloudu a pracovat s nim Ize odkudkoliv a kdykoliv. [49]
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ABRA FLEXI

Hlavni funkce:

- Obchodni kontakty na jednom misté;
- Skladové zasoby a kompletace;

- Obchodni proces od A do Z;

- Pokrocila cenotvorba;

- Utetnictvi;

- Majetek a finance;

- HR administrativa;

- Propojeni s e-shopem;

- Bezpecnost;

- Automatizace a flexibilita. [50]

ABRA FLEXI je mozné pouzivat v internetovém prohlize¢i nebo si ho stdhnout
do pocitace. Podobné jako ABRA GEN béZi na cloudu a pfipojeni je tedy mozné kdykoliv
a odkudkoliv. Pfipojeni dalsi aplikaci je bezproblémové. [50]

Vzhledem Kk velikosti a pozadavkim Divize letecké a pokrocilého fizeni by byl vybér
ABRA GEN vhodnéjsi.

Technicko-ekonomické posouzeni

Ceny nastroju za jeden mésic jsou uvedeny v Tab 13) .

Tab 13) Srovnani nakladd na procesni a projektové nastroje [44], [45], [51], [52]

Nastroj Pocet uzivateli Cena

ADONIS 1 designer + 5 ¢tenatt 2475 K¢

Confluence Premium 60 262 K¢

Confluence Standard 60 137 K¢

Jira Software Premium 60 362 K¢

Jira Software Standard 60 187 K¢

Freelo Free 3 0 K¢

Freelo Freelance Neomezené 800 K¢

Freelo Team Neomezené 1792 K¢

Freelo Business Neomezené 2617 K¢

Informatic solutions 60 Podle komplexnosti

POWERFLOW 60 Podle komplexnosti

ABRA GEN 60 Podle komplexnosti tisice az
miliony K¢

ABRA FLEXI Premium 1 295 K¢

ABRA FLEXI Business 1 695 K¢

ABRA FLEXI Basic 1 995 K¢

Ceny v eurech byly ptepocteny podle kurzu 1 € =25 K¢.
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Vytvofit v nastroji ADONIS funkéni procesni mapu, ktera by byla provazana se vSemi
dalezitymi dokumenty a diagramy by zabralo asi rok prace dvou lidi na plny uvazek (cca
960 000 K¢). Do tohoto odhadu neni zapocitdno samotné psani dokumenti, kterému by se
soub&zné mohli vénovat jini zaméstnanci. Na druhou stranu je prace s ADONIS pomérné
jednoduché a nebylo by nutné zadné specialni Skoleni.

Zacit pracovat s nastroji Atlassian by bylo o poznani rychlejsi. Pfipravit je na praci pro
D1000 by trvalo asi mésic prace jednoho zaméstnance na plny uvazek (cca 50 000 K¢).

Freelo nabizi velké mnozstvi Sablon pro riizné ptipady, coz by mélo velmi usnadnit
praci a pocatecni Cas s vytvarenim, ktery by mohl zabrat piiblizn€ jeden tyden prace jednoho
zaméstnance (cca 15 000 K¢). K projektovému fizeni stac¢i vydefinovat zadkladni pozadavky
a téméef okamzité zacit nastroj pouzivat. U procesniho fizeni nabizi Freelo pouze omezené
pouziti.

Naklady na Informatic solutions souvisi s konkrétnimi pozadavky spole¢nosti. Prvnim
krokem je konzultace architektury procesniho fizeni, digitalizace dat apod. Druhym krokem je
analyza, ktera probih4 formou jednodenniho workshopu. Ttetim krokem je architektura, kde
dojde k ptedlozeni navrhu vhodnych technologii. Ctvrtym krokem je implementace, ktera
probihd podle pfedem odsouhlasenych postupii a casového harmonogramu. Paty krok je
Skoleni. Informatic solutions zaucuje rychlé sziti zaméstnanci s novym feSenim. Posledni,
Sestym, krokem je podpora, ktera zarucuje rychlé odstranéni jakychkoliv problému. [53]

POWERFLOW je no-code platforma umoznujici vytvaiet aplikace, kombinovat
stdvajici nastroje a databdze, a to bez nutnosti programovani. Bohuzel, podobné jako
u Informatic solutions jsou naklady zavislé na komplexnosti feSeni.

ABRA FLEXI nabizi chytry software pro maly byznys, jehoZ néklady jsou sice nizké,
ale bohuzel nesplituji pozadavky D1000. ABRA GEN nabizi vétsi vyuziti, ale stejné jako
u Informatic solutions a POWERFLOW je cena zavisla na komplexnosti feSeni.

Pokud by se nenakupoval zadny externi software a vyuZzilo by se IBM Lotus Notes,
tyto naklady by nebylo nutné fesit. OvSem procesni model by zde byla pouze jako obrazek,
bez aktivniho propojeni s fizenou dokumentaci. Muselo by se ale vymyslet odd€leni stavajici
fizené dokumentace a piehledu procestt od nového navrhu, ktery by byl pouze pro D1000.
To by bylo moZné zprosttedkovat napt. pomoci nové , karty*. Projekty by byly i nadale fizené
ve stejnych programech jako nyni.

Pokud by se spolecnost rozhodla k takto velké zméné& procesniho fizeni, bylo by
vhodné, aby stavajici systém fungoval n¢jakou dobu soubézné s novym. Béhem této doby by
roce, kdy by fungoval pouze novy navrh, tedy fizeni podle nového procesniho modelu, by
mélo probéhnout pfezkoumani a ptipadné provedeni zmén.
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Shrnuti

V této kapitole byl nejprve obecné popsan systémovy piistup, ktery byl nasledné
aplikovan na diplomovou praci.

Pomoci Ishikawa diagramu byly zmapovany vSechny podstatné souvislosti
s produkovanim kvalitnich vyrobkii.

Nésledna SWOT analyza ukazala, ze se jevi, jako vhodné fteSeni zasdhnout do
aktudlniho nastaveni procesii spole¢nosti UNIS, a.s. a navrhnout a posléze i piipadné
implementovat zmény v procesnim fizeni.

Systémovy ptistup ma pomoci s logickym vypotadanim tkolt. Vyuziva prvki PDCA,
DMAIC nebo Six Sigma. Vystupem je uspoiadand prace, ktera se zabyva vSemi podstatnymi
souvislostmi. U procesniho fizeni je tento pfistup velmi dulezity, protoze poméha odhalit
mista, kterd by mohla byt vynechéna.
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7 APLIKACE VYBRANYCH METOD

Vzhledem ke skuteCnosti, ze v soucasné dobé nejsou ve spole¢nosti UNIS, a.s.
nastavena zaddna KPI, kterd by sledovala efektivnost a vykonost procest, neni zcela
jednoduché objektivné posoudit aktualni stav. Existuji ale metody, které slouzi k analyzam
soucasného stavu procest.

7.1 FMEA/FMECA

FMEA neboli Failure Mode and Effect Analysis je do ¢eStiny piekladana napt. jako
analyza moznych zpisobu a dusledkd zavad. FMECA — Failure Mode, Effects and Criticality
Analysis je analyza moznych zptsobt, disledkt a kriti¢nosti zavad. [54]

Jedna se o preventivni nastroj pro odhaleni a feSeni potencidlnich zavad na produktu,
ale mize se pouzit i pfi vyrobnim procesu, a to jiz ve fazi navrhovani. Jedna se o analyzu,
ktera probiha vtymu specialisti a jejim cilem je urCit velikost rizika jednotlivych
potencialnich vad. Na zdklad¢ tohoto zjisténi lze nésledné ptfijmout vhodna opatfeni pro
snizeni rizikovosti vady. [54]

FMEA se déli na FMEA designu (ndvrhu) - DFMEA a FMEA procesu — PFMEA.

Design FMEA se vypracovava pied dokoncenim anebo pii dokoncené koncepci
navrhu produktu. M¢la by byt priibézn¢ aktualizovana podle zmén v prubéhu etap vyvoje.
Ma byt ukoncena, v zdkladnich rysech, pfed uvolnénim vyrobnich vykrest. Podklady pro jeji
vypracovani jsou [54]:

- Pozadavky zakaznika;

- Koncepce navrhu;

- Zékonné pozadavky a predpisy;

- Specifikace materialu;

- QFD (Quality Function Deployment) neboli dim kvality;

- Blokovy diagram vztaht (Boundary diagram);

- Diagram parametru (P-diagram);

- Podklady zvyvoje i pouzivani podobnych produkti — zkousky a testy, feSené
problémy;

- Shrnuti vSech pozadavku na navrh. [54]

Proces FMEA se provadi pfed nebo v etapé posuzovani proveditelnosti, pied
vybavenim vyroby nastroji, tak, aby brala v tvahu vSechny vyrobni organizace od komponent
az po sestavy. Podklady pro jeji vypracovani jsou [54]:

- Zakaznické pozadavky;

- DFMEA;

- Vykres a specifikace;

- Matice znaku;

- Specifické pozadavky zdkaznika;

- Vyvojovy diagram procesu;

- Zékonné pozadavky a predpisy;

- QFD (Quality Function Deployment) neboli dam kvality;
- ZkuSenosti z piedeslého vyvoje podobného procesu. [54]
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FMEA je vmnoha firmach nedocenény nastroj pro hledani moznych problému
a stanoveni miry rizika. Je vhodny pro efektivni nastaveni kontrolnich c¢innosti v celém
procesu realizace produktu. Néaklady na feSeni problémi pted jeho vznikem jsou vétSinou
niz$i nez po jeho propuknuti, proto ma FMEA i finan¢ni ptinos. [54]

FMECA vyuziva ¢isla RPN (= Risk Priority Number = rizikové ¢islo). To se vypocte
jako soucin vyznamu, vyskytu a odhalitelnosti konkrétni vady.

7.1.1 Aplikace metody FMECA
Metoda FMECA bude aplikovana na zakladni procesy Divize letecké a pokrocilého
fizeni. Je tedy mozné vyjit z vyvojového diagramu, ktery je zobrazen na Obr. 16) a Obr. 17).

Nejprve je nutné stanovit kritéria pro vyhodnoceni vyznamu vady (Tab 14) .

Tab 14) Kritéria vyhodnoceni zavaznosti
Diisledek Znamka

Kriticky, bez vystrahy

=
o

Kriticky s vystrahou

Velmi zavazny

Zavazny

Mirny
Nizky
Velmi nizky

Nepatrny

Nl W &~ O] O | 0] ©

Zanedbatelny
Zadny 1

Poté se stanovi kritéria pravdépodobnosti zavady (Tab 15) .

Tab 15) Kritéria pravdépodobnosti zavady
Pravdépodobnost zavady Znamka
Velmi vysoka. Neustalé zavady. 10-9
Vysoka. Casté zavady. 8-7
Mirna. Obc¢asné zavady. 6-5
Nizk4. Pomérné malo zavad. 4-3

Vzacna. Zavada nepravdépodobna. | 2-1
Nakonec se uréi kritéria hodnoceni odhalitelnosti (Tab 16) .
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Tab 16) Kritéria hodnoceni odhalitelnosti

Odhalitelnost

Znamka

Absolutni nejistota

[EEN
o

Velmi nepravdépodobné

Nepravdépodobna

Velmi nizka pravdépodobnost

Nizké pravdépodobnost

Stedni pravdépodobnost

Ponékud vyssi pravdépodobnost

Vysoka pravdépodobnost

Velmi vysoka pravdépodobnost

Téméf jistota

PN W B0l OO | 00 ©

Vysledna tabulka aplikace této metody je uvedena v Pfiloze ¢. 4 Aplikace metody
FMECA. Jako kriticka hodnota rizikového Cisla byla zvolena hranice 100, tedy vysledky nad
touto hodnotou jsou kritické a jsou nutné dalsi opatfeni. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze se jedna
o diplomovou praci, podobné jako SWOT analyzu i tuto metodu vypracovaval pouze jeden

autor, coZ muze vést k jistému zkresleni vysledkii.
Shrnuti

Metodou FMECA bylo odhaleno n¢kolik kritickych mist, které mohou zpusobit velké

problémy a finan¢ni Skody.
Mezi zdvazné nasledky vady patii:

- Krach spolec¢nosti;

- Nedokonceni projektu;

- Nesplnéni pozadovanych vystupt;

- Nedodrzeni terminu;

- Pozdni odhaleni kritickych mist projektu;
- Nedostate¢né fizeni projektu;

- Neshodné vyrobky;

- Neodhaleni neshod;

- Nemoznost dohledani dokumentace;

- Neshodny vstupni material;

- Nespokojenost vedeni spolecnosti;

- Ztrata zakaznika;

- Opakovani problémi u dal$ich projektt.
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Mezi doporucena opatieni patii:

Rozsiteni moznosti prace z domu, moznost vyuziti sick days;

Vytipovani novych zédkazniki v zemich, kde je nizsi riziko vzniku vélky;

Snizeni nékladii spole¢nosti (napt. propousténi zaméstnancii);

Analyza rizik na zacatku projektu;

Sestaveni planu projektu zkusenymi zaméstnanci,

Podrobné rozpracovany casovy plan projektu, jehoz dodrzovani bude kontrolovat
zastupce kvality;

Vytvoteni milnikd projektu vcetné kontrolnich bodi, na jejichz dodrzovéani bude
dohlizet zastupce z kvality;

Vyuziti inteligentnich nastroju k projektovému/procesnimu fizent;

Vyvoj vypracuje postup toho, co je potieba vyrobit a vyroba doplni informace o tom,
jak se to udéla (technologie);

Aktualizovani planu vyroby s kazdou zakazkou,

Pfijimat zaméstnance vyvoje s konkrétnim zaméfenim pozice - napt. pouze na funkci
pfezkoumani;

Definovat jasné rozhrani mezi vyvojem a vyrobou (napi. podobné jako koordinacni
procedury se zakazniky);

Nakup materialu na sklad do zasob;

Zavést ftizeny proces hodnoceni dodavatelti, ktery by nakupéi vyuzivali pfi
objednavani komponent;

Vytvofit finanéni odd€leni pod D1000 a tim zvySit samostatnost a moznost
efektivnéjsiho fizeni projekti;

Zavedeni Lessons Learned z projektu.

72 FTA

FTA neboli Fault Tree Analysis je do ceStiny piekladddna jako analyza stromu

poruchovych stavii. Stejné jako metoda FMEA se fadi k preventivnim metodam. [55]

Cilem této metody je analyza pravdépodobnosti selhdni celého systému a s tim

souvisejicich preventivnich opatfeni, kterd by méla slouZit pro zvySeni spolehlivosti. Jedna se
o grafické vyjadfeni systému, ktery kombinuje mozné vyskyty problému v systému, které
mohou vyustit v problém, ktery neni zddouci. Tato metoda mize kombinovat riizné vady
stroji a technologii, ale i lidské chyby. [55]
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7.2.1 Aplikace metody FTA

Metoda FTA bude aplikovana na vysledky metody FMEA. Jednim z velkych
problémi, na které poukazala metoda FMEA je ztrata zédkaznika a té se bude dale vénovat

FTA (Ptiloha ¢. 5 Aplikace metody FTA).

Zakladni symboly metody FTA:
Obr. 28) Hradlo OR

Hradlo OR (Obr. 28) — Stav (vystup) nastane, kdyz nejméné jeden vstup je pravdivy
(logické operace 2 ze 2). Logicka operace miize mit libovolné mnoho vstupii.

Obr. 29) Udalost

Udalost (Obr. 29) — Popisy vstupi a vystupt jsou zapisovany do obdélnikid mezi
symboly logickych operaci.

Obr. 30) Zakladni udalost

Zakladni udalost (Obr. 30) — Tento symbol je pro primarni selhani. Popisuje pfi¢inu
chyby, ktera neobsahuje Zadné jiné podminky.

Shrnuti

Zakladnim problémem byla ztrata zakaznika, kterd byla dale rozvedena pro ptipad
nedokonceni projektu. Dal§i mozZnosti by bylo zaméfeni na nespokojenost zakaznika,
ale vzhledem ktomu, Ze nespokojenost zakaznika muze vést az k jeho ztrat¢ je FTA

MozZné ptic¢iny problému:
- Sankce EU;
- Rozdilna kultura;
- Krach spolec¢nosti zdkaznika;
- Osobni divody;
- Neprobiha hodnoceni spokojenosti zakaznika;
- Nedostatecna nabidka sluzeb/produkti;
- Z4dné vyhody pro stavajici zakazniky;
- Pandemie;
- Valka;
- Pfirodni katastrofy;
- Ekonomicka Kkrize;
- Nedodrzeni termint;
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Nedodrzeni pozadovanych vystupi;

Nutnost informovani tymu mimo prostredi vyuzivaného nastroje;

Ztréata prehledu nad projektem;

Kvalita neni zapojena do fizeni projekti;

Nutnost ru¢niho vytvateni reportingt mimo prostfedi vyuzivaného nastroje;
Nedostatek kvalifikovanych pracovnikil na trhu prace;

Nedostatek zkuSenosti;

Ukonceni projektu ze strany zakaznika;

Neexistence Lessons Learned z ptedchozich projektu;

Viceprace;

Nejasné oznacovani vystupu;

Zaméstnanci vyvoje pripravujici vyrobni postupy neznaji technologické
postupy vhodné pro vyrobu,

Reklamace;

Nedusledné¢ ovéfeni znalosti a zkuSenosti zaméstnance pied piijetim do
spolecnosti
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8 POSOUZENI DOSAZENEHO VYSLEDKU

V této kapitole jsou rozebrany vysledky metod FMECA a FTA, které byly aplikovany
v kapitole 7.

8.1 FMEA/FMECA

Metodou FMECA bylo rozebrano né€kolik moznych vad, které mohou nastat v ramci
zakladniho procesu D1000. V piipadech, kdy bylo RPN vys$si, nez 100, byla navrzena
doporucena opatieni. U téchto opatieni byly urceny osoby, které odpovidaji za naplnéni
pozadavkad.

Nasledn¢ by bylo vhodné pienést tikoly vyplyvajici z doporucenych opatieni do
akéniho planu, kde by byly definované terminy, do kdy maji byt opatieni aplikovana. Plnéni
planu by bylo pribézné kontrolovano. Takovy plan ale v soucasné dobé na Divizi letecké
a pokrocilého tizeni neni zaveden a zadné z doporuéenych opatieni nebylo implementovano.
Proto je snizend hodnota RPN pouze moznym odhadem. Doporucend opatieni rozdélena
podle odpovédnosti jsou zobrazena v Tab 17) .

Tab 17) Vyhodnoceni metody FMECA — 1. ¢ast
Odpovédnost | Pocet Doporucena opatieni
doporucenych
opatieni
Vedeni 6 - Rozsifeni moznosti prace z domu, moznost vyuziti sick
spole¢nosti days;

- Vytipovani novych zékazniki v zemich, kde je niZ§i riziko
vzniku valky;

- Snizeni nakladii spolecnosti (napt. propousténi
zaméstnancil);

- Vyuziti inteligentnich nastroju k projektovému/procesnimu
fizeni;

- Pfijimat zamé&stnance vyvoje s konkrétnim zaméfenim
pozice - napt. pouze na funkci prezkoumanti;

- Vytvofit finan¢ni oddéleni pod D1000 a tim zvysit
samostatnost a moznost efektivnéjsiho fizeni projektu.
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Tab 18) Vyhodnoceni metody FMECA — 2. ¢ast

Odpovédnost | Pocet Doporucena opatieni
doporucenych
opatreni
Vedouci 5 - Analyza rizik na zacatku projektu,
tymu projektu - Sestaveni planu projektu zkuSenymi zaméstnanci,

- Podrobné rozpracovany ¢asovy plan projektu, jehoz
dodrzovani bude kontrolovat zastupce kvality;

- Vytvoreni milnikl projektu véetné kontrolnich bodi, na
jejichz dodrzovani bude dohlizet zastupce z kvality;

- Zavedeni Lessons Learned z projektu.

Vedouci 2 - Aktualizovat plan vyroby s kazdou zakéazkou;

vyroby - Néakup materidlu na sklad do zasob.

Manazer 1 - Definovat jasné rozhrani mezi vyvojem a vyrobou (napf-.

kvality letové podobné jako koordina¢ni procedury se zakazniky).

zpusobilosti

Reditel divize | 1 - Vyvoj vypracuje postup toho, co je potteba vyrobit a vyroba
doplni informace o tom, jak se to ude¢la (technologie).

Vedouci 1 - Zavést fizeny proces hodnoceni dodavatelt, ktery by

nakupu nakupci vyuzivali pfi objednavani komponent.

Celkova suma RPN dle soucasného stavu je 7807, po navrZenych opatieni lze
ptedpokladat snizeni na hodnotu 2546, tedy zlepSeni o 32,6 %.

FMEA ma byt vypracovana v tymu. V tomto piipad€ se ovSem jednd o praci jednoho
cloveka. Zakladnim podkladem pro jeji vypracovani byl zékladni vyvojovy diagram D1000
(Obr. 16) a Obr. 17), ktery ovSem nelze oznadit jako oficialni podklad. Z tohoto divodu
mohou byt vysledky metody zkreslené a nepiesné.

Pro pfesnou analyzu by bylo vhodné vytvofit oficidlni vyvojovy diagram zakladniho
procesu D1000 ve spolupraci s feditelem divize a vedenim spole¢nosti. FMECA by byla
nasledné¢ vypracovana zkusenym tymem, ktery by obsahoval zastupce ze vSech relevantnich
podprocesti. Tato metoda by dale byla neustéle zlepSovana.

8.2 FTA

V ramci této diplomové prace slouzi metoda FTA jako doplnéni metody FMEA.
U technickych systémll je moZné vyjit ze statistik a posuzovat systém i podle hodnot
spolehlivosti a vytvorit tak kvantitativni FTA. To v pfipadé metody FTA aplikované na
vrcholovy problém ztraty zdkaznika, neni mozné. Spole¢nost UNIS, a.s. by si musela tyto
statistiky vytvofit sama, coZ by stdlo velké mnoZstvi asu a penéz, proto je vhodn&j$im
feSenim pristupovat k této metod¢ pouze jako k dopliujici.

Pomoci FTA byly odhaleny podobné problémy jako u metody FMEA. Na tyto oblasti
je vhodné klast diraz a odstranit jejich pficiny.

Vhodné by bylo také zahrnuti neshod, které¢ v soucasné dobé nejsou evidovany.
Na statistiky by bylo mozné aplikovat Paretiiv princip a soustfedit se na zdvazné problémy.
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9 DALSI DOPORUCENI

Vzhledem k pozitivnim vlastnostem procesniho fizeni a tomu, Ze je spolecnost
certifikovana podle CSN EN ISO 9001:2016 a je tedy zavazana k plnéni procesniho fizeni se
jevi jako vhodny navrh na zlepSeni vydefinovani nového procesniho modelu pouze pro
D1000, ktera bude provazana s fizenou dokumentaci.

9.1 Aktualizace procesii na Divizi letecké a pokrocilého Fizeni

Z kapitol 4 a 7 vyplynulo, Ze ne vSechny procesy z aktualniho piehledu procesi
spolecnosti UNIS, a.s. jsou v souc¢asné dobé D1000 vyuzivany, a naopak jiné by bylo vhodné
doplnit. Z tohoto divodu je v nejprve aktualizovan Obr. 16) a Obr. 17), ze kterych bude
nasledné vytvofen navrh nového procesniho modelu.

@

01) Pozadayek na novy
projekt
A
4{ 02) Ptiprava nabidky prac. marketingu ]—v
Emailova korespondence, Obchodni ptipad
zaznamy z telefonatt
4{ 03) Analyza rizik projektu ]—»
Obchodni piipad Analyza rizik
S

A
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a.s. za spoluprace RD
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[ ]

w
HQM

o
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4{ 05) Uzavieni obchodni smlouvy
Smlouva Podepsana smlouva
4{ 06) Predani vedoucimu projekéni org. ]—»
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Obr. 31) Navrh nového zakladniho vyvojového diagramu — 1. ¢ast
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Obr. 32) Navrh nového zakladniho vyvojového diagramu — 2. ¢ast

Zmény oproti sou¢asnému procesu jsou:

- Zavedeni analyzy rizik pfed zahdjenim projektu;

- Schvalovani nabidek ve spolupraci sfteditelem D1000 vV névaznosti na
vysledku analyzy rizik;

- Zruseni technicko-organiza¢niho pokynu, misto toho bude pouze propracovany
plan projektu, vcetn€ milnikti a kontrolnich bodi, na které¢ bude dohlizet
oddéleni kvality;

- Vyvojovy tym piipravi vyrobni dokumentaci, kde bude popsano, co se ma
udélat a vyrobni tym tuto dokumentaci doplni o technologii. Piedavani
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podkladi mezi vyvojem a vyrobou bude piesn¢ definovdno pomoci
koordina¢nich procedur;

Nakupc¢i budou nové pracovat se seznamem schvalenych dodavateli;

Kvalita bude zabezpecovat vstupni a vystupni kontrolu vcetné vydavani OJK;
D1000 bude mit v rdmci organizaéni struktury své oddé€leni nakupu, projekce a
realizace a financi;

Vyhodnocovani projekti bude pribézné, a to i na zakladé¢ spokojenosti
zakaznika, plnéni termint a efektivnosti procest.

Analyza rizik

Analyza rizik bude vychazet z normy CSN EN IEC 31010 ed. 2 Management rizik —
Techniky posuzovani rizik. Tato norma obsahuje velké mnozstvi technik, které je mozné

pouzit. [56]

Pti volbé technik je vhodné uvazit:

Ucel posuzovani;

Potieby zainteresovanych stran;

Jakékoliv pravni, zdkonné a smluvni pozadavky;

Provozni prosttedi a scénar;

Dulezitost rozhodnuti (napt. nasledky, jestlize se u€ini nespravné rozhodnuti);
Stanovena kritéria rozhodovani a jejich forma;

Doba, ktera je k dispozici pted tim, nez musi byt u¢inéno rozhodnuti;
Informace, které jsou k dispozici nebo je lze ziskat;

Slozitost situace;

Dostupné odborné znalosti nebo takové znalosti, které 1ze ziskat. [56]

Na Divizi letecké a pokrocilého fizeni se v soucasné dobé vyuzivaji nékteré metody
analyzy rizik b&hem procesu vyvoje. Novym ndvrhem je analyza rizik projektu, pfed jeho
(ne)potvrzenim zdkaznikovi.

Metody analyzy rizik, které by byly mozné pouzit na zmapovani projektu:

Mapovani pficin;

Analyza pfi€in a nésledk;

Klasifikace, kontrolni seznamy, taxonomie;
Cindynicky pfistup;

Analyza stromu udalosti;

FTA,

FMEA/FMECA.
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9.2 Navrh nového procesnino modelu

Samotny proces navrhu nového procesniho modelu pro Divizi leteckou a pokrocilého
fizeni trval dlouho, probéhlo n€kolik konzultaci, zmén a Gprav. Uvazovalo se o jednotném
modelu pro celou spolecnost, ale nékteré procesy na D1000 jsou piilis odlisné. Porady
ohledné procesniho fizeni probihaly vice nez rok, a to bez velkého posunu, proto je novy
procesni model vztazeny pouze na D1000 a jedna se pouze o navrh na zlepseni, ktery by bylo
mozné v budoucnu implementovat. Navrh procesniho modelu pro Divizi leteckou
a pokrocilého fizeni je na Obr. 33).

r Ridici procesy |

| .

: | —
: Management System |

| DA10 k"a'[')tXZ_OQA r“

! .

| /'
:.'__.'__.'__4':.'__.‘3'__4.'__.‘__.'__.'__,‘__.'__4‘\

) Zakazka
Zainteresova- | | Pozadavky DB20 Zainteresova-
. . . Produkt .
né strany zakaznika né strany
Vyroba VYSTUP
DB40

Obr. 33) Navrh nového procesniho modelu
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Vsechny procesy maji oznaCeni a nazev. Hlavni procesy zacinaji zkratkou DB
a nasleduje dvojcisli daného procesu, fidici maji zkratku DA a podptirné DC. Zainteresované
strany jsou: zaméstnanci, dodavatelé, stat a legislativa, Gfady, obyvatelé, majitel, zakaznici
apod.

Jako prvni se vydefinovaly hlavni procesy. U téch bylo dulezité, aby pokryly vSechny

¢innosti, ze kterych ma spolecnost zisk a nebylo jich pfili§ mnoho. Mnozstvi procesii je
dilezité, protoze soucasnych 11 hlavnich procest je velmi tézké fidit.

Jako druhé se definovaly procesy fidici. Tyto procesy ma vykonavat management
spolecnosti, a proto se zde zvolily pouze dva procesy: Management a Systém kvality — QA.

Jako posledni se vydefinovaly procesy podpirné. Ty jsou taktéz dva, protoze proces
Sprava zdrojui obsahuje velké mnozstvi aktivit.

Hlavni procesy
DB10 Obchod

Proces Obchod je sjednocenim nakupu, prodeje a marketingu. Toto sjednoceni je
mozné vzhledem k jednotnému vlastniku procesu. Aktivity spojené s timto procesem jsou
pfedev§im komunikace se zdkaznikem, smluvni fizeni a marketing.

DB20 Zakazka

Proces zakazka zahrnuje planovani a realizaci projektu/zakdzky. K ¢innostem
spojenym se zakazkou je vhodné pfistupovat jako k procesu, protoze i zde se aktivity opakuji.
Definuji se zde etapy, uzavirani a cile a postupné se vyhodnocuje stav.

DB30 Vyvoj

Divize letecka a pokrocilého fizeni je zaméfena predev§im na vyvoj. Tento proces
muze koncit tvorbou prototypu, funkéniho vzorku, ale 1 dokumentaci k danému projektu nebo

softwarem. Tento proces je dllezity i1 proto, Ze se na ném podili vice zaméstnancii neZ na
samotné vyrobé.

DB40 Vyroba

Vyroba na D1000 spociva predevSim v osazeni desek plosnych spoji a pajeni.
Soucasti je také vstupni a vystupni kontrola, ktera je doplnéna o testovani a zkouSeni. Velkym
odbératelem vyrobktl z UNIS, a.s. je napt. PBS.

Ridici procesy
DA10 Management

Proces management je oznacen takto obecné, protoZe obsahuje informace o struktufe,
strategii, cilech, kultufe a zdrojich spolecnosti. Jednd se tedy o ¢innosti souvisejici s fizenim
organizace, tedy napf. fizeni financi na projektech, planovéani lidskych zdrojii nebo fizeni
bezpecnosti.

DAZ20 Systém kvality — QA

Proces systému kvality — QA (Quality Assurance) je oddélen od procesu
Managementu z diivodu zajiSténi nezdvislosti. Aktivity spojené s QA jsou napi. fizeni
a zlepSovani systému managementu kvality, zménové fizeni, pomoc D1000 s procesy apod.
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Podpiirné procesy
DC10 QCI

Proces kontroly kvality — QCI (Quality Control Inspection) slouzi k zajisténi kvality
produktu. Jedna se zde tedy o Cinnosti spojené s metrologii, vstupni a vystupni kontrolou

apod.
DC20 Sprava zdrojii

Proces sprava zdroju je podobné jako proces Management obsahly. Aktivity jsou
spojené se Spravou financi, lidskych zdroji, majetku, sluzebnich aut, nakladani s odpady
apod. Jsou to zdroje potiebné pro vykonani hlavnich procesu.

Piiloha &. 6 Analyza podnikovych procest podle CSN EN 9100:2018 uvadi rozbor
nové navrzenych procesi. Spliiuje pozadavky pro certifikaci podle CSN EN 9100:2018,
kterou je mozné, Ze UNIS, a.s. v budoucnu podstoupi. Jako vhodné se jevi také sledovani
nakladd na procesy a odhalovani moznych tspor.

Oproti soucasnému piehledu procesti je novy procesni model jednodussi. Obsahuje
mensi pocet procesi a tim padem lze predpokladat efektivnéjsi a snazsi fizeni. Diky nastaveni
KPI lze lépe vyhodnocovat aktudlni stav a planovat dalsi vyvoj. KPI jsou z pocatku
nastaveny, aby doslo k naplnéni zakladnich pozadavkl na procesni fizeni, v budoucnu by bylo
vhodné tyto ukazatele aktualizovat.

9.2.1 Dusledky zmény procesniho modelu

Vzhledem ktomu, Ze v priabéhu tvorby diplomové prace nedoslo k vlastni
implementaci procesniho modelu, budou nasledovat pouze obecné kroky, které by mély
nasledovat.

Rizena dokumentace

Ke kazdému procesu by méla byt napsand jedna jednoduch4d smérnice, kterd by
popisovala zakladni aktivity procesu a zni plynouci odpovédnosti. Déale by ke kazdému
procesu byly pfifazeny pracovni postupy a piipadné i vyrobni postupy (u procesu DB40
vyroba). DOA a POA osvédCeni vyzaduje sepsani Prirucky pro projektovani a Vykladu
organizace vyroby. Smlouvy se zdkazniky by byly i nadéale sepsany pomoci koordina¢nich
procedur. Navrh matice je uveden v Tab 19) Tab 20) a Tab 21) Matice obsahuje pouze
zakladni dokumenty, dalsi by byly vytvofily dle potieb procest a zaméstnancu.

Modrou barvou jsou oznaceny dokumenty, které by byly nové vytvoifeny nebo by
prosly zasadni aktualizaci.
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Navrh matice fizené dokumentace podle nového procesniho modelu — Hlavni

Proces

QM

QK

QG

QP

Obchod
DB10

Obchod

Nabidkové fizeni
Smluvni fizeni

Rizeni sluzeb
Marketing a propagace

Poptavkové a vybéroveé
fizeni

Reklamace a servis

Zakazka
DB20

Zakazka

Prib¢h a tym zakazky
Podpisovy fad

Projektova
dokumentace

Zménové fizeni

Vyvoj
DB30

Ptirucka pro
projektovani

Rozhrani
mezi
vyvojem a
vyrobou

Vyvoj

Identifikovatelnost a
sledovatelnost

Osvédcujici personal
Vyvoj softwaru

Vyvoj hardwaru

Vyroba
DB40

Vyklad
organizace
vyroby

Rozhrani
mezi
vyvojem a
vyrobou

Vyroba

Zkouseni
Provozni fad vyroby

Rizeni neshod ve
vyrobé

Baleni produktt
P4jeni a krimpovani
Vyrobni postupy pro

konkrétni fidici
jednotky
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Tab 20) Névrh matice fizené dokumentace podle nového procesniho modelu — Ridici
procesy
Proces QM QK QG QP
Management | Management | - Management | Financovani projekti
DA10 konfigurace
pro Organizacni a pracovni
pozadavky rad
NATO
Mzdovy tad
Vzdélavani zaméstnanci
Sledovani spokojenosti
zakazniki
Analyza rizik na
projektu
Planovani zakazek
Systém Piirucka DOA- Systém Rizeni neshod
kvality — | kvality DOA kvality
QA DA20 dohoda o Externi audity a kontrola
Ptirucka spolupraci vyrobku u dodavatele
kvality pro
pozadavky DOA- Zaznamy o kvalité
NATO POA
dohoda o Plany kvality
spolupraci
Hodnoceni dodavatelt
HIl4seni udalosti
Vv civilnim letectvi
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Tab 21) Néavrh matice fizené¢ dokumentace podle nového procesniho modelu —
Podptirné procesy
Proces QM QK QG QP
QCIDC10 |- - Kontrola Rizeni dokumentace
kvality
Spisovy, archivacni
a skartacni fad
Interni audity
Metrologie
Kalibrace méftidel
Sprava - - Sprava BOZP a ISMS
zdrojl zdrojt
DC20 Kontrola a ptejimka
Dokumentace
S chranénymi
informacemi

Ugetnictvi a zpracovani
faktur

Evidence majetku
Provozni fad budovy
Sprava IT, pravidla
prace v jednotlivych
nastrojich

Firemni vozidla

Odpady




Dale by bylo vhodné, aby doslo ke sjednoceni pozadavkli na smeérnice, pracovni
postupy apod., aby byla dodrZzovana jasna struktura. ProtoZze se procesni model tyka pouze
Divize letecké a pokrocilého fizeni, procesy spojené s UNIS, a.s. by mély byt oznaceny jako
externi a jejich schvalovani by podléhalo pravidlim UNIS, a.s.

Nové formulace typti dokumentti by mohly vypadat naptiklad takto:
- Pfirucka

o Popisuje principy fungovani spolecnosti (kontext organizace, zainteresované
strany, strategicky rdmec — vize, posldni, strategie, hodnoty a kulturu), cile
a politiku kvality a zabezpeceni zdroji s ohledem na uspokojeni potieb
zakaznikl. Definuje zakladni procesni model pro pokryti pfislusné normy.

- Smérnice

o Popisuje casti spolecnosti a vztahy mezi nimi v ramci napliiovani procest,
co jaké &ast zabezpeduje, co plni, jaké pokryva ¢asti systému kvality (CSN EN
ISO 9001:2016), jaké jsou ukazatele.

o Smérnice popisuje naplnéni pozadavki ptislusnych norem formou procesniho
fizeni spole¢nosti. tj. popis, jak jednotlivé procesy plni pozadavky norem, a jak
navazuji na souvisejici pracovni postupy. Soucasti smérnice je definovani
zpusobu hodnoceni a zlepSovani procesu, véetné odpoveédnosti.

- Pracovni postup

o Popisuje provadéni a hodnoceni Cinnosti v procesech spole¢nosti
a odpovédnosti jednotlivych zacastnénych. Popis aktivit, kdo je provadi, jak se
hodnoti a odpovédnosti.

o Pracovni postup popisuje provadeéni aktivity procesu, ¢imz dopliuje smérnici
pfislusného procesu, a tedy musi se na danou smérnici vzdjemné odvolavat.
Neni mozné, mit pracovni postup, ktery neni navazany na smérnici — proces.

- Koordinaéni procedury

o Definuji zplisob vzijemného spoluprace, pravomoci a odpoveédnosti mezi
organizacemi pro projektovani a pro vyrobu podle mezinarodniho prava
civilniho letectvi.

Zménovy proces dokumentace

IBM Lotus Notes umoziuje psani komentait a pfipominek k fizenym dokumentim.
Tyto komentéie se dostanou k manazerovi kvality z UNIS, a.s. a jeho ukolem je zapracovat je
do nové revize. Poznamky v tomto prostiedi ale nejsou pfili§ vyuZivané, coZ pravdépodobné
zpisobuje 1 ne zcela uZivatelsky pifivétivé prostfedi tohoto néstroje. K fizené dokumentaci se
pfitom zamé&stnanci Casto vyjadiuji a maji ndpady na zmény.

Divize letecka a pokrocilého fizeni jiz n€kolik let vyuziva k fizeni problému program
Mantis Bug Tracker. Jedna se o volné dostupny software, ktery si D1000 upravila dle svych
pozadavku. V soucasné dob¢ funguje dle procesu, ktery je zobrazen na Obr. 34).
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Obr. 34) Vyvojovy diagram tizeni problému v prostfedi Mantis

93



Prvni krok je definice (Obr. 35). V tomto kroku autor ur¢i kategorii PR, napiSe nazev,
popise dany problém, ur¢i kofenovou pfi¢inu, navrhne mozné zmény a impaktované polozky.
Pokud autor neni schopny vyplnit v§echny ¢asti definice, mtize PR pfifadit na jin¢ho autora.
Pokud autofi nemohou vyplnit celou definici, posunou ji k dalSimu kroku PR2 na manazera.
Povinna pole jsou: kategorie, nazev, popis problému a pfifazeni na dal§iho autora/manazera.
Vystupem tohoto kroku je vydefinovany problém, o jehoz rozsahu a kompletnosti rozhoduje
manazer v kroku PR2.

Druhym krokem je schvaleni definice PR. V tomto kroku manazer rozhodne, zda
definice vyhovuje pozadavkiim, nebo je nutna jeji uprava a vrati proces k prvnimu kroku PR1.
Dale mtize manazer rozhodnout, zda je nutné externi schvaleni. Pokud ano, posune proces do
kroku PR3. Pokud je definice kompletni, a neni nutné externi schvaleni, posune proces do
kroku PR4. Manazer ma také moznost cely problém zamitnout a proces posunout k PRO.
Vystupem tohoto kroku je poznamka o tom, jak manazer rozhodl, Ze bude proces pokracovat
a proc.

Ttetim krokem je volitelné externi schvaleni. Tento krok provadi zdkaznik na pokyn
manazera. Pokud mé zékaznik ptistup do Mantisu, pracuje ptimo v ném. Pokud pfistup nema,
manazer feSi toto rozhodnuti zdkaznika prostfednictvim emailové korespondence
a komunikaci (zejména rozhodnuti) nasledn¢ zaznamena. Poté, co se zaznamena rozhodnuti,
vrati se proces k manazerovi do kroku PR2. Vystupem tohoto kroku je poznamka o tom, jak
se zakaznik rozhodl a proc.

Ctvrty krok je implementace. V tomto kroku autor zaznamena, jaké zmény na daném
problému provedl. Pokud autor neni schopny implementovat veskeré navrzené zmény, muize
PR pfifadit na jiného autora stejné jako v kroku PR1. Pokud autoii nemohou vyplnit celou
implementaci, posunou ji k dal§imu kroku PR5 na manazera. Vystupem tohoto kroku je
poznamka o tom, jaké zmény byly implementovany.

Paty krok je schvaleni implementace. Toto schvalovani provadi manazer. Ten
kontroluje, zda autofi v predchozim kroku zaznamenali, Ze zapracovali vSechny schvélené
zmény. V ptipadé€, Ze implementace neni kompletni, vrati proces ke kroku PR4. Pokud je
implementace v potadku, postoupi se ke kroku PR6. Vystupem tohoto kroku je poznamka o
tom, jak manazer rozhodl, Ze bude proces pokracovat a proc.

Sestym krokem je pfezkoumani. V tomto kroku autor zkontroluje spravnost
implementace zmén. Pokud autor neni schopny piezkoumat veSkeré implementované zmény,
muze PR pfifadit na jiného autora stejné jako v kroku PR1 a PR4. Pokud autofi nemohou
vyplnit celé prezkoumani, posunou proces k dalsimu kroku PR7 na manazera. Vystupem je
poznamka o tom, zda bylo pfezkoumani Gspé$né nebo ne, véetné zdznamu.

Sedmy krok je uzavieni PR. ManaZer zhodnoti pfedchozi kroky, hlavné vysledek
pfezkoumani a podle toho déle postupuje. Muze vratit proces zpét k PR1, PR4, PR6 nebo
dany PR zavfit. Vystupem je opét poznamka o tom, jak se manaZer rozhodl a proc.

PR8 je stav, ktery znamend uzavieny PR. Tato ¢ast se v Mantisu nevyplituje, u PR se
pouze automaticky zmeéni stav na uzavieny.

PR9 je stav, ktery znamena zamitnuty PR. Je to podobné jako u PR8. V Mantisu se nic
nevypliluje, pouze se stav automaticky zméni na zamitnuty.

94



IZY (RPN istav vyrobnich strojd,
STROJNIHO BN
INZENYRSTVI ERCILITRY

Tento program je ptistupny ze vSech zafizeni, ktera maji ptistup k internetu. Mantis je
intuitivni a uzivatelsky piijemny nastroj, ktery aktivné vyuzivaji téméf vSichni zaméstnanci
D1000. V soucasné dobé se vyuziva k fizeni problémi, které vzniknou v priabéhu projektu
nebo vyroby.

Vyuzit by Sel ale i kfizeni procesu zmén dokumentace. Ke kazdému fizenému
dokumentu by se vytvotil jeden Problem Report (hlaseni problému Obr. 35) a k nému by se
pomoci funkce Relationships postupné piipojili konkrétni pozadavky na zmény (Obr. 36).
Velkou vyhodou by bylo to, ze by byly vSechny pozadované zmény evidovany a fizeny.
Mantis také sleduje rGzné statistiky, takze by bylo mozné méfit ¢as, po ktery trva
implementace vSech zmén do nové revize dokumentu apod. Zavedeni fizeni zmén
dokumentace do systému Mantis by nebyla naro¢nd, vhodné by ale bylo nésledné Skoleni pro
zainteresované zaméstnance.
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Proces vydavani dokumentace

Aktualné vydava dokumentaci, ktera spada pod proces B43 — Vyvoj a vyroba Divize
letecké a pokrocCilého fizeni manazer kvality letové zpusobilosti. Na tvorbé nékterych
dokumentt se aktivné podili, na jinych zastfeSuje pouze vydavani, které spociva v nahrani do
fizené dokumentace IBM Lotus Notes.

V soucasné dob¢ ale neprobihd Zzadnd vystupni kontrola dokumentu pied jeho
vydanim. Z tohoto divodu jsou casto piehlizeny formalni nalezitosti a gramatické
a typografické chyby. To zapficiniuje zbytecné vydavani novych revizi, coz spolecnost stoji
cas.

Bylo by vhodné, aby tato kontrola probihala. K jejimu usnadnéni by se mohl vytvoftit
kontrolni checklist, ktery by obsahoval body, které je nutné zkontrolovat. Ty by mohly byt
nasledujici:

- Spravné zarovnani textu pro zvyseni piehlednosti dokumentu;
- Typografické chyby;

- Gramatické chyby;

- Specifikovat povinné kapitoly;

- Popis obrazkil a vyvojovych diagramt apod.

Tuto kontrolu by mohlo provadét oddéleni kvality D1000, které za vydavani
dokumentace odpovidd a mélo by byt sezndmeno s novymi revizemi.

9.3 Neustalé zlepSovani

V ramci neustdlého zlepSovani by se méla spolecnost soustfedit na v€asné odhaleni
moznych problémt a jejich brzké odstranéni. Tim mé Sanci se udrZet na trhu anebo dokonce
zlepsit svoji dosavadni pozici.

9.3.1 KAIZEN

KAIZEN je jeden z moznych pfistupd k neustalému zlepSovani. Pochazi z Japonska,
KAI znamend zménu a ZEN znamena dobry, znamena to tedy zménu k lepSimu. Jednd se
o systém kontinudlniho zlepSovani ve vSech oblastech a zahrnuje jak délniky, tak i manaZery.
Je to zpiisob Zivota, zivotni filozofie. [57]

KAIZEN vyjadifuje Usili o neustald zlepSeni v podniku, kterd se ale nerealizuji
jednordzovymi velkymi inovacnimi skoky, ale zdokonalovanim i téch nejmensSich detaild.
Nékdy se pouziva vyraz gemba kaizen. Gemba je misto, kde je dand Cinnost nebo proces
vykonavan (ve vyrobnim podniku je to dilna, neni to pracovni sttil manazera). KAIZEN je
postaveny na dvou slovech:

- ZlepSovani — vSechno se da zlepSovat — kvalita, plnéni termind, naklady, produktivita;
- Neustalé — nic na svété neni pevné stanoveno, vSechno se neustdle méni a vyviji —
trhy, vyrobky, zakaznici a jejich pozadavky. [57]
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Zakladni zasady systému KAIZEN jsou:

- Kazdému zlepseni, i kdyby bylo jen malo vyznamné, se musi vénovat pozornost;

- KAIZEN je otevieny pro kazdého. VSichni pracovnici mohou participovat na procesu
zlepSovani;

- Drive, nez se néjaké zlepSeni zavede, musi byt piesn¢ analyzovano s ohledem na
existujici stav a mozné pozitivni nebo negativni vlivy;

- KAIZEN piedstavuje 50 % prace dobrého manazera;

- Management ma dva hlavni ukoly — vytvofeni a udrzovéani standardii a jejich
zlepSovani;

- Vyzdvihovani tlohy pracovniho tymu, podpora participace a iniciativy pracovnikl pfi
feSeni problémii;

- Reseni hledat pomoci pracovnich schiizek tymu pod vedenim moderatora. DilleZita je
dobra ptiprava a vedeni schizky, jakoz i vybér témat a zabezpeceni prosazeni
realizace piijatého feseni;

- Informovanost o aktualnim stavu ve vyrob¢, problémech a podnikovych cilech,
navigace procesu zlepSovani na oblasti, které tvofi omezeni, resp. uzkd mista
v podniku;

- Silna podpora ze strany vedeni podniku. KAIZEN je postaveny na aktivitich zdola,
ale vyzaduje silnou podporu shora;

- Vytvofeni organizacnich pfedpokladi pro zlepSeni moznosti komunikace mezi
pracovniky (konzultaéni mistnosti, navs§tévy pracovnikli managementu ve vyrobé¢,
komunikace v pribéhu vyroby apod.);

- Motivace pracovnikii — spolutiast na Uspéchu. Materialni a financni ohodnoceni
dobrych fesent;

- Podpora zlepseni, kterd se daji rychle vyhodnotit a realizovat a nevyZaduji vysoké
investice. [57]

V soucasné dobé se na DI1000 tato metoda neustdlého zlepSovani nevyuZziva.
Ale zapojeni zamé&stnanct do zlepSeni procesti by mnohym mohlo pfinést radost a obohaceni.
Dtlezité je zamé&stnance spravné motivovat a projevit zdjem o jejich napady a navrhy.

KAIZEN navrhy by mohly by zasilany na emailovou adresu a vyhodnocovalo by je
oddé€leni kvality spolecné se zaméstnanci, kterych se dana problematika tyka. Nejlepsi
odména je pravdépodobné financni, ale bylo by mozné vyuzit i rizné zamé&stnanecké benefity.

9.3.2 Lessons Learned

Ve spolecnosti UNIS, a.s. je celd fada velmi schopnych zaméstnancti, néktefi jsou zde
dlouho, jini par mésict. VéEtSina z nich ale narazila béhem své prace na skutecnost, ze nékteré
¢innosti, které délaji, nejsou nikde popsany a jejich piipadny nastupce by s nimi musel poradit
sam.

K tomuto slouzi tzv. Lessons Learned. Jedné se o jednoduse popsané Cinnosti, které
dany zaméstnanec vykonava. Ptikladem muze byt vytvareni zépisu z auditu, které se provadi
také v IBM Lotus notes. Tento postup neni nikde uveden, ale zaméstnanec, ktery se této
¢innosti Casto veénuje si jej sepsal do jednoduchého wordovského dokumentu. V soucasné
dob¢ byla vytvoiena slozka na disku kvality pravé pro ucely ukladani takovychto souborti.
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10 ZAVER

Diplomova prace se zabyva problematikou spolehlivosti vyvoje a vyroby fidicich
systémtl.

V prvni ¢asti je piedstavena Ceska spole¢nost UNIS, a.s. s dirazem na Divizi leteckou
a pokrocilého fizeni, které se prace dale vénuje. Jejim typickym produktem jsou fidici
jednotky do letadel. Jedné se o malosériovou vyrobu o nékolikaset kusech ro¢n€. Spole¢nost
UNIS, a.s. je certifikovana jako vyrobni i projekéni organizace s opravnénim od UCL.

Druha c¢ast prace obsahuje popis zpasobu fizeni organizace a to funk¢ni, projektové
a procesni. Tyto moznosti jsou vzajemné porovnany a jako nejleps$i moznost je vybrano
procesni fizeni, predev§im z dlivodu zaméteni na zdkaznika a fizeni na zakladé faktd. V této
kapitole jsou také obecné€ rozebrany procesni mapy a postup pfti jejich tvorbe.

Treti Cast se zabyva soucasnym stavem podnikovych procest ve spolec¢nosti UNIS,
a.s. Aktudlni ptehled procesii je navazan na fizenou dokumentaci. Mezi hlavni problémy
spojené s aktudlnim systémem procest v UNIS, a.s. patii napt. skutecnost, ze je ve
spole¢nosti mnoho procest, které neslouzi jako nastroj pro fizeni (neméfi se, nehodnoti,
nejsou KPI), je napsano mnoho smérnic a pracovnich postupl bez jasného rozliSeni obsahu
a formy, dalsi potiZi je, ze na sebe procesy vzajemné nenavazuji, Neni jasné rozliSeni procesi
fidicich, hlavnich a podparnych apod.

Ctvrta Cast obsahuje podrobny popis vybranych podnikovych procest, a to vyvoje
a vyroby. U vyvoje je kladen dliraz predevSim na spolehlivost, bezpecnost a s tim spojené
testovani. N&které spolehlivostni metody vypracovavaji zaméstnanci UNIS, a.s., jiné jsou
zpracovany externé. Navrhy na zlepSeni spocivaji zejména v dohledu nad vypracovavanymi
metodami a jejich propojenim a aktualizaci. Vzhledem ke zvySené fluktuaci pfedevS§sim na
oddé€leni vyvoje by bylo vhodné rozsifit ndbor a pfijimat nové zaméstnance s konkrétnim
zaméfenim, napf. na testovani, ne pouze za ucelem rozliSeni HW nebo SW.
Dale je v této kapitole popsan proces vyroby. Je zde uveden vyvojovy diagram, ktery
popisuje, jak na sebe jednotlivé Cinnosti v procesu navazuji. Samotny vyrobni proces je
ale pro kazdou fidici jednotku odliSny. K procesu vyroby jsou vyuZzivany interni nastroje
INFOS a SERIAL. Déle jsou uvedeny mozné zpiisoby zlepSeni, které spocivaji predevSim
v automatizaci, kterou by mohly zajistit ¢tecky na pracovistich a dikladnéj$im a Cast&js$im
planovanim vyroby dle aktudlni situace. Dulezité je ale pfedev§im vydefinovani jasného
rozhrani mezi vyvojem a vyrobou.

Pata cast se vénuje systémovému pfistupu. Zde je uveden Ishikawa diagram, ktery
znazorhuje, co vSe je nutné zvazit u pozadovaného vystupu, kterym je kvalitni vyrobek.
Nasleduje SWOT analyza, u které vysledna zaporna hodnota (-0,14) znaci nutnost zasahu do
procest spolecnosti UNIS, a.s. Navrzenym zpusobem feseni je diikladna analyza soucasného
stavu podnikovych procest pomoci metod FMEA a FTA a nasledny navrh na feSeni. V ramci
této kapitoly jsou také uvedeny nastroje, které slouzi k procesnimu a projektovému fizeni
a jejichZ koupi by spole¢nost UNIS, a.s. mohla v budoucnu zvazit.
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Sesta &ast je aplikace vybranych metod. Vystupy téchto metod jsou uvedeny
v pfiloh4ch ¢. 4 a ¢. 5. Metoda FMECA byla aplikovana na vyvojovy diagram zékladnich
procesti na D1000. Na metodu FMECA navazuje aplikace FTA, které se zabyvd moznymi
pri¢inami ztraty zédkaznika se zaméfenim na problém nedokonceni projektu.

Sedmou casti je posouzeni dosazeného vysledku. Zde jsou podrobnéji rozebrany
vysledky metod FMECA a FTA. V ramci navrzenych opatfeni metody FMECA by bylo
mozné snizit RPN o 32,6 %. Vyvojovy diagram, na ktery byla metoda aplikovana, ovSem neni
oficialnim podkladem spole¢nosti a samotnd metoda méa pouze jednoho autora. Optimalnim
feSenim by bylo schvéaleni a ptipadné rozsitfeni vyvojového diagramu a nasledné provedeni
FMECA tymem zkuSenych a zainteresovanych zaméstnanci. FTA bylo opét zpracovéano
jednou osobou. Vystupy obou metod jsou ovSem podobné a nardzi na problematiku
aktualniho stavu rozhrani mezi vyvojem a vyrobou a nakup vstupniho materialu.

Osma c¢ast se zabyva dalSim doporucenim. To se tyka navrhu nového procesniho
modelu pro Divizi leteckou a pokrocilého fizeni. Novy procesni model obsahuje ¢tyti hlavni,
dva fidici a dva podpurné procesy. Pfiloha ¢. 6 Analyza podnikovych procesi obsahuje
tabulku odpovidajici pozadavkiim normy CSN EN 9100:2018 Systémy managementu kvality
— Pozadavky pro organizace v letectvi, kosmonautice a obrang. Spolecnost UNIS, a.s. zvaZuje
V budoucnu certifikaci podle této normy. Soucasti této kapitoly jsou také dusledky, které by
aktualizace procesniho modelu znamenala. Jedna se ptfedevSim o propojeni s fizenou
dokumentaci a zavedeni novych podprocesii spojenych s vyddvanim a provadénim zmén
v dokumentovanych informacich. V ramci neustdlého zlepSovani jsou zde uvedeny také
moznosti v podobé KAIZENu a Lessons Learned, které v soucasné dob¢é na Divizi letecké
a pokrocilého fizeni nejsou aplikovany, ale zaméstnance by mohly motivovat a vice je zapojit
do procesii ve spolecnosti.

Prvni zminka o potfeb€ zmény procesniho fizeni na Divizi letecké a pokro¢ilého fizeni
byla jiz v roce 2020. Toho roku se na D1000 aktivné feSila moZnost vyuZiti nastroji Atlassian
nebo ADONIS. Také se zacaly kreslit vyvojové diagramy pomoci symboltt BPMN. Od koupi
nastroji spole€nost nakonec ustoupila a rozhodla se zaméfit na vyvoj vlastnich internich
softwarti slouzicich k vydavani dokumentace a fizeni problémi. V 1ét€¢ 2020 doslo ke zméné
obsazeni pozice manazera kvality letové zpusobilosti. Na podzim roku 2020 vedeni
spole¢nosti vzneslo pozadavek na revitalizaci procest, a tedy i piehledu procest. Ocekavani
bylo veliké, zpracovat novy procesni model, vydefinovat procesy tak, aby spliovaly
pozadavky normy CSN EN 9100:2018 a zagit ¥idit spole¢nost podle méfitelnych KPI. Na
navrhu procesniho modelu se zacalo aktivné pracovat zacatkem roku 2021. Na jafe a v 1ét&
roku 2021 prob&hlo nékolik konzultaci navrhu procesnich modeli. Konzultace mély
Z pocatku pozitivni tendenci, ovSem postupem casu se vedeni vyjadiilo, Ze radikalni
reengineering v podobé tvorby nového procesniho modelu, a tedy pieorganizovani veskeré
fizené dokumentace, zasahu do organiza¢ni struktury a fizeni spolecnosti na zaklad¢ procesu,
nechce. Pozadavek se tedy zménil pouze na aktualizaci fizené dokumentace. Na konci roku
2021 se D1000 zacala podrobné&ji zabyvat procesem B43 — Vyvoj a vyroba Divize letecké
a pokrocilého fizeni. V soucasné dobé je to totiz jediny proces, ktery by mél popisovat
a definovat chod D1000. Na divizi maji vliv samoziejmé i procesy jako A10 — Rizeni kvality,
A50 — Rizeni zakazek apod, ale pouze proces B43 si miize divize sama zpravovat. Spoleéné
s oddélenim vyroby a dal§imi zamé&stnanci byly v tomto procesu vytipované staré vyrobni
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postupy, které mohou byt archivovany a zjednodusit tak orientaci v dokumentaci. Dale se

zjistilo, ze je n¢kolik dokumentii velmi zastaralych a bude nutné vydat nové revize. Vyplyva
ztoho ovsem skuteCnost, ze smérnice a pracovni postupy nejsou Casto zaméstnanci
vyuzivany. Proto by nové revize mély byt psané co nejjednoduseji a zaméstnanci by s nimi
méli byt seznameni napt. pomoci Skoleni.

Navrzeny procesni model spolecné s analyzami soucasného stavu a dal§imi podklady
zGstava zaloZen pro mozné vyuziti v budoucnu. Cas straveny touto praci ale uréité nebyl
zbytecny, protoze mnohym zaméstnancim rozsifil obzory a celkové se na Divizi letecké a
pokrocilého fizeni zvysil zajem o procesni fizeni.
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AEH
AMC
apod.
AQAP
ARP

a.s.
atd.
BPM
BPMN

CAA
CE

CM

CS

CSN
D1000
DAL
DFMEA

DMAIC

DO
DOA
EASA

ECU
ED

EN

ES

EU
FADEC

FHA

Airborne Electronic Hardware (elektronicky hardware ve vzduchu)
Acceptable Means of Compliance (piijatelné zptisoby dodrzovani)

a podobné

Allied Quality Assurance Publications (publikace pro ovéfovani jakosti)

Aerospace Recommended Practice (dodrZzovani praxe pro letectvi a
kosmonautiku)

akciova spole¢nost
a tak dale
Business Process Model (modelovani podnikovych procesi)

Business Process Model and Notation (modelovani a zapis podnikovych
procesit)

Certification Authority Authorization (autorizace certifika¢ni autority)
conformité européenne (shoda s pozadavky EU)

Configuration Management (konfiguracni management)

Certification Specifications (certifikacni specifikace)

¢eska technicka norma

Divize letecka a pokrocilého tizeni

Development Assurance Level (uroven zajisténi vyvoje)

Design Failure Mode Effects Analysis (analyza moznych zptsobu a disledku
zavad néavrhu)

Define-Measure-Analyze-Improve-Control (definovani-méfeni-analyza-
zlepSovani-fizeni)

Document (dokument)

Design Organisation Approval (opravnéni projekéni organizace)

European Union Aviation Safety Agency (Evropska agentura pro bezpecnost
letectvi)

Electronic Control Unit (elektronicka fidici jednotka)
Executive Director (vykonny feditel)

english (anglicky jazyk)

Evropské spolecenstvi

Evropska unie

Full Authority Digital Engine Control (digitalni fizeni motoru S uplnym
opravnénim)

Functional Hazard Assessment (Posouzeni nebezpeci ztraty funkce)
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FMECA

FTA
GM
HIL
HR
HW
IEC

ISO

IT
KAIZEN
K¢

KPI

ks

MES
MIL
PDCA
PFMEA

Obr.
OJK
napf.
NATO
PL
PLV
POA
PR
QA
QCI
QFD
QG
QK
QM
QP

resp.
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Failure Mode Effects Analysis (analyza moznych zptisobi a dusledkt zavad)

Failure Mode, Effects and Criticality Analysis (analyza zptsobti, nasledkt a
kriti¢nosti poruch)

Fault Tree Analysis (analyza stromu poruchovych stavi)
Guidance Material (navadéci material)

Hardware in the loop (hardware ve smycce)

Human Resources (lidské zdroje)

hardware

International Electrotechnical Commission (mezinarodni elektrotechnicka
komise)

International Organization for Standardization (mezinarodni organizace pro
standardizaci)

informacni technologie

zmeéna k lepSimu

korun Ceskych

Key Performance Indicators (klicové ukazatele vykonnosti)

kus

Manufacturing Execution System (vyrobni informaéni systémy)
Military Standard (vojensky standard)

Plan-Do-Check-Act (planuj-délej-kontroluj-jednej)

Design Failure Mode Effects Analysis (analyza mozZnych zptsobt a dasledkt
zavad procesu)

obrazek

Osvédceni o jakosti a kompletnosti

napfiklad

North Atlantic Treaty Organization (Severoatlantickd aliance)
pracovni list

pracovni list vyrobku

Production Organisation Approval (opravnéni organizace k vyrob¢)
Problem Report (nahlaSeny problém)

Quality Assurance (systém kvality)

Quiality Control Inspection (proces kontroly kvality)

Quality Function Deployment (dim kvality)

Quality Guidelines (smérnice kvality)

Quality Coordination (koordinacni procedury)

Quality Manuals (ptirucky kvality)

Quality Procedures (pracovni postupy)
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RPN Risk Priority Number (rizikové ¢islo)

RD feditel divize

SAM systém avionickych moduli

S.r.o. spolecnost s ru¢enim omezenym

SW software

SWOT Strengths Weaknesses Opportunities Threats (silné stranky, slabé stranky,
prilezitosti, hrozby)

Tab tabulka

TeO technicky objekt

TRL Technology Readiness Level (pfipravenost technologie)

tzn. to znamena

tzv. takzvany

UCL Utad pro civilni letectvi

VTP védeckotechnicky park

VTPU védeckotechnicky park UNIS
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Priloha €. 1 Formula¥r k auditu

9101 FORM 2: QMS PROCESS MATRIX REFORT

'CB Name: #
QMS PROCESS MATRIX REPORT ®
‘Organization “Audit Report Number T
“Issue Date

“Type of Certification Structure
Single Site [J Multiple Sites [

Campus [ Several Sites [ Complex Organization []

TAQMS [ 9100 Rev:
Standard/Rev
ision

O 9110 Rev: 0 9120

ORGANIZATION QMS PROCESSES

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 "

9Process Name

?Related Process

Effectiveness Assessment

Report (PEAR)

Identification

0§ite T0IN 2PROCESS APPLICATION
Oo|o| 0o Oo|0o O o|o Oo|o|0o
Oo|o| 0 o|0o O o|0o Oo|o|0o
Oo|o| 0o Oo|0o O o|o Oo|o|0o

9101 FORM 2 (16 Oct 2018)

Obr. 37) Formulaf auditu CSN EN 9100:2018 [58]

Rev:
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Piiloha ¢. 2 Certifikat opravnéni

oy URAD PRO CIVILNI LETECTVi
CIVIL AVIATION AUTHORITY

CESKA REPUBLIKA CZECH REPUBLIC

OPRAVNENI
APPROVAL CERTIFICATE

C./No: L-NP 016/4

Timto dokumentem se na ziklad& splnéni pozadavkd civilnich leteckych predpisit Ceské republiky a piisluingch
JPostupll GCL platnych v Ceské republice

This document on the basis of comnliance with requirements of the Czech RepubEe Civil Aviation Regulations
and with the pertinent CAA Procedures valid in the Czech Republic

Opraviiuje UNIS, a.s.

Approves

se sidlem Jundrovska 33, 624 00 Brno
whose business address is

Pracovidte Jundrovska 33, 624 00 Brno
Workplace

k projektovini letadlovych &isti a zsfizeni a jejich zmén 2 oprav.

to develop, design aircraft parts and appliances and changes and repairs thereto.

Podminky - Conditions:

1. . Oprivnéni j¢ omezeno na rozsah Sinnosti a typy a'nebo druhy vyrobkd, &isti a zafizeni nezafnzenych pod jurisdikeci
EASA auvedenych v pfiloze tohota Opriveéni.

This Approval Certificate is limited 1o the scope of the activities and to the types and/or ® the sorts of products, parts and
appliances nat classified in accordance with the EASA jurisdiction, and listed in the Annex of this Approval Certificate.

2. Drzitel Oprévnéni provadi Einnosti ze podminek a v souladu s dokumenty, které schvilil UCL p¥i vydini Oprivnéai
The Appro\nl Certificate holder shall perform these activities according to conditions 1nd documents approved by the
CAA atissuing this Appmnl Centificate.

3, Drzitel Oprévnéni je povinen dodrzovat predpisy vadané Ministerstvem dopravy CR.

Approval Certificate Holder shall compl) with the regulations issued by Ministry of Transoort of the Czech Republic,

4, Opravndni je plarné dokud se jej jmemovany nevzdd nebo dokud neni UCL jeho platnost pozastavena, odvolina
neho ukonéenn nebo dokud neuplyne doba jeho platosti stanoveni UCL, anebo dokad se nezméni misto nebo obor
Ginnost, pro né2 bylo Opravedni vyddno, Toto opréavnéni je nepfenosaé. |
The Approval Certificate is valid urril surrendered, suspended, n:vnkod or termination Cate otherwise established by the
CAA, untll the end of a CAA specified duration or until the locauon or the branch of the activity, for which the Approval

Certificate was issued, is changed, This d is not
T EST O —
26. 10. 2020 ) L{ ; )
Datum vydani — Date of issuz 5 S b

Obr. 38) Certifikat UCL-DOA [59]
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Ptiloha €. 3 Zakladni BPMN symboly

Proces, tkol, aktivita

Plavecka draha

<> Bréna
@ Zacatek
O Konec
Dokument
Databaze
[«5)
£
[
>3
LL

|

Tok

__,|:Text Popis

Obr. 39) Zakladni BPMN symboly
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