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Abstrakt

Bakalarska préaca sa zaobera Studiom priebehu zakazky spolo¢nostou SLB, s.r.0., ktora
sa zameriava na vyvoj a vyrobu Specidlnych lozisk. Praca analyzuje sucasny priebeh
zékazky spolo¢nostou a Specifikuje jednotlivé podnikové procesy. Nasledne uvadza
nové navrhy pre zlepSenie, ktoré by mali skratit' a zefektivnit’ priebeh zakazky v

spolo¢nosti.

Abstract

This thesis deals with the study of order’s processing in the company SLB, s.r.o., which
focus on developing and manufacturing of non-standard bearings. The thesis analyzes
actual processing of order in the company and specifies particular business processes.
Consecutively it indicates new suggestions for improvement, which should shorten and

make more effective order’s processing in the company.
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UvVoD

V stucasnych trhovych podmienkach, pre ktoré je charakteristické rychlo meniaci sa trh,
rychlejsie inovacie produktov a tlak na ceny zo strany zakaznikov a konkurencie, by
vedenie podniku malo byt otvorené trvalo prijimat podnety trhu a pruzne na ne

reagovat’.

Podnik by sa mal snazit’ ziskavat’ ¢o najviac presnych informacii o svojich zakaznikoch,
ich poziadavkach a 0 spokojnosti s produktami spolo¢nosti. Tym sa méze pripravit’ na
predpokladany buduci vyvoj svojej podnikatel'skej Cinnosti. Cielom spolocnosti by
malo byt dosiahnutie stability a trvalého rastu pri zachovani maximalnej spokojnosti
vSetkych zakaznikov a poskytnit' im zaruku obojstranne prospesnej spolupréce.
Spokojnost'ou a loajalnostou svojich zakaznikov si podnik udrziava dobré meno

spol’ahlivej spolocnosti, ktora dodava kvalitné vyrobky vcas a za primeranu cenu.

Ulohou bakalarskej prace je zhodnotenie su¢asného stavu riadenia priebehu zakazky
spolo¢nostou SLB. V tivodnej Casti prace je uvedeny popis podnikania spoloc¢nosti
a sortimentu ponukanych produktov. Prakticka Cast’ sa zaobera zhodnotenim podnikania
spolo¢nosti a analyzou priebehu jednej zo zéakaziek, ktori spolo¢nost’ realizovala v
predchddzajicom roku. Navrhnuté moZznosti zlepSenia pre spolo¢nost’ vychadzaju
z vysledkov zistenych analyzou. Po ich posudeni bolo navrhnutych niekol’ko opatreni,

ktorymi podnik méze optimalizovat’ priebeh zdkazky.
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1 POPIS PODNIKANIA V SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost” SLB, s.r.o., ktora poskytla podklady na vypracovanie tejto prace, sa
zameriava na vyvoj a vyrobu Specidlnych valivych lozisk, ktorych vonkajSie rozmery
nezodpovedaju rozmerovému planu ISO, alebo inym Standardom. Loziska spolo¢nosti
SLB st vyuzivané vo vsetkych oblastiach priemyslu, od vyroby pol'nohospodarskych
strojov, cez manipula¢na techniku, hutnictvo, vyrobu obrabacich a tvarniacich strojov

az po pristrojovu techniku (SLB, 2004).

Cielom existencie spolo¢nosti je nachadzat' a uspokojovat’ potreby zakaznikov.
Zabezpecenie akosti vo vSetkych oblastiach ¢innosti je prioritnym poslanim spolo¢nosti
SLB, ktora je vysledkom trvalého snazenia vSetkych zamestnancov SLB a ich timovej

prace (SLB, 2011).
1.1 Profil spolo¢nosti

SLB s.r.o.

Turanska 1

620 00 Brno

ICO: 18824111

Spolo¢nost’ SLB (Specialne loZiska Brno) s.r.o. bola zalozena v roku 1991. Jedna sa
0 mall spolocnost’, ktorej sii€asny pocet zamestnancov je 29. Spolo¢nost” SLB vlastni
dva objekty, a to Tufanska la a Tufanska 2a. V objekte Tufanska la sa nachadza sidlo
spolo¢nosti, tieZ je viiom umiestnena vyroba a montaz lozisiek, sklady polotovarov
a rozpracovanych casti a sklad a expedicia hotovych vyrobkov. V objekte Tufanska 2a

st umiestnené sklady a kancelarie obchodného useku a predajna lozisk (SLB, 2011).

V spolocnosti SLB je vytvoreny systém managementu akosti, ktory je v sulade
s poziadavkami normy CSN EN ISO 9001:2008 a tyka sa konstrukcie sucasti strojov
a nastrojov, oprav a rekonstrukcie strojov a nastrojov, vyroby a predaja lozisk, vyroby
plastovych sucasti. V spoloCnosti su identifikované procesy nutné pre systém
managementu akosti, vzajomné posobenie tychto procesov, stanovené kritéria a metody

pre efektivne riadenie tychto procesov (SLB, 2011).
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Aktivity spolocnosti SLB sa zameriavaji na nasledujice odbory ¢innosti:
* vyrobny program
= valcekové a gulickové loziska, ilozné celky, stcasti valivych lozisiek
a presné rotacné sucasti
= presné sucasti technickych plastov
» repasia vretien pre obrabacie stroje
= obchod
= predaj valivych lozisiek
» predaj zdruZenych lozisk
= predaj guliciek, val¢ekov, loziskovych vretien a prislusenstva valivych
lozisk
= technicka podpora
» technické konzultacie
* navrhy uloZeni
*  vypocCty uloZeni
* navrh mazania loZisk
» posudky lozisk a ulozeni
= vypoclty stavu napatosti a deformacii sucasti lozisk a ulozeni (SLB,

2004).

Vyznamné udalosti spolo¢nosti:

=V roku 2002 ziskala spolo¢nost’ SLB certifikat systému riadenia akosti spifiajuci
poziadavky ISO normy 9001:2008. Certifikat udelila spolo¢nost Moody
Intermational v oblasti vyvoja, konstrukcie, vyroby a predaja valivych lozisk
a ich stcasti a presnych stcasti z plastu.

* Spolo¢nost’ SLB sa umiestnila v roku 2005 medzi desiatimi najlep$imi malymi
a strednymi firmami mesta Brna.

= Obchodna a hospodarska komora mesta Brno udelila spolo¢nosti SLB v roku
2005 certifikat za nadstandartne spolahlivy podnikatel'sky subjekt
S minimalnym stupiom rizika. Spolo¢nost’ SLB bola zaradena do stupna
hodnotenia 2 na zéklade vysledku vyhodnotenia ekonomickej a finan¢ne;j

situdcie spolocnosti metddou Zdrojovej analyzy.
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= V rokoch 2010 a 2011 sa spolo¢nost’ SLB zapojila do programu ICT v
podnikoch, vd’aka ktorému ziskala podporu na rozvoj informacnych technologii

na novy konstruk¢ny, riadiaci a ekonomicky software.
1.2 Organizacna Struktura spolo¢nosti

Spolo¢nost’” SLB ma zavedeni funkénu organizaént Struktiru. NajvysSie postavenie
V spolo¢nosti ma riaditel’, ktorym je jednatel' spolocnosti pan Ing. FrantiSek Starek.
Priamo pod jeho zodpovednost’ spada sektretariat a zmocnenec pre akost. V spolo¢nosti
existuje pat’ utvarov, a to:

= utvar ekonomiky

= qtvar technickej podpory

= {tvar vyvojovej konsStrukcie

= Utvar vyroby

= obchod a sluzby zakaznikom.

Utvar vyvojovej konstrukcie sa ¢leni na vyvoj plastovych vyrobkov a konstrukciu
lozisk. Vyvoj plastovych vyrobkov zastreSuje konStrukciu foriem a nasledne vyrobu

plastovych vyrobkov.

Utvar vyroby sa ¢leni na mikké operacie, ndkup, brusiareni, montdz a udrzbu.
Spolo¢nost’ ma zauZzivany systém, v ktorom zamestnanci vyvojovej konstrukcie nesmu
zasahovat' do dokumentéacie vyroby a naopak. To znamend, Ze napriklad do planu
vyvoja novych vyrobkov smie zasahovat iba veduci Utvaru vyvojovej konStrukcie.
Dodato¢né zmeny moZu nastat’ iba s vedomim a suhlasom riaditel’a spolocnosti, ktory
zérovenn zastupuje funkcie managementu spolo¢nosti. Spolocnost’ spolupracuje
S priblizne piatimi firmami. Kooperacia je vyuzivand len v oblasti mikkych operécii,
pricom spolo¢nost’ si zaklada na kontrole akosti dodanych vyrobkov. Sucastou
oddelenia vyroby je meracie stredisko, v ktorom prebieha evidovana kontrola vyrobkov.
Pri vic¢sej dodavke sa jedna o nadmatkovu kontrolu; stopercentnd kontrola sa vykonava

pri vynimo¢nych zakazkach alebo na prianie zékaznika.
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Utvar obchodu a sluzby zakaznikovy sa deli na obchodnu ¢innost’, technicka podporu
zakaznikovi a repasiu vretien. Organizacnd schéma spolocnosti SLB je uvedena

Vv prilohach.
1.3 Vyrobné portfolio

Spolo¢nost” SLB sa Specializuje na vyvoj a vyrobu neStandartnych valivych lozisk,
kladiek, ulozné celky a sucasti z technickych plastov. Vyhotovenia lozisk odpovedaju
ISO norméam alebo inym poziadavkam, dohodnutym s odberatelom. Nosné sucasti
lozisk SLB st vyrobené zkvalitnych legovanych priamokalitelnych alebo
cementaénych oceli. Loziska mézu byt na zaklade poziadavky odberatel’a vyrobené tiez

zo $pecialnych oceli, napr. nastrojovych, koréziiodolnych a pod. (SLB, 2004).

Vsetky loziska spolo¢nosti SLB su vyrabané na zaklade dohody so zakaznikom,
potvrdenim ponukového vykresu alebo potvrdenim technickych prijimacich podmienok.

Spolo¢nost’ ma zavedeny zédkazkovy systém vyroby.

Zakladné uzitkové parametre lozisk:
* dynamicka nosnost’
= statickd nosnost’

* medzné otacky (SLB, 2004).

Nésledne uvedené loZiska st len informativneho charakteru sliZiace ako priklady
Specidlnych lozisk vyrabanych firmou SLB. Obrazky lozisk su len informativne,

skuto¢né vyhotovenie zodpoveda ponukovému vykresu.
1.3.1 Radialne kladky

Tento typ kladiek je uréeny najma pre zdvihaciu a manipulaént techniku. Kladky su
urené pre zachytavanie znac¢nych radidlnych sil, suc¢asne su schopné zachytavat aj
ur¢ité axialne zatazenie. Radialne kladky st robustného plnoval¢ekového vyhotovenia

(SLB, 2004).
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Obr.¢. 1: Radialna kladka
(Zdroj: SLB, 2012)

1.3.2 Kladky s ¢apom

Kladky s ¢apom tvoria kompaktny Glozny celok, ktory je schopny zachytavat relativne
zna¢né radidlne zat'aZenie pri sti€astnom posobeni axidlneho, napr. razového zataZenia.
Vonkajsi povrch vonkajSieho krazku kladky je modifikovany tak, aby pri jeho styku
s obeznou drahou nedochadzalo k hranovému zatazeniu. Kladky st dodavané bud’

v robustnom plnovalcekovom vyhotoveni alebo vo vyhotoveni s klietkou (SLB, 2004).

Obr.¢. 2: Kladka s ¢epom
(Zdroj: SLB, 2012)

1.3.3 Plnovaléekové loziska

Tieto loziska SLB st uréené predovsetkym pre zachytavanie zna¢nych radidlnych sil
V ulozeniach s nie prili§ vysokymi otackami. Loziska su schopné zachytavat’ v jednom
smere aj urcité axialne zat'aZenie, pricom v druhom smere st vol'né, takZze umoziuju

urdity axialny posuv. Loziska mozu byt’ jednoradé alebo viacradé (SLB, 2004).
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Obr.¢. 3: Plnovaléekové loZisko
(Zdroj: SLB, 2012)

1.3.4 KuzZelikové loziska dvojradé

Tento typ lozisk je urceny pre vSeobecné uloZenia pre zachytavanie vel’kych radidlnych
a axidlnych sil. Loziskd& moézu byt doddvané aj s distanénym krazkom medzi

vnutornymi polocelkami s nastavenou axidlnou vol'ou alebo predpitim (SLB, 2004).

Obr.¢. 4: KuZelikové loZisko dvojradé
(zdroj: SLB, 2012)

1.4 Informac¢ny systém spolo¢nosti

Spolo¢nost’ SLB mé zavedeny systém programu Manager, navrhnuty presne pre potreby
spolo¢nosti. Tento program pomaha riadit’ vSetky procesy prebichajuce vo firme, od
zaCiatku prijatia ponuky, cez priebeh konkrétnej zakazky az po distribiciu finalnych
produktov, vratane ucétonictva. V Manageri sa nachadzaju kontaktné tudaje o
zékaznikoch, prijatd a odoslana posta, cennik, ekonomické tidaje a dokumentacie, sklad

a skladové karty, ponuky, zakazky a a objednavky. Do jednotlivych poloziek zakladnej
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ponuky Manageru maju na zaklade delegovanych pravomoci pristup veduci vyroby,
ekondém, zmocnenec pre akost ariaditel spolocnosti. Vstupna stranka programu

Manager je znazornena v prilohach.

Oddelenie vyvojovej konstrukcie vyuziva program Autodesk Inventor. Tento program
sltzi pre zhotovovanie vykresovej dokumentacie v 3D zobrazeni. Utvar vyroby vyuZiva
program Rizeni vyroby, ktory je zaloZeny na zbere dat z vyroby a sluzi pre riadenie
vyroby.

1.5 Propagacia vyrobkov spolo¢nosti

Spolo¢nost’ SLB propaguje svoju €innost’ a produkty na veltrhoch, prilezitostnymi
publikaciami a reklamami v odbornych strojarenskych casopisoch a vytvara vlastny
katalog vyrobkov. Katalog je aktualizovany priblizne kazdych 10 rokov v elektronickej
aj tlacenej forme a uvadza orientaéné priklady zakazkovej produkcie Specialnych

valivych lozisk.

NajvyznamnejSou formou propagacie spolocnosti je ucast na Medzindrodnom
strojarenskom vel'trhu v Brne, ktorého sa spolocnost’ SLB pravidelne zucastiuje uz 15
rokov. Veltrh spolo¢nost’ vyuZziva okrem propagacie svojich produktov a hladania
novych zdkaznikov aj na udrzovanie kontaktu so strategickymi a rozhodujicimi
odberate'mi. Na stanku spolo¢nosti SLB je k dispozicii popri hosteske a prekladatel’ky

aj jednatel’ spolo¢nosti a 2 technicky pracovnici.
1.6 Procesy realizované v spolo¢nosti

Spolo¢nost’ SLB rozdel'uje svoje procesy do 3 hlavnych skupin:

= procesy riadiace:
= riadenie dokumentov a zaznamov,
» preskiimanie vedenim,
* interné audity,
= opatrenia ka niprave a preventivne opatrenia,
= vycvik a Skolenia.

= procesy realizacie vyrobkov — hlavné procesy spoloc¢nosti:

= preskimanie poziadaviek zakaznika,

18



spracovanie dokumentacie,
nakupovanie materialu,
realizacia vyrobkov,

dodavanie.

* podporné procesy:

metrologické zabezpeCenie meracich zariadenti,
riadenie nezhodného vyrobku,

monitorovanie spokojnosti zakaznika,

riadenie udrzby (SLB, 2011).
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2 CIELE PRACE

Stadiom priebehu zakazky sa chape porozumenie podnikaniu spolo¢nosti a procesu
riadenia jej zakazok. Ciel'om bakalarskej prace bude optimalizacia priebehu zakazky v
spolo¢nosti pre kvalitnejSie plnenie poziadaviek zakaznika. Optimalizacia stcasného
priebehu zakazky predstavuje novy navrh pre zlepSenie a zefektivnenie priebehu
zakazky v spolo¢nosti pri stanovenych podmienkach realizacie z hladiska casu a

kvality.
2.1 Ciastkové ciele prace

Hodnotenim spoloc¢nosti a analyzou sucasného zabezpecenia priebehu zakazky budi
zistené nedostatky v riadeni zakazky. Hlavnym bodom optimalizacie priebehu zakazky
bude zefektivnenie procesu riadenia zakazky a vytipovanie oblasti pre potencialne
zlepSenia. KratS$iu dobu spracovania zakazky je mozné dosiahnut’ odstranenim
duplicitne vykonavanych procesov, paralelnym vykonavanim procesov alebo skratenim
¢asu vykonavania ¢iastkovych procesov. Procesy prebichajuce pri riadeni zakazky budi

zachytené pomocou vyvojového diagramu.
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

3.1 Zhodnotenie podnikania spolo¢nosti SLB

V nasledujucej kapitole bude hodnotené podnikanie spolo¢nosti SLB za poslednych

desat’ rokov, podlozené grafickym zobrazenim.
3.1.1 Vyvoj obratu spolo¢nosti

Zmeny V obrate spolo¢nosti za posledné roky st zachytené¢ na nasledujlicom grafe.
Znazorneny vyvoj obratu nezahfiia obrat z distribu¢nej Cinnosti pre jednu cesku
spolo¢nost’, ktora predstavuje priblizne 30% z celkového obratu. Distribu¢nd ¢innost’ sa
tyka nadkupu a premeriavania vyrobkov $pecialnym meracim zariadenim. Takto overené
produkty moze spoloc¢nost’ SLB predat’ s garanciou kvality, ktort povodny dodavatel
nedokdze zarucit. Obrat spolocnosti od roku 2003 neustédle rastol aZz do roku 2008.
Vplyvom ekonomickej krizy vo svete klesol obrat spolocnosti v roku 2009 o 58%.
Nasledujuce roky obrat pomaly rastol a za rok 2012 predstavuje celkovy obrat

spolo¢nosti 48,4 milionov K¢&.

Obrat
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20
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M obrat rok

Graf ¢. 1: Obrat spolo¢nosti SLB
(Zdroj: vlastné spracovanie vnitropodnikovych tdajov)
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3.1.2 Porovnanie zakazok zo zahranidia a tuzemska

Nizsie uvedeny graf vyjadruje percentudlne pocet zékazok realizovanych pre zahrani¢né
alebo tuzemské spolo¢nosti v jednotlivych rokoch. V priemere predstavoval vyvoz
22,73 % z celkového poctu zdkazok za rok. Spolocnost’ ma najvacsi objem vyvazanych
vyrobkov do Nemecka, nasleduji zékazky do Francuzska a v poslednych rokoch aj do

Mad’arska.

Porovnanie zakazok
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rok

M zdkazky zo zahrani¢ia M zakazky z tuzemska

Graf ¢. 2: Porovnanie ziakazok zo zahranicia a tuzemska
(Zdroj: vlastné spracovanie vnutropodnikovych tudajov)

3.1.3 Vyvoj novych vyrobkov

Na nasledujicom grafe je porovnany pocet dopytovanych a skuto¢ne realizovanych
novych vyrobkov v jednotlivych rokoch. Pocet spracovanych ponuk, pre ktoré
spolo¢nost’ Vv procese pripravy ponuky musi vytvorit vlastny navrh kostrukcie,
minimalne dvojnasobne prevySuje pocet objednavok, tj. zrealizovanych novych

vyrobkov za rok.
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Vyvoj novych vyrobkov
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Graf ¢. 3: Vyvoj novych vyrobkov spolo¢nost'ou SLB
(Zdroj: vlastné spracovanie vnutropodnikovych udajov)

Znizovanie percentudlnej uspesnosti ponik sved¢i o zhorSenej situdcii na trhu, ktora je
firma nutend eliminovat’ zvySenym usilim pri spracovani pontk, ¢o na druhej strane

zvysuje neefektivne naklady.

Tabul’ka ¢. 1: Vyvej novych vyrobkov

realizované ) )
dopyt rozdiel medzi dopytom
rok objednavky
[ks] a zakazkou [ks]
[ks]

2003 122 43 79
2004 98 32 66
2005 96 34 62
2006 112 40 72
2007 78 28 50
2008 63 34 29
2009 98 43 55
2010 97 28 69
2011 124 31 93
2012 141 32 109

(Zdroj: vlastné spracovanie vnutropodnikovych udajov)
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Porovnanim poctu ro¢ne realizovanych vyrobkov s novou vyvojovou konstrukciou a
ro¢ného obratu podniku je zrejmé, ze vécSina vykonov spolo¢nosti plynie

z opakovanych zakazok a distribu¢nej ¢innosti pre ¢esk spolo¢nost’.
3.1.4 Nakupovanie a hodnotenie dodavatelov

Pri vol'be dodavatel'ov spolocnost’ dba na vplyv nakupovaného vyrobku alebo sluzby na
akost’ kone¢ného vyrobku a na schopnosti dodavatel'a plnit' poziadavky spolo¢nosti.
U dodavatelov zaistujucich procesy, ktoré maji vplyv na zhodu produktov

s poziadavkami zakaznika, je vyZadovana certifikdcia systému managementu akosti.

Spolo¢nost” SLB hodnoti podla vlastného vyhodnocovacieho systému kazdého
dodavatel'a. Hodnotenie dodévatel'ov, ktoré je radené medzi preventivne opatrenia
spolo¢nosti, vykonava zriadenec pre akost’, pracujliici na oddeleni vyroby. Kritériami
pre hodnotenie dodéavatel'ov su:

= kvalita,

= dodrziavanie terminov,

* vziajomna komunikacia.

Hodnotenie dodavatela spociva v priradeni znamky A, B alebo C pre kazdé jedno
kritérium, pricom znamka A predstavuje najlepSie mozné ohodnotenie. Dodavatel,
ktory obdrzal asponi jednu znadmku hodnoty C, je vylufeny zo zoznamu dodéavatelov.
V pripade, Ze dodavatel’ ma pridelent aspon jednu znamku B, je nutné s dodavatel'om

jednat’ o napravnych opatreniach.

V ramci kritéria kvality je pre urcité polotovary stanovena tolerancia a rozsah odchylky.
Ak po spracovani polotovaru, ktory prekracuje niektory z danych parametrov, je findlny
vyrobok eSte akceptovatelny podla poziadavkov zékaznika, dostidva dodavatel
hodnotenie B. Pokial’ je kvoli nedodrzaniu pozadovanych rozmerov polotovaru

vysledny vyrobok zméitkovy, je dodavatel’ ohodnoteny znamkou C.

Pri nedodrzani stanoveného terminu dodavky sa hodnoti postoj dodavatela

k vzniknutému problému. Podstatna je vzajomna spolupraca a komunikacia medzi
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samotnym dodavatel'om a spolo¢nostou SLB. Dodavatel'’ je ohodnoteny znamkou A
eSte vtedy, ked’ nenarusi svojim oneskorenym dodanim plynulost vyroby a vcas
kontaktoval oddelenie vyroby. V pripade, ze dodavatel nedodrzanim terminu dodavky
sposobil prestoj vyroby, je ohodnoteny znamkou B. Pri neochote dodavatel'a akokol'vek
rieSit’ vzniknut situaciu, je dodavatel hodnoteny znamkou C. Cena dodavky sa
potvrdzuje spolu s terminom jej dodania a je vysledkom vzajomnej dohody u konkrétnej
zékazky. Spolupracu avzijomni komunikéciu s doddvatelmi hodnoti na

zéklade skusenosti asistentky vediceho vyroby a svojho posudenia zriadenec pre akost’.
3.1.5 Odberatelia spolo¢nosti

Spolo¢nost’” SLB mé ro¢ne priblizne 170 odberatelov, ktorych pre interné potreby
rozdel'uje na tzv.:

= strategickych odberatel'ov — najdolezitejsi piati odberatelia,

* rozhodujucich odberatelov — 6. az 20. odberatel’ spolo¢nosti,

= ostatni odberatelia.

Medzi tzv. strategickych zdkaznikov patria spolo¢nosti:
= Harhues & Teufert,
* Motorpal Jihlava,
= Poclain hydraulics,
= Mittal Steel Ostrava,
= OEM Walzlager GmbH.
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Vplyv odberatelov na obrat spoloCnosti

W strategicky odberatelia
M rozhodujuci odberatelia

ostatni

Graf ¢. 4: Vplyv odberatelov na obrat spolo¢nosti SLB
(Zdroj: vlastné spracovanie vnutropodnikovych udajov)

VysSie uvedeny graf znazoriiuje vplyv odberatelov na celkovy obrat spolocnosti.
Strategicki odberatelia zabezpecuju spolo¢nosti az 3/4 celkového obratu. Zvysna
Stvrtina je rozdelend medzi rozhodujicich odberatel’'ov a ostatnych odberatel'ov, ktorych

pocet sa pohybuje okolo 150 odberatel’'ov rocne.

Spokojnost’ zakaznikov

Pocet reklamacii odberatel'ov na produkty spolo¢nosti je nizky, v priemere predstavuje
3 reklamacie ro¢ne. Spolo¢nost’ spracovava ro¢ne priblizne 800 zakazok, z ktorych
opravnena reklamacia nepresahuje ani 1%. Posudenie reklamacie je spracovavane
spolo¢nost'ou na jej vlastné naklady a zodpoveda zan zriadenec pre akost. Vo viésine
pripadov je preukazana chyba bud’ zo strany zakaznika alebo subdodavatel'a SLB.
Chybou zo strany zakaznika byva najcastejSie nespravne zat'azenie loZiska, nedodrzanie
intervalu mazania loziska alebo nepouzitie doporucenych maziv. Ak nastal problém
v polotovare, alebo pri tepelnom spracovani, ktoré zabezpeCuje pre spolo¢nost
kooperant, je reklamdcia zdkaznika uznand a zabezpeci sa odberatel'ovi ndhradna
dodavka produktu. Zriadenec pre akost vypracuje formular napravnych opatreni

obsahujuci vsetky udaje potrebné na predchadzanie danému problému.
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Platobna moralka zakaznikov

Platobnd moralka zakaznikov spolocnosti je za posledné roky akceptovatelna.
S dlhoro¢nymi odberatelmi ma spolo¢nost’ uzavreti zmluvu, ktora odberatel'ovi
poskytuje dlhsiu dobu splatnosti faktur. V pripade, Ze ide o dlhodobého a spolahlivého
zakaznika, spolocnost’ akceptuje obCasné omeskanie platby bez finan¢nych sankcii,
vzhladom na ocakdvani buducu spolupracu so zakaznikom. Pripadny nedostatok

finan¢nych prostriedkov riesi spolo¢nost’ kratkodobym tverom.
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3.2 Priebeh konkrétnej zakazky spolo¢nost’ou SLB

1. tyzden Prijatie dopvtu

h 4

o Spracovanie, prejednanie
1. tyzded a schvalenie ponuky

g s g Vvstavenie objedniavky
2_tviden g ) ’
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¥
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3. tyzden schvilenie viTobnej

vvkresovej dokumentacie

k J

Zaradenie objednavky do

3. tyiden planu a harmonogramu

virobv
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Priprava vvrobv a nakup

4. tyzden materialu

3

) , Viroba a kontrola
5.- 10.tvzden viTobkov

10. t¥zdei Balenie a expedicia

Obr. €. 5: Priebeh zakazky 8202
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Proces priebehu zakazky spolo¢nost'ou zachytava vysSie uvedeny obrazok. Jednd sa o
zakazku oznacenu Cislom 8202 od spolo¢nosti Zach na 2 kusy gulickového loziska
jednoradového s kosouhlym stykom, ktord trvala desat’ tyzdiov. Priemerna doba
spracovania zakazky s navrhnutim vlastného rieSenia konStrukcie je vymedzena
spolo¢nostou na 8 az 12 tyzdiov od prijatia dopytu aZ po expediciu vyrobkov. Dizku
priebehu zakazky ovplyviiuje najmi dodacia lehota odliatku, popr. vykovku alebo

zaistenie polotovaru, ktory podnik nema na sklade.
3.2.1 Spracovanie dopytu a prijatie objednavky

Prijatie dopytu od zakaznika moze prebehnut prostrednictvom e-mailu alebo
telefonickym rozhovorom s riaditel'om spolo¢nosti. Dopyt zédkaznika vytla¢i sekretarka
a priradi pre spracovanie jeho ponuky poradové cEislo vygenerované z programu
Manager. Nasledne riaditel’ priradi pre spracovanie ponuky zodpovedneho vyvojového
konstruktéra a veduceho vyroby. Vyvojovy konstruktér vypracuje ponukovy vykres
v programe Autodesk Inventor a vsetky potrebné tdaje zaznamena do Planu vyvoja
novych vyrobkov. Ponukovy vykres moze byt odovzdany oddeleniu vyroby na

spracovanie kalkulacie ceny az po jeho schvaleni riaditelom.

Veduci vyroby na zéklade obdrzaného ponukového vykresu vypracuje kalkulaciu
ponuky, ktora spolu s vytvorenim ponukového vykresu trvala jeden pracovny tyzde.
Asistentka vediceho vyroby kontaktuje dodavatelov, pri€om na ich odozvu sa ¢aka den
az dva dni. V pripade velkych zdkazok, alebo zdkazok od strategickych odberatel’ov,
musi byt kalkulacia schvalena riaditel'om spolo¢nosti. Riaditel’ vtedy sam zasiela e-
mailom vykresovii dokumentaciu s cenovou ponukou a terminom dodania zakaznikovi.
V pripade malej zdkazky, akou je vzorova zdkazka pre spolo¢nost’ Zach, je zaslanim

ponuky povereny veduci vyroby.

Pri opakovanej zakazke sa opat’ priradi nové poradové Cislo ponuke a riaditel’ urci
zodpovednych  pracovnikov.  Vyvojovy  konStruktér skontroluje  vykresovil
dokumentaciu a zédkaznikovi je zasland ponuka vedicim vyroby, ktory stanovi termin
dodania. Vo vykresovej dokumenticie mdze byt zaznamenana poznamka obsahujtica

pripomienky k internému priebehu povodnej zdkazky, ktoré je nutné zabezpecit' pre
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opakovanu zdkazku. Medzi oddeleniami vyvojovej konStrukcie a vyroby prebieha

spolupraca ohl'adom pripadnych zmien a ich zapracovani.

Veduci vyvojovej konsStrukcie zodpoveda za tvorbu a pravidelnti aktualizaciu Planu
vyvoja novych vyrobkov, ktory sa archivuje kazdy rok. Plan vyvoja novych vyrobkov
sa Cleni na 5 Casti. Prva Cast’ obsahuje poradové ¢islo dopytu, oznacenie vyrobku
a zdkaznika. Druha Cast’ planu sa tyka informaci o prijati dopytu, odoslania a schvalenia
ponukového vykresu. Datum prijatia objednavky, ¢islo zékazky, vykresova
dokumentéacia a expediciu vyrobku je zahrnutd v tretej Casti planu vyvoja novych
vyrobkov. Stvrta ast’ poskytuje informacie o pripadnej vyrobe protopytu. V piatej Gasti
su zachytené vysledky validacie. Presna podoba Planu vyvoja novych vyrobkov je

uvedena v prilohach.

V priecbehu nasledujiceho 2. tyzdina vystavi zékaznik objednavku, zaslanim
odsuhlaseného a podpisaného ponukového vykresu. Potvrdenie objedndvky obdrzi e-
mailom odosielatel’ ponuky, tj. veduci vyroby, popripade riaditel. Objednavku nasledne
obdrzi sekretarka, popripade asistentka vediceho vyroby, ktora vytvori dve zlozky
a priradi objednavke ¢islo zakazky. Jedna zlozka je vedena u veduceho vyroby, druha
u ekondéma. Asistentka vediiceho vyroby si pre vlastné potreby na zlozku dopiSe termin

dodania, meno zakaznika a oznacenie vyrobku.

Nasledujuci obrazok znazornuje priebeh tvorby objednavky. Su zachytené jednotlivé

procesy tvorby objednavky, ich priebeh a vizby medzi nimi.
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Obr. ¢. 6: Priebeh tvorby objednavky
(Zdroj: vlastné spracovanie)

3.2.2 Schvilenie dokumentacie a zaplanovanie zakazky

Priebeh od vzniku zdkazky po vydanie vyrobnej vykresovej dokumenticie trva
Vv spolo¢nosti jeden tyzden. Po potvrdeni objednavky zakaznikovi zaradi do planu
svojich prac vyvojovy konStruktér vypracovanie TUplnej vyrobnej vykresovej
dokumentéicie. Tato dokumentdcia obsahuje narozdiel od ponukového vykresu
konStruk&né postupy, ktoré nie st pre potreby zakaznika relevantné. Vyrobna vykresova
dokumentécia je doplnena o uplné konstrukéné rieSenie vyrobku, V pripade potreby o

konstrukciu pripravkov alebo nastroja na obrobenie produktu.
Zaradenie zékazky do harmonogramu vyroby vykonava okamzite po prijati schvélene;j

vyrobnej dokumentécie asistentka vediceho vyroby. Harmonogram je aktualizovany pri

akejkol'vek zmene prostrednictvom programu Manager, riaditel ho dostava raz za
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tyzden v tlacenej forme. Harmonogram, ktory obsahuje ¢islo zakazky a typ vyrobku,
poskytuje prehlad o velkosti dodavky, termine dodania, type, odberatel'ovi, objednavke
a pripadné poznamky. Typ predstavuje dovod realizacie zakazky, tj. ¢i je realizovana
pre interné potreby, na vyzvu, alebo ako klasicka zdkazka na dodanie. Plan vyroby

sleduje veduci vyroby mékkych operacii vzhl'adom k vyrobnej kapacite.
3.2.3 Priprava vyroby a nakup materiilu

Jednanie s dodavateImi a nakup materialu prebehol vo Stvrtom tyzdni od prijatia
dopytu. Asistentka veduceho vyroby jedna s dodavatelmi o cene a terminoch
nakupovanych polotovarov a pripadnej kooperacie na tepelné spracovanie polotovaru.
Nakup prislusnych suacasti odovzdava asistentka vediceho vyroby obchodnému

oddeleniu, ktoré ma na starosti nakup guliciek, val¢ekov, loziskovych telies a pod.

Polotovar je na sklad prijimany skladnikom, popripade rezacom, ktory zaznamenaju
jeho prijem do programu Manager. Na sklade hutného materialu je polotovar narezany

na pozadované rozmery a pripraveny na spracovanie do vyroby.
3.2.4 Vyroba a kontrola

Vyroba je zahdjena podla planu vyroby, ked je vSetok nutny polotovar a sucasti na
sklade. V pripade vzorovej zakazky trvala 6 tyzdhov. Veduci vyroby kontroluje priebeh
prace vo vyrobe pomocou programu Rizeni vyroby. Pracovnici vo vyrobe znadia v
programe kazdu vykonan operaciu, jej trvanie a Cas pripravy na jej vykonanie,
prostrednictvom dotykovych monitorov umiestnenych vo vyrobnych priestoroch
spolo¢nosti. Proces vyroby zakazky sa skladal z 13 samostatnych operacii, z ktorych tri
operacie boli zabezpecené kooperaciou a to zihanie, kalenie a starnutie vyrobku. Kazda
jedna operacia tykajuca sa tepelného spracovania trva priblizne jeden tyzden, ¢o dokopy
predstavuje z procesu vyroby 3 tyzdne. Kontrola vyrobku prebieha pri dokoncovacich

operéaciach.
Spolo¢nost ma zriadeny konsignaény sklad, ktorého dopliianie na zaklade skusenosti

s predpokladanym dopytom zékaznikov dopliia vyrobou &asti sortimentu planovanou

formou internych zakaziek.
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3.2.5 Balenie a expedicia

Balenie vyrobkov prebiecha spravidla v rovnaky den, kedy je ukoncend vyroba
pozadovanej vyrobnej davky. Vyrobok sa namaZe, zmontuje a zabali. Na obale je
uvedeny popis vyrobku, rok vyroby a pocet vyrabanych kusov v ramci danej zakazky.
Zabalené vyrobky su vyexpedované okamzite alebo vynimoc¢ne podla dohodnutého
terminu s odberatel'om. Prehl'ad o vyrobkoch na sklade hotovych vyrobkov aktualizuje
veduci pracovnik montdze pomocou programu Manager, do ktorého ma opravneny

pristup veduci vyroby, ekondm a riaditel’ spolo¢nosti.

Balenie aj expedicia U vzorovej zdkazky prebehla v rovnaky den. Zékazka bola
expedovand s omeSkanim povodného terminu o mesiac a dodand zékaznikovi
prostrednictvom zasielky. Dévodom omeskania boli prestoje a nedodrzané terminy

operacii pri tepelnom spracovani u subdodavatel'ov.
3.3SWOT analyza

SWOT analyza jej nastrojom strategického planovania ktory je pouzivany na
hodnotenie silnych a slabych stranok spolo¢nosti, prileZitosti a hrozieb z vonkajsicho

prostredia spolo¢nosti.
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Tabul’ka ¢. 2: SWOT analyza

Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
= dobré meno podniku = nedostatocné zmenové konanie
Vnutorné | = vysoka kvalita produktov (evidencia)
prostredie | = technické vybavenie = slabé delegovanie pravomoci
* moderné technoldgie = terminovo nespolahlivé
kooperacie
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
= ponukanie novych sluzieb | = odchod kI'i¢ovych zamestnancov
= posilnenie postavenia na = nedostatok kvalifikovanych
Vonkajsie _
) zahrani¢nych trhoch pracovnikov na trhu
prostredie ' ' i
= zlepSenie propagacie = klesanie dopytu

= diverzifikacia odberatelov | ®= ekonomicka kriza

= dotacie = zavislost’ od 5 odberatel'ov

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Silnou strankou spolocnosti je vysoka kvalita produktov, vd’aka ¢omu ma spolo¢nost’
ziskala za 20 rokov podsobenia na trhu dobré meno u svojich zdkaznikov. Za hlavny
nedostatok spoloc¢nosti povazujem slabé delegovanie pravomoci a zodpovednosti, ¢im
sa zvySuje vytazenost riaditela spolo¢nosti ariziko ¢asovych posuvov v zakazke pri
jeho nepritomnosti alebo zaneprazdnenosti. Problémom v spolo¢nosti je nedostato¢né
zmenové konanie vo vyrobnej dokumentécii. NajvacSou prileZitostou spolocnosti je
ziskanie d’alSich odberatel'ov zo zahraniCia a rozSirenie ponuky poskytovanych sluzieb.
Spolocnost’ z vonkajsieho prostredia je ohrozena nedostatkom mladych kvalifikovanych
pracovnikov na trhu prace. V spojeni s odchodom kltucovych zamestnancov moézu
spolo¢nosti chybat’ potrebné pracovné zdroje pre udrZanie prevadzky spolocnosti.
Ekonomicka kriza vo svete spomalila celkovy rast ekonomiky, ¢o spolo¢nost’ ohrozuje

neustale klesajucim po¢tom zakazok alebo zhorSenim platobnej moralky zdkaznikov.
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4 TEORETICKE VYCHODISKA

V tejto kapitole bude objasnend zakladnéd tedria logistiky a vyrobného programu.

Vychadza sa z procesov, ktoré prebichaju vSade okolo nas, a ich modelovania
4.1 Proces

Proces moze predstavovat’ postupnost’ ¢innosti, ktoré premienaju vstupy na vystupy,
pricom vytvaraju pridani hodnotu. Procesy sa nemusia tykat iba podniku alebo
organizacie, bezne sa s nimi stretdvame aj v kazdodennom zivote. Procesy vykonavame,
sme ich sucast'ou alebo ich riadime, a to bez toho, aby sme si ich vobec uvedomovali.
Prikladom takychto procesov moéze byt cesta zo skoly, ndkup, varenie, upratovanie

a pod.

4.1.1 Definicia pojmu proces

V ramci procesov prebiehajucich vo firme existuje mnoho réznych definicii a pristupov.
Cienciala (2011, s. 28) uvadza vymedzenie pojmu ,proces: je to mnozZina vzdjomne
prepojenych cinnosti, meniacich vstupy na vystupy za spotreby zdrojov V regulovanych

podmienkach. *

Proces je subor vzajomne suvisiacich alebo vzajomne pdsobiacich Cinnosti, ktoré
davaju pridant hodnotu vstupom — pri vyuziti zdrojov — a premieniaju ich na vystupy,
ktoré maju svojho zakaznika. Vstup (vstupy) vZdy predstavuje definovani vstupni
veli¢inu (zadanie) avystup pracovny vysledok Ccinnosti. Proces méa vzdy jasne
vymedzeny zaciatok, prebiehajice Cinnosti, konec a rozhranie — navédznost’ na ostatné

procesy (GRASSEOVA, 2008).

Dodavatel Proces Fikarnik
- virobky - materiil - vyrobky
shuzby - stroje _ suzby
-informicie - pracovnici -informacie
- metody
- prostredie

Obr.¢. 7: Pojatie procesov
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a VEBER, 2009, s. 574)
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Podnikovy proces definuje Repa (2007, s. 15) ako ,,sihrn cinnosti, transformujiicich

suhrn vstupov do suhrnu vystupov pre inych ludi alebo procesy, pouzivajuce K tomu

ludi a nastroje*, grafické znadzornenie je na obrazku ¢.2.

vstupy vystupy

Podnikovy

proces
spitnd vizba

-
%

Obr.¢. 8: Jednoducha schéma podnikového procesu
( Zdroj: vlastné spracovanie podl'a REPA, 2007, s. 15)

4.1.2 Clenenie procesov

Vo firme prebieha vel'ké mnozstvo internych procesov réznych kritérii, charakteristik, a

na roznych urovniach podniku. Kazdy proces funguje komplexne, tzn. ako vlastny

proces a zaroven umoznuje fungovanie zostavajicich procesov.

Grasseova (2008) deli procesy do 3 skupin:

Hlavné / kPucové procesy — vytvaraju hodnotu v podobe vyrobku alebo sluzby
pre externého zdkaznika a st tvorené retazcom pridanej hodnoty, ktory
predstavuje hlavn oblast’ existencie organizacie. Prispievaji priamo
K naplneniu poslania organizacie.

Riadiace procesy — urCuju a zabezpecuju rozvoj a riadenie vykonu spolo¢nosti
a vytvaraji podmienky pre fungovanie ostatnych procesov tym, Ze zaistuju
integritu a fungovanie organizacie.

Podporné procesy — zaistuju podmienky pre fungovanie ostatnych procesov
tym, Ze im dodavaju produkty (hmotné/ nehmotné), ale pritom nie st sucast'ou

hlavnych procesov.
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4.1.3 Charakteristiky procesu

Kazdy proces je mozné charakterizovat’:

vlastnikom procesu — riadiaca zlozka zodpovedajlica za riadenie a rozvoj
procesu, koordinaciu ¢innosti vo vnutri procesu, kontrolu fungovania a vystupov
procesu,

vstupom — vyhovuje danému procesu, predstavuje subdodavky alebo vystup
iného interného procesu,

vystupom — je prinosny, uzitocny pre odberatel’a,

zdrojmi a nakladmi na proces — realizacia procesu nutne vyvolava spotrebu
zdrojov, a tym aj naklady,

c¢asom potrebnym Kk realizacii procesu — Casovd dimenzia realizacie ¢innosti
zdruZenych procesov,

informaénym zabezpeCenim procesu — datové objekty, ktoré su pocas
realizacie procesu naplnované, spracovavané a d’alej pouzivané,

vnitornou organiza¢nou Struktirou (VEBER, 2009).

Vlastnik procesu je osoba, ktorda md zodpovednost’ za dosahovanie cielov procesu

ajeho dlhodobé efektivne fungovanie, monitorovanie vykonnosti procesu, spravu,

systematické zlepSovanie arieSenie problémov v priebehu procesu. Efektivnost’

procesu urcuje, nakol’ko su realizované vystupy procesu zhodné s vystupmi

pozadovanymi (GRASSEOVA, 2008).

Vstupy sa vyuzivaja pri spusteni procesu. Vstupy do procesu st ziskavané z vystupov

predchadzajucich procesov alebo od dodavatelov. Ku vstupu do procesu je pridana

hodnota, resp. je spracovana do vystupu procesu (GRASSEOVA, 2008).
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Poziadavkyna « Vlasmik procesu |« Pcn:%darkyna
vstupy VVStupy
1
Regulitory
e - e -
v ! v v !
Dodavatel Vstupy PROCES Vystupy Zakaznik
[ 4 [
Interné Externé Zdroje Extemné Interné
Legenda: ----------- -»  spimi vizba

Obr.¢. 9: Zakladny model procesu
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a CIENCALA, 2002, s. 27)

4.1.4 Priebezné zlepSovanie procesu

Zakladom zlepSenia procesu je detailné popisanie procesu — jeho sucasného stavu, za
ktorym nasleduje stanovenie jeho zakladnych ukazatelov K meraniu, plyntcich
predovsetkym z toho, ¢o potrebuji zakaznici. Sustavnym sledovanim priebehu procesu
st identifikované prileZitosti k jeho zlepSeniu, ktoré je potrebné uviest' do vzajomnych

stvislosti a nasledne ako konzistentny celok, implementovat’ (REPA, 2007).

Veber (2009) uvadza, Ze zlepSovanie v oblasti procesov predstavuje trvali ¢innost,
obvykle zamerani na hospodarne vykonavanie procesov (Uplne vyuZitie vstupov,

elimindcia strat), kvalitu vystupov a skracovanie terminov realizacie procesov.
4.1.5 Procesné riadenie

Pomocou procesného pristupu k riadeniu podniku st odkryvané procesy, ktoré prekryva
funk¢nd organizacia. Proces sa moze okrem Cinnosti skladat’ zo subprocesov, preto je
nutné ,,0€istit™ podnikové procesy od vSetkych cinnosti, ktoré nepridavajii hodnotu

(SMIDA, 2007).
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,,Ako procesny pristup je obvykle charakterizovana systematicka identifikacia, riadenie
a hlavne potom vzdjomné posobenie procesov, pouzivanych v organizdcii pri

napliiovani strategickych zamerov. “ (CIENCIALA, 2011, s.28)

Zakladné ulohy procesného riadenia predstavuju:
= identifikacia procesov
* nov¢ definovanie procesov
= zaistenie stability procesov

* navodenie atmosféry zlepSovania procesov (VEBER, 2009).

Prinosy zavedenia procesného riadenia zavisia okrem iného od velkosti firmy,
pouzivania informacnych technologii a stavu dosiahnutej optimalizacie firemnych
procesov. Javorsky (2006) predstavuje 6 hlavnych vyhod:

= zvySenie produktivity

= sledovanie a monitorovanie procesov

= skratenie technologického cyklu

» znizenie chybovych stavov a redundancie udajov,

= usetrenie prostriedkov v IT,

= zvySenie zisku.
4.2 Logistika

Impulzom Kk zavedeniu logistiky do praxe bol postupny prechod od trhu vyrobcu k trhu
zakaznika, ktorého dosledkom bola potreba rychlej inovacie vyrobkov so Sirokou
ponukou sortimentu. Logistika ako samostatna vedna dispciplina sa stara o to, aby
bol k dispozicii spravny tovar ¢i sluzba, so spravnou kvalitou, u spravneho zakaznika,
V spravnom mnozstve, na spravnom mieste, v spravnom okamziku, a to s vynalozenim

primeranych nakladov (SIXTA, MACAT, 2005).

Logistika sa zaobera pohybom tovarov a materialov z miesta vzniku do miesta spotreby
a S tym suvisiacim informaénym tokom. Tyka sa vSetkych komponentov obehového
procesu, tzn. predovsetkym:

= dopravy

= riadenia zasob
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* manipulécie s materidlom
= balenia
= distribucie

= skladovania (DRAHOTSKY, REZNICEK, 2003).

Nenadal (2006) uvadza definicie zakladnych pojmov logistiky:
* Odberatel’om je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktora prijima produkt od
dodavatel’a.
* Dodavatelom je organizicia alebo osoba, ktora poskytuje produkt.
» Dodavka je minimalne jeden produkt, ktory je nakupovany odberatelom za

ucelom jeho vyuzitia alebo d’alSieho hodnotenia.

Vyznam logistiky neustdle rastie spolu s narastajicou globaliziciou. Firmy su
vystavované silnym konkurenénym tlakom priCom logistika zaujima strategické
postavenie a zaroven napomaha zdokonalovaniu zdkaznickeho servisu (DRAHOTSKY,

REZNICEK, 2003).
4.2.1 Riadenie zasob

Riadenie zasob je metdodou ako riadit’ tok vyrobkov v dodavatel'skom retazci a
dosiahnut’ pozadovanu uroven sluZieb za prijatelni cenu. KlIicové aspekty v ramci
riadenia zasob su:

= urcenie vyrobkov, ktoré budu skladované a miesto kde budt skladované,

= udrzanie stavu zasob, ktory je potrebny k uspokojeniu dopytu,

* udrzanie ponuky,

* nacasovanie — stanovenie kedy objednat’,

* mnozstvo — stanovenie kol’ko objednat’ (EMMETT, 2008).
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nikup € ------- plan - plan - - spracovanie _ objednavka
! zasobovaria vyroby objednavelk zakaznika
v 4 4 o +
. ) 1 | ! : 1 | |
objednavka | i ! i i i '
; v v v :
+ sklad sklad
DODAVATEL > matendlov ——"> yYROBA ——— > hotovych ——"> ZAKAZNIK
a dielow vyrobkov
——> tokmateriilu = - » tokinformacii

Obr.¢. 10: Schéma toku materialu a intlo;mécii
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a SIXTA, MACAT , 2005, s.)

Zasobou rozumieme vsetky polotovary, materidly a vyrobu v najroznejSich stupnioch

rozpracovanosti. VSetky vysledky naSej prace, ktoré eSte neboli predan¢ (KAVAN,
2002).

,,Nakupovanie povazujeme za proces, v ktorom odberatel’ské organizdcie (odberatelia)
zabezpecuju dodavky ako vstupy pre svoje viastné procesy.* Nakupovanie mdze zahtiat’
aj ¢innosti dopravy, prijmu, skladovania, overovania zhody dodavok apod. Zakladni
funkciu ndkupu definujeme ako systematické zabezpecovanie surovin, materidlov,
sluzieb a informacii tak, aby boli splnené vsetky poZiadavky nakupujiuceho z hl'adiska

mnozstva, akosti, terminov, Struktury a miesta dodania (NENADAL, 2006, s.15).

Identifikacia . Prejednanie
linovani Hodnotenie siadavkor
a plinovanie | avyber vhodného .|  poziadavkov
poziadavkov > dodavatela > a uzavretie
odberatela kontrakt
Y
¥
T.Skl; dm-:,ime" @ Overovanie zhody Doprava dodavky
2 Tvorba poismych | dodavok « k odberatelovi
zisob

Obr. & 11: Cinnosti procesu nakupovania
(Zdroj: vlastné spracovanie podl'a NENADAL, 2006, s. 22)
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4.2.2 Hodnotenie dodavatelov

Lukoszova (2004) uvadza, ze dodavatel’ a dodavané komponenty, o ktorych informacie
ziskava podnik prieskumom nakupneho trhu, rozhodujui o tspesnosti podniku na trhu.
Dodavatel'ova produkcia vyznamne pdsobi na produkciu odberatel’a a zaroven urcuje:

= kvalitu vystupnej produkcie,

» nakladovost, a teda aj cenovu uroven vystupnej produkcie,

= aspekty dodavok zakaznikovi — pohotovost’ dodavky, jej rychlost’, v¢asnost,

flexibilitu a pod.

Cleneni a usporiadani kritérii pre hodnotenie dodavatelov existuje podla Tomeka a
Hofmana (1999) mnoho, pri¢om sa liSia po¢tom, charakteristikou a ozna¢enim. Prehlad
kritérii pre vol'bu dodévatel'a mdze byt’ vymedzeny napriklad takto:

= kvalita a preciznost’ vyrobku,

= garanacia spolahlivosti vyrobku,

* {roveinl poskytovanych sluZzieb,

* cena a zlavy,

* nahrada §kéd vzniknutych chybnou dodavkou,

* inovacné technické schopnosti a predpoklady dodéavatera,

= {roven a ochota komunikacie,

* povest a moralka firmy.

Scoring-model

K zdrojom informacii pre hl'adanie a vyhodnocovanie jednotlivych dodéavatelov patri
napr. osobny kontakt, internet, odborné Casopisy, veltrhy, reklama dodavatela a pod.
Na zaklade ziskanych informacii je kazdy dodavatel ohodnoteny bodmi u vsetkych
nadefinovanych kritéridch. Jednotlivym kritéridm byvaju priradené¢ véhy podla
dodlezitosti. Celkové ohodnotenie sa nasledne vypocita podla prostého alebo vdzeného
aritmetického pomeru. Vysledné ohodnotenie sa porovndva s maximalne dosiahnutym
mnoZstvom bodov a na zéklade neho si jednotlivi dodavatelia triedeni (LUKOSZOVA,

2004).
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4.3 Vyrobny systém

Strojarenské podniky sveta smeruju vSetko svoje usilie na radikalne skratenie
priebeznych dob vyroby svojich vyrobkov. Je nevyhnutné skratit’ doby konstrukcie,
vyrobné technologické casy, zrychlit’ evidenciu a odstranit’ vSetky neproduktivne ¢asy a

skladovanie (KAVAN, 2002).

Vyroba je Cast’ transformacného procesu, t.j. konkrétna premena vyrobnych faktorov
(vstupov) na vyrobky (vystupy). Tato premena prebiecha ako vyrobny proces, ktory
pozostava z celého radu pracovnych, automatickych procesov a je ohranic¢eny ¢asovym
intervalom, v ktorom sa vychodiskové vstupy premiefiaju na vystupy. Vyrobnym
procesom chapeme tvorivy proces, ktorého funkciou je tvorba Uzitkovych hodnét a
predstavuje hlavnua ¢innost’ podniku (EUROEKONOM, 2013).

,, Vyrobnd kapacita je maximalny objem produkcie, ktory mozZe vyrobna jednotka
(podnik, zavod, dielna, stroj) vyrobit za urcitu dobu (mesiac, polrok, najcastejsie rok).*

(KAVAN, 2002, s. 92)

Organizovanie vyroby predstavuje zoskupovanie stvisiacich ¢innosti do logicky
uzavretych a synchronizovanych organiza¢nych jednotiek. Cielom je vytvorit’ hladky
vyrobny tok S ¢o najmensSou zloZzitostou vdzieb a S pruznou organizaciou, ktora je
schopna produktivne plnit vSetky ulohy. Riadenie vyroby vychadza z myslienky
usmernenia vSetkych diel¢ich funkcii riadenia k optimdlnemu uspokojovaniu potrieb

zakaznikov (KAVAN, 2002).
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http://www.euroekonom.sk/ekonomika/podnikova-ekonomika/vyroba/

Technicki priprava viroby

Specifikacia a vivoj

nového virobku Eonitmukéna |Technologicka

priprava priprava

h 4

¥
Strategicka priprava vyroby

F 3

Marketing Vvroba *

Materialova | Organizaéna | Technicka

priprava priprava obsluha

Obr. €. 12: Navéznosti predvyrobnych a vyrobnych etap
(Zdroj: vlastné spracovanie upravené podl'a KAVAN, 2002, s. 79)

4.3.1 Riadenie kvality

Ak ma byt’ vyrobok kvalitny, nesta&i aby bol nezavadny, musi d’alej ¢o najlepsie spinat’

poziadavky zdkaznikov po celu dobu svojej zivotnosti.

Akost’ (kvalita) sa vztahuje nielen k vyrobkom alebo sluzbam, ale aj k vykonavanym
¢innostiam a procesom. V sucastnosti je akost’ povazovana za ddlezitu vlastnost’
ovplyviiujiica konkurenénu vyhodu vyrobku. Vysledkom snahy o dosahovanie a

preukazovanie akosti st poziadavky zakaznikov (VEBER, 2002).

Kritériom akosti vysledného produktu su:
= akost’ projektu /koncepcie, ndvrhu produktu),
= akost vSetkych navézujucich procesov (zdsobovanie, vyroba, balenie,
manipulécie, skladovanie, doprava, servis a pod.),
= akost’ pouzitych zdrojov v procesoch,
= kvalita firmy, ktora produkt ponuka (VEBER, 2002).

Kontrola vo vyrobe pdsobi ako spidtna vdzba kvality a realizacie. Kontrola musi byt’
ucinnd a pritom nesmie byt kontraproduktivna. Hlavnym cielom kontroly vyroby je

poskytnutie vSasnych informacii pre okamziti reguldciu a prevenciu defektov
(KAVAN, 2002).
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Poziadavky na akost’ produktu:

= funk¢nost’;

= nezdvadnost — zdravotnd, hygienicka nezévadnost, bezpetnost, ekologicka
vhodnost’ vyrobku,

= trvanlivost' — doba Zivotnosti produktu,

= gspolahlivost — schopnost vyrobku plnit vSetky funkcie v akomkol'vek
okamziku, bez toho, aby vznikla zévada,;

= udrzovatelnost’ a opraviteI'nost’ — 'ahké a jednoduché;

» ovladatel'nost (VEBER, 2002).

Riadenie kvality predstavuje koordinované ¢innosti pre usmerfiovanie a riadenie
organizacie s ohladom na akost. Znak akosti definujeme ako ,,inherentny znak
(rozlisujuci vlastnost) produktu, procesu alebo systéemu tykajuci sa poziadavku.“

(VEBER, 2002, s. 27)
4.3.2 Environmentalny manazérsky systém

Normy I1SO 14 000 predstavuju celosvetovo transparentné normativne dokumenty, ktoré
slizia pre zavedenie Environmentalneho manazérskeho systému (EMS) do podnikovej
praxe a certifikdciu tychto systémov. EMS je zaloZzeny na baze normiem rady ISO
14 001, ktoré st deklarované ako dobrovol'né a univerzalne. EMS je doporucenim pre
systém riadenia zamerany na ochranu Zivotného prostredia aplikovatelny v malych aj

velkych organizaciach v roznych oboroch podnikania (VEBER, 2006).

»EMS sa sklada z urcitéeho poctu navzdjom prepojenych prvkov, ktoré umozZiuju
organizdcii analyzovat, kontrolovat a zmiZovat negativne environmentdlne vplyvy
Jjednotlivych aktivit, vyrobkov a sluzieb, ako aj riadit organizaciu s vicsou efektivnostou

a kontrolou. * (EKOLOGIKA, 2013)

K normam ISO rady 9 000 a14 001 sa viaze norma CSN EN ISO 17 011:03 —
Smernica pre auditovanie systému managementu akosti a/alebo systému
environmentalneho managementu, ktora sa zaobera auditovanim a viaze sa na oboje

skupiny noriem (VEBER, 2006).
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4.4 Tvorba procesného modelu

Procesny model (procesna mapa, business model) podla Smida (2007) znazortiuje
design procesov vratane toho, ako bude organizovand praca aako bude zapojeny
personal atechnologie, pricom berie do uvahy aj podnikové okolie. Procesna mapa
v ramci podnikovych procesov zahfiia napriklad:

= rozdelenie procesov do skupin,

= vizby medzi procesmi,

= dizku trvania procesu,

» dekompoziciu procesov na subprocesy,

= aké organizac¢né jednotky vstupuju do procesu,

= ake IS, IT aplikacie st pouzivané v procese,

» aké vstupy proces vyuziva alebo spotrebovava,

= aké vystupy proces produkuje.

Pri znézorneni jednotlivych procesov je mozné podla Vebera (2009) vyuzit’

» anpalyzu Struktury procesov - popis procesov vo forme hierarchicky
navézujucich map procesov,

» modifikované podoby vyveojovych (postupovych) diagramov - pri grafickom
znazorneni vyuziva niekol’ko zndmych symbolov vyvojovych diagramov,

= kaskadové mapy procesov — Standardné znazornenie na seba navézujucich
procesov, ktoré je doplnené o aspekt obmedzeni a zodpovednosti,

= tabul’ky.

Aby mohol podnik riadit’ procesy, musi ich mat’ presne zmapované. Realizacia kazdého
procesu vyzaduje vhodné spojenie anacasovanie roznorodych Cinnosti —
transformacnych, informacnych, riadiacich, administrativnych apod. Niektoré ¢innosti
V procese mozu ¢i musia prebiehat’ sucasne, iné ¢innosti v presnej naslednosti. Ak ma
byt procesny pristup aplikovany na uz existujuci subjekt, je nutné najskor analyzovat
stcasny stav riadenia na baze procesov. Zmyslom analyzy je pochopenie existujucich
procesov, vidzieb medzi nimi a odhalenie prekazok, ktoré brania efektivnemu
fungovaniu procesov. Vychodiskom identifikacie procesov su mapy procesov (VEBER,
2009).
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Smida (2007) uvadza, Ze akonahle je vytvoreny novy procesny model, mal by byt
porovnany so zakladiiou pdvodnych procesov. Porovnavanie procesnych modelov by
malo poskytnut’ dokaz o tom, ze:

= Vv procesoch je zapojenych menej ¢innosti,

* je menSia fragmentacia prace,

= proces a jeho ¢innosti st vykonavané rychlejsie,

= existuje menej kontroly, vyvaZzovania,

= je potrebnych menej l'udskych zasahov,

» transak¢né naklady sa znizili,

" je vytvarana vyssia pridand hodnota,

* je zapojenych menej organizanych trovni.
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5 VLASTNY NAVRH RIESENIA

5.1 Riadenie spolo¢nosti

Z analyzy vyplyva, Ze manazment Vv spolocnosti je zastipeny iba riaditel'om, ktory je aj
konatel'om spoloc¢nosti. Riaditel' je zodpovedny za vedenie a riadenie spolocnosti,
vyhodnocovanie podnikania, schvalovanie realizovanych zakazok aj ziskavanie novych
zakazok, ¢im na neho spada velka zodpovednost’ a je vyvijany velky tlak. Doporucila
by som spolocnosti vicSie delegovanie pravomoci a zodpovednosti pracovnikom.
Vdaka spravnej delbe prace by sa riaditel’ spolocnosti mohol kvalitnejSie venovat

kl'i€ovym pracovnym povinnostiam, prevsetkym praci so zakaznikmi.
5.2 Novy priebeh zakazky

V novom priebehu zakazky je upraveny postup spracovania dopytu a vypracovania
ponuky pre novy vyrobok. Pre lepsiu plynulost’ je navrhnuté, aby pri prijati dopytu od
zdkaznika riaditel priamo ur¢il zdroje pre spracovanie ponuky. Nésledne moze
sekretarka dopyt vytlacit, priradit’ ponuke poradové Cislo a okamzite predat’ prislusnym
pracovnikom. Vdaka upraveniu postupnosti tychto procesov, vybavi riaditel

spolo¢nosti dopyt okamzite a moze sa tak sustredit’ na d’alSie pracovné povinnosti.

Po obdrzani dopytu vypracuje vyvojovy konstruktér ponukovy vykres, ktory odovzdava
stcasne oddeleniu vyroby a riaditelovi spolo¢nosti na jeho schvalenie. Asistentka
vedticeho vyroby méze zahajit' vyber dodavatel'ov, kontaktovat’ ich a skor ziskat’ udaje
0 moznych terminoch a cenach potrebnych dodavok. Veduci vyroby na zaklade tychto
podkladov moze zacat’ spracovavat’ kalkulaciu ponuky. V dobe priebehu tohto procesu
schvali riaditel’ spolo¢nosti ponukovy vykres a zakaznikovi je Vv kratSej dobe zasielana
ponuka s vykresom, kalkulaciou a termine. V pripade nechvalenia ponukového vykresu
riaditelom, vracia sa na prepracovanie vyvojovému konStruktérovi. Zmeny
Vv ponukovom vykrese zvyCajne nemaji velky vplyv na planovanie pouzitych
polotovarov, sucasti alebo kooperacie, priCom ich nakup sa bude vykonavat az po
obdrzani objednavky od zdkaznika. Vzhl'adom na uZz zahijeni komunikaciu
s dodavatelmi, je jednoduchSie a casovo efektivnejSie zapracovat’ aj pripadné

rozsiahlejSie zmeny v ponukovom vykrese.
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Nasledujici obrazok znazoriluje novy priebeh tvorby ponuky pre zdkaznika. Meni
doteraj$iu postupnost’ procesov, ¢im skracuje dobu vytvorenia ponuky. Proces oznaceny

¢islom 1 nadvézuje na rovnaky sled procesov ako v povodnom vyvojovom diagrame.

e-mail |_ Prijatie dopytu ﬂ viaditel
od zakaznika

¥
Prira denie zdrojov
na spracovanie —{ riaditel

ponuky

b
Priradenie

| poradoveho disla
ponuky

!

Spracovanie

ponuky pre
novy vyrobok

Flanvyvoja
novych

L

vyrobkow :
Vypracovanie vivojovy
n pon“ko‘rého konétruktér
ponmukovy || eresu
vykres vy 4
¥ ¥
_ Vypracovanie vediG Schvalenie
| kaluldcia [ aleylacie | | viroby ponukového —
vvkresu
+

Obr. ¢&. 13: Vlastny navrh priebehu spracovania ponuky
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Legenda:

1 — nadvédzujuci proces Zaslanie ponuky zékaznikovi

Samotny proces vyroby nie je predmetom doporuceni pre zlepSenie V ramci tejto prace,
nakolko podla pracovnikov spolo¢nosti interny proces vyroby bezi optimalne, ¢asovo
majui operacie kratke trvanie a pripadné problémy, ¢i uz casové alebo kvalitativne su
sposobované subdoddvkami, ktoré je spolocnost’ nutend zabezpecovat externe. Na
druhej strane ivahy o vykone Casti externych operacii vlastnymi kapacitami spolo¢nosti
nie su redlne vzhl'adom na finan¢nu a priestorova a odbornti naro¢nost’ nakupovanych

kooperacii.
5.3 Hodnotenie dodavatel’ov

Spolo¢nost’ hodnoti svojich dodavatelov kritériami kvalita, termin a komunikacia.
Hodnotenie dodavatela znamkou A, B, C je vykonavané na zdklade subjektivneho

posudenia zriadenca pre akost’ a nema presne vymedzené charakteristiky.

Névrh nového hodnotenia dodévatel'ov spociva v rozsireni kritérii a priradeni ich vah.
Povodné hodnotiace kritérium kvalita zahffialo dodrzanie rozmerov dodaného
polotovaru. Pre lepSiu vypovednt hodnotu som tieto kritéria oddelila, aby sa v ramci
kvality hodnotila priamo iba akost’ polotovaru. Spolo¢nost pri hodnoteni terminu
hodnotila aj dohodnuti cenu za dodavku ale ako samostané kritérium ju uvedenu
nemala. Pri novom systéme hodnotenia, budu dodavatel'ovi pridelené body 1, 2, 3 pre
jednotlivé hodnotiace kritéria, ktorych navrhovand charakteristika je uvedena

V nasledujucej tabulke.
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Tabul’ka ¢. 3: Hodnotiace kritéria dodavatelov

Hodnotiace
3 body 2 body 1 bod
kritérium
splia vsetky ,
) splina minimalne pod minimalnymi
Kvalita stanovené . _ .
) poziadavky poziadavkami
poziadavky
. nesplna, ale
DodrZanie
presné v ramci odchylok neovplyviluje
rozmerov
findlny vyrobok
cena pod odpoveda cena nad
Cena ) _ ) .
priemerom priemernej cene priemerom
_ omeskanie '
Dodrzanie omeskanie ovplyvni
presné neovplyvni
terminu plynulost’ vyroby
plynulost’ vyroby
Komunikécia vyborna akceptovatel'na nedostatocna

(Zdroj: vlastné spracovanie)

K uvedenym kritériam st nasledne priradené vahy podl'a dolezitosti jednotlivych kritérii

pre spolocnost’.

Tabul’ka €. 4: Priradenie vah hodnotiacim Kritériam

) DodrZanie Dodrzanie o
Kritérium Kvalita Cena Komunikacia
rozmerov terminu
Vaha (%) 25 25 15 25 10

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Spolo¢nost” automaticky vylu¢i zo zoznamu dodavatel'ov dodéavatel’a, ktory nedodrzal
rozmery polotovaru a vysledny vyrobok by bol zmétkovy. Najvyssi celkovy pocet
bodov moze dodavatel' dosiahntt’ ¢islom 3, najnizs$i 1. Rozdelenie dodavatel'ov do
skupin na zéklade ziskané¢ho poctu bodov:

= gspolahlivy dodavatel: 3 —2,6

» priemerny dodavatel: 2,59 — 2,1

» rizikovy dodavatel: 2,09 - 1,7

* nevyhovujici dodavatel’: 1,69 - 1
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V pripade skupiny priemerny dodavatel’ spolocnost’ moze vyuzivat’ sluzby dodéavatela
Vv zévislosti od konkrétnej zakazky. Pri rizikovom dodévatelovi je odporucené hladat’
iného spolahlivejSicho dodavatela. S nevyhovujucimi dodévatelmi by spolo¢nost
spolupracovat’ nemala. Spolo¢nost’ si mdze popripade sama upravit’ vahy kritérii alebo

bodové hranice pri rozdeleni dodavatel'ov.

Niz8ie uvedena tabulka predstavuje priklad vyuzitia nového systému hodnotenia na
dodavatel'ovi hutného materialu Ferona. Dodavatel’ ziskal celkovy pocet bodov 2,5, ¢im

sa zaradil do skupiny priemerného dodévatel'a v rdmci hutného materiélu.

Tabul’ka ¢. 5: Hodnotenie dodavatel’a

Ferona
) Viaha Hodnotenie
Hodnotiace Ziskany pocet
Kritéria dodavatela
Kkritérium bodov
[-] [body]

Kvalita 0,25 3 0,75
Dodrzanie rozmerov 0,25 2 0,5
Cena 0,15 3 0,45
DodrZanie terminu 0,25 2 0,5
Komunikacia 0,1 3 0,3
Pocet bodov celkom 2,5

(Zdroj: vlastné spracovanie)
5.4 Hodnotenie spokojnosti zakaznikov

V systéme managementu kvality je jednym zo zdkladnych ukazovatel'ov vykonnosti
systému riadenia kvality miera spokojnosti zakaznikov. Spolo¢nost’ sa v minulosti
snazila monitorovat’ spokojnost’ zdkaznikov zaslanim dotaznikov e-mailom, ale spdtna

vizba bola minimalna.

Pre zvySenie poctu respondentov na dotaznik odporuc¢am spoloc¢nosti zasielat’ dotaznik
elektronicky spolu 1-2-krat ro¢ne s vystavenou faktarou, ktorého vyplnenie by bolo
dobrovol'né. Zakaznik je touto formou informovany, ze spolo¢nost’ zaujima a dba na

spokojnost’ svojich zakaznikov. Pre firmu je kldCové ziskanie odozvy od
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»strategiskych® a ,;rozhodujucich® zakaznikov, ktori tvoria 95% obratu spolo¢nosti. U
tychto je najvhodnejsie adresné oslovenie zodpovedného manazéra e-mailom v rocne;j
periodicite. Dalsou moZnostou poskytnutia dotazniku odberatelom je jeho distribtcia
pocas prezentacie arokovani na vystavisku MSVB a jeho uvedenie na webovych

strankach spolo¢nosti.

Vyhody online dotazniku:
» jedna z najlacnejSich metdd prieskumu
* jednoduchost’ vyplnenia
= ziskané data su priamo v elektronickej podobe

* jednoduché spracovanie ziskanych dat
5.5 RozSirenie propagacie

Na zéklade vypracovanej SWOT analyzy vyplyva, ze spolo¢nost’” musi pracovat’ na
rozsireni portfolia zékaznikov, vratane svojej posobnosti na zahrani¢nych trhoch. Aby
spoloc¢nost’ ziskala silnejSie postavenie na eurépskom trhu, je nutné dostat’ sa viac do

podvedomia potencidlnych domacich a zahrani¢nych odberatelov.

Propagaciu svojich vyrobkov spolo¢nost’ realizuje na Medzinarodnom strojarenskom
vel'trhu v Brne. Obcas inzertuje v odbornych casopisoch ako MM Priimyslové spektrum
a casopis T+T Technika a trh. Tieto odborné ¢asopisy su zamerané predovsetkym na
Cesky trh, vramci slovenského trhu publikuje spolo¢nost’ v Casopise Strojarstvo/

Strojirenstvi.

Spolo¢nost’ okrem vlastnych internetovych stranok nevyuZziva moZnosti internetovej
propagécie. V dneSnej dobe ma na vyber dodavatel’a silny vplyv internetova inzercia.
Stredny a vrcholovy management réznych podnikov pravidelne navstevuje odborné
technické alebo priemyslové internetové stranky. Prilezitost” spolo¢nosti spociva vo
vyuZiti internetovych bannerov. Banner je druh reklamy vo forme obrazku alebo
animacie umiestneny na webovych strankach. Je ddlezity vyber webovej stranky pre
umiestnenie inzercie. Spolo¢nost’ by mohla pre svoju propagaciu zvolit' internetové
stranky zamerané na techniku a priemysel, a to napriklad:
= T+T, Technikaa trh;
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= Strojarstvo/Strojirenstvi,
= Springer (VDI Verlag) — Konstruktion;

=  Machinen Markt — Das Industrie Portal.

Sinzerciou v tlacenych médiach T+T a Strojarstvo/Strojirenstvi ma spolo¢nost’
predchadzajice skusenosti, avSak nikdy nevyuzila moznost propagacie na ich
internetovych strankach. Sice sa jednd o média vyuzivané prevazne na cCeskom
a slovenskom trh, snazia sa poOsobit na celom europskom trhu. Webova stranka
Strojarstvo/Strojirenstvi uvadza, ze priblizne 10 % jej navsStevnikov je z krajin

Eurdpskej tnie a ostatnych.

Momentalne najvyznamnejs$i odberatel’ pre spolocnost SLB je nemecky odberatel
Harhues & Teufert. Pre ziskanie novych zakaznikov =z tejto oblasti, by mohla
spoloénost’ vyuzit' umiestnenie bannerov na uvedené nemecké webové portale. Dalsou
moznost'ou zaujatia firiem na nemeckom trhu je vytvorenie profilu spolo¢nosti na
stranke Machinen Markt. Jedna sa o portal zverejniujici najnovsie techniky, technologie,
vynalezy avyznamné udalosti vo svete priemyslu. Profil spolo¢nosti by zahtial
zakladné firemné informacie a kontakty, firemné aktuality apopis vyrobkov
spolocnosti. Tiez je mozné do profilu umiestnit’ obrazky a nahrat’ subory napr. katalog

Vv pdf formate, ktoré si zakaznik moze stiahnut’.
5.6 Rozsirenie certifikacie spolocnosti

Spolo¢nost’ SLB ma zavedeny Systém managementu akosti podla certifikatu ISO
9001:2008, ktor¢ho platnost’ si buduci rok bude spolo¢nost’ musiet’ obnovit. Pri tejto
prilezitosti by som doporucila spolo¢nosti pre jej rozvoj rozsirit’ zavedeny systém akosti
o certifikat 1SO 9004. Jedna sa 0 Smernicu na zlepSenie vykonnosti Systému
managementu akosti. Tato norma slizi na udrzanie riadenia Gspe$ného podniku ako aj

na zefektivnenie Ui€innosti procesov v organizacii.
Vyuzitie Environmentalneho manazérskeho systému (EMS) podla dobrovolnej

medzinarodnej normy 1SO 14 001 nie je iba zélezitost'ou velkych firiem. ZlepSovanim

environmentalneho podnikového spravania podnik prispieva na jednej strane k lepSiemu
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zivotnému prostrediu a sucasne aj k zniZzovaniu svojich podnikovych nédkladov, ¢o sa

pozitivne odraza na zisku spolo¢nosti.

Hlavné prinosy EMS:
» Gspora vody a energie
* minimalizdcia odpadu, recyklacia
= ckonomické vyuzitie surovin
* formovanie environmentalne vedomia medzi zamestnancami

= zvySovanie moralky spolo¢nosti

Na ochranu zivotného prostredia je V poslednych rokoch kladeny velky doraz.
Zpohladu verejnosti je predchadzanie a obmedzovanie znecistovania alebo
poskodzovania zivotného prostredia podnikovymi procesmi samozrejmostou.
Zavedenim certifikatu ISO 14001 pre EMS by si spolo¢nost’ zvysila svoju image
a doveryhodnost’ zo strany zékaznikov, pricom by aj ziskala d’alSiu vyhodu nad

konkurenciou na trhu.
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6 PODMIENKY A PRINOSY REALIZACIE NAVRHOV

Nasledujica tabulka uvadza zhodnotenie predpokladanych prinosov a ekonomickych
dopadov novych navrhov pre spolo¢nost’ SLB. Cenou uvedenou Vv tabul’ke sa rozumejt

externé naklady spolo¢nosti na nakup sluzieb alebo iné poplatky.

TabuPka ¢&. 6: Prinosy a ekonomicky vplyv novych navrhov

Novy navrh Predpokladany prinos | Cena | Doba zavedenia
novy priebeh zefektivnenie y B
zékazky podnikovych procesov OKe I tyzdefi
inzercia pomocou ,ZISkame nOVyC.? . 10 000 .
bannerov zékazok; zahrani¢né K&/mes 1 tyzden
trhy '
registracia profilu ziskanie novych 29 680
spolo¢nosti na zahrani¢nych K&/rok 1 tyzden
webovom portali zékaznikov
roz§irenie ISO zlepsenie 90 000 2 - 3 mesiace
noriem konkurencieschopnosti K¢
roz§irenie e,
hodnotenia Skra,teme Vy,bem , 0 K¢ 1 den
. , vhodného dodévatela
dodavatel'ov
hodnotenie o g
S spétnd vézba od y .
spokojnosti \ 0 K¢ 1 mesiac
. . odberatel'ov
zékaznikov

(Zdroj: vlastné spracovanie)

RozSirenie ISO noriem
Za obnovenie certifikatu, ktor vykona certifikaény organ, spolocnost’ zaplati priblizne

15 000 K¢. Rozsirenie certifikacie 0 ISO 14 001, Environmentalny manazérsky systém,
bude stat’ u certifikatného organu priblizne 25 000 K¢. Proces pripravy na zavedenie
certifikacie by u kontaktovanej poradenskej spolo¢nosti stal priblizne 50 000 K¢ pre
maly podnik a trval by, vzhl'adom k uz zavedenému Systému managementu kvality,
maximalne 2 mesiace. Podl'a normy by od zavedenia EMS v podniku po certifikdciu
mali uplynit’ minimalne 3 mesiace. Celkova suma za obnovenie a rozsirenie certifikacie

spolocnosti je 90 000 K¢&.

RozSirenie propagacie
Najviacsi prinos pre spolocnost’ v ramci oslovenia novych zahrani¢nych zakaznikov

vidim v zverejneni profilu spolo¢nosti na stranky Machinen Markt. Naklad na zakladny
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»Business* bali¢ek by predstavoval ro¢ne priblizne 23 000 K¢. Balik ,,Premium* by uz
stal priblizne 43 000 K¢/rok. V porovnani s nakladmi za publikovanie inzercie na
zahrani¢nych strankach je tato forma propagacie cenovo vyhodnejSia. Na zaklade poctu
navstevnikov stranok Machinen Markt predpokladam narast po¢tu zakazok o0 minimalne
5%. Zhodnotenie nakladov za umiestnenie inzercie v podobe bannerov na jednotlivych

internetovych strankach zachytava nasledujuca tabul’ka.

Tabul’ka ¢. 7: Ekonomicky dopad propagacie prostrednictvom bannerov

Rozmer | Cena/mesiac ZPava
Internetova stranka Format .
(pixel) (Ke) (%)
_ full 2-4ty2.: 10
www.technikaatrh.cz 468 x 60 8 000
banner 5-13 tyz.: 20
www.engineering.sk square | 250 x 250 8 400 -
) _ half
www.konstruktion-online.de 234x60 11 520 24 tyz.: 5
banner
_ full
www.maschinenmarkt.de 468 x 60 12 480 -
banner

(Zdroj: vlastné spracovanie)
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ZAVER

V bakalarskej praci zameranej na Stadium priebehu zakazky vybranym podnikom sa
venujem analyze priebehu zakazky v spolo¢nosti SLB, s.r.o. v Brne, ktora sa zaobera
vyvojom a vyrobou Specidlnych valivych lozisk, s planom dosiahnit stanovené ciele

zefektivnenia priebehu zédkazky v spolo¢nosti.

V Casti prace, ktora sa zaobera hodnotenim podnikania spolo¢nosti SLB za poslednych
desat’ rokov a analyzou stuc¢asného stavu priebehu zakazky, su ziskané poznatky zhrnuté
v analyze vnutorného a vonkajSicho prostredia spolo¢nosti. Kapitola s teoretickymi
vychodiskami definuje a objastiuje hlavné pojmy tykajice sa problematiky tejto prace
nutné pre spracovanie analyzy a predlozenie novych navrhov. V nasledujicej casti,
zostavenej na zaklade vysledkov zistenych analyzou, su navrhnuté rézne varianty pre

zlepSenie podnikania spolo¢nosti SLB.

Spoloc¢nost’ sice pdsobi aj na zahranicnom trhu, avSak jeho podiel nepredstavuje ani len
Stvrtinu z celkového objemu zakaziek. Vzhl'adom na to, Ze 3/4 obratu spolo¢nosti st
tvorené zakazkami od piatich odberatelov, co je potencidlnou hrozbou, ktord v Case
krizy alebo problémov u niektorého zo spominanych odberatelov modze zasadne
ovplyvnit’ obrat spolo¢nosti SLB. Jednym z doporuceni tejto prace je, Ze jednym z
ciel'ov spolo¢nosti by sa mala stat’ vyssia diverzifikacia zakaznikov. Prostriedkom ako

ju dosiahnut’ je navrhované rozsirenie propagacie spolo¢nosti, najmé na zahrani¢né trhy.

Z analyzy zhorSujucej sa efektivnosti ponukového konania a ,roztvarania noznic*
medzi spracovanymi ponukami a skuto€ne realizovanymi zakazkami vyplynul navrh pre

skratenie etapy od prijatia dopytu po predlozenie ponuky zakaznikovi.

Dalsi navrh pre zlepSenie vychadzal zo vzorovej analyzovanej zakazky, kde bolo
uvedené, ze Castym problémom pri terminovej realizacii zakazky je omeskania alebo
prestoje a nedodrzané terminy operacii pri tepelnom spracovani u subdodavatelov.
ZlepSeniu situacie mdze napomoct’ preciznejSie hodnotenie dodéavatelov a periodické
prejednavanie zistenych nedostatkov snimi S naslednym premietnutim do ich

hodnotenia.
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Verim, ze navrhované rieSenia su pre spolo¢nost’ SLB aplikovatel'né do praxe a boli by
prinosom nielen pre spolo¢nost’ a jej podnikanie ale zaroven aj pre jej zakaznikov. Praca
neriesi v ramci prinosov navrhov konkrétne ekonomické data, pretoze pri dohodnuti jej
predmetu anaslednej spoluprace so spolo¢nostou SLB na vypracovani bakalarskej

prace, rieSenie ekonomiky zakazky nebolo jej ciel'om.
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Priloha €. 1: Organizac¢na Struktira spolo¢nosti SLB s.r.0.

Riaditel
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ekonomiky konstrukcia
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Repasia vretien



Priloha ¢. 2: Hlavna (vstupnd) stranka programu Manager
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Priloha ¢é. 4: Vzor dotazniku

1) Ako ste spokojny s kvalitou produktov spolocnosti SLB?

Velmi spokaojny Skor spokojny MNeutralne Skér nespokojny  Velmi nespokojny

2) Ako ste spokojny s poskytnutymi sluzbami spolocnosti SLB?

Velmi spokojny Skdr spokaojny MNeutralne Skdr nespokojny  Velmi nespokojny

3) Aka forma komunikacie Vam vyhovuje?

osobny kontakt
telefonicky kontakt
e-mailova komunikacia
(video) konferencia

ingé

4) Ako hodnotite jednotlive kritéria komunikacie zo strany spolocnosti SLB?

Vyborna Skar dobra Priemermna Skor z1a Zla

Lroven
informovanosti

urovefi
komunikacie pri
spracovani ponuky

Uroven
komunikacie
pocas realizacie
zakazky

ochota
zamestnancov
spoloénosti

flexibilita
spoloénosti

5) Ako by ste ohodnotili stupen Vasej spokojnosti z hfadiska starostlivosti o Vas ako o zakaznika

\yborna Skor dobra Priemem3 Skor z13 Velmi zI3



6) Ako by ste ohodnotili droven Vasej spokojnosti s:
Vyborna Skér dobra Priemerna Skér zla Velmi zla
rieSenim = = = = =
problémav . © © ®

dodrZanim

terminov

riegenim

pripadnych ® ® ® ® ®
reklamacii
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