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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva posouzenim informacéniho systému spole¢nosti Dynatech
S.r.0. a navrthem moznych zmén na jeho zlepSeni. V prvni ¢asti prace jsou uvedeny
teoreticka vychodiska, ktera obecné definuji informacni systémy, workflow, metody
a analyzy, které jsou pouzité v praci. Dalsi Cast prace popisuje vybranou spolecnost
a provedené analyzy. Zavérecna ¢ast obsahuje navrhy zmén pro zlepseni a zefektivnéni

informacniho systému.

Klicova slova

informacni systém, Ucetnictvi, software, workflow, analyza, CROSEUS, SWOT

Abstract

Master's thesis deals with the assessment of the information system of company Dynatech
s.r.0. and suggesting possible changes to improve it. In the first part of the thesis are
presented the theoretical starting points, which generally define information systems,
workflow, methods and analyzes that are used in the work. Another part of the thesis
describes the selected company and the analyzes performed at work. The final part

contains suggestions for changes to improve and streamline the information system.
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UvVOD

V soucasné dobé se neustale rozviji informacni technologie a zlepSuji se informacni
systétmy spolecnosti. Pro informaéni systémy je dilezité, aby byly efektivni
a usnadnovaly praci uzivatelim. V poslednich letech je ¢im dal vice Castéjsi vyuzivani
cloudovych sluzeb, kdy je piistup k informa¢nimu systému zajistén pomoci webové
aplikace z riznych zatizeni. Toto feSeni snizuje Casové a finan¢ni néaklady na spravu

a vyvoj aplikaci.

Tato diplomova prace se zabyva posouzenim informaéniho systému CROSEUS od
spole¢nosti Dynatech s.r.o. a ndvrhem zmén na jeho zlepSeni. Organizace se vénuje
komplexnimu feSeni pro efektivni fizeni uzemné¢ samospravnych celki a jejich organizaci
predevsim s ohledem na finan¢ni kontrolu a fizeni. Informacni systém CROSEUS slouzi

k elektronizaci a vykonu finan¢ni kontroly.

Organy vefejné spravy maji podle zakona ¢. 320/2001 Sb. a jeho provadéci vyhlasky
¢.416/2004 Sb. povinnost vykonavat finan¢ni kontrolu. Ta je soucasti systému
finan¢niho fizeni, které zabezpeCuje hospodateni s vefejnymi prostiedky. Nakladani

s vetejnymi prostiedky musi byt hospodarné, ucelné a efektivni.

Prace je rozdélena do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje teoreticka vychodiska, které se
nasledné vyuzivaji v dalSich ¢astech prace. Nejdiive je popsana zékladni problematika

informacnich systému a nasledné jsou pfedstaveny jednotlivé analyzy.

V druhé ¢asti praci je nejdiive predstavena spolecnost Dynatech s.r.o. a jeji informacni
systtm CROSEUS. Nasledné jsou provedeny analyzy, které popisuji soucasny stav

spole€nosti a informaéniho systému.

Zavérecna Cast prace se vénuje vlastnim navrhiim na zlepSeni informacniho systému.
Soucasti této kapitoly je i ekonomické zhodnoceni, které obsahuje naklady na realizaci

navrhti i jejich pfinosy.
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VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE

Cilem této diplomové prace je posouzeni a analyza informac¢niho systému CROSEUS od
spolec¢nosti Dynatech s.r.0. Na zaklad¢ provedenych analyz a celkového zhodnoceni
informacniho syst¢ému budou navrzena mozna feSeni na jeho zlepSeni a zvySeni

efektivnosti. Naplnéni tohoto cile 1ze dosahnout pomoci splnéni dil¢ich cild.

Prvnim dil¢im cilem je analyza spolecnosti a jejiho informacniho systému. K samostatné
analyze vyuziji SLEPT a Porterovu analyzu, které se zabyvaji vnéjSim prostfedim
spolecnosti, analyzu internich faktort 7 S, analyzu pomoci portalu Zefis a SWOT analyzu

spole¢nosti a informacéniho systému.

Druhym dil¢im cilem je ndvrh zmén informac¢niho systému. Tyto navrhy budou vychazet
z provedenych analyz a budou se snazit zlepsit a zefektivnit aktudlni stav informac¢niho

systému.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této Casti prace popisuji zakladni teoreticka vychodiska.
1.1 Informace

Informace Ize chapat jako hlavni zdroj podnikani. Je to tedy statistickd pravdépodobnost
vyskytu znaku nebo signdlu. Hodnota informace je vétsi pro piijemce, kdyz je
pravdépodobnost nizka. Na informace lze nahlizet ze dvou pohledi. Prvni pohled je
syntakticky, ktery se orientuje na spojitosti mezi vztahy a na vnitini strukturu spole¢nosti.
Druhy pohled je pragmaticky, ktery se zabyva praktickym vyuzitim informace, konkrétné

smyslem pro ptijemce (1, 2).
1.2 Informacni systém

Informacni systém (dale jen IS) Ize popsat jako soubor lidi, metod a technickych
prostiedkii. Zabezpecuji prenos, uchovavani a zpracovani dat. Informacni systém je
tvofen lidmi, ktefi zpracovavaji data, pfetvaii je na informace a znalosti, které slouzi pro

fizeni podnikovych procesti a manazerskému rozhodovani (1, 2).

1.21 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informaéniho systému lze rozdélit do nékolika fazi. Tyto faze se zabyvaji
informa¢nim systémem od prvnich analytickych praci, vybérem vhodného systému,
uzavienim smluv, implementaci, uzivanim a rozvojem. V posledni dob¢ se Zivotni cyklus
IS neustéle zkracuje. Jiz béhem implementace vznikaji nové poZadavky a je nutno rozsitit

zadani, coz muze vést k zvySeni naklada (1).
Analytické prace a volba rozhodnuti

V prvni ¢asti je nutné udé€lat rozhodnuti, jestli je viibec novy informacni systém potieba
a nestaCi jen inovace stavajiciho. Toto rozhodnuti by méli udélat vrcholni manazefi
spolecnosti a mélo by vychazet z podnikové a informacni strategie. V této fazi by také

mely byt uvedeny pozadavky na informacni systém (1).
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Vybér informacniho systému a implementacniho partnera

Ve druhé fazi zivotniho cyklu je dilezité vybrat spravny produkt, aby splioval vSechny
podminky organizace. Nizka customizace (Upravy pro konkrétniho zdkaznika) by méla
byt zakladnim pozadavkem. V této fazi je dobré vyuzit sluzeb konzultacnich
a poradenskych spolecnosti. Dtlezitou roli ve vybéru dodavatele hraji reference. Bere se

Vv potaz i funkénost informacniho systému, jeho cena a kvalita (1).

Ke spravnému vybéru dodavatele muze pomoci i podrobné zpracovana zadévaci
dokumentace. Na jejim zakladé mize dodavatel predlozit kvalitni nabidku. Nasledujicim
krokem je vybrani dvou az ¢tyi dodavatelt, ktefi by méli prezentovat svoje feSeni na
zaklad¢ zadani a ¢asového harmonogramu. Ve findlni fazi se da vyuzit referencnich

navstév u vybranych spole¢nosti, které pouzivaji vybrany systém (1).
Uzavieni smlouvy

Tato faze zivotniho cyklu byva Casto podceniovana a je velmi kritickd. Predlozené
smlouvy dodavatelem mtzou byt pro zékaznika slozité k posouzeni z divodu odborné
terminologie. Dulezité je smluvné oSetfit povinnosti obou stran, cenu produkti a sluzeb.
V této etapé je dobré vyuzit pravni kanceldf a jeji poradenské sluzby nebo i1 externi

poradce s dostateCnymi pravnimi znalostmi (1).
Implementace

Do této faze patii customizace informacéniho systému. CoZ je spolecné se Skolenim
pozadavkl spolecnosti. Vysoké naroky na dodrZeni ¢asového harmonogramu praci

a planu investic jsou kladeny v této fazi (1).
UZivani a udrzba

Do této faze lze zaradit ostry provoz informacniho systému. Dilezitym aspektem je
I spravna a kompletni funkcnost IS a dosahovani pozadovanych vystupd. Jakykoliv
vypadek sluzeb muze mit fatalni vliv na béh spolecnosti. Servisni smlouva obsahuje
dodavatelem garantované reakéni doby nebo 1 doby pro opravu chyb dle zavaznosti. Pti

nedodrzeni této smlouvy muize byt dodavatel postihnut sankci (1).
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Rozvoj a inovace

Tato faze popisuje skutecnosti, jestli je potfeba do stavajiciho informacniho systému
integrovat nékteré dalsi aplikace, které muzou detailnéji popsat potiebné procesy
a dosahnout pozadovaného piinosu. Informacni systém se da rozvijet vertikalné, coz
Zna¢i orientaci na analytické procesy, a horizontalné, kdy se proces zabyva

dodavatelskym fetézcem nebo fizenim vztahti se zdkazniky (1).
1.3 Rizeni servisnich sluzeb

Sluzby podnikovych informacénich systémi Ize délit na predprodejni, prodejni
a poprodejni. Predprodejni sluzby zahrnuji strategické analyzy, studie proveditelnosti,
informacni strategie a analyzy IS/ICT. V této fazi neni rozhodnuto o produktu,
implementa¢nim partnerovi ani o dodavateli. Tyto sluzby poskytuji i poradenské

instituce, které mizou pomoci zakaznikovi s vybérem spravného feseni (1).

Do prodejni a poprodejni faze patii zejména sluzby spojené s implementaci, Skolenim,
testovanim, ptevodem dat a spusténim ostrého provozu. Rozsah téchto praci je stanoven
dle naro¢nosti projektu. Jakmile je produkt pfedan do bézného provozu, nasleduje

specifikace sluzeb, které obsahuji podminky zaruky a servisu (1).

1.3.1 Service Level Agreement

Service Level Agreement (SLA) je dohoda o urovni sluzeb. M¢la by obsahovat jasné
definovani kvantitativnich a kvalitativnich parametri informac¢niho systému. Mtze v ni
byt uvedeno zabezpecCeni provozu databazi, aplikaci, pocitaCovych siti, servis pocitact

a podpora uzivatelt (2).

Je to dokument, ktery rozsifuje servisni smlouvu. Predstavuje vétSinou pro dodavatele
informaéniho systému reak¢ni doby na pozadavky uzivatelt a jejich vyfeSeni. Stanovuje
ceny za sluzby vyplyvajici ze smlouvy a také sankce pro dodavatele IS pro piipad

nefeseni pozadavku (1).
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1.4 Klasifikace informacnich systémi

Dle holisticko-procesniho pojeti podnikovych informacnich systému je Ize rozdélit na
nékolik oblasti. Konkrétné se jednd o fizeni podnikovych procesi, fizeni vztahl se

zakazniky, fizeni dodavatelského fetézce a o business intelligence (1, 3).

1.4.1 ERP (Enterprise Resource Planning)

ERP systémy v sobé integruji dulezité podnikové Cinnosti, zejména se jedna o planovani
zdroju, fizeni a realizaci zakazek, planovani vyroby a finan¢ni G¢etnictvi. ERP zahrnuje

i logistickou agendu a tizeni lidskych zdroja (3).
ERP systém lze vymezit pomoci nasledujicich vlastnosti:

e sdileni postupti a dat napfic¢ celou spolecnosti,

pristup k informacim v realném case,

integrace a automatizace primarnich procest,

jednotnd ERP koncepce,

prace s historickymi daty (1, 3).

1.4.2 CRM (Customer Relationship Management)

Je to systém na fizeni vztahli se zdkazniky. Pfedstavuje pro spolecnost vysoky
potencionalni piinos. Uchovava informace o zakaznicich a jejich kontakty.
Zaznamenavaji se do n¢j obchodni ¢innosti. Cilem tohoto systému je identifikovani
potieb zakaznikl a zlepSeni sluzeb, které spolecnost nabizi. Snazi se také zlepSovat vztah

se zakazniky.
Strategii spojenou s CRM lze rozdélit do nékolika kategorii:

e strategie zakaznik specifikuje odbératele spolecnosti a urCuje jejich potieby

a preference,
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e strategie komunikacnich kanald udava zptisob komunikace se zakaznikem a jaké

komunikac¢ni kanaly budou vyuzity,
e strategie produktu identifikuje vhodné produkty pro potencionalni zékazniky,

e strategie infrastruktury slouzi pro podporu CRM z procesniho, technologického

a organiza¢niho hlediska (3).

1.4.3 SCM (Supply Chain Management)

Supply Chain Management znamena fizeni dodavatelského fetézce. Diky nému Ize
dosahnout zkraceni ¢asu a zvySeni spolehlivosti dodavky k zakaznikovi. Lze ho definovat
jako komplex nastroju a také procest slouzici k vétsi efektivité provozu a optimalizaci
fizeni dodavatelského fetézce. Jedna se o informacni a komunika¢ni propojeni
technologii mezi dodavateli a odbérateli. Pomoci tohoto propojeni Ize sdilet informace,

spolupracovat, koordinovat a planovat cely postup (3).
Funkénost SCM feseni:

e zvyseni spokojenosti zdkaznik,

e snizeni nakladl a zmenSeni Casu realizace pozadavku,

e podpora plénovacich ¢innosti,

e sdileni informaci,

e zvySeni spoluprace mezi partnery,

e informovani zakaznika o stavu objednavky,

e snaha o automatizaci nakupi (3).

1.4.4 Bl (Business Intelligence)

Business Intelligence 1ze zaradit pod manazerské informacni systémy (MIS). Slouzi pro

analyzu dat ve spolecnosti a pro podporu rozhodovani. MiiZe nabizet informace za delsi
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casovy usek v tabulkéch a grafech. Ulozena data jsou v multidimenzionalnich tabulkéch
v datovych skladech a pomoci OLAP analyzy nebo data miningu jsou ziskdvana
a pietvarena na informace, které slouzi k rozhodovani. Tvofi nadstavbu nad ERP, CRM

a SCM systémy (3).

1.5 Podnikova data

Pro informac¢ni systém jsou data velmi dilezitd. Obsahuji zapsané skutecnosti, které
souviseji s Cinnostmi spole¢nosti a umoziuji zpracovani, interpretaci a pienos. Data lze

rozd¢lit do tii zakladnich skupin:
e data o spolec¢enskych podminkéach — v§echny informace o okoli spole¢nosti,
e (ata o trhu — zaznamy o nabidce, poptavce a konkurenci,
e interni data — popisuji fakta o spolecnosti (1).

Spravna, Gplna a ptipravend data, kterd se maji nahrat do informac¢niho systému, znacné
pusobi na kvalitu implementace a na efektivitu pouzivani informacniho systému. Uvnitt

IS podniku lze data rozdé€lit na pét skupin:

e C(Ciselniky se pouzivaji na popsani pracovist, nakladovych stredisek, polozek,

bankovnich uctl, zakaznikl a dodavatel,

e kmenova data popisuji informace o vyrobcich a jejich realizovani, dodavatelich,

zakaznicich a vyrobni zékladné,

o zakazkova data udavaji informace o konkrétnich zakazkach pro zakaznika

S tidaji 0 mnozstvi, terminech, struktufe a provedeni vyrobku,
e archivni data uchovavaji udaje o uzavienych a realizovanych zakazkach,

e parametry popisuji optimalni hodnoty nastaveni pro spravné fungovani

informacniho systému (3).
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151 Data

Data popisuji presné vlastnosti objektii. Data se pfeméni na informace, kdyz se vhodné
zpracuji a strukturuji. Tyto informace se nasledné transformuji na znalosti. Data se daji
definovat i jako soubor udaji, kdy Gdaj vystihuje fakta o realném objektu a informace lze

povazovat za vyznam pridéleny datiim (4).

Pro praci s daty je vhodné vyuzivat techniky dolovani dat a datovych skladd. Tyto
techniky patii do kategorie Business Intelligence. Uzivatelim pak umoziuji jiny pohled
na data a provadéni slozitych analyz, které mohou slouzit pro podporu rozhodovéni. Bl
vyuziva OLAP technologie a multidimenzionalitu. Jednotlivé dimenze mohou zobrazovat

Cas, zobrazovanou jednotku, plan nebo skute¢nost a sefazeni dle Gtvart, lokalit (3).

1.5.2 Metadata

Metadata jsou data, ktera popisuji jina data. Diky nim Ize konsolidovat, doplnovat,
integrovat a synchronizovat data. Jejich rozsah je rozdilny. Uréita kolekce metadat se
vzdy vztahuje k ur€itym datim. Tato kolekce pfedstavuje mnozinu dat a l1ze ji definovat

pomoci ndzvu a hodnoty (4).

153 Prezentace dat a metadat

Uzivateli jsou zobrazovana data a metadata aplikacemi jako zvuk nebo obraz. Pomoci
zobrazovaciho zatfizeni (monitoru) a tiskarny jsou zobrazovana obrazova data. Diky
zafizeni na pfenos zvuku jsou uZivateli prezentovana zvukova data. Obraz tvoii texty,
které interpretuji mnoziny znakl, a grafika, kterou tvoii fotografie, obrazky, loga,

schémata. Neuspofadané a usporadané texty reprezentuji textova data (4).

154 Enterprise Content Management

Enterprise Content Management (ECM) popisuje feSeni, které shromazduje
strukturovana i nestrukturovana data, coZ mizou byt emaily, firemni internetove stranky,
firemni znalosti, smérnice. Jsou dileZitou soucasti informac¢nich systémd. Jejich smyslem

je sdileni informaci a sjednoceni firemnich dokumenti s podporou fulltextového
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vyhledavani. Prace s témito dokumenty by méla probihat v mensich celcich, aby na

jednom dokumentu mohlo pracovat zaroven vice uzivatela (3).

155 Competitive Intelligence

Competitive Intelligence (CI) se da povazovat za urCity postup, ktery slouzi pro
analyzovani, fizeni a ziskavani externich informaci. Tyto informace mizou mit vliv na
rozhodovani, planovani a fungovani organizace. Data jsou ziskavana z vydanych
a lidskych zdrojt, které popisuji konkrétni trh a odvétvi, a slouzi firmé k definovéani
ptilezitosti a rizik. Diky CI nastrojiim Ize analyzovat informace, které jsou volné dostupné

a nemuseji byt ani placené (3).
1.6 Relacni databaze

Relacni databaze ptedstavuji zakladni prostfedek pro ukladani dat v informacnich
systémech. Relace jsou definovany jako tabulky, které odpovidaji souboru dat a metadat.
Zaznam tabulky je reprezentovan fadkem tabulky a hierarchicky model popisuje sloupec

tabulky, ktery se oznacuje jako doména (4).

Relacni databaze ptispély ke sjednoceni firemnich dat, snizeni ndkladi na zésoby,
dostupnosti dat online, rychlejsi realizaci zakazek a také k podpofe rozhodovani.
Vyuzivaji se v podnikovych IS a také v nastrojich spojenych s dataminingem a business
intelligence. Tyto databaze spolu se spravnym operacnim systémem a jazykem SQL

slouzi uzivatelim k zji$téni mnoha informaci (3).

1.6.1 Integritni omezeni

Integrita je pojem spjaty s relacnimi databdzemi. Urcuje konkrétni pravidla, kterd musi
splinovat databaze. Upravuje hodnoty atributli a eventudlni manipulace se zaznamy, které
maji vazbu na jiné zdznamy z riznych tabulek. RozliSujeme nasledujici integritni

omezeni:

e entitni integrita zajiSt'uje pfesnou identifikaci zdznamu v tabulce,
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e doménova integrita dovoluje vybér hodnoty atributu z definovanych a povolenych

hodnot,

e referencni integrita je definovdna cizim kliem a udrzuje vztahy mezi

propojenymi tabulkami (4).
1.7 Procesni pohled na informac¢ni systémy

Podnikové procesy maji velmi tizkou vazbu s informacnimi systémy. Je to z toho diivodu,
ze implementace a nasazeni IS vede ke zlepSeni dostupnosti dat a tim i ke zlepSeni
firemnich procest. Procesni orientace se zacala prosazovat na konci minulého desetileti
ido ISO norem. V poslednich letech pronika procesni fizeni i do podnikové

informatiky (3).

1.7.1 Zakladni principy podnikovych procesu

Procesni fizeni neni pojem, ktery je spjaty jen s vyrobnimi procesy. Zabyva se jim cela
organizace i administrativni a nevyrobni ¢innosti. Patii sem i ikony spojené s dodavateli,
partnery a zékazniky. Proces lze chépat jako soubor ¢innosti, které mohou probihat
soucasn¢ nebo na sebe navazovat, preménuji vstupy na vystupy. Vystupy by mély byt
uzite¢né pro zékaznika. Dilezité je pro procesy také to, Ze se daji standardizovat

a opakovat. Vlastnik procesu je za né&j zodpovédny (3).

1.7.2 Déleni podnikovych procest

Podnikové procesy lze délit na nékolik kategorii podle riznych kritérii. Procesy dle

vyznamu pro organizaci lze rozdélit na:

e Kkli¢ové procesy slouzi k naplnéni vize a poslani spole¢nosti a uspokojeni vnéjsiho

zakaznika,

e podpurné procesy nelze bez ohrozeni strategie vyjmout a jsou uréené pro

vnitiniho zakaznika,

e vedlejSi procesy je mozné outsourcovat, aniz by doslo k ohrozeni strategie

a slouzi pro vnitiniho zékaznika (3).
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Metodika Capability Maturity Model (CMM) déli procesy dle stupné zralosti na

nasledujicich Sest stupiiti:
e neexistujici — organizace zatim nezjistila, ze ma néjaké problémy,
e nahodny — organizace zacina zjistovat problémy a chce je fesit,
e opakovany (intuitivni) — standardizovani a opakovani procesu,
e formalizovany — vyskoleni zaméstnanci na jednotlivé procedury a ukony,
e méritelny — kontrola a zlepSovani procest,
e optimalizovany — nejlepsi stav procesii diky optimalizaci (3).

Procesni model organizace je tvofen zmapovanymi podnikovymi procesy. Ty zobrazuji
veskeré aktivity organizace a tvoii pfidanou hodnotu. Reédlné procesy organizace museji
byt v souladu s procesnim modelem. Diky procesnimu fizeni jsou zaméstnanci vice
motivovani a zvysuji svoje znalosti. Dilezité je i prubézné sledovani, vyhodnocovani,

méieni a zlepSovani procesu (3).
1.8 Procesni Fizeni organizace

7o

Nejdiive je nutné popsat rozdily mezi funkénim a procesnim pojeti fizeni organizace.

Tyto rozdily jsou popsany v nasledujici kapitole.

18.1 Rozdily mezi funkénim a procesnim pojeti Fizeni organizace
Funk¢ni pristup

Tradi¢ni neboli funkéni model fizeni vychéazi z hierarchického rozkladu organizacni
struktury. Spolecnost je rozdélena na jednotlivé odbory, provozovny, useky a mista.
Utvary maji vétsinou samostatnou zodpovédnost, agendu a pravomoci. Toto pojeti fizeni

se zabyva predevsim délbou prace, kompetenci a specializaci zaméstnanci (6).

Funk¢ni fizeni je popisovdno organizacnim schématem popisujici podiizenost

a nadfizenost v organizaci mezi zameéstnanci. Miize zde nastat problém s pravomocemi
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a odpovédnostmi mezi odd¢lenimi, kterymi prochazi urcity proces. Hranice oddéleni
nelze nastavit podle hranic procesu. U tohoto pojeti mohou vznikat kompetencni

a komunikacni bariéry mezi pracovniky jednotlivych oddéleni (6).

Dalsim problém funk¢niho piistupu je i to, Ze chybi nastaveni, rozdé€leni a hierarchizace
cilt spolecnosti. Konkrétni oddé€leni a jejich cile nemaji zadnou strukturu a ¢asto jsou

I v rozporu s cili jinych oddéleni (6).

Funk¢ni organizace umoznuje:
e specializované a kvalifikované vedeni pracovniki liniovym manazerem,
e na zakladé délby prace a funkce podniku organizovat praci zaméstnanct,

e vznik seskupeni liniovych manazert, kteti maji totoZnou pravomoc, odpoveédnost,

a nadtizenost s podfizenosti V organizacni struktuie (6).
Procesni pristup

Procesni pfistup lze popsat jako princip fizeni, ktery je definovan analyzou,
systematickym popisem a optimalizaci firemnich procesti. Vyuzivani procesné
orientovanych pristupii 1ze charakterizovat jako Business Process Management. Tento
pfistup je postaven na faktu, Ze procesy se d¢ji napfi¢ celou organizaci a n€které se mohou

1 vicekrat opakovat (6).

Pti piechodu z funkéniho na procesni fizeni miize nastat nékolik problémui:

zavedeni procesniho fizeni na misté, kde to neni potfebné a opodstatnéné,
e nelze aplikovat v kazdém prostiedi,

e spravné se definuji procesy, které jsou ale nasledné fizeny podle funkcniho

pfistupu,

e pojeti zmeény z funkcniho na procesni fizeni, kdy je zména brana jako technicka

zalezitost (6).
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Procesni fizeni lze brat jako soubor metod, systémi, nastroji a postupt, které slouZzi
ke zlepsSeni a zefektivnéni podnikovych procest vychazejici ze strategie organizace.
Tento pfistup dokaze dobie reagovat na zmény V pozadavcich od zakaznikli 1 ve

firemnich procesech (6).

Procesni organizace chce dosdhnout toho, Ze se prace bude fidit a organizovat jako
celistvy proces, kdy je tento proces rozlozen na jednotlivé provazané podprocesy. Procesy
vznikaji konkrétni posloupnosti ¢innosti. Prace zaméstnancii by neméla byt fizena jako

vycet oddélnych funkeci, ale jako uceleny a organizovany proces (6).

1.8.2 Prinosy procesniho Fizeni

Ptinosy procesniho fizeni lze zaznamenat v jakychkoliv oblastech organizace. Rozdilna
je potom velikost ptinosii. Obecné slouZi ke zlepSeni efektivity a zvySeni vykonnosti
organizace. Procesni fizeni se pouziva v souvislosti se schvalovavanim riznych ukont,
které podléhaji schvalovacimu fizeni, V rdmci organizace. Toto fizeni se da vyuzit i pii

¢innostech souvisejicich s rozhodovanim. Za konkrétni piinosy lze povazovat:
e zvySeni konkurence schopnosti,
e spravné fungujici procesy,
e organizacni struktura, kterd je procesn¢ orientovana,
e motivovani zaméstnanci,
e zlepSovani procest,
e snizeni nakladi,
e podpora tymové spoluprace a komunikace,
e moznost opakovatelnosti procest,
e systém vyhodnocovani a méfeni,

e odbouravani komunikacnich bariér mezi oddélenimi v rdmci organizace,
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e vyssi pfidand hodnota pro zakaznika (6).

1.9 Workflow

Workflow slouzi k automatizaci, zjednoduseni, zefektivnéni a zkraceni procesti. Miize se
jednat o feSeni zakazky, vyroby, vystaveni faktury, objednavky, schvaleni rozpoctu atd.
Lze ho definovat jako urcity tok informaci v podnikovém procesu, které se snazi
automatizovat. Spravnym fizenim workflow lze zkratit zivotni cyklus procesu, snizit

naklady, zrychlit realizaci zmén a vylepsit zakaznicky servis (5).

Typicky ptiklad podnikového procesu, kdy se vyuziva workflow, je zpracovani
objednavky. Nejdiive organizace piijme objednavku od zékaznika. Povéfeny pracovnik
se touto objednavkou zacne zabyvat. Objednavku je nutné schvalit, Ze s tim dodavatel
souhlasi. Nasledn¢ se vystavi faktura, kterd obsahuje elektronicky zaznam o schvaleni.
Pro organizaci je dilezité mit piehled o stavu svych objednavek. Po provéteni platby

uctarnou se odesila zbozi zakaznikovi (5).

Workflow Ize pouzivat i u pocitacovych systému, které se snazi o automatizaci ¢asti nebo
celého procesu, kdy jsou informace, tkoly a dokumenty pfedavany mezi ucastniky. Toto
pfedavani probihd podle ptedem danych pravidel, aby organizace dosahla vSech svych

stanovenych cili (5).

Informacni systémy zabyvajici se workflow jsou oznaCovany jako systémy fizeni
workflow (zkracené jen workflow). Systémy fizeni workflow umoZznuji monitorovaci
a administrativni funkce. MiiZe se jednat o moZnost zmé&nit ucastnika procesu, zruSeni
procesu, kontrola stavu procesu. Workflow propojuje technologie, metodiky a principy
odliSnych ¢asti informacnich technologii. Jedna se o elektronickou postu, databazové
platformy, koncepce klient/server, zpracovani formulaia a dokladd, fizeni dokumentt

a ukolil, monitoring a modelovani procesi (5).
Opravdovy systém workflow by mél splitovat nasledujici body:
e grafické vytvofeni a znazornéni procest, které popisuji Cinnosti a tkoly,

e logické procesy bez programovani podle danych pravidel;
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e schopnost reagovat na ojedinélé situace,

e pfifazeni roli nebo funkci k ¢innostem, aby se procesy nemusely ménit se zménou

zaméstnance,
e mg¢fitelnost nakladl a casového harmonogramu procesu,
e schopnost testovani procest,
e monitorovani procest,
e agenda ukolil s moznosti informovani uZzivateld,

e databazové rozhrani,

moznost ptipojeni dokumentu (5).
Od spravného workflow lze prepokladat:
e standardizaci postupi,
e snizeni ndkladl a zvyseni efektivity,
e zlepSeni kvality prace,
e mén¢ slozité firemni procesy,
e rychlejsi zapracovani novych pracovnik,
e lepsi navrhovani zmén,
e autorizace dat a dokumentu,
e prubéh procest je zachycen v historii,

e sjednoceni dokumentt a aplikaci (5).
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19.1 Typy workflow

Workflow systémy lze rozdélit do n¢kolika skupin na zaklad¢ stejnych hledisek. Prvni
hledisko piedstavuje charakter procesu, kdy se workflow systémy d¢€li na: kolaborativni,

produkéni, ad hoc a administrativni (5).
Kolaborativni

Kolaborativni workflow je zalozeno na spolupraci Clent v tymu. Vyuziva urcity
dokument, ktery si ucastnici procesu vyménuji a s nim i poznatky. Dokument nasledné
predstavuje vysledek prace. Tyto procesy vétSinou vyuzivaji opakujici se cyklus jednoho
kroku az po findlni souhlas. Proces Ize vracet o jeden 1 nékolik krokt nazpatek. Vyuziva
se pfi vytvareni kupni smlouvy, tvorby dokumentace a reklamnich materidli, ndvrhu nové
sluzby, zméné designu apod. Jeho vysledek piedstavuje dokument, ktery vznikl
spolupraci nékolika uzivateli a prosel riznymi postupy schvalovani. Procesy mohou byt

i dynamické, protoze Ize definovat urcité kroky az podle predchazejicich tkont (5).
Kolaborativni workflow by mélo spliiovat:

e dynamiku pfi zménach procesd,

e tymovou spolupraci Giastniktl procesu,

e nezalezi na priachodnosti procesu,

o flexibilitu (vyuzivani nedefinovanych cest),

e vyuzivani kreativity pracovnik (5).
Produkéni

Tento typ workflow vyuziva hlavné firemni procesy, které tvoii ptfidanou hodnotu ke
kone¢nému vyrobku a jsou dulezité 1 pro uspokojeni zdkaznika. Tyto procesy se
V organizaci vyskytuji Casto a tvofi vétSinu pracovni napln€é zaméstnanct. Alternativni
procesy jsou pocetné omezeny a predem definovany. Produkéni worklfow lze pfirovnat

k vyrobé v tovarné, kdy zameéstnanci provadi nékolik pracovnich tikond, ale jen jeden
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Z nich je povazovan za hlavni ¢innost, kterd popisuje jejich zarazeni, profesi a napln

pracovnich povinnosti (5).
Produk¢ni workflow systémy by mély splnovat:
e moznost integrace s podnikovymi systémy,
e zmeéna procesu souvisi se zménami v celé organizaci,
e nezalezi na pruznosti zmen,
e kratkou dobu mezi konkrétnimi kroky procesu (5).
Ad hoc

Tento typ workflow zéavisi na nepiedvidatelnosti zacatku procesu workflow. Procesy
nemaji dopfedu dany pribéh, jsou unikatni, nejsou standardizované a definuji se az pii
vzniku procesu. Ad hoc procesy jsou do jisté miry podobné administrativnim procestm,
li$i se v tom, Ze postupy maji snahu zabyvat se vyjimecnymi a unikatnimi situacemi.
Plyne z toho ale fakt, Ze proces je jedine¢ny a jeho Gcastnik fes$i podobné a opakovatelné
podprocesy. Za piiklad 1ze uvést zpracovani vyrocni zpravy, odpovéd’ zékaznikovi na

néjaky dotaz a posouzeni reklamace (5).
Ad hoc workflow systémy by mély spliovat:
e jednoduché vymezeni workflow procesu,
e dobrou dostupnost workflow produktu (5).
Administrativni

Tento typ workflow slouzi pro rutinni a kazdodenni tkoly. Ptedstavuje bézné denni
¢innosti, které maji administrativni charakter, a slouzi pro sledovéani vydaji, vytvoreni
objednévky, registraci auta a vyfizeni reklamace. Pouziva se u procest, které se Casto
opakuji a jsou strukturované a jednoduché. Maji nizky pocet alternativnich ¢innosti

a souvisi s jasné definovanymi formulafi a dokumenty (5).
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Administrativni workflow systémy by m¢ly splitovat nésledujici body:
e dostupny systém pro vSechny pracovniky,
e workflow neni primérni pracovni ndplni zaméestnancd,
e odlisné workflow v kazdé organizaci (5).
1.10 Metody a analyzy pouZzité v praci

Nasledujici kapitola popisuje teoretickd vychodiska analyz, které jsou pouzity v dalsi

Casti prace.

1.10.1  SLEPT analyza

SLEPT analyza slouzi pro analyzovani vngj$iho prostfedi organizace. Na zakladé
zjisténych dat a informaci se snazi odhadnout vyvoj vnéjSiho prostiedi spolecnosti.
Analyzované faktory jsou proménlivé a lze je nasledné ohodnotit, zdali pfedstavuji pro
spolecnost pfipadnou hrozbu, nebo piilezitost. Nazev analyzy pochéazi z anglického
pojmenovani, které je tvofeno pocatecnimi pismeny zkoumanych oblasti. Jednad se

o oblasti social, legal, economic, policy, technology (12, 13).
Socialni hledisko (social)

Popisované socialni hledisko znazornuje faktory demografické charakteristiky. Kam patfi
geografické rozlozeni, vE€k, struktura, etnické rozlozeni, velikost populace a Zivotni
uroven. DalSimi sledovanymi faktory jsou zvyklosti, kultura, genderova rovnopravnost,
rozdéleni piijmi a dostupnost zamé&stnanct podle jejich preferenci a dosazené tirovné

vzdélani (12, 13).
Pravni a legislativni hledisko (legal)

Pravni a legislativni faktory pfedstavuji pro spole¢nost ptilezitosti 1 hrozby. Existujici
zakony a normy upravuji podnikdni a mohou mit vliv na budoucnost spolecnosti.
Spolec¢nost mlze byt ovlivnéna pomoci protimonopolnich zékont, dafovych zakont,
cenovou politikou, ochranou Zivotniho prostiedi, natizenimi EU, pfipravovanymi zakony

atd. (12, 13).
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Ekonomické hledisko (economic)

Ekonomické faktory jsou definovany stavem ekonomiky. Rozhodovani spolecnosti je
ovlivnéno vyvojem makroekonomickych trendu. Lze sem zafadit urokovou miru, miru
ekonomického rastu, sménny kurz, danovou politiku, miru inflace, vysi HDP, miru

nezameéstnanosti a dalsi (12, 13).
Politické hledisko (policy)

Politické hledisko predstavuje zejména stabilitu narodni a zahrani¢ni politické situace.
Tyto faktory hodnoti stabilitu politické situace na zaklad¢ orientace, sloZeni a stability
vlady a klicovych ufadi. ZlepSeni vztahti mezi staty mize vést k pfinosnym

a vyznamnym ekonomickym dohodam (12, 13).
Technologické hledisko (technology)

Technologické faktory a zmény v okoli spolecnosti jsou dilezité proto, aby se firma
vyhnula zaostalosti a soustiedila se na inovac¢ni ¢innosti. Za tyto faktory lze povazovat
technologicky vyvoj v daném odvétvi, vyvoj mobilnich a internetovych siti a rychlost

moralniho zastarani technologii (12, 13).

1.10.2 Porteruv model

Portertiv model péti sil pomdha manazerim analyzovat konkurenc¢ni sily v mikrookoli
spole€nosti a odhalit potencionalni ptilezitosti. Analyzuje rizika vstupu potenciondlnich
konkurentil, rivalitu mezi stavajicimi firmami, smluvni silu kupujicich, smluvni silu
dodavateli a hrozby substitutli. Uvedené sily plisobi na spolecnost vzhledem k jejimu
mikrookoli, omezuji firmu v dosahovani vétsiho zisku a ve zvySovani cen, mohou se

Vv prubéhu ¢asu ménit (14).
Riziko vstupu potencionalnich konkurenti

Potencionalni konkurenti pfedstavuji firmy, které si nyni nekonkuruji, ale miizou se stat
konkurenty, jestli se tak rozhodnou, v konkrétnim mikrookoli. Ziskovost spole¢nosti je
ohroZena vysokym rizikem vstupu potencionalnich konkurentl. Nizké riziku vstupu

konkurentii pfedstavuje pro spolecnost moznost zvysit ceny a tim dosahnout vétsiho
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zisku. Toto riziko je ovlivnéno vysi bariér pro vstup na dany trh. Jsou tii zakladni bariéry

vstupu — mira hospodarnosti, oddanost zakazniki a absolutni nakladové vyhody (14).
Rivalita mezi stavajicimi firmami

Pokud je rivalita mezi stavajicimi firmami mala, mize spole¢nost dosahnout vyssiho
zisku diky zvySeni cen. Pokud je naopak tahle sila velkd, dochazi k cenové konkurenci
a vznika cenova valka. Tato konkurence snizuje vynos a omezuje ziskovost. Hrozbu pro

ziskovost predstavuje silna rivalita mezi firmami (14).
Smluvni sila kupujicich

Kupujici predstavuji pro spolecnost hrozbu, kdyz chtéji lepsi servis, vysokou kvalitu nebo
co nejnizsi ceny, coz vede ke zvySovani vyrobnich nakladi. Slabi kupujici umoziuji
spolecnosti zvySovat zisk diky zvySeni cen. Hodnoti se zde rozmanitost produkti

a sluzeb, pocet odbératelll a ndklady na zménu dodavatele (14).
Smluvni sila dodavateli

Dodavatelé predstavuji pro spolecnost hrozbu, kdyz zacnou zvySovat ceny a firma musi
pfistoupit na nizs$i kvalitu nebo zvySeni zaplatit, coz vede k poklesu zisku. Slabi
dodavatelé umoziuji spole¢nosti snizit cenu a chtit i vyssi kvalitu. Sleduje se zde
specializace dodavek, mnozstvi potenciondlnich dodavatel konkrétni komodity, naklady

na zménu mezi dodavateli a alternativni dodavatele (14).
Hrozba substituti

Konkurencni sila substitu¢nich vyrobkll popisuje existenci podobnych substitutti, kteti
piedstavuji konkuren¢ni hrozbu pro spole¢nost vV podobé cen. Tyto ceny mohou ovlivnit
ziskovost firmy. Pokud ma spole¢nost malo podobnych substitutti, muze zvysit zisk diky

vys§im cenam (14.)

1.10.3 SWOT analyza

Analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb neboli SWOT analyza popisuje

strategii spolecnosti a specifikuje silné a slaba mista spolecné s hrozbami a ptilezitostmi.
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Prilezitosti a hrozby pochéazi vnéjsiho prostiedi organizace. Konkrétné z mikroprostiedsi,
které se zabyva dodavateli, zdkazniky, vefejnosti a konkurenci, a z makroprostredi, které
popisuje socialné-kulturni, politicko-pravni, technologické a ekonomické faktory. Popis
vnitiniho prostiedi spolecnosti je obsazen v analyze silnych a slabych stranek, ktera se
vénuje hlavné firemnim zdrojim, cilim, materidlnimu prostiedi, systémim, kvalité

managementu, organizac¢ni struktuie, mezilidskym vztahtim a firemni kultuie (9).

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaiji skutecnosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
ktere prinaseji vyhody jak zakaznikum, ktere firma nedéla dobre, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvy3it poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou sniZit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé dspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obrazek €. 1: SWOT analyza (Zdroj: 25, s. 103)
1.10.4  Analyza internich faktori (7 S)

McKinseyho model 7 S je metoda, ktera se vyuziva pro hodnoceni kritickych faktort
jakékoliv organizace. Za hlavni faktory uspéchu lze povazovat spolupracovniky,
strukturu, strategii, styl fizeni, dovednosti (schopnosti), sdilené hodnoty a systémy

organizace. Nize jsou detailnéji popsany jednotlivé faktory (10).
Strategie spole¢nosti

Vize a poslani spolecnosti pomahaji stanovit strategii, ktera je definovana dlouhodobymi
cili a dlouhodobou orientaci spolec¢nosti. Strategie obsahuje ukoly a pokyny, které by
mély byt vykonavany pro dosaZeni poZadovanych cild. Za konkrétni cil mize byt
povazovano dosazeni konkuren¢ni vyhody vedouci k uspokojeni zdkazniki a zajmovych
skupin (stakeholdres). Predstavuji vrcholny management a vlastniky spolecnosti,

zastupce statu a bank, obchodni partnery a organy mistni samospravy (10).
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Strategii spolecnosti lze vétSinou nalézt v pisemnych materidlech organizace, ve
sdélenich managementu, zapisech z valné hromady a ze spravnich rad, také to mize byt
pouze napad (myslenka) majitele spolecnosti. Dulezité je strategii provést a nasledné
vyhodnotit. Plnéni strategie pfedstavuje pro spole¢nost realizovani zmén. Pro tispé$nou

zménu strategie je nutné dodrzovat postupy a pravidla (10).

Ve spolecnosti 1ze nalézt strategie, které maji hierarchické uspotadani a navazuji na sebe.
Nejvyssi stupen piedstavuje firemni (corporate) strategie, ktera definuje orientaci
spolecnosti. Nasledujici je obchodni (business) strategie a nejnizsi iroven reprezentuje
funkéni strategie, kam patii strategie informacnich systéma a technologii, vyrobni,

finan¢ni a marketingova (10).
Organizacni struktura

Organizacni struktura reprezentuje nejvhodnéj§i rozdéleni pravomoci, ukoll
a kompetenci mezi zaméstnance spoleCnosti. Tyto struktury Ize délit na nékolik

zakladnich typi (10).

Liniova struktura pfedstavuje piimou nadfizenost a podfizenost mezi Utvary
spole¢nosti. Je pro ni charakteristické rychlé rozhodovani. Utvary maji mezi sebou pevné
vztahy a jsou jasné definovany podfizenosti a nadiizenosti. Dovoluje centralizovani
pravomoci. Nevyhodou je, ze jsou kladeny velké naroky na vedouci utvard, kteti museji

mit odborné znalosti napfi¢ celou organizaci (10)

Funkcionalni struktura se snazi eliminovat nevyhody liniové struktury. Vedouci je
nahrazen vétsim poctem odbornych vedoucich, kdy kazdy vedouci ma jasné dané
kompetence a odpovédnosti. Nevyhody piedstavuji vys$$i naklady na realizaci,
koordinovanost ttvarti, rozmélnéni odpovédnosti a protichtidné piikazy od vedoucich na

stejné urovni fizeni (10).

Liniové §tabni struktura vychazi z obou ptedeslych struktur a vyuziva jejich vyhody.
Konkrétné se jednd o vyuziti jednotného vedeni a nutnost odbornosti a specializace fizeni.
Odborné ¢innosti jsou provadény utvary (Staby), které jsou podiizeny vySSimu utvaru.
Stab ma za tikol poskytovat sluzby a rady, které vyuzivaji vedouci Gtvari. Je to jedna

Z nejpouzivangjsich struktur u nas (10).
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Divizionalni struktura vznikla diky vytvofeni nezavislych divizi, které jsou dle druhu
sluzby nebo vyroby, typu zékaznika a geografického umisténi rozdéleny. Jednotlivé
divize obsahuje obchodni, provozni, technicky a finan¢ni tisek. Divizim jsou mezi sebou
rozdéleny specializované ¢innosti, vede to K Operativnimu a pruznému jednani divizi.
Nevyhodou muize byt Spatnd souhra vyrobnich linek divize a obtiznd integrace

jednotlivych linek (10).

Maticova struktura se vyuziva ve vyrobnich oblastech. Dovoluje organizaci dosahnout
nejlepsich vysledka pti feSeni problému za co mozna nejkratsi ¢as. Propojuje divizionalni
a funkciondlni strukturu. Za vyhody lze povazovat motivovanost manazerti zapojenych
do strategie, dliraz na tymovou praci pii snizeni chybovosti, kontakt zaméstnance ptimo
s vedoucim a schopnost reagovat na zmény. Mezi nevyhody patii nepiesna zodpoveédnost

za zisk a naklady, konflikty mezi vedoucimi, Spatna komunikace (10).

Hybridni struktura piedstavuje uréitou upravenou (modifikovanou) organizacni
strukturu, ktera se méni dle podminek v ¢asu. Ne vSechny organizace si totiz vystaci

s vySe uvedenymi strukturami (10).
Informacni systémy

Zde se uvadi vSechny informaéni procedury, které 1ze nalézt v organizaci. Zpracovavani
informaci muze probihat automatizované a rucné v zavislosti na vysi urovné fizeni.
VyuZzivani informaénich systémil na nizkém stupni fizeni predstavuje ekonomické
informacni systémy, fizeni vyroby a zdsobovani. Dalsi (vyS$i) stupeni popisuje praci
S neostrymi informacemi a CRM systémy. Nejvyssi stupent predstavuje manazerské
informacni systémy, které jsou potfebné pro rozhodovani a pro zisk informaci z ostatnich

informacnich systéma (10).

Styl Fizeni

Styly tizeni lze dé€lit na nasledujici:
e autoritativni styl fizeni:

o eliminuje G¢ast ostatnich zaméstnancil na fizeni spole€nosti,
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o podfizeni preddvaji potfebné informace svym vedoucim pro spravné

rozhodnuti,
o vedouci rozhoduje sam — bez ovlivnéni podfizenych (10).
e demokraticky styl fizeni:
o podfizeni se vice zapojuji pii fizeni organizace,
o vedouci deleguje pravomoci,
o vedouci ma i nadale kone¢né rozhodnuti,
o dvousmeérna komunikace,

o podfizeni maji mozZnost se vyjadfit a navrhnout své nazory a feSeni

problém1,
o zaméstnanci se zapojuji do rozhodovani a maji pocit sounalezitosti,
o nevyhoda spojend s demokratickym rozhodovani je ¢asova ztrata (10).
o styl laissez — fair:
o zameéstnanci maji pomérn¢ velkou volnost,
o tym si fesi sam postup a rozdé€leni prace (vedouci zasahuje minimalng),
o horizontalni komunikace mezi ¢leny tymu,
o zameéstnanci mohou délat véci podle sebe (10).
Spolupracovnici

Pro zvySovani produktivity a vykonnosti spole¢nosti jsou duleziti jeji zaméstnanci.
Spravny manaZer by mél umét jednat se svymi kolegy. Selhdni zaméstnancti je nejvétSim
provoznim rizikem organizace. Je dulezité motivovat zaméstnance, budovat jejich
loajalitu, dobré vztahy a pocit soundlezitosti. Vedeni firmy by se mélo snaZit vytvofit

dobrou image organizace, firemni kulturu a atraktivnost pro své zaméstnance.
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Management spolecnosti a ostatni zaméstnanci by méli mit mezi sebou otevienou

komunikaci (10).
Sdilené hodnoty

Spolupracovnici a sdilené hodnoty (kultura spolecnosti) spolu uzce souvisi. Sdilené
hodnoty ptedstavuji soubor piistupli, myti, hodnot a piedstav v organizaci, které jsou
vSeobecné sdilené¢ a dlouhodobé udrzované. Tyto hodnoty popisuji vnitini atmosféru
spolecnosti a jsou povazovany za produkt, ktery vznikl diky ¢innostem a myslenkam lidi

v organizaci (10).
Schopnosti

Manazeti spolecnosti by se méli snazit zvySovat informatickou, pravni a ekonomickou
gramotnost zamé&stnancii. Méli by se umét také rychle adaptovat. Zaméstnanci by se méli
spoléhat na svou intuici, viru ve vlastni Gispéch a na své podvédomi. Nesmé&ji se spoléhat
jenom na védecké zavéry. Pracovnici musi vyvinout uréitou snahu, aby dosahli

pozadovanych ciltl, jinak by ni¢eho nemuseli dosdhnout (10).

1.10.5 Metoda HOS 8

Metoda HOS 8 byla vyvinuta Ustavem informatiky Podnikatelské fakulty VUT. Udava
celistvy pohled na informacni systém organizace, ktery je provadén diky hodnoceni
oblasti hardware, software, orgware, peopleware, dataware, customers, suppliers

a management IS (11).
Oblasti hodnoceni informaéniho systému dle metody HOS 8:

e hardware (HW) — zde je popisovano fyzické vybaveni IS vzhledem k jeho

pouzitelnosti se SW, bezpecnosti a spolehlivosti,

e software (SW) — popisuje programové vybaveni informac¢niho systému, jeho

ovladani, pouZivani a funkce,

e orgware (OW) — definuje pravidla potiebna pro provozovani IS a pracovni

postupy,
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e peopleware (PW) — zabyva se uzivateli IS, rozvojem jejich dovednosti a podporou

vyuzivani IS,
o nehodnoti se odborna kvalita uzivateld ani Groven schopnosti (11).

e dataware (DW) — popisuje pouzivana a ulozena data v IS a jejich bezpecnost,

spravu a dostupnost,
o nehodnoti mnoZzstvi ulozenych dat v IS a ani jejich pfesnost,
o hodnoti zptsob vyuzivani a spravovani dat (11).

e customers (CU) — oblast popisuje, co ma byt zakaznikovi poskytovano diky

vyuzivani IS
o vymezeni IS vymezuje i zdkazniky,

o neprobiha zde analyza spokojenosti zdkaznikli vici informaénimu

systému, ale spiSe fizeni této problematiky (11).
e suppliers (SU) — definuje tizeni a vztahy s dodavateli,
o dodavatelé jsou vymezeni dle konkrétniho IS,
o neprobiha zde zkoumani spokojenosti existujicich dodavateld,
o zabyva se zpusobem fizenim IS vuéi dodavatelim (11).

e management IS (MA) — popisuje vztah IS vzhledem k informacni strategii,

vnimani koncovych uzivateld a uplatiiovani definovanych pravidel,

o nezabyva se zkoumanim znalosti v oblasti managementu IS (11).

1.10.6  Portal ZEFIS

Portal ZEFIS plni roli konzultanta a pomaha spolecnostem zvySovat jejich efektivitu vice
nez 9 let. Tento portal je urCen pievazné pro stiedni a malé organizace, které se snazi

provéfit a nasledné i zlepSit funkénost informacénich systémt, fungovani spolecnosti

37



aprocest. Zaroven se snazi posoudit i jejich urovenn bezpecCnosti s piihlédnutim
k problematice GDPR. Funguje diky dotaznikiim, které identifikuji zasadni nedostatky
aukazi, jak je zlepsit. Systém dovede také porovnat vysledky vici spolecnostem se

stejnou velikosti a odvétvim (15).
1.11 UML

UML (sjednoceny modelovaci jazyk) predstavuje graficky modelovaci jazyk. Slouzi
k popisovani a navrhovani objektové orientovanych systémut. UML se vyuziva pro tvorbu
nacértku (sketch). Vyvojafi a analytici ho pouzivaji pro lepsi a snadngjs$i komunikaci
ohledné systémti. UML model se da vyuzit pti dopiedném i zpétném inzenyrstvi. Forward
engineering predstavuje dopiedné inzenyrstvi, kdy je kod programu vytvaien na zakladé
UML digramu. Reverse engineering piedstavuje zpétné inZenyrstvi, kdy se vytvaii UML

diagram az podle napsaného kodu z diivodu jeho lepsiho pochopeni (26).

1.11.1  Doménovy model

Doménovy model pfedstavuje navrh (ndcrt) prvotnich entit systému a jejich vztahil. Neni
zavisly na urcité platformé. Jeho atributy nemaji datové typy. Tiidy v tomto modelu jsou
se vychazi ze zadani, které obsahuje pozadavky, diky kterym lze identifikovat kli¢ové

entity a jejich vztahy (27).

1.11.2  Class diagram

Class diagram neboli diagram tfid obsahuje vSechny tfidy, které budou soucasti aplikace.
Diagram by mél byt zavisly na konkrétni platformé a konkrétni pro programovaci jazyk.
Ptedstavuje ndvod pro programatora, ktery byl mél byt diky tomuto diagramu schopny

naprogramovat aplikaci (28).

1.11.3 Use Case model

Use Case diagram neboli diagram piipadii uziti popisuje chovani informa¢niho systému
podle pohledu uzivatele. Snazi se popsat funkcionalitu systému, co je od néj ocekavano.

Urcuje, co by mél systém umét, netika, jakym zplisobem to bude provadeét. Je vytvaren
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pfi jako jeden z prvnich navrhi pfi tvorbé informaéniho systému. Je tvofen ptipady uziti

(use case), aktéry (actors) a vzajemnymi vazbami (30).
1.12 ER diagram

ERD (Entity-relationship diagram) se vyuziva K zakresleni tabulek s davovymi typy.
Slouzi pro popis vztahi mezi objekty a definuje data, ktera jsou potiebna pro konkrétni
informacni systém. Nemél by byt zavisly na fyzickém uloZeni dat. Pro ER diagram jsou
dalezité entity, které popisuji néjaky realny objekt. Atributy udavaji vlastnost entity

(slupce ve fyzickém modelu). Kardinalita definuje vztahy mezi entitami (29).
1.13 Potiebna legislativa

V nasledujici kapitole je uvedena potiebna legislativa pro pochopeni dané problematiky,

kterou predstavuje zékon o finan¢ni kontrole ve vetejné sprave.

1.13.1  Zakon ¢&. 320/2001 Sb.

Zakon ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni kontrole ve vetfejné spraveé popisuje rozsah a usporadani
finan¢ni kontroly, ktera je vykonavana u organt vefejné spravy. Definuje cile, predmét
a zasady finan¢ni kontroly, ktera je provadéna na zakladé tohoto zakona. Nevztahuje se

na kontrolu konanou Nejvyssim kontrolnim ufadem (7).

Za orgén vetejné spravy je povazovana organizacni slozka statu, kterd predstavuje tcetni
jednotku, statni fond, statni prispévkovou organizaci, méstskou cast hlavniho mésta
Prahy, ptispévkovou organizaci a jinou pravnickou osobu, ktera byla vytvorena k plnéni

ukolu vefejné spravy, nebo hospodatici s vefejnymi prostredky (7).
Finanéni kontrola

Podle tohoto zdkona je finan¢ni kontrola soucast systému finan¢niho tizeni, které dohlizi

na hospodareni s vefejnymi prostfedky. Je tvofena:
e systémem financni kontroly, kterou vykonéava kontrolni orgén,

e systémem financni kontroly, kterd je vykonavana dle mezinarodnich smluv,
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e systémem vnitiniho kontrolovani v orgdnech vetejné spravy (7).
Za hlavni cile finan¢ni kontroly lze povaZovat:

e ochranu vefejnych prostiedkt vii¢i nesrovnalostem, rizikiim a nedostatktim, které
mohou byt zplsobeny nedodrZzenim pravnich ptedpisii, neefektivnim,

nehospodarnym a neucelnym naklddanim s vetejnymi prostiedky,

e respektovani pravnich opatieni a ptredpisu, které pfijaly organy veifejné spravy

v souvislosti s hospodatenim s vefejnymi prostiedky,
e UcCelné, hospodarné a efektivni fizeni vetejné spravy,

e informovanost organt vetejné spravy ohledn¢ nakladani s vefejnymi prostredky

o prukaznosti ucetnictvi (7).
Kontrolni postupy a metody
V priibéhu provadéni finanéni kontroly lze vyuzit nasledujici kontrolni postupy:

e operacni postupy zajistujici presny a celistvy pribeh operaci az po findlni

vypofadani a vyuctovani,
e schvalovaci postupy, které maji za tkol zkontrolovat chystajici se operace,

e revizni postupy ovefujici spravnost zvolenych operaci a financnich kontrol

vzhledem k systému fizeni,

e hodnotici postupy, které zkoumaji tidaje o uskute¢nénych operacich, které jsou
K nalezeni v informac¢nich systémech, v ucetnictvi a v dalSich statistickych

a finan¢nich vykazech (7).
Kontrolni metody, které se vyuzivaji pii vykonu finan¢ni kontroly:
e kontrolni vypocty,

e analyza stavu hospodaieni s vefejnymi prostiedky a srovnani vic¢i konkrétni

dokumentaci,
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e rozbor dat ve finan¢nich vykazech a informacnich systémech,
e spravnost postupti, které se vyuzivaji pti hospodateni vefejnymi prostiedky,
e ovéiovani a Seteni ¢innosti, které se tykaji operaci (7).

Ridici kontrola a schvalovaci postupy

Ptikazce operace, spravce rozpoctu a hlavni acetni vykonavaji schvalovaci postupy fidici
kontroly a tim zabezpecuji pfedbéznou kontrolu operace. Tato kontrola mutize byt pied

vznikem zavazku a naroku nebo po vzniku zavazku a naroku (8).
Pied vznikem zavazku

PtedbéZznou kontrolu, kterd tidi vetejné vydaje pfed vznikem zdvazku, ma ve své

kompetenci piikazce operace a spravce rozpoctu (8).
Ptikazce operace provéii diky schvalovacimu postupu:

e nutnost zamySlené operace vzhledem ke stanovenym cilim a zdmériim organu

vetejné spravy,
e spravnost operace pii dodrzeni nasledujiciho:
o kritéria k uc¢elnému, efektivnimu a hospodarnému vykonu vetejné spravy,
o podminek a postupt, které jsou stanovené pti zadavani vefejnych zakazek,
o pravnich opatfeni a piedpist (8).
e (plnost a spravnost podkladd,

e opatfeni, ktera by méla snizit vyskyt finanénich, provoznich a pravnich rizik

souvisejicich s konkrétni operaci (8).

Po kontrole vyse uvedenych bodi piikazce operace podepiSe podklad k piipraveé zavazku

a preda ho ke kontrole spravci rozpoctu (8).
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Spravce rozpoctu provéii schvalovacim postupem:
e oveéfeni piikazcem operace dle jeho opravnéni a zkontroluje jeho podpis,

e jestli je pfipravovana operace v souladu s programy, projekty, schvalenymi

vefejnymi vydaji a smlouvami o nakladani s vetejnymi vydaji,
e spojitost mezi pfipravovanou operaci a rozpoctovymi riziky (8).

Spravce rozpoctu svym podpisem stvrzuje, Ze ma organizace dostatek finan¢niho kryti

K uskute¢néni ptipravovaného zavazku v navrzené vysi (8).
Po vzniku zavazku

Po vzniku z&dvazku vykonava ptredbéznou fidici kontrolu, ktera slouzi pro fizeni vetejnych

vydaju, ptikazce operace a hlavni ucetni (8).
Ptikazce operace provétuje:
e spravnost, splatnost, vysi a véfitele souvisejici se vzniklym zavazkem,
e shodu vyse zavazku vici limitovanému nebo individualnimu pftislibu (8).

Ptikazce operace preda zdvazek po schvéleni hlavni Gcetni, kterd ma za ukol zajistit

pozadovanou platbu (8).
Hlavni G¢etni provéiuje:
e spravnost podpisu piikazce operace,
e spravnost udaju o splatnosti, vysi a vétiteli daného zavazku (8).

Pokud hlavni ucetni nezjisti nedostatky, tak mize vydat ptikaz, ktery je potvrzeny jejim
podpisem, K uskutec¢néni platby. Platba mtize byt rozlozena do nékolika plateb, nebo

muzZe byt 1 jednorazova (8).
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Pied vznikem naroku

Ptikazce operace zajist'uje predbéznou fidici kontrolu souvisejici s vetejnymi piijmy pred

vznikem naroku (8).
Ptikazce operace provétuje:
e shodu stanovenych zaméru a cilti organizace s pfipravovanou operaci,
e spravnost operace v nasledujicich bodech:
o dodrzet pravni opatfeni a ptedpisy,
o ucelng, efektivné a hospodarné vykonavat vefejnou spravu (8).

e opatfeni, kterd by m¢la snizit vyskyt finan¢nich, provoznich a pravnich rizik

souvisejicich s konkrétni operaci,
e mitu provadéné operace spravné a plné podklady (8).
Po vzniku naroku

Ptikazce operace a hlavni ucetni zajiStuji predbéznou fidici kontrolu souvisejici

s vefejnymi piijmy po vzniku naroku (8).

Ptikazce operace provétuje shodu dluznika vii¢i dokladu pted vznikem néroku, splatnost
a vysi noveé vzniklého naroku. Vystavuje pokyn, ktery podepise, k uskute¢néni plnéni

vetejnych piijmi (8).
Hlavni G¢etni provéiuje:
e spravnost podpisu piikazce operace,
e korektnost stanoveni splatnosti, dluznika a vySe vzniklého naroku (8).

Pokud hlavni Gi€etni potvrdi vznikly narok svym podpisem, ptedd ho k plnéni a k zajisténi
urcitého piijmu ve stanovené vysi. PInéni piijmu miiZe byt roz¢lenéno do n€kolika plnéni,

nebo muze byt i ve vysi celé castky (8).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V nasledujici kapitole je nejdiive predstavena vybrana spolecnost, jeji informacni systém

a nasledné¢ jsou zde provedeny analyzy soucasného stavu.
2.1 Predstaveni spoleCnosti

Spole¢nost DYNATECH s.r.o. (ddle jen Dynatech) se zabyva poskytovanim
komplexnich feSeni pro efektivni fizeni. Tato feSeni pfedstavuji ovéfené postupy, které
jsou potiebné ke zlepSeni fizeni izemné samospravnych celku a jejich organizaci, kdy je
kladen dlraz na finan¢ni fizeni a kontrolu. Poskytovand feSeni zahrnuji mnoho sluzeb:
softwarové nastroje, zakaznickd podpora, audit, analytické a konzulta¢ni sluzby.
Dynatech Gerpa z vice neZ 15letych zkuSenosti ve vefejné spravé v Ceské republice.
Spole¢nost se snazi pomoci vefejnopravnim organizacim a jejich skupinam k zvySeni

kvality sluzeb, eliminaci rizik, zlepSeni fizeni a dosahnuti uspor (18).

2.1.1 Zakladni idaje o spole¢nosti
Nazev firmy: DYNATECH s.r.o.
1CO: 25501003
Datum vzniku: 16. zafi 1997
Sidlo: Londynské namésti 853/1, Styftice, 639 00 Brno
Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zékladni kapital: 100 000 K¢ (16, 17)

DYNA
_TECHE

Obrazek €. 2: Logo spoleénosti (Zdroj: 20)
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2.1.2 Cim se spole¢nost zabyva — hlavni ¢innosti
Spolecnost Dynatech se vénuje nédsledujicim ¢innostem:

e monitoring a auditing — prubézny monitoring slouzi k informovani o finan¢ni
situaci a hospodareni, probihd zde i posouzeni aktualnich smérnic a fidici

dokumentace vcetn¢ stavajicich procest,

e audit a optimalizace — zde probiha analyza soucasného stavu ve zvolené oblasti
a zpracovani navrhu jeji implementace, jednotlivé projekty urCuji rozsah
pozadovanych analyz, vysledkem jsou potom néavrhy a opatieni vedouci ke

zlepsSendi situace,

e fizeni vefejnopravnich korporaci — podporovani a piedavani know-how
zaméstnancim od objednatele ve stanovenych oblastech s ptiklady z praxe,

Skoleni, metodické podpory a metodického vedeni,

e vzdelavani a Skoleni — pifedani dobré praxe a know-how na pracovniky zédkaznika,
kteti by méli ziskané znalosti a dovednosti vyuzivat ve svych oborech k vytvateni

pozadovanych vystupt,

e poskytovani software — hlavnim produktem, ktery Dynatech nabizi, je software
slouzici k elektronizaci finan¢ni kontroly a podpofe vykonu finan¢niho fizeni
a kontroly ve vefejnopravnich organizacich, k tomuto produktu je pfipojeno

mnoho dalSich modulll napf. finan¢ni plan, registr smluv a komunikaéni portal

(18, 19).

213 Organizacni struktura

Organizacni struktura je liniova. Vlastnik spole€nosti je zdroveil i jejim feditelem se
100% obchodnim podilem. Rediteli zodpovidaji vedouci tymi vyvoje, sluzeb, obchodu
a zaméstnankyné kancelafe. Pod jednotlivé vedouci tymu spadaji dalSi zaméstnanci

spole¢nosti. Spole¢nost ma celkem 16 zaméstnanct (20).

45



Reditel

Vedouci Vedouci Vedouci

T v Kancelar
vyvoje sluzeb obchodu

3 Clenové
tymu

5 ¢lend tymu

2 vyvojari

Obrazek €. 3: Organizaéni struktura spoleénosti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 20)
214 Pfedmét podnikani
Predmét podnikéani spole¢nosti:
e poskytovani software,
e zprostfedkovatelské ¢innost,
e koup¢ zbozi za tcelem jeho dalsiho prodeje,
e automatizované zpracovani dat,
e organizovani Skolicich ¢innosti, kurzii, seminaii a prednasek,
e Cinnost organizacnich a ekonomickych poradct (17).

2.2 CROSEUS

Spolec¢nost Dynatech vyviji vice nez 13 let informacni systém CROSEUS, ktery si klade
za cil podporu finan¢niho fizeni a kontroly v organizacich vefejné spravy. Tento
informacni systém vyuzivaji pfispévkové organizace a samospravné celky (kraje a obce).

Jeho ucelem je podpora efektivniho vykonu procesti a cCinnosti finanéniho fizeni
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a kontroly na zaklad¢ aktualni legislativy. Za jeho dalsi cil lze povazovat podporu
kontrolnich mechanismi a procesii, které by mély slouzit pro prubézné a pravidelné
informovani vedoucich pracovnikl a jejich nadiizenych. Snazi se také zajistit naplnéni

legislativnich povinnosti, které vyplyvaji z pozadovanych zakona (20).
Informacni systém CROSEUS obsahuje agendy:

e organizacni struktury,

e spravu uzivateli a jejich roli,

e reporting,

e formulafové prvky,

e Ukold,

e fizeni schvalovacich postupu (20).

Systém vyuziva elektronické podpisy a ¢asova razitka slouzici pro vytvareni a archivaci
auditni stopy. V soucasné dobé pouzivéd informacni systém vice nez 1000 uzivatell
Vv oblasti vefejné spravy. CROSEUS piedstavuje webovou aplikaci, ktera se da ovladat

z prohlize¢e zakaznika (20).
2.3 SLEPT analyza

SLEPT analyza se vyuZzivé k ur€eni socialnich, legislativnich, ekonomickych, politickych
a technologickych faktorti. Tyto faktory se zabyvaji vnéjSim prostiedim spolecnosti

a pfimo nebo nepiimo ovliviiuji organizaci.

2.3.1 Socialni faktory

Zakazniky spole¢nosti Dynatech lze nalézt vyhradng ve statni spravé Ceské republiky.
Jedna se pfedevSim o uzemné samospravné celky a jejich organizace a vetfejnopravni
korporace. Cilovy segment potom piedstavuji osoby objednatele softwaru, ktefi pracuji
jako ufednici, ucitelé, feditelé, technici atd. Aplikaci CROSEUS vyuzivaji koncovi
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uzivatelé, jejich vedouci, G€etni i feditelé organizaci. VéEtSinovou ¢ast uzivatelt softwaru

tvofi zeny, které pracuji pro ptispévkové organizace (20).

2.3.2 Legislativni faktory

Spolegnost Dynatech, kterd podnika na tuzemi Ceské republiky, podléha vyhlagkam,
zakonlim, nafizenim vlady a jinym pravnim normdm. Musi se jimi fidit a respektovat je.

Mezi pravni predpisy, kterymi se spolecnost musi fidit, patii:
e zakon €. 320/2000 Sb. o finan¢ni kontrole ve vetejné sprave,
e zikon €. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctd,
e zéikon €. 218/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech,

W

e zikon ¢&. 340/2015 Sb. o zvlaStnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,

uvefejilovani téchto smluv a o registru smluv,
e zakon ¢. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi,
e zakon €. 262/2006 Sb. zakonik prace,
e zikon €. 89/2012 Sb. obcansky zakonik,

e vyhlaska, kterou se provadi zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné

spravé.

2.3.3 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory zavisi na ekonomice dané zemé. Za konkrétni faktory l1ze povaZovat
nezaméstnanost, miru inflace, vysi primérmé mzdy, HDP a dal$i. Soucasna ekonomicka
situace v Ceské republice je na dobré Grovni a je také pfizniva pro rust spolecnosti na

¢eském trhu.
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Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti byla koncem minulého roku na svém historickém minimu. LetoSni
rok se zatim zda byt také velmi ptiznivy, i kdyZ se ukazatel mirné zved4, coZ lze vidét na
nasledujicim grafu, ktery reprezentuje vyvoj hodnoty v ptedeslych péti letech. Nizka
hodnota miry nezaméstnanosti znamend pro spole¢nost nedostatek kvalifikovanych
zaméstnancu. V soucasné dob¢ jde jen velmi obtizné najit zkuseného vyvojare, ktery by
byl ochotny opustit stavajici firmu.

Mira nezaméstnanosti v %
10

Mira nezameéstnanost v %

01/2014
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0172014
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05/2015
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1172015
0142016
0372016
05/2016
072016
09,2015
1172018
Rok 2016
032017
0a/2017
072017
092017
1172017
0142018
0372018
05/2018
072018
092018
1172018
02/2019

Graf €. 1: Mira nezaméstnanosti (Zdroj: 21)
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Vyse primérné mzdy

Vyse praimémé mzdy v Ceské republice mezi jednotlivymi roky roste, coz znézoriiuje
i nasledujici graf, ktery reprezentuje vyvoj vyse primérné mzdy za poslednich 10 let.
V 3. ¢tvrtleti 2018 zatim hodnota ukazatele dosahuje ¢astky 31 516 K&. IT spole¢nost
zaméstnavaji kvalifikované pracovniky, proto bude jejich primérnd mzda o néco vyssi,

néz je pramér v Ceské republice.

Vyvoj vise prumérné mzdy v K&

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

vl vise priimerng mzay v KE

5,000

Rok 2009
Rok 2011
Rok 2012
Rok 2013
Rok 2014
Rok 2015
Rok 2016
Rok 2017

Graf ¢. 2: VySe primérné mzdy (Zdroj: 22)
234 Politické faktory

Dulezitym faktorem je sledovani vyvoje politické situace a sledovani preferenci politické
strany, kterd je u moci. Spole¢nost Dynatech mohou ovlivnit nové zékony, které souvisi
S jejim pfedmétem podnikdni. V soucasné dobé¢ se politickd situace zda byt v ustalené
pozici. Posledni volby do poslanecké snémovny vyhralo hnuti ANO s piedsedou
Andrejem Babisem. Zahrani¢ni politika Ceské republiky se snazi o rozvoj mezinarodniho
obchodu. V ramci Evropské unie se fes§i Brexit — odchod Spojeného kralovstvi Velké
Britanie a severniho Irska z EU. DalSim dilezitym tématem na evropské scéné je ¢im dal

vice se zvysujici pocet uprchlikt z africkych zemi.
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2.3.5 Technologické faktory

Mezi technologické faktory v posledni dobé v IT patii moznost virtualizace a cloudového
feSeni. Spole¢nost Dynatech vyuziva sluzby datového centra pro béh své webové aplikace
v cloudu. Zaroven vyuziva sluzby Microsoft Azure, Ktery ji umoznuje za poplatek
vyuzivat jeho servery. Spolec¢nost se snazi drzet vysoky standart IT sluzeb a také
dostupnost svych produktti a sluzeb. VétSinovou ¢ast programu, které se v organizaci
vyuzivaji, predstavuji produkty od firmy Microsoft. Jedna o napiiklad o aplikace
Microsoft Teams, MS Planner, To-Do, SharePoint, OneDrive, Dynamics 365, Outlook

a dalsi.
2.4 Porterova analyza

Porterova analyza péti hybnych sil se zabyva analyzou konkurencnich sil spole¢nosti, coz
ptredstavuje mikrookoli organizace. Vymezuje pét zakladnich faktort: riziko vstupu
potenciondlnich konkurentd, rivalitu mezi stdvajicimi firmami, smluvni silu kupujicich,

smluvni silu dodavatelii a hrozby substitutd.

24.1 Riziko vstupu potencionalnich konkurentii

Pravdépodobnost pifichodu nové konkurence je pomérné nizkd. Muze za to fakt, Ze
spole¢nost disponuje potfebnym know-how, které se neda rychle ziskat a je k nému
potieba nejdiive absolvovat celou fadu Skoleni. Své know-how a dobrou praxi spolecnost

Dynatech sbirala nékolik let.

DalS$im faktorem malé pravdépodobnosti vstupu konkurence je i fakt, Ze Dynatech nabizi
velmi komplexni feSeni, které zahrnuje mnoho agend a modult. Vstup konkurence by byl

tedy mozny pouze jen napiiklad v jednom modulu.

24.2 Konkurence mezi stavajicimi firmami

Spolecnost Dynatech mé velké portfolio sluzeb, takze tento celek nema konkurenci.
Konkurence je jen v jednotlivych modulech. Jednim z jejich produktl je modul urceny
k zvefejiiovani smluv do registru smluv. Tomu konkuruje portal registr smluv, ktery Ize

najit na adrese: https://smlouvy.gov.cz/ (23).
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Dalsim modulem, ktery ma konkurenci, je CROSEUS Continous Monitoring — registr
smluv. Tento modul slouzi k v€asné identifikaci rizik smluv, které byly nespravné
uveiejnény. Konkurentem je Hlida¢ smluv, jehoz autorem je pan Michal Blaha. Tento
portal nabizi rizné reporty pro zvidavé obCany ohledné zvetejnénych smluv, piedstavuje

zdroj informaci pro novinaie a je zcela zdarma (24).

2.4.3 Smluvni sila kupujicich (odbérateli)

Pokud kupujici (piispévkova organizace) chce sluzbu od spole¢nosti Dynatech, musi
podat konkrétni objednavku. Na zéklad¢ akceptace objednavky je ptispévkové organizaci
piedlozena smlouva o dilo. V této smlouvé je obsazeno: harmonogram projektu a jeho
veskerych ¢innosti s konkrétnimi datumy, postup implementace SW nebo sluzby, dohoda

o urovni poskytovanych sluzeb (SLA) a dohoda o podporovani produktu.

Vefejnopravni instituce mohou vyhlasovat vefejné zakazky, kdy poptavaji néjakou
sluzbu. V této zakazce je jasn¢ definovano, co ma byt obsahem feseni. Dodavatel, ktery
vyhraje vetejnou zakazku, musi splnit veskeré podminky, které v ni byly uvedeny.
Spole¢nost Dynatech ziskava diky vefejnym zakazkdm pomérné€ dost svych zakaznikd.
Mnohdy se stavda, Ze je Dynatech jedinou firmou, kterd o vypsanou vetejnou zakazku

soutézi.

244 Smluvni sila prodavajicich (dodavatelii)

Dodavatele spolecnosti Dynatech piedstavuje hlavné Microsoft, od kterého ma
organizace zakoupeny licence pro pouzivani svych aplikaci za piesné stanovené Castky.
Dalsim dualezitym dodavatelem je Microsoft Azure, ktery firmé poskytuje virtualizované
servery potiebné pro chod svych aplikaci, produktil a sluzeb. Ceny cloudového feSeni od
Azure jsou jasné definovany a plati se podle licenci a poskytovaného virtualniho ulozisté

dat.
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245 Hrozba substitutu

Cel¢ komplexni feseni produktt a sluzeb lze jen tézko substituovat. Potencionalni hrozbu
substitutli piedstavuje portal pro zvetejiiovani smluv smlouvy.gov.cz a také hlida¢ smluv,

ktery je zcela zdarma.

2.4.6 Zhodnoceni Porterova modelu

Vlivy, které plisobi na spolecnost a tim 1 na jeji pozici na trhu, 1ze ohodnotit na stupnici
od 1 do 5, kdy ¢islo 5 znaci nejvétsi vliv a €islo 1 pfedstavuje nejmensi vliv. Nejvetsi vliv
na spolecnost Dynatech maji jeji zakaznici, protoze bez nich by organizace neexistovala.
Zakaznici jsou nasledovani dodavateli, stdvajici konkurenci, novou konkurenci

a substituty.

Tabulka €. 1: Zhodnoceni Porterova modelu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hybna sila Vliv
Potencionalni konkurence 3
Stavajici konkurence 2
Vliv zakaznikt )
Vliv dodavateld 4
Substituty 1

2.5 Analyza internich faktora (7 S)

V nésledujici kapitole je provedena analyza vnitiniho prostfedi spole¢nosti Dynatech za
vyuziti metody 7 S. Tato analyza popisuje strategii spolecnosti, organizacni strukturu,
informacni systémy, styl fizeni, spolupracovniky, sdilené hodnoty (kulturu) spolecnosti

a schopnosti.
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25.1 Strategie spole¢nosti

Hlavnim strategickym cilem spoleCnosti Dynatech je provozovani, implementovani
a zdokonalovani komplexnich feSeni produkti a sluzeb. Ty vedou k efektivnimu systému
fizeni a kontroly vefejnych financi vetejnopravnich korporaci a jejich organizaci
s diirazem na jeho Gc¢innost a udrzitelnost tak, aby dlouhodob¢ a udrzitelné podporoval
dosahovani redlnych cilli vefejné spravy a stal se tak stabilnim zdrojem prosperity

spolecnosti (20).
Dynatech chce byt moderni, zakaznicky orientovanou spole¢nosti, ktera:
e ma divéru svych zakaznikd,
e jeleaderem a odbornikem v oblasti systému fizeni a kontroly veifejnych financi,
e klade dlraz na spolehlivost, vstiicnost a profesionalitu,
o cfektivné vyuziva dostupné zdroje a produkuje ptidanou hodnotu,
e vyuziva moderni a osvédcené informacni technologie a metodiky,
e prosperuje diky motivovanym a kompetentnim odbornikiim,
e ma jasn¢ popsané portfolio sluzeb a produkti,

e klade diraz na efektivnost vnitropodnikovych procest (20).

25.2 Organizacni struktura

V ¢ele spolecnosti stoji feditel, ktery je zaroven i jejim vlastnikem. Rediteli jsou
podiizeny tymy obchodu, sluzeb (podpory), vyvoje a zaméstnankyné kanceléte.
Jednotlivi vedouci tymii maji pod sebou jesté¢ nekolik dalSich zaméstnancl. Obrazek
organizaéni struktury je uveden v predeSlé casti diplomové prace — predstaveni

spolecnosti.
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2.5.3 Informacni systémy

Spolecnost Dynatech nema jednotny informacni systém. Rlizné informacni systémy jsou
pouzivany napii¢ tymy obchodu, sluzeb, vyvoje. Vedeni firmy ma oblibu v Microsoft
technologiich, a proto jsou jejich systémy vyuzivany ve velké mife. Microsoft Teams
predstavuje nejpouzivanégjsi aplikaci v ramci spole¢nosti. Slouzi pro komunikaci mezi
zamestnanci, sdélovani informaci, sdileni schlizek a spravovani jednotlivych tyma. Dalsi
aplikaci, kterd je hojn¢ vyuzivana, predstavuje Microsoft Planner slouzici pro ukolovani

zaméstnancl a zadavani pracovnich ¢innosti.

Spolec¢nost vyuziva i dalsi aplikace od Microsoftu: OneNote, OneDrive, SharePoint,
Outlook, Office a dal$i. VSichni zamé&stnanci spole¢nosti vyuZivaji aplikaci TimeAudit

pro zaznamenavani pracovnich ¢innosti s ptfesnou dobou trvani.

Tym obchodu pouziva pro piehledné znaceni svych zakazek Microsoft Dynamics CRM
365. Tym podpory vyuziva pro podporu a zaznamenavani pozadavkl od zakazniki
helpdeskovy systém Zendesk. Tym vyvoje vyuziva pro svoje potieby systém Team
Foundation Server, ktery obsahuje veSkeré pozadavky na vyvoj a také vSechny nahlaSené

chyby aplikaci.

254 Styl Fizeni

Styl fizeni ve spole¢nosti Dynatech je demokraticky. Vedeni firmy umoZiiuje svym
podfizenym fict sviij nazor a také na né deleguje ¢ast svych pravomoci. Komunikace je
vétSinou dvousmérnd. Vedouci ziskava zpétnou vazbu od svych podfizenych. VéEtsina
dalezitych rozhodnuti se probira a fe$i na poradach, kterych se tucastni vedouci

jednotlivych tymi. Ve spolecnosti panuje pratelska atmosféra.

255 Spolupracovnici

Kolektiv spole€nosti je tvofen jak zkuSenymi senior pracovniky, tak i juniory, ktefi
studuji vysokou skolu nebo ji maji Cerstvé vystudovanou. Zaméstnanci si pomdahaji
s pracovnimi ¢innostmi a predavaji si potiebné know-how. Casté je pofadani internich
workshopti na problematiku souvisejici s novym zakonem, novou metodikou nebo novou

technologii. Vedeni spolecnosti klade diraz na vzdélavani a profesni rozvoj svych
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zaméstnancl. Za kazdy odpracovany rok ve spolecnosti Dynatech zisk4d zaméstnanec den

dovolené navic.

2.5.6 Sdilené hodnoty (kultura) spole¢nosti

Kultura spolecnosti je postavena pifedev§im na profesionalité svych zaméstnancd,
kvalitné odvedené praci a nalezité komunikaci se zdkazniky. Organizace plisobi vice nez
15 let na trhu. Uvnitt firmy panuje pratelska atmosféra a mezilidské vztahy jsou na dobré
urovni. Kli¢ové hodnoty spolecnosti predstavuji vysokou kvalitu nabizenych produkti
a sluzeb, motivovani zaméstnancli a feSeni problémi, které se tykaji pozadavki od

zakaznik.

Dynatech klade velky diraz na védomosti svych zaméstnanctli, a proto pro n¢ porada
interni workshopy s aktualni problematikou potfebnou pro vykon pracovnich ¢innosti.
Podporuje také profesni rast a vzdélavani v riznych oblastech. Oblasti vzdélavani
predstavuji zakony, metodiky, vyhlasky, programovaci jazyky, databaze, business

intelligence a dalsi.

2.5.7 Schopnosti

Schopnosti spole€nosti prevazné predstavuji znalost oblasti souvisejici s finanénim
fizenim a kontrolou vetejnopravnich organizaci. DalSi vyznamné oblasti znalosti jsou
finanéni planovani, registr smluv, procesni fizeni, vyvoj softwaru, business intelligence,
marketing a dal$i. Zaméstnanci spolec¢nosti se snazi zdokonalovat na svych pozicich,

profesné 1 osobnostné se rozvijet.
26 HOSS8

Analyza metodou HOS 8 byla provedena pomoci portalu Zefis. Tato metoda ma za cil
posoudit informacni systém spolecnosti na zakladé¢ osmi kliCovych faktori. Otazky
obsazené v dotaznicich byly zodpovézeny zaméstnanci spolecnosti Dynatech. Diuvodem

pouziti této metody je celistvy pohled na informacni systém.
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2.6.1 Posouzeni jednotlivych oblasti
Technika

Hardware spolecnosti Dynatech je na dobré trovni, neda se mu prakticky nic vytknout.
Spolec¢nost disponuje vlastni serverovnou, kde je provozovan informacéni systém pro
nékteré své zékazniky, zaroven diky ni bézi vétSina vnitropodnikovych aplikaci. Kazdy
zamestnanec ma na pracovisti bud’ stolni pocita¢, nebo notebook. Samoziejmosti jsou
i dva monitory, které maji pracovnici k dispozici. Vétsina zaméstnanct vlastni i firemni

mobilni telefon.
Programy

Software spolecnosti Dynatech je také na dobré trovni. Analyza HOS 8 pomoci portalu
Zefis neodhalila Zadné nedostatky. Organizace vyuziva programy a aplikace pfevazné od

firmy Microsoft.
Pravidla

Nejvetsim nedostatkem pravidel spolecnosti Dynatech je Spatné stanovena zodpovédnost
pracovnikl v procesu, za kazdou ¢innost v procesu by mél byt zodpoveédny urcity
zamé&stnanec. DalS§i nedostatky potom piedstavuji Spatné¢ dodrZovand bezpecnostni
pravidla, kterd sice existuji, ale nejsou tolik kontrolovéana. Zaroven také nejsou stanoveny
sankce za Spatné poskytovani sluzeb. Za posledni nedostatek pravidel lze povazovat
Spatné nastavené pracovni postupy, protoZe neni stanoveno, kdo a kdy musi pracovat

s informacnimi systémy a plnit je daty.

Pro zlepSeni nedostatkll v této oblasti by bylo vhodné stanovit kdo, kdy a s ¢im musi
pracovat, coz piedstavuje vytvoreni internich smérnic a pracovnich postupti, se kterymi
by se museli zaméstnanci seznamit. S tim souvisi 1 dal§i doporuc€eni, a to stanoveni
zodpovédnosti pracovnikli za konkrétni ¢innosti. Posledni doporuceni se tyké stanoveni
sankci za poruSeni podminek dodavané sluzby, coz by mohlo byt realizovano pomoci

SLA.
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Pracovnici

vvvvvv

Nejproblematic¢téjsim faktorem informaéniho systému a celé spolecnosti predstavuji jeji
zamé&stnanci. Nedostatek s vysokou vyznamnosti pfedstavuje nedodrzovani pravidel, kdy
nektefi pracovnici maji sklon k poruSovani pravidel v oblasti bezpec¢nosti nebo provozu.
dodrzovani pravidel a zavedeni sankci za jejich poruSovani mize vést ke zlepSeni tohoto
nedostatku. Dulezité je dodrzovani pravidel napii¢ celou organizaci, manazefi i vedeni

spolecnosti také musi dodrzovat stanovena pravidla.

Nasledujici nedostatek se tyka toho, ze neprobihaji periodickd bezpecnostni Skoleni
pracovnikl s informac¢nim systémem, ktery obsahuje osobni data uzivatelt. I ptesto, ze
davérna a tajnd data neobsahuje, je nutné zavést periodickd bezpecnostni Skoleni
pracovnikil s informacnim systémem, coz by mélo zvySit bezpecnostni povédomi
zamé&stnancl. V pifipadé bezpecnostniho incidentu je nutné dolozit, Ze spolecnost

Dynatech vyvinula maximalni mozné Gsili pti ochran¢ dat.

Posledni nedostatek se snazi upozornit na fakt, Ze nejsou periodicky aktualizovana hesla
uzivatelll informacniho systému. Je dobré mit hesla dlouha 8 a vice znakil a zaroven
pouzivat kombinace velkych a malych pismen spolu se specialnimi znaky a Cislicemi.
Administratorska hesla, ktera slouzi zaméstnanctim spole¢nosti pro piihlaSeni do systému
vroli spravcl aplikace, byvaji vétSinou aktualizovana po odchodu nékterého ze

zameéstnancu.
Data

Na zaklad¢ analyzy HOS 8 pomoci portalu Zefis nebyly zjistény zadné nedostatky
spole¢nosti Dynatech v oblastech souvisejicich s daty. Data uZzivateli informaéniho
systému jsou uloZena v serverovng, do které maji pfistup jen administratofi spole¢nosti.
Informacni systém funguje jako webova aplikace, d4 se k nému pfihlésit z bézného

pocitace pomoci webového prohlizece.
Zakaznici

Nejvétsim nedostatkem v oblasti, ktera se tyka zakaznikt je fakt, Ze neprobihaji

bezpecnostni Skoleni uzivateld informaéniho systému, ktefi pracuji s daty zékaznikd.
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Tento nedostatek by mél byt zlepSen zavedenim periodickych bezpecnostnich Skoleni.

Systém splnuje natizeni GDRP o ochrané osobnich tdajt.

Dalsi nedostatky maji nizkou vyznamnost. Jednim znich je skuteCnost, Ze neni
zjistovano, co zakaznici od informac¢niho systému ocekavaji. Je tedy dilezité zamétit se
na ziskavani zpétné vazby od svych zdkaznikli. Nabizi se zde moznost vyuzit hodnotici
systémy, které¢ poskytnou spole¢nosti zpétnou vazbu. Nasledné je dulezité brat v potaz

prani zékazniki a jejich pozadavky realizovat.

Poslednim nedostatkem je netuplné propojeni systému s daty pro zdkazniky. V soucasné
dob¢ Dynatech nabizi mnoho produktii a sluzeb, které se ale nedaji vyuzivat z jednoho
mista v systému. Do budoucna by bylo dobré integrovat data pro zdkazniky do jednotného

informacniho systému.
Provoz

Nejvétsi nedostatek v oblasti provozu predstavuje problém tykajici se procesu. Z analyzy
vyplynulo, Ze proces neprobihd spravné. Je tedy potieba tento proces dokonaleji
analyzovat a zjistit v ¢em spocivaji jeho nedostatky. Nasledné by tento proces mél byt
pfepracovan a upraven. Dalsi nedostatek souvisejici s procesem je 1 fakt, Ze neni znamo,
jak jsou ptijemci spokojeni s vystupy projektu. Spole¢nost by se tedy méla zaméfit na
zjistovani spokojenosti pracovnikil s vystupy procesi, protoze procesy na sebe navazuji

a jsou vyuzivany jako vstupy pro dalsi procesy.
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2.6.2 Zhodnoceni efektivnosti

Podle vysledk, které vypocital portal Zefis, je celkova efektivnost informacniho systému
85 %. Efektivita systému je vyhodnocovana jako celek na zakladé jeho nejslabsiho
¢lanku. Nejslabsi ¢lanek predstavuji pracovnici spole¢nosti. Jsou nasledovani pravidly,
zakazniky, provozem. Nejlépe z hlediska efektivity se umistily oblasti techniky,
programil a dat. Spolecnost Dynatech by se méla snazit mit vSechny hodnoty vyvazené
(ptiblizn€ stejnou efektivnost), aby mélo feSeni co nejmensi naklady pfi co nejvyssi

ucinnosti. Efektivnost informaéniho systému je k vidéni na nasledujicim obrazku.

Pravidla ' zakaznici

Pracovnici

[0 cCelkova efektivnost vasi firmy v procentech B cCelkova efektivnost ostatnich firem v procentech

Obrazek ¢. 4: Efektivnost informaéniho systému (Zdroj: 15)
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2.6.3 Zhodnoceni bezpecnosti

Podle vysledkii vypocitanych portilem Zefis je celkova bezpecnost 81 %. Nejveétsi
bezpecnostni hrozbu piedstavuji pracovnici spole¢nosti. MiiZe za to predevSim fakt, ze
nejsou provadéna periodickd bezpecnostni Skoleni zaméstnancli a nejsou pribézné
aktualizovana hesla uzivatelid. Dalsi bezpecnostné problematické oblasti jsou pravidla,

zédkaznici, provoz. Nejlépe dopadly oblasti dat, techniky a programi.

Pravidla Zakaznici

Pracovnici Data

[ celkova bezpeénost vasi firmy v procentech M cCelkova bezpeénost ostatnich firem v procentech

Obrazek ¢. 5: Bezpeénost informaéniho systému (Zdroj: 15)
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2.7 SWOT analyza spole¢nosti

Nize uvedena SWOT analyza popisuje silné¢ a slabé stranky, hrozby a ptilezitosti
organizace. Silné a slabé stranky popisuji interni faktory spolecnosti. Piilezitosti a hrozby

udévaji externi faktory prostfedi organizace.

Silné stranky:

komplexni feseni pro efektivni fizeni,
e zkuSeni zaméstnanci,
e vyborné jméno spolecnosti pisobici na ¢eském trhem vice nez 15 let,
e reference od zakaznika,
e individualni piistup k zakaznikovi,
e interni $koleni a workshopy,
e Siroké spektrum sluzeb.
Slabé stranky:
e nedostatek lidskych zdrojt,
e nizky pocet vyvojait softwaru,
¢ nékdy nedostate€na komunikace mezi jednotlivymi tymy.
PiilezZitosti:
e nabor novych zaméstnancil,
e dotace z EU,
e rozsifeni portfolia sluzeb,

e zlepSeni Skoleni k IS,
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o zefektivnéni procesti uvnitf organizace.
Hrozby:

e Kkonkurence,

e Spatné znalosti zékaznikl v legislative,

e zmeéna politické situace (komunalni volby),

e odchod klicovych zaméstnanci,

e snizeni poCtu zakaznik,

e nedostatek zaméstnancd,

e S$patné€ nastavené interni procesy.

2.7.1 Shrnuti SWOT analyzy spolecnosti.

Spolecnost Dynatech ptsobi na Ceském trhu jiz fadu letu. Zaméstnava vyskolené
pracovniky v oboru. Ma nékolik certifikovanych internich auditori ve vefejné sprave. Jeji
zamé&stnanci pravidelné absolvuji Skoleni v rliznych oblastech. Pofada interni Skoleni
a workshopy pro své zameéstnance tykajici se nové 1 stavajici legislativy a raznych
metodik. Spole¢nost ma velké portfolio sluzeb a produktt, které nabizi svym zakaznikim,
Vv oblastech finan¢niho fizeni, registru smluv, metodik, auditi, finan¢ni analyzy, finan¢ni

kontroly a dalsi.

Slabé stranky spole¢nosti se tykaji hlavné jejich zaméstnancti. Pro organizaci pracuje
pomérné dost studentli, ktefi pracuji jen na poloviéni Gvazek. Tato skuteCnost nékdy
zpusobuje, ze organizace nema v nékterych momentech dostatek lidskych zdroji. Nejhif
je na tom asi tym vyvoje, ktery nemd zddného vyvojafe na plny pracovni tvazek.

Nedostatek vidim také 1 v tom, Ze nékdy vazne komunikace mezi jednotlivymi tymy.

Spole¢nost Dynatech by se méla snazit pfijmout nového senior vyvojafe, ktery by
pracoval na plny uvazek. Tohle je pomé&rné tézky tikol, protoze v soucasné dobé je na IT

trhu nedostatek vyvojarti. Organizace muze také vyuZzivat dotace z EU, hlavné pii
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potencionalnim zisku zakazek, které by mohly byt hrazeny pravé z téchto dotaci.
Nevyuzity potencidl pfedstavuji interni procesy, které by mohly byt zlepSeny

a zefektivnény.

Konkurence piedstavuje hrozbu pro spolecnost, ktera by mohla mit za dasledek odchod
nékterych zékaznikli ke konkurenci. Zména politické situace ve mésté¢ po komunalnich
volbach a s tim souvisejici novy starosta ve vedeni mésta miZze organizaci zpusobit to, ze
jim mésto vypovi smlouvu a piijdou tim padem o svého zakaznika. Dulezité pro
spolecnost je 1 to, ze musi motivovat a fadn¢ odménovat své zaméstnance, protoze odchod

klicovych zaméstnancii by mohl mit pro organizaci velmi Spatné nasledky.
2.8 SWOT analyza IS

Tato kapitola popisuje SWOT analyzu informaéniho systému CROSEUS. Definuje
a analyzuje jeho silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby, které ptisobi na stavajici

informacni systém.
Silné stranky:
e aktualizace softwaru,
e vyborna uroven zabezpeceni,
e moznost zastupitelnosti uzivateli v IS,
e zpracované navody pro uZivatele,
e zpracované konfiguraéni ptirucky,
e moznost vyuzivat vSechny SQL server prostiedi,
e vyuzivani Bl reporti,

e zakaznicka podpora.
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Slabé stranky:
e nelplné pokryti softwaru automatizovanymi testy,
e chybi testovaci scénafe,
e moznost chyby (bug) v SW,
e omezené lidské zdroje pro implementaci,
e nizky pocet senior vyvojait.
Prilezitosti:
e integrace s jinymi ekonomickymi systémy,
e zrychleni procesu zavadéni IS,
e (ast¢jsi aktualizace,
e zkvalitnéni testu,
e zlepSeni procesniho fizeni,

e zrychleni chodu aplikace,

modul téetnictvi.

Hrozby:
e pomaly chod aplikace,
e unik informaci a zneuziti dat,
e odpor zaméstnanct zdkaznika vi¢i novému IS,

e nutnost internetového pfipojeni pro chod aplikace.
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2.8.1 Shrnuti SWOT analyzy IS

Spole¢nost Dynatech vydava softwarové aktualizace ke vSem svym zakaznik(m.
Disponuje vybornou urovni zabezpeceni, k vétSin€ zakaznikli je mozné se pfipojit pouze
ptes VPN. Informacni systém umoziluje zastupitelnost uzivatel v rdmci procest. V fidici
kontrole se jedna o zastupitelnost ptikazci operace, spravci rozpoctu a hlavnich ucetni.
Organizace ma zpracované navody a piirucky na své produkty pro uzivatele. Klade diiraz
na vyuzivani novych technologii hlavné v oblasti Bl reporti. V neposledni fadé poskytuje

1 zakaznickou podporu.

Spolecnosti se nedaii kompletné pokryt informacéni systém automatickymi testy, zdroven
nejsou ani vytvoreny testovaci scénare. Pred kazdou aktualizaci jsou provadény manuélni
testy, které ale nedokazi odhalit v§echny potencionalni chyby v aplikaci. Spole¢nost také
disponuje pomérné malym poctem vyvojait, ktefi pracuji pfevazné jen na polovicni
uvazky. Bohuzel v posledni dobé je v IT nedostatek kvalifikovanych pracovnikii na

pozici senior vyvojare.

Organizace by se mohla snaZit integrovat s dal§imi ekonomickymi systémy, coz by ji
mohlo pfinést nové potenciondlni zdkazniky. Také by se mohla zaméfit na Castéjsi
aktualizace, které v posledni dobé& nejsou tak pravidelné, jak tomu byvalo drive. Dalsi
ptilezitosti je i zkvalitnéni automatickych testi a definovéani testovacich scénaiti pro
manualni testy. Spole¢nost by se také mohla zaméfit vice na procesni fizeni a optimalizaci
stavajicich procest, které jsou n€kdy nedostacujici. V neposledni fadé ma Dynatech
velkou pftilezitost ve vyvoji modulu Gcetnictvi, které by se napojilo na stavajici moduly,
a zjednodusila by se tak prace uzivatelim aplikace. Ptilezitost je 1 ve zrychleni chodu

aplikace.

Zakaznici si mnohdy stézuji na pomaly chod aplikace. VétSinou je to zplsobeno
nedostacujicim serverovym vykonem na strané¢ zdkaznika. Spolecnost se také Casto
setkava s odporem vic¢i implementovanému feSeni, protoze si feSeni a modul finan¢ni
kontroly koupilo mésto pro svoje ptispévkové organizace, kterym se tato zména Casto
nelibi. Informacni systém je webova aplikace, pokud nebude zajiSténo internetové

pfipojeni u zédkaznika, tak zadkaznik nebude moci pouZivat aplikaci.
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2.9 Shrnuti analyzy soucasného stavu

V této kapitole byla pfedstavena vybrand spolecnost Dynatech, ktera se zabyva
poskytovanim komplexniho feSenim pro efektivni fizeni piispévkovych organizaci.
Soucasti tohoto feSeni jsou analytické a konzultacni sluzby, pre-audit a softwarové
nastroje pro elektronicky vykon fidici kontroly, finan¢ni planovani a uveiejiiovani smluv

do registru smluv.

Po predstaveni spolecnosti a jejiho informacniho systému CROSEUS jsem provedl
analyzu vnéjsich faktorti pomoci SLEPT a Porterovi analyzy. Nasledné jsem analyzoval
interni faktory spole¢nosti pomoci metody 7 S. Pomoci portalu Zefis jsem analyzoval
vybranou spole¢nost a jeji informaéni systém. V zavéru kapitoly jsem provedl SWOT

analyzu spolecnosti a informacniho systému.

Z uvedenych analyz mi vyplynulo, Ze spole¢nost ma nevyuzity potencial v podobé
modulu tcetnictvi. Vyvoj tohoto modulu by mohl pfinést potencialni zakazniky. Novy
modul by byl napojeny na stavajici feSeni. Soucasné by zna¢né ulehcil praci stavajicim
zakaznikim, ktefi by nové mohli provadét fidici kontrolu a potfebné tcetni operace
Vjedné aplikaci. Zakaznici by tedy nemuseli zadavat doklady duplicitné ve dvou

systémech.
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3 VLASTNI NAVRHY

V této Casti diplomové jsou popsany navrhy na zakladé provedené analyzy soucasného

vvvvvv

nasledna integrace na stavajici systém fidici kontroly.
3.1 CROSEUS - uéetnictvi

Na zéklad¢ provedené SWOT analyzy vyplynulo, Ze spole¢nost Dynatech ma velkou
prilezitost tykajici se vyvoje svého vlastniho ucetnictvi. SouCasny stav je takovy, ze
spole¢nost neméa z4dny modul ucetnictvi. Tento fakt znacné znepfijemiiuje préci
uzivatelim, ktefi museji doklady zakladat v ucetnictvi i v aplikaci CROSEUS. Nov¢ by
tedy mél byt modul fidici kontroly a ucetnictvi propojen a v jedné aplikace by $lo zalozit

doklady, schvalit je fidici kontrolou a nasledné provést pozadované ucetni operace.

Potencial soucasného systému CROSEUS je v jeho technické modernizaci a roz$ifeni
funkénosti o tcetnictvi, které bude urcené piispévkovym organizacim vetejné spravy,
které predstavuji nejpocetnéjsi typ organizaci ve vefejné spraveé. Tato nova funkcionalita
by méla prispét k pokryti procesii finanéniho fizeni a kontroly. Nové by mélo byt mozné
realizovat vSechny nezbytné kontrolni mechanismy v oblastech spojenych s kontrolou

a fizenim vefejnych financi, pfi dodrZovani aktualni legislativy.

Novy modul by mél podporovat ¢innosti, které jsou stanovené v néasledujicich pravnich

predpisech a normach:
e zakon ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi,
e zakon €. 235/2004 sb., o dani z pfidané hodnoty,
o cCeské ucetni standardy ¢. 701-710,

e vyhlaska ¢. 410/2009 Sb., kterou se provad€ji néktera ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd&jSich predpisl, pro nékteré vybrané

ucetni jednotky.
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3.2 Specifikace pozadavkii

V nasledujici kapitole jsou uvedeny veskeré pozadavky na novy modul ucetnictvi. Vyvoj
nového modulu bude rozdélen do nékolika fazi. Prvni faze vyvoje se bude zabyvat
predevsim napojenim stavajiciho modulu fidici kontroly na novy, vytvofenim zékladniho
navrhu ucetnictvi a knihou dokladd. V diplomové praci se budu tedy vénovat pievazné

prvni fazi vyvoje.
3.21 Uprava stavajiciho modulu finanéni kontroly

Stavajici modul finan¢ni kontroly bude nutné upravit, aby bylo mozné propojit obé
funkcionality. Propojeni dokladl je potieba z toho divodu, Ze nasledné bude mozné
zpracovani dokladu podle daného workflow procesu a zauctovani prostfednictvim
vyplnéné kontace na dokladech v jedné aplikaci. Nejvétsi pfinos to bude mit pro
zakaznika, ktery nebude muset pouzivat dvé oddélené aplikace, ale bude mu stacit jedno

aplikacni prostiedi.

3.2.2 Zakladni modul kniha dokladu

Kniha doklada piedstavuje zakladni modul nové funkcionality, ktery bude vyuzivan pro
elektronizaci prvotnich dokladd, coZ predstavuji objedndvky, smlouvy, faktury,
limitované pfisliby a dal$i. Tento modul pfinese zdkaznikiim elektronizaci a evidenci
vSech dokladli na jednom misté. Zarovein bude umoznéno i zobrazeni souvisejicich

dokladti a procest.

3.2.3 Modul ucetnictvi

Modul tcetnictvi by mél slouzit k vedeni podvojného ucetnictvi. Jeho zaméteni by mélo
byt hlavné na zpracovani ucetnictvi piispévkovych organizaci. Funkcionalita bude
odpovidat ceské legislativé, ktera se tyka pifedevs§im povinnosti piispévkovych organizaci
ve vefejné spraveé. Pod tento modul bude spadat nékolik dalsich sub-moduli: ucetni denik,

banka, pokladna, ucetni zavérka a vykaznictvi.

Ucetni denik bude slouzit pro prehlednou evidenci viech pohybi (zapist) v uetnictvi.

Budou zde sousttedény vSechny ucetni zépisy, které se udaly v jednom ucetnim obdobi.
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Za tUcetni obdobi bude povazovan jeden rok. Utetni denik piedstavuje hlavni G&etni
knihu. Bude obsahovat funkcionality jako ulozeni, zat¢tovani, zruSeni dokladu, opravu

zaucCtovaného zapisu a dokladu a dalsi.

Pokladna se bude vyuzivat pro tisk pokladniho deniku a zaroven i1 pro zpracovani
pokladnich inventur. Tato funkcnost by méla odstranit evidenci pokladni knihy

V papirové podob¢, automatizovat tisk sestav a zpiehlednit evidenci.

Dal$im modulem je banka, ktera by méla slouzit ke komunikaci s bankami a zau¢tovanim
bankovnich operaci. Bankovni operace predstavuji zauctovani polozek na bankovnich
vypisech, jejichz soucasti je i thrada zavazki a pohledavek. V praxi to znamena
propojeni uhrady s konkrétnim dokladem, ktery reprezentuje financni zavazek nebo
pohledavku. V praxi to mize byt thrada faktury, kterd je vedend v knize doslych faktur.

Vysledkem by mélo byt zautomatizovani bankovnich uhrad (vypist).

Modul vykaznictvi by mél slouzit k tvorbé a verzovani ti¢etnich vykazi. Vystupy by mély
byt ve formatu XML. Vykazy by mély byt v aplikaci uchovavany i pro delsi ¢asové
obdobi.

Zaroven by novy software mél umét automatizovanou tvorbu vystupl z Gcetnictvi

(GCetnich zavérek) s pozadovanymi kontrolami.

3.24 Modul DPH

Modul DPH bude ur¢eny pro ty organizace, které 1ze zafadit pod platce DPH. Budou zde
zpracovavany tdaje, které jsou potiebné pro vytvoireni ptiznani k DPH. Jejich tvorba by

méla probihat automaticky s pozadovanymi kontrolami.

3.25 Modul majetek

Tento modul by mél slouzit k evidenci majetku, ktery je soucasti GiCetnictvi organizace.
Meél by dovolit provést zafazeni (vyfazeni) majetku, kdy soucésti téchto procesti bude
I odpovidajici protctovani diky internim dokladim. Pomoci tohoto modulu bude také

mozné vypocitat daitové i ucetni odpisy majetku a prouctovat tisk a opravy odpisového
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planu. Pro zékaznika by to tedy mélo znamenat jednodussi evidenci majetku

a zautomatizovani uctovani odpisti majetku.

3.2.6 Monitoring a kontrolni mechanismy

Soucésti feSeni by mély byt i BI nastroje, které poslouzi k podpofe prubézného
a pravidelného monitoringu finan¢niho fizeni pfispévkové organizace. Obsah budou
predstavovat data, ktera jsou tvoiena z celého procesu zpracovani financni operace, ktera
probiha od sestaveni financniho planu, pfes schvaleni fidici kontrolou, az po konkrétni
zauctovani a zaplaceni dané operace. Kontrolni mechanismy budou primarné uréeny pro

sledovani nesrovnalosti a rizik, které se objevuji pfi financnich operacich.
3.3 Doménovy model

Doménovy model predstavuje zjednoduseny navrh nového modulu ucetnictvi. Definuje
zakladni entity systému, které vyplynuly z prvotnich pozadavkl na funkénost. Prvni faze
vyvoje nového modulu je zamétena predevsim na ucetni denik, ktery predstavuje hlavni
Gi¢etni knihu organizace. Slouzi jako podrobna evidence viech zapisti v Gietnictvi. Ugetni
denik bude pracovat s dokladem, ktery ptichdzi z modulu fidici kontroly a ma pevné

danou ¢iselnou radu.

Nasledujici  obrazek  pfedstavuje = doménovy  model  nového  modulu
CROSEUS — ucetnictvi.
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Ciselna rada

Ciselna fada

Sestavy a vykazy
Sestavy nad ucetnimi zapisy
Vykaz Doklady
Hlavni kniha
Ugetni denik Doklad

Ucéetni denik

CROSEUS: Osoba
CROSEUS: Subjekt

Kody DPH

Obchodni strana

Typ vztahu obchodni strany
Obdobi platce DPH

Meésic ucetniho obdobi
Ugetni zapis

Ugetni jednotka

Ucetni obdobi

Uétovy rozvrh

Atributy uétového rozvrhu
Typ uctu

Uétové osnova

Uétovy rozvrh

Ucet

Ucet SUO

Obrazek €. 6: Doménovy model (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.4 Use Case modely

V nasledujici kapitole jsou uvedeny jednotlivé Use Case modely. Nejdtive je predstavena
koncepce roli, kdy systém vyuziva tii zakladni role. Nasledné jsou popsany jednotlivé

sub-moduly s uvedenim aktéru, kteti mohou danou agendu spravovat.
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34.1

Koncepce roli

V systému Croseus existuji 3 zakladni druhy roli — uzivatelské role, role organizacni

struktury a systémové role. UZzivatelské role jsou tvoieny administratorem systému

a prevazné se vyskytuji ve workflow procesech. Miizou to byt role ti¢etni, hlavni ucetni,

ptikazce operace, spravce rozpoctu, pokladnik, zadavatel dokladu a dalsi.

Dalsim typem roli jsou role organiza¢ni struktury. Ty vznikaji pfi zaloZzeni nové

organizacni jednotky nebo nové tucetni jednotky. Patfi sem bézny pracovnik dané

jednotky a vedouci konkrétniho ttvaru.

Poslednim typem roli jsou role systémové. Ty jsou vytvoreny jiz v databazi a jsou pro

kazdého zakaznika stejné. Pfevazné to jsou role pro administratory aplikace. Patii jsem

role: spravce subjektd, spradvce ciselnikd, sprdvce nepiitomnosti, spravce aplikace

a mnoho dalsich. Zakladni koncepce roli je popsana v nasledujicim use case diagramu,

kdy kazdy uzivatel ma ptifazené urcité role.

UZivatel

Koncepce roli

UZivatelské role

Role organizacni
struktury

Systémoveé role

Obrazek €. 7: UC — koncepce roli (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4.2 Role modulu CROSEUS - uéetnictvi

Do modulu ucetnictvi vstupuji tfi hlavni aktéfi. Jedna se o administratora systému, hlavni
ucetni a bézného ucetniho. Administrator vystupuje jako spravce aplikace, ma ptistup do
konfigura¢nich modulti, provadi prvotni nastaveni systému. Administrator se stara
0 spravu systému, nastavuje aplikaci podle pozadavki zékaznika. Nemiize ale délat zadné

operace s ucetnim denikem ani na ném provadét zapisy.

Hlavni ucetni pfedstavuje osobu, kterda ma prava na spravu ciselnych tad, které mtze
vytvafet a mazat, a na spravu uctového rozvrhu, kde mize provést zalozeni, smazani
a dalsi operace s uctovym rozvrhem. Osobé v této roli je dovoleno provadét operace

a zapisy na ucetnim deniku.

Bézny ucetni nemd pravomoci na upravu konfigurace, na spravu ucetni jednotky, spravu
ucetnich obdobi, spravu Ciselnych fad a ani na spravu uctového rozvrhu. V organizaci je
to osoba, ke které se dostane doklad z modulu fidici kontroly, a provadi v ucetnim deniku
konkrétni operace. Use Case ucetniho deniku a zapisti v ném je detailnéji rozebran

Vv nésledujici kapitole.

Na nésledujicim obrazku jsou uvedeni tii hlavni aktéfi, ktefi vystupuji v novém modulu
ucetnictvi. Soucasti tohoto Use Case modelu je vyobrazeni jednotlivych sub-moduli,

které¢ budou moci uvedeni aktéfi ovladat a spravovat.
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ZaloZeni ucetni
jednotky

Sprava ucetni

jednotky Obdohi platce DPH

Vymazani ucetni
jednotky

ZaloZeni

<<include>> uéetniho obdobi
Sprava ucetnich
obdobi e
<<include>>
A Sl "= Utetni obdobi
<
™~ ~
<<include>>
» . ~ ~ .
Adminis; ~o
-
Vymazani
uéetniho obdobi
Vytvoreni ¢iselné
) T fady
<<include>>
Sprava ciselnych % .-~
rad ~
<<include>> . >
~—_./ Vymazani ¢iselné
rady
_~ ZaloZeni uctového
~
P rozvrhu
<<include>>
- -
Sprava uétového :
p ——<<include>>-—
rozvrhu
o
<<include>>

-
-
-~

-~

Q Utetni denik a UCv dalsi kapitole
zapisy
Bézny
acetni

Obrazek ¢. 8: UC - role nového modulu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4.3 Uletni denik a zapisy

Nasledujici obrazek piedstavuje Use Case model tcetniho deniku a zapist. Za aktéra
tohoto modelu je povazovan ucetni (hlavni Gcetni a bézny ucetni). Model zobrazuje
jednotlivé operace, které je mozné provadét s ucetnim denikem a zapisy. Nize jsou

detailngji popsany jednotlivé Use Case.

Prvni uloZeni dokladu slouZi k prvotnimu uloZeni dokladu v modulu téetnictvi. Ugetni
obdobi musi byt oteviené, jinak nepujde ulozit doklad. Nasledné se do systému piida

doklad s prislusnymi zapisy, nebo bez nich.

Uttovani — zasoba prace zahrnuje diléi ¢innosti nad dokladem a denikem. Obsahuje
seznam neuplnych dokladdl, které k sobé nemaji zépisy. D4 se fici, Ze jsou nedod€lané
anelze je dale zatctovat. Uelem je mit piehled rozpracovanych, nebo jinak vadnych
dokladi, a ten pak Gistit. Cisténi probiha: a) dopracovanim, tj. pfidanim spravnych zapist
a pievedenim na uplné, b) zaGctovanim. Uétovani zahrnuje i Gletni denik, ktery
pfedstavuje seznam zdpisl. Zasobu prace tvoii i Uplné nezatctované doklady jsou
pracovni zasoba tcetniho. Ugelem je mit piehled pfipravenych dokladii k zauétovani

a U nich napftiklad sledovat stav schvaleni.

Zauctovani nezauctovaného dokladu probiha, pokud je Giéetni obdobi oteviené a doklad
je uplny. Vystup piedstavuje potvrzeni operace ¢ili zauctovani dokladu. K zauctovani
dokladu mtiZe dojit aZ bude schvalen fidici kontrolou. Soucasti je 1 hromadné zatctovani

oznacenych doklada.

Uplné zruseni dokladu lze uskuteénit, kdyz je uéetni obdobi oteviené, doklad a zapisy
jsou ve stavu zauctované a opravené a také doklad musi byt bez tthrad. Na dokladu

a vSech jeho piislusnych zapisech se nastavi status zruseno.

Oprava zauctovaného dokladu jde jenom v piipadg, Ze je oteviené Gcetni obdobi a doklad
je ve stavu zauctovany, nebo zauctovany opraveny. Pti opravé dojde k zalozeni zapisu,
ktery dostane ¢islo fadku o jedno vyssi, nez bylo posledni ¢islo daného fadku. Dojde i ke

zmeéné statusu na opraveny.
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Odebrani nezauctovaného dokladu a zapisu lze provést, kdyz je doklad ve stavu potizeny
uplny a neuplny doklad a ucetni obdobi je oteviené. Nasledné jsou doklady a zapisy

vymazany z aplikace.

Opravovat data u nezatuétovaného dokladu a zapisu lze jen, kdyz je doklad ve stavu

poftizeny uplny doklad a Gcetni obdobi je oteviené.

Ptidani zépisu k nezauctovanému dokladu se provadi, kdyz je ucetni obdobi oteviené.
Nov¢ pridany zapis k dokladu dostane ¢islo fadku o 1 vyssi, nez je posledni ¢islo fadku

u daného dokladu.

Seznam
neuplnych
dokladt

Pridani
dokladu

Ucetni denik -
seznam zapisi

-

| -

. I' -~
<<include>> <<include>> <<include>>
| ! -

Seznam
uplnych zauétovanych
dokladt

-
-

Uttovani - <<include>>

Prvni uloZeni
dokladu

zasoba prace

Zauctovani
nezauctovaného
dokladu

Zruseni
dokladu

Uéetni denik

a zapisy

Ucetni

Oprava
zauctovaného
dokladu

Pridani zdpisu k
nezauctovanému
dokladu

Odebrani
nezauctovaného
dokladu a zapisu

Oprava dat
nezauctovaného
dokladu a zapisu

Obrazek ¢. 9: UC — ui€etni denik a zapisy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.5 Class diagram

V nasledujici kapitole jsou popsany tifidové diagramy aplikace. Nejdiive je predstaveno
celkové feSeni systému CROSEUS s popisem jednotlivych agend, nasledné je

prezentovan tfidovy diagram Ucetnictvi.
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3.5.1 Class diagram aplikace CROSEUS

Na nasledujicim obrazku je zobrazen class diagram celé aplikace CROSEUS. Obsahuje
vycet vSech modull, které systém obsahuje. Modul Géetnictvi je detailnéji vyobrazen

Vv nasledujici kapitole.

Systém CROSEUS je tvofen n¢kolika moduly. Nejzékladnéjsim modulem je modul fidici
kontroly. Zde se zakladaji jednotlivé doklady a schvaluji podle piedem nastavené¢ho
workflow procesu. Ridici kontrola rozlisuje nékolik typt dokladt — pied vznikem
zavazku a naroku a po vzniku zévazku a naroku. Doklad obsahuje také historii zmén,
ktera jasn¢ popisuje, kdo provedl s dokladem jaké zmény. Aplikace dokaze hlidat na
dokladech rtzna rizika a nesrovnalosti, jedna se naptiklad o to, aby bylo poticba
zdtvodnit, kdyZ je vystavena faktura na néjaké zbozi ¢i sluzbu a organizace jesté nema

schvalenou objednavku na toto zbozi.

Jednotlivé polozky vécného plnéni na dokladu predstavuji konkrétni polozky
objednavky, které si organizace objednava. Tyto polozky jsou potom navazany na modul
finan¢ni plén, ktery umoziuje u kazdé polozky vécného plnéni definovat konkrétni
polozku finanéniho kryti. PoloZka finanéniho kryti jasn€ definuje polozku rozpoctu, ktera

bude slouzit k uhrazeni.

Kazdy typ dokladu ma nastaven svij schvalovaci proces. V praxi to znamena, Ze
u dokladti pied vznikem zavazku i pfed vznikem naroku vystupuji ve schvalovani
minimalné piikazce operace a spravce rozpoctu. U dokladii po vzniku zavazku a po
vzniku naroku vystupuji ve schvalovani minimaln¢ ptikazce operace a hlavni Ucetni.
K workflow se da ptidat i cela fada dalSich rolich — napft. garant, ktery mize dany doklad
doporucit, nebo nedoporucit, realizator dokladu, uvetejnovatel do registru smluv a mnoho

dalsich.

Soucéasti informacniho systému CROSEUS je 1 sprava osob. Kazda osoba ma piifazené
role, které ji opraviuji provadét urcité ukony v aplikaci. Rozlisuji se tii zakladni druhy

roli: systémové role, uzivatelské role a role organizacni struktury.
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Finanéni plan
Finanéni
Finanéni o4 pln:
plin: o~ Prehled
Rozpotet plnéni a
cerpani
1
-
Subjekty:
Subjekt Finanéni
1 plin:
1 Poloika
rozpoétu
|
Ridici kontrola
Ridici
Ridici Ridici Ridicf Ridici kontrola:
K kontrola: kontrola: K
kontrola; kontrola: Polozka
Historie Rizika a Auditni Priloha véeného
nesoulady stopa plnéni
1 1 1 * 1.*
Ridic 1
J kontrola: Ridici Ridici
Ucastnik 1) kontrola: 1 kontrola:
pracovniho[1..* Pracovni [* Typ
postupu postup dokladu
*|
1 Organizaéni struktura ' Oeetnitevi
Organizaéni struktura; Osoba
Organizacni Ueetnitevi:
! ! ! struktura: 01 Getni data
Organizaéni
* = - 1_1_t — jednotka dokladu
Organizaéni Organizaéni rganizaén
struktura: struktura: struktura; 1|
Prifazeni Prifazeni Prifazeni g
systémoveé ufivatelské organizatni
role Tole role
1 1 1
£ £ £
Organizaéni struktura: Role

Obrazek €. 10: Class diagram — CROSEUS (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.5.2 Class diagram modulu uéetnictvi

Nasledujici obrazek piedstavuje class diagram modulu ucetnictvi. Do tohoto modulu
vstupuje bud’ jeden, nebo Zadny doklad z modulu #idici kontroly. Nasledné jsou s timto
dokladem provedeny potiebné uéetni operace. Uetni zapisy jsou provadény na téetnim
deniku, ktery ptedstavuje zakladni uGcetni knihu organizace. Do ucetnictvi vstupuji

| pokladni a bankovni operace.

Utetnitevi
1 «Utetnitcvi:
1 Ufetni

kniha

Ucetnitevi:
Vykaz
ucetni

zaveérky

1 1

Zauctovani

1 «Uetnitevi:
—— Pohledy a
sestavy

————————————————————————————————————————————————————————

p— Uéetnitcvi: Uéetnitevi:
Ridici . 0.1 Utetni 1. PoloZka
kontrola: 1 i data 1 piredpisu
Doklad | dokladu zauctovani

' '
b e e e e e e m e —m J

] {

zauftovani / parovani generovani

Utetnitevi: Utetnitevi: Uéetnitevi:
Pokladni Bankovni Bankovni
operace vypisy prikazy

Obrazek ¢. 11: Class diagram — uéetnictvi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.6 Datovy model

Tato kapitola se zabyva datovym modelem navrhovaného feSeni. Nejdiive je uveden ER
diagram a nasledné jsou pfedstaveny jednotlivé tabulky z G¢etniho deniku a z uctového

rozvrhu.
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3.6.1 ER diagram

Nasleduji obrazek ptedstavuje ER (Entity Relationship) diagram tucéetniho deniku

a uctového rozvrhu. Diagram zobrazuje grafické upotadani databazovych tabulek a vazeb

mezi nimi.
| UCETNI_JEDNOTKA | CISELNA_RADA
KOD OBDOBI_PLATCE_DPH KOD_UJ
|NAZEV KOD_UJ KOD_OBDOBI
NAZEV_§ H+—0<dgp KOD
\REF_SUBJEKT DO NAZEV
ICO : OD_CISLA
DIC DO_CISLA
\POUZE_DENIK | POSLEDNI_CISLO
¥ DELKA_CISLA &
. ) DOKLAD |
|UCETNI_OBDOBI_MESIC| - UCETNTOBDOBI D
KOD_UJ KOD.UT KOD_UJ |
KOD_UO | O - ©<KOD_OBDOBI
KOD KOD S | KOD_RADY |
oD | op ID_DOKLADU
DO . CISLO_DOKLADU_CRO |
POPTS | POPIS ID_DOKLADU_ORIG_SYSTEM
ZAMEK_UCT VYKAZY UZAVRENY CISLO_DOKLADU_CFI |
ZAMEK_DPH | 3 r— EVIDENCNI_CISLO
NAZEV |
POPIS
_ TECHTYP_DOKLADU J
UCETNI_ZAPIS [ o
1D KOD_UJ ' | PARAMETRY_UCTOVEHO_ROZVRHU |
ID_DOKLADU KOD OBDOBI L ".""!KOD_U]
KOD_U] CISLO_UCTU KOD_UO |
KOD_OBDOEI POPIS POCET_CIFER_SU
CISLO_DOKLADU_CF1I TYP_UCTU POCET _CIFER_AU |
RADEK MENA SEPARATOR_SU_AU
POPIS ¥ ' '
TECHTYP_ZAPISU T
STATUS !
REF_DOKLAD TYP_UCTU UCET_SUO |
REF_SUBJEKT J TYP C<1D_SUO
POPIS _ CISLO_UCTU |
POPIS
TYP_UCTU |
| SMERNA_UCTOVA_OSNOVA STRANA_UCTU
D &
[POPIS : J
POZNAMKA
|DATUM_OD
'DATUM_DO

Obrazek ¢. 12: ER diagram (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Nize jsou uvedeny jednotlivé tabulky z ucetniho deniku a z i¢tového rozvrhu, které

obsahuji nazev atributu, jeho datovy typ a také to, jestli se jednd o primarni kli¢, nebo

fiktivni kli¢.

3.6.2

Tabulka DOKLAD slouzi k ulozeni dokladl, které byly zaddny do aplikace pomoci

Tabulky z uéetniho deniku

formulafového rozhrani systému CROSEUS.

Tabulka €. 2: Doklad (Zdroj: Vlastni zpracovani)

DOKLAD

Nazev Typ Kli¢
ID int PK
KOD_UJ varchar(10) FK
KOD_OBDOBI varchar(6) FK
KOD_RADY char(4) FK
ID_DOKLADU_CRO int -
CISLO_DOKLADU_CRO nvarchar(50) -
CISLO_DOKLADU_CFI nvarchar(30) -
EVIDENCNI_CISLO nvarchar(30) -
NAZEV nvarchar(255) | -
POPIS nvarchar(500) | -
OKAMZIK _VYTVORENI datetime -
OKAMZIK_ZMENY datetime -
VYTVORIL varchar(30) -
ZMENIL varchar(30) -
TECHTYP_DOKLADU char(1) -
DATUM_VYSTAVENI date -
DATUM_USKUTECNENI_PLNENI |date -
DATUM_PRUETI_UPLATY date -
DATUM_PRUIETI_DOKLADU date -
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Tabulka CISELNA RADA definuje ¢iselnou fadu, ktera se vyuziva na dokladu.

Tabulka &. 3: Ciselna Fada (Zdroj: Vlastni zpracovani)

CISELNA_RADA

Nazev Typ Kli¢
KOD_UJ varchar(10) PK
KOD_OBDOBI varchar(6) PK
KOD char(4) PK
NAZEV nvarchar(255) -
OD_CISLA bigint -
DO_CISLA bigint -
POSLEDNI_CISLO bigint -
DELKA_CISLA int -
CELKOVA_MASKA varchar(20) -

Tabulka UCETNI_ZAPIS slouzi pro uloZeni veskerych zapist, které se provadi na

konkrétnim dokladu.

Tabulka &. 4: U&etni zépis (Zdroj: Vlastni zpracovani)

UCETNI_ZAPIS

Nazev Typ Kli¢
ID bigint PK
ID_DOKLADU int FK
KOD_UlJ varchar(10) FK
KOD_0OBDOBI varchar(6) FK
CISLO_DOKLADU_CFI nvarchar(30) -
RADEK int -
POPIS nvarchar(255) -
TECHYTP_ZAPISU char(1) -
STATUS char(1) -
REF_DOKLAD varchar(150) -
REF_SUBJEKT varchar(150) -
OKAMZIK_VYTVORENI datetime -
OKAMZIK_ZMENY datetime -
VYTVORIL varchar(30) -
ZMENIL varchar(30) -
TYP_UCTOVANI char(1) -
A CASTKA numeric(15,2) -
A UCET_MD varchar(10) -
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UCETNI_ZAPIS

Nazev Typ Kii¢
A UCET D varchar(10) -
B_CASTKA_MD numeric(15,2) -
B_CASTKA_D numeric(15,2) -
B UCET varchar(10) -
ZAKLADNI_MENA char(3) -
CASTKA_V_CIZI_MENE numeric(15,2) -
KURZ numeric(10,2) -
KURZ_KOEFICIENT numeric(10,4) -
KOD_ZDROJE varchar(4) -
KOD_DHP int -
KOD_KH int -
STREDISKO nvarchar(10) -
UCELOVY_ZNAK nvarchar(10) -
CINNOST nvarchar(10) -

Tabulka UCETNI_OBDOBI definuje u¢etni obdobi, které je nasledné vyuzivano v celém

ucetnictvi.

Tabulka &. 5: U€etni obdobi (Zdroj: Vlastni zpracovani)

UCETNI_OBDOBI

Nazev Typ Kili¢
KOD_UlJ varchar(10) FK
KOD varchar6) PK
KOD_S char(2) -
oD datetime -
DO datetime -
POPIS nvarchar(255) -
VYKAZY_UZAVRENY bit -
OKAMZIK_VYTVORENI datetime -
OKAMZIK_ZMENY datetime -
VYTVORIL varchar(30) -
ZMENIL varchar(30) -
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Tabulka UCETNI _OBDOBI MESIC obsahuje jednotlivé mésice, které se vyuZzivaji

V ucetnim obdobi.

Tabulka ¢&. 6: Ugetni obdobi mésic (Zdroj: Vlastni zpracovani)

UCETNI_OBDOBI_MESIC

Nazev Typ Kli¢
KOD_UJ varchar(10) FK
KOD_UO varchar6) FK
KOD char(2) PK
oD datetime -
DO datetime -
POPIS nvarchar(255) -
ZAMEK_UCT bit -
ZAMEK_DPH bit -
OKAMZIK_VYTVORENI datetime -
OKAMZIK_ZMENY datetime -
VYTVORIL varchar(30) -
ZMENIL varchar(30) -

Tabulka UCETNI_JEDNOTKA slouzi pro evidenci ucetnich jednotek (organizaci)

a jejich doplnkovych informaci. Jsou to organizace, pro které budou vedeny ucetni data.

Tabulka & 7: Utetni jednotka (Zdroj: Vlastni zpracovani)

UCETNI_JEDNOTKA

Nazev Typ Kli¢
KOD varchar(10) PK
NAZEV nvarchar(255) -
NAZEV_S nvarchar(20) -
REF_SUBJEKT varchar(150) -
ICO varchar(10) -
DIC varchar(30) -
POUZE_DENIK bit -
OKAMZIK_VYTVORENI datetime -
OKAMZIK_ZMENY datetime -
VYTVORIL varchar(30) -
ZMENIL varchar(30) -
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Tabulka OBDOBI PLATCE DPH blize specifikuje ucetni jednotky, které jsou platci

DPH.

Tabulka €. 8: Obdobi platce DPH (Zdroj: Vlastni zpracovani)

OBDOBI_PLATCE_DPH
Nazev Typ Kili¢
KOD_UJ varchar(10) FK
oD date PK
DO date -
3.6.3 Tabulky z aétového rozvrhu

Tabulka PARAMETRY UCTOVEHO ROZVRHU urcuje, jaké parametry se se budou

pouzivat u Gctového rozvrhu.

Tabulka €. 9: Parametry u¢tového rozvrhu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

PARAMETRY_UCTOVEHO_ROZVRHU

Nazev Typ Kili¢
KOD_UJ varchar(10) PK
KOD_UO varchar(6) PK
POCET_CIFER_SU int -
POCET_CIFER_AU int -
SEPARATOR_SU_AU char(1) -

Tabulka UCET obsahuje kmenovéa data vSech ucta.
Tabulka ¢&. 10: Uget (Zdroj: Vlastni zpracovéani)
UCET

Nazev Typ Kli¢
KOD_UJ varchar(10) PK
KOD_OBDOBI varchar(6) PK
CISLO_UCTU varchar(30) PK
POPIS nvarchar(300) -
TYP_UTU char(2) FK
MENA char(3) -
OKAMZIK _VYTVORENI datetime -
OKAMZIK_ZMENY datetime -
VYTVORIL varchar(30) -
ZMENIL varchar(30) -
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Tabulka TYP_UCTU blize specifikuje a popisuje konkrétni ucet.

Tabulka €. 11: Typ aétu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

TYP_UCTU
Nazev Typ Kli¢
TYP char(2) PK
POPIS nvarchar(200) -

Tabulka UCET _SUO slouzi ke specifikaci ucti smérné ti¢etni osnovy.

Tabulka &. 12: Uget SUO (Zdroj: Vlastni zpracovani)

UCET_SUO
Nazev Typ Kli¢
ID_SUO int PK
CISLO_UCTU char(3) PK
POPIS nvarchar(300) -
TYP_UCTU char(2) FK
STRANA _UCTU char(2) -

Tabulka SMERNA UCTOVA_OSNOVA uchovava informace o smérné ticetni osnove,

na jejim zaklad¢ jsou nasledné sestavovany jednotlivé ucty.

Tabulka €. 13: Smérna uctova osnova (Zdroj: Vlastni zpracovani)

SMERNA_UCTOVA_OSNOVA
Nazev Typ Kili¢
ID int PK
POPIS nvarchar(255) -
POZNAMKA nvarchar(500) -
DATUM_OD date -
DATUM_DO date -

3.7 Navrh menu aplikace

Na nasledujicim obrazku Ize vidét hlavni dashboard aplikace. Na levé strané je menu
aplikace, nad nim se nachdzi informace o piihldSené osob¢ (jméno, pfijmeni a osobni
¢islo). Ve stiedu obrazku je seznam tkoll k feSeni, kde se zobrazuji veskeré ukoly, které
ma uzivatel fesit. Pod nim je modul nepfitomnost, ktery slouzi pro zadavani ¢asovych

vyjimek (neptitomnosti) v aplikaci. Na praveé stran¢ se nachazi prehled ukoll k feSeni.
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CROSEUS

® Hiavni Ugetni (0S03)

G
110

&

1

Prehled

Finanéni kontrola

Finanéni plan

Ukoly

Nepfitomnost

Nastaveni

Ugetnictvi

Helpdesk

O aplikaci

1 — . 5 - .
2= Seznam ukolu k feSeni

Moje (2) Skupinové (0) K prevzeti (0)

110} FP20190001 - Hlavni Géetni

% FP20190002 - Hlavni Géetni

ﬂ Nepfitomnost

Obrazek ¢. 13: Hlavni dashboard aplikace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vytvoieno: 03.05.2019

Vytvoieno: 03.05.2019
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Navrzené menu aplikace je tfiaroviiové. Prvni uroven bude obsahovat seznam vSech
zakladnich komponent, které se budou nasledn¢ ¢lenit do druhé a tfeti urovné na
konkrétni funkcionality. Kazdy uzivatel nebude mit v menu stejné polozky, protoze zéalezi
na jeho pravech a rolich. V nésledujici tabulce je zobrazen navrh uspotfadani hlavniho

menu aplikace.

Tabulka €. 14: Menu aplikace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Menu aplikace

1. uroven 2. droven 3. droven
Piehled - -
Finan¢ni kontrola | Doklady Pichled vsech dokladu
Financ¢ni plan Jednotlivé FP -
Moje -
Ukoly Skupinové -
K prevzeti -
Neptitomnost Piehled neptitomnosti -
Typy dokumentti
Finan¢ni kontrola Sablony pracovniho
postupu
Ugetnictvi Clselmky
Konfigurace
Sazby DPH
Ciselniky Typy piiloh
Nastaveni Subjekty
Organizacni jednotky
Organizacni struktura Osoby
Role
Nastaveni ¢asovace
Konfigurace Nastaveni pracovniho
postupu
Integrace Registr smluv
Kniha pfijatych faktur
Fakturace Kniha vydanych faktur
Vystaveni faktury
’ Banka Piikazy k u}}ra'de
Udetnictvi Bankovni vypisy
Pokladni denik
Pokladna
Inventura pokladny
Ugetni denik
Uketnictvi Interni doklady

Tiskové sestavy
Ucetni zaverka
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3.8 Pozadavky na vzhled aplikace

Vzhled nového modulu CROSES - ucetnictvi by mél byt jednoduchy, intuitivni
prehledny a zobrazovat obsah takovym zplisobem, aby byla k vidéni vSechna potiebna
data najednou, tj. bez svislého nebo vodorovného rolovani. Déle je dulezité inspirovat se
jiz hotovymi aplikace a feSenimi napft. od firmy Microsoft a pouzit tak jejich inovativni

vzhled.

Cela aplikace bude ovladatelnd z pocitae, notebooku, mobilniho telefonu, tabletu
pomoci webového prohlizece. Vzhled bude tedy responzivni a optimalizovan pro

nejriznéjsi zatizeni.

«*» CROSEUS

o_o CLOUD

UZivatelsks jménc |

Heslo

Prihlasit se

Owéfovaci stranka Zapomenuté heslo

Verze: 1.34.0.20038 ©2019 DYMATECH s.r.o.

Obrazek ¢. 14: Prihlaseni do aplikace (zdroj: Vlastni zpracovani dle 20)

Na ptedchazejicim obrazku je vidét ptihlaSovaci okno do aplikace CROSEUS, stejné
piihlaSovani bude 1 v modulu Gcetnictvi. Pfed ptihldSenim do aplikace si uzivatel mtze
vygenerovat heslo pomoci funkce zapomenuté heslo. Po piihlaSeni do aplikace se
uzivateli zobrazi zakladni dashboard, coZ je v podstaté ivodni obrazovka celé aplikace.

Bude obsahovat nejdulezitéjsi informace — tikoly, zékladni menu, nepfitomnost a dalsi.
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3.9 Ekonomické zhodnoceni

Nasledujici kapitola diplomové prace se zabyva vycislenim nakladii na vyvoj nového

modulu ucetnictvi a konkrétnimi pfinosy pro spole¢nost Dynatech.

3.9.1 Naklady na vyvoj nového modulu

Naklady souviseji s vyvojem nového modulu CROSEUS —ucetnictvi predstavuji mzdové
ohodnoceni pracovniki, kteii se budou ucastnit na nékterych ¢innostech projektu. Pii
vypoétu nakladi jsem vychazel z hodinové mzdy vyvojafe a analytika, ktera cini
500 K¢/hod. Systém bude vyvijen interné pomoci stavajicich programatort. Pokud by
vyvoj a analyzu provadél externi pracovnik, mize se hodinova sazba vysSplhat az na

1500 K¢/hod.

Néklady se netykaji pouze vyvoje nového modulu. S timto projektem souvisi i podrobné
analyzy stavajiciho feSeni a napojeni na nové, Skoleni pracovnikil vyvoje, testovani
novych funkcionalit, S$koleni administratord, vytvofeni navodt pro konfiguraci

a vytvotfeni metodik pro pouzivéani systému.

Do nékladt je zahrnuta pouze prvni faze vyvoje. Soucasti nakladd neni frontend tedy to,
jak ma aplikace vypadat pro uzivatele, bude pouzito stavajici grafické rozhrani aplikace

CROSEUS. Vedeni spolecnosti si pfeje mit jednotny graficky design.

V nékladech je schvalné uvedena rezerva 20 %, kdyby nastaly n&jaké komplikace a bylo
potieba zasahnout ze strany vedeni spole¢nosti. Za komplikace 1ze povazovat dodatecné
Skoleni zaméstnanci, dalsi konzultace s odborniky z praxe a také prodlouzeni doby trvani

nekteré z ¢innosti projektu.
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Celkové naklady na vyvoj nového modulu CROSEUS — ucetnictvi jsou zndzornény
Vv nasledujici tabulce. Nejvétsi polozku zde ptedstavuje vyvoj zékladniho modulu

ucetnictvi a vyvoj dalsi sub-modult v prvni fazi.

Tabulka €. 15: Naklady na vyvej nového modulu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nazev Casova naro¢nost Castka
Specifikace pozadavkt 60 hod 30 000 K¢
Analyza pozadavki 70 hod 35000 K¢
Specifikace grafického rozhrani 20 hod 10 000 K¢
Skoleni pracovnikil vyvoje 20 hod 10 000 K¢
Vybér vyvojovych technologii 15 hod 7 500 K¢
Ptiprava vyvojového prostiedi 13 hod 6 500 K¢
Vytvofeni databaze 10 hod 5000 K¢
X{i\i/}(l); 311;1&%13{)110 modulu Gcetnictvi 180 hod 90 000 K&
E(r)(\)};(r)ljlerrllli01(11211l ls;i;/aj iciho modul RK s 60 hod 30 000 K&
Vyvoj dal§ich moduld v prvni fazi 100 hod 50 000 K¢
Testovani novych funkcionalit 50 hod 25000 K¢
z;}g;;)\f/;iéni pfipominek po testovani 40 hod 20 000 K&
Skoleni zaméstnancti (administratort) 20 hod 10 000 K¢
Vytvatreni navodut pro konfiguraci 20 hod 10 000 K¢
Vytvatreni metodik pro pouzivani 20 hod 10 000 K¢
Zhodnoceni a ukonc¢eni projektu 2 hod 1 000 K¢
Celkem 700 hod 350 000 K¢
Rezerva 20 % 70 000 K¢
Celkem s rezervou 420 000 K¢

Celkova €asova naro¢nost na realizaci vyvoje nového modulu a dalSich ¢innosti s tim
souvisejicich je celkem 700 hodin. Celkova cena s rezervou 20 % cini 420 000 K¢ bez
DPH. Casova naroénost a cena jsou jen orientaéni a vysledné hodnoty se mohou jesté

Vv prib¢hu realizovani projektu zménit.
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3.9.2 Prinosy

Hlavnim pifinosem navrhovaného feSeni pro spoleCnost Dynatech je pfedevSim novy

modul ucetnictvi. Po jeho realizaci 1ze oCekavat nasledujici piinosy.
Propojeni Fidici kontroly s tcetnictvim

Propojeni stavajiciho modulu fidici kontroly s novym modulem ucetnictvi. Nové bude
tedy mozné v jedné aplikaci schvalit doklad fidici kontrolou a nasledn¢ na ném provést
| potiebné ucetni operace. Pro uzivatele aplikace to bude znamenat uSetieni ¢asu, nebudou
totiz muset ten stejny doklad zakladat ve dvou systémech duplicitné. Znacné se zvysi

spokojenost a komfort uzivateld.
Vlastni ucetnictvi

Vlastni ucetnictvi pfedstavuje pro spole¢nost moznost tprav modulu bez nakladi mimo
spole¢nost. Firma bude moci upravit aplikaci podle pozadavki zakazniki. Za tyto

pozadavky jim navic budou zakaznici platit.
Pokryti procesi finanéniho Fizeni a kontroly

Tato nové funkcionalita by méla pfispét k pokryti procest finan¢niho fizeni a kontroly.
Novée by mélo byt moZné realizovat v§echny nezbytné kontrolni mechanismy v oblastech

spojenych s kontrolou a fizenim vetejnych financi pfi dodrZzovani aktudlni legislativy.
RozSifeni portfolia

DalSim piinosem je i to, Ze se rozsiii portfolio produkti a sluzeb spole¢nosti, coz miize
mit za nasledek ptisun novych zédkaznikd. Novy produkt znamena i rozSifeni znalosti
stavajicich zaméstnanci v oblasti ucetnictvi, diky tomu se také zlepsi podpora, ktera je

poskytovana zédkaznikim.
Responzivni design

Soucésti nového modulu je 1 responzivni design aplikace. To znamena, Ze aplikace bude
ovladatelna z pocitace, notebooku, telefonu a tabletu pomoci webového prohlizece a bude

optimalizovana pro tato zatizeni.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo posouzeni informac¢niho systému CROSEUS od
spolecnosti Dynatech a zaroven navrh zmén, které vedly K jeho zlepseni a zefektivnéni.
Firma byla vybrana z toho dtvodu, Ze tam jiz tii roky pracuji na pozici zakaznické

podpory, testera, implementatora a znam ji i jeji informacni systém.

Prvni ¢ast prace se zabyvala teoretickymi vychodisky, ktera byla potiebna pro pochopeni
dalsich casti prace. Soucasti této kapitoly bylo i popsani analyz, které jsem nasledné

vyuzil pii analyze soucasného stavu.

V dalsi ¢asti prace byla pfedstavena vybrand spolecnost Dynatech a jeji informacni
systtm CROSEUS. Nasledné jsem provedl analyzy vnéjSich faktorti spole¢nosti,
konkrétn¢ SLEPT a Porterovu analyzu, analyzu internich faktora 7 S, analyzu pomoci
portalu Zefis a SWOT analyzu spolecnosti a informacniho systému. V zavéru této cCasti

byly shrnuty vysledky analyz.

Treti cast prace se zabyvala konkrétnimi navrhy na zlepSeni aktudlni situace.
Z provedenych analyz vyplynulo, ze spole¢nost Dynatech nema vlastni modul Gcetnictvi,
coz pro ni pfedstavuje velkou pfileZitost. Novy modul ucetnictvi by byl propojen se

stavajicim feSenim fidici kontroly.

Soucésti vlastnich navrhti bylo i ekonomické zhodnoceni. Naklady na vyvoj nového
modulu ucetnictvi byly orienta¢né stanoveny na cenu 420 000 K¢ bez DPH. V této cené
je zahrnuta i rezerva 20 %. Casova naro¢nost na vyvoj nového modulu téetnictvi
a ¢innosti, které s timto projektem souvisi, je 700 hodin. Do ndkladi na vyvoj nové
funkcionality jsou zapocitany i podrobné analyzy, Skoleni pracovnikii, testovani nového
modulu, opravy chyb po testovani, vytvofeni navodi a metodik pro konfiguraci

a pouzivani systému.

Ekonomické zhodnoceni zahrnuje i ptinosy, které plynou z vyvoje nového modulu pro
spole¢nost Dynatech. NejvétSim piinosem je samotny modul ucetnictvi. S touto
funkcionalitou je spojeno i propojeni stavajiciho FeSeni elektronické fidici kontroly
snovym modulem, kdy nové bude mozné v jedné aplikaci schvalit doklad fidici

kontrolou a zaroven provést na ném potiebné ucetni operace. Pro uzivatele to znamena

94



vetsi komfort a usetfeny Cas, nebudou totiz muset doklad zadévat duplicitné ve dvou

aplikacich. M¢lo by tedy dojit ke zvySeni spokojenosti zakaznik.

Vlastni ucetnictvi znamena 1 moznost Uprav aplikace podle pozadavkl zakaznika
a spolecnosti bez dodatecnych ndkladua jiné firme. Diky nové funckionalité¢ by mélo byt
mozné realizovat potiebné kontrolni mechanismy v oblastech, které jsou spojené

S fizenim a kontrolou vefejnych financich, pti dodrzovani stavajici legislativy.

Nové¢ se také rozsiti portfolio sluzeb a produkti. Obchodni odd€leni bude moci nabizet
dalsi produkt, coz by mélo vést k zisku novych zakaznikt. U stavajicich zaméstnancu je
potieba rozsifit znalosti v oblasti ucetnictvi, diky tomu dojde ke zlepSeni zakaznické
podpory. Nova aplikace bude ovladatelnd pomoci webového prohlize¢e a bude mit

responzivni design.
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