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Abstrakt

Naplni této diplomové prace je popis a analyza informacniho systému
spolecnosti zabyvajici se poskytovanim hotovostnich a spottebitelskych uvéra. Dany
systém je pro spolecnost klicovym prvkem, na jehoz zékladech stavi cely obor Cinnosti.
Na zéklad¢ analyzy systému budou navrhnuty mozné zmény a opatieni, které by mély
vést ke snizeni rizik spojenych s vyvojem a implementaci vysSich verzi systémi a ke

zvyseni efektivity systému a tim i k Setfeni nakladt na dalsi provoz.
Abstract

This master’s thesis contents the description and analysis of an information
system of company which provides consumer and cash loans. The information system is
a key component for that company. On the basis of analysis possible changes will be
proposed. These changes should lead to increase in efficiency of the information system
and in profit production as well as decrease of costs and risks connected to development

and implementation of higher versions of system.

Klicova slova

Analyza informacniho systému, informace, informacni systém, IS, podnikovy

informacni systém
Keywords

Information system analysis, information, information system, IS, company

information system



Bibliograficka citace VSKP

SMRZOVA, N. Posouzeni informacniho systému firmy a navrh zmén. Brno: Vysoké
uceni technické v Brné€, Fakulta podnikatelska, 2014. 97 s. Vedouci diplomové prace
doc. Ing. Milos Koch, CSc..



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozend diplomova prace je pivodni a zpracovala jsem ji
samostatné. Prohlasuji, Ze citace pouzitych prament je Uplnd, Ze jsem ve své praci
neporusila autorskd prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o

pravech souvisejicich s pravem autorskym).

VBmédne . ...............



Podékovani

Dé&kuji vedoucimu diplomové prace, panu doc. Ing. Milosi Kochovi, Csc., za

odborné vedeni a cenné pfipominky k této praci.

Velmi rada bych také pod€kovala spolecnosti, ve které jsem mohla diplomovou

praci vypracovat.



Obsah

VO 1ottt ettt s e bbbttt 12
Cile prace, metody a pOStUPY ZPTACOVANI .....ecuviiieiiiiiiiiiiiie sttt 13
1  Teoretickd VychOdiska PraCE........ccioveiiiieiiiieiier e e 14
L1 DAl 14
1.2 INFOrMACE ....cocviiiii 14
1.3 ZNAIOSH. ..o 15
L4 PrOCESY ..eeiieieeeitesie sttt ettt e r bR r R R r e nr e 15
I T = ] -1 RSP 16
1.6 INfOrmacni SYSTEIMY .....cccviriieiiirieiisrise sttt s r e nne e 16
16.1 SYSTEIM. ..ttt 16
1.6.2 INFOrmMAacCnT SYSEM .. .cciuiiiiiiiiiiiieti ettt sene 17
1.6.3 Zivotni cyklus informagniho SYStEMU ............evevvereerereereeresseseeseseesee e 17
164 Uzivatelé informacnich syStEmull..........ccovviiiiiiieniiiie e 18
1.7  Vyvoj a provoz informacniho SYStEMU ........c.cceveiiiiiriieiiiice e 19
171 TYPY VIVOJ ittt ittt ettt ettt st se e b et e et e e sbeesrnennne s 19
1.8  MetodiKy VYVOJE SYSIEIMIU ..evveuriiieiiitisiie sttt s sne e e 19
18.1 RigorOzni MEtOdiKY ......eeiueiiiiiiiiiiiee e 19
18.2 AGIINT MELOAIKY .. 20
1.8.3 Vodopadovy MO .......cceiiiiiieiiiieee e 20
184 TEETAtIVIIL VETVO] 1ttt ettt sttt e sbeesneennne s 20
1.9  ImpIementace SYSIEIMU .......ccuiiririeiiiririie st sieete sttt b e bbb b ene e b e e e e 21
110 TeStOVANT SYSEEMU ...cuviiitieiiiiiiriiiteaieetee st ettt ettt bt e sbeesebe bt e sbeesbeesbeesbbeesneeneeneee e 21
111 Zavedeni dO PrOVOZUL.......cccieiiiriiieiiitisie sttt sb e re st nee e 22
1.11.1  Provoz informacniho SYStEMU..........ccoieiiiiiiiiiiie e 22
1,02 OUESOUICING .. veuveseeseeieetieiesteste sttt b bbbttt bbbt e ettt nb e n e 22
1,13 Hardware @ SOFtWAE .........ccooeiiiieiee s 23
1131 HANOWAIE ...t 23
1.13.2  SOTEWAIE ...t 23
L1 St ittt 24
L.14. 1 DIURY STHuteuiiiiiiiiiiiisie ittt 24
LLLD  SBIVEIY ottt ettt b bt bbbt b b e b e b b e nne e be e nbe e 24
1151 WEDOVY SEIVET ...viiutiiiiieieeitee sttt ettt sttt n e nn et n e e nne e 25

IO ST VAT o TS Y 1Y S 25



L16. 1 SOAP e 25

L.16.2  WWSDL oo 26
LA7  LDAP 27
1.18  Datove SKIAAY .......coiiiiiiieiieeiieie ettt bbb bbbt ee e 27

L1181 ETL ittt 27

1.18.2  Loady V datovem SKIAAU ......c.cceiiieiiiiiiiie ettt 28

1.18.3  Architektura datového skladu ..........cccooiviiiieiiiic s 29
1.19  BUSINESS INEIHGENCE. ...c.viiii ettt ae e re e 29
1.20  DAtOVA MIGTACE ....eevereeesresreereeresieessessesseesresseassesreasee s sseessesresseesreaseennesreeseesresneenensesns 30
121 ORAGCLE ... 31

1.21.1  Oracle DAtabase ............coccoviviiiiiiiiiiiii 32

1.21.2  Oracle SQL DEVEIOPEN .......c.coviiiiieeceee sttt ettt sre b 32
122 SWOT QNALYZa ...ooeieiieieie ettt ettt ne e nne e 32
1.23  Pojmy pouZité v diplomOVE PIACT .....cveiveriiriiiieiiieiesie et 33

Analyza SOUCASNEN0 STAVUL....ecviiiiiiiiiiiii ittt 35
2.1  Predstaveni SPOIECNIOS ....oiuiie i st eee e 35

211 Predmet podnikani ..........ccooviiiiiiiii 35

212 Cile @ VIZE SPOIECTIOSTL . ..vviuviiieieiitieie sttt 36

213 OrganizaCng StIUKIUTA .......coiuviiiiiiieiiesiee ettt nene s 36
2.2 Hlavni procesy Ve SPOIECNOSTI. . ...uciuiiiriiiiiriieiirtirie sttt 37

221 Vyvoj a implementace novych SyStEMU.........ccovuierieiiiiiiiiieeesee e 37

2.2.2 Odpovédnosti za proces a schvalovaci stadia ...........c.covveviiiiniiniicne 37

2.2.3 Podpora stavajicich SYStEMI ........cccveiiiiiiiiieiee s 38

224 Odpovédnosti za proces a schvalovaci stadia ...........c.ccovveiiiiiniininicnne 38
2.3 Z8KazZniCi SPOIECINOSLI .. ecuviviiieiiitieie sttt 39
2.4 VYVO] SYSEEIMUL...eouiiiiiiiiiietieite ettt ettt ettt e sbe e s he e s ab e s bt e b e et e e st e e st e e ebbeeebeenbeeneenree e 40
2.5 Testovaci MELOAIKA .......ccviiviiieiiiiee e e 40

251 FAZE tEStOVANT . ......eviiiiiiiiii s 41

252 RepOTtOVANT CHYD ...t 42
2.6 POPIS SYSIEIMUL .. ciieiiiiiiceiiiree e 42
2.7 KOmpPOnenty SYStEMU.........cciouerrirerirerriseesreseenesreseesresree e sre e snes e sresneennesneas 42

2.7.1 BSL (Basic Support for Lending) ........ccccooeiririiinineneneeeesese e 42

2.7.2 CIF (Client Identification File) ..........cooiiiiiiieie et 43

2.7.3 LAP (Light APProval PrOCESS).......cciierierieieieeiisiesiisiesiesie e 43



3

274 LAP — BW ISTY ..ottt 44

2.7.5 BOOK .t 44
2.7.6 Datovy sklad (DWH) ...cceiiiiiiiiii e s 45
2.1.7 PIINESEIVET ..o 45
2.7.8 MIBSSAGE SEIVE ...ttt et sr et r e r s e r e r e e r e n e nesreennenre e 45
2.7.9 HOMESIS ..o 45
2.7.10  USEI MENAGEMENT.....uiiieiiiieiie s nesre e nreenes 46
2.8 Komunikace mezi KOMPONENtaMi.........coeiiiieiiiiiie et 46
281 Datovy SKIAd. ..o s 46
2.8.2 RTAT =] ST AV 1) SRS 47
2.8.3 OSB (Oracle SErVICE BUS) ......civeiveiiieieiieisiisesit st 47
2.9 DAtOVA IMIGTACE ...evveiuriiirieieeiteesteestee sttt et ittt e steesteesheesaeessbe e beesbeesbeesbeeabeeesbeenbeenbeenree e 48
291 Problemy MIZIACE .....ccueeiiiiiiiiiiiiieiee ettt sene s 49
2.10 Design systému a jednotlivych komponent.............cccocvrveiiiiieiiniinienisee e 50
72 I R = 1 I 1] T [ o SO 50
2.10.2  CIF BSION ..ttt bbbt 51
2.10.3  HOMESIS GESIGN....iiitiitieiiciecie et sttt st e be e e s te e sreenes 52
2.10.4  LAP GBSIGN...uiiiiiiiitiiieieieeee sttt bbb 52
2.10.5  BOOK UESIGN ..cviiiiiiiieeie ettt sttt s re s be s re e aesta e nreenes 53
2.11 Problémy systému odhalené be€hem testll...........ocvviiiiiieiiiieier e 54
2111 KOMUNTKBCE ...t 54
2.11.2  INFraStrUKIUA. ..o 54
2.11.3  Datovy SKIad......cocoiiiiiieiie s 55
2114 BOOK ...t 55
2115 BSL i 56
21106 LA e 56
2.12  Strucny prehled Chyb........occoiiiiiii e 57
2.13  KVALItA SYSEEIMU...cueiiutiiiiieiieitieste ettt ettt sttt sttt et et e e sbe e st e e bneesbeenbeenbeenee e e 58
2.13.1  Vysledky produktoVyCh teSt.......eeruirieiiriiiieii e 58
2.13.2  Vysledky CUSTOM tESL .....vivviieeiririeeierie e 62
2.13.3  Celkove vysledKy teStl ......cuioveriiieirieeese e s 65
2.14  ProdukCni ProDICMY ......cc.oiiiiiiiiiiieie ittt nee s 66
2.15  SWOT analyza SYSTEIMU ......cceerviireeieiriseereseeeenesee e 67

VI1aStNT NAVINY FESEN...c.viviiiiiiiitieie sttt bbb n e 70



01 R 1274 1 1070 ) e (] T4 o PSRRI 70

311 USET EXPEITEICE ...ttt n et nn e 71

3.2 ProduktOVE FESENI.....ccirviiiiiiiiiiisii it 73
3.3 Sjednoceni SPravy UZIVALEIT........coveruiririeiiiiee et 74
3.4 Propojeni s eXternimi SYSEMY ........ccererieerrireesieseeeesreseesresresee e e seesnesnes 76
3.5 Optimalizace procesil V SYSEEMUL........ccirieriiieeiesieeie st see et sbe e ae st ee e sees 78
351 Generovani 0dchozich plateb..........ccoovviiiiiiiii e 78
3.5.2 Export z BOOKu do externiho G¢etniho syStemu.........coccoveveereieeienenceniennnn 79
3.5.3 Synchronizace Ciselnikil Mezi SYStEMY ........c.ccvvririeeririeniereeese e 79

3.6 Upgrade Oracle platformy........cccoooiiiiiiiic s 80
3.7 NAStAVENT PIOCEST ..evvvreiieriisreesresieee et st e sttt sr e s resr e e e sreereennesreenenr e neenreanes 81
3.7.1 Vystavba nOVENO Prostiedi........ccooiiiiiiiiiiiiieese e 82
3.7.2 Refresh prostiedi .......ccveiiiiiiiiiceee e 82
3.7.3 ZIUSENT PIOSTIEAL 1. .vvevvireiie ettt 83

3.8 Procesné orientovane teStOVANT ........cvvireiiiiieie i s 85
3.9  SWOT analyza systému po zavedeni NAVINT ........cccoeiirieriieiie e 85
3.10  Ekonomické ZhodNOCENI ........ccccviiiiiiiiiiiiiiic s 86
N3 OO P TP PPRPPR 89
Seznam PouZityCh ZATOJT....cccveiiiiiiiiii et 90
SEZNAM ODTAZKUL ....vveviiiiiieiieie ettt sttt ettt sb e e be e s be e sbeesreeanbeabeesbeesbeesreeas 94
SezZNAM TADUIEK ... 95
SEZNAM GIATTL...eiveiiriiiee e 95

SZNAM ZKIALEK ..ttt ettt et e e et e ettt e e e e e ee ettt eeesesa et eeeeeseeaetrareeeees 96



Uvod

Béhem poslednich tfech desetileti doslo k vyraznému posunu v ramci vypocetni
techniky, coz vedlo kpevnému propojeni firemniho prostiedi s pocitaCovou
infrastrukturou. Firmy si zacaly uvédomovat, Zze bez dostateéné softwarové podpory

nemohou byt déle pfili§ konkurenceschopné.

V dne$ni dob¢ zavisi Uspéch firem v kterémkoliv odvétvi na softwarovych
informac¢nich systémech a systémech pro podporu jejich podnikani. Nejde jen o
samotné aplikace, které uzivatel ovlada, ale tim hlavnim, na co se firmy musi zaméfit,

jsou datové struktury.

Bez databazovych systému a datovych skladi by byly informacni systémy jen
velmi omezenymi néstroji pro rozhodovani o firmé€. Proto bez kvalitniho zpracovani dat

nema smysl uvazovat o efektivité systému jako celku.

V této diplomové praci se zabyvam komplexnim informacnim systémem pro
podporu ¢innosti velké finan¢ni skupiny. Konkrétné jsem provedla analyzu systému

jako celku 1 jednotlivych jeho komponent a subsystémd.

Dany systém je dodavan do riznych zemi svéta (aktualné do asijskych zemi jako
je Vietnam, Indie a Indonésie) S pozadovanou lokalizaci a ipravami podle potieb a
prani zakaznik. Nicméné spolecnost ma v planu tuto a vyssi verze daného systému
v blizké budoucnosti implementovat 1 do dalSich zemi svéta, proto je tfeba poucit se
Z nedostatkii odhalenych pii implementaci do Vietnamu, o kterych pojednava tato prace,

a vytvorit tak stabilnéjsi systém vcetn€ vSech souvisejicich procest.

Vzhledem k tomu, ze veskeré transakce mezi koncovymi zakazniky a finan¢ni
skupinou probihaji prostfednictvim tohoto systému, je klicovym prvkem uspé$ného
podnikani spolec¢nosti, a jakdkoliv jeho chyba ¢i dysfunkce miize mit negativni vliv na
hospodaisky vysledek a povést firmy. Z tohoto diivodu je tfeba velmi peclive sledovat a
analyzovat aktualni verzi systému, odhalit tak jeho zasadni nedostatky a najit konkrétni

feSeni, ktera povedou k jeho efektivnéjsi distribuci v budoucnosti.
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Cile prace, metody a postupy zpracovani

Vystupem této diplomové prace je detailni analyza informa¢niho systému pro

podporu Cinnosti finan¢ni skupiny a odhaleni jeho slabych mist.

Prace odhaluje kli¢ové komponenty a subsystémy pro spravné fungovani celku a

také nejrizikovéjsi Casti systému.

Na zéklad¢ analyzy a testovani systému byla navrzena konkrétni opatfeni pro
snizeni dopadu rizik spojenych s vyvojem vyssi verze systému a také pro zptesnéni

¢asovych odhada pro vyvoj, testovani a implementaci do ptislusnych zemi.

K analyze systému pfistupuji z pohledu test analytika, ktery se systémem pracuje
kazdy den a jeho néaplni prace je analyza jednotlivych casti systému a zajiSténi

kompletniho otestovani systému a jeho piedani zdkaznikovi v co nejlepSim stavu.

V praci jsem se zaméfila také na procesy vyvoje, testovani a zavedeni systému
do faze své Zivotnosti. Vystupem této analyzy bude popis soucinnosti jednotlivych
procestt a identifikace problémovych fazi. Diky témto vysledkim bude mozné
vyvarovat se procesnich nedostatkil pfi implementaci dalSich verzi do stavajicich ¢i

uplné novych zemi.

Koneénym piinosem prace pro firmu bude sniZzeni nakladd zplsobenych
neefektivnim nastavenim procestt pfi implementaci systému a také v samotné fazi
zivotnosti — snizi se riziko vyskytu kritickych chyb v ostrém provozu, a tim 1

potenciondlni zvySeni ziskovosti skupiny.
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1 Teoreticka vychodiska prace

V této kapitole bych rada nastinila zakladni pojmy a teoreticka vychodiska, ktera

budou slouzit jako prerekvizita pro snadné pochopeni dalSich ¢asti prace.

1.1 Data

Data si Ize predstavit jako prosté zaznamenani skutecnosti. Sama o sob&é nemaji
velkou vypovidaci hodnotu. ,Data jsou Vlastné ,,surovinou*, ze které mohou vyvstavat

informace®. *

Nicméné na datech jsou zalozeny podnikové informacni systémy. ,,Jsou nositeli
zaznamenanych skutecnosti souvisejicich s aktivitami podniku a zaroven jsou schopna

6«

prenosu, interpretace a zpracovani-.

1.2 Informace

Pfesné vymezit tento pojem je téméf nemozné, nebot’ informace jsou specifické
pro kazdou oblast lidské ¢innosti. Nicmén¢ z vyse uvedené citace vyplyva, ze informace
je sestavena z dat, da se tedy fict, Ze pokud se ur¢ita data daji do kontextu a maji
konkrétni vyznam, hovotime jiz o informacich. Informace tedy dévaji datim urcity rad

a smysl.

Podle matematické teorie formulované C. Shannonem informace sniZzuje miru

neuspofadanosti (entropie) a ndhodnosti, ¢imZ zvySuje uspofadanost.

Data a z nich vystupujici informace maji v dneSni dob¢ kli€¢ovy vyznam pro
podniky, o ¢emz svéd¢i vyrok P. F. Druckera, ktery fika: ,,Znalosti a informace jsou
dnes jedinym smysluplnym zdrojem. Tradicni vyrobni faktory — puda, prace a kapital
nezmizely, ale staly se druhoradymi. Hlavnim producentem bohatstvi jsou informace a

znalosti®. «

L SKLENAK, V. Data, informace, znalosti a Internet. 2001. s. 2.
> SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010. s. 20.
* DRUCKER, P. F. Postkapitalisticka spolecnost. 1993. s. 21.
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1.3 Znalosti

. Znalosti se rozumi vzdjemné provazané (ménitelné, rozsiritelné) struktury
souvisejicich poznatkii. Znalost néceho znamend jejich reprezentaci v podobé
kognitivniho modelu, véetné schopnosti provadet s nimi ruzné kognitivni operace. Na

zaklade téchto operaci je clovek schopen predvidat, co se miize v redlném svete stat".

Jinymi slovy znalosti pfedstavuji vysledek procesu porozumeéni urcitym

informacim a schopnosti vsadit je do SirSiho kontextu.

Znalosti

Informace

Obrazek 1: Znazornéni vztahu mezi daty, informacemi a znalostmi (Zdroj vlastni).

1.4 Procesy

., Proces je soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich cinnosti,
které premeénuji vstupy na V)}stupys. “

Pro proces je podstatné mit pfidanou hodnotu pro zdkaznika a ma tyto

charakteristiky:

e standardizovany proces je opakovatelny,

e vystupem je sluzba ¢i produkt s pfidanou hodnotou,
e je méfitelny,

e ma vlastnika i1 zdkaznika,

e je vymezen jeho zacatek i konec,

Vs s . , . 6
e vyuziva podnikové zdroje”.

* SKLENAK, V. Data, informace, znalosti a Internet. 2001. s. 4.
> SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010. s. 42.
6 ‘s

tamtez.
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Procesy se déli na:

e Tidici — zajiSt'uji rozvoj a fizeni vykonu spole¢nosti,
e hlavni — vytvafeji hodnotu v podobé¢ produktu ¢i sluzby,

e podpiirné — zajist'uji podminky pro fungovani ostatnich procesi’.

1.5 Projekt

Projekt je sled ¢innosti vedouci ke stanovenému cili a ma tyto atributy:

e Jedinecny ucel — musi mit dobfe definovany cil.

e Docasnost — urcen zacatek a konec.

e Tvorba postupnym rozpracovanim — od obecnégjsiho k detailnimu.

e Nutnost zdroji — lidé, hardware, software, majetek.

e Primarni zdkaznik ¢i sponzor — urcuje jeho smér a poskytuje finance.

e Nejistota — vychézi z jedine¢nosti a nejasnosti cilti a potiebnych zdroji®,

1.6 Informacni systémy
1.6.1 Systém

K pochopeni pojmu informacni systém je tfeba si nastinit, co je vlastn¢ samotny
systém. Jisté existuje spousta definic a teorii systému, kazdy clovek si pod timto
terminem néco predstavi. M¢& zaujala definice Charlese S. Wassona (volné ptelozeno
z angliCtiny): ,,Systém je integrovana sada prvkd, znichz kazdy ma explicitné
stanovené a ohrani¢ené moznosti. Tyto prvky pracuji synergicky, aby vytvotily proces
s pfidanou hodnotou, ktery umozni uzivateli uspokojit potfeby v daném opera¢nim

13

prostfedi konkrétnim vysledkem a pravdépodobnosti uspéchu’.

Pro shrnuti se tedy da fict, Ze systém je mnoZina prvki a vazeb, pfi¢emzZ prvky
jsou na dané Urovni nedélitelné a vazby je spojuji. Pro systém jsou kli€¢ové vstupy a

vystupy — tedy systém musi informace ziskavat, ale také je Vydévatlo.

"SODOMKA, P., KLCOVA, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2010. s. 43.

® SCHWALBE, K. Rizeni projektii v 1T. 2010. s. 22-23.

® WASSON, CH. S. System analysis, design, and development: concepts, principles, and practices. 2006.
s.18.

Y VYMETAL, D. Informacni systémy v podnicich: teorie a praxe projektovani. 2009. s. 13.
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1.6.2 Informacni systém

Z vyse uvedenych definic vyplyva, ze informacni systém lze chépat jako

T , . ‘. o L1
uspotadani datovych struktur, informacénich zdrojt, procedur a lidi™".

., Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkit a metod (programi),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci

pro potreby uzivateli ¢innych v systémech Fizeni*?. «

Informacni systém se tedy skladd ztechnickych prostfedkt (hardware),
programovych prostiedkl (software), organiza¢nich prosttedkli (orgware), lidské slozky

(peopleware) a slozky realného svéta'®,

Zakladni funkce informacnich systémii:

e Transak¢ni — vytvareni a aktualizace bazi dat (napf. objednavky).
e Analyticka — tvorba analyz a pfehledii (napt. analyza prodeji).

- ’ ’ . A ror N ’ v . v\ 14
e Spravni a provozni — archivace, zdlohovani, ¢iselniky (napfi. kategorie zbozi) ™.

1.6.3 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informaéniho systému je mozné identifikovat s béznym Zivotnim
cyklem napfiklad lidi. V tomto cyklu se nachazi faze jako je détstvi, mladi, dospélost a
stafi. V analogii s témito fazemi dosli autofi k fazim zavadéni, rustu, zralosti a utlumu

v ramei informaénich systéma™.

Zavedeni — Vv této fazi dochazi ke stanoveni potiebnych technologii a obecnych potieb.
Riist — tato faze se vyznacuje rozSifovanim systému.

Zralost — pro tuto fazi je typicka udrzba aplikaci, podpora uzivateld a zvySovani
vykonnosti a efektivnosti systému.

Utlum — jde o kone¢nou fézi, pfi které dochédzi bud’ k masivnim zménadm systému ¢i

zavedeni nového.

“'VYMETAL, D. Informacni systémy v podnicich: teorie a praxe projektovani. 2009. s. 13.

> MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 2001. s. 15.

B TVRDIKOVA, M. Aplikace modernich informacnich technologii v Fizeni firmy. 2008. s. 19.
YPOUR, J. Informaéni systémy a technologie. 2006. s. 24.

COSTA, C., APARICIO, M., NHAMPOSSA, L. Managing the information system life cycle.2005.
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Obrézek 2: Zivotni cyklus informa&nich systéma™® (Uprava vlastni).
1.6.4 Uzivatelé informacnich systémi
Uzivatelé informacnich systémt hodnoti tyto systémy podle toho, jak slouzi

jejich pottebam. Uzivatelé netvofi jednotnou skupinu, ale jsou zastoupeni ve vSech

organiza&nich trovnich podniku®’.

N
vrcholové fizeni
J
3
stredni Uroven rizeni
J
3

prace s daty,
tvorba know-how

vyrobni a obsluzné
Cinnosti

Obréazek 3: Uzivatelé informa&nich systémi'® (Uprava vlastni).

' COSTA, C., APARICIO, M., NHAMPOSSA, L. Managing the information system life cycle. 2005.
' BASL, J., BLAZICEK, R. Podnikové informacni systémy. s. 127.
18 rv

tamtez.
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1.7 Vyvoj a provoz informac¢niho systému

. Vyvoj IS je proces, jehoz cilem je dosazeni planované zmény informacniho
systému podniku. Zmena se miize tykat kterékoli komponenty systéemu. Podstatné zmény
se realizuji projektem. Z pohledu byznysu jsou nejpodstatnéjsimi zménami ty, pri
kterych vznika nebo se vyrazne meni SW aplikace ovliviiujici byznys proces nebo data

v r 719 «
V nem zpracovavanda .

1.7.1 Typy vyvoje
IASW - individualni aplika¢ni software:

e Aplikace je tvofena na miru dle potieb podniku.
e Aplikace podporuje dany firemni proces.

¢ Vhodné pro méné standardizované procesy.

Jako protipol existuje vyvoj typu TASW, ktery je vhodny pro vysoce

standardizované procesy a je vyuzivan ptedevs§im pro tvorbu open-source systému.

Interni vyvoj — vlastnimi zdroji

e Vyvoj probih4 uvnitt organizace za vyuziti vlastniho IT oddé&leni®.

1.8 Metodiky vyvoje systému
V této Casti popiSu dvé v soucasné dobé nejvyznamnéj§i metodiky vyvoje

systému, a to rigor6zni a agilni metodiku.

1.8.1 Rigorézni metodiky

., Rigorozni metodiky vychazeji z presvedceni, Ze budovani IS/ICT lIze popsat,
planovat, ridit a meérit. SnazZi se podrobné a presné definovat procesy, cinnosti,
produkty, a proto byvaji casto velmi objemné. Jsou zpravidla zaloZeny na sériovém
vyvoji. Pri tomto zpusobu vyvoje probihaji jednotlivé faze sekvencné za sebou. Existuji

ro. ’ , . v ’ . . , . I , .-21
ale take rigorozni metodiky zaloZené na iterativnim a inkrementalnim vyvoji=.

¥ BRUCKNER, T., VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. a kol. Tvorba informacnich systemii. 2012.
s. 80.

% tamtéz.

> BUCHALCEVOVA, A. Metodiky vyvoje a udrzby informacnich systémii. 2005. s. 29.
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1.8.2 Agilni metodiky

., Jednd se o metodiky, které vznikaly od druhé poloviny 90. let a které prosazuji
myslenku, Ze jedinou cestou, jak proverit spravnost navrzeného systému, je vyvinout jej

co nejrychleji, predlozit zakaznikovi a na zakladé zpétné vazby jej upmvitzz. “

Z:ikladni principy agilnich metodik:

e Nejvyssi prioritou je v€as a kontinualné dodavat software, ktery zakaznikiim
pfinasi hodnotu.

e Zménu pozadavkil je mozné provést i v pozdéjsich fazich vyvoje.

e UzZivatelé a vyvojafi spolupracuji na projektu.

e Motivovani jedinci jsou podporovani vedenim a jsou klicovym faktorem
uspéchu.

e NejefektivnéjSim pienosem informaci je osobni komunikace.

e Primarni mirou uspéchu je fungujici software.

e Agilni procesy ptredpokladaji zdravy vyvoj.

e Perfektni technické feseni i navrh.

e Jednoduchost feseni.

e Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji ze samoorganizujicich se

;o2
tymu 3

1.8.3 Vodopadovy model

., Cely proces zacind fazi specifikace pozadavku, poté nasleduje faze analyzy,

r . r ’ ’24 (13
navrhu, implementace, testovani a zavedeni®".

Tento model je vhodny, pokud b&hem vyvoje systému nedochazi k vyznamnym
zménam poiadavkﬁZS.
1.8.4 Iterativni vyvoj

Proces vyvoje je rozdélen do mensich celki — iteraci, kdy kazda iterace obsahuje

vSechny faze vyvoje — planovani, analyzu, navrh, integraci, testovani a zavedeni. Kazda

2 BUCHALCEVOVA, A. Metodiky vyvoje a tidriby informacnich systémii. 2005. s. 43.

2 tamtéz, s. 44.

*» BRUCKNER, T., VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. a kol. Tvorba informacnich systemii. 2012.
s. 107.

% tamtéz, s. 108.
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iterace je tedy vodopad. Vysledkem iterace je fungujici ¢ast systému, ktera jde do test

a ktera poté spolu s dalsimi iteracemi vytvori funkéni produkt®.

1.9 Implementace systému
., Ucelem fize implementace je vytvorit fungujici systém tak, aby realizoval
detailni navrh v daném implementacnim prostredi (véetné neautomatizovanych casti

systému), provést testovani systému a kompletovat dokumentaci®’. «

., Kritickymi faktory uspéchu implementace jsou zmeny pozadavkii uzivatelit na
projekt, integrace do stavajicitho reseni, dikladné a uplné odladéni a otestovani

r v v v 14 ree 28 X
systému, vcetné vSech omezeni a vyjimek™".

Vystupem faze implementace je otestovany integrovany systém, ktery je mozné

vro 2
pouzivat .

1.10 Testovani systému
,, Testovani by se mélo provddet prakticky ve vSech fazich Zivotniho cyklu vyvoje

systemu, nikoli pouze pred dodanim nebo predanim produktu zdkaznikovi®®.

Kathy Schwalbe d¢li faze testovani na nasledujici:
e Testovani jednotek — testovani jednotlivych komponent.
e Testovani integrace — mezi testovanim jednotek a systému, testovani funkénost
vzajemné seskupenych komponent.
e Testovani systému — testovani celé¢ho systému jako jedné entity.

- ve fot 1z .y ;e e .31
o Testovani akceptace uZivatelem — nezavislé testovani koncovymi uzivateli*".

 BRUCKNER, T., VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. a kol. Tvorba informacnich systemii. 2012.
s. 109.

7 tamtéz, s. 217.

*® tamtéz, s. 218.

* BRUCKNER, T., VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. a kol. Tvorba informacnich systémii. 2012.
5. 218.

% SCHWALBE, K. Rizeni projektii v 1T. 2010. s. 320.

! tamtéz, s. 321.
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Obrazek 4: Faze testovani*? (Uprava vlastni).

1.11 Zavedeni do provozu

Béhem zavadéni do provozu se postupuje dle migracni strategie a dochazi
k pfedavani systému, kdy se potvrdi a odsouhlasi funkcionalita a charakteristiky
aplikace. Vystupem je systém piedany do provozu vcetné piedavacich protokold a

revidované dokumentace™.

., Kritickymi faktory uspéchu zavedeni do provozu je zejména uroven a rozsah
Skoleni uzivatelii, kvalita help-desku, migrace datové zdkladny vcetné konsolidace dat,

’ v . v oy o vr . v o v 34
uroven a rozsah integracnich testii a priprava organizacnich zmen™".

1.11.1 Provoz informacéniho systému

., Provoz IS je proces, ktery zajistuje béh jednotlivych aplikaci a dodavani ICT
sluzeb koncovym uZivatelum. Sluzby museji byt provozem IS :zajistény tak, aby
dosahovaly vlastnosti, které byly mezi provozovatelem sluzby a jejim zakaznikem

dohodnuty®. «

1.12 Outsourcing
., Outsourcing znamend vyuzivani externich zdroji pro jakoukoli ¢innost, ktera
byla doposud zabezpecovana vlastnimi podnikovymi zdroji. Predmétem zajmu je

vysledek této cinnosti, ktery se chape jako sluzba™®.

> SCHWALBE, K. Rizeni projektii v 1T. 2010. s. 320-321.

* BRUCKNER, T., VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. a kol. Tvorba informacnich systémii. 2012.
s. 218-219.

i tamtéz, s. 219.

* tamtéz, s. 81.

* MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémai. 2001. s. 41.
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,,outsourcing je problematikou smluvni a partnerskou, protoze se jednd o
smlouvu mezi dvéma podnikatelskymi subjekty. Na jedné strané je zakaznik — podnik

pozadujici sluzbu a na druhé strané poskytovatel sluz“byg7, “

Outsourcing mtzeme délit dle rozsahu na:

e outsourcing dil¢ich aplikaé¢nich oblasti IS podniku,
e outsourcing spravy a provozu nékterych informac¢nich technologii,

e outsourcing nékterych etap Zivotniho cyklu IS,

Dle vzajemného vlastnického postaveni partnerti na:

e Vniti'ni — poskytovatel sluzby je soucast organizacni struktury zakaznika.
e Zavisly — zadkaznik ma urcitou kapitalovou ucast ve spole¢nosti poskytovatele.

e Nezavisly — spoluprace dvou nezavislych partnera®.

1.13 Hardware a software

Hardware 1 software jsou klicovymi prvky pro fungovéani jakéhokoliv

informacéniho systému. Definuji mu ramec, ve kterém muize pracovat.

1.13.1 Hardware

Pod pojmem hardware je mozné si predstavit nejrizn€jSi mechanické a
elektronické prvky, které zajist'uji chod vypocetni techniky. Mezi hardware se fadi vSe
hmatatelné, co tvofi pocitaCovou infrastrukturu. Jedna se tedy o komponenty jako je
procesor, pevny disk, monitor, klavesnice, ale také napéjeni, kabely, pfepetové ochrany,

atd.

Hardware je tedy fyzicky ramec, ktery umoznuje vznik softwaru — tedy i

informacniho systému.

1.13.2 Software

Pojmem software se rozumi veskeré programové vybaveni vypocetni techniky.

Mezi zékladni software se fadi firmware a operacni systém. Dal§imi zastupci softwaru

* MOLNAR, Z. Efektivnost informacnich systémii. 2001. s. 41.
38 s

tamtéz, s. 43—44.
* tamtéz. s. 45.
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jsou veskeré aplikacni programy a samoziejmé i informacni systémy v elektronické

formé.

1.14 Sit
Pocitacové sité jsou vV dnesni dob¢ velmi dilezitym prvkem jak vnitropodnikové

komunikace, tak i komunikace firmy s okolim.

Diky pocitacové siti je mozné snadno pienaset a sdilet data, sdilet hardwarova

zatizeni, komunikovat v siti a také chranit dalezita data®.

Pocitacové sité jsou propojeny bud’ dratove (zpravidla kroucena dvojlinka nebo

optické kabely) nebo bezdratoveé (Wi-Fi site).

Aby mohla pocitacova sit’ existovat, je nutné, aby koncova zatizeni méla sitové

rozhrani.

1.14.1 Druhy siti

LAN — jedna se o lokalni sit’ (napf. na jedné pobocce), tato sit’ umoziuje sdileni

hardwarovych zafizeni, jakymi jsou tiskarny, atd*'.

WAN — jedné se o rozsahlou sit’, ktera se zpravidla sklada z vice LAN siti (napf.

firemni sit’), mezi WAN sité patii i Internet*.

1.15 Servery

Servery jsou nejdillezitéjsi casti pocitacové sité. Jednd se o pocitace zpravidla
vybavené sitovym operacnim systémem. Ukolem téchto podita¢ii je piedeviim nabizeni
programt, sluzeb a soubord jinym pocitaéim v siti — klientim. Z tohoto vztahu je

odvozen nazev celého modelu klient — server.

Servery muzou byt riizného typu: databazové, tiskové, aplikacni, souborové,

terminalové, webové a proxy servery.

* HORAK, J., KERSLAGER, M. Pocitacové sité pro zacinajici spravce. 2008.s. 9.
* tamtéz.
) s

tamtez.
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1.15.1 Webovy server

Webovy server je pocitacovy systém, ktery je hostitelem webovych stranek.
Bézi na ném software urceny pro webové servery, jako je Apache nebo Microsoft I1S,
ktery poskytuje ptistup k hostované webové strance na internetu. VétSina webovych
servertl je pripojena k Internetu pomoci vysokorychlostniho pfipojeni. Rychlé ptipojeni
k internetu umoznuje webovému serveru podporovat vice pripojeni najednou bez

zpomaleni43.

1.16 Webservisy

W3C popisuje webservisy nasledovné:

e Webservisy jsou soucasti aplikace.

e Webservisy komunikuji pomoci otevienych protokold.
e Webservisy jsou sobé&stané a popsany samy sebou.

e Webservisy mohou byt pouzity v jinych aplikacich.

e HTTP a XML je zakladem webovych sluzeb™.

To, ze jsou sobéstacné, znamena, ze na strané klienta neni potfeba zddny dalsi
software. Na stran€ serveru musi byt webovy server. Klient a server mohou existovat na

jinych prostiedich.

To, Ze jsou popsany samy sebou, vyjadiuje fakt, ze klient a server musi znat
pouze format a obsah Zadosti (request) a odpovédi (response), které jsou obsazeny

V samotné zprave a neni tedy potieba dalSich metadat ¢i néstrojﬁ45.

1.16.1 SOAP

SOAP znamena Simple Object Access Protocol — protokol pro jednoduchy
pfistup k objektim.

** TECHTERMS. Web Server Definition. techterms.com [online]. 2011 [cit. 2014-04-30]. Dostupné

z WWW: <http://www.techterms.com/definition/web_server>.

* W3SCHOOLS.COM. Introduction to Web Services. w3schools.com [online]. 1999-2014 [cit. 2014-04-
30]. Dostupné z WWW: <http://www.w3schools.com/webservices/ws_intro.asp>.

> ECLIPSE. Web services overview. help.eclipse.org [online]. [cit. 2014-04-30]. Dostupné z WWW:

<http://help.eclipse.org/juno/index.jsp?topic=/org.eclipse.jst.ws.doc.user/concepts/cws.html>.
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SOARP je popsan nasledovné:

e SOAP je komunikacni protokol pro komunikaci mezi aplikacemi.
e SOAP je format pro odesilani zprav.

e SOAP komunikuje pomoci internetu.

e SOAP je nezavisly na platformé.

e SOAP je zaloZzen na XML.

e SOAP je jednoduchy a rozsititelny.

e SOAP umoznuje obejit firewally.

e SOAP je doporucen W3C.*

SOAP je tedy zakladni protokol pro webservisy a jeho tkolem je posilani XML

zprav — request a response.

Jedna se o vzdalené volani procedur, kdy jedna aplikace posle zZadost (request) a

druha aplikace vrati odpoveéd’ (response).
Té&lo zpravy véetné hlavicky je zabaleno do kotenového elementu Envelope®’.

1.16.2 WSDL

WSDL je Web Services Description Language — jazyk popisujici webservisy.

WSDL je popsano takto:

e WSDL je psan v XML.

e WSDL je XML dokument.

e WSDL popisuje webservisy.

e WSDL je pouzivan k lokalizaci webservis.

e WSDL je doporucen W3C*®,

**W3SCHOOLS.COM. SOAP introduction. w3schools.com [online]. 1999-2014 [cit. 2014-04-30].
Dostupné z WWW: <http://www.w3schools.com/webservices/ws_soap_intro.asp>.

* KOSEK, J. Vyuziti webovych sluzeb a protokolu SOAP pii komunikaci. kosek.cz [online]. [cit. 2014-
04-30]. Dostupné z WWW: <http://www.kosek.cz/diplomka/html/websluzby.html>.

8 W3SCHOOLS.COM. Introduction to WSDL. w3schools.com [online]. 1999-2014 [cit. 2014-04-30].

Dostupné z WWW: <http://www.w3schools.com/webservices/ws_wsdl_intro.asp>.
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1.17 LDAP

,,LDAP neboli Lightweight Directory Access Protocol je standardizovany
internetovy protokol pro pristup k distribuovanym adresarovym sluzbam, které jSou

V souladu s X.500 modely pro data a sluéby4g. “

LLDAP je aplikace na bazi klient — Server, ve ktere miize klient ziskat
adresarova data a manipulovat s nimi dalSimi zpusoby (napr. vyhledavani, pridavani,
upravy, mazani), avSak veSkeré tyto upravy by méely probéhnout, jen pokud budou
bezpecné. Adresarove sluzby jsou nabizeny LDAP servery a témér jakykoliv systém

miize vystupovat jako klient™. -

,,LDAP je sada 4 modelu pristupu k adresarim:

e Informacni model — popisuje, co je mozné viozit do adresare.

o Jmenny model — popisuje, jak je mozné usporadat adresarova data a jak se na
né da odkazovat.

o  Funkéni model — popisuje, co je mozné délat s adresarovymi daty.

e Bezpecnostni model — popisuje ochranu dat pred neautorizovanym vstupem®*.

1.18 Datové sklady

, Datové sklady se staly klicovou komponentou v architekture podnikovych
informacnich systéemu, kde hraji hlavni roli v podpore rozhodovacich systémii.
Shromazdovanim a transformaci dat z riiznych internich i externich zdrojii se datové

. . L . 52
sklady snazi poskytovat homogenni informace pro planovani a rozhodovani ve firme™. *

1.18.1 ETL

ETL je zkratka pro extrakci, transformaci a loading (nahrani) — jedna se o hlavni

proces v datovych skladech.

* SERMERSHEIM, Ed. Lightweight Directory Access Protocol (LDAP): The Protocol. tools.ietf.org.
[online]. 2006 [cit. 2014-05-08]. Dostupné z WWW:<http://tools.ietf.org/html/rfc4511>.

*® LOSHIN, P., McCarthy, B. A Big Book of Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) RFCs. s. 16.
*'HOWES, T. A., SMITH, M. C., GOOD, G.S. Understanding and Deploying LDAP Directory Services.
s. 53.

*>WREMBEL, R., KONCILIA, CH. Data Warehouses and OLAP: Concepts, Architectures, and
Solutions. 2007. s. 6.
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, ETL je sber, uprava a zavedeni dat z riiznych zdroju do cilové databdze jakozto

strukturovand data K analyze®.

-
e ziskdvani dat z primdrich systém
¢ obvykle v definovaném case
4
e Uprava dat z primarnich systém( do formatu
podporovaného datovym skladem
-
e nahrani upravenych dat do cilovych tabulek
skladu

Obrazek 5: ETL (Zdroj vlastni).

1.18.2 Loady v datovém skladu

Loady do datového skladu piedstavuji fazi, kdy se pripravena data ze zdrojovych

systému nahravaji do datovych struktur skladu.

Inicialni load

Pocatecni ¢i jednorazové datové loady jsou velmi dilezité z pohledu ovétreni
spravnosti navrhu datového skladu. Béhem téchto loadi se obvykle mohou projevit
problémy souvisejici s konzistenci dat. Nejedna se o regularni loady, ale specidlni loady
napf. pro nahrani historickych dat z riznych datovych zdroju. Inicialni loady mohou
bézet relativné dlouho a je tfeba jim vénovat zvySenou pozornost, aby nedoslo

k vypadkam, duplicitim a integritnim chybam®.

> WREMBEL, R., KONCILIA, CH. Data Warehouses and OLAP: Concepts, Architectures, and
Solutions. 2007. s. 89.

** MICROSOFT. Initial or One-Time Data Loading (DW)---a Technical Reference Guide for Designing
Mission-Critical DW Solutions. technet.microsoft.com [online]. 2014 [cit. 2014-05-02]. Dostupné z
WWW: <http://technet.microsoft.com/en-us/library/hh393512.aspx>
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Inkrementalni load

V ramci inkrementalnich loadu se jednd obvykle o planované nacitani dat napft.

na denni bazi. Joby jsou pfedem naplanovany a nastaveny v uréitych periodach™.

1.18.3 Architektura datového skladu

Architektura datovych skladi je zaloZena na vrstvach.

Prvni vrstvou jsou datové zdroje, ze kterych dochazi k extrakei dat do datového
skladu, kde v rezijni vrstvé dochazi k prvotni upravé dat. Vyznamnou vrstvou je vrstva
ETL, ve které se data kompletné Cisti a upravuji. Takto transformovana data se ukladaji
do datového ulozisté. Nad ulozistém jsou V logické vrstvé definovany business

procedury, podle kterych se generuji reporty pro prezentacni vrstvu.

Ve vrstvé metadat jsou ulozeny informace o struktufe dat v datovém skladu.

Vrstva systémovych procesit slouzi k pfehledu o probihajicich a naplanovanych

procesech a jobech v datovém skladu®®.

Vrstva metadat

Vrstva Vrstva ver s Vrstva
, Rezijni  Vrstva .
datovych extrakce datového
.o vrstva ETL L vevew
zdrojl dat ulozisté

Vrstva systémovych procesi
razek 6: Vrstvy Jprava vlastni).
Obrazek 6: V DWH*" (Up lastni)

1.19 Business Intelligence

., Business Intelligence je sada procesi, aplikaci a technologii, jejichz cilem je
ucinné a ucelné podporovat rozhodovaci procesy ve firme. Podporuji analytické a
planovaci  c¢innosti  podnikit a organizaci a jsou postaveny na principech

multidimenzionalnich pohledu na podnikova data®®. “

> MICROSOFT. Incremental Data Loads (DW)---a Technical Reference Guide for Designing Mission-
Critical DW Solutions. technet.microsoft.com [online]. 2014 [cit. 2014-05-02]. Dostupné z WWW:
<http://technet.microsoft.com/en-us/library/hh393508.aspx>.
*®* IKEYDATA. Data Warehouse Architecture. 1keydata.com [online]. 2014 [cit. 2014-05-02]. Dostupné
§7WWW: <http://www.1keydata.com/datawarehousing/data-warehouse-architecture.html>.

tamtéz.
8 NOVOTNY, O., POUR, J., SLANSKY, D. Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vaSich
datech. 2005. s. 19.
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., Business Intelligence je orientovana na vlastni vyuziti informaci v rizeni a
rozhodovani, nikoli na zdkladni zpracovani dat a realizaci beznych obchodnich,
financnich a dalsich transakei™.

Vstupem jsou data z puvodnich transak¢nich databazi a vystupem predem
neznamé poznatky, které se daji dal pouzit napt. v rozhodovacim procesu. Data byvaji

ulozena vétsinou v multidimenzionalni podobé v datovych skladech®.

Metody BI tedy slouzi primarné k podpoie rozhodovani a jejich stavebni bloky
jsou zachyceny na nasledujicim obrazku:

Rozhodnuti l

Optimalizace W

Data mining

Prizkum dat

Datovy sklad
Datové zdroje

Obréazek 7: Bloky BI®* (Uprava vlastni).
1.20 Datova migrace

,,Migrace dat je proces prenosu dat mezi pocitaci, zarizenimi pro ukladani dat a
formatii. Je klicovym hlediskem pro kaZdou implementaci systému, modernizaci ci

konsolidaci. Behem migrace dat se pouzivaji programy nebo skripty pro mapovani dat

. . . 62
systému pro automatizovanou migraci . "

* GALA, L., POUR, J., SEDIVA, Z. Podnikovd informatika. 2009. s. 217.
60 ™
tamtéz, s. 215-235.

*' VERCELLIS, C. Business Intelligence: Data Mining and Optimization for Decision Making. 2009.
*2JANSEN, C. Data Migration. techopedia.com. [online]. 2010-2014 [cit. 2014-05-02].
Dostupné z WWW: <http://www.techopedia.com/definition/1180/data-migration>.
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Jednim z kritickych faktorti GspéSnosti projektu implementace informaéniho
systému je kvalita migrace dat z pavodnich aplikaci, rozsah a uroven manudlné

pofizenych dat a mira Cistoty a spravnosti dat po migraciGg.

Migrace dat je rozdélena do kategorii:
e migrace UloZziste,
e migrace databaze,
e migrace aplikaci,

e migrace podnikovych procesﬁ64.

Migrace mize mit dopad na obchodni ¢innost, kdy miize dojit k problémim
s vykonem a kvalitou dat, proto musi byt definovana strategie k minimalizaci téchto

dopad®.

Musi byt jasn€ stanovené pozadavky na:

e replikaci,
e hardware,
e objem dat,

e kvalitu dat®®.

Po migraci dat je nutné ovétit, zda byly splnény vSechny pozadavky a kvalita dat

1A . PR . . Y
odpovida pozadované. K tomu slouZi statistické metody a automatizované testovani®’.

1.21 ORACLE

Spole¢nost Oracle nabizi kompletni feSeni pro vyvoj, spravu a fungovani
podnikovych aplikaci.
Zaméfuje se predevsim na tyto oblasti:

e databize — Oracle Database,

® BRUCKNER, T., VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. a kol. Tvorba informacnich systemii. 2012.
s. 232.
* JANSSEN, C. Data Migration. techopedia.com. [online]. 2010-2014 [cit. 2014-05-02]. Dostupné
z WWW: <http://www.techopedia.com/definition/1180/data-migration>.
® tamtéz.
* tamtéz.
67 rv
tamtez.
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e Java,

e middleware,

e oOperacni systémy — Oracle Linux a Oracle Solaris,
e servery a sité,

e virtualizace a cloud computing.

1.21.1 Oracle Database

Oracle Database je lidrem na trhu databazi pro podnikové obchodni aplikace.
Tyto aplikace vyuzivaji Skdalovatelnost Oraclu, jeho vysokou dostupnost, snadnost rizeni

a bezpecnostni funkceGs.

Oracle Database 11g — release 2 (11.2.0.3.0) je vyuzivana Vv ramci systému HS

2.0, jedna se o relacni databazi, ktera obsahuje DBMS — systém managementu databaze.
V databazi jsou schémata, tabulky a indexy.

Databaze od Oracle zajistuje datovou konzistenci a moZnost soucasného

pristupu vice uzivatela k datim.

1.21.2 Oracle SQL Developer

woewe

vyvoj a spravu databazi Oracle. SQL Developer nabizi kompletni vyvoj PL/SQL
aplikaci, list pro spousténi dotazli a skriptii, DBA konzoli pro spravu databazi. SQL

Developer je feseni pro kompletni modelovani dat a migraéni platformuﬁg.

1.22 SWOT analyza

Nézev analyzy vychazi z prvnich pismen anglickych slov:

e S -—strengths — silné stranky,
e W — weaknesses — slabé stranky,
e O — opportunities — prilezitosti,

e T —threats — hrozby.

* ORACLE. Oracle Database for Enterprise Applications. oracle.com. [online]. [cit. 2014-05-02].
Dostupné z WWW: <http://www.oracle.com/technetwork/database/focus-areas/enterprise-
applications/default-160386.html?ssSourceSiteld=ocomcz>.

* ORACLE. Oracle SQL Developer. oracle.com. [online]. [cit. 2014-05-02]. Dostupné z WWW:
<http://www.oracle.com/technetwork/developer-tools/sql-developer/overview/index.html>.
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SWOT analyza vyuziva analyzu internich faktort (silnych a slabych stranek) a
externich faktorti (ptilezitosti a hrozeb). Ziskané vysledky se zapisuji do SWOT

matice’®.

Silné Slabé
stranky stranky

Prilezitosti

Obrazek 8: SWOT matice” (Uprava vlastni).
Silné stranky vystihuji vyhody analyzovaného subjektu pifedevSim pied
konkurenci. U slabych stranek se pak sleduji nevyhody tohoto subjektu pted

konkurenci.

Ptilezitosti, jakozto i hrozby se zamétuji na okoli sledovaného subjektu. Tedy
napfiiklad na ptilezitosti na trhu ¢i hrozby substitutd, apod.
1.23 Pojmy pouZzité v diplomové praci
Custom testy

Testy zamé&fujici se na ovéfeni spravné implementace poZadavkil zdkaznika do
systému.
Customizace

Uprava produktu podle specifickych potieb zakaznika'?.

" BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stredni firmy. 2007.

"' BLAZKOVA, M. Marketingové Fizeni a planovani pro malé a stredni firmy. 2007.

2 BRUCKNER, T., VORISEK, J., BUCHALCEVOVA, A. a kol. Tvorba informacnich systémii. 2012.
s. 82.
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Change request

Pozadavek zakaznika na zménu v systému

Joby

Databazové procesy, které se spoustéji pies jConsole. Jedna se o asynchronni
procesy, které maji nastavenou periodu spousténi nebo jsou spustény urcitou akci nad
databazi a vyvolaji konkrétni ur¢itou zménu v systému.
Lokalizace

Uprava funkcionality podle legislativy, jazyka a kulturnich zvyklosti v daném
regionu.
Napocet

Ptepocet vstupnich hodnot z primarnich systémt Vv dimenzni vrstvé datového

skladu.

Produkt

Jadro systému, funkcionalita, ktera je stejnd pro vSechny destinace vyuzivajici

dany systém.

Produktové testy

Testy zamétujici se na ovéreni spolecné funkcionality systému.

Prostredi

Konkrétni sestaveni systému véetné databaze a aplikaci.

Release

Jedna se o vydani nové verze systému zakaznikovi.

Reportovani chyb

ZaloZeni chybového tiketu a distribuce na vyvoj a dalsi prislusné oddé€leni.

Tiket

Chyba ¢i poZadavek zalozené v reportovacim systému.
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2 Analyza soucasného stavu

V této kapitole jsou popsany zakladni informace o spoleCnosti, ktera vyviji a
dodava systém, kterého analyza je stézejni Casti této kapitoly, resp. celé diplomové

prace.

Ani v plném znéni prace neni uveden konkrétni ndzev spolecnosti nebo systému,
nebot’ dale uvedené udaje jsou vysoce citlivé pro danou spolecnost, kterd si nepirala

jejich zvetejnéni.

2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost XYZ a.s. se zabyva vyvojem a implementaci informacnich systémi
pro podporu finan¢nich transakci mateiské skupiny. Tyto systémy jsou dodavany do
cilovych zemi, kde matetska spolecnost zaujala své misto na trhu. Vyvijeny software je
zamétfen na poskytovani hotovostnich a spotiebitelskych uvéri a spravu finan¢nich

transakci razného charakteru.

Plisobnost spoleCnosti je mezindrodni, své poboCky ma v ramci stiedni a

vychodni Evropy a Asie.

Mezi analyzovanou spole¢nosti, kterd dodava IT feSeni a finan¢ni skupinou

existuje vztah vnitiniho outsourcingu.

2.1.1 Predmét podnikani

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona,
e poradenské sluzby,

e gsprava a zpracovani dat,

e sprava siti,

e poskytovani software a poradenstvi v software a hardware".

7 Obchodni rejstiik a Shirka listin: Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky [online]. [cit. 2014-05-
02]. Dostupné z WWW: <https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik>.
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2.1.2 Cile a vize spolecnosti

Hlavnim cilem fungovani spolecnosti je kvalitni IT podpora a komplexni
zajisténi IT dodavek konkrétnim zakaznikim, pfi¢emz nejde jen o samotny produkt —
systém, ale 1 o vzdélavani mistnich uZivateli formou on-site podpory piimo v cilové

destinaci. Firma tudiz zajist'uje i transfer znalostni a know-how.

Spolecnost nasleduje vize nadfazené skupiny a usiluje o co nejkvalitngjsi vztahy

se svymi partnery a zékazniky.

Smérem  k zaméstnancim  spole¢nost  prosazuje  hodnoty  zachycené
Vv nésledujicim obrazku. Tyto hodnoty se také snazi prosazovat smérem ven. Tedy firma

se snazi byt inovativni, podnikava, fér a zamétend na vysledky.

Bud' podnikavy Bud'inovativni

Bud zaméreny na
vysledek

Obrazek 9: Hodnoty (Zdroj interni).

2.1.3 Organiza¢ni struktura

Vykonny
asistent

Lidské

Produktovy

Projektové

e Qe

Bezpecnost Architektura .
zdroje

Obrazek 10: Organizaéni struktura (Zdroj vlastni).
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Na vyse uvedeném diagramu je zachycena zékladni organizacni struktura

spole¢nosti, ktera je liniova.

2.2 Hlavni procesy ve spole¢nosti

V popisované spolecnosti lze identifikovat 2 hlavni procesy, Které jsou popsany
nize.
2.2.1 Vyvoj a implementace novych systémi

Tento proces zahrnuje kompletni analyzu potieb zakaznika, analyzu moZnosti
vyvoje, samotny vyvoj systému, jeho diikladné testovani testovacim tymem, testovani a

akceptaci zakaznikem a poslednim krokem je uvedeni systému do Zivota — spusténi

ostré verze u zakaznika.

Vstupy procesu:

e zadani od zakaznika,

e konkrétni pozadavky zékaznika.
Vystupy procesu:

e funkéni systém akceptovany zakaznikem.

2.2.2 Odpovédnosti za proces a schvalovaci stadia

V prvni fazi je odpovédnost na country analytikovi, ktery je v pfimém kontaktu
se zdkaznikem. Spolu se zdkaznikem definuji pozadavky, které se postoupi funkénim
analytikim. Funkéni analytik nese odpovédnost za zpracovani funkéni specifikace,
ktera obsahuje pozadavky zakaznika a k nim definuje zpusob provedeni V ramci

systému. Funk¢ni specifikace pak musi byt schvalena zakaznikem.

Na zaklad¢ schvalené specifikace probiha vyvoj systému. Za jednotlivé Casti

systému jsou odpovédni konkrétni vyvojari.

Vyvinuty systém jde poté do testl. Test analytik je zodpovédny za spravné
zpracovani testovacich pfipadli na zékladé funkéni specifikace. Konkrétni testefi jsou
pak odpovédni za otestovani dané funkcionality podle testovaciho scénatfe schvaleného

test analytikem.
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Po ukonceni systémovych testl je systém predan zdkaznikovi k akceptacnim
testim. Pokud zakaznik systém akceptuje, dojde k zavedeni systému do provozu ve

stanoveném terminu. Za pfedavku je zodpovédny release leader a projektovy manazer.

Tabulka 1: Vyvoj a implementace systému (Zdroj vlastni).

., .. Zavedeni do
I N T I il

Vstup poZadavky analyza — systém zdkaznikem
zakaznika funkéni v urcitém stavu  schvaleny
specifikace systém
Vystup analyza pro Uprava Ci oprava systém zavedeni
moznosti vyvoje systému, kterd pfipraven systému do
— funkéni se preda testim  k predani ostrého
specifikace zadkaznikovi provozu
komunikace se = preména ovérovani kédu  predani
zakaznikem vysledkd a funkcionality produktu
analyzy zakaznikovi
v ,hmatatelny”
produkt

2.2.3 Podpora stavajicich systémii

Pod timto procesem se skryva IT podpora zakaznikim systémd — evidence
chybovych hlaseni od zékaznika, jejich vyhodnoceni, opraveni, testovani a nasazeni na

ostrou verzi systému.

Dale sem spada podpora IT infrastruktury — monitorovani sité, kapacity GloZist,
stav paméti, atd.
Vstupy procesu:

e zadani zménovych pozadavkl od zakaznika,

e nahlaseni chyb od zékaznika.
Vystupy procesu:

e 0pét funkcni systém podle potieb zakaznika.
2.2.4 Odpovédnosti za proces a schvalovaci stadia

Na zaklad¢ chyby nalezené zakaznikem ¢i change requestu dochézi k sepsani

nové funkéni specifikace funkénim analytikem.
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Na zdkladé¢ nové specifikace ¢i vyjadieni analytika dojde k vyvoji dané

funkcionality, za ktery je odpovédny vyvojar.

Poté jde opét systém k testlim, za které nese odpoveédnost testovaci oddéleni. Po
ovéfeni testy dojde k nasazeni na produkéni prostfedi, za které je opét odpovédny

piedevsim release leader.

Tabulka 2: Podpora systému (Zdroj vlastni).

., .. Zavedeni do
I L N N i

Vstup zménoveé analyza — upraveny Ci zdkaznikem
pozZadavky funkéni opraveny schvéleny
zakaznika nebo  specifikace systém modifikovany
zadost o servis systém
analyza pro Uprava Ci systém zavedeni
moznosti oprava s korektni modifikovaného
vyvoje — systému, ktera  funkcionalitou systému do
funkéni se preda testim ostrého provozu
specifikace
komunikace se  preména ovérovani kédu  predani
zakaznikem vysledkd a funkcionality produktu

analyzy zakaznikovi
v ,hmatatelny”
produkt

Nasledujici obrazek zachycuje strukturu hlavniho procesu.

Obrazek 11: Hlavni proces (Zdroj vlastni).

2.3 Zakaznici spolecnosti

V této praci se vyskytuje pojem ,,zakaznik* a to ve dvou riiznych vyznamech.

1. Zéikaznik analyzované spolecnosti, tedy soucasné uzivatel a odbératel
popisované¢ho systému, pobocka financni skupiny v dané zemi a jeji

zamestnanci.
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2. Zakaznik finan¢ni skupiny — klient konkrétni pobocky v dané zemi,

zadatel ¢i drzitel avéru.

2.4 Vyvoj systému
Spole¢nost po celou dobu své Cinnosti v oblasti vyvoje systémil pouzivala

rigor6zni metodiky vyvoje, a to konkrétné vodopadovy vyvoj.

Na pocatku tedy stala specifikace pozadavki, na zakladé které probé¢hla detailni
analyza, jejimz vystupem byl datovy model a navrh funkcionality. Na zaklad¢ vystupt

analyzy probihal vyvoj celého systému. Po ukonceni vyvoje byl systém predan do testd.

Prvni fazi testi byly systémové a integracni testy, které testovaly systém jako
celek. Pokud tato faze prob&hla bez vétSich problémd, pieSlo se k testim na strané
zakaznika. Pokud zakaznik systém akceptoval, mohlo dojit k nasazeni a zavedeni do

provozu.

Nicméné vzhledem krozsahu systému HS 2.0 a predpokladanym velkym
zméndm pozadavki v pribéhu vyvoje byla firma ,,nucena® pfejit spiSe k iterativnimu
VYVOji.

Analyza tedy probihala po castech, podle toho, jaké pozadavky zakaznik v dany
moment specifikoval. Na zakladé analyzy poté probéhl vyvoj mensi ¢asti systému, ktera
byla nasledné testovana produktovym testovacim tymem. Téchto iteraci probéchlo

celkem 8 a po posledni iteraci byl systém jako celek pfedan do systémovych a

integracnich testi.

V pribéhu vyvoje systému doslo ve firmé k posunu mysleni smérem k agilnimu
vyvoji, proto béhem vyvoje verze 3.0 a vySSich bude probihat mnohem vétsi

komunikace mezi zékaznikem a analytiky 1 vyvojafi.

2.5 Testovaci metodika
Vzhledem Kk tomu, Ze vysledky testovani systému jsou primarnim analytickym
zdrojem této diplomové préce, je nutné nastinit, jak samotné testovani probiha a jaka je

zvolend metodika.
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2.5.1 TFaze testovani

Projekt HS 2.0 byl velmi rozsahly, proto se pii vyvoji i testech vyuzil iterativni
ptistup. Realné to znamend, Ze vyvoj probihal po Céastech a kazda iterace musela byt

nasledn¢ otestovana, aby ptipadné¢ doslo k rychlé zméné v kodu.

Tyto testy spadaly pod produktové oddé€leni — jednalo se tedy o produktové
testy, coz znamena, zZe byla testovana funkcionalita spolecna pro vsSechny destinace,
kam bude HS 2.0 nasazen. V ramci iterativniho testovani tedy nebyla testovana

lokalizace a customizace.

Po dokonceni hlavniho vyvoje a ukonceni produktovych testii pfiSly na fadu
custom testy, které jsou poslednim a hlavnim ovéfenim kvality systému ptred pfedanim

zakaznikovi.

V ramci custom testl se testuje kompletné cely systém pro konkrétni destinaci —

véetné lokalizace a customizace.

Tyto testy jsou rozdéleny na systémové (nebo také integracni) testy a testy za

ucelem akceptace zakaznikem (User Acceptance Test, UAT).

Systémové testy jsou v rezii popisované firmy a probihaji na strané IT centra

v CR. V ramci HS 2.0 probihaly témé&f 4 mésice.

UAT testy probihaji pfimo na strané zdkaznika v cilové zemi. Systém je poprvé
testovan zakaznikem a vysledkem tohoto testovani je akceptace nebo zamitnuti
systému. Obvykle je nutné, aby UAT fidili a podporovali specialisté implementace

Z popisované spolecnosti.

Béhem systémovych testli probihaji také zatézové testy, které jsou provadény
oddélenim technickych testll. Jedna se o simulaci redlného provozu na systému, pfi
které se odhaluji slaba mista v rdmci komunikace, odezvy systému a prodlev mezi

jednotlivymi procesy.

Po ukonceni systémovych testi se provadi penetracni testy, které maji za ukol

odhalit slaba mista v ramci bezpecnosti systému — vnitini i vngjsi.
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2.5.2 Reportovani chyb

Proces reportovani chyb je nastaven tak, Ze tester zada tiket, ktery je poté
pfifazen na pfislusny vyvojovy tym a konkrétniho vyvojare. Pokud se v komunikaci
tester — vyvojar objevi nejasnosti, tiket se pififadi na analytika. Po nasazeni opravy jde

tiket zpét k testlim a poté se zavie nebo se cely cyklus opakuje.

Vsechny chyby jsou tedy zaznamenany a jsou z nich generovany statistické

reporty pro vedeni spole¢nosti a vedouci pracovniky v jednotlivych tymech.

2.6 Popis systému
Systém, ktery je pfedmétem analyzy, slouzi k podpofe podnikédni mateiské
skupiny. Jedna se o systém pro poskytovani uvért, spravu klientti, zachyceni ucetnictvi

a vymahani pohledavek.

VétSina subsystémi tohoto IS je vyvijena interné v popisované spolec¢nosti XYZ,
a.s. Diky tomu spolu vSechny subsystémy umi komunikovat podle definovanych

pozadavkd.

Piistup k systému je fizen pomoci LDAP a uzivatel ma tedy prava jen k t€ém
aplikacim a modulim, pro které je mé definované v databazi systému a v LDAP.
2.7 Komponenty systému
2.7.1 BSL (Basic Support for Lending)

Jednd se o primarni systém, ktery umoziluje vytvareni klientskych Zadosti o
uvéry. V tomto systému probihaji jednotlivé ukony ZzZivotniho cyklu smlouvy. Je
rozdélen na né€kolik moduli:

Uzivatelské nastaveni

V tomto modulu si uzivatel maze zvolit jazykovou verzi systému a zkontrolovat
si pfifazeni na prodejnu.
Sprava smluv

Jednd se o hlavni modul BSL, kde dochazi k zakladani zadosti o tuvéry,

podepisovani smluv, aktivaci smluv a vyhledavani smluv.
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Produkty

V tomto modulu se konfiguruji produkty, které spole¢nost nabizi.

Sprava obchodni sité

Tento modul slouzi kK vytvareni partnert a prodejen, k jejich spravé a ptifazovani
prodejct na jednotlivé prodejny.
Platby

V tomto modulu je mozné vytvaret prichozi a odchozi platby, parovat je ke
smlouvam, stornovat, atd.
Ticketing

Modul ticketingu slouzi ke komunikaci se zakazniky.

Klientské centrum

Jedna se o modul pro spravu klientd a také deduplika¢ni konzoli — algoritmus

pro rozhodovani, zda je klient novy ¢i stavajici.

2.7.2 CIF (Client Identification File)

Jde o systém, ktery slouZzi ke spravé klientl. Data Cerpd z primarniho systému
BSL synchronné. V CIFu jsou tedy uloZeny informace o klientovi jako napt. jméno,

datum narozeni, Cislo dokladu, adresa. Tyto udaje je v CIFu mozné editovat.

Do CIFu také patii jiz zminéna deduplika¢ni konzole, kterd na zakladé
definovaného deduplikaéniho algoritmu rozhoduje o identité klienta — pokud algoritmus
neni schopen urcit, zda se jednd o nového nebo jiz stavajiciho klienta, je tieba
manualniho rozhodnuti ¢lovéka — operatora, ktery na zaklad€¢ zobrazenych informaci o

klientovi a potencionalnim klientovi, umi rozlisit, zda je novy nebo ne.

2.7.3 LAP (Light Approval Process)

Tento systéem slouZi ke schvalovacimu procesu smlouvy. Existuji zde
automatické provérky, na zaklad¢ kterych se smlouva zamita nebo schvaluje a také
manualni provérky, které vyfizuji operatofti call centra. Na zéklad€ vysledkl provérek se

rozhodovaci algoritmus — Blaze — rozhodne, zda smlouvu schvali ¢i zamitne. Tento
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algoritmus podléha nejvys$Simu stupni utajeni a jeho parametry neznaji ani analytici,
vyvojafi ¢i testefi. Pro testovaci Ucely, kdy je nutné projit vSemi automatickymi i
manualnimi aktivitami, se vytvaieji specialni upravené strategie, podle kterych je

znamo, pres jaka workflow smlouva ptjde.

Data se do LAPu dostavaji z primarniho systému BSL a také z CIFu — oboji
synchronné. LAP po zpracovani posila data zpét do BSL, kde pokracuje Zivotni cyklus

smlouvy.

LAP ovsem neziskava data jen z primarnich systémi, ale také z datového skladu
— asynchronné. Kazdou noc si stahuje napocty z datového skladu, které uklada do
vlastnich datovych struktur. Béhem schvalovaciho procesu pak tato data vyuziva

k rozhodovani.

274 LAP-BW listy

BW listy (Black & White lists) jsou samostatna aplikace, ktera ovsem logikou
spada pod LAP. V této aplikaci jsou shromazdény tidaje o nezadoucnosti subjektti podle
pozadavkl a nastaveni konkrétni zemé. Mizou zde byt napiiklad nezadouci telefonni

Cisla, osoby, doklady, seznamy teroristi, atd.

BW listy mohou vstupovat do schvalovaciho procesu, pokud se n¢ktery tidaj na
zadosti shoduje s polozkou v jejich databdzi. V tu chvili dojde k zapsani ptiznaku do
schvalovaciho procesu a schvalovaci strategie na tuto skute¢nost mohou urcitym

Zpusobem reagovat, pokud jsou tak naparametrizované.

Zaznamy mohou existovat nejen formou black listu — neZadoucnosti, ale 1 white
listu, podle kterého se muze schvalovaci strategie chovat jinak (napf. automatické
schvaleni). Vyuziti této aplikace zavisi striktné na legislativnich podminkach

konkrétni zemé¢ a je tedy parametrizovana az na zaklad€ pozadavkl zakaznika.

2.7.5 BOOK

Tento systém funguje svym zplisobem jako specializovany datovy sklad. Jedna
se o systém, ktery je urCen pro ucetnictvi mezi spoleCnosti (v dané zemi) a jejimi

Klienty a partnery.

44



Data do BOOKu jsou replikovana z data hubu pii datovém skladu (data ze
systému BSL, ktera prosla procesem ETL, ale nebyla zménéna jejich hodnota, jsou
nabizena dal$im systémim, v tomto ptipadé BOOKu). Nejdou tedy pfimo z primarniho
systému. Replikace probihaji podle nastaveni jobli v urcitych Casovych intervalech,

proto jsou data do BOOKu propagovana az s casovym zpozdénim.

BOOK agreguje urc¢ité¢ hodnoty ve vztahu ke smlouve, ucetnimu pohybu nebo
uctu.
2.7.6 Datovy sklad (DWH)

Datovy sklad stoji nad vSemi ostatnimi komponentami IS a napocitava
nejriznéjsi data, kterd za kazdy den nahrava pfirtistkovou metodou z primérnich

systémd.

Hlavnim datovym zdrojem je BSL, ze kterého provadi kazdodenni inkrementalni
loady. Samotna data pak zpracovava podle definovanych pozadavku a notifikuje dalsi

systémy, pokud jim nabizi davky ke stazeni.
Nad datovym skladem si pak zakaznik a byznys definuji vlastni reporty, ke

kterym pfistupuji z Oracle nastavby pro analyzy a reporty.

2.7.7 Print server
Jedna se o server, kde jsou ulozeny tiskové Sablony pro rizné typy dokumentd:
zadost, smlouva, ochrana osobnich idajli, formuléfe pro navstévy domécnosti, atd.

Print server nabizi tyto Sablony, pokud o n¢ néktery primarni systém pozada.

2.7.8 Message server

Tento server slouzi ke generovani e-mailti a SMS s notifikacemi pro klienty.
Komunikuje pfedevsim s externim systémem pro vymahani a kampané — systém LCS.
2.7.9 HomeSIS

HomeSIS je systém pro spravu prodejni sité — partnerii, prodejen a prodejc.
V systému se nastavuji prava pro konkrétni uzivatele a také zde probihaji audity

partnerti a prodejen.
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Jednd se o komponentu, kterd neni vyuzivana ve vSech destinacich, nebot’ ¢ast

jeji funkcionality mtize byt nahrazena modulem v BSL.

2.7.10 User management

Jedna se o grafickou nastavbu nad LDAP systémem, ktery slouzi pro zakladani a

spravu skupin prav, uzivatelskych roli a uzivatelt.

2.8 Komunikace mezi komponentami
2.8.1 Datovy sklad

Datovy sklad nefunguje jako webova aplikace. Jedna se o specializovanou

databazi, ktera uklada a agreguje velké mnozstvi dat.

Data do skladu se dostavaji nejdiiv pomoci inicialniho loadu, kdy se do skladu

nahraje inicialni, obvykle velkéd davka dat.

Na denni bazi pak dochazi k inkrementalnim loadim, kdy se do skladu

dostavaji zménéna a nova data oproti datlim, kterd v ném jiz jsou.

Tyto akce jsou provadény pomoci procest a jobi, které je mozné spoustét ruéné
pres operatorskou konzoli nad datovym skladem, nebo jsou automaticky napldnované.
V ostrém provozu se spoustéji kazdy vecer po uzavieni posledniho subjektu, ktery miize
modifikovat data v primarnich systémech (zpravidla v 22:00 se spoustéji inkrementalni

loady).

Datovy sklad komunikuje také ve sméru k aplikacim, a to pomoci netifikaci a

replikaci.

Pokud dojde k prepocitani uritych dat v datovém skladu a nedojde k chybé, tato
data se umisti do tabulek ve schématu ureném pro nabizeni dat dal§im aplikacim —
v prezentacni vrstvé. Dojde Kk notifikaci systému, pro ktery jsou data urCena a ten si

davku dat stahne do svych datovych struktur.

Timto zpiisobem DWH komunikuje s:

e BSL,
e LAP,
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e Blaze,
e |CS,

e Message server.

Specifickym zptisobem je replikace dat z data hubu, kdy data z primarniho
systétmu (BSL) putuji do data hubu, ktery je soucasti DWH a dale nezpracovana a

nezménénd jsou v davce nabizena dalSimu systému — BOOKu, ktery si je agreguje sam.

Datovy sklad ovSem primarné slouzi k vytvaieni reportli nad agregovanymi daty
a tudiz komunikuje i s Oracle nastroji pro tvorbu reportd, které jsou vyuzivany

managementem spole¢nosti a managementem na stran¢ zédkaznika.

2.8.2 Webservisy

Primarni webové aplikace tvorici systém komunikuji pies webservisy, kdy
dochazi k posilani dat v zadostech (sent request) a pfijimani dat v odpovédich

(received response).
Data jsou zabalena do obalek (envelope) a jsou posilana v XML formatu.

K simulovani webservis se ve firmé pouziva software SoapUI, diky kterému je
mozné obejit jednotlivé primarni systémy a simulovat komunikaci mezi nimi jen

pomoci posilani dat z tohoto zdroje na pfislusny koncovy uzel (endpoint).

2.8.3 OSB (Oracle Service Bus)

OSB zprosttedkovava komunikaci mezi jednotlivymi primarnimi systémy.
Nedochézi tedy k pfimé komunikaci mezi systémy (napt. BSL — CIF), ale vzdy jde
veSkera komunikace pres OSB. OSB si tedy lze ptredstavit jako centralizovany
komunikacni uzel, coZ na jednu stranu zvySuje bezpecnost komunikace, ale na strané

druhé je zde velkeé riziko omezeni veskeré komunikace pfi poruse na OSB.
Komunikace mezi primarnimi systémy a OSB je zajistovana pomoci webservis.

Kli¢ova komunikace probihéd tak, ze BSL posle webservisou request (zadost)
smérem K CIFu a CIF posle odpovéd (response), ktera putuje zpét do BSL a dale se

komunikuje ve sméru k LAPu, kdy se opét posle request a LAP poté vrati response. Jak
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jiz bylo zminéno vySe, komunikace neni piim4d, ale ve vSech smérech prochazi pies

OSB.

Obrazek 12: Komunikace systémi (Zdroj vlastni).

2.9 Datova migrace
Jednou z klicovych ¢Einnosti implementace systému HS 2.0 do Vietnamu byla
datovad migrace. Cilem bylo zmigrovat data ze staré¢ho systému, ktery byl v dané zemi

pouzivan, do systému nového.

Na prvni pohled se mlze zdat, Ze se jednd o jednoduchou operaci, nicméné
faktem je, ze struktura dat ve starém systému je jind nez v novém a jde o miliony

zaznami, které je tfeba zmigrovat.

Pro uspésnou migraci je klicova migracni strategie, ktera urcuje, co se bude

migrovat, jak se dana data budou migrovat a kdy migrace prob¢hne.

Vzhledem k tomu, Ze migrovat veskera data z pivodniho systému by bylo

nerealné a nerentabilni, v migracni strategii se rozhodlo, Ze se budou migrovat tato data:

e 1udaje o vSech klientech a zadatelich,
e udaje o smlouvach v téchto stavech:
o aktivni,
o podepsana,

o Zesplatnéna,
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o odepsana,
e udaje o platbach,
e nastaveni prodejni sit¢.

e uzivatelské pristupy (LDAP).

K migraci byly vyuzivany migracni skripty, které upravily data z ptivodniho

systému do formatu, ktery odpovidal strukturam nového systému.
Celkova migrace na produk¢ni prostredi trvala 2 dny.

Pro migraci byl ustanoven specializovany tym, ktery firma ziskala formou
outsourcingu. V tomto piipadé se jedna o nezavisly outsourcing, protoze externi firma
nema zadné vazby na zakaznika outsourcingu. Tym byl sloZen z externich specialisti,
kteti meli zkuSenosti s migraci. Divodem byl fakt, ze se jednalo o prvni migracni

projekt v dané spole¢nosti.

2.9.1 Problémy migrace

Datovd migrace se ukazala byt pomérné problémovou ¢asti implementace

systému, a to z téchto divodi:

e velké objemy dat,

e nedostatecnd znalost datovych struktur — povinnost a datova omezeni v databazi,
e (Casova naro¢nost — migrace trvala v fadech dni,

e datova nekonzistence v pivodnim systému,

e Vyssi naklady outsourcingu expertt,

e odliv migrac¢nich znalosti po ukonceni projektu.

r o owr

Je ziejmé, ze velka ¢ast migracnich problémi plyne z toho, Ze migra¢ni tym byl
outsourcovan. Externi specialist¢é méli omezeny ¢as na seznameni se s datovymi
strukturami plvodniho i nového systému diky ¢emu dochazelo k chybnému plnéni
databaze. Hlavnim problémem pro budouci projekty ve firmé shleddvam ve skutecnosti,
ze s ukonCenim projektu dojde k odlivu znalosti migrace. Pti dal§im projektu tedy bude
nutné bud’ opét znovu vyuzit formu outsourcingu, a nebo se spolehnout na interni zdroje

s rizikem, ze zde budou omezené znalosti a zkusenosti s migraci.
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U dalSiho migra¢niho projektu, ktery je ve firmé pldnovan, je také nutné pocitat
s nekonzistentnimi daty v ptivodnim systému, protoze byl postaven na stejném jadru, a
pokud nekonzistenci umozioval v jedné destinaci, s nejvyssi pravdépodobnosti tomu

tak bude 1 na dalSich.

2.10 Design systému a jednotlivych komponent

Mezi jeden z problému systému HS jako celku patii design, ktery je pro téméf
kazdou komponentu rozdilny. Zakaznik mize byt pfi predani systému zmateny, proc¢
nepouziva jednotny design a také koncovi uzivatelé citi jisté nepohodli pfi pfechazeni
mezi aplikacemi, kdy kazda vypada jinak — koncovy uzivatel by prakticky nemél
poznat, se kterou komponentou pravé pracuje, systém by pro n& mél byt jednotny

celek.

2.10.1 BSL design

BSL pouziva zcela jiny design nez vSechny ostatni komponenty. Zakaznikem je
tento design vniman jako pfijemny, lehky, moderni a pfedevs§im pichledny. Dle mého
nazoru by zakaznik preferoval, kdyby stejny design byl pouzit také u ostatnich ¢asti
syst¢tmu HS. Tato tendence byla patrna i pfi pozorovani koncovych uzivateli béhem

UAT ve Vietnamu.
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Obrazek 13: Design BSL (Zdroj interni).

2.10.2 CIF design

Design CIFu je jiny nez v BSL, cozZ je nepfijemné predevSim pii piistupu do
CIFu pfes ivodni obrazovku BSL.

Stejny design jako CIF pouzivaji také BW listy.
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Logged in as: SMrzova
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Obrazek 14: Design CIFu (Zdroj interni).
2.10.3 HomeSIS design

Design HomeSISu je oproti designu BSL zastaraly, nepiehledny a zékaznikem je

vniman jako historicky pozistatek z ptivodniho systému, ktery spolecnost dodavala.

Stejny design je pouZit také na Print serveru.
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Obrazek 15: Design HomeSISu (Zdroj interni).
2.10.4 LAP design

Design LAPu je zdkaznikem také vniman jako zastaraly a nepiehledny. Celkové

se velmi vyrazné 1isi od ostatnich konceptt designu.



Cperator | Supervisor | Parameter settings Choose one

Info
Please choose assign mode

Obrazek 16: Design LAPu (Zdroj interni).

2.10.5 BOOK design

Design BOOKu také patii k piivodnimu designu, ktery byl pouZivan ve starych
aplikacich dodavanych spolecnosti pfed n€kolika lety (na nékterych destinacich je stary

systém stale pouzivan).

Start / Accounting [ Contract Account Moves

Account Moves - Search

] |EASY Company v |

earen | Eoca|

Obrazek 17: Design BOOKu (Zdroj interni).
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2.11 Problémy systému odhalené béhem testi
V prubéhu jednotlivych cykla testovani systému bylo odhaleno velké mnozstvi
raznych chyb — od chyb s nizkou prioritou a dopadem aZ po chyby s kritickym dopadem

a nejvyssi prioritou.
2.11.1 Komunikace

Mezi casté a souCasn¢ kritické chyby patfily piedevSim problémy spojené

s komunikaci mezi jednotlivymi ¢astmi systému.

Nejcastéjsi chybou komunikace bylo nepridéleni klientského identifikatoru ke
smlouvé, které bylo zptisobeno nedostupnosti CIFu nebo OSB. V tomto pfipadé je

zadost ve stavu, kdy s ni neni mozné prakticky udélat nic jiného, nez ji stornovat.

Tato chyba se objevovala opakované a vzhledem ke kritickému charakteru
opozdovala testy a ohroZovala celou implementaci systému. Pokud by se tato chyba
objevila v ostrém provozu, uplné by zastavila obchodni ¢innost spole¢nosti na dobu, nez

by byla odstranéna.

Dalsi kritickou chybou byla situace, kdy zadost sice dostala klientsky
identifikator, ale nedoSla do schvalovaciho procesu. V této situaci se s zadosti neda

opét délat nic jin¢ho, nez stornovat. Dopad je stejny jako u vySe popsané chyby.

Podobny charakter mé i chyba, kdy Zadost se do schvalovaciho procesu dostane,
ale skon¢i v chybovém statusu. Pfi¢inou je obvykle nedostupnost n¢které komponenty,

se kterou schvalovaci proces komunikuje — BW listy nebo Blaze.

2.11.2 Infrastruktura

Pojmem infrastruktura je mysSlen stav prostiedi a nasazovani verzi.

Béhem testll se opakované vyskytovaly problémy s nedostupnosti jednotlivych
serveri a aplikaci. Tyto chyby zpozd'uji prubeh testl, nebot’” neni vibec mozné
pokracovat v jakékoli praci na dané aplikaci. Neptijemna byla 1 situace, kdy dochéazelo
k vypadkim a velkym zpoZdénim na strané diskii, na kterych byly uloZeny
jednotlivé databaze. Kvili pomalym diskim ¢i nedostate¢né kapacité diskovych poli

dochdzelo k zpomaleni aplikace a n€kdy i ztraté¢ komunikace.
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Samostatnou kapitolu pak tvoii nasazovani verzi aplikace, kdy se opakované
na jednotlivd prostfedi dostavaly chyby, které¢ jiz byly v pfedchozich verzich
odstranény. Tento problém byl zptisoben lidskym faktorem a neoptimalnim nastavenim

nasazovacich skriptt.

S nasazovanim souvisi také Spatné nastaveni prostiedi. Obvykle se jednalo o
nespravné ¢i chybéjici databazové linky, o nenasazeni vSech pottebnych skripti,
nespusténi jobi, replikaci a nenastaveni loadd. Tyto problémy se vzdy promitly do
nespravného fungovani systému jako celku a byly zplsobeny nedostateCnym

nastavenim procesu komunikace mezi infrastrukturnim tymem a vyvojovymi tymy.

2.11.3 Datovy sklad

Patrné nejvétSsim problémem byl béhem celého testovani datovy sklad. Jeho
vyvoj byl dokoncen az v pokrocilé fazi systémovych testl a prakticky jej nebylo mozné

testovat v systémovych testech.

Béhem testii dochazelo velmi ¢asto k chybam béhem inkrementélnich loadi do
DWH. Bez loadi nebylo mozné testovat ¢asti systému, které zavisely na napoctech

z DWH, proto nefunk¢énost datového skladu byla kriticka.

DalSim bolavym mistem datového skladu byly notifikace a replikace dat do
primarnich systémt, které také opakované brzdily testy a v redlném provozu by ohrozily

transparentnost podnikatelské ¢innosti dané¢ho subjektu.

2.11.4 BOOK

Mezi kritické chyby, které se vyskytovaly v této aplikaci, patii exporty do
externiho systému pouZivaného v cilové destinaci.
V ramci exportil dochéazelo k t€émto chybam:

e Exporty nebyly vygenerovany.
e V exportech se objevovaly nespravné hodnoty.
e Exporty byly generovany se zpozdénim.

e Castky v exportech neodpovidaly primarnimu systému.
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Tyto chyby maji kriticky charakter, nebot’ exporty jsou dale postupovany statni
bance, ktera z nich vytvari zavéry o fungovani spole¢nosti na trhu. Pokud by v redlném
provozu doslo k nevygenerovani nebo vygenerovani chybného exportu, mohlo by dojit
k podezieni z falSovani ucetnictvi a firma by se mohla dostat do velkych problému

finan¢niho 1 trestniho charakteru.

Dal$im zasadnim problémem bylo nespravné actovani novych ucetnich pohybii
na starych migrovanych smlouvach, kdy naptiklad nedochazelo ke stornu plateb, pokud
byla stara smlouva stornovana, nebo se castky z plateb uctovaly podle novych pravidel,

ackoli bylo pozadovano ptivodni Gctovani.

Kritickym problémem bylo, pokud vibec nedochézelo k uctovani pohybl —
pfi¢innou bud’ byly replikace z datového hubu na DWH nebo nespusténé uctovaci joby.

2.11.5 BSL

Mezi nejkritictéjsi chyby vtomto primarnim systému patfilo generovani
odchozich plateb — bud’ nedoslo k exportu, nebo se vyskytovaly chybné udaje
Vv exportech.

Vyznamnym problémem byla nemoZznost podepsani smlouvy zplsobena

Spatnym nastavenim dokumenti, pfipadné chybou na print serveru.

Castym problémem byl také vypadek modulu Cabinet, ktery uklada fotografie a
dokumenty potizené béhen zpracovani zadosti.
2.11.6 LAP
V LAPuU patfilo k zdsadnim problémim nespravné prirazovani Zadosti
operatorim.
Ptifazovani se tidi pravidly zaloZenymi na:
e pravech operéatora,
e povolenich operatora,

e pracovni oblasti,

e Zzafazeni do tymu.
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Problém nastal, pokud se pfifazovani nefidilo spravné danymi pravidly a
operatorovi byla pfidélena zadost, ke které se nemél dostat a nebo mu nebyla ptidélena

7adna Zadost, 1 kdyz ¢ekala ve fronté.

Pfi nasazeni do produkce dokonce nastala situace, ze se jedna Zadost piifadila
vice operatortim a kazdy ji zpracoval s jinym vysledkem, coz je z pohledu bezpecnosti

velmi zavazny problém.

2.12 Strucny piehled chyb

Nasledujici tabulka zachycuje hlavni chyby, které se objevovaly béhem test.

Tabulka 3: Prehled hlavnich chyb (Zdroj vlastni).

Dopad na Dopad na
systémy byznys

Nedostupnost OSB Komunikace Kriticky Kriticky Kriticka Stredni

Nedostupnost BW .
Komunikace Velky Kriticky Kriticka Casty
Nepridéleni CUID Komunikace Velky Kriticky Kriticka Casty
Nedostupny
o p v Infrastruktura Velky Kriticky Kriticka Stredni
aplikacni server
Pomalé prostredi Infrastruktura Stredni Velky Vysoka Stredni
Chyba nasazeni Infrastruktura Stredni Velky Vysoka Casty
Infrastruktura Kriticky Kriticky Kriticka Casty
Chyba loadu DWH Maly Velky Vysokd Casty
Chyba notifikaci a ”
y. ) s DWH Velky Velky Kriticka Casty
replikaci
Chyba tcetnich , e s SR
. BOOK Maly Kriticky Kriticka Stredni
exportu
Chybné uctovani BOOK Maly Velky Kritickd Stredni
Chybné generovani BSL Maly Kriticky Kritickd Casty
odchozich plateb v v H
Chyba podepisovani ”
BSL Maly Kriticky Kriticka Casty
smluv
Nedostupny .
. [ BSL Stredni Velky Vysoka Casty
Cabinet
Nefunkcnost jobu BSL Velky Kriticky Kriticka Stredni
Import a export ; ; 3 . ;
DDM BSL Maly Velky Vysoka Stredni
Spatné pfirfazovani
Lap Maly  Stiedni  Vysoki Stredni
smluv
Chyba strategii Blaze Maly Velky Vysoka Nizky
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2.13 Kvalita systému
Testovani, jako zakladni vychodisko této diplomové prace, soucasné zjistuje a

zajist'uje kvalitu dodavaného systému. Metodika testovani byla nastinéna v kapitole 2.5.

Vysledky testovani jsou rozdeleny podle zaméfeni testovani. Produktové testy
ovéfovaly kvalitu jadra systému, které je pro vSechny destinace stejné. Custom testy se
zaméftily jiz na konkrétni kompletni sestaveni systému vcetné lokalizace a customizace.

V obou fazich testovani dochéazelo k velkému priniku v ramci testované funkcionality.

2.13.1 Vysledky produktovych testii

V této kapitole jsou zachyceny konkrétni vysledky produktovych testt.

VyreSené chyby podle priority

W kriticka
B vysoka
stiredni

nizka

Graf 1: PT - vyfeSené chyby (Zdroj interni, Gprava vlastni).

Vyse uvedeny graf zachycuje celkovy pocet vyfeSenych chyb v produktovych
testech rozdéleny podle priority. Jedna se o skutecné chyby, které byly opraveny a

vyfeseny.
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Duplicitni chyby podle priority

W kriticka
m vysoka
stredni

nizka

Graf 2: PT - duplicitni chyby (Zdroj interni, Giprava vlastni).

Na grafu jsou zobrazeny pocty duplicitnich chyb v produktovych textech podle
priority. Duplicitni chyby nejsou déale vyvojem feSeny, nebot’ se fesi obvykle jiZ v jiné

chybé, pripadné vyreportovana chyba ma piicinu v jiné, jiz feSené chybé.

Zamitnuté chyby podle priority

W kriticka
m vysoka
stfedni

nizka

Graf 3: PT - Zamitnuté chyby (Zdroj interni, Gprava vlastni).
Tento graf zachycuje chyby, které byly zalozeny neopravnéné a byly zamitnuty.
Nejde tedy o skute¢né nedostatky systému, ale obvykle o nejasn€ definované pozadavky

¢i navrh feseni. Piipadné jsou vysledkem nekvalitn€ zpracovanych testovacich ptipadi.
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Nereprodukovatelné chyby podle priority

W kriticka
m vysoka
stredni

nizka

Graf 4: PT - nereprodukovatelné chyby (Zdroj interni, prava vlastni).

Na grafu jsou zobrazeny chyby, které se vyskytly, ale nebylo moZzné je znovu
nasimulovat — jak na strané vyvoje, tak na strané testd. Tyto chyby tedy nejsou vyfesené

a predstavuji riziko vzniku v produkénim prostiedi.

Pomér skutecnych a chybné vyreportovanych chyb

900 -
800 -
700 -

600 - M Skutecné chyby
500 -

400 - Chybné vyreportované
300 - chyby

200 -
100 -

kriticka vysokd stfedni nizka

Graf 5: PT - pomér reportovanych chyb (Zdroj interni, tprava vlastni).
Piedchozi graf zachycuje pomér poctu skutecnych chyb — opravnénych chyb,
které byly nasledné vyfeSeny a poctu chyb, které nebyly dale feSeny, protoze byly

chybné ¢i duplicitn€ zalozeny.
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Chyby podle systému a priority

500 -
400 -
M kriticka
300 )
M vysoka
200 - i stfedni
M nizka
100 -
O T T T T ﬂl T

BSL LAP CIF HomeSIS  BOOK DWH

Graf 6: PT - chyby dle systému (Zdroj interni, Gprava vlastni).

Na piedchozim grafu jsou zachyceny chyby reportované na jednotlivé systémy
rozdélené podle priority. Soucet vSech chyb je rlizny od realn& vyreportovaného poctu
chyb, nebot’ nékteré chyby byly reportovany soucasné na vice systému, které spolu
souviseji.

Na prvni pohled je patrné, ze v ramci produktovych testl se nejvic chyb objevilo

navic témet celé feSeni BSL je produktové.

Nejméné chyb bylo zaloZeno v rdimci BOOKu a DWH, protoZe tyto komponenty
nebyly béhem produktovych testii plné k dispozici — probihal vyvoj, a tudiz jejich

otestovani spadalo do kompetence custom testt.
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2.13.2 Vysledky custom testu

VyreSené chyby podle priority

W kriticka
m vysoka
stredni

nizka

Graf 7: CT - vyfeSené chyby (Zdroj interni, uprava vlastni).

Graf zndzoriuje pocet skutecnych vyfeSenych chyb objevenych béhem testl
kompletni aplikace véetné lokalizace a customizace — velka ¢ast z nich se pravé lokalni
modifikace pro Vietnam tykala, nebot” jadro bylo testovano jiz v produktovych testech a

vétSina oprav se dostala na testovaci prostiedi pro Vietnam.

Duplicitni chyby podle priority

W kriticka
m vysoka
stredni

nizka

Graf 8: CT - duplicitni chyby (Zdroj interni, aprava vlastni).
Na grafu je mozné vidét pocty duplicitnich chyb. V ramci custom testd Slo
pfedevs§im o chyby, které byly jiz zaloZeny v produktovych testech, ale jejich oprava

nebyla zatim nasazena na lokalizované prostiedi.
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Zamitnuté chyby podle priority

W kriticka
M vysokd
stredni

nizka

Graf 9: CT - zamitnuté chyby (Zdroj interni, Gprava vlastni).
Chybné vyreportovanych ptipadd bylo vramci custom testi pomérné velké
mnozstvi, coZ souviselo s nejasnymi pozadavky zdkaznika nebo pozdnimi dodavkami

lokalizaénich souboru.

Dals$im faktorem byla i1 persondlni struktura testovaciho tymu, ktery byl slozen
pfevazné z brigadnikd a novych ¢lenti bez hlubsich znalosti v ramci systému. Oproti

tomu produktovy tym byl slozen pfedevSim ze seniornich testert.

Nereprodukovatelné chyby podle priority

W kriticka
m vysoka
stredni

nizka

Graf 10: CT - nereprodukovatelné chyby (Zdroj interni, uprava vlastni).

Nereprodukovatelné chyby se objevovaly i béhem custom testti, kdy nékteré
Z nich byly duplicitni k nereprodukovatelnym a uzavienym chybam z produktovych

testu.
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Pomeér skutecnych a chybné vyreportovanych chyb

800 -
700 -
600 -
500 - B Skutecné chyby
400 -
300 -
200 -
100 -

Chybné vyreportované
chyby

kriticka vysoka stfedni nizka

Graf 11: CT - pomér reportovanych chyb (Zdroj interni, uprava vlastni).

Ptedchozi graf znazornuje pomér poctu skutecnych a vytesenych chyb k poctu
nevyfeSenych chyb, které byly obvykle neopravnéné vyreportovany. Vyssi pocet
chybné vyreportovanych tiketli souvisi s jiz vySe zminénu strukturou testovaciho tymu i

problémy se specifikaci zakaznickych pozadavkd.

Chyby podle systému a priority

300 ~
250 A
200 - M kritickd
150 - H vysoka
i stiedni
100 -
M nizka
50 -
0 T T T T T T

BSL LAP CIF HomeSIS  BOOK DWH

Graf 12: CT - chyby podle systému (Zdroj interni, Giprava vlastni).

Na ptedchozim grafu je patrné, Ze nejvic chyb bylo objeveno v BSL i béhem
custom testll. Vzhledem k tomu, Ze az béhem custom testii byl dokon¢en vyvoj DWH a
mohlo byt testovano spolu s BOOKem, ktery je na funkénosti DWH zavisly, je zde

vyrazny rozdil v poctu chyb na téchto systémech.
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2.13.3 Celkové vysledky testi

Nasledujici graf zachycuje soucet chyb z produktovych i1 custom testl

rozdelenych podle priority.

Celkem bylo objeveno 4345 chyb v ramci syst¢ému HS 2.0 v¢etné Vietnamské
lokalizace. Z toho 597 chyb bylo kritickych — blokovaly testy a v produkénim prostiedi
by zplsobily vypadek celé obchodni ¢innosti po dobu, nez by doslo k opravé. DalSich
1125 chyb bylo oznaceno vysokou prioritou, coz by v redlném prostiedi také znamenalo

velké problémy s pribéhem obchodni ¢innosti subjektl, vyuzivajicich dany systém.

Tato ¢isla jsou pomérné¢ vysokd, nicméné systém HS 2.0 kompletné pokryva
celou obchodni ¢innost matefské skupiny v danych destinacich. Systém je velmi
komplexni a proto je mozné ocekéavat velké mnoZstvi problémii béhem samotného

sestavovani systému.

Celkovy pocet chyb vyreSenych na systému podle
priority

W kriticka
m vysoka
stredni

nizka

Graf 13: Celkovy pocet chyb (Zdroj interni, tprava vlastni).
Na nasledujicim grafu je moZné porovnat celkovou chybovost jednotlivych
systémi vyvijenych a dodavanych v popisované firmé.

-----

funkcionalitou. Dale se objevilo pomérné velké mnozstvi chyb v LAPu, ktery zahrnuje

kompletni schvalovaci proces zZadosti.

Obezietnost bude nutna 1 v ramci systému HomeSIS, ktery mé pomérné vysokou

chybovost v porovnani s funkcionalitou, kterou nabizi.
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Chyby podle systému a priority

800 -
700 A
600

M kriticka
500
400 H vysoka
300 M stiedni
200 M nizka

100

BSL LAP CIF HomeSIS  BOOK DWH

Graf 14: Chyby podle systému (Zdroj interni, iprava vlastni).

2.14 Produkéni problémy

Po nasazeni systému na produkéni prostiedi se objevily incidenty rizné povahy

a zavaznosti. Mezi ty nejvyznamnéjsi patii:

Popis: Nereplikovani dat z primarnich systému do datového skladu.

Dopad: Chyba zpusobila nekonzistenci dat mezi primarnimi systémy a datovym
skladem a primarnimi systémy navzajem.

Pric¢ina: Chyba byla zplisobena Spatnym nastavenim replikacnich jobt a loadt.

Opatieni: Manudlni oprava dat v datovém skladu a priméarnich databazich.

Popis: Spatné uétovani pohybii na migrovanych smlouvach.

Dopad: Chyba zpisobila $patné uctovani riznych typi plateb na smlouvach klientt,
které byly migrovany ze starého systému.

Pfic¢ina: Jind pravidla parovani plateb ve starém a novém systému, nekonzistence
migrovanych dat a G¢tovani podle jinych pravidel.

Opatieni: Manudlni oprava dat v G€etnim systému, zména parovaciho algoritmu pro

staré smlouvy a vytvofeni novych tcetnich pohybi.

Popis: Nespravné hodnoty v exportu pro statni banku.
Dopad: Pokud by chyba nebyla odhalena v¢as, mohlo by dojit k sankcim ze strany

statni banky a ohrozeni pozice spole¢nosti na daném trhu.
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P¥i¢ina: Spatna agregace dat v datovém skladu.

Opatieni: Manudlni oprava dat datovém skladu a naslednd uprava agregacnich

pravidel.

Popis: Nespravné pridélovani zadosti operatorim ve schvalovacim procesu.

Dopad: Jedna zadost byla piidélena vice operatoriim ve stejném Case, piipadné operator

s opravnénimi nedostal Zadost, na kterou mél prava, apod.

Pric¢ina: Pretizeni systému.

Opatreni: Zvyseni hardwarového vykonu servert.

2.15 SWOT analyza systému

Silné stranky
Bezpecnost
Interni vyvoj

Interni parametrizace

Prilezitosti
Optimalizace
Sjednoceni
Zapojeni zakaznika

Inovace technologii

Slabé stranky
Interni vyuziti
Vysoka mira
customizace

Procesy pfi
implementaci

Hrozby

Zastarani technologii

Technologicka
infrastruktura

Obrazek 18: SWOT analyza systému (Zdroj vlastni).
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Silné stranky

Tim, Ze je systém vyvijen interni spolecnosti, kterd je soucasti matef'ské finan¢ni
skupiny, nedochdzi k Uniku informaci k jinym subjektim. Veskeré rozhodovaci
algoritmy podl¢haji vysokému stupni utajeni a jsou znamy jen uzkému okruhu

specialisti. Tim se zvysuje celkova bezpecnost systému.

Diky internimu vyvoji a moznostem parametrizace jsou také piesné
reflektovany pozadavky matefské skupiny i1 zdkaznikid v jednotlivych zemich — systém

disponuje prave tou funkcionalitou, ktera je pozadovana.

Slabé stranky

Vzhledem K internimu vyvoji na miru pozadavkiim matetské skupiny je systém
omezeny jen na vyuziti matefskou skupinou. Neni mozné tento systém nabizet tfetim

stranam, coz jej prodrazuje.

Mateiska skupina provozuje svou ¢innost v riznych zemich svéta, proto je nutna
customizace systému, aby vyhovoval potfebam koncovych zakaznikti a uZivateli.
Vysoka mira customizace ovSem piinasi rizika a dodatecné naklady vyplyvajici z téchto

faktora:

e niz8i zastupitelnost systému na rtiznych destinacich,
e nutny dodatecny vyvoj nad systémem,

e nutnost dalSiho testovani,

e Vyssi chybovost,

e Vvice vyvojovych a fixovych vétvi — vice nasazovani na riizna prostiedi.

Za slabou stranku povazuji také procesy souvisejici s vyvojem a implementaci
systému, kdy neni jasné nastavend komunikace mezi oddélenimi a nejsou jasné

rozdéleny odpovédnosti za procesy.
Prilezitosti
Inovace technologii, na kterych probihaji ¢innosti jako je vyvoj a testy miize

urychlit proces vyvoje systému a snizit jeho chybovost. Nové verze nastroji jsou

obvykle stabilné;si a pfinaseji nové moznosti.
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Inovovat je nutné také hardwarové vybaveni a sitovou infrastrukturu, aby

nedochézelo k vypadkiim a zpomaleni prace.

V systému stale existuji procedury, které nejsou plné optimalizovany a zvysuji
tak dobu odezvy systému. V tomto ohledu by bylo vhodné provést optimalizaci a tim i

zvyseni vykonu systému a snizeni reak¢nich dob.

V soucasné dob¢ firma dodava 2 rizné informacni systémy (postavené na jinych
technologiich a platformach) do rtznych zemi, ackoliv nabizeji téméf totoznou
funkcionalitu. Sjednoceni vSech feSeni do jednoho systému by vedlo k uspoie nakladt
na vyvoj a testovani. Vytvoteni tzv. produktového feSeni by i zvysilo zastupitelnost

jednotlivych verzi a ptineslo vétsi piehlednost ve verzich.

Sjednoceni by také mohlo prob&hnout v ramci designu jednotlivych aplikaci,
diky ¢emuz by cely systém piisobil jednotnéjSim dojmem a byl by pro zdkaznika

prehlednéjsi a pfijemnéjsi na uzivani.

V¢Etsi zapojeni zakaznika do navrhu a testd systému by pfispélo k jeho vétsi
spokojenosti a k snizeni poc¢tu zménovych pozadavki v prubéhu Zivotniho cyklu

systému.

Hrozby

Zastarani technologii je hrozbou, pokud by spole¢nost nechtéla investovat do
novych verzi softwarovych systémi, které pouziva k vyvoji a podpote svého systému
nebo pokud by pravideln€¢ neobnovovala hardwarova zatizeni, na kterych systém bézi,
ptipadné na kterych pracuji zaméstnanci. Naplnéni této hrozby by vedlo k zpomaleni
procesu vyvoje systému, pravdépodobné by zvySilo chybovost systétmu i1 na
produkénich prostfedich a v koneéném disledku by mohlo snizit divéru zdkaznika

Vv profesionalitu spole¢nosti a kvalitu systému.

NeudrZzovani technologické infrastruktury — sit, servery a pfistupové body —
by mohlo vést k vypadkim systému, coZ by na produkénim prostitedi mélo velké

dopady na obchodni ¢innost a na finan¢ni vysledky skupiny.
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3 Vlastni navrhy reSeni

Tato kapitola obsahuje konkrétni kroky, které je vhodné ucinit pro zlepseni stavu

budoucich verzi systému a fungovani procest ve spolecnosti.

V tabulkach s néklady u kazdého znavrha jsou zahrnuty odhady na vyvoj a
testy. Odhady casové narocnosti vychdzeji z mé zkuSenosti se systémem a finan¢ni
ohodnoceni je zalozeno na hodnoté primérmé mzdy v IT oboru ¢erpané z internetového
zdroje’™ a prevedené pomoci kurzu USD k CZK ze dne 13. 4. 2014, ktery dosahoval
vyse 19,8 CZK/USD.

Kazdé navrzené teSeni, které se tyka tpravy kodu systému, navrhuji realizovat
internim vyvojem, nebot firma disponuje vlastnimi zkuSenymi vyvojovymi
kapacitami. Soucasné navrhuji zvolit iterativni metodu vyvoje se zapojenim zakaznika

do testli formou ,,user experience.

3.1 Jednotny design
Aby cely informacéni systém, ktery spolecnost vyviji, pasobil jednotnym a

konzistentnim dojmem, je nutné sjednotit design vSech aplikaci.

Tato zména by pfinesla vyhody piedev§im koncovym uZivatelim, ktefi by ani
nepocitovali pfechody mezi jednotlivymi systémy a stale by méli pocit prace s dobie

znamym uzivatelskym prostiedim.

Navrhovala bych pouzit jako Sablonu design BSL, ktery povazuji za

wevr

Zména designu nepfinasi Zadna vétsi rizika, nebot” se nezasahuje pfimo do

samotné funk¢nosti systému.

Ackoliv tedy nejde o zménu funkcionality, i pfesto bude sjednoceni designu
nutné rozvrhnout s ohledem na planovani kapacit. Neda se ptredpokladat, Zze by se

zména designu nepotykala s problémy a byla jednoduse proveditelna.

" LAZAREVIC, A. Prace v IT: Kde jsou nejvétsi platy a mzdy?. Mesec.cz [online]. 2012 [cit. 2014-05-
08]. Dostupné z WWW: <http://www.mesec.cz/clanky/prace-v-it-kde-jsou-nejvetsi-platy-a-mzdy/>.
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Zména designu bude souviset i s kompletni zménou layoutu nékterych aplikaci.

Soucasné se bude muset zménit i chovani nékterych prvkda.

Po dobu vyvoje a implementace nového sjednoceného designu bych
doporucoval vyclenit jednu osobu, kterd bude za tento proces zodpovédnd a bude

kontrolovat prabéh prace.
3.1.1 User experience
Aktualni design aplikaci byl vyvijen bez vétSiho zaClenéni uzivatele, ktery

s timto systémem bude pracovat.

Vysledkem je nejednotny design, ktery sice plni ucel, ale neni jisté, Ze je
uzivatelsky pfivétivy a intuitivni. Dal$im potenciondlnim uskalim je fakt, ze koncovi
uzivatelé systému — asiaté maji jiné navyky, zkuSenosti a schopnosti pfi praci
s webovymi aplikacemi neZ jsme zvykli v naSich zemépisnych Sitkach. Obecné se da

fici, ze potfebuji co nejsrozumitelnéjsi a nejpiehlednéjsi design systému.

Proto, aby novy design mé¢l smysl, navrhuji zapojit do jeho vyvoje samotné
koncové uzivatele formou ,,user experience”, coz by znamenalo, ze jednotlivé navrhy
designu se predlozi zakaznikovi (v nasem ptipad¢ z nekteré asijské zemé& — Vietnam,

Indie, Indonésie) a ten rozhodne o tom, jakym smérem se design a layout budou ubirat.

Tato akce by probihala na dalku, nebyla by zde nutnost asistence IT podpory

pfimo na miste.
Navrzeny postup pro user experience
1. Uzivatel dostane ukol — konkrétni pozadavek na to, co ma v aplikaci udélat.

o Pro rizné navrhy designu musi byt zadana stejnd sada ukold, aby byla

zajiSténa méfitelnost a porovnatelnost.
2. Na zéklad¢ metrik ptisluSny IT pracovnik ohodnoti jednotlivé designy.

NavrZené metriky

e Ukol byl/nebyl splnén.

e Celkovy ¢as na vykonani tkolu.
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e Pocet kliknuti k dokonceni ukolu.
e Nutnost podpory helpdesku k vykonani tkolu.

e Subjektivni hodnoceni uzivatele.

Pokud by ukol vibec nebyl splnén, nebo byl splnén za pomoci asistence

helpdesku, byl by dany design automaticky zamitnut.

Rizika zmény designu:

e nemoznost implementace daného stylu na konkrétni aplikaci,
e problémy s layoutem,

e problémy s ndvrhem prvkd.

Ovlivnéné systémy:

e BSL,

o CIF,

e LAP, LAP BW listy

e HomeSIS, Print Server,
e BOOK,

e User Management.
Piinosy:
e pohodli uzivatele, intuitivni rozlozeni prvku,
e dojem profesionalniho, jednotného feSeni — vyhoda pii pfedstavovani systému
potencionalnimu zakaznikovi,

e zjednoduSeni udrzby designovych Sablon.

Naklady
Tabulka 4: Naklady na zménu designu (Zdroj vlastni).

Aplikace Clovékodny Naklady [Kc]

CIF 8 15 296
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BW listy 5 9 560

BOOK 8 15 296
8 15 296

User Management 3 5736

Celkem 47 108 984

3.2 Produktové reSeni

Vyznamnym piinosem pro vyvoj vysSich verzi a udrzbu systému by bylo

zaméteni se na produktové feseni.

Cely systém by se m¢l brat jako jeden produkt, ktery ma veskerou funkcionalitu

spole¢nou a je pouze volné parametrizovatelny a customizovatelny.

Soucasny stav je takovy, ze pro kazdou destinaci je ur€ena jina verze systému,
ktera je vyvijena v rtiznych vyvojovych vétvich a nasazovana také v riznych baliccich.
I kdyz jsou systémy funkcionalitou témét srovnatelné. TudiZ systém je na puli cesty

k produktovému feseni.

Pokud by doslo k ¢ist¢ produktovému vyvoji, zvySila by se piehlednost
jednotlivych verzi a stejné nasazovani by mohlo probéhnout na vSech destinacich bez

zvyseného rizika chybovosti.

Vysledkem by bylo, ze kazda zemé by dostala stejny systém a bylo by Cisté na

zakaznikovi, kterou funkcionalitu bude vyuzivat, a kterou ne.

Produktové feSeni by usSetfilo dodatecné ndklady na vyvoj vice vétvi, na

testovani vice verzi systému a na rtizn€ postavena prostiedi pro release.

Funkcionalita systému by se testovala jen jedenkrat — béhem produktovych testa.
V ramci custom testl by se testovala skute¢né jen konkrétni parametrizace a lokalizace

pro danou destinaci.

Zjednodusil by se i proces feSeni chyb a produkénich incidentt, protoze kazda
oprava by se nasadila na vSechna prostfedi, ¢imz by se jiZ znovu na jiné destinaci

nevyskytla. Snizila by se celkova chybovost systému.
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Rizika zmény:

e zaneseni chyby na vSechna prostiedi.

Ovlivnéné systémy:

e BSL,

o CIF,

e LAP, LAP BW listy,
e HomeSIS.

Mezi ovlivnéné systémy nepatii BOOK, Print Server, datovy sklad ani User

Management, které aktualn¢ jiz prochazeji Cist¢ produktovym vyvojem.
Piinosy:

e zpiehlednéni vyvoje a oprav chyb,

e Zjednoduseni nasazovani verzi,

e zastupitelnost verzi,

e snizeni ndkladl na vyvoj, testy, nasazeni a udrzbu.

Naklady

Pro tuto zménu je velmi obtizné vycislit naklady, protoZze by nedochazelo
k Zadnému novému vyvoji, ale jen vytvofeni Cisté produktového feSeni z jednotlivych

customizovanych feSeni.

3.3 Sjednoceni spravy uzivateli
Sprava uzivatelll je feSena ¢aste¢né centralné pies LDAP, toto feSeni funguje pro
BSL, CIF, LAP, BOOK, Print Server, User Management. Sprava téchto uzivatelti a prav

je feSena v nastavbé nad LDAPem — User Managementu.

Problém nastava u systému HomeSIS, ktery neumi s takto vytvofenymi uzivateli
ani skupinami prav fungovat. Tudiz v HomeSISu se musi znovu ru¢né (nebo
automatizovan€ naparametrizovanym skriptem) vytvofit vSechny skupiny prav a také
uzivatele. Tito uzivatelé musi mit shodny kéd zameéstnance, ktery se vypliuje i

v LDAPU, jinak nedojde k synchronizaci.
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Technicky je proces nyni zabezpecen replikacemi mezi LDAPem a jednotlivymi

aplikacemi, krom& HomeSISu.

Mym néavrhem je vyuziti datového skladu pro replikaci dat z LDAPu a nasledné
notifikaci vSech aplikaci z datového skladu. Tim by se uzivatelské ptistupy dostaly i do

HomeSISu a odpadla by tak nutnost dvojiho ru¢niho vytvareni uzivatelt.

Jedna se o zdsah do datového modelu, kdy je potieba vytvofit novou tabulku do

datového skladu a také novou tabulku na stran¢€ primarnich systémii.

Déle bude tfeba nastavit inkrementalni proces na stran¢ DWH, ktery bude bud’
po konkrétné specifikované ¢asové periodé nebo jako reakce na udalost nad LDAPm
vycitat data z LDAPu a také notifikacni proces, ktery nasledné notifikuje jednotlivé

systémy, které si stdhnou konkrétni balik dat z DWH.

Tudiz by odpadla ¢asto problémova cast replikace mezi LDAPem a primarnimi
systémy a také pokud by byl nedostupny pouze LDAP, neovlivnilo by to moznost prace
S primdrnimi systémy. Primdrni systémy by béhem procesu autentizace prochazely ve
vlastni tabulce jednotlivé entity, a pokud by doslo ke shodé, piihlaSeni by bylo

dokonc¢eno uspesng.

P ——

Primarni

Replikace Notifikace

systémy

Obrazek 19: Sprava prav (Zdroj vlastni).
Rizika zmény:

e nedostupnost DWH,

e chyby v procesech nad DWH.
Ovlivnéné systémy:

e BSL,
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e CIF,

e LAP, LAP BW listy,

e HomeSIS, Print Server,
e BOOK,

e User Management,

e DWH.

Pfinosy:

e jednodussi sprava uzivatelti na

strané zakaznika,

e Vvytvafeni skupin prav aplika¢ni podporou pouze jednou,

e snizeni rizika chyby komunikace LDAP — jednotlivé primarni systémy,

e snizeni rizika nedostupnosti celého systému kviili poruse LDAPu.

Naklady

Tabulka 5: Naklady na zménu spravy prav a uzivatel (Zdroj vlastni).

Aplikace

CIF
LAP
BW listy

BOOK

User Management

Celkem

Clovékodny Naklady [K¢]
2

3824
2 3824
2 3824
2 3824
2 3824
2 3824
8 15 296
20 38 240

3.4 Propojeni s externimi systémy

V LAPu na kazdé zemi v soucasné dobé existuje manualni provérka nazvana

»credit bureau (dale jako CB). Tato

provérka funguje tak, Ze operator s piisluSnymi

pravy musi manualné zjistit, jestli klient ma zaznam v registrech dluznikti v dané zemi.

Jakmile tyto informace ziskd, pak vyplni vysledky ru¢né do provérky v LAPu. Tento
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proces je casoveé narocny a prodluzuje dobu, po kterou klient ¢eka na vysledek, zda byla

jeho zadost schvalena ¢i nikoli.

Automatizace tohoto procesu by vedla k vyraznému zrychleni schvalovaciho
procesu, snizeni rizika chyby operatora a také rizika podvodného jednédni ze strany

operatora.

Mym névrhem je propojit LAP databazi s prislusSnymi externimi databazemi CB.
Tento proces by mél byt technicky zabezpecen pomoci webservis, kdy z LAPu odejde
pozadavek ve formé¢ XML struktury na pfislusny endpoint CB databaze a CB strana

poté posle odpovéd’ také ve formé XML souboru.

Pro komunikaci je nutné stanovit limit pozadavku. Pokud CB databaze neposle
odpovéd’ v tomto limitu, LAP strana ukonci komunikaci a provérka bude muset

probéhnout manualné.

Ziskana klientsk4 data z externich databazi se ulozi do nové tabulky v LAPuU a
budou k dispozici jako primarni zdroj pfiStiho dotazovani. Pro tento proces musi byt
také definovan limit, po ktery budou data aktudlni v databdzi. Toto uklddani formou
cache snizi naklady na CB dotazy, pokud bude stejny klient zadat vickrat. CB reporty

na klienty jsou v kazdé zemi riizn€ zpoplatnény.

Konkrétni nastaveni limith musi byt provedeno pifimo zédkaznikem v dané zemi,

nebot’ kazd4 zemé ma jiné poZadavky na bonitu klienta.
Rizika:
e technologicka neproveditelnost v nékterych zemich,

e neochota na strané CB registra,

e nedostupnost CB registra.

Ovlivnéné systémy:

e LAP.
Piinosy:

e urychleni schvalovaciho procesu,
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e snizeni rizika chyby operatora,
e snizeni rizika podvodného jednani operatora,
e nizsi pozadavky na pocet operatoru,

e Snizeni ndkladd na CB.

Naklady
Tabulka 6: Naklady na propojeni s externimi systémy (Zdroj vlastni).

Aplikace Clovékodny Naklady [K¢]

K dal$im nakladim bude patfit komunikace s jednotlivymi vlastniky ,,credit

bureau‘ databazi a moZnosti propojeni.

3.5 Optimalizace procesii v systému
Bé&hem analyzy byly zjiStény nedostatky systému v urcitych oblastech, které by
mohly byt vyieSeny optimalizaci kddu a jobt.

3.5.1 Generovani odchozich plateb

Béhem testil na strané zakaznika byl odhalen nedostatek v BSL, kdy je mozné
vygenerovat maximaln¢ 10 000 odchozich plateb v ramci jednoho generovani, coz
znamena, Zze 10 000 plateb se odeSle bance. Zdkaznik ovSem potiebuje generovat vyssi

pocet odchozich plateb.

Generovani vétsiho mnozstvi plateb (napf. kolem 5 000) soucasné trva pomérné

dlouhou dobu, s ¢imz zakaznik také neni spokojen.

Proto navrhuji optimalizaci procesu generovani odchozich plateb, aby mohlo byt

generovano vice nez 10 000 plateb a také aby se sniZila ¢asova naro¢nost generovani.

Ke snizeni ¢asové ndrocnosti by pomohlo zruSeni generovani informacniho
souboru ve formatu PDF ke kazdé platbé. Nové by se generoval pouze XML soubor

nutny k importu platby v externim systému.
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3.5.2 Export z BOOKu do externiho ucetniho systému

Pfi testech i ostrém provozu ve Vietnamu bylo odhaleno, ze ani proces

generovani exportli z BOOKu do externiho ucetniho systému neni optimalizovan.

Dochazelo zde k vypadkim pfi generovani exportii, k pomalému generovani,
které pak zptisobovalo datovou nekonzistenci, coz je zasadni problém, nebot’ na zakladé

tohoto vstupu se ucetnictvi reportuje statni bance.

Uprava musi spo¢ivat v zrychleni procesu a zaruéeni kazdodenniho generovani
exportu — 1 prazdného, pokud by dany den neexistovaly zaddné ucetni pohyby

V primarnim systému.

3.5.3 Synchronizace ¢iselnikii mezi systémy

Aktudln€¢ probihda synchronizace ¢iselniki pomoci provolani pfislusné

webservisy mezi systémy, pfi¢emz CIF se synchronizuje s BSL a LAP s ClIFem.

Webservisa musi byt manudln¢ inicializovana pii stavbé prostfedi a poté pfi
kazdé zméné Ciselnikli opét manudlné provolana, jinak se zmény nepropiSou do dalSich

systémdi.

Mym navrhem je nastavit provolavani ¢iselnikll jako databazovy job, ktery by se
automaticky spoustél bud’ v definovaném casovém intervalu, nebo na zakladé¢ zmény

¢iselniku v n€které databazi.

Touto zménou by se piedchdzelo datové nekonzistenci, ktera vznika pii nutnosti
upravy nékterého Ciselniku. Nekonzistence vede bud’ jen k Spatnému mapovani hodnot,
nebo piimo ke kritické chybé&, kdy néktery ze systému (napt. CIF) ocekava od jiného
(napf. BSL) konkrétni pfedem definovanou hodnotu, kterou ovSem nedostava. V takové

situaci dojde k padu komunikace na strané CIFu.

Jako primarni zdroje ¢iselnikd jsou povazovany databaze BSL a CIFu, tudiz jen
zmény v téchto dvou databéazich by automaticky spustily job pro synchronizaci ve vSech

ostatnich systémech.
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Rizika
Pro synchronizaci ¢iselniki nevnimédm zadna vyznamna technologicka omezeni

¢i rizika.

Ovlivnéné systémy:

e BSL,

o CIF,

o LAP.
Pfinosy:

e vyhovéni pozadavkiim zékaznika,
e sSnizeni narokl na kapacitu uloziste,
e sniZeni rizika odeslani nespravnych dat statni bance,
e ZzajiSténi aktudlnosti ¢iselniki.
Naklady
Tabulka 7: Naklady na synchronizaci ¢iselnikti (Zdroj vlastni).

Aplikace Clovékodny Naklady [K¢]
12

22944
BOOK 10 19 120
CIF 2 3824
Celkem 24 45 888

3.6 Upgrade Oracle platformy

Firma by méla postupné prechazet na vyssi verzi Oracle databazi, aby mohla
vyuzivat plny potencidl tohoto néstroje a aby nenechala zastarat technologickou

infrastrukturu.

Nova verze Oracle Database 12c¢ disponuje novou funkcionalitou zaméfenou
predev§im na vyuziti cloudu, coz snizuje ndklady na uklddani dat a umoziuje zvysit
bezpecnost ukladani dat. Vyznamnou vyhodou je také moznost sestavovani
dynamickych OLAP kostek, které verze 11g neumoziuje a kvili ¢emu je pro analyzy

nutné vyuzivat jiny software.
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Oracle Database 12c Enterprise Edition je nabizena za 950 USD za 25 licenci,

coz je minimalni odebirané mnozstvi.

Ptechod na novou verzi je nutné nejprve otestovat na testovacich databazich a
pokud vSe probéhne korektn€é, teprve potom je mozné upgradovat zakaznické

databaze — od skolicich az po produk¢ni.
Rizika:

e nekorektni pfechod mezi verzemi.

e Vvypadek systému.
Piinosy:
e podpora verze v delsim ¢asovém horizontu,
e VysSi rychlost zpracovani,
e stabilita,

e zjednoduseni OLAP analyzy,

e bezpecnost.

Naklady

Pro ptechod na novou verzi Oraclu na destinacich, které pouZivaji systém HS
2.0 by stacilo 25 licenci. Tudiz cena by byla 950 USD, coz je pii kurzu 19,8 K¢ za
1 USD (dle CNB, 13. 4. 2014) 18 810 K&.

Odhad implementace vcetné testi je casové 10 Clovékodnli celkem, coz

odpovida pfiblizné castce 19 120 K¢.

3.7 Nastaveni procest
Béhem vyvoje, test a implementace systému dochazelo k pomé&mé velkym
problémiim zplisobenym nejasnym nastavenim procesit a komunikace. Nejedna se o

Cisté technickou zalezitost v rdmci systému, ale spiSe persondlni okoli systému.

Pro budouci vyvoj systému je nutné jasné nastavit odpovédnosti za konkrétni

¢innosti a definovat proces komunikace.

V nasledujicich odstavcich je popsano mnou navrzené nastaveni procesu.
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3.7.1 Vystavba nového prostredi

Béhem faze vyvoje je nutné, aby bylo postaveno prostiedi pro vyvojové ucely.
Za komunikaci pozadavkli na toto prostfedi nese odpovédnost vedouci piislusSného
vyvojového oddéleni a za specifikaci konkrétnich pozadavkii pak team leadefi

vyvojovych tymu.

Béhem testi musi byt postaveno dostatecné mnozstvi testovacich prostiedi pro

rizné typy testl.

Za komunikaci pozadavkil na jednotliva testovaci prostfedi nese odpoveédnost
team leader prislusného testovaciho oddéleni a za specifikaci konkrétnich pozadavki

pak test analytik.

Pro podporu ,,user acceptance* testll je tfeba postavit prostredi, kterd odpovidaji
pozadavkiim zakaznika a budou se blizit vyslednému produkénimu prostiedi. Za
komunikaci pozadavki na jednotliva ,UAT* prostiedi je odpovédny vedouci

testovaciho oddé€leni a konkrétni specifikaci ma na starosti IT koordinator v dané zemi.

Béhem vystavby jakéhokoliv nového prostiedi, ktera je predevsim v kompetenci
odd¢leni infrastruktury, je nutné komunikovat se vSemi zainteresovanymi stranami.
Tedy pokud existuje poZzadavek na nové prostfedi, musi o tom byt notifikovan vyvojovy
tym DWH a BOOKu, nebot tyto dva systémy nejsou zahrnuty do automatickych
nasazovacich skriptl a proto z jejich strany musi dojit k ,,ruénimu‘ nasazeni a spusténi

vSech procesii a jobtl.

Za cely proces vystavby prostfedi by mél mit primarni odpovédnost release
leader.

3.7.2 Refresh prostiedi

O refreshi prosttedi, tedy kompletnimu ptenasazeni, kdy dochazi ke zméné dat 1
verzi sestavenych aplikaci, musi byt informovéan kazdy, kdo prostiedi pouziva — vyvoj,

testy, pripadné zakaznik. O refreshi by mél rozhodovat také release leader.
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3.7.3 ZruSeni prostiedi

Proces zruSeni prostiedi musi byt odsouhlasen vSemi zainteresovanymi

stranami — vyvojem, testy, release leaderem a ptipadné zakaznikem.

Vsechny vyse uvedené kompetence jsou zaznamendny v nasledujici RACI
matici, kde ,,R* oznacuje odpoveédnost za ¢innost, ,,A*“ zna¢i odpovédnost za kontrolu
¢innosti, ,,C* znamend komunikaci v ramci ¢innosti a ,,I* vystupuje jako informovani

ohledné ¢innosti.

Tabulka 8: RACI matice (Zdroj vlastni).

Release
Ak Sleni VVvoi T Inf ¢

Vyvojové prostredi

Pozadavky na R | A
prostredi
Vystavba prostredi --———

Refresh prostredl

--———

Testovaci prostredi

Pozadavky na
prostredl

Vystavba prostredl

--———

ZrusSeni prostredi I, C

UAT prostredi

Pozadavky na C R | A
prostredi
| Vystavba prostredi | --———

Refresh prostredl

--———

Na nasledujicim obrazku jsou zachyceny optimalni datové toky ohledné

prostiedi.
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Obrazek 20: Komunikace mezi tymy (Zdroj vlastni).
Rizika
V ramci optimalizace nastaveni firemnich procesi neshledavam Zzadna

vyznamna rizika kromé personalni neochoty nékteré ze zainteresovanych stran.
Piinosy:

o zefektivnéni procest tykajicich se prostredi,

e Vyjasnéni odpovédnosti v rdmci procesu,

e jasna komunikac¢ni linie,

e odstranéni dysfunkce prostfedi z divodu nespusténi jobli a procesii na DWH a
BOOKu,

piehled v prostiedich.

Naklady

Vzhledem Kk tomu, ze k aplikaci vySe uvedeného navrhu neni potieba zadnych

dodate¢nych jednotek lidské prace ¢i jinych zdrojt, ndklady by mély byt nulové.

Navrhy jsou v souladu se stavajicim popisem pracovni naplné€ jednotlivych

zainteresovanych stran.
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3.8 Procesné orientované testovani

Pfi vyvoji systému je v soucasné dob¢ pouzivano systémové testovani, kdy se
testuje jednotliva funkcionalita a kazdy testovaci tym je zaméien na konkrétni ¢ast
syst¢tmu — napt. BSL, LAP. Vysledkem tohoto testovani jsou jednotlivé funkcéni
systémy, nicméné casto je piehlizena funkcnost celku a soucinnosti jednotlivych

komponent. Tyto problémy se projevi diive ¢i pozdéji po nasazeni na produkci.

Piechod k procesné orientovanému testovani by piispél ke zkvalitnéni systému
jako celku. Testovaci tymy by tedy testovaly jednotlivé obchodni a technické procesy,

které v systému probihaji a které zdkaznikovi zajist'uji funkcnost byznysu.

Nicméné systémové testy by nebylo vhodné tplné vytadit, proto navrhuji
postavit ,,custom* testy pravé na procesnich zakladech a produktové testy by zlstaly
zaméteny funkéné a systémové.

Rizika
Pii ptechodu ze systémov€é na procesné orientované testovani neshledavam
zadna vyznamna rizika.
Piinosy:
e snizeni chybovosti v produkci,
e sniZeni negativnich dopadl na obchodni ¢innost,
e lepsi pochopeni obchodnich procest IT tymem.
Naklady

Z4dné dodateéné naklady na zménu piistupu k testovani nepiedpokladam.

3.9 SWOT analyza systému po zavedeni navrhi

Piijeti navrhii popsanych Vv této kapitole by znamenalo zmény v slabych

strankach, ptileZitostech a hrozbach.

V ramci slabych stranek by doSlo k eliminaci vysoké miry customizace a
upravily by se procesy souvisejici s vyvojem, testovanim a implementaci systému do

optimalné&jsi podoby vzhledem Kk povaze systému.
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Navrhy jsem zaméfila predevSim na vyuziti potencidlu, ktery systém ma.
Vystupem by mél byt optimalizovany systém se sjednocenymi vyvojovymi verzemi.
Vyuzit by se méla i ptileZitost zapojit zdkaznika vice do procesu vyvoje a testi. Inovace
technologii pak zajisti kontinudlni fungovéani systému a flexibilni reakci na nové

pozadavky. Diky navrhiim by se také snizila hrozba zastarani technologii.

Polozky zménéné ve SWOT matici po zavedeni navrhu jsou oproti pivodni

matici oznaéené zlutou barvou.

Silné stranky Slabé stranky

Bezpecnost Interni vyuziti

Vvsoki mi
customizace

v
I“

Interni vyvoj

Interni
parametrizace

Prilezitosti

o Hrozby
Optimalizace

. . Zastarani technologii
Sjednoceni

. . . Technologicka
Zapojeni zakaznika infrastruktura

Inovace technologii

Obrazek 21: SWOT analyza systému s navrhy (Zdroj vlastni).

3.10 Ekonomické zhodnoceni

V této kapitole shrnu predpokladané ekonomické piinosy zavedeni zmeén a jejich

odhadované néklady.

Vzhledem k tomu, Ze dané pfinosy se velmi obtizné kvantifikuji, je zde mozné
najit pouze kvalitativni popis, ktery zachycuje smysl ekonomického ptinosu. Obtiznost

vycisleni pfinost je zptisobena tim, Ze zmény by se promitly ve vyssi verzi systému do
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vSech zemi, které by dany systém pouzivaly a v kazdé zemi jsou primérné denni
ekonomické ukazatele pro vyvoj zisku, nadkladi, atd. naprosto odlisné. Dalsim faktorem,
ktery ztéZuje odhad piinosii je Siroké spektrum ptinost, které zahrnuje i snizeni nakladf

vyplyvajicich z legislativy v dané zemi.

Také ne vSechny néklady bylo mozné financné odhadnout, proto je nutné se pro
porovnéani navrhovanych zmén zamyslet nad adekvatnosti nakladii vzhledem k efektim
moznych piinosi. Tato ivaha je zavisla na zkuSenostech a individudlnim pfistupu

kazdého Ctenare.

Z mého pohledu se celkové navrhované zmény vyplati realizovat, nebot
povedou ke zkvalitnéni systému jako celku, zvysi spokojenost zakaznika a snizi findlni
chybovost systému, coz mize Setfit ndklady v fadech stovek tisic K¢ az miliont v rdmci
jediného vypadku systému. Oproti tomu jsou jednordzové vynalozené naklady
Vv celkové odhadované vysi 269 282 K¢ pomémeé zanedbatelnou polozkou i vzhledem
k tomu, Ze dané navrhy by se za¢lenily do vyvoje budoucich verzi systému a ovlivnily

by tak funk¢nost pro né€kolik zemi.

Nasledujici tabulka zachycuje popis ekonomickych piinosti predpokladanych

pro jednotlivé zmény.

Obecné lze fici, Ze navrhované zmény se ekonomicky promitnou piedevsim do
uspory nakladii — od nakladi na vyvoj a implementaci, pfes ndklady udrzby, az po

naklady spojené s ptipadnymi soudnimi spory.

Tabulka 9: Shrnuti ptinost navrhi (Zdroj vlastni).

m Ekonomické pFinosy

Urychleni procesu zaloZeni a schvaleni Zadosti - potencionalné
Jednotny design moznost vytvoreni vice smluv denné a tim zvysit zisk.
Uspory do budoucna v rdmci udrzovani designovych $ablon.

Uspora néklad® na vyvoj, implementaci a Gdrzbu.
0oL 1 e el 4,11 Uspora nakladd souvisejicich s Fesenim produkénich chyb a vypadky
systému.

STl i e\ | Uspora naklad souvisejicich vypadky systému.
uzivatelQ Uspora néklad® na nastavovani prav.

Propojeni Urychleni procesu schvaleni zadosti - potencionalné moznost
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s externimi vytvoreni vice smluv denné a tim zvysit zisk.
systémy Snizeni mzdovych nakladd a nakladt na CB.

Uspora néklad@ souvisejicich s Fesenim produkénich chyb a change
Optimalizace requestl a s vypadky systému.

procesu Uspora néaklad® na pravni fizeni se statni bankou.

SniZeni nakladd na ulozisté dat.

Upgrade Oracle Uspora nakladd souvisejicich s chybami databaze.
platformy Uspora néklad@ souvisejicich s obnovovanim dat.

|\l E e e et Urychleni procesd implementace - sniZeni naklad( na implementaci.

Procesné
orientované
testovani

Uspora néaklad@ souvisejicich s Fe$enim produkénich chyb a change
requestl a s vypadky systému.

Nasledujici tabulka obsahuje popis nékladii — co musi byt vynalozeno pro
realizaci navrhované zmény a jejich odhadovanou kvantifikaci, kterd vychazi

z vlastnich odhadt zalozenych na zkusenosti se systémem.

Tabulka 10: Shrnuti nakladd navrha (Zdroj vlastni).

m Popis nakladu Naklady [Kc]

Naklady na analyzu, vyvoj, testovani, zafazeni

Jednotny design 108 984

user experience a nasazeni.

7o e 14 do k4,11 Zadné naklady nejsou predpokladany. Neodhadnuto
SECLEEEIREIENA | Naklady na analyzu, wvoj, testovani a nasazeni. 38 240
uzivatela

Propojeni s Naklady na analyzu, vyvoj, testovani a nasazeni. 38240
externimi systémy

Optimalizace Naklady na analyzu, vyvoj, testovani a nasazeni. 45 888
procesu

Naklady na licence.

Upgrade Oracle
. . . , 37930
platformy Naklady na implementaci (testy, nasazeni).
Z4adné naklady nejsou predpokladany. 0
Procesné 5
orientované Zadné naklady nejsou predpokladany. 0
testovani
269 282
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo provést zevrubnou analyzu informacéniho
systému pro podporu financ¢nich a obchodnich transakci matetské skupiny a navrh zmén
a opatteni, kterd povedou ke zlepSeni stavu systému a umozni vyvoj a implementaci

efektivnéjsi verze systému v dalSich releasech vyssi verze.

V teoretické Casti jsou popsany teoretické zdklady, na kterych stoji analyza i

navrh zmén a které je nutné znat pro orientaci v téchto kapitolach.

K analyze jsem pfistoupila jako interni analyze na zéklad¢ pozorovani, prace se
syst¢émem, vystupu jednotlivych testovacich cykli a také vystupli chybovosti

v produkci.

Na zaklad¢ odhalenych slabych mist a nedostatkli systému béhem analyzy jsem
nasledn¢ navrhla mozna opatieni, ktera vedou k snizeni neefektivnosti a problémut
V systému, zvySuji stabilitu systému a zvySuji tak i konkurenceschopnost firmy na

danych trzich, ¢imz mohou potencionalné také zvysit zisky spolecnosti.

Mezi navrhy nepatii pouze technické zmény, ale jsou zde zahrnuty i procesni
zmény v ramci implementace systému, nebot’ nastaveni procesti se ukdzalo byt jednou

ze slabych stranek systému jako celku integrujiciho technické i personalni zdroje.

Veskeré navrhy je mozné realizovat interné vlastnimi zdroji ve firm& bez
nutnosti vétSich personalnich zmén. Navrhuji tato opatfeni zapracovat jiz béhem
projektu vyvoje a implementace verze systému HS 3.0 a nckterd opatfeni, jako napf.
optimalizace procesti doporucuji vyvinout a implementovat do n€kterych zemi (napf.

Vietnam) jesté pred nasazenim systému HS 3.0, a to formou releasu nizsi verze.

Zavedeni popsanych navrhli do Zivotnosti zvysi efektivitu systému jako celku a
sniZi rizika spojend s produkénimi problémy, které mohou mit vyznamné dopady. Diky
tomu Ize o¢ekavat vyssi miru spokojenosti zakaznika a v kone¢ném dusledku 1 klienta

finan¢ni skupiny, coZ mize vést ke zvySeni ziskovosti.
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IT — Information Technology

LAN — Local Area Network

LAP — Light Approval Process

LCS — Loxon Customer System

LDAP — Lightweight Data Access Protocol

OLAP — Online Analytical Processing

OSB — Oracle Service Bus

PL/SQL — Procedural Language/Structured Query Language
PT — Product Test

SOAP — Simple Object Access Protocol

SQL — Structured Query Language

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TASW — Type Application Software

UAT — User Acceptance Test

W3C — World Wide Web Consortium

WAN — Wide Area Network
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Wi-Fi — Wireless Fidelity
WSDL — Web Services Description Language
XML — Extensible Markup Language
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