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Abstrakt

Zakladni vychodisko spolecenské odpovédnosti firem tvofi pochopeni a pfijeti skute¢nosti, ze
podnik je soucasti spolecnosti, ve které vyviji své aktivity. Je mnoho firem, které se chovaji
na zakladé dobrovolného plnéni nadstandardnich zdvazk(i v oblastech spolecenské
odpovédnosti a skute¢né pti své Cinnosti mysli na své okoli. Problém vSak mlZe nastat
v okamziku zjistovani urovné spolecenské odpovédnosti jednotlivych pilitd spolecenské

odpovédnosti, kterd je tvofena oblasti ekonomickou, socidlni a environmentalni.

Hodnoceni a méreni spoleCenské odpovédnosti mize byt provadéno prostiednictvim
exaktnich metod tj. standardd a norem. V organizaci by mély byt stanoveny mechanismy
méreni ve vSech oblastech spolecenské odpovédnosti firem. Firma muize k reportingu vyuzit
struktury jiz existujicich standardd, nicméné komplikovanost téchto standard(i znemoziuje
jejich snadné pouziti v Ceské republice. V nasledujici praci bude navriena metodika pro

méreni spolecenské odpovédnosti firem.

Klicova slova
Spolecenska odpovédnost firem, méreni spolecenské odpovédnosti, ISO 26000, SA 8000, AA

1000, stakeholders teorie.



Abstract

The starting point of Corporate Social Responsibility is the understanding and the acceptance
of fact, that organization is a part of the society, in which it develops its activities.

There are many companies, which are conducting in accordance to superior performance of
the obligations in the area of social responsibility. These organizations truly think about their
surroundings. The problem can occur in the measuring the social responsibility level of each
CSR pillars, consisting of economic, social and environment areas.

Measurement and evaluation of CSR could be conducted by some exact methods (i.e.
standards and norms).

In organization is needed to set up measurement mechanisms of all the areas of corporate
social responsibility.

The organization could use for reporting “structures” of already existing standarts, however
the complexity of these standarts is the reason why it is not easy to apply them in the Czech
Republic.

The following project presents the metodology of measuring Corporate Social Responsibility

Key words
Corporate Social Responsibility, the measurement of CSR, ISO 26000, SA 8000, AA 1000,

stakeholders theories
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Uvod

»CSR je dobré v dobrych asech, ale ve Spatnych ¢asech je nécim, co prosté mit musite, abyste
se s nimi viibec mohli vyrovnat”.
Glinter Verheugen (2010)

mistopredseda Evropské komise

Soucasné podnikatelské prostfedi proslo vyznamnym vyvojem, ktery zménil dnesni podobu,
charakter a vnimani zdkladnich funkci podniku. Prostfednictvim stirani fyzickych hranic
podniku i omezeni jednotlivych trh(i tyto podminky vyustily do dynamickych a vysoce
absorpénich globdlnich trh( s parametry nadnarodni konkurence a individualizované

poptavky jednotlivych zakazniku.

Na zacatku 21. stoleti ma znacny vliv globalizace ekonomiky. Globdlni trh je velmi Uzce
spojen s fungovanim mechanismu globdlni konkurence a vyuziti kapitalu v globdlnim
rozsahu. Unikatnost vyvojovych trend( vychdzi ze skutecnosti, Ze rychlost zmén, k nimz
dochdzi turbulentni a skokovou rychlosti, ovliviiuje oblast podnikani. V podminkach
globdlniho trhu je duleZitda konkurenceschopnost, kterd je spojena s efektivnim vyuZitim

kapitalu.

V souvislosti se soucasnou finanéni krizi je spoleéenskd odpovédnost firem citovana jesté
Castéji. Evropska komise deklarovala, Ze ,spolecensky odpovédné firmy budou v lepSim
postaveni nez ty, které koncept CSR dosud nepfijaly, protoZze se mohou prezentovat celou

radou silnych stranek véetné loajalnich zaméstnancl”.

Soucasna recese provéri, jak hluboko firmy integrovaly principy CSR — zda se jednd
o povrchni aktivity, ¢&i hluboce zakofenénou strategickou koncepci. Podle vyzkumu
spole¢nosti CSR International z fijna 2008 témér polovina odbornik( (44%) véri, ze CSR
v disledku krize poroste. Opak si mysli pouze 22% dotazovanych, zbytek respondent

se domniva, Ze krize vyvoj konceptu neovlivni ani k ristu, ani k oslabeni (Visser, 2009).
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Jestlize se organizace rozhodne zavést spoleCenskou odpovédnost firem do svych
podnikatelskych aktivit, méla by byt také schopna je méfit a vyhodnocovat. To ji dava
moznost efektivné a ucelné fidit spole¢enskou odpovédnost firem, odhalit nedostatky a urcit
moznosti dalSi rozvoje. V soucasnosti je trendem reportovani, timto zpusobem je
poskytovano co nejvétsi mnozstvi informaci stakeholderim. Jednd se o urdity zplsob
komunikace, a proto je dlleZité, aby si firma uvédomila a co, komu a jakym zplsobem chce
sdélit. Organizace mohou pouzit vyrocni zpravy, do kterych zacleni kapitolu o aktivitach
spole¢enské odpovédnosti firem. Casté&ji se viak v soucastné dobé jednd o specialni zpravy,
ve kterych je spolecenska odpovédnost firem prezentovdana komplexné a detailné. Pokud
chce firma poskytovat vérohodné informace z oblasti spolecenské odpovédnosti firem, musi
byt schopna nejdfive ziskat odpovidajici data. V organizaci by mély byt stanoveny
mechanismy méreni ve vSech oblastech spolecenské odpovédnosti firem. Firma muze
k reportingu vyuZzit struktury jiz existujicich standardd, nicméné komplikovanost téchto
standard(l znemoZfiuje snadné pouziti v Ceské republice. V ndsledujici praci bude navriena

metodika pro méreni spole¢enské odpovédnosti firem.
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Zaméreni disertacni prace

Zakladni vychodisko spolec¢enské odpovédnosti firem tvofi pochopeni a pfijeti skutecnosti, Ze
je podnik soucasti spolecnosti, ve které vyviji své aktivity. To mu umoznuje realizovat jeho
prvotni cil vytvareni zisku. Tvorba zisku by méla byt spojena s odpovédnosti vici spolecnosti,
nebot podnik neni izolovany od SirSiho systému vztahl. Jeho prosperita bude v disledku

zaviset na naladé této spolecnosti vici nému.

Charakteristickym rysem spolecensky odpovédného chovani firem je pfijeti zavazk(, které
jsou postaveny nad zdkony. Odpovédné firmy se tak dobrovolné rozhoduji délat i to, co neni

pfimo zakonem nafizeno.

SpoleCenska odpovédnost firem je globalni koncept zaloZzeny na myslence, Ze by firmy mély
do svych strategii zapracovat a nasledné naplfiovat narocné etické, socidlni a ekologické
principy. Téma spoleCenské odpovédnosti firem (CSR) nabyva na vyznamu v zahranici
i v Ceské republice. Nové podnéty do této diskuse prinesl vstup CR do EU, kde je CSR jednim
z dllezitych témat v oblasti ekonomické, socidlni a environmentalni politiky. V roce 2001
byla vyddna Zelena kniha, ktera propaguje Evropsky ramec spolecenské odpovédnosti firem,

a vyzyva vSechny clenské staty, aby zahrnuly principy CSR do svych ndrodnich strategii.

S ohledem na zaméfeni a cile prace formulované nize byla strukturovana do nékolika ¢asti.
Problematika CSR je natolik Siroka, Ze nebylo mozné ji obsahnout v celé Sifi. Byly vybrany
kapitoly, které poskytuji uceleny prehled. Jednalo se o kapitoly tykajici se teoretickych
pristupl k CSR, konceptlm souvisejicich s CSR, zavadéni CSR v organizacich, divodu pro

prijeti spolecenské odpovédnosti firem, standard(i urcenych pro méreni CSR.

Z formulaci cild disertacni prace vyplyvaji také pouzité metody a zpracovani disertacni prace.
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Formulace cili a vyzkumnych otazek disertacni prace

V nasledujici kapitole jsou vymezené cile disertacni prace, jsou zde formulované vyzkumné
otazky a hypotézy, které jsou propojeny s cili disertacni prace, jejichz zodpovézeni naplni

definované cile. Posledni ¢ast této kapitoly je vénovdna omezenim disertacéni prace.

1.1 Cile disertacni prace

Cile disertacni prace jsou:
1. Shrnout teoretické poznatky v oblasti CSR a jejich komparace.
2. Vytvofit metodiku kompatibilni s mezinarodnimi standardy, které méfi a reportuji
CSR a jsou vyuzivany firmami.
3. Vytvofit a ovérit metodiku sledujici vazby mezi kritérii, které tvori CSR.

4. Prohloubit znalosti pouzivanych metodik pro méfeni CSR pomoci pilotni studie.

1.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Na zakladé sekunddrniho vyzkumu byly formulovany vyzkumné otdzky, které odpovidaji
kvalitativnimu typu vyzkumu a hypotézy, které odpovidaji kvantitativnimu typu vyzkumu

s ohledem na formulaci vyzkumnich cild.

VO 1: Jaka je uroven uplatiovani CSR ve zkoumanych organizacich?

VO 2: Jaka jsou dulezita témata v jednotlivych pilifich pro zkoumané organizace?

VO3: Jaké zpusoby méfeni a reportovani v oblasti CSR pouzivaji zkoumané organizace?
VOA4: Jak percepuji manazefi o CSR?

VO 5: Jaké standardy se pouzivaji v oblasti CSR?

VO 6: Jaké normy jsou nejvhodnéjsi pro vypracovani metodiky?
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Hypotéza ¢. 1 (H1)

»Spolecenskou odpovédnost firem je moZno uplatfiovat ve velkych a stfednich podnicich.”

Hypotéza ¢. 2 (H2)
,Podniky v Ceské republice nevnimaji spolecenskou odpovédnost jako zdroj konkurenéni

vyhody.”

Hypotéza ¢. 3 (H3)

»Organizace reportuji o CSR pravidelné jednou za rok.”

Hypotéza ¢. 4(H4)

,» Organizace reportuji na zdkladé mezindrodnich norem.”

1.3 Omezeni disertacni prace

Omezeni této disertacni prace spocivalo v nékolika oblastech:
1. Méreni a hodnoceni CSR je mozné zkoumat pouze v organizacich, které koncept CSR
jiz uplatiuji.
2. Vyzkumniklv pohled na danou problematiku, volba zvolené metody vyzkumd,
pristupu a zplsob zpracovani vyzkumného problému.
3. Nelze zajistit dostupnost viech zplsob( hodnoceni a méreni CSR.
4. CSR je koncept, ktery se vyviji v ¢ase. Poznatky bude nutné po urcité dobé (po 3-5

letech) aktualizovat.
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Historicky vyvoj CSR

Spolec¢enskou odpovédnosti firem se zacina v poslednich letech zabyvat mnoho ekonomické
literatury. Existuje mnoho dlvodd, proc se fada autor(i vénuje spolecenské odpovédnosti
firem. Hlavnim divodem je rist ekonomickych skandali a ekonomicko-globalnich probléma.
Dalsim dlivodem je spoleCenskd objedndvka. Korupce a nedodrZovani zakladnich pravidel

slusnosti se staly motivem k diskuzi at uz ve verejnosti, nebo v politice.

Vroce 1953 R. H. Bowen napsal knihu ,Social Responsibility of Businessman®, kde
zverejnil pozadavek zohlednéni socidlnich hledisek fizeni firem. Tento nazev byl ¢astec¢né
vyuZit v dnes jiz béZné pouzivané podobé CSR — Corporate Social Responsibility. Scott (2003)
vysvétluje, ze Bowen mezi prvnimi zdUraznil, Ze organizace jsou oteviené systémlm, které se
vyznacuji vysokou urovni komplexnosti, reaktivity a volnosti spoje mezi systémovymi

komponenty.

V 60. letech 20. stoleti zacind byt zndmda myslenka zformulovana Davisem, podle které ma
podnik vedle zdvazkld ekonomickych a zdkonnych také zavazky ke spolecnosti, a pokud je
podnik dlouhodobé nepini, miZe mu spole¢nost pravo na podnikani odebrat (Kasparova). R.
Eells a C. Walton (1961) uvedli, Ze ,CSR se tyka problémd, které vznikaji, pokud podnik
prekroéi stin své spolecenské ulohy a etické principy, které by mély uréovat vztahy mezi

podnikem a spole¢nosti.”

Tato myslenka byla podpofenad i na zacatku 70. let minulého stoleti, kdy nastava vétsi rozvoj
tohoto tématu. V tomto obdobi se snazi CSR vyjasnit a definovat. Zaroven se v tomto obdobi
zatind také utvaret nazor, Ze podnik, ktery napliuje pouze legislativni pozadavky, nelze
povazZovat za spolecensky zodpovédny (Kasparova). V roce 1971 Committee for Economic
Development poutZila tfivrstvy model CSR. Vnitfni kruh je soucasti zakladnich ekonomickych
funkci - rlstu, vyrobkd, pracovnich mist. Stfedni kruh doporucuje, Ze hospodarska funkce
musi byt vykondvana s védomim spolecenskych a socialnich hodnot a principli. Vnéjsi kruh
nastinil vznikajici odpovédnost podnikd, aby se vice aktivné podilely na zlepSovani socialniho
prostiedni. Timto se dostalo konceptu CSR oficidlniho pfijeti podnikatelskou sférou a zaroven

byl vytvoren zaklad, na kterém mohli stavét teoretici i praxe (Carroll, 1999).
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tvorba zisku, rist,
prace

socialni prostredi -
ekonomické zajmy

zlepSovani socialniho

“ prostfedi

Obrazek 1 TFivrstvy model CSR dle CED
Zdroj: Carroll (1999)

Na zakladé syntézy jednotlivych poznatkd navrhl Carroll v roce 1979 definici CSR, kterd se
sklddala ze ctyr sloZek: z ekonomické, pravni, etické zodpovédnosti a z odpovédnosti
dobrovolné, kterou v roce 1991 prejmenoval na filantropickou a kterd neni spolecnosti
ocCekavana. Soucasné s touto definici Carroll intuitivné navrhl dllezitost jednotlivych sloZek:
4:3:2:1, které byly posléze empiricky ovéfovany a potvrzeny. Carroll ve své definici spojil
oblasti podnikovych aktivit, o kterych se mnozi domnivali, Ze se navzdjem vylucuji, ac¢
existovaly urcité projevy, které tomu nenasvédcovaly. Uvadi se, Ze i v dobé, kdy byla
od podniku ocekdvdna pouze ekonomickd zodpovédnost, kterou prosazoval predevsim
Friedman, existovali podnikatelé, ktefi se vénovali darcovstvi, pocitovali zavazky

ke spole¢nosti (Kasparova).

Otazka spolecenské odpovédnosti je velmi sloZitd a béhem poslednich padesati let se
vytvarely rdzné teoretické proudy. Tomuto vyvoji také odpovidd terminologicka
neukotvenost a mnozstvi projektd a model(i, které ma Corporate Social Responsibility

zastitit.
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Soucasné definice, teorie a pristupy

Pojem spolecenské odpovédnosti firem patfi mezi aktudlni témata globalizovaného svéta
(Leisinger, 2007). Do ¢eského prostiedi pfisel spolu s mezindrodnimi firmami v devadesatych
letech minulého stoleti (Kanokovd, 2009). Jedna se o koncept s kofeny na americkém
kontinentu, a proto je také znamy pod pojmem ,Corporate social responsibility” (CSR).
V této praci bude pouZivan cesky pojem spolecenskd odpovédnost firem, anebo anglicka
zkratka CSR.

V poslednich letech pribyvd literatury, kterd se zabyva CSR. V této literature vsak
nenalezneme jednotnou definici tohoto konceptu.

Podle (Matten, Moon, 2004; Aquilera, 2007, Oosterhout, Heugens, 2007) je nejednotnost

dana nékolika faktory:

° CSR je koncept s volnymi pravidly pouziti.
° CSR je synonymem pro dalsi koncepty podnikatelsko-spolecenskych vztaha.
. CSR je dynamickym jevem.

Koncept CSR se vyznamové prekryvd s mnoha jinymi koncepty. Od své prvni definice (Bowen,
1953) byl mnohokrat koncipovany a definovany z rliznych uhl( a novych perspektiv (Carroll,
1999). Jejich obsah je rlizny, vétSinou zdleZi na okolnostech a klientech, pro které byly
vytvoreny. Rozdilnost mliZeme najit také v tom, zda vznikly v komerénim sektoru, ve vladni
sféfe, nebo na akademické pudé. Je proto velice ndrocné urcit jeho presné vymezeni. Nyni

uvedu ptiklad definic.

Komercni sektor
,Rizeni podnikové odpovédnosti a sensitivity pro dlouhodoby uspéch. Nasim cilem neni
a nikdy nebyl profit na ndkladech, protoZe vime, Ze zitrejsi uspéch zavisi na divére, kterou

budujeme dnes.” (HSBC)
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VIadni organizace

»Pojmem CSR je minéno dobrovolné integrovdni socidlnich a ekologickych hledisek
do kaZdodennich firemnich operaci a interakci s firemnim stakehoders”“ (Evropskd komise,
2001).

»~Konkrétni kroky cinskych podniki k implementaci politickych aspiraci nové Komunistické
strany, tykajici se kolektivniho vedeni lidu — kladouci diaraz na vytvoreni harmonické

spolecnosti.” (Cinské ministerstvo obchodu)

Akademicka sféra
,V jddru je CSR idea, kterd reflektuje socidlni imperativy a socidlni disledky podnikatelského

uspéchu.” (Matten, Moon, 2008).

Jednu z dalSich definic konceptu CSR nabizeji Kotler, Lee (2005).
»SpoleCenskd odpovédnost firem je dobrovolny zdvazek firem zlepsovat blaho spole¢nosti

prostrednictvim obchodnich postupt a za prispéni firemnich zdroji“.

Faktory ovliviiujici rozsah a povahu CSR
Adams (2002) urcuje faktory ovliviiujici rozsah a povahu organizaci CSR takto:

e firemni vlastnosti,
e o0becné faktory,

e vnitfni faktor.

CSR praxe se znacné lisi v rdmci jednotlivych zemi. Faktory, jako je prdvni systém, ma
na povahu CSR vliv. Dale ho také ovliviiuje prostredi, v némz pUlsobi, narodni, politické
a obcdanské systémy a kultura (Hope, 2003). Kotonen (2009) také zdiraznil vyznam firemnich
a odvétvovych specifickych faktor( (napfr. velikost spole¢nosti, primyslové odvétvi a zemé,

ve které se nachazi sidlo) v praxi.
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1.4 Charakteristika CSR

Pojeti CSR vymezuje dvéma stézejnimi faktory.

Jednim je podnikdni typu ,triple-bottom-line business”, které predpoklada strategické
fungovani podniku ve tfech oblastech — ekonomické, socidlni a environmentalni (Trnkova,
2004).

Druhym faktorem je zahrnuti podnikovych pfinosti mezi principy fungovani CSR (Lantos,
2001, Vaaland et al., 2007). Studie uvadéji mnoho pfinost CSR pro podnik, nicméné mezi ty
nejcastéji zminované patfi podpora firemni povésti a znacky, motivace zaméstnanc(, posileni
konkurenceschopnosti, fizeni rizika, pfrilakani novych investor(, rlst inovace a ziskani
oprdvnéni podnikat v dané komunité (KaSparova, 2006, McAlister - Farrell, 2002, Trapp,

2009, WEF, 2003, Yeldar, 2004, Zappala, 2004).

ekonomicky

environmentalni socialni

koncept @/

Obrazek 2 Zakladni komponenty udrzitelného rozvoje

Zdroj: Crane, Matten (2007)
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V CSR jde predevSim o harmonizaci ekonomickych dimenzi podnikani se socidlnim

a ekologickym prostiedim, se zohlednénim ambivalentniho charakteru vysledk( (Putnova,

2008).

1.4.1

Triple-bottom-line:

Podle rozdéleni triple-bottom-line business (Trnkova, 2004) je spolecenskd odpovédnost

firem tvorena tfremi zakladnimi pilifi — ekonomickym, socidlnim a environmentalnim.

Ekonomicka rovina CSR

Principy dobrého fizeni firmy, eticky kodex
Odmitnuti korupce

Transparentnost

Ochrana dusevniho vlastnictvi

Vztahy s investory
Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Vztahy se zakazniky

Kvalita a bezpecnost produktl ¢i sluzeb

Socialni rovina CSR

Firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi

Zaméstnanecka politika, zdravi a bezpecnost zaméstnancl, vzdélani,
Zaméstnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva
Rovnost Zzen a muz(

Odmitnuti détské prace

Lidska prava
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Environmentalni rovina CSR

Ekologicka vyroba, produkty a sluzby (standardy fady EMAS a ISO)
Ochrana ptirodnich zdrojl (spotieba vody, energii)

Investice do ekologickych technologii

Ekologicka firemni politika (recyklace, pouzivani ekologickych produkti)
Zmen3ovani negativnich dopad( na Zivotni prostredi

Setrné uzivani energie/vody

Odpadové hospodareni

Pfeprava

Baleni

Environmentdlni management (Trnkova, 2004)

1.4.2 Pyramida spolecenské odpovédnosti firem

»SpoleCenska odpovédnost podniku zahrnuje ekonomickd, prdvni, etickd a filantropickd

ocekdavani spojena s organizaci ve vztahu k urcitému spoleCenskému prostredi, které se

neustdle méni.” (Carroll, Buchoholz, 2000, 35 s.)

Model pyramidy je presvédcivy kvili svému rozsahu a pfrijatelnosti (Visser, 2005). A. Carroll

rozliSuje ve spolecenské oblasti Ctyfi zakladni stupné, které vychazeji jeden z druhého

ve vzestupném sledu. Jedna se o kategorie odpovédnosti ekonomické, legdlni, etické,

filantropické. Tyto kategorie mohou byt zobrazeny jako nasledujici pyramida.

27



FILANTROPICKY

odpovédnost:

byt dobrym ob¢anem

ETICKY

odpovédnost:

byt eticky

LEGALNI

odpovédnost:

poslouchat zakon

EKONOMICKY

odpovédnost:

Obrazek 3 Pyramida Spolecenské odpovédnosti firem

Zdroj: Carroll (1991)

Model popisovany Carrolem, (1991) je Siroky, ale zaroven jednoduchy. Nejlépe, to ukazuje
zpUsob, ktery usmérnuje pohled na CSR. Spolecenska odpovédnost firem podle Carrolla
neznamena zapominat na ekonomickou odpovédnost, aby podnik vypadal |épe, ale jednat
odpovédné uvniti firmy v souvislosti se zdkladnimi pravnimi a ekonomickymi zavazky

(Maignan, 2001).

Ekonomicka odpovédnost
Podnik se stal zakladni ekonomickou jednotkou spolecnosti. Mél hlavni roli v produkci zboZi
a sluzeb, které zakaznici potfebovali nebo chtéli, a pfitom mél vytvaret priméreny zisk. Motiv

zisku byl stanoveny jako primarni impuls pro podnikani. Motiv zisku se postupné vyvijel
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do teorie maximalizace zisku. VSechny ostatni odpovédnosti podnikani se odviji od této

odpovédnosti pfinaseni zisku (Carroll, 1991).

Legalni odpovédnost

Motiv zisku neni jedinym uUkolem podnikd. Od podnikl se ocekdva, Ze budou jednat
v souladu s prdvem a regulacemi vyhlasenymi statem a mistnimi vlddami jako zakladni
pravidla, podle kterych musi firma fungovat. Jako dil¢i plnéni spolecenské smlouvy mezi
podniky a spolecnosti, jsou ocekdvani spoleénosti, Ze organizace nasleduji své ekonomické
poslani v ramci zakona. Pravni odpovédnosti odrazet pohled na , kodifikované etiky” v tom
smyslu, Ze ztélesnuji zakladni pojmy redlné operace vytvorené zakonodarcem. Legalni
odpovédnost tvofi dalsi vrstvu na pyramidé, prosla také svym historickym vyvojem. Legdlni
odpovédnost dohromady s ekonomickou odpovédnosti jsou chapany jako zakladni pravidla

volného podnikani (Carroll, 1991).

Eticka odpovédnost

Etické odpovédnosti zahrnuji ty aktivity a praktiky, které jsou pozadovany nebo zakazany
spolecnosti, i kdyZz nejsou uzakonény pravem. Etickda odpovédnost se zaobira takovymi
standardy, normami nebo ocekdvanimi, které zakaznici, zaméstnanci a komunity vnimaji jako

Cestné (Carroll, 1991).

Filantropicka odpovédnost

Filantropie vychazi z o¢ekavani spolecnosti, ze podniky mohou byt dobrymi obcany. Jedna se
napriklad o aktivity, pfi kterych se firma zapoji do programi podporujicich socialni péci.
Dalsim prikladem filantropie mlze byt financni prispévek na uméni, vzdélani, sport (Carroll,

1991).
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1.5 Teorie CSR

Pristupy

‘ Popis

Klicové reference

Instrumentalni teorie - Zaméreni na dosazeni ekonomickych cill skrze socialni aktivity

Maximalizace
hodnoty pro
vlastniky

Dlouhodoba maximalizace hodnoty

Friedman (1970), Jensen (2000)

Strategie
konkurencnich
vyhod

Socialni investice v konkurenénim kontextu

Porter a Kramer (2002)

Strategie zaloZené na pfirozenych zdrojich firmy
a jejich dynamickych schopnostech

Hart (1995), Lizt (1996)

Strategie zamérené na dno ekonomické | Prahalad a Hammond (2002), Harta
pyramidy Christensen (2002), Prahalad (2003)
Cause-related Socialné rozpoznatelné altruistické aktivity, | Varadarjan a Menon (1988), Murray

marketing

pouzivané jako marketingovy nastroj

a Montanari (1986)

Politické teorie - Zaméreni na odpovédné vyuziti moci byznysu v politick

é sfére

Korporatni
konstitucionalismus

Socialni odpovédnosti podniki vznikaji z objemu
socialni sily, kterou maji (socialni odpovédnost
roste s velikosti byznysu)

Davis (1960,1967)

Teorie integrujici
socidlni smlouvu

Predpokladaji, Zze mezi byznysem a spole¢nosti
existuje socidlni smlouva

Donaldson a Dunfee (1994,1999)

Princip obcanstvi

Podniky jsou chapdany jako obcané, které jsou
urcitym zpUsobem zapojeny do komunity

Wood a Logsdon (2002), Andriof a
Mclntosh (2001), Matten a Crane
(2005)

Integrujici teorie - Za

mérena na integraci socialnich pozadavki

Firemni procesy odpovidaji na ty socidlni a

Sethi (1975), Ackerman (1973),

I . . . " . .
>5ues politické otdzky, které na né mohou mit | Jones (1980), Vogel (1986), Wartick a
management , .

vyznamny vliv Mahon (1994)
VereJnEa Pravo 'al v?reljny poradek jsou brany jako odkaz Preston a Post (1975 a 1981)
odpovédnost na socialni vykonnost
Stakeholder s e e e , . Mitchella kol. (1997), Agle a Mitchell
management Vyrovnavani zajma firemnich stakeholderf (1999), Rowley (1997),

Socialni vykonnost

Hledd socidlni legitimitu a procesy, aby dala

Carroll (1979), Wartick a Cochran

podnikd patficné odpovédi na socialni otazky (1985), Wood  (1991),  Swanson
(1995)
Etické teorie - Zamérené na dosahovani dobra ve spolecnosti
Bere ohled na svéfené povinnosti vUci | Freeman (1984, 1994), Evana
Normativni stakeholderiim  firmy. Aplikace  vyzaduje | Freeman (1988), Donaldson a

stakeholder teorie

reference nékteré moralni autority (Kantovska
filosofie, Utilitarismus, teorie prava, apod.)

Preston (1995), Freeman a Phillips
(2002), Phillips a kol. (2003)

Universalni prava

Réamec je zalozen na lidskych pravech, pravech
pracovni sily a respektu k Zivotnimu prostredi

The Global Sullivan Principles (1999),
UN Global Compact (1999)

Udrzitelny rozvoj

Zaméreni na dosahovani lidského rozvoje
berouci v Uvahu soucasnost a budouci generace

World Commission on Environment
and Developement (Brundtland
Report) (1987), Gladwin a Kennelly
(1995)

Obecné dobro

Orientace na obecné dobro spole¢nosti

Alford a Naughton Melé

(2002), Kaku (1997)

(2002),

Tabulka 1 Teorie Spolecenské odpovédnost firem a pfibuzné pfistupy

Zdroj: Upraveno dle GARRIGA, MELE (2004)
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1.6 Teoretické pristupy zahrnujici spole¢enskou odpovédnost

Podle teorie firem mizeme rozdélit CSR na 4 teorie pfistupu:
e Stakeholders teorie
e Stockholedr teorie
e Agenturni teorie

e Stewardship teorie

1.6.1 Stakeholders teorie

Teorie stockholder byla v pribéhu 90. let 20. stoleti nahrazena teorii zajmovych skupin, ktera
vidi firmu jako misto, kde se stfetdvaji zajmy a ndroky jednotlivych skupin participujicich
na podnikani.

Tato teorie je postavena na pozZadavku nezvyhodnovat jednu skupinu (vlastniky)
a nepodfizovat jim zajmy ostatnich skupin (manazery, zaméstnance, zdkazniky, dodavatele
a mistni komunitu). Tyto skupiny nemohou slouZit jako prostfedek k dosazeni cile jinych lidi.
(Putnova, Seknicka, Uhlar, 2007).

Podle této teorie by firma neméla byt vylouéena z pozadavku na mordlni odpovédnost.
Ztohoto proaktivniho pfistupu kfeSeni spoleCenskych dopadd, tj. socidlnich
a environmentdlnich se postupné vytvofila stdle populdrnéjsi teorie zdjmovych skupin
stakeholders (Freeman, 1984).

Podle Ferrella, (2005) mizZeme identifikovat dva rozdilné typy stakeholdert:
e Primarni stakeholdefi: vlastnici a investofi, zaméstnanci, zakaznici (stdvajici
i potencidlni), obchodni partnefi (zejména dodavatelé), mistni komunita,

environmentalni neziskové organizace,

e Sekundarni stakeholdefi: verejnost, vladni instituce a samospravni organy, lobbisté

a rlzné natlakové skupiny, konkurenti, média, ob¢anska a obchodni sdruzeni.
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Obrazek 4 Participujici skupiny
Zdroj: Ferrell (2005)

Primarni stakeholders jsou ti, ktefi jsou pfimo spojovani sfungovanim firmy, ti jsou
zakresleni do prvniho kruhu. Mezi sekundarni zajmové skupiny jsou také zarazovany média,

konkurence, odbory, organy statni spravy a jiné zdjmové skupiny.

Freeman a Evan navrhuji koncept, ve kterém by odpovédnost manazer( k vlastnikiim firmy
méla byt nahrazena SirSi odpovédnosti. Manazefi by vtomto konceptu méli byt odpovédni
vuci véem participujicim skupindm. Firmy, dle argument( Evana a Freemana, jsou vedeny
zajmem participujicich skupin, nejen zajmem vlastnikl. ManazZefi nezastupuji pouze zajmy
vlastnik(i, ale i zaméstnanc(, zdkaznikl, odbératelll, dodavatell a ostatnich zdjmovych

skupin, jez maji k firmé vztah.

Freeman a Evan navrhuji managementu dva principy stakeholders:

Prvni princip. Korporace by méla byt vedena s ohledem na zisk svych stakeholders - svych
zakaznik(, dodavatell, vlastnik, zaméstnancli a mistni komunity. Prava této skupiny maji

byt zajisténa a skupina musi spolupracovat pti rozhodnutich tykajicich se jejich budoucnosti.
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Druhy princip: Management ma zodpovédnost vici stakeholders a také vici firmé. Musi se
chovat v zajmu stakeholders jako jejich agent a musi se chovat v zdjmu spolecnosti, aby

zajistil preziti firmy, ochranoval tak dlouhotrvajici zajmy skupiny (Evan, Freeman, 1988).

Chce-li management jednat odpovédné, musi si podle Pruzana odpovédét na ¢tyfi otdzky:
1. Ktefi akcionafi pasobi na nase rozhodovani?
2. Jaké jsou hodnoty téchto akcionaru?
3. Jakou formu komunikace zvolime pro rozvijeni vzajemného vnimani?

4. Jak mUzZzeme propagovat a vyvazovat rizné hodnoty akcionara?

Rizeni vztah(l se viemi stakeholders podléha podle Gosslinga a Vochta (2007) spole¢nym
zdsadam:
e vztahy se vSemi stakeholders jsou rozvijeny pfi dlisledném dodrzovani
zakonnych povinnosti,
e princip udrZitelného rozvoje se promita do vztahl se vSemi stakeholders,
e vztahy jednotlivych stakeholders jsou zaloZeny na vzajemné informovanosti

a transparentnosti jednani .

Podstatou stakeholderské teorie je naplfiovani zajmU stakeholder(, a to prostfednictvim

tzv. ,stakeholder managementu” zahrnujiciho nasledujici kroky (Freeman, 2004).

1. Identifikace stakeholderl podniku.
2. Ohodnoceni a urceni dllezitosti jednotlivych stakeholderd.
3. Rizeni vztahu se stakeholdery prostiednictvim komunikace, vyjednavani a uzavirani

smiuv.

Teorie stakeholders se snazi o vysvétleni fungovani firmy v sou¢asném svété. Hodnoty firmy
a zpUsoby rozhodovani jsou vsak oslabovany vzajemnym a nékdy protichddnym plsobenim
ostatnich zainteresovanych skupin. Teorie stakeholders se stéle vyviji. PfestoZe nejsou stale
zodpovézeny zdsadni otdzky, napfiklad specifikace prav a povinnosti jednotlivych
participujicich skupin, tato teorie ziskdva stdle vice pfiznivcl a podporovatelli (Putnova,
Seknicka, UhlaF, 2007).
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1.6.2 Stockholedr teorie

Tato teorie se rfadi mezi nejstarSi a nejvice rozsifené teorie. Vznika jako klasicky pohled
v anglo-americkém prostfedi v 19. stoleti. Tato teorie je uzndvana jako hlavni proud
neoklasickych ekonoma.

Zakladad se na predpokladu, Ze dokonald konkurence odstrani z trhu nezadouci formy
jednani, které poskozuji Ucastniky i trh jako takovy. Predpoklada, Ze podniky hraji
ve spolecnosti Cisté ekonomickou roli. Jsou vlastnény a kontrolovdny ,,homo economicus”.
Jsou tizeny s ohledem na dosazeni zisku, toto fizeni je omezeno pouze potiebou jednat
v mezich zdkona (Robins, 2008).

Kritériem odpovédnosti je otdzka maximalizace zisku akcionaf(i, resp. vlastnikd.

Nejznamé;jsim piedstavitelem tohoto nazorového proudu je Milton Friedman.®

,Existuje jedna a jedind spolecenskd odpovédnost podnikdni — pouZivdni zdroji a vytvareni
aktivit vedoucich ke zvyseni zisku vlastnikl, pokud se stdle pohybujeme v pravidlech hry.”

(Milton, 1970, in Friedman)

Friedman tvrdi, Ze je ukolem vlady uréit pravidla a podnikani by se mélo drzet téchto

pfedepsanych pravidel, totiz maximalizace spole¢nych zisk( (Cohran, 1996).

Argumenty, které zpochybnuji SirSi odpovédnost podnikani (McALLEr, in Putnova, Seknicka,
2007).
Zpochybnéni Sirsi odpovédnosti podnikani postavil Fiedman na nékolika argumentech:
1. Prvnim je argument, Ze firma jako pravnicka osoba je uméle vytvorena jednotka
a zodpovédnost mize mit jen redlna osoba.
2.  Management zastupuje vlastniky a jeho hlavni povinnosti je odpovédnost vici

vlastnikim, nikoli v(ci SirSim skupinam stakeholders.

! Milton Friedman (1912 — 2006), vyznamny americky ekonom, pfedstavitel monetarni teorie a Chicagské 3koly,
prezident Americké ekonomické asociace, nositel Nobelovy ceny za ekonomii za rok 1976.
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3. Zohlednéni nebo ochrana neakcionaiskych stakeholders by se prakticky délo
na ukor akciondr(, a tim by je management fakticky zdaroval.

4. Teorie stockholeder podporuje individudlni odpovédnost, coz mluvi ve prospéch
této teorie.

5. Spolecenskd odpovédnost firem poskozuje svobodu spoleCnosti a snizZuje
ekonomickou svobodu tim, Ze na sebe prebird zavazky, jimiz deformuje pluralistické

stretavani zajmu.

1.6.3 Agenturni teorie

Agenturni teorie byva ¢asto nazyvana teorie majitel-agent. Uplatiiuje se tam, kde dochazi
k oddéleni vlastnictvi od kontroly podniku.

Stephen Adams (2008) shrnuje problém majitel-agent jako dUsledek rostoucich obav
organizace, mezi corporate governance a moznosti konfliktu mezi zudcastnénymi
bohatstvi narodl (1776) uvedl|, Ze pochyboval o hodnoté akciovych spolecnosti, protoze
dochazi ke snizeni finanéni motivace pro manazZery vzhledem k vykonu, jestlize kapital byl

poskytnut ze strany akcionar( spiSe nez od manazer(.

Adam Smith fikal o feditelich téchto podnik(: , Pokud jsou manazefi sprévci penéz jinych lidi,
nez svych vlastnich, nelze od nich oekavat, Ze by je hlidali a starali se o né se stejnou Uzkosti

a ostrazitosti, jako by se starali o své vlastni penize.”

V 19. stoleti ztratila tato otazka pro ekonomy pfitaZlivost, protoze klicovou roli hral
v ekonomice rlst a vznikaly spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Dokonce i firemni skandaly,
zvlasté evidentni v USA, nedokdzaly vzbudit tolik akademického nadSeni. Zajem se ozivil v 20.
stoleti. To odrazelo ¢astecné akademické diskuse organizaci v jinych disciplinach a ¢astecné

rostlo povédomi o rostouci prevaze velkych firem v zapadnich ekonomikach (Adams, 2008).

Ve vztahu vlastnik-agent jsou jednoznacné spolec¢né aktivity. Problematicky prvek se obvykle

tyka neschopnosti majitele zajistit, aby agent jednal vidy v jeho nejlepSim zdjmu. Relevantni
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faktory jsou zde znalosti a sila, ktera mulze byt analyzovana v SirSim kontextu
zainteresovanych skupin. Zuc¢astnéné strany mohou byt jednotlivec nebo skupina, kterd ma
néjaky zdjem na tom, jak je organizace strukturovana, fizena a jak vystupuje.

Ve vztahu majitel-agent je klicovou otazkou: ,Je mozZné zajistit, Ze hlavni agent bude jednat
vidy tak, aby to bylo v souladu s hlavnimi cili?“ KdyZ se objevi rozpor v ovladani vlastnictuvi,
vyvstdva otdzka: mohou akciondfi zajistit, aby manazefi (agenti) vidy jednali v jejich zajmu?
Pro¢ by akciondfi ztratili kontrolu nad organizaci, kterou legalné vlastni? Galbraith navrhl
fadu davodu:

o Nedostatek energie.
« Nedostatek znalosti.

Je dlleZité si uvédomit dlsledky toho, Ze cile organizace budou odrazet cile téch, ktefi
organizaci fidi. Konvencni ekonomicka teorie pfedpoklada, Ze akcionafi maji vyhradné zajem
o maximalizaci svého majetku, takZe se predpokladd, Ze cilem podnikdni je maximalizace
zisku. Ale tento predpoklad je oslabeny, pokud vedeni tymu je ve skutec¢nosti management
podniku.

Teoreticky to znamena, Ze majitelé firem ztratili efektivni kontrolu nad svymi podniky. Ale je
to opravdu tak? Dva argumenty naznacuji opak. Za prvé, akcionati maiji vice sily a znalosti,
nez model predpoklada. Vétsina akcii obchodovanych na Londynské burze cennych papird
jsou ve vlastnictvi instituci, jako jsou penzijni fondy, a nejsou ve vlastnictvi jednotlivca. Tyto
organizace mohou vlastnit znaéné mnozstvi akcii spole¢nosti a Ize ocekdvat, Ze maji rozsahlé
znalosti o téchto podnicich. V nékterych zemich, zejména ve Francii, Némecku, [tdlii
a Japonsku, se podil jesté vice soustfeduje v téchto institucich, nezZ je tomu ve Velké Britanii
nebo USA. Akciondfi vynakladaji zna¢né naklady na ochranu svych zajmu prostfednictvim
sledovani vykonnosti podnik(, ve kterém akcie vlastni.

Druhy argument je, Ze akcionari mohou byt schopni vytvofit systém odménovani, v némz
vedouci tymu ma vysokou finan¢ni motivaci, aby jednal zcela v jejich zajmu akcionara.
Problém zde spociva v uréeni téchto odmén. Pokud by akcionari pozorovali pfimo efektivitu
fidiciho tymu, mohli by vymyslet odménovani tak, Ze stanovi povinnosti reditele podle toho,
do jaké drovné a intenzity maximalizuje bohatstvi akcionar(i. Ale akcionafi nemaji dokonalé
informace tohoto druhu. Vzhledem k tomu, Ze akcionati maji omezené znalosti a nevi, zda
vykonnost spolecnosti vyplynula z cinnosti rediteld nebo z jinych faktord, stdvd se

navrhovani efektivnich motivacnich balickd nesmirné obtiznym ukolem (Adams, 2008).
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Akcionari obvykle nemaji systém odménovani clenl spravnich organa.

Vztah majitel-agent mizeme znazornit takto:

Obrazek 5 Agenturni teorie
Zdroj: http://economicobjectorvism.wordpress.com/2007/12/09/wga-update-the-not-so-basic-economics-of-

industrial-action/
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1.6.4 Stewardship teorie

Jiny, ponékud odlisny, teoreticky pristup k fizeni podniku pouzivany na zkoumadni CSR je
yteorie stewardship“. Donaldson (1990) a Daviset al.(1997) jsou =zastanci této
teorie. Stewardship teorii prezentovali do znacné miry proto, aby se vyporadali s motivacni
nejasnosti v agenturni teorii. Od agenturni teorie se odchyluje hypotézou, Ze manazefi
mohou dosahnout svych vlastnich cilG nejlépe, kdyZz budou slouzit zajm{m organizace. Podle
této teorie by manazefi méli byt méné individualisticti, oportunisti¢ti, méné slouzit sami
sobé, nei je obvyklé, ale méli by byt misto toho vice pro-organizaci a divéryhodni (Robins,
2008).

Dalsi rozdil mezi agenturni teorii a stewardship teorii spatfuje Donalson (1990) v tom, Ze
stewardship model je zaloZeny na spravci, spiSe nez na vlastnim zajmu o racionalizaci
agenturni teorie. Agenturni teorie s kofeny v ekonomické a finan¢ni oblasti zkouma struktury
kapitalismu, hledd pouze své vlastni zajmy, predpoklada, Ze lidska prirozenost zanedbava
obrovské mnozstvi neutralnich vztaha, které se tykaji dalSich lidi.

Stewardship predpoklada, Ze manaZefi mohou dosdhnout svych vlastnich cild, kdyZz budou
nejlépe slouzit zajmlm organizace. ,Homo economicus” je zde nahrazen ,sprdvcem —
steward”, jehoZ chovani je pro-organizaci a kolektivistické vice nez individualistické (Robins,
2008).

Stewardship teorie uzndva rozsah nefinan¢nich motivi pro manazerské chovani. Mezi né
patfi: potfeba Uspéchu a uznani, vnitfni spokojenost, Uspésné vystoupeni, Ucta k autorité
a pracovni moralka. ManazZefi jsou vidéni jako ti, kdo se zajimaji o dosaZzeni vysokého vykonu
a jsou schopni pouzivat vysoké taktiky k tomu, aby jednali ve prospéch akcionar(. Jsou
v podstaté dobrymi spravci podnikovych aktiv a loajalni k firmé (Donaldson a Davis 1991).
Predpoklad, Ze manaZeti maji Sirokou Skalu motivi a chovaji se podle vlastniho zajmu, je
dlvodem pro tvrzeni, Ze hlavni konflikt spociva v oddéleni vlastnictvi od fizeni. VSeobecné
kontroly provadéné u manazer(i nemusi dat odpovéd na zlepsSeni firemni vykonnosti nebo
zabezpeceni zajmu akcionarl. Stewardship teorie tvrdi, Ze prerozdéleni podnikového fizeni
z vlastnik(i na profesiondlni manazery mohou mit pozitivni vyvoj smérem k fizeni slozitosti
modelu korporace. S kontrolou davd manaZzerdm moZnost maximalizovat zisky

firem. Stewardship model je popularni pro své znacné znalosti, pfistup k aktudlnim
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provoznim informacim, technickou odbornost a vérnost firmé. Stewardship teorie
pfedpovida, Ze akciondfi mohou ocekdvat maximalizaci svych ziskll, pokud organizacni
struktura umoznuje ucinné moznosti kontroly ze strany vedeni (Muth, Donalson, 1998).
Stewardship teorie je pravdépodobné dulezita pro CSR, jak to naznacuje Vaisanen, (2006)
Steward (spravce), ktery uUspésné zlepsSuje vykon organizace, obecné spliuje ocekavani
vétsiny skupin, protoZze vétSina skupin stakeholderd ma zajmy, které dobre slouZi zvyseni
majetku organizace.

Zmocnénclm je dand pravomoc témi, za koho jednaji - smluvni vztah. Stewarddm jsou
svéreny prostfedky a mohou jednat jménem fyzickych osob, s nimiz neexistuje pfimy smluvni
vztah. Proto zdstupci jednaji jménem akcionare, zatimco sprdvci-stewardi jednaji jménem
viech zucastnénych stran. Historie ukazuje, Ze obchodnim spole¢nostem, které byly fizeny
s moralnim svédomim a védomim spolecenské odpovédnosti, se vétSinou dafilo dobre,
zatimco vtéch spolecnostech, ve kterych byli zaméreni pouze na materidlni odmény
za vedeni, byli akcionari malokdy schopni udrzet své podnikani dlouhodobé (Pirie, McCuddy,
2007).

Na druhé strané stewardi musi jednat na zakladé vlastni hodnoty, stejné jako ti, ktefi jsou
smluvné zavdazani. Bohuzel nazor, Ze jednotlivci se mohou chovat jako stewardi, je vieobecné
zleh¢eny z divodu predpokladu vlastniho zajmu. Najdeme autory jako Gjesdal (1981), ktery
se navratil k agenturni teorii pfi feSeni otazek spravcovstvi.

MuzZeme najit koncepce spravcovstvi- stewardship:

Steward déld véci, z kterych ma prospéch sam a lidi kolem ného v soucasné dobé,
a poskytuje moznosti pro vyuZiti a udrZzeni budoucim generacim (McCuddy a Pirie,
2005). Tato definice a posouzeni zakladnich prvkd spravcovstvi mlze vést k formulaci Ctyf
specifickych typl spravcovstvi:

e Osobni spravcovstvi - aby pomoci vlastniho talentu dosahl pozitivniho pfinosu pro
spole¢nost (soucasnou i budouci).

e Socialni spravcovstvi - prispivat k rozvoji lidstva pomoci kolektivnich talentd
(soucasnych i budoucich), podporou mezilidskych vztahl a poskytovanim pfrilezitosti,
které pomadhaji ostatnim rozvijet své vlastni schopnosti.

e Ekonomické spravcovstvi - pouzZiti ekonomickych zdroji finanénich, fyzickych a

dalSich zdroju ve prospéch spolecnosti (soucasné i budouci).
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e Péce o Zivotni prostiedi - vyuzivani ptirodnich zdroju ve prospéch spolecnosti
soucasné i budouci.Stimto bodem je Uzce spojeny pojem udrzitelnosti (Pirie,
McCuddy, 2007).

Je ztejmé, ze skutecny spravce jedna s obavami v zdjmu vSech zainteresovanych stran,
véetné budoucich generaci. To je mnohem vice nez jednat v zajmu vlastnim nebo stdvajicich
akcionarl. Skutec¢né uspésné podnikani je vykonavano perspektivnim spravcem (Pirie,

McCuddy, 2007).

Zatimco koncept sprdvcovstvi - stewardship v prlibéhu déjin prevzal r(izné vyznamy,
soucasné vyuziti se zaméruje na spravcovstvi jako ochranny zadriny systém péce o zdroje
prostfednictvim starostlivosti a Setrného hospodareni s jejich vyuZitim. Spravcovstvi
znamend povinnost péce a ochrany s ohledem na vlastnictvi. Spravcovstvi odrazi
odpovédnost pravnickych osob a zaméstnanci k akcionarfim pro zachovani a zvySovani
hodnoty majetku spolecnosti (Leopold, 1998).

Tato definice syntetizuje klicové prvky spravcovstvi. Rossouw (1994) definuje tyto prvky

takto:

Stewardship je odpovédnosti jednotlivé lidské bytosti.

Stewardship zahrnuje sdileni sounalezitosti s ostatnimi.

Sdileni s ostatnimi také znamen3, Ze ma néco i pro sebe.

Stewardship ma vyhody pro celé lidstvo.

Takto nastinénd koncepce spravcovstvi sdili nékteré nesporné body s trvale udrzitelnym
rozvojem. Udrzitelny rozvoj je obecné definovany jako "schopnost uspokojit potreby
soucasné generace, aniz by byla ohroZena schopnost budoucich generaci uspokojovat své
vlastni potreby" (1987 Svétovad komise pro Zivotni prostredi a rozvoj). Udrzitelny rozvoj je
spojen predevsim s ekonomickym sprdvcovstvim a péci o Zivotni prostiedi. Udrzitelny rozvoij,
nékdy oznacovdan jako environmentalni spoleéenska odpovédnost, zastdva nazor, Ze svét je

jednim z omezenych zdroja (Preston, 2001).
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Koncepty souvisejici se spolecenskou odpovédnosti firem

V této kapitole budou popsany koncepty, které souviseji se spole¢enskou odpovédnosti

firem. Tyto koncepty také CSR dopliiuji nebo se s CSR prekryvaji.

1.7 Corporate governance

Pojem ,corporate governance” k nam dorazil s takovou rychlosti, Ze se ani nestacil dostavit
k prekladu a nadale se uziva v anglo-americkém originalu. Kdo jej predkladaji, voli obvykle
vyraz ,sprdava“; avsak tento vyraz mize zahrnout i prostou administrativu, starost o poradek
a Cistotu, apod. (Jirasek, 2006). Pojem Corporate Governance se vétSinou pouziva pro fizeni
a spravu obchodnich spole¢nosti, zejména akciovych (Putnova, Seknicka, Uhlar, 2007).
Corporate governance je v podstaté studiem a pochopenim moci, vztahll a odpovédnosti
v podnicich, jez maji pravni subjektivitu, vznikaji sdruzenim kapitalu. Da se tedy fFici, Ze
corporate governance by mélo byt zaméreno predevsim na jednotlivé zplsoby fizeni velkych
spole€nosti a zvlasté pak na vzadjemnou interakci mezi strukturami, procesy a tradicemi,
které v téchto korporacich urcuji zplisoby uplatiovani moci a pfijimani rozhodnuti (Ruckova
et al. 2008).
MuzZeme rozlisit dva zakladni modely fizeni a spravy corporate governance:

e anglo-americky model

e euro-asijsky model

Pavodni model je anglo-americky corporate governance, ktery byl zaméfen predevsim
na akciové spolecnosti kotované na burze (Putnova, Seknicka, Uhlar, 2007). V tomto systému
fizeni jsou dva hlavni orgdny: valnd hromada a rada rediteld. Pravomoc je soustfedéna
k vrcholovému managementu a je vrukou generalniho feditele, ktery spolu s vykonnymi
rediteli fidi spolecnost. Tento jednouroviiovy model je uplathovan napf. ve Velké Britanii,

Spojenych statech, Svédsku, Finsku (Ru¢kova et al. 2008).

V nékterych zemich reagovali zakonodarci na potfebu posilit dodrzovani pravidel fadného
fizeni a spravy predevsim u akciovych spolec¢nosti obchodovanych na burzach tim, Ze zpfisnili
pravni Upravy povinnosti ¢lend fidicich a kontrolnich organ(. Prikladem je americky

Sarbanes-Oxleylv zakon, ktery vzbudil zna¢nou pozornost i v Evropé. UloZil mimo jiné
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generalnimu frediteli a finanénimu rediteli kotované akciové spolecnosti povinnost Cinit

periodicky osobni prohlaseni o konkrétnosti a Uplnosti zprav predkladanych organu

burzovniho dohledu. Poruseni téchto povinnosti postihuje tresty. Zakdzal akciové spolecnosti

poskytovat pljcky clenim rady fediteld a ¢lendm vykonnych organl, zakdzal jakkoliv

ovliviovat auditory a poskytovat jim nes

pravné informace za uUcelem falSovani bilance, zakazal za stanovenych podminek ¢lenim

fidicich a spravnich organli obchodovat s akciemi vlastni spolecnosti, posilil nezavislost

auditort, zpfisnil jejich povinnosti a zvysil sankce za jejich neplnéni (Putnova, Seknicka,

Uhlar, 2007).

Anglo-americky model je spojeny s pojmem ,Shareholder Value”, ktery je nejcastéji

pouzivanou frazi v teorii podnikdni a fizeni. Tento termin, ktery zaved| Alfred Rappaport, se

stal rychle zakladni tezi skoro kazdého managementu v anglo-americkych zemich. Anglo-

americky pfistup se snazi stanovit hodnotu podniku z perspektivy poskytovatell vlastniho

kapitalu a o hodnoté pro akcionare se zminuje jako o penézni hodnoté vsech volnych zdroju,

které lze v budoucnu rozdélit mezi akcionare. Od spolecnosti se tedy ocekavd, Ze bude

sledovat zajmy akcionart a bude zvySovat hodnotu akcii. Hlavnim cilem této koncepce je

maximalizovat soucasnou trzni hodnotu akci spole¢nosti. Tohoto cile je mozné dosahnout

za pomoci dividend nebo zhodnocenim ceny akcii. Zda tento pfistup vede k pozadovanému

vysledku maximalizace hodnoty pro majitele, je otdzkou, kterou se zabyval Stephan Hecking.

Ve svém empirickém vyzkumu se snazil zjistit, do jaké miry vysvétluje orientace

na akciondarskou hodnotu tvorbu hodnoty pro akcionare. Ve svém vyzkumu dospél k zavéru,

Ze orientace na akcionafskou hodnotu je pfizniva, protoZe spoleénosti se spravnym

pfistupem k akcionarské hodnoté maji tendenci svymi vykony prekondvat jiné organizace

(Ruckova et al. 2008).

Z ekonomického pohledu je wvnéjsi anglo-americky model corporate governance
charakterizovany rozptylenym vlastnictvim, vyraznym oddélenim vlastnictvi firem a jejich
fizeni, nizkym pomérem mezi zadluzenim a vlastnim kapitalem podnikl a nizkym pomérem
bankovnich uvéru k celkovym zavazk({m spolecnosti. Historicka tradice, na které je anglosasky
model podnikové spravy zaloZzen, odpovida situaci, kdy velka c¢ast obyvatelstva je zvykld
investovat své volné finanéni prostfedky pfimo do podnik(i. Pfedpokladem i dasledkem
tohoto modelu corporate governance jsou vyspélé a diverzifikované financéni trhy

charakteristické i castéjSim vyskytem nepratelskych a v nékterych pripadech i nakladnych
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prevzeti firem. Neefektivni management vede k nizsi vykonnosti podnikd, ktera investorim
snizuje miru jejich vynosu, a tim i cenu jejich akcii na burze. Tato skutecnost vytvafi zajem
vnéjsich osob prevzit firmu za nizkou cenu, a vyuzit tak moznosti vydélat na zvyseni akcii
dosazitelném zlepSenim efektivity firemniho fizeni. Nizkd cena akcii navic sniZuje i hodnotu,

resp. odménu firemniho managementu (Urban, 2006).

Roubicek (2006) uvadi tyto vyhody a nevyhody tohoto systému:
e vyhody
o vlastnik spole¢nosti se mlze nepfimo podilet na chodu organizace,
o dochdzi k pravideInému trznimu ocerlovani firem pomoci kurzu akcii,
o tento systém je pruzny a rychle likviduje spole¢nosti, které jsou neefektivni,
o organizace maji Sirokou volbu zdroja svého financovani.
e nevyhody
o pfi nefunkénosti nebo prudkych zménach na kapitdlovém trhu je systém
nestabilni,
o existence spekulativnich akcionaru, ktefi maji zajem pouze na kratkodobém
zisku formou prodeje a nakupovani akciovych podild,
o nutnost nakladné regulace proti zneuziti internich informaci,

o nedostatecna funkénost reditelll jako nezdvislého kontrolniho organu.

Druhy a novéjSi model je euro-asijsky. Tento model je zpravidla dvouurovnovy a vyskytuje se
v fadé zdpadoevropskych zemi, nejvice je uzivany v Némecku a také se uplatiiuje v Japonsku.
V tomto euro-asijském modelu se vyskytuje valna hromada, dozoréi rada a prfedstavenstvo.
Dozorci rada se skladd kromé zastupcl vyznamnych akcionarl i z externich ¢len(, jako
naptiklad bankéfd, védeckych pracovnik(i, zaméstnancd. Ukolem dozoréi rady je ochrana
zajmU majitell, schvalovani koncepci a kontrola vedeni spolecnosti véetné ustanoveni
a odvoldni ¢lend predstavenstva a generalniho feditele. Tyto ¢innosti vSak nejsou ve shodé
s Obchodnim zdkonikem CR (Zakon €. 513/1991 Sb.) Euro-asijsky model vychazi z teorie,
kterd je zaloZzena na tom, Ze manazer nehaji pouze zajmy vlastnik spolec¢nosti, které mohou
mit kratkodoby charakter, ale zaobira se zajmy vsech stakeholders, ktefi se podileji na fizeni

podniku. Systém fizeni je zaloZen na vnitfni kontrole Cinnosti spole¢nosti. Tento systém se
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nespoléhda na puUsobeni kapitdlovych trhli, vétsi vyznam ma regulace a kontrola
prostfednictvim dozorci rady. Zaméstnanci se také ucastni kontroly spolecnosti (Ruckova

et al., 2008).

Tento model zohlednuje, jak uz bylo feceno teorii participujicich skupin, zejména s ohledem
na specifikaci vlastnickych prav k zdjmdm téchto skupin. | tento typ podnikatelské spravy,
ktery je vice orientovan na faktické vysledky hospodareni akciovych spolecnosti a na obranu
proti negativnim jevim ve firmach, se musel vyporadat s rozporem mezi rostouci
profesionalizaci management(l firem na jedné strané a nedostatkem pravni, ale také
spoleCenské a mravni odpovédnosti managementld na strané druhé. V tomto sméru
napriklad Francie pfijala zakon poZadujici po obchodnich spoleénostech, jejichz akcie jsou
obchodované na burzovnich trzich, aby kazdoro¢né nepodavaly pouze zpravu o své financni
situaci, ale aby tuto zpravu doplnily o informace z nefinancnich oblasti, napf. o pravni,
enviromentalni, socidlni (spolecenské) odpovédnosti podniku apod. (Putnovd, Seknicka,

Uhla¥, 2007).

Po ekonomické strance spoléhd tento model na rozdil od predchoziho na koncentrované
vlastnictvi podnikl, které maji dnes zpravidla instituciondlni povahu. Kjeho dalSim
ekonomickym charakteristikdm patfi spojeni vlastnictvi a kontroly, velky vztah mezi
zadluzenim a vlastnim kapitdlem a vysoky pomér bankovnich uvéri k celkovym zavazkim
spole¢nosti. Historicky vychazi z finan¢ni dlohy majetnych rodin a jejich bank, ale i instituci
typu spolkovych zemi, mést, rlznych svazi ¢i odbord. Tradicni je pro néj i vyssi zastoupeni
zainteresovanych osob ve vedeni firem. Financovani firem spoléha v ramci vnitfniho modelu
corporate governance predevsim na bankovni Gvéry, nikoli na akciovy kapital. Dlsledkem je,
Ze finan¢ni trhy jsou ve srovnani s ekonomikami vyuzivajicimi vnéjSiho modelu relativné méné
vyvinuté a diverzifikované a nepratelska prevzeti podnik( jsou podstatné méné casta. Je zde
naopak silny ddraz na dlouhodobé firemni vysledky: vétSina podnikovych akcii je totiz drzena
finanénimi institucemi, nejcastéji bankami, po pomérné dlouhd obdobi a je pomérné malo

obchodovana (Urban, 2006).
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Roubicek (2006) uvadi tyto vyhody a nevyhody tohoto evropsko-asijského systému:
e vyhody:
o ddavad predpoklady kzabezpecéeni stabilniho okoli spolecnosti ve formé
kooperacéniho souZiti, zalozeného na mnoZiné smluy,
o neni nachylny k vykyviim na kapitalovych trzich,
o motivuje konstituenty k prosazovani dlouhodobéjsich cilu,
o kontrolu spolecnosti provadéji vlastnici primo,
o Uzké vazby s finanénim sektorem ddvaji predpoklad ke snazSimu prekondvani
pfechodnych finanénich potizi.
e nevyhody
o nepruznost ve zménach vlastnictvi a koncentrované vlastnictvi vedou
k popirani funkce kapitdlového trhu a k potencidlné neefektivni alokaci
kapitdlu,
o nepruznost spolecnosti vii¢i zménam na trhu
o ptilis silna vyjedndvaci pozice zaméstnancl vici vlastnikiim,
o kriZové vlastnictvi spole¢nosti a bankovni vlastnictvi nefinan¢nich spolecnosti
muze vést ke konfliktu zajmU jednotlivych subjekt(.
Jirasek popisuje jesté dalsi ,Latinské” FeSeni corporate governance.
V zemich jizni Evropy, jejichZ jazyk je odvozeny od latinského zakladu, jako je Francie a Italie,
Spanélsko a Portugalsko, se zajem zaméstnanc( nezaobird Upravou corporate governance,
ale zfizovanim ,podnikovych rad”, v nichz byvaji voleni zastupci vSech skupin zaméstnancu,
jako délnici, udrzbafi, opravafi, dopravni zaméstnanci, obchodnici, inZenyfi, ucetni, mistfi,
nizsi manazefi. Podnikové rady se schazeji pravidelné, ale i podle potfeby, projednavaji
zaméstnanecké problémy, jako zaméstnanost, mzdy a platy, odmény, podily na zisku, kazen
a poradek, technologické a organizaéni zmény. Tyto otdzky se povazuji méné za mocensko-
politické, a vice za soudast béiného Fizeni. Casto souvisi s ,patriarchalnim“ pojetim Fizeni,
kdy vedeni podniku navstévuje pracovni Useky, zve zaméstnance ksobé, vysvétluje
dosahovanou uroven, konkurencni vztahy, chystané zmény, radi se o praci a vykonnosti

(Jirasek, 2006).
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Dne 21. kvétna 2003 vydala Evropska komise Sdéleni obsahujici dlouho ocekavany Plan
postupu modernizace zakona o spolecnosti a zdokonaleni spravy a fizeni spole¢nosti v EU.
Diskuze o tomto tématu v Evropé trvala vice nez 10 let a stdle se odehravala bud jen
na Urovni jednotlivych zemi, nebo v Organizaci pro hospodafskou spolupraci a rozvoj OECD.
Toto sdéleni se plné a bezvyhradné stavi za Zpravu skupiny expertd. Obsahuje celkem 17
legislativnich a 7 nelegislativnich opatfeni v oblasti corporate governance. Navrhuje
harmonizaci kolektivni odpovédnosti clenli predstavenstva na evropské Uurovni, dale
navrhuje, aby vSechny evropské kdtované spolecnosti kazdy rok zverejiovaly klicové prvky
své spravy a fizeni, a konecné navrhuje vytvoreni Evropského féra corporate governance,
které by koordinovalo Usili vSech ¢lenskych statd v této oblasti (Jezek, 2006).

Pozadavek, aby evropské koétované spolecnosti kazdoroéné zverejriovaly informace
o strukture své spravy a fizeni, jak to doporucila skupina expert(, je jednim z nejdulezitéjsich
prvk( Sdéleni Evropské komise. Kétované spolecnosti by mély mit povinnost zahrnout do
svych vyrocnich zprav prohlaseni, které by souvisle popsalo klicové prvky jejich struktur a

postupl v oblasti sprdvy a fizeni. Prohlaseni by mélo obsahovat alespon nasledujici body:

° »funkce valné hromady a jeji klicové pravomoci, popis prdv akcionar a zpusobu
jejich vykonavani;

° sloZeni a funkce predstavenstva, jeho vyborl a dozor¢i rady;

° uvedeni akcionarl, ktefi drzi velké podily, jejich hlasovacich a ovladacich prav
a klicovych smluv mezi nimi;

° dalsi pfimé a nepfrimé vztahy mezi témito velkymi akcionafi a spolecnosti;

° vSechny podstatné transakce s dalSimi spfiznénymi stranami;

° existence a povaha systému fizeni rizik;
. odkaz na kodex spravy a fizeni spolecnosti, ktery je uréen pro aplikaci a jehoZ
ustanoveni spolec¢nost plni, nebo se od nich odchyluje” (Jezek, 2006).
1.8 Firemni obcanstvi - Corporate citizen

| kdyZz myslenka organizace jako ob¢ana neni nic nového (Davis, 1973), obnovuje se zajem
o toto pojeti. Odbornici tvrdi (Andriof, Mcintosh, 2001), Ze se objevil v posledni dobé
kvlli nékterym faktorim, které maji vliv na podnikani a organizace. Mezi tyto faktory patfi

zejména: krize, socialni stat a fenomén globalizace. Tyto faktory spolu s deregulaci procesu,
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snizenim nakladl a technologickym pokrokem znamenaji, Ze nékteré velké nadnarodni
spole¢nosti maji vétsi ekonomickou a socialni silu nez nékteré vlady. Firemni obcanstvi dava
ramec, aby byla zohlednéna tato nova realita.

V 80. letech byl termin ,firemni obcanstvi“ zavedeny do podnikani predevsim
prostfednictvim Altmana, Vidaver-Cohen, (2000). Od konce 1990 a na zacatku 21. stoleti se
stal tento termin stale vice popularni v podnikani a zvySoval se i akademicky zajem. Ackoli
akademické uvahy o koncepci firemniho obcanstvi jsou pomérné nové (Matten et al.
2003), tento pojem vidy implikoval pocit soundlezZitosti s komunitou. Snad z tohoto dlvodu
to bylo tak populdrni téma mezi manazery a podnikateli, protoze je stale jasnéjsi, ze
podnikani musi vzit v dvahu komunitu - spole¢nost, kde podnika.

Termin firemniho obcanstvi nem(ize mit pro kazdého stejny vyznam. Matten et al. (2003)

rozliSuje tfi pohledy na firemni obcanstvi:

1. omezeny pohled,
2. za Ucelem odpovidajici CSR,

3. rozsifen pohled na firemni ob¢anstvi.

Omezeny pohled na firemni obcanstvi je pouzivany v urcitém smyslu jako firemni filantropie,
socialni investovani, nebo se domnivd, Ze ma urcité povinnosti vic¢i mistni komunité.

Pohled odpovidajici CSR je docela bézny. Carroll (1999) se domniva, Ze firemni obcanstvi
zavisi na tom, jak je definovany tento pojem a do jaké miry se prekryva s jinymi teoriemi
o odpovédnosti podnik( ve spole¢nosti.

V rozsifeném pohledu na firemniobcéanstvi vychazi nadzor ze skutecnosti, Ze nékteré
organizace maji postupné nahradit nejmocnéjsi instituce v tradiénim pojmu obcanstvi, tj.

vladu (Matten et al., 2003, Matten,Crane, 2005).

Termin obcanstvi byl prevzat z politologie a je jddrem pojmu firemniho obcanstvi. Firemni
obcanstvi nemuize byt povazovano za rovnocenné individudlnimu obcanstvi. Tento pohled
prijima teorii a pristup, Ze firemni obcanstvi je zaméfeno na prava, odpovédnost a mozné
partnerstvi podnikani ve spole¢nost (Wood, Lodgson, 2002).

Nékteré teorie o firemnim obcanstvi jsou zaloZzeny na teorii spole¢enské smlouvy. | pres

nékteré vyznamné rozdily v teorii o firemnim obcanstvi se vétSina autorl obvykle shoduje
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v nékterych bodech, jako je silny smysl pro obchodni odpovédnost vici mistni komunité,
partnerstvi a ohleduplnost k Zivotnimu prostredi (Dion, 2001).

Firemni obcanstvi muze byt efektivni, jestlize zajisti, aby spole¢nost minimalizovala
poskozeni a maximalizovala pfinosy prostfednictvim svych ¢innosti, a pfitom bere v Uvahu
celou fadu stakeholderl. Takovéto mysleni a vedeni je nutné na vSech urovnich

organizace. (Wood, Lodgson, 2002).

Charakteristikou dobrého firemniho obcanstvi jsou v prvni fadé vize a poslani spole¢nosti,
coz odrazi sklon organizace délat "spravnou véc" (Hill a Jones, 2007).

Druhym charakteristickym rysem je udrZitelnost spolecnosti. Tento pojem byl definovdn
mnoha zpuUsoby, jak reprezentovat socidlni a environmentalni vyzvy soucasnych podnikd
(Voinov a Fareloy, 2007), ale zde definovany jako proces uspokojovani potifeb soucasnosti,
aniz by byla ohroZena schopnost budoucich generaci uspokojovat své vlastni potfeby (Porter
a Kramer, 2006).

Tretim charakteristickym rysem dobrého firemniho obdanstvi je, Ze dobré vztahy
se zaméstnanci, zakazniky, dodavateli a mistni komunitou se uplatiuji celistvé ve vnitfnim
i vnéjsim prostredi.

Kone¢na charakteristika byt dobrym firemnim obcanem ztélesiuje dobré vztahy
se zaméstnanci a odbory, odrazi participativni role poskytované ochrany zdravi a bezpecénosti

(Lazareviée, 2010).

Birch (2008) vytvoril deset zakladnich princip pro budovani efektivniho firemniho obcanstvi:

1. Rozvijet kulturu tak, aby kazdy, bez ohledu na své role a postaveni, mél odpovédnost
za své konkrétni pracovni misto.

2. Ujistéte se, Ze jste schopni zapojit se do podnikdni interaktivné, ne jen transakcni
komunikaci se svymi mistnimi komunitami.

3. Vyuziti mistnich znalosti k tomu, aby podnikani mohlo ptispét nad ramec toho, co je
obecné povaZzovano za hlavni ¢innost.

4. Naijit zpUsoby, jak zmensit propast mezi podniky, které jsou vnimany jako soukromé
kultury, a verejnou kulturou, ve které plsobi.

5. Jdou nad ramec dodrZovani zakond.

6. "Posileni" osob zapojenych do podnikani.
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7. Usilovat o vliv kulturni zmény v podnikani prostrednictvim vzdélavani.

8. Nejen pracovat eticky, ale myslet z etického hlediska.

9. Vytvorit pravomoci pfislusnych zaméstnancl v rozvoiji.

10. Zajistit, aby kazdy v podnikani byl schopen néjakym zplsobem pfispét k vytvareni

novych hodnot, které budou uzndavany a odménovany.

1.9 Corporate social performance - Spolecensky vykon

CSR se vztahuje na cinnosti spolecnosti a vnimani spole¢nosti jeho zainteresovanych
skupinami (Sen a Bhattacharya, 2001), zatimco Corporate social performance (CSP) ukazuje
celkovy vykon v oblasti CSR programi ve vztahu k tém z hlavnich konkurentl ve stejném
odvétvi (Luo a Bhattacharya, 2009). Vzhledem k tomu, Ze iniciativy firmy v oblasti CSR
odrazeji programy a investice do udrzitelného rozvoje, CSP predstavuje hodnoceni

zUcastnénych stran celkové kvality téchto program a investic (McWilliams a Siegel, 2000).

Pojem CSP se vyvinul z predstavy o spoledenské odpovédnosti podniki a ze spolecenské
odezvy, ktera reagovala na dotazy tykajici se spolecensky odpovédné organizace.
Zejména Carroll (1979) a Wood (1991) navrhuiji zasady, postupy a vysledky rdmec pro CSP.
Spolecensky vykon (CSP) zahrnuje hledani spolecenské legitimity s procesy pro poskytovani
vhodné odpovédi. Carroll (1979) je obecné povaZovany za predstavitele tohoto modelu.
Navrhl model firemniho vykonu se tfemi prvky:

e zakladni vymezeni spolecenské odpovédnosti,

e vypis otdzek, které spolecenskou odpovédnost specifikuiji,

e filozofickd reakce na socialni otazky.

Spolecensky vykon (CSP) je definovan jako Usporadani zdsad spolecenské odpovédnosti,
procesl, politik nebo program( sociadlni vykonnosti a jejich prokazatelnych vysledkd

a zpUsobu, jak souviseji s firemnimi spole¢enskymi vztahy (Wood, 1991).

U nékolika z téchto pozorovatelnych vysledkd bylo prokazano, zZe pfispiva k pozitivnimu
obrazu a poskytuje fadu zjevnych vyhod pro organizaci, zatimco u jinych se ukazalo, Ze jejich
pri¢inou organizace utrpéla sniZeni kvality svého obrazu a dalsi konkrétné;si ztraty. Napfriklad
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organizace, které se snazi vyhnout komplikacim nebo jim nebylo prokazano prestoupeni,
maji vys$si hodnoty akcii v dlouhém obdobi, neZ organizace, které pracuji nelegalné nebo
nezodpovédné (Frooman, 1997). Navic organizace s aktivni politikou k Zivotnimu prostredi
a pozitivnim socialnim hodnocenim vykonu maji tendenci byt vice atraktivni pro potencidlni
zaméstnance. Naopak organizace, které se zapletly do skanddald, mély nizsi ceny akcii,
snizeny kratkodoby prodej vyrobkl a sluzeb a zvySenou pozornost médii a vladnich subjektd,
mély poskozenou povést nebo obraz (Backhaus et al., 2002 ).

Organizace, které splfiuji nebo prekracuji pravni a sociadlni o¢ekavani, jsou odménény vsemi
zucasténymi stranami, a ty, které nedosahuji takové ocekavani, utrpi ztraty hmotné. Navic,
nékolik stupnic a indexy byly vyvinuty pro ucely méreni dfive iluzivniho pojeti obrazu a CSP,
z nichZ mnohé byly pouzity, aby ukazaly pozitivni korelaci mezi CSP a vysledky tykajici se

image firmy (Arpan, 2005).

1.10 Spolecensky odpovédné podnikani

Zména v odlvodnéni a zaméreni spolecensky odpovédného investovani (SRI) také odrazi
zvySeni vazby mezi zisky a spoledenské odpovédnosti. Kdyz se koncept spolecensky
odpovédného investovani objevil poprvé, jeho uUcelem bylo umozZnit jednotlivcdm nebo
organizacim ukdazat na mravni nebo politické dlvody, které by zabranily ndkupu akcii téchto

nemoralné chovajicich se spolecnosti.

Zastanci spolecenského investovani tvrdi, Ze toto investovani ma finan¢ni i moralni smysl.
Jednim z cill, jak podporovat vétsi transparentnost podnikatelského chovéni, je pravé ten,
aby investofi mohli vyuZzit pozitivni vztah mezi socidlni vykonnosti a financnimi Uspéchy. Judy
Henderson, ¢len Reditelstvi Global Reporting Initiative, uvadi, Ze transparentni vykaznictvi
poskytuje konkurenéni vyhodu, protoZze narocni investofi si nyni uvédomuiji, Ze spolecnost je
fizena v souladu se zajmy Sirsimi neZ pouze akcionarli a je pravdépodobné, Ze bude
dosahovat zisku v dlouhodobém horizontu. Dodava: ,U firmy se zamérenim na stakeholdery
bylo prokazano, Ze dosahuji vétSiho prodeje a hodnoty rlistu neZ spolecnosti s Uzkym

zamérenim na akcionare (Hill R, Ainscoug T, Shank T, Manullang D., 2007).
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1.11 Charakter podnikatelské etiky

Existuje mnoho zplsobu, jak pristupovat ke studiu podnikatelské etiky. Samotny pojem
podnikatelskd etika mlze znamenat napliovani kazdodennich zavazkl a povinnosti
v obchodni a podnikatelské ¢innosti, nebo novou teoretickou disciplinu, kterd chce fesit
prunik mezi etickou a ekonomickou racionalitou, a také hleda teoretické koncepty a modely
chovani firem i jejich zodpovédnych zastupcl v globalizovaném a hodnotové nestejnorodém
svété podnikani. Podnikatelska etika reSi vécny konflikt mezi vlastnimi zdjmy a zajmy
ostatnich lidi, konflikt odedavna spojovany s obchodni ¢innosti. Méfitkem vyznamu
podnikatelské etiky mUzZe byt tfeba to, co jeji nedostatek mize zpUsobit. Ve vétsiné pripad

plati —,,Spatnd etika = Spatny byznys” (Putnova, Seknicka, Uhlar, 2007).

Je tedy treba hned na pocatku pripustit, Ze podnikatelskd etika nema jednotnou
terminologii. Je to dano prevdiné kratkodobym vyvojem, ktery ma tato disciplina za sebou
a velmi mohutnym rozvojem koncepci, které vznikaly v rlznych mistech svéta nezdvisle

na sobé a prinasely s sebou i svoji vlastni jazykovou vybavu.

Podnikatelska etika byva rlizné definovana, vychazi z obecnych moralnich norem spolec¢nosti
a reaguje na spolecenské promény a kulturni zazemi spolecnosti. Pfesto lze pouzit zakladni
definici: ,,Podnikatelska etika je profesni, aplikovand, normativni etika” (Putnova, Seknicka,

UhlaF, 2007, s. 10).

Napfiklad v Akademickém slovniku cizich slov mGzeme najit dalsi definici:
»Etika je souhrn norem a pravidel, vyjadfujicich ndzory spole¢nosti na chovani a jednani lidi
z hlediska dobra a zla, spravnosti a nespravnosti. Je to nauka o mravnosti, o plvodu

a podstaté moralniho védomi a jednani“ (1998, s. 206)

1.11.1 Hodnoty

Hodnoty jsou niti, které se vine pfes vSechny oblasti CSR a uUzce souviseji s etikou a
organizacni kulturou. Kazda organizace ma organizacni kulturu, protoze kazda organizace ma

své hodnoty, i kdyZ si to neuvédomuje.
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Vymezeni hodnoty mizZe byt nasledujici: ,,Hodnoty znamenaji vlastnost néjakého predmétu,
jevu, myslenky, vztahu, lidského jednani apod. spocivajici v uspokojovani nékteré z lidskych
potfeb. Hodnotou se stava to, co hraje zasadni ulohu v nasem Zivoté, mysleni, prozivani
a rozhodovani.” (Nesvadba, 2006). Hodnoty jsou dlleZitou soucasti kazdého jednotlivce. Jsou

to zakladni presvédceni - zakladni myslenky, které stimuluji lidské chovani.

Hodnoty muzZeme specifikovat z pohledu axiologického, ale také deontologického, kde
do popredi vystupuje predevsim rovina normativni (Putnovd, Seknic¢ka, 2008). Rokeach
(1973) definoval jako normativni hodnoty trvalé normy, které maji kognitivni, afektivni
a behaviordlni slozky. | prestoze hodnoty jsou normativni, hraji dualezitou roli pfi
rozhodovani, které cinime. Hodnoty jsou trvalé standardy, které spolec¢né tvofi rdmec
hodnotovych systému naseho Zivota (Russell, 2000). Pro podnikatelsky proces je dllezita jak
pragmaticka rovina, tj. orientace na cinnostni stranku, ale i konkrétni situaci, tak ideova
rovina, kterd je zdkladem obsahu vize a strategie podnikani. Pro kvalitni rozhodovani
v podnikatelském procesu jsou dllezZité obé zminéné roviny, nebot nam neni Ihostejna vile
k Zivotu ani ideje obecného 7Ziti. Obé roviny jsou klicové pro vytvareni hodnotovych soudu

(Putnova, Seknicka, 2008).

Hodnoty nam stanovuji limity dobra a zla ve spoleCenskych aktivitach, pficemzZ zakladem je
proces kulturni relativizace hodnot. Takovéto hodnoty pak mizZeme chapat jako vztahové
kvality, tj. néco je dobré nebo Spatné ve vztahu k né¢emu nebo k nékomu. Vesmés muze
Clovék mit rlzné predstavy o tom, co je dobré a co je Spatné, ale v konkrétni spolecnosti
jedna hodnota prevlada, coz se ¢asto oznacuje jako ,,hodnotova dohoda“. Jednotlivé skupiny
hodnot nejsou zcela v souladu, tj. existuji mezi nimi tenze. V podnikatelském procesu tyto
tenze vznikaji mezi hodnotami spoleCenskymi, podnikovymi, osobnimi a profesnimi,

(Putnova, Seknicka, 2008).
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spolecenské

hodnoty
profesni
hodnoty
osobni
hodnoty
4 »
podnikové
hodnoty

Obrazek 6 Napéti mezi zakladnimi skupinami hodnot

Zdroj: Putnova, Seknicka,Uhlar (2008)

Organizacéni hodnoty, stejné jako osobni hodnoty, mohou byt dobré nebo Spatné. Organizace
mohou implicitné ¢i explicitné, védomé ¢i nevédomé prijmout hodnoty, které se navzajem
doplnuji, nebo které jsou mezi sebou v rozporu. Kromé toho mlzou dobré organizacéni
hodnoty ¢asem zanikat. Konflikty a kompromisy mohou zpUsobit posun organizacni hodnoty
ve Spatném sméru, nebo Spatni viidci mohou zamérné ménit a upravovat Ustiedni hodnoty

organizace (Malphurs, 1996).

Organizacni kultury konsoliduji sdilené presvédceni, pfedpoklady, cile a hodnoty jejich ¢len(.
Sdilené hodnoty organizaci pfispivaji k trvalému Uspéchu organizaci. Vétsina hodnot pochazi
od nadfizeného a pronikd do vSech uUrovni organizace. Podnikové hodnoty by mély dat
kazdému zaméstnanci vnitfni kompas, ktery jim umozni jednat samostatné a ve vzajemné

zavislosti, odpovédné. (Rusell, 2001).
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1.11.2 Obecna etika

Pojem ,etika“ je odvozeny od feckého ,,éthos”, co znamenda mrav, zvyk.

Etika je spolecenskd véda, jeji predmét zkoumani mizeme vymezit v SirSim pojeti, kdy je
etika teorii humanity, nebo v uzsim pojeti, kdy etiku chdpeme jako védu filozofického
charakteru, kterd zkouma mravné relevantni jednani a chovani ¢lovéka (Putnova, Seknicka,

Uhlaf, 2007).

Zakladni dvé etické otazky jsou vymezeny, jako co je dobré, co je spravedlivé. Etika neni
ni¢im samozifejmym, ale ani ni¢im prebyte¢nym. Etika Uzce souvisi se socializatnim procesem
¢lovéka a jeji kultivace a rozvoj je spojeny s védomim utvareni dobra a spravedlnosti. Z toho
vyplyva dvojrozmérny charakter etiky. VSude tam, kde je konkrétni, jde o otdzku, kterou jiz
nelze zodpovédét jednoznacné, pouhym harmonizovanim konflikt(i, jde o dvourozmérny

charakter (Rich, 1994).

Prvni otadzka se tyka spravedlnosti a je vétSinou spojena s otazkou: ,Pro¢ je lepsSi byt
spravedlivy neZ nespravedlivy?“ Jde tak spiSe o nalezeni obecnych limitd rovnosti, coz
v ndvaznosti na socidlni principy predstavuje velmi ndrocny proces. Klicovou otdzkou je,
z jaké pozice spravedlnost zkoumame, zda z hlediska jednotlivce, kolektivity ¢i néjakého
konkrétniho procesu, napfiklad distribuce ¢i komunikace. Vychodiskem se mlze stat hledani

nebo pripadné i definovani pocatecni rovnosti (Putnova, Seknicka, Uhlar, 2007).

Dobré chapeme jako lidsky hodnotné, tedy jako dobro pro ¢lovéka. Dobro Cini lidsky Zivot
smysluplny, zvySuje kvalitu lidského Zivota. Dobro je vétSinou srovnano ke svému protipdlu,
ke zlu. Zlo rozlisujeme vétSinou na zlo fyzické a mravni. Zlo fyzické se projevuje na téle
¢lovéka, jako napfriklad: znetvoreni, utrpeni, nemoc, smrt apod. Mravni zlo vznikd, porusuje-li
¢lovék svym jednanim a chovanim mravni zdkon, a pravé tomuto zlu se vénuje etika nejvice.
Jakékoliv zlo ¢lovéka omezuje a cCasto vyvolava smutek a bolest, naopak dobro ¢&lovéka
podporuje a piind$i mu uzitek a radost. Clovék p¥irozené sméfuje k dobru, respektive

k dobrému skutku (Seknicka, 2001).
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1.11.3 Aplikovana etika - podnikatelska

Ekonomicka ¢innost se realizuje prostfednictvim vztahl mezi ekonomickymi subjekty. Tyto
vztahy mezi jednotlivymi aktéry jsou regulovany pravnimi a mordalnimi normami. Moralka se
tak stdva soucdsti ekonomiky, protoZe jeji Uroven ovliviiuje chovani ekonomickych subjektd,
a tim ovliviiuje hospodarskou vykonnost systému (Putnova, Seknicka, Uhlar, 2007).

Z tady definic to pékné shrnuje definice M. Bohaté: V podnikatelské etice jde o reflexi
etickych principll do veskerych podnikatelskych ¢innosti, zahrnujici individudlni

a korporativni hodnoty.

Etika v zakladnich ekonomickych otdzkdch
Paul Samuelson (1991, s. 24) stanovil tfi zakladni okruhy ekonomickych aktivit, které musi
resit jakykoliv podnikatelsky subjekt bez ohledu na rozdilnost nebo stupen své systémové
struktury a které jsou v obecné roviné také zakladnimi ekonomickymi problémy kazdé
ekonomiky. Formuloval tfi zakladni otazky:

1. Co av jakém mnoistvi vyrabét?
a) Etické problémy poptdvky:
»Md spolecnost vytvdret podminky pro uspokojovdni i takovych potieb, po kterych sice
existuje redInd poptdvka, ale které ve svych disledcich realizace plsobi protispolecensky ?“
b) Etické problémy nabidky
~Smime skutecné vyrdabét naprosto vse, co lze technicky zhotovit a co dokdze vyvolat
poptdavkovy efekt?” (Rolny, 2001, s. 8-9).
,Kde lezi kvantitativni hranice produkce vzhledem ke spotfebé omezenych, neobnovitelnych
prirozenych zdroji?“ (Rolny, 2001, s. 8-9).
Tato otazka se tyka problému lidskych potteb. Cim vice je zadany né&jaky statek, roste vlivem
poptavky stupen nedostatkovosti, a tim je vytvaren tlak na zvySovani jeho produkce. Jak
na strané poptavky, tak na strané nabidky se tedy vyskytuje fada otadzek etického charakteru.

(Rolny, 2001, s. 8-9).
2. Jak se ma vyrabét?
,Lze poZadavek maximalni efektivity vyroby realizovat bez zretele na prirodni a lidské limity ?“

(Rolny, 2001, s. 8).
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Drha otdzka je otazkou po zpUsobu vyuZivani dostupnych zdroji a vyrobnich faktorl pfi
vyrobé ekonomickych statk(. To znaci Usporné zachazeni se zdroji a minimalizovani nakladd,
dosahovani co nejvyssiho vysledu vyroby, jak po strance kvality, tak i kvantity
a maximalizovat zisk (Rolny, 2001, s. 8-9).

3. Pro koho se ma vyrabét?
,Do jaké miry mad stdt nést odpovédnost pfi pferozdélovdni spolecenského produktu vici
jednotlivému obéanu?“
»Z jakych diavodi a do jaké miry je mozné pri vyrobé a produkci preferovat urcité skupiny
spotrebitell pred ostatnimi?“ (Rolny, 2001, s. 9-10).
Treti otdzka se tykd problému, komu je uréen uZitek z vyrdbénych statkl a poskytovanych
sluzeb, tedy kdo je spotiebitelskym subjektem. Zde se jednd o otazku zpUsobu vyuZivani
dostupnych zdroji nebo vyrobnich faktor( pfivyrobé ekonomickych statk(. Z cisté
ekonomického hlediska se jedna o minimalizaci naklad( a maximalizaci zisku. (Rolny, 2001,

s. 9-10).

Podnikatelskou etiku miZeme rozdélit do nékolika stupnt. Mezo uroven nebo-li organizacni
etika je druhy ze tfi identifikovatelnych stupill urovné podnikatelské etiky. Mezo neboli
organizacni Uroven je mezi makro urovni, kterd se tyka politického prostredi, a mikro Grovni
nebo individualni drovni v rdmci organizace (Appelbaum, 2009). Makro Uroven si v§ima
etickych otdzek ekonomického systému jako celku. Mezo Uroven se zaméruje na ekonomické
organizace, odbory, asociace. Uvedené organizace maji své vlastni cile, zajmy, vzory, a to
mUlze znamenat i rozpor s individudlnimi zajmy. Mikro Uroven se zabyva etikou a vztahy
jednotlivych osob, zaméstnantcl, zaméstnavatell, dodavatel(, investord. Kazdy jednotlivec
ma svlj prostor pro volbu rozhodnuti a jednani, ktery je limitovan celou fadou podminek
(Seknicka, 2001). McDonald a Nijhof, Steinmann a Lorh (1995) zddraziuji, Ze aby byly etické
akce v organizaci ucinné, musi existovat teoretické predpoklady i na organizaéni (mezo)
a individualni (mikro) drovni. (McDonald a Nijhof, 1999; Steinmann a Lorh, 1995).
Dalsi model nabizeji Svensson a Wood (2008), ktefi definuji podnikatelskou etiku jako
amorfni jev a jako nepretrzity a opakujici se proces skladajici ze tfi zakladnich fazi:

e ocekavani;

e vnimani;

e hodnoceni.
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[ Spolecenské

ocekavani

normy a presvédceni

[ Organiza¢ni  hodnoty,

]

VNIMANI

HODNOCE

Obrazek 7 Model podnikatelské etiky
Zdroj: Svensson, Wood (2008)
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V kazdé fazi identifikovali kritické vnéjsi faktory tohoto procesu (napf. vladni legislativy)
a kritické vnitfni faktory, jako je podnikova etika (napf. zvyseni vzdélani). Vnitfni a vnéjsi
rozméry jsou integrovany do souvislého procesu a interakci v rliznych fazich. Nékteré kritické
faktory, jako je poZadavek na zvySeni vzdélani nebo povédomi o etickych otazkach,
pozadavek na spolecenskou odpovédnost manazera a vznik profesniho sdruzeni, se mohou
vyskytovat jak interné, tak i externé najednou. Napfiklad, zaméstnanci a externi
zainteresované strany mohou stejné pozadovat transparentnost, pristup k informacim
a kodifikované etické zdsady.

Appelbaum, et al. (2009) navrhuji dalsi koncept chapani etiky a kultury v organizaci jako
dynamicky jev, kdy hranice makro podnikatelské etiky (spolecensko-politické), podnikové
urovni etiky (strategie) a mikro individudlni etiky (mordlky) se ovliviiuji na vice mezo

organizacni Urovni.

strategické
vladnuti

pravo a etika

firemni odpovédi na etické zasady

Horni hranice mezo

firemni etika

podnikové kodexy

etika vzdélavacich programa

individuaIni
etika

Dolni hranice mezo

Leadership a etika
shoda individualni a firemni etiky

mikro

Obrazek 8 Uroven etiky
Zdroj: Appelbaum, et al. (2009)
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Vytvoreni spolecné etiky v organizaci spojuje jednotlivce k sobé a pfispiva k vytvareni eticky
smyslejici organizacni kultury, coZ vede k pozitivnimu organizacnimu chovani. Etické uvahy
jsou trvale vystaveny rGznorodym vlivim at uz socidlnim, nebo kulturnim. Firma proto musi
nejprve pochopit absolutni a relativni povahu etiky spolu s jejimi individualni a kolektivni
disledky (Cohan, 2002).

McDonald a Nijhof (1999) vyuZili zjednoduseny integrovany model za ucelem identifikace

raznych oblasti, ve kterych se organizace zabyva etickymi procesy.

Obrazek 9 Integrovany ramec pro rozvoj etiky program

Zdroj: McDonald (1999)
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Zameéfuje se na procesy a prinosy integrace firemni a individudlni etiky na mezo
urovni. Je vSak dllezité nejprve zvazit Sirsi a souvisejici fenomén podnikatelské etiky a jeji
socialni a historické dlsledky. V oblasti podnikatelské etiky tlaky vnéjsich stakeholders ¢asto
odUvodnuji odpovédnost firem, a tim i organizacni chovani, které ospravedIiuji corporate

governance a jednani o podnikatelské etice v rdmci organizace (Appelbaum, 2009).
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Zavadéni CSR v organizaci

Tvorba a zavadéni Uspéiného CSR je dlouhodoby a sloZity proces. Casto znamena posun
ve zpusobu vykonavani cinnosti spojenych se zavadénim dalSich ndstroji fizeni. Cilem
implementace CSR je uUspésna interakce jednotlivych oblasti CSR aktivit a oblasti do vize
a hodnot podniku, jeho kultury, operativnich rozhodnuti na vSech urovnich fizeni tak, aby
odpovédny pfristup celkové podporoval dlouhodobé udrzeni organizace na trhu. (Pavlik,
Bélcik, 2010, s. 65).
Pti zavadéni konceptu CSR je dlleZité postupovat systematicky se zfetelem na:

e poslani podniku

e organizacni kulturu

e predmét a obor podnikani

e obchodni strategii

e environmentalni politiku

e moznd rizika

e provozni podminky (Steinerova, 2008).
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[ 1. Tvorba vize CSR v organizaci \

Cil: ovliviiovat a vzdéldvat rlizné cilové
skupiny uvnitf organizace s cilem
vytvorit Sirokou zakladnu podpory CSR v
organizaci.

Aktivity:

-stanovit odpovédnou osobu

- vzdéldvat v oblasti CSR
-pritahovat vedeni k myslence CSR

- podporovat zdjem podniku o CSR

- J

Cil: posoudit obraz existujici CSR politiky,
programu a aktivit v organizaci s cilem
stanovit silné stranky a pfipadné rozvojova
mista.

Aktivita:
- posoudit soucasny pfistup organizace k CSR

- vyhodnotit existujici CSR politiku, normy,
hodnoty, principy

-identifikovat osoby v organizaci, které se CSR
vénuji
-definovat stavajici CSR témata

-zmapovat vztahy firmy s klicovymi
stakeholdery

- zhodnotit sou¢asné CSR programy a aktivity

-

4. Implementace CSR do organizace

Cil: vytvorit v podniku nejvhodnéjsi
koncepci CSR vzhledem k jeho predmétu
podnikani, poslani, strategii, velikosti a
firemni kulture.

Aktivity:

- Zjistit hlavni dGivody pro angaZovanost
organizace v CSR

-ldentifikovat klicové CSR vize organizace
- Zhodnotit soucasny stav v oblast CSR

- Zhodnotit vztahy s hlavnimi
stakeholdery

- Identifikovat hlavni CSR cile a témata
- Vytvofrit akéni plan CSR aktivit

- Zpracovat zpUsob monitorovéni vysledt
v realizovanych CSR aktivitach

-Vytvofit zplsob reportovani CSR aktivit

\_

J

- vyhodnotit zplsob méreni efektivity CSR a
jeho reportovani

/ 2. Zhodnoceni pristupu k CSR \

(

3. Tvorba CSR v organizaci

- CSR zavazky

- stanoveni cilG CSR

- rozvoj CSR politiky

- zapojeni cilovych skupin

- feSeni globalnich probléma

- integrace do
fetézce

- fizeni rizik
- vazba na planovani a strategii

- komunikace

\

Cil: Citlivé zaimplementovat CSR
aktivity do praxe.
Aktivity:

dodavatelského

k—méfem’ a reportovani j

Obrazek 10 Ctyti faze procesu implementace CSR v organizaci

Zdroj: Pavlik, Bélc¢ik (2010)
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1.12 Tvorba konceptu CSR

Vétsina organizaci s pohledem CSR se vsoucasné dobé snazi prizpGsobovat stavajici
podnikani pravé z aspektd jednotlivych oblasti CSR. Pfistupl je mnoho. V nasledujici ¢asti

bude popsany pfistup k zavedeni CSR do podnikani.

Pripravu mlizeme rozdélit do 4 ¢asti, kde se kladou tyto otazky:

Jak ma

Jak vypada S

dnesni

nate CSR? CSR v nasi

organizaci?

Obrazek 11 Pripravna faze

Zdroj: Pavlik, Bél¢ik (2010)

1.13 Hlavni motivacni faktory

Stale castéji se objevuje otazka: ,Pro¢ maji firmy o CSR zdjem“? Caroll (1991) uvedl,

Ze existuji i jiné faktory nez jen ziskovost. Napft. (Ditlev-Simonsen, 2010) uvadi tyto motivy:

Zisk - pouze pro zvyseni zisku

e maximdlni hodnota - vytvofit dlouhodobé trvalé hodnoty pro akcionare

e stakeholdership - uspokojeni rGznych zucastnénych stran (napf. zaméstnanci,
zakaznici, non-vladni organizace, regulatory).

e branding - budovani dobré poveésti a image znacky.

e inovace - vyvijet nové produkty a obchodni koncepty.

e kopirovdni - snaha napodobit jiné spolecnosti.

e etika / mordlka - udélat "spravnou véc".

e udrZitelnost - ptispét k dlouhodobému udrziteInému rozvoji (Ditlev-Simonsen, 2010);

Jini autofi (Cramer, 2006 ; Koubskd, Hralova, 2005; Pavlik, Bél¢ik, 2010) rozdéluji motivacni

faktory CSR do dvou skupin: moralni, také nazyvané vnitfni motivace, nebo ekonomické,
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zvané vnéjsi motivace. Smith (2003) a Gan (2006) uvadi, Ze oba faktory maji stejné velky vliv

na CSR v podnikani.

Moralni motivace

Moralni motivace vychazi z moralnich hodnot jedince nebo organizace. Organizace m{zZe byt
pfesvédcena o tom, Ze je nutné omezit dopady automobilové dopravy na Zivotni prostredi,
protoze ji zdlezi na tom, aby uZ nedochdzelo ke zhorSovani Zivotniho prostredi. Jina
spolecnost mlze napfiklad investovat prostiedky ziskané ekonomickou ¢innosti do rozvoje
mistnich dobrocinnych a volnocasovych organizaci, protoze je z jejiho pohledu dulezité, aby

zaméstnanci a jejich rodiny pecovali o své zdravi a prozivat vhodné volny ¢as.

Motivace vyvolana externimi okolnostmi

Motivace ke spolecensky odpovédnému chovani vyvolané externimi vlivy mohou mit napf.
nasledujici povahu: charakter podnikdni dané organizace ji predurcuje k ¢astym
konfrontacim s aktivistickymi organizacemi, odbory, médii ¢i urady, a proto se organizace
rozhodne témto castym stietim predchazet aktivnim vylepSovanim svého image
a pfijimanim opatreni, kterd presvédci vyse uvedené Cinitele o tom, Ze organizace ma zajem

na omezovani svych negativnich dopadu.

Podobnym externim vlivem vyvoldvajicim potfebu zmény pfistupu k Zivotnimu prostredi
muze byt aktudlni narlst ceny pohonnych hmot. To mlzZe podnikatelsky subjekt primét

k tomu, Ze hleda zpUsoby, jak optimalizovat prepravu a sniZzovat spotfebu pohonnych hmot.

V soucasnost dobé verejnost a média znacné pozorné sleduji projevy udrzitelného chovani
firem, etického fizeni, transparentni a odpovédné komunikace a dodrzovani zakonnych
predpist. Zpravy o skandalech, podvodech a dalSim neetickém chovéani se Sifi nejen
prostiednictvim médii, ale také na internetu, ktery umoznuje prenos informaci obrovskému
mnozstvi lidi propojenych siti kontaktl. Takové prostiedi predstavuje riziko pro organizace,
které néjakym zplsobem porusuji zdkony nebo etickd pravidla podnikani. Skutecnost,
Ze finanéni podvody a nasledné skandaly pfi jejich odhaleni maji likvidaéni dopad
pro podniky, proto ¢dstecné motivuje firmy, aby neriskovaly svou stabilitu a povést pro

kratkodoby zisk a uvédomovaly si skute¢né duasledky takového jedndni. Spolecensky
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odpovédné chovani neni motivovano pouze hrozbou pripadnych probléma ¢i naplnénych
rizik. Podniky se spolecensky odpovédnym pfistupem hovofi také o pfileZitostech

a konkurencni vyhodé, které jim CSR umoznilo ziskat (Koubskd, Hralova, 2005).

1.14 Ztotoznéni vize organizace s CSR

Zdkladem pro vytvoreni CSR koncepce by méla byt vize organizace soucasné s jejimi

hodnotami a strategii.

Prvnim krokem implementace CSR je identifikace hlavnich oblasti, kde chce spolecnost
dosahnout zmény. Mimo jiné potiebuje urcit specifické slozky, jez maji byt dosazeny v téchto
oblastech, a zpUsob, jakym budou dosazeny a budou méreny. Ve velkych podnicich jsou tyto

cile definovany pomoci hodnot nebo vizi (Crane, Matten, 2008).

Vize

,Vize mizZe byt definovana jako mentdlni model budouciho stavu procesu, skupiny nebo
organizace, ale i jako odraz budoucnosti, ktery je natolik pozitivni pro c¢leny, aby byl motivujici
a dostatecné srozumitelny, aby udal dlouhodoby smér pro budouci pldnovadni, stanoveni cilt
a pro silné jméno firmy. Vize, které funguji, jsou jasné, jsou snadno pochopeny a
implementovdny. DileZité je, aby vize provokovala lidi k ucasti a ne jen k pasivnimu

sledovdni” (Mallya, 2007, s. 29).

Hodnoty

Hodnoty byly bliZze popsany v kapitole 5. 5. 1. Na tomto misté staci pfipomenout, Ze kazda
ekonomickd cinnost je zaloZzena na principu uspokojovani lidskych materidlnich
i nematerialnich hodnot. Mimo ekonomickych hodnot, se kterymi pocitd ekonomicka teorie,
se vSechny organizace setkavaji s mravnimi hodnotami, které urcuji normy spolecenského
chovani, a musi byt s nimi v harmonii. Poslanim hodnot by mél byt prakticky pfinos pro
spolecnost ve smyslu posileni hodnot, které obecné prispéji ke zkvalitnéni Zivota organizace.
Podnikatelské subjekty by mély jasné definovat své hodnotové priority. (Rolny, 2007). Dobre
definované hodnoty by se mély stat patefi podnikové kultury a usnadnit vztah k jednotlivym

skupinam stakeholderu.
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oblast CSR Stakeholdefri Hodnoty
ekonomicka e vlastnici a investofi transparentnost
e zakaznici osobni pfistup
e obchodni partnefi kvalita
e dodavatelé spolehlivost
e konkurenti Cestnost
e vladniinstituce transparentnost
socialni e zaméstnanci vzdélavani a rozvoj
e odbory komunikace
e verejnost podpora
e neziskové aktivni podpora
organizace
e média objektivita
e vzdélavaci instituce vzdélani
ekologicka e neziskové ochrana Zivotniho
organizace prostredi
e vladniinstituce ochrana Zivotniho
prostredi
e verejnost ochrana zZivotniho
prostredi

Obrazek 12 Hodnoty a stakeholdefi

Zdroj: Steinerova (2008)

Strategie

Organizace stanovi CSR strategii na zakladé definovani firemnich hodnot.

Z vize CSR vychazi strategie spolecenské odpovédnosti, kterd popisuje pfistup organizace

v rliznych oblastech CSR. Navrh strategie urcuje, jakym zplUsobem chce firma dosahnout
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budouciho stavu CSR. Jak jsou urceny cile CSR a zplisob, jakym mohou byt dosazeny (Crane,

Matten, 2008).

Obrazek 13 CSR strategie

Zdroj: Pavlik, Bél¢ik (2010)

1.14.1 Stanoveni cila

Organizace vramci jednotlivych oblastni CSR uréi cile, které by mély korespondovat
s hodnotami a principy. Podniky vétSinou stanovuji cile na obdobi jednoho roku, po jehoz

uplynuti vyhodnocuji ispésnost jejich splnéni.

Oblast Cile
Ekonomicka environmentalni fizeni dodavatell
Socialni e zapojeni zaméstnancl do
podporovanych projektd
e rozSiteni  pfistupu ke
vzdélavani
Environmenatini snaha o ekologickou vyrobu

Obrazek 14 Stakeholdefi podle jednotlivych oblasti CSR
Zdroj: Steinerova (2008)
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1.14.2 Vytvoreni planu aktivit

Nasledujici krok zavedeni CSR koncepce do praxe predstavuje vytvoreni planu CSR aktivit,
které povedou k naplnéni stanovenych cil(.
Jevons, Polonsky (2009) navrhuji, Ze existuji ¢tyfi hlavni otazky, které je tfeba brat v dvahu
pfi zvazovani, jak komunikovat CSR aktivity:

e Intenzita ¢innosti / umisténi;

e sdélovani opatreni;

e typy vyuZivanych program( a

e otazky integrace.

1.15 Zhodnoceni soucasného stavu CSR

Podnikatelsky subjekt zhodnoti pozici, ve které se nachazi, z pohledu konceptu CSR. Soucasti
tohoto zhodnoceni by méla byt vnitfni a vnéjsi analyza. V ramci vnéjsi analyzy se méla
organizace zameéfit na stanoveni dopadl externich vlivi a hlavné prlizkum konkurence.
Ve vnéjsi analyze by se méla zabyvat vlivy, které by mohly ovlivnit CSR strategii. (Pavlik,

Bélcik, 2010).

Pavlik, Bélcik (2010) uvadi, Ze by firma méla zvazit nasledujici charakteristiky:

e Predmét Cinnosti: Kazda organizace by se méla zamyslet nad tim, jakd jsou jeji
propojeni s predmétem podnikani. Na zakladé téchto informaci by pak méla volit
prioritni oblasti v ramci CSR .

e Klientska orientace: Strahilevitz, 1999, navrhuje, aby spotiebitel vnimal dalsi vyhody
pfi koupi vyrobk, které jsou spojeny se spole¢enskou odpovédnosti podnikt. Hlavni
otdzka managementu je: jsou spotrebitelé ochotni platit vySsi cenu za produkty
od spolecnosti, kterd investuje v oblasti CSR? Presnéji feCeno, bude zkoumat a hledat
odpovéd na nasledujici otazky:

o Ma spotrebitel vnimat dalsi vyhody pfi nakupu produktl od spolecnosti, kterd

investuje v oblasti CSR?
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o Jespravedlivé, Ze tento produkt je drazsi nez od konkurence?

o Umi zakaznik vnimat nabizenou hodnotu spole¢nosti?

o Byl by zdkaznik ochoten koupit tento vyrobek?

o Je druh spolecenskych aktivit, které firma podporuje, vniman spotiebitelem

pozitivné?

Odpovéd na tyto otazky pfrispéje k vétSimu porozuméni o CSR a jeho dopadu
na chovani spotfebitel(i (Ferreira et al., 2010).

Ocekavané prinosy: Organizace by si méla urcit, ¢eho chce svym odpovédnym
chovanim dosahnout.

Image organizace: organizace by méla pomoci CSR podporovat zdokonaleni svého
image

Organizacni kultura: U organizace, kterd je schopna udrZovat organizac¢ni kulturu,
je velmi pravdépodobné, Zze bude mit mnoho vyhod. Zaméstnanci, ktefi se ztotoznuji
s kulturou, vytvareji prijemné pracovni prostiedi, které mda tendenci zvysit
etiku. To vede ke zvysSeni tymové prace, sdileni informaci a otevienosti vici novym
myslenkdm (Goffee, Jones, 1996).

Zvysend interakce mezi zaméstnanci aktivuje vzdéldvani a neustdlé zlepSovani,
protoze informacni toky proudi v celé organizaci. Navic takova kultura pomaha

prildkat a udrzet si Spickové zaméstnance (Greger, 1999).

1.15.1 Analyza externiho prostredi

Souvislost mezi podnikem a jeho vnéjsSim prostifedim je tézko definovana (Russo a Fouts,

1997). Vnitfni zdroje jsou vyuZivany k provadéni spolecenské agendy, coZ zase ovliviuje

vnéjsi prostredi, ve kterém firma plsobi prostfednictvim jednotlivych zucastnénych stran.

Souvislost mezi vnéjsim prostifedim a CSR je evidentni (Ting, Ging, 2010). Freemana (1984) ve

své stakeholder teorii firmy, kterd je povazovdna za jeden z teoretickych zdkladl pro CSR,

nabizi pohled, jak je firma spojena se svym vnéjSim prostiedim. Odpovédnost firmy neni

pouze k jejim akcionarlim, ale stejné tak jsou duleziti jeji dodavatelé, zakaznici, zaméstnanci

a mistni komunita. Firemni vykon je zavisly na koncentraci pramyslu, prekazkach vstupu a

mite rastu odvétvi.V tomto ohledu mlze byt CSR vidéno jako diference mezi firmami.
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Spolecnosti, které se stale snazi zabyvat CSR tématy, se zacinaji odliSovat od konkurence. Dle

(Pavlik, Bél¢ik, 2010) by se méla organizace pfi analyze zaméfit na nasledujici oblasti:

Zakonné pozadavky:
Podnikatelské subjekty by mély ustaviéné dodrzovat zakonné normy ve vSech oblastech
podnikani. Napfiklad to mohou byt normy z oblasti Zivotniho prosttedi, péce o zaméstnance,

vztahu k zdkaznikam.

Benchmarking:

Organizace porovna své vysledky v oblasti CSR s vysledky nejlepsi firmy.

Pruzkum konkurence:

Organizace by méla zjistit, na jakd témata v oblasti CSR se zaméruje konkurence.

Vnéjsi impulsy:
Organizace by se méla pokusit uréit mozné dopady vnéjSich podnétl vzniklych napf.
v dUsledku novych zakon(, vstupu na nové trhy, vzniklych novymi vyrobnimi postupy nebo

v dUsledku globalizace.

Angazovanost v raznych asociacich, programech, soutézich:

Organizace se mulzZe v souvislostech se spole¢enskou odpovédnosti stat ¢lenem néjaké
asociace. Napfiklad firma se muZe stat €lenem organizace, ktera je aktivni CSR. V Ceské
republice to mdze byt napfiklad Business Leaders Forum, Hospodarska komora CR. Mize se
Ucastnit v soutézich v CSR oblastech napf. Evropska cena za spoleéenskou odpovédnost

firem.
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Pro shrnuti a vyhodnoceni zjisténych vysledki mUZe organizace pouzit znamou SWOT

analyzu. Tato analyza mlzZe vypadat napf. takto

eVlastni organizace chce prosazovat CSR
eOrganizace ma propojené CSR se svou vizi

L3 /4 /4
S | n e/ S I d be *Organizace ma a poZiva finan¢ni zdroje na své CSR aktivity
V4
stranky

eQOrganizace ma pozitivni know-how v CSR oblasti
eQOrganizace ma odborné fizeni v CSR oblasti
eZameéstnanci podporuji CSR

Prilezitosti/ RSy

eDobré priklady z praxe
eSpoluprace s jinymi subjekty i neziskovymi

h rOZ by eKomunikace o CSR

Obrazek 15 Priklad SWOT analyzy
Zdroj: Pavlik, B&I&ik (2010)

1.15.2 Analyza vnitinich vlivi

Pavlik, Bélcik (2010) navrhuiji, aby se organizace zaméfila na ndsledujici otazky:

Pristupuje organizace k odpovédnym aktivitam strategicky?
e Firemni hodnoty a poslani — otdazky zkoumaji, v jaké podobé ma firma zpracované
dokumenty tykajici se CSR, mlze se jednat o jiz zminéné vize, hodnoty.
e CSR strategie - otazky zjistuji, jestli se organizace zabyva vSemi rovinami. Také
se zaméruji na zjiSténi, zda je fizeni CSR systematické
e Cile CSR — otazky se tykaji shody firemnich cil( s cili CSR a jejich pInéni
e Zapojeni stakeholderi — otazky identifikuji zpUsob, jakym organizace spolupracuje

se svymi stakeholdery.
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Chova se organizace odpovédné ke klientim a obchodnim partnerim?
o Klienti — firma zjistuje spokojenost zdkaznika.
e Dodavatelé — firma se zabyva otazkami, jakym zplsobem Sifi koncept CSR mezi

dodavatele.

Jedna organizace odpovédné se svymi zaméstnanci?
e Zapojeni zaméstnancl — otazky se tykaji dialogu, ktery probiha se zaméstnanci.
e Rovné prileZitosti — otazky se zabyvaji diskriminaci na pracovisti.
e Komunikace — otazky se zabyvaji zjiStovanim, jestli organizace $ifi povédomi o CSR
mezi zaméstnanci a poskytuje uchaze¢lim o zaméstnani informace o CSR béhem

pfijimaciho fizeni.

Chova se organizace odpovédné k Zivotnimu prostredi?

e Environmentalni politika — otazky zjistuji, zda ma spolecnost zavedenou
environmentalni politiku.

e Produkty a baleni — otdzky zkoumaiji, jestli jsou produkty k pfirodé ohleduplné.

e Nakupovani - otdzky se tykaji ekologickych nakupa.

e Odpad a recyklace - otazky se zabyvaji zjistovanim, jestli se organizace snazi
minimalizovat odpad a umoZiuje jeho tfidéni.

e Energie, voda, pohonné hmoty — otazky zjistuji, jakym zplsobem se Setfi energie,

voda a pohonné hmoty.

Chova se organizace odpovédné ke svému okoli?
e Podpora mistni komunity — otdzky zkoumaji, které formy podpory organizace
pouziva.
e Zapojeni stakeholderli — otazky zjistuji, jestli podnikatelsky subjekt nabizi svym

stakeholderdm moznost podilet se na podpore komunity (Pavlik, Bél¢ik, 2010).

1.15.3 Zavedeni stakeholderu

Podminka pro efektivni zavedeni CSR konceptu je porozuméni hodnoté, kterou prinasi
zapojeni stakeholderu.
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oblast CSR Stakeholderi

ekonomicka e vlastnici a investofi

e zakaznici

e obchodni partnefi

e dodavatelé

e konkurenti

e vladni instituce

Socialni ® zaméstnanci

e odbory

® verfejnost

® neziskové organizace

e média

e vzdélavaci instituce

environmentalni e neziskové organizace

e vladni instituce

e vefejnost

Obrazek 16 Stakeholdefi podle jednotlivych oblasti CSR

Zdroj: Steinerova (2008)

Na stakeholdery je pohlizeno ze dvou stran:

1. Velikost vlivu stakeholdera na organizaci (velky, maly),
2. Velikost zajmu stakeholdera o organizaci (velky, maly).

Stakeholdefri, ktefi maji velky zajem o organizaci a maji i velky vliv

Tito stakeholdefi jsou klicovi. Organizace by se méla zapojovat do rozhodovani.

Stakeholdefri, ktefi maji velky zajem o organizaci, ale maji maly vliv
Takové stakeholdery je vhodné informovat. Praxe ukazuje na to, Ze byvaji ¢asto velmi

uzite¢ni pfi doladovani detaild jednotlivych CSR aktivit.

Stakeholdefri, ktefi maji maly zajem o organizaci, ale maji velky vliv

Organizace by se méla snazit vyvinout dostateéné Uusili na to, aby tyto stakeholdery

uspokojila, ale musi si davat pozor, aby je nezahltila mnozstvim informaci.
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Stakeholdefri, ktefi maji maly zajem o organizaci a maji i maly vliv
S témito stakeholdrery by méla organizace komunikovat podle jejich zajmu, ¢asto se jedna

o odpovidani na jejich otazky. (Pavlik, Bél¢ik, 2010).

Tyto pfistupy lze znazornit v nasledujici matici, jejiz smyl spocivd v doporuceni, jakym

zplUsobem s kazdou skupinou stakeholderl jednat.

) 9>,~ prabézné informovat | vést dialog a zapojit

= >

‘@

N

C

()

3

S ~> zjistovat
= odpovidat na otdzky
= spokojenost

Maly Velky
Uroven vlivu

Obrazek 17 Rozdéleni stakeholderti pro CSR strategii

Zdroj: Krick, Forstater, Monaghan, Sillanpa, (2005, s. 46)

Typy zapojeni zucastnénych stran muzeme také identifikovat a méfit: droven jejich zajmu
o organizaci a uroven jejich vlivu na chovani organizace. Nékdy existuje pozitivni korelace
mezi zajmem a vlivem. Vnitfni zuéastnéné strany, jako manaZefi, maji velky zajem a velky
vliv, zatimco externi aktéfi mohou mit bud maly zdjem, nebo maly vliv. Tato korelace vsak
neplati vzdy. V nékterych ptipadech mize nedostatek energie branit zd¢astnénym stranam
ovlivnit organizaci i pres vysokou Uroven zajmu (Adams, 2008). Zainteresované strany jsou
v ni kategorizovany podle dvou ukazatell: droven vlivu a Uroven zajmu. Klicové stakeholdery
prestavuje skupina, kterd ma na podnik velky vliv a zdroven od néj mnoho ocekava

(Petrikova, et al., 2008).
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1.16 Zpusob a prostiedky zapojeni stakeholdert

Volba prostfedk( zdvisi na stupni zapojeni danych stakeholder(. Jiné ndstroje Ize pouzit
pro ziskani zpétné vazby a jiné pro zapojeni stakeholderl do procesu rozhodovani nebo

v dalSich pfipadech

Zpétna vazba Dialog
e Anketa e forum zastupcu
e dotaznikové Setreni e poradni vybor
e online formular e individuadlni jednani
e telefonni podpora e pracovni skupina
e help desk e Ucast na rozhodovacim procesu
e schrdnka na ndvrhy a pfipominky e organizace spolecnych projektQ
o formular pro sdéleni nazoru

=  prlzkum trhu

= rozhovor

= diskuze

= pracovni porada

=  online forum

= neformalni setkani

Tabulka 2 Zapojeni stakeholder

Zdroj: Steinerova (2008)

Na otazku, pro¢ zapojit stakeholdery, dava Smith (2004) nasledujici eventuality, které

zapojeni prinasi stakeholderiim:

e Prostfedi prognéz a inovaci - soustavny rozhovor se zainteresovanymi stranami,
zvlasté s témi, které jsou dobre informované o SirSich dopadech podnikani, mlze byt
sofistikovany nastroj pro predpovidani novych trendd a problém.

e Risk management - rozhovor s externimi zainteresovanymi stranami dava prilezitost
v€as objevit obchodni rizika.

e Vzajemné vyhodné vztahy - osobni interakce a schopnost vyvinout individualni

vztahy je Casto nejefektivnéjsi pristup k budovani diivéry a dlvéryhodnosti firmy.
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e Formulace cili a vykonové monitorovani - stfetnuti stadou zucastnénych
stran mlze usnadnit rozvoj smysluplnych cild a hodnoceni skutec¢ného vykonu.

e Informace - vdnesSnim podnikatelském prostiedi pfistup kinformacima vztahy,
které jdou nad ramec tradi¢niho zdroje, mohou byt zdrojem konkurenéni vyhody.

Tyto informace organizaci prinaseji stakeholdefi.

1.17 Stanoveni hlavnich témat a cilt

Pokud firma skutec¢né chape svou spole¢enskou odpovédnost, méla by se otevfit a ukazat
zajem o nazory a postoje svych stakeholder. | pfestoZe je tento dialog dlouhodoby a sloZity
proces a pokud je vedeny transparentné bez postrannich umysla kohokoliv ze zucastnénych,
ve vysledcich pomUZe nalézt styéné body, posili divéru a vzdjemné pochopeni.
Neporozuméni mlzZe byt nahrazeno spole¢nym postupem v oblastech, které jsou dulezité
pro vSechny partnery. Dialog mUZe vyustit v dlouhodoba partnerstvi. DalSim vysledem
dialogu se stakeholdery je Sifeni dobrych praktik, vzdjemnd inspirace a motivace. Tento
aspekt se dobfe projevuje napriklad u dodavatelsko-odbératelskych vztahd, je-li
odbératelem firma s vysokou orientaci na CSR, a pokud to stejné bude vyZadovat od svych
dodavatel(, je to pfima a velice U¢inna cesta k Sifeni CSR principl. Poté, co organizace urcila
své klicové stakeholdery, definovala CSR principy a zhodnotila soucasny stav, je €as pro
stanoveni sméru, kterym se chce v souvislosti s CSR ubirat, urcit hlavni témata a cile. Pro
vymezeni tematickych okruh( dialogll je vhodné pouzit dalsi matici, jejiz priklad je uveden
nize. Vyznacené tmavé oblasti matice jsou ta témata, o kterd maji uréeni stakeholdefti vysoky
zajem. V takto identifikovanych tématech by méla organizace s uvedenymi stakeholdery vést

dialogy (Pettikov3, et al., 2008).
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Klicovi stakeholdefi
CSR téma

Investofri | Zameéstnanci | Zdkaznici | Dodavatelé | Komunita

Hodnoty a zpUsob

fizeni

Transparentost

Pracovni podminky

Dopad produktt

Socialni dopad

Environmentalni

dopad

Silny Slaby zajem

zajem

Tabulka 3 Klicova témata CSR

Zdroj: Steinerova (2008)

Kazda firma vyplni tabulku jinak, zdavisi to zvlasté na oboru podnikdni a geografickém

umisténi. Zajem stakeholder( se postupné vyviji a méni.

1.18 Reporty

Ve fazi reportovani poskytuje podnik kompletni obraz vykonu CSR, a to prostfednictvim CSR
reportu nebo prezentace na webovych strankach. V reportu by nemély chybét informace
o naplnéni cilG vytyCenych v pfedchozim roce a urceni novych cild na dalsi obdobi. Navrh
zplUsobu reportovani CSR aktivit (Steinerova, 2008). Zrealizované CSR aktivity je vhodné
reportovat cilovym stakeholderiim, aby se okoli néjakym agregovanym zplsobem dozvédélo
o spolecenské angaZovanosti organizace. Za timto ucelem se pouziva CSR report, ktery muze

mit dvoji roli (Pavlik, Bél¢ik, 2010):
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1. komunikacni ndstroj urceny ke komunikaci CSR aktivit firmy internim i externim
stakeholderim organizace;
2. manazersky nastroj zajistujici systematicky pristup k CSR, méreni pokroku a urceni novych

strategii a cil{.

Hlavni rysy CSR zpravy
Pi tvorbé zpravy by méla firma dbat na obsahovou spravnost, dvéryhodnost a v neposledni
fadé i na formadlni stranku. Organizace Ceres-ACCA, 2006 uvadi Ctyri hlavni aspekty, které by
CSR report mél obsahovat:
Uplnost
Uplnost reportu vychazi ze dvou smérG:

e report pokryje vSechny podnikové operace a pobocky v dané zemi,

e zprava informuje v plném rozsahu o vyznamnych aspektech dopadu firmy na okolni

spole¢nost a Zivotni prostredi.

Dlvéryhodnost
Davéryhodnost reportu je zaloZzena na podpore vrcholového managementu, popisu firemni
politiky personalnich zodpovédnosti, metodach sbéru dat, stanoveni cilG. Dlvéryhodnost je
rovnéz vyznamné ovlivnéna mirou zapojeni klicovych stakeholderll a ovéfenim treti
nezavislou stranou.
Vhodna forma
Vyznamnou funkci hraje i formalni stranka reportu, nejen grafickd uprava a vzhled, ale i to,
zda je zprdva srozumitelna, Ctiva a pfimérené dlouha. S tim souvisi i pfehledna navigace,
ktera napomaha ¢tenari v rychlé orientaci. V Uvodu zpravy se doporucuje vykreslit tzv. mapu
dokumentu, kterd navede stakeholdera na jemu uréenou cast.
Vécnost
Organizace by méla v maximalni mire vyuzivat kvantitativni i kvalitativni ukazatele

pro zhodnoceni své spole¢enské odpovédnosti.
Prvky zpravy
Ke spravnému pochopeni zpravy pfispiva zasazeni firmy do kontextu, ve kterém podnika.

Steinerova (2008) doporucuje nasledujici prvky reportu:
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Slovo Feditele — Reditel podniku by mél popsat a ohodnotit klicové &asti a zjiténi
zpravy.

Definice CSR - Zverejnéni vlastniho nebo prevzatého pojeti konceptu CSR.

Firemni souvislosti - Odpovédné podnikani je dano do souvislosti s firemnimi
hodnotami, principy a pravidly chovani.

Souhrn zprdvy - Spojeni ekonomického, environmentalniho a socidlniho dopadu
do celkového vlivu na spolec¢nost.

Cile na dalsi rok - Informace o tom, ¢eho chce firma dosahnout a jaké CSR aktivity
k tomu vyuzije.

Zakladni informace - Produkty a sluzby, odvétvi, podil na trhu atd.

Finan¢ni vysledky - Vynosy z prodeje, zisk po zdanéni atd.

Lidské zdroje - Mnozstvi zaméstnancll, organizacni struktura atd.

2. Rizeni spoleéenské odpovédnosti

CSR jako soucast obchodni strategie - Popsani vztahu mezi CSR strategii a celkovou
obchodni strategii.

CSR priority — Stanoveni hlavnich témat odpovédného podnikani a souvisejicich
aktivit.

Pfinosy CSR - Uverejnéni vyhod, které firmé odpovédné podnikani pfinasi.

Personalni zabezpeceni CSR - Zobrazeni organizacni struktury a uvedeni personalnich
odpovédnosti v ramci naplfovani konceptu CSR.

Rizeni CSR - Popis manazerské struktury vyuzivané v souvislosti se CSR.

Klicovi stakeholdefi - charakteristika uskuteénénych krok( vedoucich k zapojeni

stakeholderd a vystupl vzniklych z této interakce.

Kromé téchto klicovych prvkd uvadi Pavlik, Bélcik (2010) dalsi souvislosti, které pomohou

CSR zpravu zatraktivnit:

ozivit CSR report o doprovodnd schémata, tabulky, obrazky;
neobavat se pfiznat v reportu skutecnosti, které se organizaci nepodafily, vétSinou to
muze zvysit davéryhodnost

pfipravit i elektronickou verzi zpravy.
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Trendy v CSR reportech

V posledni dobé Ize vysledovat nasledujici trendy v reportovani:

e Zvyseni poctu ovérenych zprav — organizace ¢im dal ¢astéji pristupuji k ovéreni CSR
reportu nezavislym subjektem.

¢ Financni ohodnoceni pfinosti CSR

e Zaméfeni CSR reportli na budoucnost - CSR zpravy se stdle piSi o vysledcich
za minulé obdobi. Novy trend vsak doporucuje, aby organizace definovala zaméreni
na proces fizeni a na budoucnost.

e Siteni reportovani do dodavatelského fetézce — organizace uplatfiujici CSR ve své

praxi se snazi vyvijet vétsi tlak na dodavatele, aby je nasledovali (Pavlik, Bélc¢ik, 2010).
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Diivody prijeti spolecenské odpovédnosti firem

Dlvody pro dobrovolné pfijeti spoleCenské odpovédnosti firem musime vidét

v dlouhodobém horizontu. Je tfeba pilovani divéry a rozvoj nehmotnych aktiv. Trnkova

(2004) pfinosy shrnuje takto:

e Vétsi pritazlivost pro investory,

e Vvétsi prahlednost,

e posilena divéryhodnost,

e dlouhodobd udrzitelnost firmy

e zvySenad loajalita a produktivita zaméstnancd,

e moznost pfildkat a udrzet si kvalitni zaméstnance,

e budovani reputace a z ni vyplyvajici pozice na trhu,

e konkurencni vyhody, vétsi potencial rozliSeni znacky spotiebitelem,

e snizeni nakladl na risk management,

e budovani politického kapitalu (zlepSovani pozice pro soucasnd i budouci
jednani),

e dialog a budovani davéry s okolim a z toho vyplyvajici vzajemné pochopeni,

e snizené riziko bojkotl a stavek,

e pfimé financni Uspory spojené s ekologickou praxi.

Putnova, Seknicka, Uhlar (2007) uvadi i dalsi mozné vyhody CSR:

Snizeni transakcnich nakladl. Za transakéni naklady midzZeme povaZzovat naklady
spojené s provozem ekonomického systému ¢i ndklady na pouzivani trhu. Do téchto
nakladl se zahrnuji naklady na obchodni soudni spor a obecné na vymahani smluv.
Do téchto nakladl se zahrnuji naklady na kontrolni mechanizmy, provérovani osob,
ochranu osob a majetku. Tak nepfimo ovliviuji konkurenceschopnost podniku.

Posileni loajality zaméstnancu. Priznivé socialni klima posiluje dobré a dlouhodobé
vazby mezi zaméstnanci a zaméstnavateli a pfispiva k dlvére zaméstnancud vuci firmé.
Naopak neptiznivé klima — casté konflikty, netransparentnost rozhodovani,

asymetrické informace — vedou ke snizeni kvality a efektivity.
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Vytvareni a posilovani image firmy. Loajalita zaméstnancl pfiznivé ovliviiuje
reputaci mezi ostatnimi stakeholders. DuleZitd je pro pozitivni vnimani firmy
transparentnost a dostate¢nd informovanost, ktera sniZuje prostor pro neetické
chovani. Toto kritérium je povaiovano za stejné vyznamné jako Uroven
managementu anebo vykonnost firmy, je zfejmé, Ze se jednd o dostatec¢ny duvod
pro za¢lenéni podnikatelské etiky jako vyznamného faktoru Uspéchu.

Posilovani spokojenosti zakaznik(. Vysledkem Uspésné podnikatelské strategie
je spokojeny zakaznik, ktery se k firmé vraci. Podle prizkumu zakaznici uprednostnuji
firmy, dodrZujici etickd pravidla. ZvySuje se ekologickda uvédomélost a obecna
vzdélanost v otdzkach vyuzivani détské prace v zemich tretiho svéta. V bohatych
zemich pribyva zakaznik(, ktefi nechtéji nakupovat od spolecnosti, které se projevily

necitlivé vi¢&i Zivotnimu prostfedi & svym zaméstnancdm. Cesky zékaznik zatim

upfednostiiuje jako hlavni kriterium rozhodovani cenu.
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Standardy spojené se spolecenskou odpovédnosti firem

Podle Institutu socidlni a etické odpovédnosti dnes ve svété existuje 300 nastrojd — norem,
standardd a rdmcovych pozadavk( na kontrolu podnikani a neziskového sektoru. Podnikani
nema vytvorené obecné uzndvané a kontrolované etické normy. Smérnice OECD maji
charakter doporuceni. Podle vzoru ISO norem vznikaji standardy, napfiklad SA 8000,
AA 1000, které prinaseji obecné méritelné prvky spolecenské odpovédnosti firem. Objevuje
se potfeba po pravidelné a uznavané kontrole, kterd by byla i prevenci pred ekonomickym

a etickym selhanim.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny nejéastéji pouzivané normy:?

Normativni ramec (co se ma délat) OECD: Zasady fizeni nadnarodnich korporaci
UN Conventions a Declaration: trvale

udrzitelného rozvoje

Procesni Guideliness (jaka kriteria Standardy AA 1000; GRI (Global Reporting

a zpusoby komunikace zvolit) Iniciativy: zpravodajstvi trvalé udrZitelnosti
rozvoje)

Systém managementu (jak tato ISO 14 001

kritéria zahrnout) Social Accountability SA 8000

Sigma guideliness

Tabulka 4 Standardy spojené s CSR

Zdroj: Putnova, Seknicka, Uhlar (2007)

1.19 Prehled standardli pro méfeni a reportovani CSR

Kalousova (2007) uvadi nasledujici nastroje pro méreni a reportovani CSR:
e OECD Guidelines for Multinational Enterprises

e AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard

? Vice na www.globalreporting.org
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e Social Audit Network

e ETHIBEL

e EFQM

e SA 8000 - Social Accountability International
e SO 26000, ISO 8000, ISO 9000, ISO 14000

e |ASE 3000

e Global Reporting Iniciative (GRI)

e London Benchmarking Group (Standard odpovédnd firma v Ceské republice)
e Corporate Responsibility Index

e Corporate Giving Standard

e Corporate Community Involvement Index

e Dow Jones Sustainability Index

e FTSE4GOOD

Rozdily mezi jednotlivymi standardy se zakladaji na cilovych skupinach nebo na rozsahu

jejich metodiky.

OECD Guidelines for Multinational Enterprises
"Smérnice OECD pro nadnarodni spoleénosti jsou doporuceni vlad adresovana nadnarodnim
spole¢nostem. Obsahuji dobrovolné zasady a standardy odpovédného podnikatelského
chovani, které je slucitelné s platnymi pravnimi pfedpisy. Smérnice si kladou za cil zajistit,
aby operace téchto podnikd byly v souladu se statni politikou, posilit zakladnu vzajemné
dlvéry mezi podniky a spole¢enskym prostfedim, kde podnikaji, pomdahat zlepsit klima
pro zahranicni investice a zvysit tak moZnost nadnarodnich spole¢nosti prispét k trvalému
rozvoji."(OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 2009)
Smérnice OECD obsahuje soubor pravidel a doporuceni, kterd se tykaji odpovédného
chovani nadnarodnich spole¢nosti. Komise mimo jiné navrhuje, aby organizace stavély svou
strategii na nasleduijicich pravidlech:

e Uznéani dobrovolného charakteru,

e transparentnost,

e dUvéryhodnost.
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Je nutné se soustredit na ty Cinnosti, v nichZ spole¢nost tvofri pfidanou hodnotu, a brat ohled
na Zivotni prostredi. Komise navrhuje, aby korporace zverejiovaly informace o nasledujicich
oblastech:

e 0 vysledcich hospodafeni firmy,

e o planech a cilech firmy,

e o vlastnickych vztazich a hlasovacich pravech,

e o seznamech ¢len( sprdvni rady a vykonného managementu,

e o rizikovych faktorech,

e 0 vztahu k zaméstnanclm a ostatnim stakeholderiim,

e o fizeni a politice firmy.

Dodrzovani pravidel je dobrovolné (Kuldova, 2010).

AA 1000 ACCOUNT ABILITY *

Norma AA 1000 AccountAbility byla vytvofena ve Velké Britdnii v roce 1999. Accountability
znamend v pfimém prekladu slovo odpovédnost. Cilem normy je vytvorit systém pro politiku
spole¢enské odpovédnosti, dialog mezi stakeholders, etické, socidlni a environmentalni
Ucetnictvi, audit, reporting a profesionalni vycvik. Pfispivd k posilovani davéryhodnosti
organizaci (Prskavcova, et al. 2009).
Norma obsahuje procesni standardy pro tvorbu spoleéensky odpovédné strategie organizace
a je pojata komplexné. AA 1000 AccountAbility v sobé zahrnuje:
e Tvorbu spolecensky odpovédné strategie organizace a politiku CSR.
e Metody komunikace se zainteresovanymi skupinami - dialog se zajmovymi skupinami.
e Socialni ucetnictvi - zobrazeni socialné-ekonomickych hledisek fungovani organizace.
e Environmentalni Ucetnictvi orientované na ekologické aspekty a dusledky pfijatych
rozhodnuti.
e Eticky audit - jedna se o systematické hodnoceni etického programu v organizaci
a provérovani etickych standardu.

e Volbu indikator( a reportovani CSR.

® Zpracovéano na zékladé oficialni stranek spolegnosti AccountAbility
http://www.accountability.org/standards/index.html
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e Profesionalni vycvik.

Organizace, kterd se rozhodne pro standard AA 1000, by méla zvaZit, co obnasi proces
zavedeni a jaké vyhody by mélo zavedeni prinést. Hodnota zavedeni daného standardu ma

dvé slozky, externi a interni.

Externi sloZka, ktera je hlavnim a zakladnim pfinosem, obnasi:
e Nezavislé posouzeni zvySuje hodnotu reportingu organizace.
e Standard AA 1000 hodnoti naplnéni principd normy a zaroven ovéfuje ukazatele
vykonnosti.
e UZivatelé zverejiiovanych informaci maji jistotu nezavislého pohledu, Ze otdzky trvalé
udrZitelnosti jsou pro danou organizaci opravdu na prvnim misté duleZitosti.
e Organizace, kterd reportuje, zvySuje svou duvéryhodnost u vsSech stakeholder(
a usnadnuje rozhodovani o spolupraci svym investordm a partnertm.
Interni sloZzka obsahuje:
e Organizace zavedenim standardu ziskava jistotu pro trvale udrzitelny rozvoj.
e Definuje hlavni otazky v oblasti komunikace se stakeholders.

e ZlepsSuje se nejen reportovani, ale také vykonnost spolecnosti.

Standard AA 1000 poskytuje ramec pro posuzovani kazdé organizace. Certifikace podle této
normy neni zaloZzena na odpovédich ano/ne u jednotlivych pevnych kritérii. Zavéry jsou vidy
zaloZeny na dlkazech odrdazejicich stav organizace v konkrétnich bodech v konkrétnim case

a poskytuji doporuéeni pro neustalé zlepSovani.

ETHIBEL

Socialni audity jsou provadény belgickou organizaci. Oblasti, kterou audit ovéruje, je zpusob,
jak organzace plni ocekavani svych stakeholders. Udéluje znacku ,,ETHIBEL Quality Label”.
Soucasti hodnoceni je také etické chovani organizace pfi vyrobé nebo poskytovani sluzeb

(Pavlik, Bélcik, 2010).
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SOCIAL AUDIT NETWORK

Tato norma je zaméfena na provadéni socidlnich auditl. Cilem smérnice je pfispivat
organizacim k ziskavani informaci o dopadech jejich aktivit pro zainteresované skupiny.
Norma podava reporty v oblasti socidlni, environmentalni a ekonomické. Pfrindsi informace

pro planovani budoucich aktivit organizace a zlepSovani procest (Pavlik, Bél¢ik, 2010).

EFQM (Evropska nadace pro management kvality)
Jedna se o nastroj pro zvySovani konkurenceschopnosti a zlepSovani (vyuZiti sebehodnoceni)
benchmarkingu. Model obsahuje 9 kritérii. (Putnova, Seknicka, Uhlar, 2007):

° Spickové fizeni a vedeni,

dokonale zvladnuta strategie,

° zajisténi zdroju,

° partnerstvi,

. zvladnuti procesu,

° vztahy k zaméstnancim,

° vztahy k ostatnim zainteresovanym skupinam,
) ekologie,

. darcovstvi.

SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY)4

Jednou z prvnich norem, ktera ovliviiuje zplsoby chovani podnik( v oblasti lidskych zdrojq, je
mezinarodni norma SA 8000. Jde o celosvétové uznavanou normu pro socialni pilif CSR. Tato
norma je urcena k auditu tfeti stranou.

Norma byla utvorena dozorci radou, ktera zahrnovala 25 expertd z mnoha oblasti.

SA 8000 je norma zaloZzena na exitujicich mezindrodnich normach a standardech, které se
tykaji lidskych prdv. Napfriklad VSeobecné deklarace lidskych prav, Konvence OSN o pravech

déti, Konvence Mezinarodni organizace prace (ILO). Neni zavisla na organech statni spravy

* Zpracovano na zdkladé oficidlnich stranek spolegnosti Social Accountability Accreditation Services (SAAS)
http://www.saasaccreditation.org/
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a jednotlivych zajmovych skupindch. Vydany certifikat poskytuje zainteresovanym stranam
dikaz o tom, Ze firma pro své zaméstnance implementovala nezbytné interni procesy
a postupy k zajisténi zakladnich lidskych prav a vytvofila etické zasady a podminky podnikani.
Napf. zakaznici chtéji garanci, Ze produkty, které nakupuji, vznikaji v pfijatelném pracovnim
prostiedi. U nadndrodnich spolec¢nosti, které chtéji dosahovat Uspéchu na mezinarodnich
trzich, se prosazuje nova strategie postavena na rozvoji lidskych zdroju.
Standard SA 8000 byl navrzen na zakladé normy ISO 9000. Programy SA 8000 nabizi dvé
cesty pro spolecnosti, které chtéji demonstrovat zavazek spole¢enské odpovédnosti.
Prvni moznost je Clenstvi, které je navrzeno pro podnikani zapojené do prodeje. To vyZaduje
zavazek spoluprace sdodavateli, ktefi se snazi podnikat na zakladé spolecensky
odpovédnych princip@. Clenim SA 8000 je nabidnut bali¢ek k sebeocenéni a dalii néstroje,
které usnadni realizovat implementaci a zlepSovani CSR principl. Na vyrocni zpravy je
kladeny pozadavek prokazani pokroku smérem k cili.
Druhym zplsobem je certifikace, ktera je ur¢ena pro vyrobce a dodavatele. Spole¢nost musi
demonstrovat shodu s existujicimi predpisy.
Standard je zaloZeny na téchto zakladech:

e Na pracovistich musi byt dodrzovana zakladni lidska prava.

e Management organizace je pfipraven prevzit odpovédnost za toto dodrzovani.
SA 8000 Jedna se o normu, ktera je méritelna a ovéritelna.
Norma se zaméruje na oblasti:

o détské prace,

e nucené prace,

e bezpecnost prace,

e diskriminace,

e dodrzovani pracovni doby,

e prava na shromazdovani,

e na spravedlivé odménovani,

e pozadavky na systém managementu.
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Zavedeni normy do praxe

Doporucuje se kontaktovat alespon 3 certifikaéni spoleénosti. Certifikované firmy jsou
povinny zverejnit obdrZeni certifikatu, ktery je také uverejnény na strankach spolecnosti
SAAS. Cena za certifikaci se odviji od poctu auditort, ktefi provadi audit ve firmé. Priblizné
jde o ¢astku od 800 do 25 000 K¢ za den.

Vydany certifikdt je vydavan na dobu 3 let. Po vydani certifikdtu je vytvoren plan
pravidelnych auditl v prlbéhu tfileté periody. Vidy je nutny alespon jeden audit rocné.

Po tfech letech mUzZe byt certifikdt obnoven.

V roce 2006 bylo certifikovdno 1038 spolecnosti po celém svété. v roce 2008 se jiz jednalo
0 1835 spolecnosti, vroce 2010 dokonce 2330 spolecnosti z62 zemi svéta s poctem
zaméstnancu 1,365,236

Firem, které vlastni certifikdt SA 8000, je v CR velice malo. Jedna se napt. o firmy Zevyp,

GEOSAN Group, Westwaco Svitavy, AFl Europe, AQUASYS, spol. s.r.o., CENTRA a.s., Fato.

ISO 26 000°

Pres radu aktivit rGznych instituci je povédomi o konceptu CSR stdle nedostatecné. Vétsi
informovanost by mélo pfinést prijeti ISO 26 000. Dokonceni vypracovani této normy se jiz
potieti odlozilo, takZze nejblizSim terminem pro pfijeti normy bude rok 2011. Dlvody, které
k tomuto zpomaleni vedou, mohou byt rGznost kulturniho prostfedi a vyvazovani zajmi

jednotlivych stakeholder(.

V roce 2004 Mezindrodni organizace pro standardizaci (ISO) oznamila spusténi nového
standardu - ISO 26 000 Mezinarodni norma pro sociadlni odpovédnost. Vyvojovy proces, ktery
byl zahdjen v roce 2005, byl usnadnény ISO / TMB / WG SR (pracovni skupinou), ktera se
skldada z asi 300 nominovanych odbornikd z 54 clenskych zemi I1SO a 33 kontaktnich
organizaci, jez predstavuji Sest hlavnich skupin zucastnénych stran (prlmysl, vlada,

spotiebitelé, prace, nevladni organizace a sluzby, podpora, vyzkum a dalsi). Pracovni skupina

> zpracovano na zakladé 1SO normy http://www.csr-online.cz/NewsDetail.aspx?p=3&id=433
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je jednou z nejvétsich a nejvice rliznorodych pracovnich skupiny, které stanovi Mezinarodni

organizace pro normalizaci (Castka, Balzarova, 2007).

Typ normy:
e Dokument bude mezindrodni norma poskytujici navod.
e Norma nebude urcena k certifikaci tfeti stranou.
e Norma bude zaloZena na dobrovolnosti.

Cilem normy bude:

. poskytnout navod pro funkéni spolecenskou odpovédnost

. mezindrodni norma, aplikovatelna pro vSechny typy organizaci

° identifikovat a zapojit do prace zainteresované strany

° zvysit davéryhodnost organizaci a tim i jejich konkurenceschopnost

. zvysit spokojenost a dlvéru zdkaznikd

° podporovat jednotnou terminologii pro spole¢enskou odpovédnost

. byt v souladu s jiz existujicimi dokumenty, kodexy a dalSimi mezinarodnimi dohodami

(napf. Svétova deklarace lidskych prav, Deklarace ILO).

4. Principy

3. Normativni 5. Vztah mezi CSR a
\ stakeholders

6. Navod na
stanoveni zakladnich
bodl v CSR

2. Terminy a
definice

1. Pfedmét 7. N’évvodl pro
normy zavadéni CSR

Obrazek 18 Struktura normy I1SO 26 000

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé normy ISO 26 000
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Struktura normy ISO 26000 - mezinarodni norma pro socialni odpovédnost podniku

1. Uvod. V tvodu jsou poskytnuty informace a komentére tykajici se obsahu, standardni
pokyny a dlvody. V Uvodu je popsany ucel zavedeni standardu a informativni
hlediska. Tento mezinarodni standard ma poskytovat navod, ktery bude pouZitelny
pro veskeré typy organizaci. Standard vybizi organizace k provadéni Cinnosti, které
jsou nad ramec legislativy, nesmi byt pfitom zapomenuto na samotny soulad
s legislativou.

2. Terminy a definice. V této ¢asti urci terminy pouzivané v pokynech, které vyzaduji
standardni definici. Smysl ujednoceni terminologie je v podpofe prosazovani
spolecenské odpovédnosti mezi organizacemi.

3. Kontext CSR. Tato cast poskytuje trendy v historickych i soucasnych souvislostech
CSR. Cést se rovndi zabyva otazkami, které vyplyvaji z povahy pojmu CSR. Otazky
pfislusnych zucastnénych stran by mély byt feSeny v této casti.

4. CSR zasady a principy tykajici se organizace. Tato ¢ast identifikuje soubor CSR zasad
a principa vychazejicich z rliznych zdroju a poskytuje voditko k témto zasaddm. Jednd
se o princip odpovédnosti, princip transparentnosti, princip etického chovani, princip
zainteresovanych stran, princip zakonnosti, princip mezinarodnich standard(, princip
lidskych prav.

5. Uznani spolecenské odpovédnosti a zapojeni zainteresovanych stran. Tato cast
bude poskytovat samostatné pokyny pro radu zakladnich témat / otdzek a jejich
spojitost s organizaci.

6. Pokyny pro organizace, kterym se provadi CSR.V této ¢asti budou poskytnuty
praktické pokyny pro provadéni a integraci CSR v organizaci, naptiklad na politiky,
postupy, pfistupy, problém identifikace, hodnoceni vykonnosti, reporting
a komunikaci.

7. Pokyny v pfilohach.
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

GRI vznikl v roce 1997 jako iniciativa mezinarodnich odbornik(i napojenych na program UNEP
OSN. Vroce 2002 se GRI osamostatnila a stala se nezavislou instituci se sidlem
v Amsterodamu.

Cilem GRI je vytvofit mezinarodni standardizovany model pro méfeni a reportovani
ekonomickych, environmentalnich a socialnich aspektl podnikani. V téchto tfech oblastech
GRI stanovuje zakladni indikatory, které se musi pfi sestavovani zprdv dodrzovat, indikatory
jsou kvantitativni a kvalitativni.

GRI se snaZi o co nejvétsi vyuzitelnost napfi¢ podnikatelskymi odvétvimi. Je vSak otdzkou,
do jaké miry se ji dafi. Obtiznost tohoto zaméru dokazuje fakt, Ze pro uréita podnikatelska
odvétvi musela GRI pfipravit specifické dodatky.

Je soustava ukazatell vhodnych pro realizaci a srovnatelné méreni a hodnoceni spolecenské
odpovédnosti organizaci.

GRI a OECD smérnice se shodné zaméruji na ekonomické, socidlni a environmentdlni
problémy a reflektuji nazory svych stakeholderd, ale lisi se jejich cilové skupiny. Zatimco GRI
smérnice mohou pouZivat vesSkeré organizace, OECD smérnice jsou urleny pouze
pro mezinarodni spolecnosti. Pouze nékteré ze smérnic navic nabizeji nezavisly audit

a certifikaci (Trnokova,2005).

EMAS Eco Management and Audit Scheme (EMAS):
Schéma upravuje obsah environmentdlniho managementu a auditu podnikd. Spole¢nosti,
které se rozhodly posuzovat a zdokonalovat svdj environmentalni profil, mohou vyuzit tento

dobrovolny systém (Prskavcova et al., 2009).

1.20 Méreni Corporate Social Responsibility

Pokud se firma rozhodne integrovat CSR do vSech casti svého fungovani, méla by také
investovat do méreni a vyhodnocovani svych CSR aktivit. Jediné tak je schopna své CSR
projekty aktivné a ucelné fidit. Navic se ¢asto odhali néjaky nedostatek ¢i potencidl k rozvoji.
V soucasné dobé je celosvétovym trendem reportovat co nejsirsi informace o ¢innosti firmy,

protozZe tim firma vyrazné ziskavd na dlvéryhodnosti a transparentnosti. Reporting je stale
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vice normou nez vyjimkou. Aby byla CSR komunikace efektivni, je tfeba mit jasno, komu a co
chce firma sdélit. Spole¢nosti v tomto sméru vyuZivaji svych vyrocnich zprav, do nichz
zahrnuji samostatnou kapitolu o CSR aktivitach. Stale castéji se vSak muiZeme setkat
se specialnimi reporty, ve kterych je CSR pfristup firmy predstaven komplexné a detailné.
Firma mUze k reportingu vyuZit struktury jiz existujicich standard(. Vhodné je externi ovéreni
obsahu reportu o spolecenské odpovédnosti (Kalousova, 2007).

Zaklad k méreni a reportovani CSR aktivit dava komplexni pohled na firmu vytipovanim
klicovych oblasti, ve kterych je pro ni odpovédné chovani nezbytné. To je tfeba uskutecnit

s ohledem na odvétvi, na o¢ekdvani a pozadavky stakeholder( firmy (Trnkova, 2005).
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Metody a techniky

Pfi zpracovani disertacni prace byly pouzity metody, které odpovidaji napliovani
stanovenych cild.

Slovo ,,metoda“ pochazi z fectiny - ,meta hodos” - a v plvodnim vyznamu znamena ,,cesta
nékam”. Nejjednodussi definice metody muze byt stylizovdna tak, Ze se jednd o zpUsob,
jakym je mozné dosahnout pfedem stanoveného cile. Marsalova (1978) definuje védeckou
metodu jako soustavu kroku, ukon(, opirajicich se o urcity pojmovy aparat a pravidla, které
umoznuji jit v procesu poznani od uz znamého k jesté neznamému. Lze shrnout, Ze metoda
vyjadfuje obecnéjsi potup a dotyka se predevsim charakteru pozndvaci ¢innosti. (Surynek,
2001). Od metody se odliSuje technika. Technika je urcity konkrétni vyzkumny ndstroj,
vytvoreny v souladu s principy dané konkrétni metody (Pavlica, 2000).

Vyzkum byl provddén podle nasledujici kategorizace (Collis, Hussey, 2003):

e Ucel vyzkumu - dlivod, pro¢ je vyzkum provadény.

e Proces vyzkumu — zpUsob, kterym budou sbirana a analyzovana data.

e Vystup vyzkumu — musime si uvédomit, zda se vyzkumem snazime resit dil¢i problém
nebo poskytnout obecny prispévek ke stavajicim znalostem.

e Logicky vyzkum — vyzkum je veden od obecného ke specifickému nebo naopak.

Z pohledu ucelu lze vyzkum rozdélit:

e Popisny - popisuje jevy presné tak, jak se vyskytuji. Tento druh vyzkumu byl pouzit pfi
sekundarnim vyzkumu. Pouziva se pfi urceni a ziskani informaci o problému.

e Analyticky - jednd se o pokracovani popisného vyzkumu. Zjisténé charakteristiky
budou analyzovany a vysvétleny. Analyticky vyzkum mda za cil pochopit jevy
prostrednictvim zjisténi a méreni béznych vztaht mezi nimi. Byl pouZit pfi primarnim
vyzkumu.

e Prediktivni — zobecriuje analyzu predikci (predpovédi) urcitych jevd zaloZenych

na hypotézach a obecnych vztazich.
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Z hlediska procesu vyzkumu se jednalo o kvalitativni vyzkum. Kvalitativni i kvantitativni
vyzkumy jsou oba legitimni prostfedky slouZici k dosaZeni zjisténi socidlni reality v jakékoliv
sfére lidské cinnosti (Davis, 2007). Kvalitativni Setfeni je narocnéjsi a pomalejsi, ale
v soucasné dobé se ukazuje, Ze sledovani pouze kvantitativnich cil(i neni dostacuijici.

Kvalitativni vyzkumy jsou pouzivany akademiky i organizacemi, které se zabyvaji socialnimi
jevy ve spolecnosti, do kterych spadd i spole¢enska odpovédnost firem. Kvalitativni vyzkum
je vice subjektivni nez vyzkum kvantitativni, coz umoziuje ziskat hlubsi pochopeni socialnich

vztahu a lidskych aktivit.

Z hlediska logiky vyzkumu pujde o vyzkum deduktivni. Teoretickd struktura je rozvijend
a nasledné testovana pomoci empirického pozorovani. Dedukce je v tradicnim pohledu
logiky chdpana jako zavér, ktery sméfuje od obecného ke zvlastnimu. V procesu védeckého
pozndni je pojem dedukce chdpan jako vyvozovani tvrzeni z jednoho nebo nékolika jinych

tvrzeni na zakladé zakonu a pravidel logiky (Skalkova, 1985).

Analyza

Analyza znamend myslenkové rozélenéni celkli na jednotlivé casti, coz umoznuje oddélit
podstatné od nepodstatného. Analyza je proces dekompozice strukturovaného objektu
na jednotlivé komponenty, které jsou pak podrobeny hlubSimu, cilenému zkoumani

(Skalkova, 1985).

1.20.1 Sekundarni vyzkum

Sekundarni vyzkum, ktery dal teoreticky zdklad, spocival prevainé ve studiu a cetbé
védeckych ¢lankd v tisténé nebo elektronické podobé, se zamérenim na primarni vyzkum.
Informace o tématu budou zajistovny predevsim z:
e Knihoven - knihovny maji dostatek casopisu, sborniku, monografie. Jedna se
predevsim o:
o Moravskou zemskou knihovnu v Brné

o Knihovnu FP VUT v Brnég,
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e Elektronickych zdroji — elektronické zdroje maji aktualni informace. Nejvice mi
vyhovuje:
o ProQuest 5000 a Emerald,
e Casopis( v elektronické podobé:
o Journal of Business Ethics
o Social Resoponsibility Journal
e Internetovych stranek — které bude slouzit pro doplnéni aktudlnich znalosti
o Business leader fora,
o Europe CSR,
o Ethical Perfomance
e Dokumentl EU
o Lisabonské smlouvy
o Zelené knihy EU 2001

e Zcenter pro CSR. V Evropské Unii existuji tato centra.®

1.20.2 Primarni vyzkum

Primarni vyzkum navazal na sekundarni vyzkum. Primarni vyzkum byl proveden kvalitativnim
a kvantitativnim Setfenim. Kvalitativni data vyjadfuji smysl a vyznam konkrétnich lidskych
projevi. Soucasti téchto vyzkum( byvaji i specifické zplsoby analyzy a interpretace dat,
obecné zamérené na pochopeni jednotlivce a jeho vnitfniho svéta. Cilem kvalitativnich
vyzkumnych postupl je ziskat informace o zkoumaném jevu, a to tak, Ze dotazovanym
osobdm nejsou predkladany pfedem pripravené varianty odpovédi, ale odpovidaji a reaguji
podle toho, co ony samy povaZzuji v dané souvislosti za relevantni. Kvalitativni metody jsou
zaméreny na ziskani a naslednou analyzu dat, ktera mohou mit rliznou podobu: text, kresby

¢i jiné projevy a aktivity. Jejich prostfednictvim jde o odhaleni hlubSich, nékdy ne plné

6 Response , People Profit , The Latvian Chamber of Commerce and Industry ,Gilde , UNIDO , CSR COMPASS ,
CSR — Code to Smart Reality For SMEs , HNCSR , MPS, Scuola Superiore SantAnna di Pisa , JA-YE Europe and HP
, Euro Info Centre Viborg ,xertatu ,CNCE Caisse Nationale D’EPARGNE, Global Reporting Initaiative ,
Sustainability Norhwest partner ,Eurochambres ,VOLLI , The Kopenhagen Centre for Corporate Responsibility ,
U.E.A.P.M.E., Fabrica Ethica , UK Small Business Consuritum , Municipality of Rome , CTCV , respACT , Reflexe,
UPJ, Nederland ,CEEFIA- ENLOS
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uvédomovanych a casto zcela skrytych vyznamovych rovin daného sdéleni a jejich
porozumeéni v SirSich souvislostech (Lukasova, Frankovd, 2007).

Kvantitativni vyzkum vyuzivd nahodny vybér strukturovany sbér dat pomoci testll, dotaznika.
Data se analyzuji statistickymi metodami s cilem popisovat, pfipadné ovérovat pravdivost
nasSich predstav o sledovanych proménnych. Kvantitativnim vyzkum byvd spojovan
s deduktivnim modelem. (Hendl, 2008)

ProtoZe se jednalo o kvalitativni a kvantitativni Setfeni, lIze primarni vyzkum charakterizovat

jako smiseny vyzkum.

1.21 Nastroje sbéru dat

Sbér dat probihal pomoci téchto metod:
e metoda rozhovoru
e metoda pozorovani
e metoda dotaznikového Setfeni
e metoda rozboru dokumentl a materiald

e metoda mentalnich map

1.21.1 Metoda rozhovoru

Je proces, jehoZz cilem je prostfednictvim zamérné vyvolané interakce mezi tazatelem
a respondentem ziskat informace potrebné k pochopeni urcité problémové oblasti. Otazky
jsou presné formulované jiz pfed zahdajenim vyzkumu a shodné pro vSechny respondenty.
Rozhovor probiha volné, je na vyzkumnikovi, kdy a v jakém poradi otazky polozi. Hlavnim
cilem je pochopit, jak respondent interpretuje a konstruuje urcité skute¢nosti. Rozhovor
umoziuje tazateli pokladat komplexnéjsi otdzky a ddle je rozvijet, coz v dotazniku neni
mozné. (Pavlica, 2000)

Pfi uziti této metody byl dotazovdn management mensiho pocétu organizaci. Rozhovor byl
veden pomoci takzvaného standardizovaného rozhovoru. Standardizovany rozhovor probiha
podle otazek, jejichz znéni i poradi jsou pfedem uréeny a stanoveny. Vysledky jsou lépe

zpracovatelné, ale hloubka poznani se tim zmensuje. (Skalkova, 1985)
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Pro dalsi doplnéni a prohloubeni vyzkumu ve specifickych oblastech byla nasledné vyuzita

metoda nestandardizovaného rozhoru.

1.21.2 Metoda pozorovani

Metoda pozorovani byla pouzita jako doplfikovd metoda rozhovoru. Jednalo se o zuc¢astnéné
pozorovani ve firmach.

Pozorovani jako védecka metoda je cilevédomé, planované a soustavné vnimani jev(, které
sméruji k odhalovani podstatnych souvislosti a vztahl sledované skutecnosti (Skalkova,
1985).

Cilem je poskytnout prostiedek k ziskani detailniho porozuméni hodnot, motivl ¢i praktik

téch, ktefi jsou pozorovani (Collis, 2003).

1.21.3 Metoda rozboru dokumentu a materiala

Analyza dokumentl patfi k standardnim metoddm v kvalitativnim vyzkumu. Dokumenty
byvaji definovany jako vsechno, co bylo napsano nebo zaznamenano. Dokumenty mohou byt
podrobeny analyze z rliznych hledisek. V dokumentech se ukazuji osobni nebo skupinové
védomé nebo nevédomé postoje, hodnoty a ideje. Dokumenty jsou knihy, novinové ¢lanky,
deniky, obrazy, firemni materidly, normy. Za dokumenty se mohou vSeobecné povaZovat
veskeré stopy lidské existence (Hendl, 2008). Rozmanitost dokument(i byva oznacovdna
za prvni vyhodu metody zkoumani (Mayring, 1990). Dava pfistup k informacim, které by se
jinym zpUsobem tézko ziskaly. Druhou vyhodou je okolnost, Ze data nejsou vystavena
plUsobeni moznosti chyb nebo zkresleni, které vznikaji pfi provadéni rozhovoru. Vyzkumnik
a dalsi faktory, které existuji v disledku vyzkumnych aktivit a ovliviiuji mysleni a chovani
zkoumanych jedinc. Osoba vyzkumnika hraje roli pfi vybéru dokumentli, ale ne

v informacich, které jsou obsazeny v dokumentech (Hendl, 2008).

Proces zpracovani dokumentl ma tyto etapy (Mayring, 1990):
1. Zacina se definici vyzkumné otazky.
2. Definuje se to, co se bude povaZovat za dokument. Podle této definice se bude

postupovat urcitym zplsobem pfi sbéru dokumenta.
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3. Provadi se pramenna kritika.
4. Nasleduje interpretace dokumentl zamérena na hledani odpovédi na poloZené

otazky a vypracovani zpravy.

Vyznam dokumentu se obvykle hodnoti podle Sesti kritérii Hendl (2008):

Typ dokumentu. Ufedni listiny a akta se zpravidla povaZuji za jist&j$i neZ novinové zpravy.
Vnéjsi znaky dokumentu, tedy stav dokumentu a jeho vnéjsi zpracovani, maji zvlastni
vyznam (napf. ozdobné pismo, ilustrace). Posuzujeme také, zda dokument predstavuje

skutecné to, za co se vydava. Provadime tzv. externi posouzeni dokumentu.

Vnitini znaky dokumentu (obsah) maji Ustfedni vyznam u textovych dokument(l. U ostatnich
dokumentd se tim mini vypovédni hodnota dokumentu. Provadime tzv. interni evaluaci
dokumentu. Pozitivni kritikou se mini posouzeni, zda vyzkumnik skutec¢né pochopil, co

dokument vypovida. Negativni kritika si vSima spolehlivosti a presnosti udaji v dokumentu.

Intencionalita dokumentu také ovliviiuje jeho hodnotu pro védce. Umysl informovat
soucasniky nebo potomky v sobé nese moznost zdrojli chyb. Dokument je ovlivnén ideologii,

vzdélanim, zamérenim pisatele.

Blizkost dokumentu k pfedmétu zkoumani, k tomu, co se dokumentuje, je také dulezita.

UvaZuje se jak ¢asova, tak prostorova nebo i socidlni blizkost.
PUvod dokumentu. Kde byl dokument nalezen? Odkud pochazi? Jak se dochoval?

Analyza dokumentl se skoro vZdy zarazuje do vétsich vyzkumnych projekt(. Vzhledem k jeji
nereaktivnosti se hodi pro doplnéni nebo verifikaci platnosti poznatk( ziskanych jinou
cestou. Pouzivd se také tehdy, jestlize neni pfistup k informacim pomoci pozorovani,

dotazovani nebo méreni.

Jednalo se predevsim o rozbor CSR reportll, vyrocnich zprdv, i materidld zverejnénych
na internetovych strankach zkoumanych subjektl. Dalsi ¢asti byl rozbor mezinarodnich

norem a standard( z oblasti CSR.
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1.21.4 Metoda mentalnich map

Za autora koncepce myslenkovych map (Mind Maps) je povaZzovan odbornik plsobici
v oblasti kreativity Tony Buzan (Zak, 2004). Ten povaZuje mentélni mapu za nejdokonalejsi
organizacni nastroj naseho mozku; mentdlni mapa je podle jeho zjisténi ,nejsnadnéjSim
prostfedkem, jak dostavat informace do naseho mozku a jak z néj informace dostdvat ven -
je tvlréim a efektivnim zplsobem délani poznamek, ktery doslova ,,mapuje” nase uvahy”
(Buzan, 2007).
»~Mentdini mapa je grafické zobrazeni vytvdrené respondentem na zdkladé vlastniho
myslenkového procesu a ve shodé s timto procesem.” (Lukasovd, Frankova, 2007)
Ma obvykle tyto zdkladni charakteristiky (Lukasova, Frankovd, 2007):
e Ustfedni téma (problém), které je centrované uprostfed zobrazeni a cely proces
mapovani zahajuje.
e Asociace prvniho fadu, které jsou ze stfedu ,vyzarovany” pomoci tzv. vétvi.
e Na asociace (a vétve) prvniho fadu navazuji asociace (a vétve) druhého a dalsich
rada, detaily ,,vyzaruji“ od stfedu smérem ven.
e Vétve obsahuji klicové slovo nebo klicovy obrazek umistény na prifazené linii, event.
na jejim konci.
e Vétve spolu s klicovymi slovy a klicovymi obrazky formuji propojenou uzlovou

strukturu celého zobrazeni.

Timto postupem je vytvoren origindlni model zachycujici strukturu myslenkovych procesu
respondenta iniciovanych poskytnutou instrukci, resp. Ustfednim tématem. Model podava
celkovy pohled na dané téma (problém) a soucasné soustfeduje na jednom misté velké
mnozstvi kvalitativnich dat, které Ize podrobné analyzovat a srovndvat s mentalnimi mapami

vytvorenymi dalS$imi respondenty (Lukasova, Frankova, 2007).

1.21.5 Metoda dotaznikového Setieni

Dotaznik je formular, uréeny k pokud moZno presnému a Uplnému zaznamenavani
zjistovanych informaci. Dobry dotaznik je mnohem vice neZ jenom soubor otazek, nebot

usmérnuje proces dotazovani.
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Pfi tvorbé dotazniku je ucelné postupovat systematicky v postupnych krocich, jak jsou dale
naznaceny. V praxi neni nutné sekvenci krokl presné dodrZovat. Jejich vzajemna zdavislost
totiz vede ktomu, Ze rozhodnuti pfijatd v jednom urcitém kroku mohou zpétné ovlivnit
pfistup v ostatnich krocich.
Dfive nez za€ne byt dotaznik formovan, je nezbytné:

= znat ucel a cile vyzkumu;

= yypracovat seznam informaci, které musi byt zjiStény;

= mit koncept planu analyzy.

Vychodiskem pfi sestavovani dotazniku jsou ukoly a cile vyzkumu, které byly vyjadieny
programovymi otazkami. Tyto otazky nelze dotazovanym kldst bezprostifedné, ale je nutné je
rozlozit na otazky zjistovaci, které jsou uvedeny v dotazniku.

PFi pisemném dotazovani jsou poZadavky na dotaznik nejvétsi, protoZe respondent musi
zvladnout jeho vypliiovani sdm bez pomoci tazatele. Otazky musi byt formulovany tak, aby
bylo respondentovi zcela jasné, co se od néj poZaduje. K dotazniku musi byt pfiloZzen
pravodni dopis, ktery bude splfiovat vSechny dfive zminéné poZzadavky na obsah (Pavlica,

2000).
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Sbér a analyza dat

Nejprve byla sesbirana a vyhodnocena data z mentalnich map. Dale ndsledovalo dotaznikové
Setfeni v TOP 100 nejobdivovanéjsich ceskych firmach. Poté zkoumani dokumentd. Data,
ziskana sbérem a analyzou téchto metod, byla pouZita pro vypracovani otdzek k rozhovor(iim,

poté nasledovaly rozhovory.

Sbér dat probihal podle nasledujiciho harmonogramu:

Metoda Obdobi Subjekt
Mentalni mapy bfezen 2010 Studenti MBA
Dotaznikové Setfeni duben- kvéten 2010 TOP 100 nejobdivovanéjsSich ceskych
firem
Zkoumani dokument ¢erven 2010 SA 8000, OECD, AA 1000,GRI, ISO
26000
Rozhovor Cerven — listopad 2010 e Toray Textiles Central Europe,
s.r.o.
e Skanska a.s.
e Deloitte Advisory s. r. o.

Tabulka 5 Harmonogram sbéru dat

Zdroj: Vlastni zpracovani

1.22 Mentalni mapy

Metodou je mapovani. Zadmérné vyvolani tematicky orientovanych myslenkovych procesu
a zachyceni jejich struktury v prostorovych modelech (Frankova, 2007).

V managementu se technika mentalniho mapovani, resp. technika tvorby mentalnich map,
pouziva k feSeni komplikovanych problémU (Pavlica a kol., 2000). Socidlnim geograf(im
umoznuji mentdlni mapy shrnout informace od vice ¢i mnoha jedinci a vyjadfit, jak
intenzivné lidé preferuji dané oblasti a z jakého hlediska (Frankova, 2006).

Lze ji vymezit nasledovné:
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,Myslenkova mapa je prostorova struktura myslenkového procesu vyvolaného uUstfednim
tématem, na které se pozornost mysli zaméfuje a od kterého se odvijeji dalSi a dalsi
myslenky a predstavy. Jako myslenkovd mapa se oznacduje také technika, kterd slouzi
k zachyceni struktury myslenkového procesu” (Frankova, 2006).

Davod vyuZiti mentalnich map

Mentalni mapy jsou povaZzovany za vhodny nastroj ke zjistovani predstav, percepci a asociaci
respondentl. Ziskana data jsou spontannimi reakcemi respondentd na dané podmétné

slovo (CSR) bez vnitfni cenzury. S ohledem na komplexnost zjisténi je to vhodnd metoda.

Vyzkumna otazka

Tato metoda obsahovala jednu vyzkumnou otazku

VO1: Jak percepuji manazefi o CSR?

Vybér respondentu

Studie byla realizovdna na Fakulté podnikatelské VUT v Brné v roce 2010 a to ve studiu MBA

a MMMS. Ziskany byly myslenkové mapy od 47 respondent( (z toho bylo 41 muz(i a 6 Zen).

1.22.1 Analyza dat ziskana metodou mentalnich map

Respondentlim bylo poloZzeno uUstfedni téma tykajici se spolecenské odpovédnosti ,Co je
CSR?“. Ukolem respondentiim bylo zachytit své myslenkové procesy odvijejici se z tohoto
ustfedniho bodu a jejich vyslednou strukturu pomoci individualné vypracované myslenkové
mapy.

Kazda ze ziskanych myslenkovych map byla analyzovadna, a to jak z formalniho, tak

i z obsahového hlediska.

Myslenkové mapy se ligily”:
e formalnim zpracovanim - umisténim v prostoru papiru A4, pocet asociaci prvniho

radu a dalSich rada odvijenych z Ustfedniho tématu, Uroven asociaci vyplyvajici

7 vs 21 v,
priklady mentdlni map v ptiloze
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Z umisténi v prostoru na papirovém archu nebo dana vyznac¢enym poradim, pocet
uzlovych bod(, vyznaceni souvislosti, zpUsob uZiti jazyka, grafické ztvarnéni, uZiti
barev, doplnéni komentarem nebo vysvétlivkami,

e obsahem - myslenkové mapy obsahuji nejen formalni odlisnosti, ale také obsahové

odlisnosti,

e mirou kreativity - kazdd ze zpracovanych map zachycuje osobity myslenkovy proces

respondenta, a proto je kreativnim produktem.

Obrazek 19 Mentdlni mapa — prvni troven

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Shrnuti vysledkd analyzy mentalnich map

Vyzkum pomoci této metody odhalil skuteénost, Ze manaZefi pfi zadaném slové CSR
si vybavuji nej¢astéji pojem odpovédnost, lidé a mordlka, coz ukazuje na spravné pochopeni
a pouzivani daného tématu.

Vyzkum poukazal na vazbu na hodnoty napt. odpovédnost a mordlka. Dalsi oblast, kterou

vyzkum ukazal. jsou praktické problémy jako napfiklad Uplatky a sponzoring.

Zhodnoceni vyzkumné otazky

VO1: Jak percepuji manazZefi o CSR?

Touto metodou byly zkoumany asociace, predstavy, percepce respondentli na téma CSR.
Vysledek vyzkumu ukdzal. Ze manazefi vyraz CSR chapou spravné. Nejdllezitéjsi je pro né
odpovédnost, lidé a moralka, dlraz kladou na zaméstnance, eticky kodex, ekologii

a sponzoring. Ddle se jim pfi slové CSR vybavi vztahy, uplatky, zakaznici.

1.23 Dotaznikové Setreni

Pfi této metodé byl Ccastecné pouzity zpracovany dotaznik vyzkumného zaméru

GA402/07/1300, jehoz ¢lenem autorka byla.

ProtoZe, metoda dotaznikového Setfeni patfi mezi kvantitativni metody, byly stanoveny

nasledujici hypotézy.

Hypotéza ¢. 1 (H1)

»Spolecenskou odpovédnost firem je mozno uplatriovat ve velkych a stfednich podnicich.”

Hypotéza ¢. 2 (H2)
,Podniky v Ceské republice nevnimaji spolecenskou odpovédnost jako zdroj konkurenéni

vyhody.”

Hypotéza ¢. 3 (H3)
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,0rganizace reportuji o CSR pravidelné jednou za rok.”

Hypotéza ¢. 4(H4)

,» Organizace reportuji na zdkladé mezindrodnich norem.”

Vybér subjektu

Pro vybér vyzkumného subjektu byly vybrany firmy, které se umistily v Zebficku 100
nejobdivovanéjsich firem CR.

Kritéria pro vybér jednotlivych subjektt byla stanovena nasledovné:®

O FIRME

1. Kvalita vyrobkt a sluzeb

Hodnoti Uroven a kvalitu nabizenych produktl a sluzeb firmy.

2. Inovacni schopnost firmy

Hodnoti schopnost a rychlost zavddéni novych technologii a schopnost firmy reagovat
na vyvoj.

3. Finan¢ni atraktivnost

Hodnoti zajem akciondrl o akcie firmy, jeji trzni cenu, zdjem investoru a finanéni spolehlivost
firmy.

4. Dlouhodoba hodnota firmy

Hodnoti schopnost firmy dlouhodobé a stabilné se rozvijet, zvySovat svou hodnotu
a schopnost udrzet své postaveni na trhu.

O LIDECH VE FIRME

5. Kvalita managamentu

Hodnoti schopnost managamentu vést Uspésné firmu, zavadét nové postupy, hodnoti
systém tizeni a organizace ve firmé.

6. Schopnost prilakat a udrzet talentované lidi

Hodnoti zajem firmy na odborném rlstu zaméstnanc(, firemni kulturu, vztah k pracovnimu
prostfedi a pracovni podminky, atraktivnost firmy pro zaméstnance.

O VZTAZICH FIRMY KE SPOLECNOSTI

7. Odpovédnost k zivotnimu prostredi

8 Vice na: http://www.ct100.cz/cz/100-nejobdivovanejsich-firem-cr/popis-zebricku
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Hodnoti zdjem na zavadéni ekologickych technologii a ohleduplnost firmy k Zivotnimu
prostredi.

8. Otevrenost a komunikativnost

Hodnoti schopnost firmy reprezentovat svoje Uspéchy, image firmy, vztah k médiim
a celkovou otevienost.

9. Vztah ke spolecnosti

Hodnoti vztah firmy ke svému okoli, vztah k podpofe védy, sportu, kultury a nadaci,

angaZovanost firmy ve verejné prospésnych cinnostech.

Sbér dat
Firmam umisténym v Zebfi¢ku 100 nejobdivovanéjich firem CR byl zaslany e-mail s prosbou
o vyplnéni dotazniku. Harmonogram sbéru dat byl duben - kvéten 2010. Ndvratnost, ktera

byla pfredmétem analyzy, byla 42 %.

Struktura vzorku respondentt

struktura vzorku

B VELKE PODNIKY
B STREDNI PODNIKY

Graf 1 Struktura respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani

velké podniky 84%

stfedni podniky 16%

Tabulka 6 Struktura respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.23.1 Analyza dat ziskanych metodou dotaznikového Setieni

Ovlivnriuje etika podnikani?

etika ovlinuje podnikani

Hano

H spiSe ano

Graf 2 Ovlivnéni podnikani etikou

Zdroj: Vlastni zpracovani

ano 81%
spiSe ano 19%
spise ne 0%
nevim 0%
urcité ne 0%
chi-test (xz) 0,001

Tabulka 7 Ovlivnéni podnikani etikou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rozdily mezi pfistupem jednotlivych firem k moZnosti zavedeni etického kodexu jsou
statisticky vyznamné na hladiné vyznamnosti 1 %.

Respondenti se shoduji na tom, Ze etika ovliviiuje podnikani. 81% je presvédéeno, Ze etika
urcité ovliviiuje podnikani, 19% toto tvrzeni zastava pouze ¢astecné. Pozitivni zjisténi bylo, Ze

zadny z respondent( si nemysli, Ze etika neovliviiuje podnikani.
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V jakém stavu je vas eticky kodex?

stadium etického kodexu

3% 3%

M zavedeny
B nemame
i pfipravujeme

H neuvazujeme

Graf 3 Stadium etického kodexu

Zdroj: Vlastni zpracovani

zavedeny 83%
nemame 11%
pfipravujeme 3%
neuvazujeme 3%
zZvazujeme 0%
chi-test (x*) | 0,00086

Tabulka 8 Stadium etického kodexu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zékladé vysledku testu %* a jeho hodnoty (0,00086) existuji varianty odpovédi, které jsou
cetnéjsi nez jiné. Rozdily mezi pristupem jednotlivych firem k moznosti zavedeni etického
kodexu jsou statisticky vyznamné na hladiné vyznamnosti 1 %.

Z vyzkumu vyplyva, Ze organizace uz maji v souc¢asné dobé rozhodnuto, zda eticky kodex
zavedou ¢i nikoliv. Vétsina - 83% firem z tohoto prlzkumu ma jiz zavedeny eticky kodex. 3%
dotazanych odpovédélo, Ze kodex pfipravuji. 11% respondentl uvedlo, Zze kodex jejich firma

nema a 3% o kodexu neuvazuiji.
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Je zisk tim nejdiileZitéjsim kritériem uspésnosti vaseho podniku?

dulezitost ziskovosti

3%

Hano
M prevazné

i ¢astecné

Graf 4 Vyznam ziskovosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

ano 49%
prevainé 48%
¢astecné 3%
ne 0%
omezené 0%
chi-test (xz) 0,017

Tabulka 9 Vyznam ziskovosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro vétsinu podnikd v CR je hlavnim kritériem Uspé$nosti ziskovost. Jen malé procento klade
dilezitost i na jiné cile. Z Setfeni vyplynulo, Zze nékteré firmy kladou d(iraz na kvalitu

a zaméstnaneckou politiku.
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Jaké hodnoty jsou pro vds podnik klicové?

hodnoty

20%
18%
16% - M svoboda
14% - M spravedInost
12% - .

H odpovédnost
10% -

8% - H divéra

6% -
4% -
2% -
0% -

M prosperita
m pokrok

i bezpecnost

Hodnota

Graf 5 Klicové hodnoty podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnota %
svoboda 19%
spravedInost 16%
odpovédnost 16%
dlvéra 14%
prosperita 12%
pokrok 11%
bezpecnost 11%

Tabulka 10 Klicové hodnoty podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je zajimavé, Ze spravedlnost a svoboda se umistily v poloviné, protoze vétsina autoru tvrdi,
Ze spravedinost a svoboda vytvafi prostfedi demokratické spole¢nosti, ktera je oteviena
pro podnikani. Na prvnim misté se umistila odpovédnost a na druhém duvéra, které jsou
zakladem vsech smluvnich vztahd, ¢imzZz vytvafri zdklad pro spravnou konkurenci. Pokrok
a prosperita jsou velmi Uzce propojeny, vyjadfuji Uspésnost podniku. Velmi ¢asto souvisi
s inovacemi. Na poslednim misté, ale ne bezvyznamné, se umistila bezpecnost, tato hodnota

vychazi z respektu vuci lidskému Zivotu.
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Myslite si, Ze CSR je konkurencni vyhodou?

CSR je konkurencni vyhodou

M spiSe ano
Hano

W spiSe ne

Graf 6 CSR je konkurenéni vyhodou

Zdroj: Vlastni zpracovani

spiSe ano 54%
ano 35%
spise ne 11%
nevim 0%
urcité ne 0%
chi-test (x*) |0,0183
pramér 75%

Tabulka 11 CSR je konkurenéni vyhodou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Spolecensky odpovédné firmy stavi na prvni misto plnéni legislativnich poZzadavkd a poté
nad jejich rdmec dobrovolné uplatiuji odpovédné chovani. Vysledkem je pozitivni vliv
na spoleCnost a zaroven prospéch a konkurenc¢ni vyhoda pro firmu. Podniky se z 89%
domnivaji, Ze jim CSR muzZe prinést konkurenéni vyhodu. Tento nazor nezastava 11 %

respondent(.
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Ma vyznam odpovédnost v rozhodovani podniku?

odpovédnost v rozhodovani podniku

M spiSe ano
Hano

H spise ne
H nevim

H urcité ne

Graf 7 Odpovédnost v rozhodovani podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

spiSe ano 48%
ano 36%
spiSe ne 9%
nevim 3%
urcité ne 3%
chi-test (y?) | 0,0174

Tabulka 12 Odpovédnost v rozhodovani podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze organizace si uvédomuji duileZitost odpovédného chovani a rozhodovani

ve vSech oblastech fizeni. Pouze 12 % respondentll se domniva, Ze pro kvalitni podnikani

neni odpovédny pfistup duleZity.
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Ma vase organizace zpracovanou environmentadlni politiku nebo I1SO 14000?

3%

ISO 14 000

H ano

Hne

H pfipravujeme
H neuvazujeme

B zvazujeme

Graf 8 1SO 14 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

ano 57%
ne 26%
pfipravujeme 9%
neuvazujeme 6%
zvazujeme 3%
chi-test (y?) | 0,0176

Tabulka 13 1SO 14 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze soucasnd situace v oblasti environmentalni politiky je

v podstaté dobrd. Negativné se k této oblasti stavi 26%.
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Ma vase organizace zpracovany kariérni rad?

kariérni rad

3%

Hano
H pfipravujeme
Ene

H neuvazujeme

Graf 9 Kariérni rad

Zdroj: Vlastni zpracovani

ano 83%
pfipravujeme 9%
ne 6%
neuvazujeme 3%
zvazujeme 0%
chi-test (x*) | 0,0015

Tabulka 14 Kariérni rad

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé vysledku testu y° a jeho hodnoty (0,0015) existuji varianty odpovédi, které jsou
cetnéjsi nez jiné. Rozdily mezi pristupem jednotlivych firem ke zpracovani kariérniho radu
jsou statisticky vyznamné na hladiné vyznamnosti 1 %.

Z pohledu transparentnosti je velice pfinosné, Zze mnoho, témér vétsina, podnikd klade diraz
na kariérni rad. Z toho vyplyva, Ze zaméstnanci maji kvalitni podklady pro svuj kariérni rlst,
coz zlepSuje jejich motivaci, maji jasné stanové principy odménovani, ¢imz se predchazi
napéti v pracovnich vztazich, posiluje se loajalnost k organizaci, coz vede k vyssi vykonnosti

organizace.
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Madte vypracovany systém komunikace se svymi dodavateli v socidlni oblasti?

komunikace v socialni oblasti

Hne
Hano
i pfipravujeme

M zvazujeme

Graf 10 Komunikace s dodavateli v socialni oblasti

Zdroj: Vlastni zpracovani

ne 52%
ano 19%
pfipravujeme 19%
zvazujeme 10%
neuvazujeme 0%
chi-test (x>) | 0,0164

Tabulka 15 Komunikace s dodavateli v socialni oblasti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavéry Setfeni ukazaly na skutecnost, Ze 52 % organizaci se nezabyvd otdzkou socidlni

politiky dodavatel(. Je potésitelné, Ze organizace si zacinaji uvédomovat potiebu

komunikace s dodavateli i v této oblasti.
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Madte vypracovany systém komunikace se svymi dodavateli v environmentadlni oblasti?

komunikace v environmentalni
oblasti

Hano
M pfipravujeme
Ene

B zvaZzujeme

Graf 11 Komunikace s dodavateli v environmentalni oblasti

Zdroj: Vlastni zpracovani

ano 63%
pfipravujeme 17%
ne 17%
zZvazujeme 3%
neuvazujeme 0%
chi-test (x*) | 0,0218

Tabulka 16 Komunikace s dodavateli v environmentalni oblasti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Setieni ukdzalo, Ze v environmentalni oblasti je tato komunikace na vy3$i Grovni nez v oblasti

socialni. VétSina dotazovanych organizaci pozaduje od svych dodavatelli ekologickou

dolozku.
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Mate definovanou protikorupcni politiku?

stanovena protikorupcni politika

H ano

Hne

i pfipravujeme
H neuvazujeme

B zvazujeme

Graf 12 Stanovena protikorupcni politika

Zdroj: Vlastni zpracovani

ano 63%
ne 22%
pfipravujeme 6%
neuvazujeme 6%
zZvazujeme 3%
chi-test (xz) 0,0271

Tabulka 17 Stanovena protikorup¢ni politika

Zdroj: Vlastni zpracovani

V soucasné dobé je otazka korupce zhavé téma, tato otazka se prenasi i do podnikatelského

prostfedi. Spolecnosti si uvédomuji dulezitost protikorupéni politiky. Maji zpracovany

dokumenty protikorupcniho jednani, které obsahuji konkrétni postupy, jak se v dané chvili

zachovat.

118



Reportuje Vase organizace v oblasti CSR pravidelné jednou za rok?

pravidelné reportovani o CSR

Hano
M spiSe ano

i spiSene

Graf 13 Pravidelné reportovani o CSR

Zdroj: Vlastni zpracovani

ano 70%
spiSe ano 24%
spise ne 6%

chi-test (x*) | 0,0016

Tabulka 18 Pravidelné reportovani o CSR

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé vysledku testu xz a jeho hodnoty (0,0016) existuji varianty odpovédi, které jsou
cetnéjsi nez jiné. Rozdily mezi pfistupem jednotlivych firem k moznosti pravidelného
reportovani jsou statisticky vyznamné na hladiné vyznamnosti 1 %.

Podniky si uvédomuiji, Ze o vysledcich svych aktivit v oblasti CSR je vhodné reportovat a
informovat tak své stakeholdery. Samoziejmé se i zde odrazi svétovy trend, Ze podniky
vypracovavaji samostatny CSR report. CSR zpravy jsou vypracovavané a zvefejnované
pravidelné jednou za rok. CSR zprdva byva zpravidla zvefejnéna na webovych strankach dané

spole¢nosti.
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Reportuje Vase organizace v oblasti CSR na zakladé mezindrodnich norem urcenych pro

CSR?

reportovani na zakladé
mezinarodnich norem

H ne
Hano

u zvaZujeme

Graf 14 Reportovani na zdkladé mezinarodnich norem

Zdroj: Vlastni zpracovani

ne 75%
ano 18%
zvaZujeme 7%
chi-test (xz) 0,0021

Tabulka 19 Reportovani na zakladé mezindrodnich norem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé vysledku testu y° a jeho hodnoty (0,0021) existuji varianty odpovédi, které jsou
cetnéjsi neZ jiné. Rozdily mezi pristupem jednotlivych firem k reportovani na zakladé
mezinarodnich norem jsou statisticky vyznamné na hladiné vyznamnosti 1 %.

Trebaze si podniky uvédomuji vhodnost reportovani, nezpracovdavaji tuto oblast podle

mezindrodnich norem.
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Je spravné sankcionovat podniky a management za poruseni etiky v podnikani?

sankce za poruseni etiky

M ano
M spiSe ano

 urcité ne

Graf 15 Sankce za poruseni etiky

Zdroj: Vlastni zpracovani

ano 70%
spiSe ano 24%
urcité ne 6%
nevim 0%
spiSe ne 0%
chi-test (xz) 0,026

Tabulka 20 Sankce za poruseni etiky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tim, Ze manazefi odpovédéli prevainé kladné na otdzku sankcionovani za poruseni etiky

v podnikani, ukazuji na duleZitost a vyznam CSR v jejich organizaci.
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Ovéreni hypotéz

Hypotéza ¢. 1 (H1)

~Spolecenskou odpovédnost firem je mozno uplatriovat ve velkych a stfednich podnicich.”
Tuto hypotézu je moziné potvrdit. Podle struktury vyzkumného vzorku viz. graf 1 lze

konstatovat, Ze CSR je mozno uplatiiovat ve velkych a stfednich podnicich.

Hypotéza €. 2. (H2)

,Podniky v Ceské republice nevnimaji spolecenskou odpovédnost jako zdroj konkurencni
vyhody.“

Tato hypotéza byla zamitnuta, protoZe 89% dotazovanych podnikll se domniva, Ze

spolecenska odpovédnost je zdrojem konkurencni vyhody.

Hypotéza ¢. 3 (H3)
,0rganizace reportuji o CSR pravidelné jednou za rok.”
Tato hypotéza byla potvrzena, 94 % dotazovanych podnikd reportuji o CSR pravidelné

jednou za rok.

Hypotéza ¢. 4 (H4)
»Reportovdni v oblasti CSR se provddi na zdkladé mezindrodnich standardi pro méreni CSR.”
Tato hypotéza byla zamitnuta, protoZe 75% dotazovanych podnikl nereportuji podle

mezinarodnich standardd pro méreni CSR.
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1.24 Zkoumani dokumentut

Analyza dokumentl je pravidelnou soucasti. Vzhledem k jeji nereaktivnosti se hodi pro
doplnéni nebo verifikaci platnosti znakl ziskanych jinou cestou. Pouzivd se také tehdy,

jestlize neni ptistup k informacim pomoci pozorovani, dotazovani nebo méreni.

Vyzkumnd metoda zkoumani dokument( byla zpracovadna na zakladé fazi, které doporucuje
Mayring, 1990:

1. Zacind se definici vyzkumné otazky.

2. Definuje se to, co se bude povazovat za dokument. Podle této definice se bude
postupovat urcitym zpUsobem pfi sbéru dokumentl. Snazime se vyhledat vSechny
relevantni dokumenty.

3. Provadi se posouzeni dokumentu.

4. Nasleduje interpretace dokumentl zamérend na hledani odpovédi na poloZené

otazky.

ad 1. Definice vyzkumné otazky.

Pro tuto ¢ast vyzkumu byly definovany 2 vyzkumné otazky:
VO 1: Jaké standardy se pouZivaji v oblasti CSR?

VO 2: Jaké normy jsou nejvhodnéjsi pro vypracovani metodiky?

ad 2. Definice dokumentu
Za dokument jsou v této prdci povazovany normy v oblasti CSR SA 8000 -Social
Accountability International; OECD Guidelines for Multinational Enterprises, AA 100
AccountAbility Standard; GRI — Global Reporting Inciciative; 1ISO 2600.
Sbér téchto dokumentld probéhl v cervnu 2010 vyhleddnim a stdhnutim pfislusnych

dokumentu z oficidlnich stranek spolec¢nosti, které normu poskytuji.
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ad 3. Posouzeni dokumentti.
Hendl (2008) uvadi, Ze pfi analyze dokumentl se postupuje podobné jako pfi analyze
rozhovorl nebo zdznamU pozorovani. Navrhne se kategorizacni systém a postupné se
vyhleddvaji vyskyty predstaviteld dané kategorie.

Tento postup kategorizace byl pouzit i v této praci.

Koncept CSR je Zivy, porad se vyviji, obsahuje rizné podprogramy. V oblasti méreni CSR
pomoci norem predstihla praxe teorii. Vznikaji jednotlivé ndstroje méreni CSR, které se snazi
zachytit aktualni potfeby. V soucasné dobé vznikd norma ISO 26 000, kterd je pfimo uréend
pro CSR, coZ ale neznamend, Ze ostatni normy zaniknou. | naddle budou existovat rGzné
systémy méreni CSR a firma si bude moci vybrat, které nastroje vyuZije.

V nésledujici tabulce je pfiklad rliznych pfistupl méreni CSR.
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EKONOMICKA Pfimé

OBLAST dusledky

SOCIALNi OBLAST Pracovni
podminky a
ddstojnost
prace
Lidska prava
Spolecnost
Odpovédnost
produktt

ENVIRONMENTALNI B4l
OBLAST prostredi

Tabulka 21 Kategorizace dokument

Ekonomicka

vykonnost

Investi¢ni a Ano
dodavatelské

postupy

Neprimé

ekonomické dopady

Systém rizeni Ano
Zameéstnanci Ano Ano

Vztahy mezi Ano Ano
zaméstnanci a

managementem

Zdravi a bezpecnost Ano

zaméstnancl

Skoleni a vzd&lavéni Ano

zaméstnancl

Rovné prileZitosti

Diskriminace Ano Ano Ano
Svoboda sdruZovéni Ano Ano

a kolektivniho

vyjedndvani

Détska prace Ano Ano

Nucena prace Ano Ano

Komunita Ano

Korupce Ano

Verejna politika Ano
Konkurenéni chovani Ano

Zdravi a bezpecnost Ano Ano
zakaznik

Oznaceni produktt a Ano

sluzeb

Respekt k soukromi

zakaznik(

Marketingova

komunikace

Materialy

Energie

Voda

Emise, vypousténi a

odpad

Produkty a sluzby Ano Ano

Doprava

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé analyzy uvedenych norem

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano
Ano

Ano
Ano

Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano

Ano

Ano

Ano

OECD
8000 1000 26000

Ano

Ano
Ano
Ano

Ano

Ano

Ano

Ano
Ano

Ano
Ano
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ad 4. Interpretace dokumentd®
Norma SA 8000 se zaméfuje na oblasti détské prace, nucené prace, bezpecnosti prace,
diskriminace, dodrZovani pracovni doby, prava na shromazdovani a kolektivni vyjedndvani,
na spravedlivé odménovani, pozadavky na systém managementu.
OECD Guidelines for Multinational Enterprises jedna se o fadu doporuceni formulovanych
vlddami. Smérnice je uréena pro nadnarodni korporace a jejich odpovédné chovani. Témata,
kterymi se smérnice zabyva: politika firmy, fizeni firmy, détské prace, nucené prace,
bezpecnosti prace, zaméstnanecké vztahy, Zivotni prostfedi, korupce, vefejna politika,
konkurenéni chovani, zdravi a bezpecnost zakazniku, vysledky hospodareni firmy, fizeni rizik.
AA 1000 tento standard je vytvoren pro interni i externi audit. Oblasti, kterymi se standard
zabyva: ukazatele vykonnosti, rozhodovani o spolupraci svymi partnery a investory, vztahy
k zaméstnancim a Zivotni prostredi.
GRI obsahuje prevaznou ¢ast vSech oblasti CSR.
ISO 26 000 se zaméfuje na oblasti: Rovné prilezitosti, diskriminace, svoboda sdruzovani
a kolektivniho vyjednavani. Dalsi velkou oblasti, kterou se norma zabyva, je environmentalni

oblast.

? Tyto normy byly podrobnéji popsany v kapitole osm.
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Na zakladé této interpretace a kategorizace byly stanoveny tyto vyhody a nedostatky:

SA 8000

AA 1000

I1SO 26 000

Tabulka 22 Hodnoceni norem

[ ]

Je pouzitelna pro
jakykoliv sektor
podnikani

Napomaha zlepseni a
rozvoji vztahu

k zainteresovanym
skupindm

Pomaha k ziskani
konkurenéni vyhody
Ptispiva k zlepseni
vztahu zaméstnancu a
zaméstnavatelim
efektivni a spolehlivy
vztah k dodavateldim
je urcena k certifikaci
uplatnéni pro vsechny
organizace

zahrnuje zpUsoby
reportovani CSR
jasné definovana
terminologie
poskytuje navod na
implementaci CSR

v souladu s deklaraci
ILO

je uréena pro vsechny
typy organizaci
urcuje principy CSR
zabyva se vsemi tremi
oblastmi

poskytuje navod

k hodnoceni

mUze byt ovérena
autory normy

je urcena pro vsechny
typy organizaci
transparentnost
neutralita

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé uvedenych norem

statky
[ )

Nékteré oblasti jsou

v CR nadbyteéné.

V CR v podstaté
neznama.

Nasi republice normu
pouzivaji prevazené
nadndrodni spole¢nosti
s matefskym podnikem
v zahranici.

sklada se ze tfi norem
je rozsahla
v CR se nepouziva

neni uréena k certifikaci
treti stranou

je velice rozsahla

norma se malo vénuje
environmentalnimu
piliti

velice rozsahla

uréena pouze pro
nadndrodni spole¢nosti

neni urcena k certifikaci
treti stranou
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Zhodnoceni vyzkumnych otazek

VO 1: Jaké standardy se pouzivaji v oblasti CSR?

Tato otdzka byla zodpovézena v kapitole osm. Kalousova (2007) uvadi nasledujici standardy
pro vyuziti v CSR: OECD Guidelines for Multinational Enterprises; AA 1000
AccountAbility/Assurance Standard; Social Audit Network; ETHIBEL; EFQM; SA 8000 — Social
Accountability International; ISO 26000, ISO 8000, ISO 9000, ISO 14000; IASE 3000; Global

Reporting Iniciative (GRI).

VO 2: Jaké normy jsou nejvhodnéjsi pro vypracovani metodiky?

Po provedeni analyzy je mozné urcit, Ze se ekonomickou oblasti ze zkoumanych standard
nejvice zabyva standart GRI. Pro socialni oblasti jsou ze zkoumanych standardd nejvhodné;jsi
SA 8000; OECD a GRI. Na environmentalni oblast se nejvice zaméfuje standard GRI a ISO
26 000.

Na zakladé rozboru norem je nejvhodnéjsi k vypracovani metodiky norma GRI a ISO 26 000,

pro socialni pilif norma SA 8000.

1.25 Metoda rozhovoru

Metoda rozhovoru byla zvolena jako hlavni vyzkumnd metoda, z dlivodd, Ze v modernich

vyzkumech se pouzivaji kvalitativni metody, které se ukazaly efektivnéjsi.

Vyzkumné otazky
Na zakladé studia literatury a prizkumu mezindrodnich norem uréenych pro méreni CSR byly

stanoveny vyzkumné otdzky a rozdéleny do 3 oblasti:

VO 1: Jaka je uroven uplatiiovani CSR ve zkoumanych organizacich?

VO 2: Jaka jsou diileZitd témata v jednotlivych pilifich pro zkoumané organizace?

VO3: Jaké zplisoby méreni a reportovani v oblasti CSR pouzivaji zkoumané organizace?
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Definovani vyzkumného subjektu

Svaricek, Sed'ova (2007) doporutuji, aby se na rozdilné pfipady nahlizelo jako na rozmanité
experimenty a nikoli jako na rizné respondenty v ramci vyzkumu.

Kritéria pro vybér jednotlivych subjektl byla stanovend nasledovné:

1. Jednd se o velky podnik podle déleni Komise Evropského spolecenstvi

Do kategorie malych a stfednich podnik( patfi podniky, ve kterych je zaméstndano méné nez
250 zaméstnancl a jejichz rocni obrat nepresahuje 50 milion eur. Jestlize podnik
zaméstnava vice nez 250 zaméstnancu a jeho ro¢ni obrat je vy$si nez 50 milion( eur, spada

do kategorie velky podnik.

<10 <2mil. €

<50 <10 mil. €
m <250 <50 mil. €
> 250 > 50 mil. €

Tabulka 23 Kritéria pro zarazeni podniku mezi SME ¢i velké podniky

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé déleni Komise Evropského spolecenstvi

CSR je casto vnimano jako koncept, uplatfiovany predevsim ve velkych spole¢nostech,
vlastnénych stakeholdery a fizenych managementem. Tyto spolecnosti jsou vice vidét a také
maiji vice zdroji pro zapojeni se do konceptu CSR. Maji dobfe strukturovany, vypracovany
pristup k CSR a vypracovanou formalni politiku odpovédnosti.

Malé podniky naopak cCasto nemaji formalné ustanoveny pfistup k CSR, nemaji kodexy,
nestanovuji osoby odpovédné za CSR, které je v podnicich uplatfiovano spiSe neformalné.
Velké podniky byly vybrany predevsim proto, Ze CSR je pomérné ¢asto chdpan jako koncept,
uplatiovany prevdiné ve velkych spole¢nostech. Tyto podniky jsou vice znamy verejnosti

a maji vice finan¢nich zdroju pro zavedeni a fizeni konceptu CSR. Tento koncept maji dobfe
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vypracovany, strukturovany, je zapracovany do firemni strategie a také je propojeny
s firemnimi hodnotami (Putnova, Seknicka, Uhlar, 2007).

Pro uplatiiovani CSR v malych podnicich se ¢asto pouziva pfirovnani, Ze podnik je jako malé
hudebni téleso, kde je hned velmi slySet kazdy falesny tén. Tak i v malém podniku je velmi
Casto hned patrné neetické, neodpovédné chovani. Malé podniky mnohdy nemaji formalné
upraveny postoj k CSR, vétSinou nemaji zavedené etické kodexy. CSR se tady uplatiuje

neformdlné (Putnova, Seknicka, Uhlar, 2007).

2. Podnik ptisobi v Ceské republice.

Dal$im kritériem bylo, aby podnik ptsobil na tzemi Ceské republiky.

3. Podnik dlouhodobé uplatriuje CSR.

Poslednim kritériem byl fakt, Ze podnik uplatriuje CSR dlouhodobé. To predevsim z divodu
systematického a strukturalizovaného pristupu k CSR, coZ umoZniuje detailni zkoumani

urovné uplatnovani konceptu CSR v podniku.

4. Jedna se o podnik v soukromém sektoru

Podstata a vyznam spolecenské odpovédnosti firem se odliSuje sektor od sektoru.

Na zakladé téchto kritérii byly vybrany pro rozhovor nasledujici subjekty:

Subjekt Adresa

Toray Textiles Central | Primyslova 4

Europe, s.r.o. 796 40 Prostéjov

Skanska a.s. Pramyslova 493

530 03 Pardubice

Deloitte Advisory s.r. 0. | Holandska 1

Brno 639 00

Tabulka 24 Zkoumané subjekty

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.25.1 Sbér dat

Zapojenym subjektim byl poslany Gvodni dopis, ktery obsahoval nabidku spoluprace
na vyzkumu. Dale nasledovala domluva terminu schizky s kontaktni osobou pomoci e-mailu.
Pro dosazeni relevantnich vysledkd s cilem maximalni efektivnosti vytéznosti interview byly
pouzity technické prostfedky (diktafon, notebook) napomahajici zdznamu i strukturalizaci

rozhovoru. Pfed kazdou ndvstévou byly znovu prochazeny jednotlivé okruhy otazek.

Data byla sbirana dle nasledujictho harmonogramu:

Spolecnost Termin Cas poutzity pro sbér dat
ndvstévy

eIV EERNOEITEIN | cerven 2010 1,5 hodiny
Europe, s.r.o.

Cervenec 2010 0,5 hod. e-mail konzultace

srpen 2010 0,5 hod. e-mail konzultace,
vyjadreni organizace k navrhu
zpravy

Skanska a.s. cervenec 2010 1 hodina
_ srpen 2010 0,5 hod. e-mail konzultace
zari 2010 0,5 hod. e-mail konzultace,
vyjddreni organizace k navrhu
zpravy

listopad 2010 0,5 hod. e-mail konzultace

listopad 2010 0,5 hod. e-mail konzultace,
vyjadreni organizace k navrhu
zpravy)

Tabulka 25 Harmonogram sbéru dat

Zdroj: Vlastni zpracovani
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1.25.2 Predstaveni spolecnosti
1. Toray Textiles Central Europe s.r.o.

Spolec¢nost Toray Textiles Central Europe s.r.o. byla zaloZena roku 1997. ZkuSebni provoz byl
zahajeny v roce 1999. Spolecnost je vlastnéna japonskou spolecnosti Toray Industries, Inc.

Hlavni vyrobnim programem TTCE je tkani a Uprava lehkych podSivkovych tkanin ze 100%
polyesteru. Vyrobky maji rozmanité konecné vyuziti, napf.: podSivkoviny, sportovni obleceni,
dekoracni materialy, svrchni materialy, vyuziti v automobilovém primyslu, zakladni tkanina
pro prlmyslové vyuZiti (reklamni potisky, atd.). Vyrobky jsou vyvazeny do zahranici,

predevsim do zemi EU a CEFTA (Toray, 2011).

2. Skanska a. s.

Skanska je stavebni a developerska spole¢nost plsobici na uzemi Ceské a Slovenské
republiky, je sou¢asti mezindrodniho koncernu Skanska, ktery ma sidlo ve Svédsku.
Zakladnim predmétem cinnosti jsou vSechny obory stavebnictvi, vyvoj a prodej vlastnich
bytovych a komerénich projektt, sprava majetku a souvisejici sluzby.
Spole¢nost Skanska a.s. je délena do divizi:

e Divize Pozemni stavitelstvi

e Divize Silni¢ni stavitelstvi

e Divize Zelezniéni stavitelstvi

e Divize Betonové konstrukce

e Divize Skanska Reality

e Divize Servis

V Ceské republice dale plisobi spole¢nosti Skanska Infrastructure Development a Skanska

Property Czech Republic, s.r.o. (Skanska, 2011).

3. Deloitte Ceska republika

Spole¢nosti Deloitte patfi v Ceské republice mezi predni firmy poskytujici odborné
poradenstvi. Tyto specializované sluzby v oblasti auditu, dani, poradenstvi, fizeni rizik,
finanéniho poradenstvi a pravnich sluzeb zajistuji prostfednictvim svych vice nez 600

odbornikd (Deloitte, 2011).
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1.25.3 Verifikace dotazii pouzivanych pro rozhovor

Pilotni rozhovor byl proveden u spole¢nosti Skanska. Tato spolecnost byla pro pilotni
rozhovor vybrana z diivodu, Ze dlouhodobé uplatriuje CSR a vénuje se vsem 3 oblastem CSR.
Na zakladé tohoto rozhovoru doslo ke zméné postupll rozhovor(i. PGvodné mél byt rozhovor
provadény svice ¢leny vedeni, coz se ukdzalo jako nadbytetné, protoZze manazefi méli
obdobné znalosti a nazory. Dalsi dlivod pro¢ byl tento zdmér zménény, byla i casova
narocnost.

Dalsim pfinosem tohoto pilotniho rozhovoru byla zména a zobecnéni nékterych otazek.

Otazky, které byly poloZzeny respondentiim:

Tri oblasti otdzek

Prvni oblast otazek se zabyva CSR obecné

Prvni oblast otdzek byla do rozhovoru zafazena s cilem zjistit, jaké maji manaZefi o CSR
informace, jak dlouho se CSR v jejich organizaci uplatiiuje, jestli je CSR soucasti firemni
strategie, Ci jestli je v organizaci osoba zodpovédna za CSR. Hlavni zdmér téchto otdzek bylo
zjistit, zda je v organizace natolik kvalitni CSR, a proto mUzZe byt tento rozhovor zaradit do

vyzkumu.

e Jaké jsou vize, strategie a hodnoty organizace?
e Uplatnuje spolecnost CSR?

e Jak dlouho uplatiiuje CSR?

e Je CSR soucasti strategie?

e Ma spoleénost stanoveny CSR cile?

e Jsou stanoveny osoby odpovédné za CSR?

Druha oblast otazek se vénuje jednotlivym pilifiim CSR
Touto oblasti otazek se zkoumalo, co je v jednotlivych pilitich CSR pro organizace
nejdalezZitéjsi nebo v ¢em vidi nejvétsi problémy. Touto sadou otadzek autorka zjistovala, co

je v praxi podstatné, z divodd zakomponovani do navrhované metodiky.
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EKONOMICKA

Jakym zplGsobem probiha komunikace se stakeholdery?
Je tato komunikace soucasti strategie organizace?

Jak probiha fizeni dodavatelského fetézce?

Co je pro organizaci dllezZité v zaméreni na zdkazniky?

Ma firma zavedeny eticky kodex nebo jiné podobné dokumenty?

SOCIALNI

Jakd je zaméstnanecka politika organizace?
Podporuje organizace dalsi vzdélavani zaméstnanca?
Jak organizace zajistuje bezpecnost prace?

Existuji v organizaci odbory?

Jak vypada fizeni stiznosti ve vasi organizaci?

Jak se snazi organizace zabranit diskriminaci?

Jaky je postoj organizace k filantropii?

Podporuje dobrovolnictvi svych zaméstnancl?

ENVIRONMENTALN{

Dba se pfi vyrobé na ekologii?
Jaké je zachazeni se zdroji?
Jaké ma certifikaty v této oblasti?

Jaké jsou klicové oblasti v environmentalni politice?

Treti oblast otazek zjistuje zpGsoby méfeni a reportovani v oblasti CSR

Treti oblast otazek se zamérila na zplsoby méreni CSR. Zjistovala zplsoby reportovani CSR a

pouzivani standardl pro méreni CSR. Dlvod spocival v porovnani teoretickych poznatkd o

standardech s praxi.

Jaké ma organizace normy, které by se tykaly CSR?
Reportuje organizace o CSR pravidelné?
Jaké jsou zplsoby zverejiiovani reportd?

Jaka je struktura reportl?
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1.25.4 Popis jednotlivych pripada

Toray Textilex Central Europes. r. o.

Filosofie spolecnosti

CSR obecné

Obohatit spoleCnost cestou vytvareni novych hodnot a za pomoci novych myslenek,

technologii a vyrobkd.

Zasady rizeni

Bezpecnost a prostiedi

PovaZzujeme vidy bezpeénost za nejvy$si prioritu, klademe dlraz
na prevenci nehod a zachovani Zivotniho prostredi, vidy zajistujeme

bezpecnost a zdravi nasich zaméstnanc(, zakaznikd a spolecnosti.

Etika a spravedinost

Vystupovat slusné s vysoce rozvinutym smyslem pro odpovédnost
s etickym vnimanim a timto vytvaret dlvéryhodné vztahy

ve spolecnosti.

Spokojenost zakaznikui

Vyuzivat v plné mife naSi technologii a zkusSenost, abychom byli

neustale o krok vpred a zajistili tak vétsi spokojenost zakaznika.

Inovace

Dosazeni inovace ve vSech podnikovych ¢innostech a zaméreni se

na dynamicky rozvoj a rist.

Smysl prace

Vytvéreni optimalniho spole¢ného prostredi pro motivovani nasich
zaméstnancl, umoznéni efektivniho fungovani v kazdé oblasti nasi
organizace a sdileni uspokojeni z dosazenych cild v inspirujicim

prostredi.

Mezinarodni

konkurenceschopnost

ZvySovani konkurenceschopnosti, kvality, ceny a uZitkové hodnoty

nasich vyrobk( a takto zajistovat trvaly rist na celosvétovém trhu.

Celosvétova tymova

spoluprace

Na mezinarodni scéné vystupovat spole¢né jako Toray Group

ve shodé mysli a ducha a realizovat tak spole¢nou silu

Diiraz na lidské zdroje

Zajisténi prostredi, kde zaméstnanci najdou hodnotu ve své praci

a buduji pozitivni vztah k organizaci

Tabulka 26 Zasady fizeni u spolecnosti Toray

Zdroj: Zpracovano na zakladé rozhovoru a informaci z webovych stranek spolecnosti
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Poslani spolecnosti

Pro nase zakazniky Poskytnout nasim zakaznikim nové hodnoty prostfednictvim vysoce

kvalitnich vyrobk( a prvotnich sluzeb.

Pro nase zaméstnance Poskytnout nasSim zaméstnancim pfileZitosti k osobnimu rdstu

v inspirujicim prostredi.

Pro nase stakeholders Poskytnout nasim stakeholderdm spolehlivy a ddvéryhodny
management.
Pro mistni komunitu Vystupovat jako odpovédny obcan, budujici dlouhodobé prospésné

partnerstvi s komunitou v misté podnikani.

Tabulka 27 Poslani spolecnosti Toray

Zdroj: Zpracovano na zakladé rozhovoru a informaci z webovych stranek spolecnosti

Toray Textiles Central Europe, s.r.o. vznikla v CR v roce 1997. Postupné dochdzi k prolinani
etiky do organizacéni kultury. Spole¢enskd odpovédnost zacala byt ve spole€nosti
uplatfiovdna aZz v roce 2005, jejimZ vysledkem je kaZdorocni zprdva o CSR, vyzva k dalSim
aktivitdm. Soucasné CSR spolec¢nosti lze ohodnotit jako strategické se silnymi prvky
japonského pristupu materské spolecnosti. Dlraz je kladen predevsim na bezpecnost prace,
kvalitu vyrobku i inovace.

CSR spolecnosti fidi skupina japonskych manazer( a dale je fizeni prenaseno na 8 ceskych
manazerU. Roli koordinatora podnikového CSR mad na starosti ¢esky manazer lidskych zdroja.
Existuje zodpovédnd osoba CSR (HR) - Ing. Zigmund (kumulace funkci HR, bezpecnost,

odpadové hosp., vykaznictvi-reportovani prostfednictvim matice)

Ekonomicka oblast
Organizace komunikuje se svymi stakeholders v oblasti CSR prostfednictvim CSR reportl
a vyrocnich zprav. Tato komunikace neni soucdsti strategie. Velmi intenzivni komunikacni
vztahy ma s odbory, urady, predevsim v oblasti Zivotniho prostfedi a bezpeénosti prace,
s radnici. Ve vztahu ke konkurenci komunikace neprobih3, ale plati dohoda, Ze si neprebiraji
zaméstnance.
V dodavatelském retézci existuji dlouhodobé vztahy na bazi cenového vyjednavani,

prenaseni rizika na dalsi ¢lanky dodavatelského fetézce. Na dodavatele je kladen poZadavek
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ohledné ekologie barviv. Ve spolec¢nosti je uplatiovano odpovédné tizeni dodavatelského
fetézce Ci zasady nevyuzivani détské prace, zakaz spoluprace se zbrojnim priimyslem atd.
Ve vztahu k zdkazniklim je kladen velky dlraz na kvalitu. Ta je ddna normami ISO Fady 9000.
V organizaci se také provadi zakaznické audity.
Socialni oblast

Bezpecnost prace zaméstnancl je pro organizaci klicova. To dokladaji ziskané normy ISO
9001:2000 nebo Oeko Tex Standart 100. Kazdy zaméstnanec, ktery je pfijiman do pracovniho
poméru, absolvuje dvoudenni bezpecnostni Skoleni. Zaméstnanci jsou Skoleni v tzv. Safety
Training, jehoz naplni je naptiklad nacvik evakuacnich postupl. Areal tovarny je vybaven
bezpecnostnimi prvky, jako napt. retardéry, na mnoha mistech visi bezpecnostni cedule
s informacemi, komu v jaké situaci volat. V podniku existuje bezpecnostni patrola, kterd
kazdy tyden prochazi tovarnu a snazi se odstranit vSe, co by mohlo byt nebezpecné.
Vzdélavani zaméstnancll se uskutecniuje pomoci konkrétnich kurz( (AJ, referencni zkousky),
dalsi vzdélavani zaméstnancl neni podporovano. Podpora zaméstnancl ve volnocasovych
aktivitdch — pred krizi volejbal. tenis, lyZovani, détsky den, vanocni ples aj., v soucasnosti
uz ne.
Ve spolec¢nosti je ziejmy japonsky pfistup, ktery se zaméfuje na trend dlouhodobych
zaméstnancl, socialnich sluzeb a zdravotni péce.
Existuje osoba, které si |lze stéZovat. StéZovani je dle etického kodexu povoleno.
Vzhledem k japonskému modelu CSR se spolec¢nost nijak vyrazné neorientuje v genderové
oblasti rovnych pfilezZitosti.
Organizace se snazi prispivat svému okoli. Pokud jde o darcovstvi, vétSinou se daruji latky,
témér nikdy ne penize. Podporuje sdruzeni Lipka, které se stard o handicapované osoby. Zde
za rok daruje latky v hodnoté 0,5 mil. K¢ ro¢né. Ddle podporovala ples hasi¢ského
zachranného sboru, ples radnice, rekonstrukce a otvirani Skol.
Kromé toho navstévuje skoly, kde miva rizné prednasky, ¢imz ptispiva ke vzdélavani mladsi
generace.

Environmentalni oblast
Organizace napliiuje vysoké normy v environmentalni oblasti, jako napfiklad 1ISO 14001:2004
¢i Integrated Pollution Prevention Control. Zaméfuje se predevsim na vodni zdroje, jelikoz
jeji vyroba je na vodni zdroje znaéné ndroénd. Organizace vyhloubila a naddle pouziva vlastni

studny. V oblasti vodnich zdroji se vénuje pozornost i odpadové vodé, predevsim jejimu
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precisténi. Organizace mda vybudovanou vlastni COV. Déale se zaméfuje na emise CO, a
odpadové hospodarstvi. Ochrana Zivotniho prostredi je ve spole¢nosti chdpana spiSe interné,
nez jako podpora environmentalnich projektd ve spolupraci s neziskovym sektorem.
Klicové oblasti jsou dokonalé hospodareni s odpady, textiliemi, oleji, chemikaliemi. Umisténi
a zplUsob nakladani s odpady se tidi zkuSenosti z ostatnich podnik(l koncernu Torrey a ISO
14000. V odpadovém hospodarstvi se snazi o recyklované a vratné odpady.
Nahrazovani nebezpecnych latek jinymi neni technologicky pfilis mozné z divodu kvality.
Uspora energii se vénuje predeviim pouzivani kontrolnich mechanismus zaméFenych
na palivo (benzin, nafta), dlouhodobou vychovu zaméstnanct k Uspore elektrické energie pfi
pouzivani klimatizace a svétla, spotfeba papiru — tlak na spotfebu. Usporné programy
spolecnosti.

Reportovani CSR
Reportovani provadi na zakladé vlastni matrice, kterd je vytvorena generalnim vedenim
firmy.
Vyznam reportovani je spatfovan ve vyhodnocovani, opatfenich, ocenéni, konkurencni

vyhodé, controllingu.

Skanska a. s.
CSR obecné
Vize Chceme byt vedoucim partnerem pro nase klienty v oblasti vyvoje
a dodavani projektd.
Mise Rlst podnikani, nepretrzity vykon, sdileni s hrdosti a posileni

rozvoje nasich lidi.

Hodnoty a zplsoby chovani | ¢ Nasi klienti jsou v centru vSeho, co délame — Uplné zaméreni se na
zakaznika.

¢ Nasi pracovnici jsou nejlepsi - Nasi lidé uspéji a rozvijeji se.

* Nase procesy jsou nejlepsi praxe.

* Nase kultura je Skanska kultura.

Tabulka 28 Vize a mise spole¢nosti Skanska a. s.

Zdroj: Zpracovano na zakladé rozhovoru a informaci z webovych stranek spolecnosti
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Strategie spolecnosti:

Zadné ztratové projekty Vyhybame se nepfijatelnym finanénim rizikim diky obezfetnému

vybéru a fizeni projekta.

Zadné ekologické incidenty | NaSe projekty uskute¢riujeme tak, abychom minimalizovali negativni

dopady na Zivotni prostredi.

Zidné poruseni etickych | Zastavame nulovou toleranci vi¢i jakékoliv podobé Uplatkafstvi nebo

zasad porusovani hospodarské soutéze.

Zadné nehody V misté naSich projektll i bezprostfednim okoli dbame na zajisténi

bezpecnosti nasich zaméstnanc(, dodavatel( i verejnosti.

Zadné vady Chceme predat dilo v nejvyss$i moiné kvalité s cilem zlepsit

spokojenost nasich zakaznikl i nase financéni vysledky.

Tabulka 29 Politika péti nul

Zdroj: Zpracovano na zakladé rozhovoru a informaci z webovych stranek spole¢nosti

Ekonomicka oblast

Spole¢nost komunikuje se svymi stakeholdery, jak sinternimi, tak s iexternimi. Snazi se
komunikovat s akcionari a uspokojovat jejich potreby.

Organizace je opatrnd ve vybéru dodavatelského retézce. Nakupni procesy maji tisice
dodavatelll a subdodavateld. Vsichni tito dodavatelé byvaji nalezité prezkoumani
a ohodnoceni vzhledem k narodni legislativé a také k environmentalnimu aspektu a lidskym
pravim. Vétsina ndkupl se uskutecnuje v misté vyskytu projektu a je fizena lokalnimi
manazerskymi systémy, které jsou upraveny pro specifické podminky daného lokdlniho trhu.
V pfipadé centralniho ndkupu se vyuzivd vyhod plynoucich z dlouhodobych ramcovych
smluv. Poruseni etického kodexu znamena vypovézeni smlouvy.

Projekt ,Stavime kvalitné“ se zaméruje na posilovani tymového ducha a zménu postoju

v dodrzovani kvality prace.

Socialni oblast
Organizace podporuje vzdélavani zaméstnanc(l, které se hlavné zaméfruje na rozvoj jejich
schopnosti a dovednosti a také vyuZiti dovednosti z kurz( v praxi. Kurzy jsou zaméreny

napriklad na osobnostni rozvoj a prezentaci. Dalsi kursy a Skoleni se vénuji bezpecnosti
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a ochrané zdravi. Zaméstnanci se Ucastni programu, ktery je zaméreny na Zivotni prostredi
,Stavime na Zemi.”

spolecenskych odpovédnosti, Ze kazdy zaméstnanec ma takové podminky, které potiebuje
pro bezpecné vykonavani své prace. Organizace ma zavedeny a certifikovany systém fizeni
bezpecnosti prace a ochrany zdravi pti praci podle normy OHSAS 18001. Specialisté BOZP
dohlizi na postup staveb a kontrolu dokumentl a také sleduji vykony realizované
subdodavateli s dlirazem na dodrZovani veskerych pravidel bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci.

V letech 2006 a 2007 se ucastnili vSichni zaméstnanci ve stavebnich profesich tréninkového
programu s nazvem ,Doma té ¢ekaji“. Organizace kazdy rok déla , Tyden bezpecnosti prace”,
jehoz hlavnim cilem je zamysleni se nad problematikou BOZP. Akce ,Tydny bezpecnosti
prace” jsou vyuzivany k proskoleni zaméstnancll i ke zvySenym kontroldm a zpétné vazbé
v oblasti BOZP.

V organizaci se poskytuji informace o tom, Ze je mozné si stéZovat konkrétni osobé.

Diverzita vychazi z ndzoru organizace, ze vék, pohlavi, narodnost, vzdélani zaméstnanct
pomaha organizaci vytvaret kvalitni pracovni prostfedi, pomdha se odlisit na trhu, zvysit nasi
konkurenceschopnost a dosahnout jesté lepsich vysledku.

V oblasti filantropie se snazi zaméfit do tfi zakladnich oblasti, kterymi jsou vzdélavani,
bezpecnost a pomoc obétem pfirodnich katastrof.

Organizace prispivda na mnoho projektl (knihy, kultura a predevsim handicapované déti).
V kulture se napfiklad jedna o podporu mezindrodniho operniho festivalu Smetanova
Litomysl nebo Olomoucké kulturni |éto, Brno, mésto uprostied Evropy.

Podporuje nadacni fond Svétluska a Kavarnu po tmé.

V organizaci existuje Nadacni fond Tomas, ktery se zaméfruje na pomoc obétem pracovnich
Urazu ve stavebnictvi.

Organizace se Ucastnila sbirky na povodné, kromé finan¢ni pomoci poskytla stroje a lidi.

Od roku 2004 spolupracuje s Nadaci Partnerstvi na programu Strom Zivota, spole¢né rozvijeji
vztah mistnich komunit k prostredi, kde Ziji, financuji vysadbu strom i dalsi zelené.
Do budoucna chtéji podporovat Udpravu verejnych prostranstvi a celkové prispivaji

ke zlepsSeni Zivotniho prostredi na desitkach mist po celé zemi.
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Zameéstnanci jsou podporovani v dobrovolnickych aktivitach. Napfiklad se jednalo o pomoc

pfi povodnich.

Environmentalni oblast

Spole¢nost Skanska se snazi efektivni vyuZivat zdroje a zlepSovat odpadovy management.
Spole¢nost je vtéto oblasti odpovédnd predevSim tim, Ze se snaZi pouzivat bezpecné
materidly. Organizace se vyhybd nebezpeénym latkdm a tim chrani své zaméstnance
a zakazniky. V této oblasti monitorovali EU REACH direktiva a pracovali s nevladni organizaci
ChemSec na jeji zlepSeni. Dalsi prioritou je vyhnut se ndkupu nezdkonné téZzeného dreva. Od
dodavatelll se ocekava, Zze budou pouzivat Forest Stewardship Council (FSC). V roce 2006
Skanska podepsala s Greenpeace ,Industry Statement”, ktery podporuje iniciativu EU
nazvanou ,Forest Enforcement, Governance and Trade” Pfed kazdym velkym projektem
musi byt vypracovany a pfipraveny Land Management plany, které reflektuji rizika
a prilezitosti.

V environmentalni oblasti se také zabyva energii a klimatem. V této navrhuje oblasti mnoho
planG. Napfriklad energetickda spotfeba Skanskou navrienych kanceldrskych budovach je o 30
— 40 % nizsi nez v béZnych. Snazi se o snizovani spotfeby energie u dopravnich prostiedku
a kanceldrskych prostor(l. Spole¢nost se zaméfuje na skutecnosti, které mlizeme néjakym
zpusobem ovlivnit a kontrolovat.

Spolecnost je drzitelem norem ISO 14 001; 9001; OHSAS 18001.

Reportovani CSR

Reportovani provadi jednou za rok na zdkladé vlastni metodiky. Poté se zverejiiuje na

webovych strankach spolecnost. Spole¢nost ma vlastni CSR zpravu.

141



Deloitte Ceska republika

CSR obecné

Kultura a presvédceni Spolecnost Deloitte svym klientlm poskytuje pfidanou hodnotu
prostfednictvim celosvétové sité odbornikd, ktefi disponuji bohatymi

znalostmi a zkuSenostmi pokryvajicimi Siroké spektrum odvétvi.

Nase vize Vize spocivaji vtom, Ze Deloitte je spolecnost vysoce respektovana
klienty i zaméstnanci, a je:
= prvni volbou nejtalentovanéjsich lidi

= prvni volbou klientd

Hodnoty a zplisoby chovani | = V poskytovani vynikajicich sluzeb klientim
= Ve vzdjemnou odpovédnost a oddanost
=V Cestnost a bezihonnost

= Vsilu plynouci z rliznych kultur

Kvalita sluzeb Deloitte se snazi, aby byla vynikajici spolecnosti, ktera je na trhu

znama kvalitou vsech svych sluzeb. Nasim cilem je ziskat uznani za:
= Kvalitu a efektivitu odvedené prace
= Jednotny, pevny a nezavisly pfistup

®  |novaci a prikladné chovani

Tabulka 30 Hodnoty a strategie spole¢nosti Deloitte Ceska republika

Zdroj: Zpracovano na zakladé rozhovoru a informaci z webovych stranek spolecnosti

V organizaci se CSR se Fesi centralné, na celofiremni trovni. V CR proto neni osoba, ktera by
méla CSR na starost.
O CSR se dozvidaji ze Skoleni, informativni e-mail, k dispozici maji hotline, kde mlzou

predkladat stiznosti, e-learning.

Ekonomicka oblast
Zaméstnanci podavaji zpravy v rezimu utajeni, ¢imZ se predchazi rizikim nakladani s daty.
Pfedchdzenim rizikim se také posuzuje pred prevzetim zakazky, kterd by mohla poskodit
firmu. Spole¢nost nepfijima zakazky od zakaznikd, kde hrozi nebezpeci nelegalni ¢innosti Ci
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dochazi k ,prani Spinavych penéz“. Pred prevzetim zakdzky se uskutecCruje provérka
potenciadlniho zakaznika. Vztah k zakaznik(m je postaven na kvalité a na osobnich kvalitnich

vztazich.

Socialni oblast
ProtoZe se do zaméstnaneckého pomeéru pfrijimaji i Cerstvi absolventi, maji prvni dva mésice
Skoleni. Dale zaméstnanci absolvuji skoleni v celkovém rozsahu cca 40 hod./rok. Zaméstnanci
k povinnému vzdélavani mohou vyuZivat e-learning.
Pokud dochazi k rozvazani spoluprace s nékterym zaméstnancem, je mu nabidnuto dalsi
Skoleni, ptipadné se mu pomdha s nalezenim nové prace.
Ve spole¢nosti se snazi o dodrzovani rovnych pfilezitosti. Je kontrolovan pocet Zen ve vedeni
i spolecnikl-partnerd. Ve spolecnosti byl odstranény tzv. ,sklenény strop”. Ve spolec¢nosti
jsou vytvareny multikulturni pracovni tymy a organizovany vymeénné pracovni programy.
Tuto diverzitu vnima organizace jako velké pozitivum a zdroj konkurenéni vyhody.
Deloitte poskytuje financni, fyzickou, odbornou pomoc v dobrocinnych a obecné
prospésnych aktivitach. V roce 2010 byly poskytnuté finanéni dary zaméreny na dvé skupiny
znevyhodnénych obcanu: podpora ve studiu mladym handicapovanym studentdm a pomoc
seniorlim. U spolecnosti Deloitte je také podporovana dobrovolnicka c¢innost, kterd spociva
v poskytovani poradenskych sluzeb riznym nadacim (napf. Klokanek). Kazdy zaméstnanec

vénuje jeden den v roce na tyto sluzby.

Environmentalni oblast
Organizace je drzitelem normy ISO 14001. Jeji hlavni oblasti, na které se zaméruje, jsou
predevsim plnéni vSech pozadavkl legislativy Zivotniho prostiedi; tfidéni odpadu; Setfeni se
zdroji; ekologické chovani nejen v prostorach spolecnosti Deloitte, ale také u klient(.
Spole¢nost vzdélava své zaméstnance v environmentalni oblasti pomoci internich Skoleni,
napfiklad se jednd o protipozarni a bezpecnostni Skoleni. Dale spolecnost proméfuje eko-
stopu . Také podporuje aktivity zaméstnanc( v oblasti ochrany Zivotniho prostredi. Deloitte o
svych aktivitdch v této oblasti informuje prostfednictvim internich kampani, memorand

a informativnich e-maild.
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Reportovani CSR
Reportovani provadi jednou za rok na zakladé vlastni metodiky, kterd je vynofend a fizena
nadnarodné. Poté se zverejiiuje na webovych strankach spolec¢nost. Spolec¢nost ma vlastni

CSR zpravu.

1.25.5 Analyza dat ziskanych metodou rozhovort
Rozhovory byly vyhodnoceny pomoci kategorizace.
Na zakladé kategorizace odpovédi v ekonomické oblasti byly zjiStény ndsledujici zavéry:

Ekonomicka oblast Toray Textiles Central | Skanska a.s. Deloitte Advisory

Europe, s.r.o. S.r.o.

Odpovédné rizeni

dodavatelského retézce

Zaméreni se na zakazniky W3l Ano Ano

Kvalita Kvalita Kvalita, vztahy

Transparentnost

Strategicka komunikace se

stakeholdery

Dalsi komunikace

stakeholdery

Dokumenty Ano Ano Ano

Tabulka 31 Ekonomicka oblast

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSechny spolecnosti se zamérfuji na odpovédné Fizeni dodavatelského fetézce predevsim

v oblastech ekologie a dodrZovani lidskych prav. Spolecnosti se v orientaci na zdkazniky
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zaméruji predevsim na kvalitu. Transparentnost je u vSech spolecnosti provadénd pomoci
zverejnovani rocnich CSR reportli a vyrocCnich zprav. Spolecnosti se nezabyvaji strategickou
komunikaci se stakeholdery. VSechny spolecnosti komunikuji s Ufady. VSechny spoleénosti
maji vypracovany eticky kodex, ktery je vyuzivany i v praxi.

Na zakladé kategorizace odpovédi v socidlni oblasti byly zjistény nasledujici zavéry:

Socialni oblast Toray Textiles Central | Skanska a.s. Deloitte

Europe, s.r.o. Advisory s.r. o.

Vztah meazi Ano Ano Ano
managementem a

zameéstnanci
Vzdélavani zaméstnancu Ano Ano Ano

Bezpecnost

Ano Ano Ano/N

Filantropie Ano Ano Ano
Nefinancni dary Nadace
Podpora dobrovolnictvi Ne Ano Ano
PFi povodnich Poradenské

sluzby

Tabulka 32 Socialni oblast

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé vyse provedené kategorizace mizeme vidét, Ze se spolecnosti v socialni oblasti
vénuji podobnym tématlm. Zaméruji se na své zaméstnance, zejména na komunikaci
a zpétnou vazbu. Snazi se o dalsi vzdélavani a rozvoj svych zaméstnancu. Velky vyznam ma
v téchto spolecnostech bezpeénost prace. V nékterych organizacich se provadi personalni
audit a index spokojenosti zaméstnanc.

Pro spole¢nost Skanska a. s. diverzita znamend mozZnost, jak vyuZivat rozdill a podobnosti

vvs v o

pfi dosahovani cil(. Vérfi, Zze rlznorodost pomulze dosahnout odliseni se na trhu, zvysit
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konkurenceschopnost a tak dosahnout lepsich vysledk(. U spolecnosti Deloitte je diverzita
a rovné prilezitosti vyznamnym tématem. Snazi se i do vedoucich funkci dosazovat Zeny, také
je vtéto spolecnosti odstranény tzv. ,sklenény strop“. Ve spole¢nosti se také snazi
o podporu expatriotd. U spolecnosti Toray Textiles Central Europe, s.r.o. je vztah k diverzité
ponékud opacny, je to dano predevsim japonskym pfistupem k fizeni a CSR.

Spolecnosti podporuji rozvoj komunit, ve kterych podnikaji, a spolupracuji s neziskovym
sektorem. Jedna se predevsSim o podporu nadacnich fondl handicapovanych osob. Dale
investuji do rozvoje kultury. U spole¢nosti Skanska a.s. je doplnéna o dobrovolnickou ¢innost
napfriklad pfi pomoci a obnové po povodnich. U spole¢nosti Deloitte je také podporovana
dobrovolnickd ¢innost, kterd spociva v poskytovani poradenskych sluzeb riznym nadacim

(napf. Klokanek). Kazdy zaméstnanec vénuje jeden den v roce na tyto sluzby.

Na zakladé kategorizace odpovédi v environmentalni oblasti byly zjiStény ndsledujici zavéry:

Environmentalni oblast Toray Textiles Central | Skanska a.s. Deloitte Advisory

Europe, s.r.o. S.r.o.

Ekologicka vyroba Ano Ano

Setrné zachazeni se zdroji [-\ile} Ano

Klicové oblasti Voda; vodni zdroje Energie; klima
Ovzdugi, CO, Ekosystémy TFidéni odpadu
Prach; hluk

Odpadové hospodafrstvi

Certifikaty ISO 14 001 Ne ISO 14 001

Projekty Ne Ano
Eko-stavby

Vysadba strom(

Tabulka 33 Environmentalni oblast

Zdroj: Vlastni zpracovani

V environmentalni oblasti dosahuji vSechny spole¢nosti vysoké Urovné. Spolecnost Toray

Textiles Central Europe, s.r.o. je drzitelem 1SO 14001.
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Pro kazdou spole¢nost jsou rozdilné klicové oblasti, na které se v environmentalni oblasti
zaméruje. MUzeme je shrnout do téchto bodU: odpad, voda, ovzdusi a emise, energie.
Vsechny vyrobni spole¢nosti sleduji klicové indikatory vykonu tzv. KPIs v oblastech, na které
ma jejich podnikani nejvétsi vliv, napf. CO2 Ci energie. Spole¢nosti se snazi o ekologickou
vyrobu a Setrné nakladani s neobnovitelnymi zdroji.

Spolecnost Skanska se zaméruje na projekty tykajici se vysadby novych strom(. Dalsi oblasti

je vystavba ekologicky Setrnych staveb.

Na zakladé kategorizace odpovédi o zplsobu reportovani a méreni byly zjistény nasledujici

zaveéry:

Reportovani Toray Textiles Central | Skanska a.s. Deloitte

Europe, s.r.o. Advisory s.r. 0.

Pravidelnost Ano Ano Ano

CSR report Ano Ano Ano

Zverejnéni Internetové stranky Internetové Internetové
stranky stranky
Prospéch mistni Ekologie
komunité
Vyhled do budoucna
CSR aktivity
Report na zaklade B\ Ne Ne

mezinarodni normy

Tabulka 34 Reportovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

VSechny uvedené subjekty reportuji CSR pravidelné jednou za rok. Report CSR je soucasti
celopodnikové vyroCni zpravy. Tento report subjekty zverejiuji na svych webovych
strankach.

Organizace v CSR reportu zverejiuji pfedevsim svij prospéch na komunitu, ve které puisobi,

a sponzoring. Dalsi velkou oblasti tohoto reportu je ekologie.
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Zhodnoceni vyzkumnych otazek urcenych pro rozhovor

VO 1: Jaka je uroven uplatiovani CSR ve zkoumanych organizacich?

Ve vSech zkoumanych organizacich je Uroven CSR vysoka. VSechny organizace maji ve své
strategii zabudovany hodnoty i koncept CSR. Ve vSech organizacich existuje osoba, ktera je
odpovédnd za CSR. VSechny spolecnosti uplatiuji spole¢enskou odpovédnosti delsi dobu,
v podobé konceptu se CSR vénuji 3 az 5 let. VSechny spoleénosti maji ve své strategii uréeny
dlouhodobé CSR cile.

VO 2: Jaka jsou dulezZita témata v jednotlivych pilifich pro zkoumané organizace?

V ekonomické oblasti se zkoumané spolecnosti se zaméruji na své zakazniky, predevsim
kvalitou svych produktll. Kladou diraz na odpovédné fizeni dodavatelsko-odbératelskych
vztah(.

Komunikace se stakeholdery neni pfilis feSena. Jedna predevsim o komunikaci s urady.

V ramci oblasti socidlni se spole¢nosti zaméruji na podobnd témata. VSechny organizace se
zaméruji na své zaméstnance, a to hlavné na komunikaci. Poskytuji svym zaméstnancim
moznosti vzdélavani a kariérniho rlistu. Toray Textiles Central Europe, s.r.o. a Skanska a. s.
kladou velky diraz na bezpecnost prace.

Spole¢nosti vnimaji diverzitu jako konkurenéni vyhodu. Ve spole¢nosti Deloitte Ceska
republika usiluji o genderové rovné prilezZitosti, ve spole¢nosti byly odstranéné ,sklenéné
stropy”. Naproti tomu spolecnost Toray Textiles Central Europe, s.r.o. se na rovné
prilezitosti pfiliS nezaméruje, coz je dano predevsim japonskym pfristupem k fizeni.
Spoleénosti se financné podili na rozvoji svého okoli a spolupracuji s neziskovymi
organizacemi a nadacemi. Tato podpora je u spole¢nosti Skanska, a.s. a Deloitte Ceska
republika, s.r.o. podporena a doplnéna dobrovolnickou ¢innosti, jedna se predevsim o tzv.
»jeden den pro druhé”.

V oblasti environmentdlni dosahuji vSechny zkoumané organizace také vysoké urovné.
Organizace jsou drziteli ISO 14001. Pro vyrobni spolecnosti jsou klicové oblasti voda, emise,
energie. Spole¢nost Deloitte Ceska republika se zamé&tuje na t¥idéni odpadu.

VO3: Jaké zplGsoby méfeni a reportovani v oblasti CSR pouZivaji zkoumané organizace?
Vsechny spolec¢nosti zpracovavaji pravidelné jednou za rok CSR zpravu. Reportuji a méri CSR

na zakladé vlastnich metodik, které jsou stanoveny nadnarodnim vedenim.
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1.26 Shrnuti vysledku a diskuse

Provedeny vyzkum se zabyval zkoumanim hlavniho problému disertacni prace, tj. méreni
CSR. Pfi zpracovani vyzkumu bylo pouzito nékolika vyzkumnych metod: metoda mentdlnich

map, rozhovoru a pozorovani, dotaznikové Setfeni a rozbor dokumenttd a materiald.

PFi pouziti vyzkumné metody ,mentalni mapy”“, kterd byla provadéna se studenty MBA,
MMMS, byla sledovana orientace myslenkovych pochodld manaZzeru na téma CSR. Po
celkovém zpracovani mentalnich map bylo zjisténo, Ze manazZefi si na zakladé asociaci,
pfedstav a percepci o CSR mysli predevsim, Ze se tyka odpovédnosti, lidi a vztaht, moralky a
uplatkl, ekologie a etickych kodexu. Vysledek Setfeni ukazal. Ze manazefi maji velice dobrou

predstavu o CSR.

Pro dotaznikové Setfeni byly vybrany firmy, které se umistily na stupnici 100
nejobdivovanéjsich firem CR. Z toho bylo 84 % velkych podnikd a 16 % stfednich podnikd. Na
zakladé vyplnénych dotaznikl byla provedena analyza dat a zpracovani do grafické podoby.
Zavérecné zhodnoceni hypotéz potvrdilo, Ze spole¢enskou odpovédnost firem je mozné
uplatfiovat v ekonomickém prostfedi CR, Ze je vhodna pro velké a stfedni podniky, Ze je
vnimana jako zdroj konkurenéni vyhody a Ze organizace reportuji o CSR pravidelné jednou za

rok, avSak toto reportovani se neprovadi na zakladé mezindrodni standardd.

V pripadé metody zkoumani dokumentd byly nejprve vybrany standardy, které se pouzivaji
v oblasti CSR. (jejich prehled je v kapitole 8.1) Z vybranych dokument( byla provedena
analyza norem. Z rozboru dokumentl vyplynulo, Ze nejvhodnéjsi k vypracovani metodiky je

norma GRI a ISO 26 000, pro socidlni sféru je to norma SA 8000.

Do zavérecné faze primarniho vyzkumu metodou rozhovoru byly vybrany podle predem
stanovenych kriterii tfi velké ¢eské firmy, ve kterych se dlouhodobé uplatriuje CSR. Otdzky
byly rozvrieny do tfi oblasti. Prvni ¢ast otdzek se zabyvala CSR obecné, druhd se vénovala
jednotlivym pilitGlm CSR, tj. ekonomické, socidlni a environmentalni oblasti, tfeti okruh
otazek zjistoval zplsoby méreni a reportovani CSR. Zjisténé informace byly vyhodnoceny

pomoci kategorizace. Z Setfeni vyplynulo, Ze firmy se soustfeduji na dodavatelské vztahy,
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ekologii a dodrzovani lidskych prav. Zaméruji se na své zaméstnance, predevsim v oteviené
komunikaci, maji plany vzdélavani a rozvoje jednotlivych pracovnikl a kladou dliraz na
dodrzovani predpisi bezpecnosti prace. PrestoZze v environmentalni oblasti se jednotlivé
firmy zaméruji na rlizné klicové projekty, celkové dosahuji vysoké urovné. VSechny Setfené

subjekty reportuji o CSR pravidelné jednou za rok v celopodnikovych vyrocnich zpravach.

vevys

kvalitnéjsi vysledky. Na zakladé provedeného vyzkumu byla nasledné vypracovana metodika

pro méreni CSR.

Z vysledku ziskanych metodou mentdlnich map vyplynulo, Ze v navrhované metodice by
mély byt zahrnuty hodnoty a praktické problémy (korupce).
Z dotaznikového $etteni vyplynulo, e CSR je mozné uplatnit VCR ve velkych podnicich. Pro
se navrhovana metodika zaméFuje na velké podniky v CR.
Z metody zkoumani dokument(l se doSlo k zavéru, Ze navrhovand metodika muzie vyjit
s norem GRI, ISO 26 000, SA 8000.
Na zakladé uskutec¢nénych rozhovorl vyplynuly oblasti, které jsou pro organizace
nejdllezitéjsi, a proto budou soucasti nové navrhované metodiky v nasledujici strukture a
obsahu:
e ekonomicka oblast
o dodavatelské vztahy,
o vztahy k zdkaznikdim,
e socialni oblast
o bezpecnost prace,
o vzdélavani,

o filantropie,
o voda,

O energie,

o emise.
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Navrh metodiky pro méreni CSR

Autorkou navriend metodika se sklada z nékolika casti. Vychazi z aktualnich Setfeni,
vypovidajici o konkrétnich situacich a zpGsobech méreni CSR v organizacich. Dlvody pro

navrh nové metodiky hodnoceni oblasti CSR v podniku byly shledany nasleduijici:

e Zanalyzy dokumentl (viz kap. 10.5) vyplynulo, Ze kromé mezinarodni normy GRI
ostatni metody neobsahuji vSechny 3 pilite hodnoceni CSR. Tato metodika se snazila
obsahnout vSechny dlleZité pilife-oblasti CSR.

e Kulturni zvyklosti a odlisnosti konkrétni zemé nebo tvlrcl dané metodiky se odrazi
v obsahu ¢i kontextu jednotlivych metod.

e Univerzalnost a komplexnost mezindrodnich norem v sobé integruje oblasti
hodnoceni CSR, je jsou v CR nerelevantni, nebot jsou upraveny ptislu$nym zdkonem,
popf. vyssi pravni normou (Listina zdkladnich prdv a svobod obc¢an(l apod.), a nejsou
v ¢eském prostredi problémy s jejich dodrzovanim.

e Kazdé podnikatelské prostredi a jeho sektorové odlisSnosti vytvari pozadavky na
nahradu metody prostiednictvim dilich provadécich predpisd ¢i  navodl
implementace.

e Navrzeny pfistup usnadni podniku pfipravu na certifikaci ISO 26000.

Nové navrhovand metodika umoziiuje systematické, ale zdroven jednoduché hodnoceni
pomoci bodové Skaly. Je vytvorena souborem otazek, které vyZzaduji odpovédét pomoci

postoje, ktery k dané otazce organizace zastava.

Metodika byla navriena na zakladé rozhovorl a rozboru mezinarodnich norem. Pro tvorbu
této metodiky byly pouzity normy GRI, ISO 26 000, SA 8000.

Uroveri CSR ovéfuje baterie otdzek, pficem? na poradi otdzek nezaleZi. Poradi bylo
stanoveno pro lepsi kategorizaci. Nova metodika je rozdélena jednotlivé do kategorii.

Jednotlivé kategorie jsou rovnocenné.
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EKONOMIKA OBLAST

Kategorie
A) Systém fizeni
B) Vykonnost
C) Transparentnost
D) Dokumenty
E) Z3akaznici
F) Bezpecnost vyrobk( a sluzeb
G) Konkurence
H) Dodavatelé
I) Vztahy s investory
N Korupce
K) Ochrana dusevniho vlastnictvi

SOCIALNi OBLAST

Kategorie
A) Zaméstnanecka politika
B) Bezpec&nost a ochrana zdravi
C) Vzdélavani
D) Diverzita a rovné pfileZitosti
E) Filantropie
F) Firemni dobrovolnictvi

ENVIRONMENTALNI OBLAST

Kategorie
A) Dokumenty
B) Personalni zabezpeceni
C) Material
D) Energie
E) Voda
F) Chemikalie nebezpecné materialy
G) Emise
H) Odpady
I) Odpadni vody
)] Doprava
K) Obaly
L) Vyrobky a sluzby
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EKONOMIKA

A) Systém fizeni

1. Jak je zpracovana struktura urovné fizeni organizace?

2. Jak ma organizace zpracovany systém kontroly z pohledu odpovédnosti
a pravomoci?

3. Jak organizace vyuzivd sebehodnoceni systému managementu pro zlepSovani
celkové efektivnosti a Uc€innosti organizace?

4. Jak organizace aplikuje pristupy leadershipu vici spolupracovnikiim
a zaméstnancm?

5. Jak organizace identifikuje potreby a ocekavani zakaznika?

B) Vykonnost

1. Jak organizace aplikuje procesni pfistup s cilem zlepSovani vykonnosti?

2. Jak organizace aplikuje pristupy kontinudlni zvySovani vykonnosti?

C) Transparentnost

1. Jak je zajistovana informovanost o majetkovych zménach ¢i zménach ve strukture
vlastnik( podniku?

2. Jak je zajistovana dostupnost informaci o ekonomickych vysledcich a vysledk
hospodareni podniku?

3. Jakje udrzovana informovanost zaméstnancl o déni v podniku?

4. Jak vyvaiené jsou poskytovany informace s ohledem na pravdivost, presnost,

Uplnost a v€asnost?
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D) Dokumenty

o v oA W N oRE

Jak je v organizaci vnimany eticky kodex?

Jak md organizace stanovené strategie CSR?

Jak ma organizace stanovené cile CSR?

Jak jsou pouzivany postupy pro realizaci CSR aktivit?
Jakym zplsobem vede zaznamy o CSR ¢innostech?

Jak ma spolecnost urcené klicové zainteresované strany (stakeholders)?

E) Zakaznici

P w N

Jak je pomoci strategie kvality zajistovano pochopeni ocekavani zakaznika?
Jakym zplsobem organizace komunikuje se zakazniky?
Jakym zplsobem dochazi v organizaci k nakladani s udaji zakaznik(?

Jakym zpUsoben je realizovdna ochrana osobnich dat a udajt zdkaznik(?

F) Bezpecnost vyrobki a sluzeb

1.

2.

3.
4.

Jak jsou podavany informace o vyrobcich a sluzbach z hlediska Uplnosti, pfesnosti
a pravdivosti?

Jakym zplsobem ma organizace upraven vztah k reklamé a propagaci z pohledu
etiky?

Jak jsou vyhodnocovany vlivy na zdravi a bezpecnost zakaznik(?

Byla v poslednim roce podniku udélena pokuta za neplnéni zakonnych norem

a dalsich predpisU, tykajicich se poskytovani a pouZivani produktt presahujici

¢astku 100 tis. KE?

G) Konkurence

1.
2.
3.
4.

Jakym zplsobem ma organizace definovany vztahy s konkurenci?

Jakym zplsobem organizace nezneuziva svého vyznamného postaveni na trhu?
Jak organizace naklada s informacemi v ramci konkurenéniho boje?

Jakym zplsobem firma postupuje v rdmci konkurencéniho boje pfi akvizici?
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5. Jakym zpUsobem ma nastavena pravidla ochrany primyslovych prav a vlastnictvi?
6. Jakym zplsobem firma zajistuje dodrZovadni zdsad a principt hospoddrské

soutéze?

H) Dodavatelé

1. Jak dochazi k dodrzovani podminek obchodnich smluv v dodavatelsko-
odbératelskych vztazich?

2. Jaky je postoj k dodrzovani zakoniku prace u (sub)dodavatel’?

3. Jak management zjistuje aplikaci etickych zdsad u svych dodavateld?

4. Jak management kontroluje dodrzovani etickych zdsad u svych dodavateld?

I) Vztahy s investory

1. Jaky je postoj pfi poskytovani pravdivych, v€asnych a uplnych vysledkt

a informaci pro investory?

J) Korupce

1. Jakym zplsobem ma organizace upraveny zasady a principy protikorupcni politiky
(dary, sponzoring, apod. ...)?

Jakym zpUsobem jsou ve firmé analyzovana rizika a disledky korupcniho jednani?
Jak jsou zaméstnanci Skoleni v zasadach a principech protikorupéni politiky?

Jaka jsou pfijata opatreni v reakci na pfipady korupcniho chovani?

LA

Jak organizace postupuje v pripadech korupcniho jedndni?

K) Ochrana dusevniho vlastnictvi

1. Jak organizace rozviji a stimuluje vyzkum a vyvoj v hlavni oblasti predmétu
podnikani?
2. Jak organizace postupuje v oblasti ochrany autorskych prav?

3. Jak organizace postupuje v oblasti ochrany primyslového vlastnictvi a licenci?
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SOCIALNI OBLAST

A) Zaméstnanecka politika

© N oo v &

9.

Jak ma definovdny pozadavky na pracovni misto?

Jak organizuje vybérové fizeni?

Jakym zplsobem spole¢nost dodrzuje ustanoveni Zakoniku prace a dalsi
odvétvové predpisy tykajici se pracovni doby, prescast apod.?

Jak organizace pfistupuje k fluktuaci zaméstnanc(?

Jak mad organizace nastavené hodnoceni vykonu a systémy odménovani?
Jak management zajistuje komunikaci se zaméstnanci?

Jakym zplsobem jsou reSeny problémy a nedostatky na pracovisti?
Jaky je postoj k existenci osoby, jejiz napini je fesSeni stiznosti, problémd,
nedostatkd? (eticky ombudsman, eticky vybor)

Jakym zplsobem pfistupuje k vytvareni a fungovani odborové organizace?

10. Jaky je pristup managementu k zaméstnanciim?

B) Bezpecnost a ochrana zdravi

1.

Jaky je postoj organizace k uréeni zaméstnance, ktery ma na starosti zdravi
a bezpecénost zaméstnancli?

Jak management uplatiiuje zadvazek neustdlého zlepSovani v oblasti BOZP?
Jakym zplGsobem ma spolec¢nost zajisténo, aby byli vSichni zaméstnanci

pravidelné proskoleni v oblasti zdravi a bezpeénosti?

Jakad jsou stanovena preventivni opatieni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi?

Jakym zplGsobem ma firma vybudovany systém pro zjisténi potencionalniho

nebezpedi v oblasti zdravi a bezpeénosti zaméstnanc(?

Doslo béhem uplynulého roku k Urazu s pracovni heschopnosti delsi nez 3 dny,

resp. smrtelnému uUrazu?
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C) vzdélavani

© N O U A W NoE

Jak je zajistovan rozvoj, vzdélavani a odborny rist zaméstnanch?

Jaky je postoj k internim Skolenim?

Jaky je postoj k externim Skolenim?

Jaky je postoj k rekvalifikacnim kurstim?

Jaky je finan¢ni objem (rozpocet) vénovany na skoleni pro jednoho zaméstnance?
Jaky je postoj k doplriovani kvalifikace (studijnimu volnu)?

Jaky je postoj k rekvalifikacnim kursum zaméstnancd, ktefi budou propusténi?

Jaky je postoj k rekvalifikacnim kursum zaméstnancd jiZ propusténym?

D) Diverzita a rovné pfilezZitosti

o v A w N

8.
9.

Jakym zpUsobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro pohlavi?

Jakym zplsobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro mensiny?

Jakym zplsobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro vékové skupiny?

Jakym zplGsobem ma organizace upravenou diskriminacni politiku?

Jak se stavi k zaméstndavani minoritnich a rizikovych skupin obyvatelstva?

Jaké jsou postoje k internim predpistim, které se tykaji eliminace potencionalnich
diskriminacnich praktik?

Jaky existuje pfistup k tomu, aby Zeny obsazovaly klicové pozice ve firmé?

Jak je v organizaci feSena otdzka diverzity v odménovani?

Jakym zplsobem je podporovadn kariérnimu rist zaméstnancu?

10. Jak se snaZi organizace o vyvdZenost osobniho a profesniho Zivota?

E) Filantropie

1.
2.
3.

Jaky je pristup k firemnimu darcovstvi?
Jaky je postoj k moZnosti existence firemniho nadacniho fondu?

Jaky je postoj organizace ke sponzoringu?
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F) Firemni dobrovolnictvi

1. Jaky je postoj organizace k dobrovolnym aktivitdm zaméstnanc(?

2. Jakym zpUsobem stimuluje zaméstnance, aby se aktivit Gcastnili?

ENVIRONMENTALNI OBLAST

A) Dokumenty
1. Jak je stanoveny systém environmentalni politiky podniku?

Jak jsou stanoveny environmentalni cile a sledovano jejich plnéni?

Jak jsou o této politice informovani stakeholdefi?

2
3
4. Jakym zplGsobem o této oblasti komunikuje se svymi stakeholdery?
5. Jak ma zavedenou normu ISO 14 0017

6. Jak spolecnost pfedchazi environmentalnim rizikim?

7. Jak ma stanovenou prevenci znecistovani Zivotniho prostredi (emise do ovzdusi,

vypousténi do vody, odpady, toxiny)?
B) Personalni zabezpeceni

1. Jak monitoruje dopady své ¢innosti na okoli, ve kterém podnika?

2. Jaky je postoj organizace k uréeni zaméstnance, ktery ma na starost ekologickou
oblast?

3. Jak je upravena pravomoc zaméstnance uréeného pro ekologickou oblast?

4. Jak je planovano skoleni a vycvik zaméstnancud v environmentalni oblasti?

5. Jak je planovdno skoleni a vycvik osob v environmentdini oblasti, které se spolecnosti

spolupracuji v dodavatelsko-odbératelskych vztazich?

C) Material
1. Jakym zplsobem ma uréenou spotiebu materidlu surovin podle hmotnosti?

2. Jakym zpUsobem ma urcenou spotiebu materidlu pomocnych materidld a surovin
podle hmotnosti?
3. Jakym zpUsobem ma urcenou spotifebu materialu zboZi podle hmotnosti?
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4. Jakym zplGsobem ma uréenou spotiebu materidlu oballl podle hmotnosti?

5. Jakym zpUsobem je stanovovan podil surovin pochazejicich z recyklovanych
materidlG?

D) Energie

1. Jakym zplsobem eviduje spotfebu energii vztazenou na K¢ obratu?

2. Jakym zpUsobem eviduje spotiebu energii vztaZzenou na pocet zaméstnanci?

3. Jakym zpUsobem eviduje spotiebu energii vztaZzenou na jednotku produkce?

4. Jak je stanovena pfima spotfeba energii?

5. Jak je stanovena nepfima spotieba energii?

6. Jak je stanovena uspora spotfeby energii prostiednictvim dosahovdni energetické
efektivnosti?

7. Jakym zpusobem zajistuje iniciativy zamérené na zajisténi vyrobku a sluZeb
s vyuZitim energeticky efektivnich a obnovitelnych zdroji?

8. Jakym zplsobem zajistuje iniciativy zamérené na sniZovdni neprimé spotreby
energii?

E) Voda

1. Jakym zplsobem eviduje spotfebu vody vztazenou na K¢ obratu?

2. Jakym zpUsobem eviduje spotfebu vody vztazenou na pocet zaméstnanci?

3. Jakym zpUsobem eviduje spotiebu vody vztazenou na jednotku produkce?

4. Jakym zpUsobem dochazi k vyuzZiti uzitkové vody pfi zajistovani funkce podniku?

5. Jaky je rozsah pouzivani ptirodnich zdroj(i a obnovitelnych zdroji vody?

6. Jaka je uroveri objemu recyklované resp. znovu pouZité vody v celkovém odbéru?

F) Chemikalie nebezpecné materialy
Jakym zpUsobem je upraveno pouzivani a nakladani s chemickymi latkami?

1.
2.

Jak je upraveno nahrazovani nebezpecnych chemickych latek a materialt méné

nebezpeénymi?

Jakym zplsobem je provadéna kontrola v oblasti s nakladani s chemikaliemi a dalSimi

nebezpeénymi materidly?
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G) Emise

1. Jak je stanovovana uroven emisnich limitd nad rdmec Urovné stanovené zakonem?

2. Jakjsou urcovany investice do technologii pro zlepSeni emisnich limit( a ovzdusi?

3. Jakym zplsobem se eviduji emise vlivu ¢innosti podnik{ na tvorbu sklenikovych plynt
a dalSich zplodin?

4. Jak jsou zajistovany iniciativy zamérené na snizovdni emisi (napr. sklenikovych plyna,
prachovych &dsti, apod.)?

H) Odpady

1. Jakym zplsobem dochdzi k evidenci nakladani s nebezpeénymi odpady?

2. Jakym zplsobem dochdzi k evidenci nakladani s ostatnimi odpady?

3. Jaka je uroven snizovani mnozstvi odpad(?

4. Jaka je uroven vysledka tridéni odpad(?

5. Jak se stanovuji zplsoby likvidace odpadi?

6. Jaky je postoj k recyklaci a opétovnému pouziti odpad(?

I) Odpadni vody

1.
2.
3.

Jak se sleduji zplisoby nakladani s odpadnimi vodami?
Jakym zplsobem dochazi k nakladani s odpadnimi vodami?

Jaka je Uroven ¢isténi odpadnich vod?

J) Doprava

1.

Jak je vnimdn dopad organizace a tretich subjektu zajistujici dopravu a prepravu
pouZivanych materidali a surovin?
Jak je vnimdn vliv organizace a tretich subjektu realizujicich dopravu a prepravu

zaméstnancut a osob?

K) Obaly

1.
2.

Jak jsou vyuzivany recyklované materialy u spotiebitelskych obal(?

Jak jsou vyuzivany recyklované materialy u manipulacnich jednotek a manipulacnich
obalu?

Jak jsou vyuZivany recyklované materidly u prepravnich obal(i?
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L) Vyrobky a sluzby
1. Jaky je pristup organizace ke zpétné logistice obalovych material?

2. Jaky je pristup organizace k recyklaci a likvidaci i dalsimu zpracovani vyrobku

a materiala?

DodrZzovani predpisti na ochranu Zivotniho prostredi

1. Byla v poslednim roce podniku udélena pokuta presahujici ¢astku 500 tis. K¢
za neplnéni ¢i nedodrzovani legislativnich predpist v nékteré z oblasti

environmentalni politiky.
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Zpuisob vyhodnoceni metodiky

Zakladni otazky
Postoj body
1 Negativni postoj -2
2 Pasivni (necinny) postoj -1
3 Neutralni postoj 0
4 Aktivni postoj 1
5. Nejlepsi postoj 2

Doplrkové — dodatecné otdzky - znaceny kurzivou

Postoj body
1. Neutrdlni postoj 0
2. Aktivni postoj 1
3. Nejlepsi postoj 2

Otazky tykajici se poctu - oznaceny podtrzenim

Popis Body

1. Pokuty, které presahly 100 tis. K¢ v oblasti poskytovani a | -5

pouzivani produktd

2. Smrtelné Urazy -5

3. | Uraz s trvalymi nasledky -3

4. Pokuty, které presahly 500 tis. K¢ v environmentalni oblasti | -5

Ekonomicka oblast:

Ekonomicka oblast

-82 az-50 negativni pristup
-49 a7 -17 pasivni pfistup
-16 az 16 neutrdlni pfistup
17 az 49 aktivni pfistup
50 az 82 Nejlepsi
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Socialni oblast:

1. -66 az -40 negativni pfistup
2. -39 az-13 pasivni pfistup
3. -12az14 neutralni pristup
4. 15az41 aktivni pfistup

5. 42 az 66 Nejlepsi

Environmentalni oblast:

1. -84 az -50 negativni pristup
2. -49 az -15 pasivni pristup
3. -14 a3z 14 neutrdlni pfistup
4, 15az49 aktivni pristup
5. | 50az84 Nejlepsi
Celkové hodnoceni:
Celkové hodnoceni
Environmentalni oblast 82
Socidlni oblast 66
Ekonomicka oblast 84
Celkem 232
Doplnkové 38
Ztratové body -15
Celkem 270

Celkové hodnoceni | Stav

Uroven CSR

1. | -247(-232) a7 -140 | odmitnuti CSR zavedeni

2. |-139az-47 nedostatecné preziti
CSR

3. | -46az46 zavadéjici CSR rast

4. | 47 az139 pouzivané CSR expanze

5. | 140az(232) 270 excelence CSR zralost
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1.27 Verifikace metodiky

NavrZend metodiky byla ovéfena ve firmé Skanska, a. s. a Royal- chemical. s. r. o.
Obé spolecnosti potvrdily, Ze metodiku je mozné v praxi uplatfiovat.
Zastupce organizace Royal- chemical M. Knapp doporucoval. aby byly do metodiky
zapracovany otdzky tykajici se:
e diverzity podle véku,

e opétovné poziti opadu,

naopak bylo i doporuceno, aby byly vynechdny otazky tykajici se:
e propusténych zaméstnancl, nebo zaméstnancu, ktefi budou blizké dobé propusténi,

o |ifebalace,

Tyto otazky byly navrzeny na zakladé rozhovoru ve spole¢nosti Deloitte, kde se tyto body
uplatniuji. Z tohoto dlivodu jsem se rozhodla tyto otdzky v metodice ponechat, ale prefadila
jsem je z hlavnich otdzek do doplnikovych. Body tykajici se doporuéeni na doplnéni témat

jsem také do metodiky zapracovala.

Z ovéreni metodiky ve spole¢nosti Skanska, a. s. vyplynulo doporuceni:
e U znecistovani ovzdusi nezamérovat se pouze na emise, ale doplnit prachové ¢astice,
dioxiny a dalsi.
e Dodrzovani zakonikd prace u subdodavatel(
,Celkové na mé metodika plsobi vyvdZzenym dojmem, a to i co se tyce matematického

zpracovadni vysledku. Metodika je velmi dobre pouZitelna”. (Skanska, Adam, 2011).

164



Prinosy disertacni prace

Vysledky disertacni prace, stejné jako splnéni jejich cilli, vychazeji z nasledujicich oblasti —
teorie, praxe, pedagogika. Teorie nem(zZe existovat bez praxe a plati to i obracené. Proto
i védecky prinos disertac¢ni prace musi byt aplikovatelny v praxi. Vyznamny je také vliv

disertacni prace na pedagogickou oblast.

1.28 Prinosy pro teorii

Problematika spole¢enské odpovédnosti v Ceské republice je nedostateéné zmapovana, a to
jak v teoretické oblasti, tak i praxi.

Na rozdil od zahrani&i je v Ceské republice stale malo ¢eskych autord, ktefi se problematiku
CSR zabyvaji, stejné tak neexistuje obsahlejsi publikace, kterd by se vénovala méfeni CSR dle
mezinarodnich norem.

Ptinosy disertacni prace v oblasti teoretické jsou:

e prohloubeni a systematizace teoretickych poznatki v oblasti spolecenské
odpovédnosti firem,

e zhodnoceni teoretickych pristupl a poznatkll v hodnoceni a méreni spolecenské
odpovédnosti firem,

e porovnani pouzivanych, zakladnich teoretickych poznatk(i a pfistupl hodnoceni
a méreni CSR uplathovanych v praxi,

e prinést teoretické argumenty pro implementaci hodnoceni a méfeni CSR,

e systematické vyhodnoceni a pfinosy jednotlivych typl méreni CSR,

e vyhodnoceni moznosti uplatnéni CSR ve velkych a stfednich podnicich,

e potvrzeni vyznamu CSR jako vyznamného zdroje konkurencni vyhody velkych a
stfrednich podnika,

e nova metodika méreni CSR, jejichz aktualnost je lokalné a ¢asové podminéna.
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1.29 Prinosy pro praxi

V poslednich letech je patrny zvydujici se trend vyuZivani CSR v praxi. Ceské firmy
pfi vypracovani reportll z oblasti CSR cerpaji své zkuSenosti po vzoru nadndarodnich

spolecnosti.

PFinosy disertacni prace pro praxi jsou:

e ndvrh metodiky pro méreni a vykazovani CSR,

e metodika usnadni pfistup organizaci k méreni a reportovani CSR,

e srovnani uplatnéni hodnoceni a méreni CSR v Ceskych firmach,

e formulace doporuceni pro dosazeni vhodné varianty hodnoceni a méreni CSR,

e usnadni pfipravu a zavedeni ISO 26000.

1.30 Prinosy pro pedagogiku

V soucasné dobé pfijimaji ceské vysoké skoly trend uplatfovany v zahranici a zarazuji do své
nabidky predméty zamérujici se na etiku podnikani nebo spoleéenskou odpovédnost firem.
| pfes rostouci zajem studentl o tyto pfedméty nejsou vyucovany na vsech vysokych skolach
s ekonomickym zamérenim. Jednou z pfi¢in muizZe byt nedostatek kvalitnich vyucujicich

a také malé mnozstvi vyukovych a studijnich materiala.
Pfinosy disertacni prace pro pedagogickou oblast jsou nasleduijici:
e zarazeni nejnovéjsich poznatkd do vyuky predmétd na Fakulté podnikatelské Vysoké
uceni technické v Brné:

o Socidlni odpovédnost a etika podnikani — IV. roc¢nik studijniho oboru

Podnikové finance a obchod,
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o Spolecensky styk, rétorika a etika podnikani — IV. rocnik studijniho oboru
Rizeni a ekonomika podniku,

o Spolecensky styk, rétorika a etika podnikdni — V. rocnik studijniho oboru
Informacni management,

o Social and Ethical Responsibility of Business — mezindrodni manaZersko-
marketingové studium,

o Corporate Social Responsibility — executive US MBA studia.

e pouziti disertacni prace jako vyukového a studijniho materialu,

e vyuZiti pro pfipadové studie.
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Pokracovani vyzkumu

Pristup autorky se bude lisit, dle charakteru firmy a podnikové ¢innosti. Pro velké vyrobni
podniky autorka doporucuje vyuzit ji navrienou otestovanou metodiku. Do budoucnosti se
chce autorka efektivné vyuzit této metody pro zavadéni ISO 26000. Budouci prlizkumy by se

mély zaméfit pfedevsim na nalezeni odpovédi na nasledujici otazky:

e Jaka je vyvazenost jednotlivych oblasti hodnoceni a méreni CSR v podnicich?

e Jakd je rozdilnd uroven implementace hodnoceni a méreni CSR dle oborového
odvétvi, napf. pramyslova vyroba, sluzby, statni sprava apod.?

e Jaké jsou dusledky a pfinosy normy ISO 26 000 na dalsi vyvoj, trend v normativnich
pristupech vykaznictvi a reportovani CSR?

e Jsou CSR vysledky pfedmétem socialniho a etického auditu?

Existuje samoziejmé daleko vice oblasti vhodnych pro dalsi vyzkum. Vtomto sméru
neuptfednostiiuji explicitné mnou navriené oblasti pro dalsi vyzkum, ale povaZuji za
podstatné, aby byly vtéto oblasti uskuteciovany dalsi vyzkumy zamérené na CSR, které

napomohou k odkryti a definovani dalSich, dosud netusenych, souvislosti.
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Zavér

V teoretické ¢dasti autorka postupovala od historického vyvoje CSR, pfes soucasné definice,
teorie, pristupy a charakteristiku CSR k teoretickym pristuplm, které zahrnuji spolecenskou
odpovédnost, jako je stockholeders teorie, stakeholders teorie, agenturni teorie nebo
stewardship teorie. Dale autorka zpracovavala otdzku zavadéni CSR v organizacich, hodnotila
soucasny stav a reportovani CSR. Byl vypracovany piehled standardl pro méreni a
reportovani CSR.

Nasledné byl provedeny vyzkum praktického vyuZivani CSR v Ceské republice. Na zakladé
vysledku tohoto Setfeni autorka vypracovala navrh nové metodiky jednotného méreni CSR
pro vSechny organizace, aby mohlo dojit k ndslednému objektivnimu posouzeni a porovnani
vysledk( u jednotlivych firem.

Autorka pouZzila nékolik druhu metod, predevsim to byla metoda rozhovoru, pozorovani,
rozboru dokumentli, metoda mentalnich map a dotaznikové Setteni. Z vyzkumu vyplynulo,
Ze manaZefi organizaci maji dobré znalosti v oblasti spolecenské odpovédnosti firem.
Vzhledem ktomu, Ze 81 % manazerl podnik(l je presvédéeno, Ze etika urcité ovliviiuje
podnikani a je konkurencni vyhodou. Velké a stfedni podniky vypracovavaji dokumenty
tykajici se CSR nebo dokonce maji pfimo uréenou osobu, kterd se zabyvd touto
problematikou. Zkoumané spolecnosti reportuji pravidelné o CSR ve svych vyrocnich
zpravach, toto reportovani vysledkl neprobiha na zakladé mezindrodnich norem.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze spolecnosti se v CSR zabyvaji vSemi tfemi oblastmi tj.:
environmentalni politika. Zkoumané spolecnosti reportuji na zakladé svych vlastnich
metodik, které jsou uréené nadnarodnim vedenim.

Na zakladé vyzkumu a to predevSim dotaznikového Setfeni, rozhovoru a rozboru
mezinarodnich norem autorka zpracovala navrh nové metodiky pro méreni CSR.

Navrhovana metodika ma tti stéZejni oblasti a to ekonomickou, socidlni a environmentalni
oblast. Organizace jednoduchym obodovanim odpovédi na zadané otdazky zjisti, jaka je jejich
uroven v oblasti CSR a to nejen v celkovém hodnoceni, ale i v jednotlivych oblastech.
Samoziejmé bude mozné i vzdjemné srovnani jednotlivych spolecnosti nebo porovnani

s teoretickymi vychodisky.
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Pfinosem pro teorii je prohloubeni a systematizace ziskanych teoretickych poznatka.
Zhodnoceni a zpracovani teoretickych pfistupd k méreni CSR uplatfiovanych v praxi. Mezi
hlavni pfinosy disertacni prace lze zaradit predstaveni hlavnich argument( pro implementaci
CSR, kategorizace dokumentu pouZivanych k méreni CSR.

Disertacni prace bude pfinosem i pro pedagogiku. Poznatky z disertacni prace lze vyuzit ve
vyuce odbornych predmétd jako vyukové a studijni materidly. Informace mohou byt také
vyuzity pro pripadové studie.

Vzhledem k tomu, Ze véda o spolecenské odpovédnosti firem je teprve relativné nova, bude
nutné se vbudoucnosti dale zabyvat dalSimi vyzkumnymi otdzkami, jako je uUroven
implementace hodnoceni a méreni CSR dle oborovych odvétvi nebo hledani odpovédi na
otazku, jaké jsou dlsledky a pfinosy normy ISO 26 000 na dalsi vyvoj nebo jaky je dalsi trend
v normativnich pfistupech vykaznictvi a reportovani CSR.

V dokumentu ,Zelena kniha“ propaguje Evropska unie jednotny Evropsky ramec spolecenské
odpovédnosti firem. Ztoho vyplyvd, 7e lze ocekdvat, 7e i Ceskd republika brzy zahrne

principy CSR do své budouci hospodarské strategie.

170



Literatura

10.

11.

12.

13.

14.

15.

ADAM, S. Fundamentals of business economy. In: Financial Management. 2008. Vol.
8, No. 3, pp. 330-341.

ADAMS, C. A. Internal organisational factors influencing corporate social and ethical
reporting. Beyond current theorizing. In: Accounting, Auditing & Accountability
Journal. 2002. Vol. 15, No. 2, pp. 223-50.

ADAMS, S. Fundamentals of business economy. In: Financial Management.
ABI/INFORM Global, 2008.

ALTMAN, B. W. and VIDAVER-COHEN, D. Corporate Citizenship. In: The New
Millennium: Foundation for an Architecture of Excellence’ Business and Society
Review. 105(1). 2000. pp. 145-169.

ANDRIOF, J. and MCcINTOSH, M. (eds.), Perspectives on Corporate Citizenship
(Greenleaf, Sheffield, UK). 2001.

APPELBAUM, S., et al. (Good) corporate governance and the strategic integration of
meso ethics. In: Social Responsibility Journal. 2009. Vol. 5, No. 4, s. 525-539.

AQUILERA, R., RUPP D. Putting the S back in back. In: Corporate Social Responsibility.
Academy of Management Review. 2007. Vol. 3.

ARPAN, L. M. Integration of information about corporate social performance. In:
Corporate Communications: An International Journal. 2005. Vol. 10, Iss: 1, pp. 83-98.

BACKHAUS, K. B., STONE, B. A., HEINER, K. Exploring the relationship between
corporate social performance and employer attractiveness. In: Business and Society.
2002.Vol. 41, No. 3, pp. 292.

BIRCH, D. Ten principles of corporate citizenship Source. In: Social Responsibility
Journal. Vol. 4, Iss: 1/2 2008.

BOHATA, M. Diskusni materialy. Etika a ekonomika — sbornik ze seminafe, CERGE—
NHU, diskusni materidl ¢. 29, Praha 1994, s. 8.

BOWEN, R. H. Social Responsibility of Businessman. 1953.
BUZAN, T. Mentalni mapovdni. Praha: Portal, 2007. 165 s. ISBN 978-80-7367-200-3.

CARROLL, A. Corporate social responsibility - evolution of a definitional construct. In:
Business and Society. 1999. Vol. 38, No. 3, pp. 268-295.

CARROLL, A. The pyramid of Corporate Social Responsibility: Towards the Moral
Management of Organizational Stakeholders. In: Business Horizons. 1991.
July/August, pp. 39-48.

171



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

CARROLL, A., BUCHHOLZ, A. K. Business and Society: Ethics and Stakeholders
Management, South-Western College, Cincinnati. 2000.

CASTKA, P., BALZAROVA, M. A., A critical look on quality through CSR lenses: Key
challenges stemming from the development of ISO 26000. In: International Journal of
Quality & Reliability Management. 2007. Vol. 24, Iss: 7, pp. 738-752.

Ceres-ACCA North American Awards for Sustainability Reporting 2006. Report of the
judges. Ceres-ACCA, 2007. [on-line]. datum posledni revize 12. 4. 2009. [cit.
12.4.2009] Dostupné na http://www.ceres.org/resources/reports/2006-ceres-acca-
sustainability-reporting-awards-judges-report/view

COHAN, J. A. | didn't know and | was only doing my job: has corporate governance
careered out of control? A case study of Enron's information myopia. In: Journal of
Business Ethics. 2002. Vol. 40, No. 3, pp. 275-99.

COHRAN, P. L. Deriving Ethical Principles from Theories of the Firm. In: Ethical
Universals in International Business. Berlin, 1996.

COLLIS, J., HUSSEY, R. Business Research: A practical guide for undergraduate and
postgraduate students. 2. vydani. New York: Palgrave Macmillan, 2003. 374 s. ISBN 0-
333-98325-4.

CESKY NORMALIZACNI INSTITUT. Participating in the future Internationale Standard
ISO 26 000 on Social Responsibility. [on -line]. 2008, datum posledni revize
12.4.2008. [cit. 12.4.2008] Dostupné na
http://www.cni.cz/np/notesportalcni.nsf/6f28e376f4ef9ed1c1256f8200606d97/58A
5ECO005DA2CBD8C12571B60031AAAB/SFile/SRbrozura.pdf

CESKY NORMALIZACNI INSTITUT. PFiprava mezindrodni normy 1SO 26 000. [on -line].
datum posledni revize 12. 4. 2008. [cit. 12.4.2008] Dostupné na
http://www.cni.cz/np/notesportalcni.nsf/6f28e376f4ef9ed1c1256f8200606d97/58a5
ec005da2cbd8c12571b60031aaab?OpenDocument

DAVIS, K., The Case For and Against Business Assumption of Social Responsibilities.
In: Academy of Management Journal. 1973. Vol. 16, pp. 312—-322.

DAVIS, M. B. Doing a Successful Research Project - Using Qualitative or Quantitative
Methods. New York: Palgrave Macmillan. 2007. 274 s. ISBN 978-1-4039-9379-3.

DION, M. Corporate Citizenship and Ethics of Care: Corporate Values, Codes of Ethics
and Global Governance. In: ANDRIOF, J. and MACINTOSH, M. (ed.) Perspectives on
Corporate Citizenship (Greenleaf, Sheffield, UK), 2001. pp. 118-138.

DITLEV-SIMONSEN, C. D. From corporate social responsibility awareness to action?
In: Social Responsibility Journal. 2010. Vol. 6, Iss: 3, pp. 452-468.

DONALDSON, L. The ethereal hand: organizational economics and management. In:
Academy of Management Review. 1990. Vol. 15, No. 3, pp. 369-81.

172



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

DONALDSON, L., and DAVIS, J. Stewardship Theory Or Agency Theory; CEO
Governance and Shareholder Returns. In: Australian Journal of Management. 1991.
Vol. 16, No. 1, 49-64.

EVAN, E. W., FEEMAN, R. E. A stakeholder theory of the modern Corporation. In:
BEAUCHAMPT, T. L. Ethical Theory in business. New Jersey. 1993.

FERREIRA, D. A., AVILA, M. G., FARIA, M. D. Corporate social responsibility and
consumers' perception of price. In: Social Responsibility Journal. 2010. Vol. 6, Iss: 2,
pp. 208-221.

FERRELL, O .C. FRIEDRICH, J.,FERRELL, J. Business Ethics. Boston: Houghton Mifflin
Company. 2005. 461 s. ISBN 0-618-39573.

FRANKOVA, E. Myslenkové mapy a jejich vyuZiti pfi rozvoji manazerl. In: Ceskd
ekonomika v procesu globalizace. Brno: MU, 2006. s. 96-100. ISBN 80-210-4089-0.

FREEMAN, R. E. Strategic Management. A Stakeholder Approach. Potkan: Boston.
1984.

FRIEDMAN, M. The social Responsibility of Business is to increase its Profits. In: The
New York Times Magazine. 1970. September.

FROOMAN, J. Socially irresponsible and illegal behavior and shareholder wealth. In:
Business & Society. 1997. Vol. 36, pp. 221-49.

GJESDAL, F. Accounting for stewardship, In: Journal of Accounting Research. 1981.
Vol. 19, No. 1, pp. 208-31.

GOFFEE, R., JONES, G. What holds the modern company together? In: Harvard
Business Review. 1996. Vol. 74, No. 6, pp. 33-48.

GOODPASTER, K. E., MATHEWS, J. B. Can a Corporation Have a Conscience? In:
Harvard Business Review on Corporate Responsibility. Boston: Harvard Business
School Press, 2003. ISBN 1-59139-274-8.

GOSSLING, T., VOCHT, CH. Social Role Conceptions and CSR Policy Success. In: Journal
of Business Ethics. 2007. Vol. 74. s. 363-372.

GREGER, K. R. A positive corporate culture is the soul of retention. In: Hotel and
Motel Management, 1999, Vol. 214, No. 17, pp. 10.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2. aktualizované.
vyd. Praha: Portal, 2008, 407 s. ISBN 978-80-7367-485-4.

HILL, R., AINSCOUGH, T., SHANK. T., MANULLANG, D. Corporate Social Responsibility
and Socially Responsible Investing: A Global Perspective. In: Journal of Business
Ethics [serial online]. January 15. 2007.

173



44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

HOPE, O.-K. Firm-level disclosures and the relative roles of culture and legal origin. In:
Journal of International Financial Management and Accounting. 2003. Vol. 14. No. 3,
pp. 218-48.

www.hsbc.com
http://www.deloitte.com/view/cs_CZ/cz/index.htm
http://www.globalreporting.org
http://www.skanska.cz/
http://www.toray.cz/index.html

ISAKSSON, R. What does GRI-reporting tell us about corporate sustainability? In: The
TQM Journal. 2009. Vol. 21. No. 2, pp. 168 - 181.

JENSEN, M. C. Value maximisation, stakeholder theory, and the corporate objective
function. In: European Financial Management. 2001. Vol. 7, No. 3.

JEZEK, T. Stale zhavé&jsi téma: Sprava a fizeni spole¢nosti. In: Corporate Governance-
aktudlni problémy teorie a podnikové praxe. 2006. s. 33-42.

JIRASEK, A. J. Corporate governance: Od kontroly k podnikani. In: Corporate
Governance-aktudini problémy teorie a podnikové praxe. 2006. s. 7-17.

KALOUSOVA, P. a kol. Odpovédné podnikdni v kostce, Praha: Britska obchodni komora
v Ceské republice. 2007.

KALOUSOVA, P. Spolecenskd odpovédnost u nds a ve svété. [online]. c2006 [cit. 18.10.
2007] Dostupné na http://www.sof.cz/index2.asp?type=clanky&id=3

KANOKOVA, S. Recese provéFi hodnoty CSR. In: CSR férum. Casopis o spolecenské
odpovédnosti firem. 2009, roc. 3, €. 1, s. 18.

KASPARKOVA, K. Vyvoj spolecenské odpovédnosti podniku a jeji konkurencni
koncepty. [online]. c2006 [cit. 24.2.2008] 10. s. Dostupny na http://www.csr-
online.cz/

KASPAROVA, K. Spole¢enska zodpovédnost podniku — zplsoby jejiho méfeni a vztah
k finan¢ni vykonnosti podniku. In: Vyvojové tendence podniki Il: specificky vyzkum
Katedry podnikového hospoddrstvi. (Svazek 1). 1. vyd. Brno: Masarykova Univerzita,
2006. s. 159-217. ISBN 8021041331.

KLVALCOVA, E. Moralni problém globalizované ekonomiky: Neviditelny nevidomy
vlastnik. In: Acta Oeconomica Pragensia, Védecky ¢asopis VSE, Praha 8/2002.

KOTLER, P., LEE, N. Corporate social responsibility: doing the most good for your
company and your cause. New Jersey: John Wiley & Sons, 2005. 307 s. ISBN
0471476110.

174



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

KOTONEN, U. Formal corporate social responsibility reporting. In: Finnish listed
companies. Journal of Applied Accounting Research. 2009. Vol 10, No. 3, pp. 176-207.

KOUBSKA, K., HRALOVA, E. Spole¢ensky odpovédné podnikdni jako trend a pfileZitost.
[on-line]. c2006, [cit. 12.4.20010] Dostupné na http://www.cir.cz/prirucka-
csr/482649/1985622

KRICK, T. et al. The Stakeholder Engagement Manual. Volume 2: The Practitioner’s
Handbook on Stakeholder Engagement. Stakeholder Research Associates Canada Inc.
AccountAbility, 2005. ISBN 1-901693-220.

KULDOVA, L. Spoleenskd odpovédnost firem: Etické podnikdni a socidini odpovédnost
v praxi. 1. vyd., Kanina: OPS, 2010. 193 s. ISBN 978-80-87269-12-1.

LANTOS, G. P. The boundaries of strategic corporate social responsibility. In: Journal
of Consumer Marketing. 2001, Vol. 18, No. 7, s. 595-630.

LAWRENCE, M. It's wrongheaded to think businesses' social awareness doesn't matter
to employees, consumers, investors [online]. c2008 [cit. 18.8.2008] Dostupné na
http://proquest.umi.com/pqdweb?did=1531830261&sid=5&Fmt=3&clientld=45139&
RQT=309&VName=PQD

LAZAREVICE, S., P. Good corporate citizenship in the Australian construction industry
In: Corporate Governance. 2010. Vol. 10, pp. 115-128.

LEISINGER, K. M. Corporate Philanthropy: The “Top of the Pyramid”. In: Business and
Society Review. 2007, vol. 112, no. 3, pp. 315-342.

LEOPOLD, A. C. Stewardship. In: Encyclopedia of Applied Ethics, Academic Press, San
Diego, 1998. Vol. 4, pp. 225-32.

LUKASOVA, R., FRANKOVA, E. Pojem kvalita v kontextu Fizeni kvality v organizacich
poskytujicich sluzby. Brno, 2007.

LUO, X., BHATTACHARYA, C. B. The debate over doing good: corporate social
performance, strategic marketing levers and firm-idiosyncratic risks. In: Journal of
Marketing. 2009. Vol. 73, No. 6, pp. 198-213.

MAIGNAN, I. Consumers’ perceptions of corporate social responsibilities: a cross-
cultural comparison. In: Journal of Business Ethics. 2001. Vol. 30, pp. 57-72.

MALLAY, T. Zdklady strategického Fizeni a rozhodovdni. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-
80-247-1911-5.

MALPHURS, A. Values-driven Leadership: Discovering and Developing Your Core
Values for Ministry. Baker Books, Grand Rapids, Ml, 1996.

MARSALOVA, L. Mytodologické zdklady psychologického vyskumu. Bratislava:
Psychodiagnostické a didaktické testy, 1978.

175



76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

MATTEN, D. and CRANE, A. In press, Corporate Citizenship: Towards an Extended
Theoretical Conceptualization. In: Academy of Management Review.

MATTEN, D., MOON, J. Corporate Social Responsibility education in Europe. In:
Journal of Business Ethics. 2004. Vol. 54, No. 4, pp. 323-337.

MATTEN, D., MOON, J. Implicit and explicit CSR: a conceptual framework for a
comparative understanding of corporate social responsibility. In: Academy of
management Review. 2008 Vol. 33, No. 2, pp. 404-424.

MAVYRING, P. Einfiihrung in die qualitative Forschung. Miinchen: Psychologie Verlag
Union, 1990.

MCcALISTER, D. T., FERRELL, L. The role of strategic philanthropy in marketing strategy.
In: European Journal of Marketing. 2002, Vol. 36, No. 5/6, s. 689-705.

McCUDDY, M. K., PIRIE, W. L. Spirituality, stewardship, and financial decision making:
toward a theory of intertemporal stewardship. In: Managerial Finance. 2005.

McDONALD, G., NIJHOF, A. A. Beyond codes of ethics: an integrated framework for
stimulating morally responsible behaviour in organizations. In: Leadership &
Organization Development Journal. 1999. Vol. 20, No. 3, pp. 133-46.

McWILLIAMS, A., SIEGEL, D. Corporate social responsibility and financial
performance: correlation or misspecification. In: Strategic Management Journal.
2000. Vol. 21, No. 5, pp. 603-9.

MUTH, M.; DONALDSON, L. Stewardship Theory and Board Structure: a contingency
approach. In: Corporate Governance: An International Review. 1998, Vol. 1, s. 5-28.

NESBADBA, P. Filosofie a etika. Plzefi: Ale§ Cenék, 2006. ISBN 80-86898-92-X.

Oficidlni stranky spolecnosti Social Accountability Accreditation Services (SAAS)
http://www.saasaccreditation.org/ [cit. 12.4.2009]

Oficialni stranky spole¢nosti AccountAbility
http://www.accountability.org/standards/index.html [cit. 12.4.2009]

OECD Guidelines for Multinational Enterprises, 2009

PAVLICA, K. SocidIni vyzkum, podnik a management. Praha: Ekopress, 2000. 161 s.
ISBN 80- 86119-25-4.

PAVLIK, M., BELCIK, M. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim
ddl. 1. vyd. Praha: Grada, 2010. 169 s. ISBN 978-80-247-3157-5.

PETRACKOVA, V., KRAUS, J. Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 1997.
834 s. ISBN 80-200-0607-9.

176


http://www.saasaccreditation.org/
http://www.accountability.org/standards/index.html

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

PETRIKOVA, R. Spolecenskd odpovédnost organizaci. 1. vyd. Ostrava: DTO CZ, 2008.
184 s. ISBN 978-80-02-02099-8.

PORTER, M. E., KRAMER, M. R. Strategy and society: the link between competitive
advantage and corporate responsibility. In: Harvard Business Review. 2006. Vol. 84,
No. 12, pp. 78-92.

PRESTON, L. Sustainability at Hewlett-Packard: from theory to practice. In: California
Management Review. 2001. Vol. 43. No. 3, pp. 26-37.

PRSKAVCOVA, M., et al. Normy z oblasti spolecenské odpovédnosti firem. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2009. 143 s. ISBN 978-80-7372-558-7.

PRUZAN, P. From control to Values-based management. In: Apllied Ethics in
Management. 1999.

PUTNOVA, A., SEKNICKA, P. Etické fizeni ve firmé: ndstroje a metody, eticky a socidini
audit. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 166 s. ISBN 9788024716213.

PUTNOVA, A., SEKNICKA, P., UHLAR, P. Vyznam spoleéenské odpovédnosti podniku
pro efektivni spravu spolecnosti. In: Acta Universitatis Carolinea - ludidica 3. 2008.
Vol. 3. pp. 65-83.

RICH, A. Etika hospoddrstvi: Theologickd perspektiva. Praha: Institut pro
stfedoevropskou kulturu a politiku, 1994. s. 18. ISBN 80-85241-61-7.

ROBINS, F. Why corporate social responsibility should be popularised but not
imposed. In: Corporate Governance. 2008. Vol. 8, Iss: 3, pp. 330-341.

ROLNY, |. Etika v podnikové strategii: metodologické postupy integrace etiky do
podnikové strategie. Vyd. 3., rozs., (1. v nakl. Key Publishing). Ostrava: Key Publishing,
2007.111s. ISBN 9788087071458.

RUCKOVA, P., et al. Corporate Governance v CR. Praha: Professional Publishing, 2008.
252 s. ISBN 9788086946870.

RUSSELL, R. F., EMORY, H. The role of values in servant leadership. In: Leadership &
Organization Development Journal. 2001. Vol. 22, No. 2. pp. 76-84.

RUSSO, M. V., FOUTS, P. A. A resource-based perspective on corporate
environmental performance and profitability. In: Academy of Management Journal.
1997. Vol. 40, No. 3, pp. 534-59.

SAMUELSON, P. A. Ekonomie. Praha: Svoboda, 1991. ISBN 80-205-0192-4.

SCOTT, W. R. Introduction to the Transaction edition: Thompson’s bridge over
troubled waters. In: Thompson, J. D. (ed.), (2003/1967). In: Organizations in Action:
social Science Bases of Administrative Theory. New Brunswick, NJ: Transaction. 2003.
pp. 15-23.

177



107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

SEKNICKA, P. Uvod do hospoddrské etiky. Praha: Codex Bohemia, 1997. ISBN 80-
85963-40-X.

SEN, S., BHATTACHARYA, C. B. Does doing good always lead to doing better?
Consumer reactions to corporate social responsibility. In: Journal of Marketing
Research. 2001. Vol. 38, pp. 225-44.

SKALKOVA, J. Uvod do metodologie a metod pedaogického vyzkumu. 2. vydani. Praha:
Statni pedagogické nakladatelstvi, 1985. 205 s.

SMITH, S. Navigating The Stakeholder Relations Continuum. Leading Perspectives. In
perspective — Stakeholder engagement. Business for Social Responsibility. 2004.
pp. 5-6.

SO/TMB/WG/SR Participating in the Future: International Standard 1SO 26000 on
Social Responsibility, International Organization for Standardization, Geneva. 2006.

STEINEROVA, M. Koncept CSR v praxi: privodce odpovédnym podnikdnim. [on -line].
datum posledni revize 12. 8. 2010. [cit. 12.4.2010] Dostupné na
http://www.blf.cz/doc/brozura_CSR_web_CZ.pdf

STEINMANN, H., LOHR, A. Zdklady podnikové etiky. Praha: Victoria Publishig, 1995.
133 5. ISBN 80-85865-56-4.

STEVEN H. APPELBAUM, LOUIS VIGNEAULT, EDWARD WALKER, BARBARA T. SHAPIRO,
(Good) corporate governance and the strategic integration of meso ethics. In: Social
Responsibility Journal. 2009. Vol. 5, Iss: 4, pp. 525-539

STRAHILEVITZ, M. The effects of product type and donation magnitude on willingness
to pay more for a charity-linked brand. In: Journal of Consumer Psychology. 1999. Vol.
8, No.3, pp. 241-51.

SVENSSON, G., WOOD, G. A model of business ethics. In: Journal of Business Ethics.
2008. Vol. 77, No. 3, pp. 303-22.

SYRYNEK, A. Zdklady sociologického vyzkumu. Praha: Management Press, 2001. 160 s.
ISBN 80- 7261-038-4.

SVARICEK, R., SEREDOVA, K. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. 1. vyd.
Praha: Portdl, 2007. 377 s. 978-80-7367-313-0.

TING, H. W., RAMASAMY, B., GING, L. C. Management systems and the CSR
engagement. In: Social Responsibility Journal. 2010. Vol. 6, Iss: 3, pp. 362-373.

TRAPP, R. Spolecenskd odpovédnost firem je pro preziti podnik( nezbytna. In:
Casopis o spolecenské odpovédnosti firem. 2009, roc. 3, €. 1, s. 8-9.

TRNKOVA, J. Co znamend spolecenskd odpovédnost firem. [online]. c2005 [cit.
18.10.2007] Dostupné na http://www.sof.cz/index2.asp?type=clanky&id=2

178



122.

123.

124.

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.

132.

133.

134.

135.

136.

TRNKOVA, J. Jednotlivé oblasti spolecenské odpovédnosti firem. 2004. 31 s.

TRNKOVA J. MéFeni a reportovani spolecenské odpovédnosti firem. In: Napfi¢
spolecenskou odpovédnosti firem. Kladno: Aisis, 2005. s. 76-82. ISBN 80-239-6111-X.

TRNKOVA, J. Spolecenskd odpovédnost firem. Kompletni privodce tématem & zdvéry
z priizkumu v CR. Praha: Business Leaders Forum, 2004. 56 s. ISBN 802396111X.

URBAN, J. Modely a instituce corporate governance. Corporate Governance-aktudlni
problémy teorie a podnikové praxe. 2006. s. 17-32.

VAALAND, T. I, HEIDE, M., GRONHAUG, K. Corporate social responsibility:
investigating theory and research in the marketing context. In: European Journal of
Marketing. 2008, No. 9/10, Vol. 42, s. 927-953.

VAISANEN, J. Agents and stewards, paper presented at a Seminar in Business
Strategy and International Business, Helsinki University of Technology, Helsinki, 9
March, 2006.

VAN OOSTERHOUT, J., HEUGENS, P. Much ado about nothing: a conceptual critique
of CSR. In: The oxford Handbook of Corporate Social Responsibility. Oxford: University
Press, 2007.

VISSER, W. Revisiting Carroll’sCSR pyramid. In: Corporate citizenship in a development
perspective. 2005. Vol. 35. pp. 29-56.

VOINOV, A., FARELQY, J. Reconciling sustainability, systems theory and discounting.
In: Ecological Economics. 2007. Vol. 63, No. 1, pp. 104-13.

VORTON, J. P. Corporate Social Responsibility at fortis. [online]. c2006 [cit. 21.5.2008]
Dostupné na www.fortis.com

WENDY L. PIRIE, Michael K. McCUDDY, A preliminary test of the validity of a proposed
intertemporal stewardship theory. In: Managerial Finance. 2007. Vol. 33, Iss: 12, pp.
970-979.

WERTAG, A, FRANKOVA, E, BERTIC, D. Mind Maps and Their Formal and Content
Analysis. In: LOISTL Coference Proceedings of the 1st Special Focus Symposium on
Market Microstructure-ICSKS. Zagreb: 2007. s. 184-191. ISBN 978-953-99326-9-3.

WOOD, D. J. and LODGSON, J. M. Business Citizenship: From Individuals to
Organizations. In: Business Ethics Quarterly, Ruffin Series. 2002. No. 3, pp. 59-94.

WOOD, D. J. Corporate social performance revisited. In: The Academy of
Management Review. 1991. Vol. 16, No. 4, pp. 691-718.

YELDAR, R. Why bother with CSR? The Top 10 Benefits of Engaging. In: Corporate
Social Responsibility: The Business Case. CSR Network, 2004.

179



137. ZAPPALA, G. Corporate Citizenship and Human Resource Management: A New Tool
or a Missed Opportunity? In: Asia Pacific Journal of Human Resource. 2004. Vol. 42,
No. 2, s. 185-201.

138. ZAK, P. Kreativita a jeji rozvoj. Brno: Computer Press, 2004. 315 s. ISBN 80-251-
0457-5.

180



Prilohy

1.31 Priloha ¢. 1 priklad mentalnich map

181



182



1.32 priloha ¢. 2 dotaznik

183



184



1.33 Priloha €. 3 Curriculum Vitae

OSOBNI UDAJE
Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Email:

VZDELANI

2007 - dosud

2006 - 2004

2001 - 2004

DALSi VZDELANI

02/2009 - 06/2009

PRAXE
02/2008 - 02/2010

CURRICULUM VITAE

Lenka Cernohorska
Hradecka 182, Hradec nad Moravici

cernohorska@fbm.vutbr.cz

Vysoké uceni technické, Fakulta podnikatelska

doktorsky studijni program: Rizeni a ekonomika podniku
Vysoké uceni technické, Fakulta podnikatelska
Magistersky studijni program: Podnikové finance a
obchod

Vysoké uceni technické, Fakulta podnikatelska

bakaldrsky studijni program: Danové poradenstvi

zahrani¢ni pobyt na Karel de Grote - Hogeschool Antwerpen

Vysoké uceni technické, Fakulta podnikatelska

Kooridnator tymu a administrator

Narodni program vyzkumu Il. MSMT

Nazev projektu: Ziskani a rozvinuti technickych talentl ve
spolupraci

technickych vysokych $kol a prlimyslovych podnika

185


mailto:cernohorska@fbm.vutbr.cz

01/2008;2009;2010; 2011  Business Point - marketingova soutéz pro stredni skoly

VEDECKA CINNOST
02/2008 - 02/2010

2007 - 2008

¢len organiza¢niho tymu

Narodni program vyzkumu Il. MSMT
Nazev projektu: Ziskani a rozvinuti technickych talentl ve spolupraci

technickych vysokych $kol a pramyslovych podnikt

GACR: "Modelovani parametrd CSR jako faktor(

konkurenceschopnosti firem."

PEDAGOGICKA CINNOST

2007 - dosud

2009 - dosud

2010 - dosud

2010 - dosud

Vysoké uceni technické, Fakulta podnikatelska

Socialni odpovédnost a etika podnikani — IV. ro¢nik studijniho oboru
Podnikové finance a obchod,

Spolecensky styk, rétorika a etika podnikani - IV. ro¢nik studijniho oboru
Rizeni a ekonomika podniku.

Manazerskd psychologie - IV. roénik studijniho oboru Rizeni a
ekonomika podniku.

Komunikace v fizeni - V. ro¢nik studijniho oboru Rizeni a ekonomika

podniku.

Pfeddiplomni seminar - |IIl. roc¢nik studijniho oboru Manazerska
informatika

Spolecensky styk, rétorika - Il ro¢nik studijniho oboru Ekonomika a

management podniku

Vysoké uceni technické v Brné

Manazerské studium MBA — Corporate Social Responsibility
Mezindrodni manazerské marketingové studium MMMS — Social and

Ethical Responsibility of Business

Vysoké uéeni technické, Fakulta strojniho inZenyrstvi

Trénink stimulace a motivace

186



2008- 2009 Bratislavskd vysoka sSkola prdva, Fakulta ekondmie a podnikania

Pfedmét: Etika podnikania

2008 - dosud Regionalni hospodarska komora Brno

Pfedndasky na téma: Kultura podnikani a podnikatelska etika

2008/01 Expertis Praha

Pfedndasky na téma: Etika a etiketa pro spole¢nost CSOB, a. s.

JAZYKOVE ZNALOSTI

Anglicky jazyk aktivné
Némecky jazyk pasivné
Polsky jazyk pasivné
Italsky jazyk pasivné

187



1.34 Priloha ¢. 4 seznam publikacni ¢innosti

VESELY, J., CERNOHORSKA, L., JURICA, P., KUBALA, T. The Contribution of Measurement
Processes in a Time of Economic Crisis. IN Journal of Competitivness, 2011.

(v recenznim fizeni)

RASTICOVA, M., PUTNOVA, A., CERNOHORSKA, L. Inovace, vyzkum a vyvoj na Urovni
spoluprace technické univerzity a pramyslové sféry. Vysledky empirické studie. Aula, 2010.

(pfijato k publikovani)

PUTNOVA, A.; SIMBEROVA, I.; RASTICOVA, M.; CERNOHORSKA, L., REZNAKOVA, M.;
CHVATALOVA, Z.; LUHAN, J.; RESETKOVA, D.; KRiZ, J.; MUSILOVA, H.; HONZIK, J.;
ESTELYIOVA, K. Cooperation between Technical Universities and Industrial Enterprises. ring.

ring. Brno: VUTIUM, 2010. 107 s. ISBN: 978-80-214-4055- 5

CERNOHORSKA, L. Role hodnot v organiza¢ni kultute. In Acta academica karviniensia, Slezskd

univerzita v Opavé, 2010. (v recenznim fizeni)

PUTNOVA, A. a kol. Innovative approaches to the development of cooperation between but
and the business sphere. In: VIl researchmeeting among Spanish and Czech accamemics on

management. 2009. ISBN: 978-84-692-6077-7

JURICA, P.; CERNOHORSKA, L. Kvantifikaéni hodnoceni procesni zralosti firem. Brno:
University of Technology. 2009. (5 p.). ISBN 978-80-214-3980-1.

NESVADBOVA, K.; CERNOHORSKA, L. Winning and Educating Technical Talents at
Brno University of Technology. LEARNING BY DEVELOPING - NEW WAYS TO LEARN,
2009, s. 254-598. ISSN: 1796- 7325.

CERNOHORSKA, L. Spoleéenskd odpovédnost firem a teorie stockholder,

stakeholder. In Ekonomika, Financie a manaZment podniku |l. Bratislava: 2008. s.

188



50-53. ISBN: 978-80-225-2628-9.

CERNOHORSKA, L. Zakladni kompetence manaZera budoucnosti. In Brno:
Akademické nakladatelstvi cerm, Brno, 2008. ISBN: 978-80-7204-582-2.

CERNOHORSKA, L. Pfistupy spolecenské odpovédnosti firem ke globalizaci. In
Recenzovany sbornik z Mezindrodni Batovy konference pro doktorandy a mladé
védecké pracovniky 2008. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zliné, 2008. s. 204-213.
ISBN: 978-80-7318-663-0.

CERNOHORSKA, L. Approaches to corporate social responsibility in different
countries. In: Entrepreneurship and Small Business in International Aspect. Brno,

2008. ISBN: 978-80-214-3768-5.

PUTNOVA, A. a kol. Dil¢i zprdva projektu 2E08033 Ziskdni a rozvinuti technickych
talenti ve spoluprdci technickych vysokych sSkol a priimyslovych podniki. VUT v

Brné. Brno: Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, 2008. s. 1-57.

CERNOHORSKA, L. Spole¢enskd odpovédnost v EU. In: Sbornik prispévki. Vysoké
Uceni Technické, Fakulta podnikatelska Brno, 2007. s. 10-15. ISBN: 978-80-214-
3521-6.

CERNOHORSKA, L. Vychodiska podnikatelské etiky ve starovéku. In: Shornik
prispévki z konference studentt doktorského studia. Brno: Petr Novak - Gimli,

2007. s. 50-56. ISBN: 978-80-903966-6-1.

189



