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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem ogait, které povedou ke zvySeni
konkurenceschopnosti firmy M-soft, spol. s. r. 0., ktera provozuje internetousy duz
zabyva se prodejem vypetni techniky. Prace zkouma spsiest, analyzuje vnihi a
vngjSi okoli podniku a navrhuje vhodna ofeati, kterd zvySi konkurenceschopnost

firmy a budou mit uplatmni pro jeji dalSi vyvoj.

Kli ¢ova slova

Strategie, konkurence, konkuter vyhoda, okoli podniku, marketingovy mix

Abstrakt

This master’'s thesis deal with proposal of activities improvioggetitiveness of
company M-soft. This company is engaged in internet servicessaled computer
technology. Thesis examines the company, analyses environmemt afniir marketing
mix and proposes useful activities improving competitiveness of compach will

have exercise for her next development.
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Strategy, competition, competitive advantage, environment of firm, marketing mi
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UvoD

Byt UsgsSny, znamena byt schopny spréviidit. V dnesni dob naplrené
tvrdym konkureinim bojem mohou iezit pouze ty podnikatelské subjekty, které
nejlépe uspokoji i@ni a pozadavky svych zakazhik klienti. K tomu, aby se to
GspsSre zddilo, je nutné vytvait takové navrhy na zlepSeni, aby rngankonkurence

sanci.

Konkurereni strategie jako nedilnd stAst marketingu vyZaduje zfreou
pozornost, protozZe to co firma navrhne jako konkémémyhodu, & uz se jedna o cenu
¢i kvalitu vyrobku nebo sluzby, ovliwje rozhodnuti zakaznika, zda vyrohglsluzbu
koupi u nas nebo u konkurenceizRé nastroje konkuréniho boje a jejich vhodna
kombinace pomahaji vytvib takovou konkureéni strategii, ktera vede ke zlepSeni

konkurenceschopnosti firmy, nejlépe k jeji Wymad konkurenci.

Prosazeni se na trhu bylded lety mnohem jednodussi, protoZe trhy byly
monolitické a tim i dostate¢ velké. Konkurent nebylo gilis mnoho a néakupni
chovani bylo jedno®)Si. V sowasnosti se na trhu objevuji neustale novi vyrobci
s novymi vyrobky a zakaznicif@stavaji byt ¥rni oswdéenym zné&kam a zkouSeji
nove, jelikoz maji mnohem¢tdi moznost vyéru. Z tohoto dvodu se firmy zdastrené
na trhu snazi najit nové strategie, jak na trhu vyniknouirautt zakazniky zakoupit

praw jejich vyrobekei sluzbuc¢i komplexré upozornit na svoji firmu.

Z tohoto vyplyva, Zeizeni konkuretniho boje je pro vrcholovy management
ur¢ité firmy velmi slozitou, narénou a také rizikovodinnosti, kterd vyzaduje vysokou
arover znalosti, léta zkuSenosti casto také davku &ti. Pra¢ z tohoto dvodu je
bezpodmin&n¢ nutné vytvait takové navrhy na zlepSeni konkurenceschopnosti firmy

¢i na udrzeni jiz vydobytych pozic.



1. VYMEZENi PROBLEMU A CILE DIPLOMOVE PRACE,
METODY A POSTUPY RESENI

1.1 Vymezeni problému a cile diplomové prace

Pokud chce podnik obstat v konku¢afm boji, vytvdit a udrzet si postaveni na
trhu, tak se neobejde bez strategickétiweni, gedevSim bez své marketingové
strategie, kterd musi zahrnovat analyzu 4P, dale postufsniviconkuretnich vyhod,
vymezeni cile, kterého chce firma dosadhnout a popisikijek tchto cili dosahnout.
Tento navrh ma firkapomoci g zvySovani jeji konkurenceschopnosti na trhu.

Hlavnim problémem firmy je stagnujici g zakaznik, ktefi si paizuji domaci
pripojeni internetu. Zakaznici sicéilpyvaji, ale na druhé je strafe jejich odliv, a to
vétSinou z dvodu sthovani, ale také odchazeji ke konku@m firmam. Je tedy
nutné, vytvait takové navrhy na zlepSeni, z&mjici se na poskytovani internetu, ktera
povede k narstu zakaznik, ale také zabrani jejich odchodu.

Cilem této diplomové prace je navrhnout takdedeni, ktera povedou ke
zvySeni konkurenceschopnosti firmy na trhu. K navrzéohtd zlepSeni je nutné
v teoretickécasti objasnit pojem strategie, marketingovy mix, konkurenceuaohy
zjiStovani skutené situace firmy pomoci analyz, v praktickésti uvést na vybrané
firmé priklady a moznosti, jak funguje stasna konkuremi strategie a zhodnotit tyto

skutenosti.

1.2 Metody a postupyireSeni

Aby bylo dosaZzeno cile této diplomové prace, feba provést analyzu
souwasného stavu spdleosti. Ta obsahuje:
- predstaveni spot@osti,
- analyzu vejSiho okoli — mikrookoli (analyzaép konkurergnich sil dle
Portera) a makrookoli (SLEPT analyza),
- analyzu vnitniho okoli spolénosti (hodnotovyetizec, 7S),

- analyzu sotasného marketingového mixu,
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-  SWOT analyzu, kter4 na zakkagiedchozich analyz shrne sasny stav
spolenosti.
Na zéklad téchto analyz bude navrhnuta vhodna marketingové (konknien
strategie pro danou firmu.
Pro vypracovani vySe uvedenych analyz by&ba krond verejn¢ pristupnych
informaci také mnoha internich informaci, které mi poskytlo obchodrkioaomické

oddleni firmy.

1.3 Harmonogram préace:

Cile a metodika: 30. 10. 2009
Teoretickatast: 31.12. 2009
Praktickécast: 30. 4. 2010
Navrhovacast: 10. 5. 2010
Zawery: 15. 5. 2010
Odevzdani DP: 28.5. 2010
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2. TEORETICKE POZNATKY Z LITERATURY

Cilem této kapitoly je objasnit teoretické poznatky z oblasti ketargu,
konkurence a firemni strategie, dale potom moZznosti posouzeni stavy rieay €2
pati analyza obecného a oborového okoli firmy, interni analyza firmy pofnacéni
analyzy, analyzy 7S faktbra hodnotovéheetzce. Pro celkové srovnani situace firem

slouzi SWOT analyza.

2.1. Marketing

Pro pojem marketing existuje cétda definic, kterymi Ize tento pojem vyjéd
Spole&nym znakemdchto definic je zakaznik a uspokojovani jetiarp a pateb.

.Marketing je umeni nachazet filezitosti, rozvijet je a vynoéiich vyuzivat.”
(P. Kotler)

.Marketing je proces planovani a realizace koncepci, tvorby cen, propagace a
distribuce myslenek, vyrobka sluzeb s cilem dosahnout émyy, kterd uspokoji

poZadavky jednotlivica organizact (Americk& marketingova asociace)

Ve druhé polovia minulého stoleti doslo kiprodu trhu prodavajiciho na trh
kupujiciho. Zatimco idve ukovali Usgch podniku pedevsSim technici (vynélezci) a
pozdsji byli zvlas duleziti finartnici a daovi poradci, pak se v ¢&ité dok® zalina
pripisovat hlavni role &m, kte&i zodpovidaji za marketing. Dnes podniky svoji
pozornost neza#iuji pouze na produkt a moZnosti jeho prodeje, aleéagimse
zejména na zakaznika a jehoipbly, proto aby usiSne prodaly své produktyi sluzby,

to znamena, Ze se orientuji na trh.
Realizovat tuto trZni orientaci je pgaukolem marketingu, ktery ma k dispozici

fadu vhodnych néstnj V praxi bohuzel neni pojem marketing vZzdy spojovan se zcela

jednotnym obsahem. dddy je chdpan ve smyslu odbytovinosti, tj. jako piprava
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k vlastnimu prodeji, ¢&kdy jako koncepcéizeni podniku orientovana na trh, jindy jako
poskytovani sluzeb z&kaznikovi. V kazdénippk marketing pouzivatzné nastroje,

aby dosahl toho, co si vyt ve své firemni strategii.

2.2 Strategie

Strategie je nezbytnd podminka &Spého rozvoje podniku. Definice pojmu
strategie se vyvijela v fbchu minulych let na zakladzkuSenosti a poznaik které
byly ziskany v oblasti tvorby strategie v podniku.

Tradiéni definice chépe strategii podniku jakdokument, ve kterém jsou
uréeny dlouhodobé cile podniku, stanoven mbéh jednotlivych operaci a
rozmisténi zdroja nezbytnych pro splréni danych cili.” [4]

Moderni definice chape strategii jal¥ipravenost podniku na budoucnost.
Ve strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile podniku, jibéh jednotlivych
strategickych operaci a rozmisini podnikovych zdroji nezbytnych pro splréni
danych cik tak, aby tato strategie vychazela z péeb podniku, prihlizela ke
zménam jeho zdroji a schopnosti a satasné odpovidajicim zpisobem reagovala
na zmény v okoli podniku.” [4]

2.2.1 Strategické&izeni

Strategické Fizeni zahrnuje aktivity zargiené na udrzovani dlouhodobého
souladu mezi poslanim firmy, jejimi dlouhodobymi cily a disponibilnimi zdroji agbvn
mezi firmou a prosedim, v gmz firma existuje. Podolinako u dalSich dvou nizSich
arovni fizeni — taktické a operativni — lze i strategidkéeni oznait jako mix
manazerskychliinnosti — planovani, organizovani, vedeni a kontroly.

Strategickétizeni se oproti taktickémui operativnimu zabyva fpdevsim
uréovanim a hodnocenim novychticé strategii. Tyto nové cile a strategie mohou byt
sporné, zatimco zkuSenosti tykajici se realizacé diyvaji minimalni. Cile
strategického fizeni maji celopodnikovy vyznam a platnost. Rozhlgdicich
pracovniki ma byt celopodnikovy a maji se z&wvat pedevsim na okoli firmy.

13



Hodnoceni dosazeni gille mozné s delSintasovym odstupem. Problémy jsou u
strategickéhdizeni zpravidla Spa#rstrukturované a unikatni.

Idealni model strategickéhtzeni neexistuje, protoze pokud by tomu tak bylo,
vSechny firmy by se tohoto idealniho modelu drzely, coZz by znamenala kdmé
ekonomiky, jelikoZz ta pdebuje jak vitkzu, tak porazenych, coZ by sei pievzeti
idealniho modelu nestalo, vSichni by na tom byli stejn

PrestoZe idealni model neexistuje, jsou stanovewitéukroky, tak aby bylo

dosaZeno cile, coz zna#aje nasledujici schéma. [5]

Schéma¢. 1—-Proces strategickézeni jako nefetrzity proces

Strategicka
analyza

Poslani firmy a c )
firemni cile enerovan
moznych
reSeni
A 4
Strategicky -
management Opvtlrpah,zac
feSeni a
vyber
1 strategie

Externi a interni

rostedi firm
P y Implementace

strategie

Hodnoceni
realizace
strategie

ZDROJZ Ketkovsky [5]
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2.2.2 Marketingova strategie

Marketingova strategie &mje, jakym zfisobem chceme dosahnout wgpych
cili. Pxi zpracovavani této strategie se vychazfedphozich analyz &itych segmerit
— zakaznici, trh, konkurence, marketingovy mix. Po vypracovéetitd analyz je
zvoleno rkolik variant strategii, jak postupovat dale agehto variant vybrat tu
nejvhodrjSi. Fi rozhodovani se zvazujitgdevSim vyhody oproti konkurencitip
ziskavani zakaznik

Pti zpracovani strategie je nutné zZginse na tzv. 4P marketingového mixu.

2.3.2 Marketingovy mix

Marketingové nastroje pomahaji k upkath produkt na trhu. Kazdy podnik méa
k dispozici fadu marketingovych nastfoj Délime je do ¢tyi oblasti (tzv. 4P

marketingu):

1. PRODUKT (vyrobkova politika) — které produkty a sluzby na trhu nabizet.

U nabizenych vyrobk je pro zékazniky rozhodujici vyhoda, kterou dany
produkt @inasi. Je dlezité rozliSit vyhody vyrobku a jeho vlastnosti.

Produkt ozn&uje i vrstvy vyrobku — jadro (samotny vyrobek), druhou vrstvu
tvori kvalita, design, obal, zdka, teti vrstvu potom instalace, zaruku, servis,

financovani.

2. PLACE (distribwni politika) — kde a jakou cestou produkt prodavat,iipaut

kde a jak jej kupujicim nabidnout.

Mezi ukoly marketingu péi to, jak zajistit kvalitni distribuci vyrobk Nejedna

se 0 samotnou dopravu, ale celkovy postup, jak se vyrobek dostane Keétone

spotebiteli.
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RozliSuji se dva druhy distribuce p#ima, kdy je produkt dodavaniimo
zékaznikovi bez pouziti metanku, anepiima, kdy mezi vyrobce a zédkaznika vstupuje
mezilanek ve formd velkoobchoduéi maloobchodu. Firmy diky népné variant

snizuji problémy s logistikou ipstoZe jim to zpsobuje vySSi naklady.

3. PRICE (cenova politika) — za jakych podminek a za jakou cenu produkt nabizet.

Stanoveni ceny vyrolikje dilezitou sodasti mixu a zérowve velmi €zkym
Ukolem, kdy se musi vzit vuivahu mnoho fakfomezi které pdi nag. cena
konkurence, ndkupni chovani zakaZnikelikost firmy a mnoho dalSich. V poslednich
letech jsou ceny velmi ovlilovany internetem, respektive internetovymi obchody, kde

Ize nakoupit za velmi vyhodné ceny.

4. PROMOTION (komunikani politika) — jaké informace poskytovat, Fauact

jak& opaiteni realizovat, aby se produkt Iépe prodaval.

Za marketingovou komunikaci se povaZzuje kazda foifmané komunikace,
kterou firma vyuZiva k informovani,igswdéovani nebo ovliiovani spatkebitelr i
uréitych skupin véejnosti. Je to zaémné a cilené vytu&ni informaci, které jsou tgny
pro trh, a to ve form kterd je pro cilovou skupinuifatelna.

Pro marketingovou komunikaci je charakteristické, Ze jde o komunikgi@, je
smyslem je pedevsim #co sdlovat, jejim Ukolem je podyi prodej vyrobki a pisobit
v souladu s ostatnimi sloZzkami marketingového mixu.

Mezi prvky komunikace pé#treklama, podpora prodeje, public relations, direkt

marketing a osobni prode;j.
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Obrazek ¢. 1— Marketingovy mix

VYROBKOVA POLITIKA CENOVA POLITIKA
{product) {price)
sortiment ceniky
kvalita slevy
design nahrady
znacka platebni podminky

cilovi zakaznici
planovane pozicovani

KOMUNIKACN] POLITIKA DISTRIBUEN( POLITIKA
(promaotion) (place)
reklama distribucni slevy
osobni prodej dostupnost distribucni sité
podpora prodeje prodejni sortiment

public relations

ZDROJ: http://marketing.robertnemec.com/marketingovy-mix-rozbor/

2.3 Konkurenéni prosticedi, konkurence, konkurenceschopnost
2.3.1 Konkuren¢ni prostredi

Konkurereni prostedi je definovano jak@éasovyiez prostorem, kde probiha
vzajemné psobeni dvou objelitnebo subjekt (konkurent), které se snazi ve stejném
¢ase a prostoru provozovat stejndinnost, maji podobné cile a pouzivaji podobnych
metod k dosaZeni tohoto cile.

V ekonomickém pojeti vytw&d konkurerni prostedi un€lé mantinely
stanovenéhoiisté, kde véase a prostoru bojuji podnikatelské subjekty o dosazeni co
nejwtsi efektivnosti a Us§$nosti @i realizace #iznych operaci a to vSe zaelem
dosaZzeni zisku a uspokojeni z podnikatelskych aktivit. Konkofearostedi zastupuje

vSak i roli soudce, ktery rozhoduje odzich a porazenych. [3]
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2.3.2 Konkurence a konkurenti

Konkurence je oteena mnoZzina konkureint Konkurenci se rozumi vSechny
subjekty na stran nabidky, které maji shodny zajem ziskdizgn urcité skupiny
zékaznik, o niz usiluje i podnik v rdmci titého oboru podnikani, a prodat jim své
produkty. [6]

Oznaeni konkurence neni jednozmau zalezitosti. RozliSuji sé&tyii Grovrg
konkurence, které se zakladaji na rim&ni koncepce substituce vyrobku. V nejuzsim
pohledu jde d&onkurenci formy vyrobku nebokonkurenci znac¢ky. Druha drova je
konkurence v ramci odwtvi, na teti Urovni se jednd uz &onkurenci riaznych
zpusohi uspokojovani pofeby. Posledni nejobe¢jsi konkurence jde jiz o vSechny
podniky, které bojuji o tytéZz penize zakaznikedna se okonkurenci v ramci

rozpoctu.

Konkurenti jsou poté definovani jako prvky mnoziny konkurence. Kazdy
konkurent m& osobity styl chovani, které se posuzigelgwSim z pohledu 2pobu
reakce na akce podniku (sniZeni cen, nové vyrobky atd.) a to takto:

» Laxni konkurent — drZi se zpatky, na akce jiného konkurenta nereaguje rychle
ani silrg,

» Vybiravy konkurent — reaguje pouze na vybrané typy ttokha ostatni
nereaguije,

» Konkurent — tygr — reaguje ihned, rychle a silma vSechny utoky ve svém
teritoriu,

» Stochasticky konkurent — je nevyzpytatelny, reaguje pouze nahodile a zcela
rozdilrg v raznych situacich, proto je jeho chovéani fegfvidatelné a to ani na

zékladré predchozich zkuSenosti. [6]

2.3.3 Konkurenceschopnost a konkurefni sila

Konkurenceschopnost je pozitivni vlastnosti konkurence a jeho vysledny proje
interakce gadou konkurerit v konkuregnim prostedi.
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2.3.4 Typologie konkurence

Konkurenci ¢lenime podle znych hledisek, ndfklad podle rozsahu, kde
pasobi, rozliSujeme:
» Globalni konkurenci — pisobi prakticky po celém &t
= Alianéni konkurenci — zasahuje jednotlivé nadnarodni trzni prostory
= Narodni konkurenci — pisobi na Uzemi jednoho statu
» Meziodvétvovou konkurenci — jedna se o konkurentyigobici ve vice nez
jednom od¥tvi

» Odvétvovou konkurenci — zahrnuje konkurenty v ramci atvi

Komoditni konkurenci — konkurenti vyragjici stejné nebo podobné produkty

[3]

Dalsi hledisko, dle kteréhd@lenime konkurenci jepodle nahraditelnosti
produktu v trznim prost fedi:

= Konkurence znatek — konkurentem jsou ty subjekty, které nabizeji podobné
vyrobky nebo sluzby na stejném trhu za podobné ceny, konkuruji si v rdmci
stejné komodity.

» Konkurence odwtvova — konkurentem je vyrobce stejnidédiy vyrobki, které
uspokojuji stejné nebo podobné iedaty.

= Konkurence formy — konkurentem je vyrobce, ktery dokaze uspokojitgimt
trhu tiznymi formami nebo zjsoby.

» Konkurence rodu — konkurentem jsou vSechny subjekty, které &ub toky

hodnot daného segmentu trhu.

[3]

Typologie konkurenc@odle paitu prodejci a stuprg diferenciace produkti
secleni takto:
» Ryzi (€isty) monopol — vzniké tehdy, pokud pouze jeden jediny subjekt ovlada
uspokojeni generované poptavky a to &itém ¢ase, na jednom odiatelském
trznim segmentu a pomoci jednohditého produktuCisty monopol nize byt
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statni (firmu vlastni stat) nebo soukromy (soukromy subjekt, ktery owthda
pies antimonopolni opiéni).

= Oligomonopolie — jednd se o konkurenci v advi, kde jeden subjekt
uspokojeni generované poptavky a to v dagése, na jednom odiatelském
trznim segmentu a pomoci diferencovanych pradukt

= Monopolisticka konkurence — jedna se o situaci, kdy mnoho subijekt
uspokojuje trzni poptavku v daném prostorkase pomoci diferencovanych
produkii.

» Dokonalad konkurence — jde o situaci, kdy mnoho subjéktspokojuje trzni
poptavku v danéntase a prostoru pomoci stejného nebo velmi podobného

vyrobku.
[3]

Schémad. 2 — Konkurerni typologie podle p&u producent diverzifikace produktu

v trznim prostedi

Mnoho producerit Jeden producent
Nediferencovany Dokonala Cisty monopol
konkurence
produkt ::>
Diferencovany Monopolistick& Oligomonopolie
produkt ::> konkurence

ZDROJ: Marketing konkurenceschopnosti [3]
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Typologie konkurenc@odle stuprgé organizace a propojitelnosti producené

do alianci se¢leni timto zgisobem:

= Monopol — jedna se o typ konkurence, ktera se vyajeanejvysSim stugm
vzajemneého propojeni v procesu, cilem je viitkonkureréni tlak v odetvi na
odkeratele.

» Kartel — konkurence si vzdjemnymi dohodami (tzv. kartelové dohody)tith
nacésti, kde si jednotlivi konkurenti nekonkuruji ani cenou, anélzma

= Syndikat — konkurence si vzajemnymi dohodandidrh a sjednocuje ceny,
také tvdi spole&nou strategii a taktiku, kterou uplaije proti dalSi konkurenci.

= Trast — konkurence si vzdjemnymi dohodandidrh, sjednocuje ceny, tvb
spole&nou strategii proti dalSi konkurenci a zarbye provazana i spataymi

investicemi kapitalu.

[3]

2.3.5 Konkurenceschopnost jako potencidl

Pro spravné pochopeni konkurence a konkurenceschopnosti firmy je nutné
zkoumat vztah mezi produktem a potencidlem wgmd produktu. D& seici, Ze
potencial je rozdil mezi tim, co je a tim, caize nebo musi byt. ke to byt také
pravéEpodobnd zréna, ktera na jedné stramyvolava odpor ke zgme, na strat druhé
prilezitost k umoc#ni pivodniho potencialu nebo ke vzniku nového potencialu. [7]

Vztah mezi potencialem a realitou je zndzorm nasledujicim schématu.
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Tabulka ¢. 1—Geneze konkurence schopnosti keabp firmy

Existereni princip

potencialnosti realnosti
geneze > geneze
o spotebovany
o o potencial jako .
charakteristika potencial jako o potencial =
B o realna akce = o
potencialu produktivni faktor . dusledek (uziti
pricina (produkt)
produktu)
. uspéch, zisk,
konkurenéni sila konkurence — _
konkurenceschopnost o pozice na trhu,
— tlak konkurovani L
jiny efekt

Zdroj: Jak zvysit konkurenceschopnost firmy [7]

2.3.6 Zakladni zakonitosti usgSného vedeni boje

Jiz ve starotku byla strategie vedeni boje tak dokonald, Ze je mozné podle ni
fidit i konkurergni boj. Jde o spbni ukitych podminek, 6 zakladnich zakonitosti:

1) optimalre soustedit sily na slaba mista soupea vyuZzit vlastnich silnych
stranek,

2) nejwtSi pozornost gnovat momentu iigkvapeni,

3) misto boje zvolit tak, abychom uplatnili své vlastidggnosti,

4) vénovat maximalni pozornost komunikaci mezi vgigeem a jednotkami,

5) peslive sladit cile strategie a prastlky k jejich dosazent,

6) pomoci operativnich zém ziskat znéné vyhody, picemz je dilezité obménovat

nejen technické pragtdky, ale paraleti zpasob boje. [2]
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2.3 Analyza pros¥edi

Analyza progtedi a okoli firmy je zakladem pro stanoveni vhodné strategie
podniku, jejiz sotésti je i konkuretni strategie. Jednd se&epevSim o zkoumani
vngjSiho a vnitniho okoli podniku se zé&wecnym shrnutim silnych a slabych stranek
spole&nosti a jeji pileZitosti a hrozby. Obsah analyzy piesti znazatuje nasledujici

schéma:

Schéma¢. 3— Struktura analyzy progedi

Analyza - analyza obecného okoli

vnéjSiho (makroprostedi)

prostiredi - analyza oborového okoli
(trh, konkurence,

dodavatelé)

Analyza - finanéni analyza
vnit¥niho - hodnotovyfetézec
prostiredi - analyza 7S faktdr

Zdroj: vlastni zpracovani

2.3.2 Analyza obecného okoli (makroprogedi)

» Socioekonomicky sektor
Do socioekonomického sektoru faekonomické, ekologické a klimatické a

socialni faktory.
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Ekonomické faktory

Situaci podniku velice ovliwji ekonomické faktory, se kterymi se kazda
spole&nost dennoderinsetkava. Jedna séepevsim o faktory:

- hospodé&sky cyklus tuzemskeé i stové ekonomiky, a tofpdevsim
zkoumani toho, vjakém stadiu se hosgekia cyklus nachazi
(recese, deprese, konjunktura, boom, oZiveni),

- vySe hrubého doméciho produktu, HDP na jednoho obyvatele a
jeho vyvoj,

- politicka situace v zemi,

- hospodéska politika vlady (naip podpora podnikani, statni
regulace),

- monetarni politika statu (Urokové sazby, kurzynmatd.),

- fiskalni politika (da@ové zatizeni firem, vladni vydaje, cla),

- platebni bilance statu, deficit statniho ro#po mira zadluzent,

- mira inflace (pipadreé deflace),

- situace na kapitalovém trhu.

Kazdy z &chto faktofi ovliviiuje fungovani firem a dosahovani jejichiciPro
spravné fungovani ekonomiky jéldzity tzv. magicky étyruhelnik, ktery tvai:
1. ekonomicky fist,
2. nezamgstnanost,
3. inflace,
4. vyrovnanost obchodni bilance.

Cilem je maximalizovat ekonomickyist a pebytek obchodni bilance a

minimalizovat inflaci a neza#stnanost.

[5]
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Ekologické a klimatické faktory

Ekologické a klimatické faktory jsou nedilnou gésti socioekonomického

sektoru, protoZe celéada spolénosti je nadchto jevech zavisla, mohou ovlivnit jak

pozitivre, tak negativa dalSi hospodé&ky vyvo.

Prikladem zavislosti na klimatickych faktorech jsou vSechny firkigré se

zabyvaji sezénnimi sporty, jako jsou veSkeré zimni sporty zavisteha, kdy jeho

nedostatek znamena také nedostatek &avisi sportovnich areélnebo letni tabidste

a kempyi otevwena koupali&t, kdy Spatné ptasi odlaka vSechny nawghiky.

Ekologické faktory fisobi na¢innosti mnoha podnik které se zabyvaji

prevazr vyrobou a pouzivanim takovych latek, jejich#edi mize mit negativni vlivy

na ekologii. Firmy mohou byt omezenyitymi zakazy, co a jak mohoti nemohou

vyrabst, ¢i za jakych podminek. V poslednich letech je tedy snaha &tyewologicky

Setrné vyrobky nebo vyrédbza pomoci firodnich zdraj. Samozejm¢ to pro firmy

znamena dalSi naklady rrapa filtraéni zaizeni, tidéni odpad, recyklace apod.

[5]

Socialni faktory

Socialni faktory jakoitti ¢ast socioekonomického sektoru hraji takée#itou

roli. Pati mezi ré predevsim tyto faktory:

spole&ensko-politicky systém a klima ve sp&esti,

stupnice hodnot a postoj lidi — konkurence, zakaznici, dodavatelé,
zangstnanci,

Zivotni styl a Zivotni Urovg

struktura populace, get obyvatel,

zdravotni stav populace.

Veskeré tyto faktory ovliwiji jak nabidku, tak poptavku po zboZzi a sluzbach.

[5]
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» Technologicky sektor

Pro dalSi vyvoj spolmosti jsou nesmitndilezité neustalé inovace a nove
trendy v technologiichtauz vyrobnich¢i informaénich. Investice doéthto novych
technologii je v dneSni débnezbytna, ale obsahuje v gotaké riziko ztraty a to
predevsim z toho idvodu, Ze prostované technologie a jejich vyzkum, nemusi byt
vzdy Us@sné, resp. jejich furtkost nemusi takova, jakd séekdvala a navratnost
prostedki je poté delSi zalezitosti.

V prvopaiatku mize investice do nové technologigspbit jako velice nereélné
a rizikové, pokud ovSem technologiinese ¢ekavany usgch, je to dalSi krok oproti
konkurenci. Je vSak nutné vSechny tyto investicaalabazit.

[5]

> Vladni sektor

Poslednim sektorem obecného okoli podniku je vladni sektor. V této oblasti
pasobi mnoho instituci a subjéktkteré ovlivauji hospodéskoucinnosti podniku. P&k
mezi r&¢ nagiklad centraini banky, soudy, politické strany, burza, média apod.
Poslednim subjektemipobicim na fungovani podniku je stat, ktery ho omezuje a
upracuje pedevsSim svymi zakony a kontrolou jejich dodrzovani. Jedna seéhtavn
zékon o dani zijma, o dani z pidané hodnoty, zakon oc¢étnictvi, zakonik prace,
obchodni a okansky zékonik. Samégimeé existujefada dalSich zakdn které sd&mito
dale souvisi. Rkteré firmy jsou omezenyi upraveny dalSimi specifickymi zakony,
nag. komeeni banky.

Stat krond vydavani zékoin kontroluje také fungovani téh(statni regulace,
ginnosti Uradu pro ochranu hospagéé soutze aj.). Dalsicinnosti statu je podpora
podnikani, podpora exportu, vyzkum a vyvoj. Stat se také stara o rozvoj $kolské
zdravotnickeé a socialni oblasti, které jsou jako zdroj pracovni sily.

VSechny zasahy staty na spwlesti pisobi, mohou proéhznamenat filezitosti,
ale také omezeni hrozby.

[5]
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2.3.3 Analyza oborového okoli
Oborové okoli podniku je ovlitovano hlavi jeho konkurenci, dodavateli a

zakazniky, kterégsobi na trhu.

> Sektor zakaznika
Zakaznik, jeho poeby a @éekavani jsou pro podnik velicail@zité informace,
protoZe na jejich zakl&dje firma schopnd ifzptsobit vyrobu a sluzby podlerdni

svych zakaznik Analyza zdkaznikse zansiuje na tyto faktory:

1) identifikace kupujicich- kupujici se rozfluji do trech tid, které jsou rozdilné

podle faktofi, které ovliwuji rozhodnuti nakupovat. Jejichighled je

v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 2— Tridy zakaznik a jejich preference

Trida zakazniki Faktory ovliviiujici jejich rozhodnuti nakupovat

- dostupnost, pohodligpeky
Spotirebitelé - cena, kvalita, reputace

- rozmanitost, zaruky

- konkurerEni schopnost vyrobku,
dostupnost vyrobku
Velkoobchod, resp. - rozmanitost (¥&)
maloobchod - dodavatelska zavislost
- uznani spdebiteli

- obrat vyrobku, potencialni zisk

- néklady vs. ziskovost, financovéani, cepa

- vyhowni normam a zakam

Pramysl a instituce - informace o vyrobku, provedeni
vyrobku

- technické zabezgeni a servis

Zdroj: Kerkovsky-Vykypel [5]
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2) demografické faktory- zde jsou tlezité gedevSimit faktory

* zmeény v populaci {im mért lidi, tim menSi poptavka),
e posun ve ¥ku populace (populace obecstarne),

* rozloZeni pijma populace.

3) geografické faktory- misto, kde se zakaznici nachazeji ma velky vliv na podnik,

resp. jeho umishi a to i s ohledem na distribuci zboZi a dopravni naklady.

[5]

» Sektor dodavateti
U analyzy dodavatélse jedna fedevsim o zji&hi dostupnosti a naklad/Sech
vstupi, které jsou pdebné k vyrob a stabilit dodavek. Jetéba pro¥fit schopnosti
dodavatel - tedy dostupnost a ndklady na materiél, na energii, na kapiaklady
pracovni sily. VSechny tyto faktory je nutné p#divi z hlediskacasu, za jak dlouho je
dodavatel schopen dok&ihdodavku, protoze by mohla byt naruSena vyroba a tim i cela

strategie firmy.

> Sektor konkurenti

Otazka analyzy konkurence se jevi jako velice jednoduchd — vyjmenovat
konkurenty podniku neni nic slozitého.ét8inou se ale jedna pouze airpé
konkurenty. Problematika analyzy konkurence je mnohem &fizitKonkurenci
mohou zfisobit napiklad dodavatelé surovigi polotovaf ¢i odbératelé. Teorie
primyslového rettzce pedpoklada, Zze kazdy jehdlanek nuze byt zdrojem
potencionalni konkurence.

Vstup nebo vystup podnikz nebo do oditvi je dle Portera zavisly na bariérach
vstupu resp. vystupu. Mezi bariéry vstupuipdiferenciace vyrobk rozsah produkce,
distribuéni kandly, absolutni vyhody v celkovych nakladech a mozné reakéassych
podniki na vstup nového konkurenta.

Mezi bariéry vystupu pé#t zvyky a stereotypyidicich pracovnik, utopeni

perez ve vyrobnich proggdcich a vysokéirfmé naklady na vystup.
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Uvedené faktory fsobi ¥tSinou v kombinacich. Vysledkem mohou byt nové
prilezitosti¢i hrozby.

Pri analyzovani konkurence je podstatné hledat o&giava utité otazky, jako
je nagiklad, zda konkurenti 2¢Suji swij podil na trhu, jakym zisobem to #aji
(pomoci cen, podpora prodeje, reklama) nebo zda vstupuji s novym vyrobken? na tr

Po odpodi na tyto otazky je mozné vysledovat strategii konkurence a pobte t
podniknout viastni kroky.

Pri uréeni formy konkurence se vyuzividorterav model konkurenéniho
prostiedi, ktery nam znazduje nasledujici schéma:

Schémaé. 4 — Porteriv model konkurefmiho prostedi

Porterova teorig kankprencnich sil

POTENCLALNI
HOVI KONKURENTI

Hrozdsa vabiapid
o yah konsureniu

Y

STAVAJIC] KONKURENTI
v ODvETVI

DODAVATELE

T

Kurulici

Inieneita | /|
suapodani

Windihiwach pila Wypednavaci sita
podavales s upLprcech

Hroaba
wiabsirEu

SUBSTITUTY
{Hahradni wyrebky)

Zdroj: Analyza konkurence, jejich tgmych a neusgSnych kroki, jejiho potencialu,

prevzato dne 20. 12. 2009. Dostupné z
http://www.synext.cz/analyza-konkurence-jejich-uspesnych-a-neusiekroku-

jejino-potencialu.html
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Hrozba vstupu novych konkurénstoupa s mirou ziskovosti, jehdstem a
shadnou dostupnosti. Poté hraji roli tzv. strategické a strukturalni vstupni bariéry.

Hrozba substitit znamena, Ze existuji vyrobky, které se dokazou dohk
vzajemré nahradit, pro stavajici dodavateli@gstavuji ohrozeni, které stoupda, kdyz je
pomer kvality a ceny u substitutu lepsi, zédkaznici jsou flexibilni e vyznama
investovat, pokud chiji piejit k substitutu odjpvodniho vyrobku.

Vyjednavaci sila zékaznik— vliv zakaznik na ziskovost je Zisoben
predevSim koncentraci zakazjkmoznosti zgtné integrace v myslovémietézci,
stuprém diferenciace vyrohka citlivosti na kvalitu vyrobk

Vyjednavaci sila dodavatelma podobna pravidla jako u zékazhikSila
dodavatel roste, pokud se zvysi koncentrace dodawatébdavaji diferencovaisi
vyrobky, jejich vyrobky maji zdsadni kvalitativni parametry stlige by byl zakaznik
donucen k velké investicifppiechodu k jinému dodavateli.

Rivalita firem — jedna se o konkurenci mezi spotestmi, které soupe ve
stejném trznim segmentu. Je otilivana pedevSim stupfm koncentrace konkurence,
mirou diferenciace vyrolik zmenou velikosti trhu, strukturou naklad objemem

vyrobnich kapacit a bariérami vstupu.

2.3.4 Finartni analyza

Finartni analyza je néstrojem vhii analyzy firmy. SlouZi k posouzeni
finantniho zdravi spol&osti a hodnoceni fingni vykonnosti podniku.
Finartni analyza vychazi z¢étnich vyka# — rozvahy a vykazu zisku a ztrat a
zametuje se pedevsim na minulost, tyto Udaje Ize ale pouzit pro prognozy budoucnosti.
Ucetni vykazy jsou hodnoceny absokif@absolutni zrsny ukazatel), relativre
(procentni zrany ukazatel) nebo podilem dfich polozZek.
Finartni analyza vyuzivaipdevsSim porrové ukazatele, mezgn pati:
= ukazatele rentability, které hodnoti ziskovost podnikiim vy33i hodnota
ukazatele, tim lépe pro firmu,
» ukazatele zadluZenosti, které hodnotirové zatiZzeni podniku,
» ukazatele aktivity, které hodnoti obratovost podniku,

= ukazatele likvidity, které hodnoti schopnost firmy dostat svym zé@vazk
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2.3.5 Analyza 7S faktofi

Souwasti strategické analyzy je rozbor zakladnich faktkteré jsou zékladem
aspEchu. Ri jejich odhaleni je vhodné pouzit ,model 7S", kdy jsou vSechny faktory
posuzovany ve vzajemné souvislosti s ostatnimi faktory.

Model 7S je znazogm na nasledujicim schématu. Tento model je nazyvan podle
7 anglickych naz klicovych faktof.

Schéma¢. 5—McKinsey 7S model

Strategy

Shared
values

Skills

Zdroj: http://www.valuebasedmanagement.net/methods_7S.html

Mezi tyto klicové faktory tedy pat:

1. strategie — analyzuje se prasdi, ve kterém firma sobi, jak je strategie
definovana, jak se implementuje, jakych vysledku firmiappuZiti strategie dosahuje

nebo na jakéasové obdobi se strategieitvo
2. struktura — struktura modelu 7S ig@dstavuje obsahovou a fumk naph

organiz&niho uspgédani, posuzuje se rié&knost, potizenost, spoluprace, kontrolni

mechanismy a sdileni informaci. ZvaZzuje sefnhalpubka (poet organizanich stujt)
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a Stka (rozgti tizeni) organizéni struktury firmy, zda jsou jagn stanoveny
kompetence a odpéginost nebo jak dana organiné struktura vyhovuje strategii firmy

apod.

3. systémy¥izeni— jsou to progedky, metodyi systémy, které slouziikzeni podniku
— tedy k funkcim jako je komunikace, planovani a réapeani, doprava, kontrola.
Jedn& se o propojeni systignskér informaci, reakce firmy a schopnadssSit vzniklé

problémy.

4. styl — vyjaduje, jakym zfisobem management firmyfigtupuje k problémm a
jejich feSeni. Ve velkéatsing firem existuje rozdil mezi formalni a neformalni strankou

fizeni (tim, co stanovujitpdpisy a tim, co se skudt& déla).

5. spolupracovnici— rozumi se jimi lidé,tauz vedouci pracovni¢i ostatni potizeni a
vztahy mezi nimi, motivace k praci, pracovni moralka, chovani jali@avici firmé.

Jedna se o celkovou personalni politiku firmy.

6. schopnosti— rozumi se tim profesionalni zdatnost pracovniho kolektivu firmy
v celkovém vyjadeni — charakteristické znalosti a dovednosti firmgem jsou jeji
prednosti a jak dokaze splnit cile své zvolené strategie.

7. sdilené hodnoty- jedn& se o hodnoty, které zgtmanci sdili a firma je formuluje ve
svém poslani aipdevsim, zda jsou firemni strategické cile v souladu s firemnim
poslanim.

[5]

2.3.6 Hodnotovyretézec

Hodnotovytettzec je zakladnim nastrojem pro stanoveni konkimemyhody
nebo jejimu zvySeni. Jedilym souborem pracovnictinnosti, které kazdym krokem
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piidavaji hodnotu, kdy prvnim krokem je zpracovani materialu az pireé@y hotovy
produkt u konéného spatbitele.

Hodnotovytetézec zahrnujgizeni inform&nich systém, identifikaci a nakup
vstupi, plan vyroby, vyizeni a zpracovani objednavek, systéfmeni zasob a
skladovani, sluzby zékaztik. VSechnyinnosti jsou provéaghy v celku jako jednotny
integrovany systém.

Pokud chceme ziskat zdroj konku¢eh vyhody, musime zkoumat v3echny
¢innosti, které podnik &a a zjistit, jak na sebe vzajempiasobi. Kazda z jednotlivych
¢innosti miZze nenit postaveni firmy, protozZe tyorizné naklady a tim také zaklad pro
diferenciaci. Konkuretni vyhodu podnik ziské tim, Ze bude jednotlérénosti clat
levreji a [épe neZ jeho konkurence.

Hodnotovy fetézec ukazuje, kde a jak vznika hodnota vyrobku v podniku a
sklada se zinnosti, které vytvieji hodnotu, a z marz€innosti vytvéejici hodnotu se

podle Porteradi na primarni a podpné ¢innosti (viz schéma. 6).

Schémag¢. 6 — Hodnotovyretezec

Infrastruktura podniku

Rizeni lidskych zdroji

Technologicky vyvo;

Podpurné aktivity

Ziskavani vstupni

Vystupni | Marketing
logistika | a prodej

Vstupni
logistika

Vyroba Sluzby

Marze

Primarni aktivity

Zdroj: TESAR, K. Navrh konkureeni strategie firmy(Diplomova prace). Brno: VUT,
2008. 111 s. [11]
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Primarni_¢innosti zahrnuji tytocinnosti:

Vstupni logistika- prejimani, skladovani, roztbvani materialu do vyroby.
Vyroba — pronéna materialu v hotové vyrobky (baleni, montdz, vyzkouSeni
atd.).

Vystupni logistika- odesilani finalnich vyrolikkupujicim.

Marketing a prodej— marketingovécinnosti jako reklamaci jiné, lakajici
spotebitele ke koupi.

Sluzby— poskytnuti sluzeb, které udrzuji hodnotu vyrobku (instalace, nahradni
dily aj.).

Podpirné ¢innosti zahrnuji tytoginnosti:

[11]

Infrastruktura firmy — fizeni, planovani, financovanigetnictvi, zabezpeeni
jakosti. Pokud je infrastruktura digbvyvinuta, dosahuje konkuré&m vyhody.
Rizeni lidskych zdréj— personalniinnosti (@ijimani zangstnand, Skoleni,
VvyVvoj, odneny).

Technologicky vyvoj—- obsahuje vyuZiti strdj technologickych metod a
postup, know-how.

Ziskavani vstup — jednd se o nakup vstiyptzn. veskeré&innosti spojené

s nakupem — vyly a jednani s dodavateli, doprava apod.

2.4 SWOT analyza

Pro celkové zhodnoceni situace firmy se vyuziva tzv. SWOT analya.

analyza hodnoti silné a slabé stranky firmy, jéjieditosti a hrozby okoli. Tyto faktory

jsou poté slovér hodnoceny,éasto se vyuziva také zobrazeni v tabulcec¢tygech
kvadrantech (viz schénmia 7).

Pri aplikaci SWOT analyzy jsou silné a slabé stranky chapakyg pnalyza

souwasnosti, pilezitosti a hrozby potom jako analyza dalSiho mozného budouciho

vyvoje.
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Schéma¢. 7—-SWOT analyza

Interni analyza

Weaknesses
" (slabé strinky) =
K= =
= o]
o =
£, B
a3
‘Ei: g
- !
£ 2
< ”
Opporrunities Threass
(pfilezitosti) (hrozby)

Externi analVza

Zdroj: www.ipod-cb.cz/img/SWOT.png

Silné stranky jsou charakterizovany jako pozitivni faktory, které vedou
k aspdné ¢innosti firmy a vyznamé ovliviwji jeho prosperitu. Silné stranky jsou
interni faktory podniku, které zvyhadji firmu oproti konkurenci. Mezi silné stranky
mohou patit nagr. kvalitni, tradice, historie, zidka, dobra pogst firmy, jedingné
know-how, vyuZiti novych technologie, pracovni kolektiv, pruzna organizruktura,
nizké nakladyc¢i pristup k informacim. Silné strdnky se musi kazda firma snaZit

maximalizovat.

Slabé stranky predstavuji pro podnik omezeni nebo nedostatky, které brani
efektivnimu vykonu. Mezi slabé stranky patag. nekvalitni vyrobky, Spatna pést
firmy, Spatné umishi podniku (vzdaleny trh), zadluzenost, omezené vyrobni kapacity,

nizka produktivita prace, nekvalifikovand pracovni sila, neddstatknow-how,
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vysoké naklady, staré technologie a stroje. Slabé strankynad &azdy podnik

minimalizovat.

Prilezitosti predstavuji nové moznosti firmy, jak dosahnout wgtyych citi, a
mohou zvyhodnit firmu vzhledem ke konkurenci. MeZilgZitosti pati rozhodr
prilezitosti vyplyvajici ze zm®n geografickych, politickych, ekonomickych a
legislativnich faktoi, nag. snadny vstup na nové trhy, rozvoj novych technologii,
vyvoj novych vyrobk, outsourcing, pronikani do jinych olsioa cinnosti. RileZitosti je

nutné maximalizovat.

Hrozby stejré jako prilezitosti pedstavuji externi prasdi. Redstavuji
nepiznivou situaci, ohroZenfinnosti a dobrého postaveni firmy na trh. Mezi hrozby
pati rast cen zdraj pottebnych na vyrobu, st prodeje substitinich produki,
legislativni zngny, vstup nového konkurenta na trh, demograficky vyvoj érarpoteb

a vkusu zakazntk Snahou kazdé firmy je hrozby minimalizovat.
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3. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3. 1. Fedstaveni spolé&nosti

3.1.1. Obecna charakteristika

Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala firmu M-soft, spol. . déle jen
M-soft), ktera sidli v Jihlav na ulici Jana Masaryka 12. Firma byla zapsana do
obchodniho rejgiku dne 13. srpna 1993, a od této dobggbi na trhu.

Obréazek ¢. 2—Logo firmy

BAEOWAER & SOFPTWAL

Zdroj: http://www.jihlava.smat.cz/

Firma M-soft se zabyva prodejem, instalaci a servisem haggvgaftware,
pocitatovych siti a poskytovanim internetu. Provadi komplexni sluZbyn¥ instalace
a servisu u zékaznika, pohotovostni servis, projekty, poradenstvi apod. Rdakalji
sit na bazi Novell, Microsoft a LINUX &etrg¢ vzajemné integrace afipojeni siti
k internetu. Provadi instalace &imni strukturované kabeladzé&etnt optickych kabel
a managementu uekig, spravu si, projekt sik.

Piedmét podnikani (dle Obchodniho rejgku):

Koupe zboZzi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prode;j
Instalace poitacovych siti

Poskytovani telekomunikaich sluzeb

Ziizovani, montédz, udrzba a servis telekomusikeh zdizeni

Silni¢ni motorovéa doprava nakladni
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Vyroba, instalace a opravy elektronickychtizani
Automatizované zpracovani dat

Zasilatelstvi

Poskytovani software

Zprostedkovatelsk&innost v oblasti obchodu, sluzeb a vyroby

Leasingové sluzby

Firma ziskala tyto certifikaty:

Sitovy hardware: Com Authorized Networking Partner

Cisco Reseller

Sitovy software: Microsoft Small Business Specialist

Patitate a servis: TOP LYNX Partner
Acer Sales Expert
HP 2008 Preferred Partner
Intel Channel Partner

IBM Business Partner

Strukturovana kabelaz: MOLEX Authorized Installer

Statutarnim organem je jednatel. Zpisob zastupovani — za spatest jedna a
podepisuje jednatel.

Jednatel: Ing. Bohuslav Maska,&..610902/1391
Jihlava, Vadurova 1
den vzniku funkce: 13.srpna 1993
Spol&nici: Ing. Bohuslav MaSka
Zakladni kapitél: 5 100 000 kK
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Firma M-soft, spol. s. r. 0. existuje na trhu jiz 17 let. Nachahioupodlazni
budow v centru mdsta Jihlavy. V prvnim podlazi se nachazi podnikova prodejna, kde
mohou zakaznici zakoupit vSe, co se tyk&iadia (samotné pétace, monitory,
tiskarny a dalSiislusenstvi), tedy obeé&mardwaru, softwaru, internetu agtacovych
siti. Déle je zde servis pibact ¢i sestaveni péitace dle gani zéakaznika. Nake se
potom nachazeji kancé® tzn. vedeni, obchodni adeni, (Etarna a internetové
oddileni, kde se nachéazi technické zazemi, fakturace a kontaktni ndstékazniky,

kteri si chgji nechat pipojit internet.

Na trhu s hardwarem a softwarem existuje velka konkurenceoade tye
internetového fipojeni v Jihla¥, tam uZ to vypada jinak. FigmM-soft samozejme
konkuruje pipojeni ges pevnou linku. DalSim konkurentem jé&ippjeni ges mobilni
operatory. M-soft poskytuje bezdratovéipojeni internetu a dale ve spolupraci
s brrenskou firmou SMART Comp. a. s. zaji§e gipojeni optickym kabelem —tsi
Netbox. V bezdratovém fipojeni zde v okrese Jihlava konkuruje jiz a8i roky
brrénska firma Trinity Czech Republic, kterou ¥iza007 odkoupila firma Vystna
NET sidlici v Haviékové Brodk, tuto spolénost poté fevzala Telefonica O2 a to
v roce 2008, pcemz podminky Pipojeni Zistaly stejné, ale Kii castym vypadikm
internetu od této spataosti a tim tedy docilené nespokojenosti zakazsk jich jiz
hodré rozhodlo pejit k firmé¢ M-soft. U pipojeni optickym kabelem je zde firma
SMART Comp. a.s. jedind svého druhu, také je o tuto sluzbu veliky zapanold?eji

bude konkurence analyzovana nize.
Pro pgedstavu o ekonomické situaci firmy uvadim nasledujici graf, ktery

zobrazuje vysledek hospaéai od roku 2002Hospodéaské vysledkyza poslednich

sedm let bylyiskema aZ na rok 2003 neustéle rostly a to takto:
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Graf ¢. 1—Vyvoj hospodé&kého vysledku v letech 2002 - 2008

Vyvoj hospoda Fskeho vysledku v letech
2002 - 2008
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B KE
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2 000 000+

1 000 000+

0,
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Zdroj: vlastni zpracovani

3.1.2. Organiz&ni struktura

Organiz&ni struktura vznikala postupns tim, jak se rozvijela firma. Na
vrcholu stoji jednatel spalaosti, sodasré se vznikem obchodu vzniklo servisni
odctleni a @tarna. Postuphvzniklo jeSt oddcleni obchodni a se vznikem sluzby
pfipojovani internetu vzniklo jako posledni @tihi internetu, které ma fakturd a
technickoucast. Prakticky se dfict, Ze se firma @i na dva velké Useky, kterymi je
obchod a internet. Tyto Useky pracuji a fungujicbelk.

Prijimani novych zarstnand feSi jednatel spote¢ s kolektivem, ale kolektiv
ve firmé je ténef stejny a staly.

Ve firmé M-soft pracuje nyni jiz 26 zakstnané, od p@&atku roku 2009 firma
piesla na velkou organizaci. Ve velkych organizacich na sledovami maji \&tSinou

odborniky, teba i celé oddleni, ale u této organizace je musi sledovatni sama.
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ZvySe uvedeného pwu zaméstnand je 20 muh a 6 Zen. Zdch

v internetovém od#eni pak étyfi lidé na fakturaci a pro zékazniky a ostatni jsou
technici, & uz internetovi nebo ti, kite se zabyvaji servisem @iteci a ostatniho

piislusenstvi.

Zamestnanci maji Bhem kalendéniho roku narok nagp tydni dovolené.

Schémaé. 8 — Organizani struktura firmy

Jednatel
Obchodni Internetové
odd élenf Uétarna odd élenf Obchod
1 1 1 1
Technické Fakturace,
zazemi kontaktni Prodejna Servis

misto
pro zakazniky

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.2. Analyza marketingového mixu

V nasledujici kapitoleiedstavim jednotlivéasti marketingové mixu, tak jak je

vyuZziva firma M-soft.

3.2.1. Sluzby a produkty

Firma se zabyva jak prodejem hardware a software, tégajpnim internetu.
Z tohoto divodu je nutné fedstavit cenoveé a lokalni mozZnosti a podminky, které firma
na trhu nabizi svym zakaziiik v oblasti pipojeni internetu. V z&ru této podkapitoly

jsou zmirny produkty hardwaru a softwaru.

Bezdratové fipojeni

Firma M-soft sama poskytuje internet v Jikdapro panelové, cihlové a
¢inzovni domy a bytovky a pro rodinné domy. Internet je také poskytovan v okolnich
obcich v oblasti Jihlavsko. Sezna#ahto obci a grafické zpracovani této nabidky jsou

uvedeny v piloze prace.

Linky pro domécnosti v Jihlav okolnich obcich — &sicni pausal (¢. DPH):
« Agregovana 6 Mbit fichozi / 1 Mbit odchozi, neomezenkepos dat, agregace
1:10, cena 488 K
« Agregovana 4 Mbit fichozi / 768 Kbit odchozi, neomezenyepos dat,
agregace 1:10, cena 39t K
» Agregovana 2 Mbit fichozi / 512 Kbit odch. Neomezenyepos dat, agregace
1:10 (pouze &které obce a #sta), cena 291 K

Jednorazovy aktivami poplatek udchto linek¢ini 1200 K. Existuje zde také

cenové zvyhodini, pii piedplatném na rok dégdu je aktivace zdarma
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Firma M-soft poskytuje také bezdratové vyhrazené linky bezyages ¥tSinou
pro firemni @&ely, jejichz ceny se pohybuji od 584¢Klo 5712 K za nesic dle

vybraného tarifu.

Optické ripojeni

Ve spolupraci s bimskou firmou SMART Comp. a. s. dale M-soft poskytuje
pripojeni internetu pomoci optického kabelu — tzv. internet NETBOX. Optickdykabe
mohou Vv sodiasnosti poskytnout nejvysSirfgmosovou rychlost na pamé velkou
vzdalenost. Pouzivaji se hlavrpro paténi sit, poskytovatel optickym kabelem
.piivede internet” do domu a pro rozvody do jednotlivychilsg uz pouzivaji lew#si
a rychlostr bohat dost&ujici metalické kabely.

Postupg dochazi k zasovani nejétSich sidli§ v Jihlaw, vyhledow se chysta
v Jihlaw zasfovani co mozna nejtsi paet lokalit.

U tohoto pipojeni maji lidé na vyr ze ¢ty tarifa podle rychlosti od 336 K
do 789 K. Dale tady je moznostigs toto pipojeni telefonovat a takéfipojeni
digitalni televize. Aktivéni poplatek u vSech tatif¢ini pouhou 1 K. Zakaznik nize
platit pausal mssiécné nebo si pedplatit na rok dof@du. Vyhodou § predplatném na
rok dogedu je, Ze zakaznik nemusi skladat vratnou jistinu 1Q9ki€ra by mu byla
vracena azipukonéeni pouzivani sluzeb ndklad z divodu sthovani. Pokud si ovSem
negredplati, tuto vratnou kauci slozit musi.

V sowtasné dob se zaalo v €chto lokalithch rozvijet ipojeni digitalni
televize pes tuto firmu a pomocéthto technologii. Kro samostatné televize existuji
balicky sluzeb, které obsahuji jak internet, tak i televizi a to \#ghadrené ceny a
moZznost pronajmu set-top hoxa 1 K mésicné. Podle narénosti klienta na rychlost
Mbit internet a 50 televiznich program

Konkrétni cenova nabidka je uvedena v letakiilope prace.

Hardware a sofware

M-soft se zabyva mimo poskytovani internetu také prodejem laaedva

software. Krond pevné prodejny existuji na internetu dva na¢sobzavislé e-shopy,
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kde je k sehnani veSkery hardwaredpate, notebooky, komponenty a dalSi $pbhi
material) a izné softwarové vybaveni (antivirové programy, licence, prohli@gicié

programy a pedevsim detni program Ql).

3.2.2. Cena

Prehled cen sluzeb, které se tykaji této prace, jsou uvedenii jitgoistaveni
téchto sluZzeb a také wipoze prace. Cenu bezdratovéhippjeni internetu od firmy M-
soft si stanovuje sdm majitel a jednatel firmy. Ceny imdRr a televize Netbox jsou
dané firmou SmartComp., se kterou M-soft spolupracuje¢nBk@ firma stanovuje
kompletrg vSechny podminky a poskytuje inforéma systém, kde vedena databaze
vSech zakaznikvyuZivajicich sluzeb Netbox v celé republice. Tato komplexndgem
nékdy prindSet problémy, které se tykaji pouze mistnich podminek.

Prikladem ntize byt vanoni akce, kterd probihala vroce 2009, kdy ¢ov
piipojeni zakaznici dostali poukadzku na vémio stromeéek v OBIl, coz byl navrh
z Brna, picemz v Jihlag obchodni dm OBI neni, muselo se tedy provést nahradni
feSeni. Zakaznici dostali poukdzky do Baumaxu, ktera nebyla &eaaupouze pro
vana:ni stromeky, ale na jakékoliv zboZzgimz akce vanini stromeéek zdarma nebyla
splrena, a zakaznik si mohl koupit ridgad nové n#adi. Cena poukazky byla stejna,

ale el spinila fizny.

Cena je v oblasti internetu velicdildzity nastroj, ktery fisobi na zékazniky
nejvice. Procloveka, ktery potebuje tikrat za tyden navstivit sy e-mail, Fecist
zpravy a podob¥) neni podstatné, zda je internetova linka agregovanoliv, zda
mu jede rychlosti 1,5 Mbit nebo 3 Mbity. Préj e podstatné to, Ze funguje, tak jak si
predstavuje, a Ze je levny.

Oproti tomu zékaznik, ktery stahuje 24 hodin defibmy nebo hudbu nebo
hraje hry po siti, prod je podstatna rychlost, jakiphozi, tak odchozi a cena je az na
druhém mist.

Pro kazdého zékaznika je aldéle¥ité srovnani ceny, rychlosti nebo jinych
priorit s konkurenci, tak aby byly sgimy jeho poZzadavky v jeho nejlepSim zajmu. Toto

srovnani bude uvedeno nize v ramci analyzy okoli.
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3.2.3. Propagace

Oblast propagace zahrnuje u firmy M-soffegevsim reklamu, ale také podporu
prodeje, public relations a internet.

Zakladnim motivem komunikaich prostedki firmy jsou jeji barvy — oranzova,
cerna a bila, které se promitaji na vSech propgdgh materidlech pro bezdratovy
internet. Ripojeni Netbox vyuZiva své celorepublikové kamparsvych materiél

Reklama

M-soft pouziva reklamu fpdevSim v regionu,tauz v mistnim tiskwi radiu,
dale pouziva billboardy nebo plochu na trolejbusech. Reklamu celorepublikovou
pouziva ve spolupraci se svymi dodavateli, velkymi partnery jako jsaumosbft,
Hewlett-Packard, Linx, Logitech apod.

Reklama v tisku je plodna, tzn. Ze nepouziva pouze text, ale plochu wakZije
Ze pouziva logo firmy, ijpadré obrazek utitého vyrobku nebo informaci o nové
sluzke. Negastji pouziva reklamu v mistnich novinach Jihlavské listy nebo Noviny
jihlavské radnice, dale také L-servis, cozZ je prospekt vychazejici jednotsirg ke je
pouZivana reklama jihlavskych firem, program kin a podobn

Jako dalsi formu reklamy pouziva firmy plakaty a tabule. Tyto ¢aboé
Vv sowasnosti 4 a jsou ve formatu 1x 2 metry. Jsou wmysha komunikacich v okoli
Jihlavy. Jednu tabuli ma j&Sv obci Stongov, kterd je ¥tSich roznéri a je umisina

piimo na jednom z rodinnych démTyto tabule slouZi k udrzeni image firmy.

Podpora prodeje

NejdulezitejSi je pro firmu dalSi p#& o zakazniky, jedna se rftgpad pi nakupu
zboZi o takové detaily, jako jaigani tasky k ndkupu, nasledny servis zbozi,&amni
se na vanii zbozi.

M-soft ma velké a znamé partnery, jsou to velké a zavedené fingkteré tyto
firmy si jezdi samy uglat vylohu svych vyrobk do prodejny firmy M-soft.

Firma se @ive (tastnila veletrhu Invex na b¥nském vystavisti. Tatodast vSak byla
velmi nékladna, proto misto velkych veldgtpparada M-soft mensi akce, jako ritghad
den otevenych dvé, kterého se dastni také &kolik dodavatei firmy. Jedna se o

predvadci akci, kdy si zékaznici mohou vyzkousSeizmé zbozi. Na mist jsou
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odbornici gimo od daného vyrobce, kiezakaznikm poradi v pipadt dotaz.
SamozZejmosti je také aterstveni. Na upozoéni takové akce je vyuzivana regionalni
reklama.

Podobr provadi fizné prezentace, néklad od firmy Epson byly nabizeny
projektory do Skol. Firma M-soft zajistila prostory, protoze nt@éhfged o mistnich
moznostech, a také &rstveni, firma Epson potom zajistila vSe ostatni, tzn.igelip
odbornici, kté& zajistili prednaSky odbornika o daném vyrobku, tak#&ng soutze o
ceny. Na takové prezentace jsou vzdy pozvani konkrétni zékaznici, v téipsotp
napiklad witelé informatiky a vypoetni techniky zakladnich atetinich Skol a Vysoké

Skoly polytechnické v Jihlayv

Public relations

Firma se ¥nuje sponzoringu a toipdevsim svych zakazriknag. slevy pro
sportovni, kulturnii Skolni organizace (internet, domeény, poStovni schranky). Déle se
snazi pedevSim o podporu charity v regionu, hagub neslySicich. Jiné akce jako jsou
sportovnici spole&enské neorganizuje, pouzer@da akce i svém firemnim vyrai.

Kazdym rokem vydava vytmi zpravu, kterd je ifstupna v elektronickém

obchodnim rejstku.

Internet

Firma ma své internetové stranky, které jsou dostupné na adrese vaofi.cn,
pokud se webové stranky hledaji pomoci vyhledéygsou k nalezeni ihned na prvnim
mis€. Tyto stranky obsahuji zakladni informace o firnkontakty a také dkteré
moznosti, které i@dstavuje fipojeni k internetu.

3.2.4. Distribuce

Zbozi, které firma prodava, je z jednasti koupeno od dodavatelypocetni
techniky a firmou M-soft dale prodavano.dilé zbozi je skladem na miéstostatni
mére casto kupované produkty jsou na objednaé&imou do 24 hodin, pokud je
dodavatel ma.
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Cistt mezi vyrobky firmy M-soft paf sestavené PC sestavy, které jsou
vytvoieny pro zakazniky fimo na miru, podle jejich pozadavkjaké funkce a
programy ma péta¢ obsahovat.

Co se tykd internetu a tedy sluzeb, postupuje se vzdy tak, akamnik objedna
na zakaznickém centru osahrtelefonicky¢i mailem a poté mu voléa technik, ktery
dostane fipojku pidélenu a domlouva se s nim jiz osgébma gesném terminu, kdy
prijede @ipojeni realizovat. Tato ffpojeni jsou realizovana standaéddo tydne od

objednani.

Analyza vnéjSiho okoli

3.3. Analyza obecného okoli (makroprogedi)

3.2.1. Socioekonomicky sektor

Ekonomické faktory

Situaci firmy ovliviuje predevdim sotasna ekonomicka situace CR i
zahranéi, kde se ekonomika pohybuje jiz delSi dobu ve fénakrizi, odiEratelé firmy
nemusi byt platelinschopni a nehradi pohledavky, nebo nemaji o zboZzi a sluzby zajem
vibec, jejich ekonomicka situace jim to neunae.

Mezi dalSi faktory, které ovliwji ekonomiku, pdat politickd situace v zemi,
hospodéska situace ze#n monetarni a fiskalni politika, platebni bilance, mira inflace a
situace na kapitalovém trhu.

Z téchto faktofi firmu M-soft nejvice ovliviuje pra¥ sowasna ekonomicka
situace WCR, ktera zafi¢ifiuje stagnaci zajmu o internetovépmjeni, rechod na nizsi
tarify, pripadreé i odchody zékaznikk levrgjSim variantdm u konkuren&enaprostému
zruSeni z dvodu platebni neschopnosti. Novi zakaznicifikpchazeji, upednostiuji
cenu, rychlosti kvalita pipojeni jsou druhotné, podstatné prd je@, mit alespd

néjakou moznost internet vyuzivat a to co nejkgvn
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Ekologické a klimatické faktory

Z téchto faktofi firmu nejvice ohroZuji klimatické faktory.riPhepizni paasi,
jako jsou boiky a silné de# silné po¥trnostni podminky, sthové kalamity,
dlouhodoba sthova pokryvka a podobné situacéasto dochézi k vypadin
poskytovaného internetdi poSkozeni nebo z&eni rekterych vysoko polozenych
vysilata. Pro firmu to znamend nigst naklad na vystavbwi opravu tchto zdizeni a
nakladi na praci technik, kteti by se mohli ¥novat jiné praci nez servis.

Souwasrt neni napklad mozné f dlouhodobé sthové pokryvce sgech
uskut&novat nova internetovaiipojeni, protoZze $echy nejsou dostupné nebo jsou
nebezpéné pro svou kluzkost nachylnost k propadnuti se.

Klimatické podminky mohou tedy s#novlivnit fungovani firmy a odradit
potencionalni zakazniky, Kiepujdou radji ke konkurenci, které jimifpojeni provede

ihned bez ohledu na klimatické ny.

Socialni faktory

V této oblasti hraje wezZitou roli spoléensko-politicky systém, Zivotni styl,
Zivotni Urove, struktura populace a jeji zdravotni stav.

V oblasti podnikani firmy M-soft nakupuji zakaznidledevSim ve &ovém
rozmezi 15 — 64 let.t#Ppoctu narozenych &i vSak postuph dojde k tomu, Ze lidé
budou starnout a snizi secpblidi, ktei budou kupovat zboZzi a vyuZivat sluzeb firmy.

Na druhé strahjde trend vyuzivat vypetni techniky natizné ¢innosti stéle
dopredu a jsou vyvijeny stale nové technologie a vyrobky, o kterépieaievsim mladi
lidé a firmy zajem.

Také ceny vypeetni techniky jdou neustale dolcoz umo#uje ndkup nejen pro
~bohaté®.
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3.2.2. Technologicky sektor

Pro ekonomickyist firmy M-soft je nesmirhdulezité sledovat vyvojové trendy
v oblasti novych technologii, protoZe pé&avypoietni technika, tedy jeji prodej je
hlavnic¢innosti firmy. Ri boji s konkurenci je podstatné mit ty nej&dv vyrobky, které
si trh Zada. Pokud by se tak nestalo, zédkaznik si ty nejle@& najit u konkurence.

Pro oblast internetu jsou vyznamné technologie, na kterych fip@jgmi
uskuté&nuje, vyhodou firmy M-soft je pouzivani jiz nové technologie Wimax ke ta
optického kabelu u sitNetbox. Mnohé firmy stale vyuzZivaji technologie Wifi, které
v sowasnosti uz nedokdze poskytnout takové rychlosti a v takové &uktré nabizi
technologie Wimax.

3.2.3. VIadni sektor

Fungovani ekonomiky mohou s#lovliviiovat aktivity viady a jinych orgdna
instituci, které se podilejifimo ¢i nepimo nafizeni statu a ekonomiky (soudy,
centralni banka, burza, politické strany, média).

Firma M-soft neni fimo ovliviéna zakonem, ktery by se tykal oboru jejiho
podnikani, ale samégjme ji ovliviwuji zakony o DPH, o dani Z{mu, o &etnictvi,
obchodni a otansky zakonik, zakonik prace a podobné, dle kterych se musirgpsile
S rigenim omezenyridit.

Pra¥ nagiklad znéna da® z pridané hodnoty byla faktorem, ktery mohl
ovlivnit postoje zakaznik Firma M-soft cenu pro koncové zakazniky doméciho
piipojeni nezminila, nic se po & neznénilo. U sie Netbox doSlo ale k navySeni
koncovych cen o 1%, coZ agobilo mnoha lidem problémy, které kg aZz odpojenim
sluzby pro neplaceni. Vestsirg pripadi se jednalo o nastavené limity inkasni platby,
kterd po navySeni DPH nep#tita. Tato situace vyvolala u mnoha lidi &beni,

protoZe se prakticky jednalo¢astky do deseti korun tiah nejdrazSich tarif
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3.3. Analyza oborového okoli

Oboroveé okoli podniku je ovlitovano hlavi jeho konkurenci, dodavateli a

zakazniky, kterégsobi na trhu. Jednotlivé faktory jsou popsany nize.

3.3.1. Sektor zakaznik

Za zékazniky jeieba povazovat vSechny obchodifidnky, které produkty
nakupuji, zejména pak ko¥rd spotebitelé. Spolenost ma na mistnim trhu velmi
slusné postaveni.

Pozici firmy ovliviiuje sila odbrateli. Firma ma porrné stalé a také velké
zékazniky, kt# sice maji moznostipjit ke konkurenci, ale firma zde méa dobrou pozici.

Mezi z&kazniky pai veskeéi drobni odkratelé hardware, software i sluzeb
internetu, jako jsou domacnostidrobni Zivnostnici, dale potom malé &sini podniky
a velké podniky, které patmezinejvyznamnéjSi zakazniky. Mezi né pafi tyto velké
jinlavskeé firmy:

GORDIC s.r.o.
Automotive Lighting s.r.o.
Moravské kovarny a.s.
Sapeli s.r.o.
BOSCH DIESEL s.r.o.
Pokud rozdlime z&kazniky na internet a obchod, potom zakaznici vyuzivajici
sekci internetu tvid asi jednuitetinu, dalSi d¥ tietiny jsou potom zakaznici nakupujici
v prodejrt hardware a platici za sluzby servisu v iseku obchodu.

3.3.2. Sektor dodavatai

Firma M-soft ma své stale dodavatelé zboZi wghoi techniky i z&zeni
nutnych k poskytovani internetu. Jejich vztahy jsou dlouhodobé a bezproblémové.
ZboZi a z#&zeni je dopravovanorevazrié piepravni spoknosti PPL, takZze krotnceny

zbozi vznikaji firn¢ naklady na tuto dopravu. Firma M-soft si zbozi sama nedovazi.
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3.3.3. Trh

Terminem trh je vigpact firmy M-soft, spol. s. r. 0. mySlentgvazré okres
Jihlava, pipadré kraj Vysaiina. V kraji Vysa@ina Zije giblizn¢ 515 tisic obyvatel,
v okrese Jihlava je to pakgs 110 tisic obyvatel. Z pohledu zékaZnikteti zbozi a
sluzby uZivaji nejvice, bereme v Gvahtkevé rozmezi 15-64 letipdstavujici 77 tisic
obyvatel v okrese Jihlava, v kraji Vydpa je to pak 360 tisic obyvatel. Firma se
zametuje na d¥ zakladni skupiny zbozi a sluzeliepre feceno, dli se na dva Useky —
usek obchodu a Usek internetu.

Trh hardwaru, softwaru a dalSichiiguSenstvi je Siroky, existuje zde velmi
mnoho firem, které se zabyvaji prodejem tohoto druhu zbozi. C@eentgrnetu, tak
na trhu existuji substituty, respektive firmy nabizejici takedi@ové pipojeni,

pripojeni es pevnou linku neba@s mobilniho operatora.

V néasledujici tabulce je seznam obci, kde M-soft internet poskguja

nasledujicim obrazku jsou zobrazeny graficky obce v rdmci okresu Jihlava.

Tabulka ¢. 3—Seznam pokrytych obci

Antonindv Diil Hrbov Panska Lhota |Studénky
Arnolec Hrutov Nové Dvory | Simanov
Batelov Hubenov Pavov Sipnov
Bezdédin Hybralec Pistov Stoky

Bily KAmen Chlum Plandry Telc
Brancouze Jamné Polna Tésenov
Brzkov Jersin Popice Usti

Cejle Kalhov Priseka Velky Beranov
Cerekvicka Kamenna Puklice Vétrny Jenikov
Cerveny KFiz KnéZice Racov VéZnice
Cichov Kostelec Rancifov Vysoka

Cizov Kouty Rantifov Vyskytna u Pelhfimova
Dobronin Kozlov Rohozna Vilanec

Dolni Cerekev Lovétin Rounek Zbilidy

Dudin Luka nad Jihlavou |Rybné Zborna
Helenin - spodek |Malé Rehofov Zhor

Helenin - vrsek Maly Beranov Smrcéna Zvonéjov
Hendov Nadé&jov Spélov Zdirec
Heroltice Nova Ves Staj

Hojkov Nové Domky Stonarov

Horni Smréné Novy Hubenov Strizov
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Obrazek ¢. 3— Mapa pokryti v okrese Jihlava
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Zdroj: vlastni zpracovani

3.3.4. Konkurence

Tato diplomova prace se zabyva tim, jak zvySit konkurenceschopnost firmy. Pro

zlepSeni takové situace je podstatné znat své konkurenty.
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M-soft se zabyvé jako hlaviinnosti prodejem hardware a software. Na trhu

s hardwarem a softwarem existuje velka konkurence, mezi kterduypatirmy:

Tabulka €. 4—Konkurence HW a SW

VIKI, spol. s. r. 0.
JSC Computer
DCOMP s. r. 0.
RVC NET, s.r. 0.

B:D @ F@]W@ DD@ AutoCont CZ, a.s.

Top Computers Group, S.r.0.
Akron Jihlava, s.r.o.

Martin Dohnal (Hexen)

@UJ@ N&N Indexu, s.r.o.
@@f@w StaMPi, spol. s.r.o.

T. S. Bohemia, a.s.

a dalsi

Zdroj: vlastni zpracovani

V oblasti @ipojeni internetu (fpadre i digitalni televize), kde jsobi, je nutné
znat informace o svych konkurentech, jaké maji cenové nabidky, jaké \juZiva
technologie, jakym zZisobem lakaji zakazniky (slevy, vyhody). VSechny tyto informace
jsou dilezité pro firmu, tak aby mohla stanovit novy marketingovy planykterzi

stavajici zdkazniky a navic zvySi zajem o navagpeni k internetu od firmy M-soft.

Firm¢ M-soft samo#ejm¢ konkuruje pipojeni es pevnou linku. DalSim
konkurentem je fipojeni gres mobilni operatory. M-soft poskytuje bezdratokipgjeni
internetu a dale ve spolupraci sérskou firmou SMART Comp. a.s. zdjije
piipojeni optickym kabelem —tsNetbox. V bezdratovén¥ipojeni zde v okrese Jihlava
konkuruje jiz asiii roky brrénska firma Trinity Czech Republic, kterou wz2006
odkoupila firma Vyseéina NET sidlici v Haviikové Brok, a i tuto spolénost nakonec
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odkoupila v listopadu roku 2008 spétesti Telefonica O2, ixemz podminky
pripojeni Zistaly stejné, ale Kili castym vypadikm internetu od této spaleosti a tim
tedy docilené nespokojenosti zakazingk jich jiz hoda rozhodlo pejit k firmé M-soft.

U pripojeni optickym kabelem je zde firma SMART Comp. a.s. jedina svého

druhu, gipojeni optickym kabelem nema v Jinkakonkurergni firmu.

Mezi hlavni konkurenty firmy M-soft p#tv oblasti poskytovani bezdratoveho
internetu tito poskytovatelé:

= Telefonica O2 (vybrano zéitmobilnich operatda),
» Tie¥’sko.net,

= JaroNet,

= PB Tek Net,
* FPNet,

= CNINET,

* MACOnet.

Na néasledujicich stranach jsotegstaveni konkurenti firmy M-soft v oblasti
internetu a televize a zakladni informace o jejich nabidkach.

N  Telefénica O2 Czech Republic, a. ¢dale jen O2)

NejvétSim konkurentem firmy M-soft je sp@ieost O2 a to fedevSim z toho
duvodu, Ze je celorepublikova, tzn., Ze firmu M-sofize omezit ve vSech obcich, kde
je internet poskytovan. Kro¥ninternetu nabizi také digitalni televizi a sad@pze
sluzbu volani. Touto kombinaci konkuruje Bkili Netbox, samostatny internet
konkuruje bezdratovému internetu firmy M-soft. Cenové a technické mozhostb

od O2 jsou popsény niZe.
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Internet
02 nabizitt druhy internetu, podle pisb uzZivatei:

- internet na doma- poskytuje az 8 Mbit rychlost internetu za 600 n¢sicng,

pfi nakupu v e-shopu potom za 50@.Knternet je bez zavazku a poplatka
pevnou linku a ma neomezenyepos dat. Aktivace této sluzby za k.K
Informace z internetu ovSem neuvpdjakou agregaci tyto linky maji, takze

zmirgnd rychlost mize byt mnohem nizsi.

Tabulka €. 5 -02 Internet

O2 Internet az 8 Mb/s Akeni cena i
Akéni cena za #sic

nékupu v eShopu
600 K¢

500 Ke

Zdroj: http://www.cz.02.com/osobni/internet/166072-internet_na_doma.html

Tabulka ¢. 6— 02 Internet — varianty s vySsi rychlosti

Cena za
Cena za mésic
mésic k tarifu
02 NEON
O2 Internet Plus
- pro rychlejsi stahovani dat
rychlost stahovani ddi6 Mb/s 908 K& 808 K&
rychlost odesilani dabl12 kb/s
moznost bezdratovéhdipojeni doma diky WiFi modemu,
WiFi zdarma v mistech s O2 Hot Spoty
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Cena za

Cena za mésic
mésic K tarifu
02 NEON
O2 Internet Pro
- pro rychlejSi stahovani i odesilani dat
rychlost stahovani dat Mb/s 1059 K& 959 K&

rychlost odesilani dar68 kb/s
moznost bezdratovéhdipojeni doma diky WiFi modemu,
WiFi zdarma v mistech s O2 Hot Spoty

Zdroj: http://www.cz.02.com/osobni/internet/166072-internet_na_doma.html

- internet kdekoliv jako doplgk k internetu na doma je cena 156, Kamostatna

sluzba stoji jiz 500 K jedna se o internet, se kteryntizete cestovat aripojit
se kdekoliv. Rychlost ffpojeni této zakladni varianty neni uvedena, ale
standarda byva tento fenosny internet mnohem pomalejSi nez pevny internet

doma.

- internet v mobilu— zde spolénost O2 nabizi dv varianty — pro zakladni

pouzivani s &nymi telefony za 150 K mésicné a pro naréoné uzivatele

s chytrymi telefony za 300 Kmgsicné. Pro nové uZivatele nabizi firma tento

druh gipojeni nesic zdarma na vyzkouSeni. Nevyhodou této sluzby je
s ohledem na cenu problematickyagpb zobrazeni (nikdy se nevyrovna

s kvalitou zobrazeni na pivaci).

Televize
V z&kladni nabidce nabizi O2 29 progfarpaady je mozné sledovat pagd
pomoci TV Archivu. Pro srovnani nabidky s M-softem nabiziiO2aticky:
» TV Zabava
= TV Kino
= TV Sport
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Kazdy z tchto baléka zahrnuje zakladni spaleé programy, dalSi televizni

stanice jsou tematické podle druhu 8ali Ceny &chto baléka jsou v nasledujici

tabulce:

Tabulka €. 7—Cenik sluzeb TV Komfort

. Mésiéni | Zvyhodnéna mésiéni cena k | Zvyhodnéna mésiéni cena K
Sluzby .
cena 02 Internetu 02 Volani
02 TV
Zabava 650K+ o
nebo , , 550 K&/ mesie
mesie 400 Ke / mesic
02 TV 450 K& | mesic
Kino 500 K& /
nebo mesic
02TV ©
Sport
Aktivace (jednorazos) 1 K 2
Modem (jednorazas) * 590 K
Set-top-box (misicng) * - y
e s L 150K 1 Ke
DalSi moznosti financovani set-top-boxu zde.

Zdroj: http://www.02-tv.cz/o2tv/cz/balicky/o2tv_komfort/index.html

Cena televizetini 650 K& meésicné, aktual je stanovena &ki cena 500 K
V kombinaci s internetem je cena televize 40024 nesic a v kombinaci s volanim je
to 450 K.

Pro zakaznika, ktery chcetjaky zakladni internet s televizini tedy celkovy
mesicni poplatek 900 K (za internet 8 Mbit a televizi TV Komfort — varianta TV

Zabava, a to s vyuZitim nakupu v e-shopu za niZsi cenu).

A" Tred’sko.net

Tato spolénost je dalSim konkurentem firmy M-soft, jedna se o regionalni

firmu, ktera poskytuje pokryti v oblastidg’sko.
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Nabizené tarify:

Tarif Rychlost Cena
Individual  dle dohody dle dohody

2G 2Mbit 2Mbit 250,K
2G 4Mbit 4Mbit 400,«K
5G 2Mbit 2Mbit 250,K
5G 4Mbit 4Mbit 400,K
5G 8Mbit 8Mbit 600,K

Ceny jsou vetrg DPH. Na tarify se uplétije agregace 1:10. Pro srovnani

s firmou M-soft niZe srovnani, kde jsou pouZity pouze tarify na nové technologii 5GHz.

Tred’sko.net M-soft

2Mbit 250,-K 2Mbit 291,-K
4Mbit 400,-K 4Mbit 391,-K
8Mbit 600,-K 6Mbit 488,-K

Tato spolénost nabizi takéfpojeni digitalni televize pomoci satélitkde se
zprovozrni tohoto z#&zeni pohybuje od 4000,- Kza satelit + montdz a instatd
material (800 — 1500 &. M¢sicni pausal se neplati Zadny. Z nabidky na internetu neni

patrné, které programy jsou v €en

A JaroNets. r. 0.

Pripojeni internetu poskytuje firma na staré technologii wifi, &itych
lokalitach pomoci metalického nebo optického kabelu. Internet ma neomgzesns
dat.

Z mapy pokryti, kde tato spdleost internet provozuje (Jihomoravsky kraj a
Vysotina), jsou tyto obce, ve kterych konkuruje firnvi-soft - Bransouze(ichov,
Chlum, Opatov. Tyto obce jsou na okraji oblasti, kam M-soft zasahuje.

Nabizené tarify jsou v nasleduijici tabulce:
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Tabulka ¢. 8 —Internetove tarify JaroNet

. Rychlost Kbps Aktivace (sml. na 2 ..
Tarif Agregace Cena za meésic
down/up roky)

Tarif 1 4 Mbps 1:4 1 - 6 més. zdarma 200,- / 240,- s DPH

Tarif 2 4 Mbps 1:4 1,-/5Ghz 300,- / 360,- s DPH

Tarif 5 6 Mbps 1:4 1,-/5GHz 420,- / 504,- s DPH

Tarif 6 8 Mbps 1:4 1,-/5GHz 590,- / 708,- s DPH
tarif + 170,- /204,-S

INT+TEL+TV* tarif + SATTV - 1,-/5GHz DPH

Kazdy novy zakaznik ziskavaripojeni internetu msic zdarma. Zakaznik

Zdroj: http://www.jaronet.cz/cenik-pripojeni

prechazejici od konkurence ziska 6sifai zdarma vetrg instalace.

A" PB Telé Net

Tento poskytovatel provozuje internet pouze \KiTekde sice M-soft neméa

pfipojeni, je zde vSak prodejna firmy M-soft. Tarify, které jsou natyizgsou
v nasleduijici tabulce:

Tabulka ¢. 9—Internetové tarify PB TélNet

Download (k uzivateli) Upload (od uzivatele) Cena bez /s DPH
8 MBit/s 3 MBit/s 375/ 450 K¢

6 MBit/s 3 Mbit/s 333 /400 K¢

3 MBit/s 1,5 Mbit/s 250/ 300 K¢

1,5 Mbit/s 0,5 Mbit/s 208 / 250 K¢

Zdroj: http://www.pb-telc.net
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Tyto linky jsou agregované 1:15 a maji neomezeigngs dat. Instalace a
aktivace této sluzby je zdarma. Tento poskytovalisbpi na trhu 2 roky a pet jeho

zékaznik se pohybuje kolem 40.

N FPNet.cz
Tento poskytovatel provozuje internetéehito spolénych obcich Kostelec,

Cejle, Dvorce, Ratifov, Cizov. Linky jsou agregované 1:10.

Tabulka ¢. 10— Tarify FPNet.cz

INTERNET TARIF RYcHLOST ODCHOzi CENA VCETNE
(KBPS) RYCHL. (KBPS) DPH
INTERNET2M 2048 512 250,-
INTERNET4M 4096 512 300,-
INTERNET8M 8192 512 450,-

Zdroj: http://www.fpnet.cz/index.php?site=bezdratovy-internet

A CNINET
Tento poskytovatel provozuje internet v ramci kraje \¢ysa, predevsim
v Jihlaw a gilehlych obcich, pracuje jiz na nové technologii Wimax a spolupracuje
s firmou OptoNet Communication, spol. s. r. o.
Internetové tarify tohoto poskytovatele jsou uvedeny nize v tabulkach, které jsou
rozckleny podle lokalit, coZ nemusi vZzdygobit dolie na zakazniky, protoz&kieré
obce mohou vypadat jako itgainostiované.

Aktivace sluzby je zpoplatmacastkou 100,- K.
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Tabulka ¢. 11-14— Internetoveé tarify CNI NET

Jihlava mésto

RYCHLOST SENY

TARIE AGREGACE LIMIT STAZENYCH

DAT
DOWNLOAD UPLOAD
CNI-Easy 2 Mbps 1 Mbps 1:4 Bez omezeni
CNI-Speed 4 Mbps 2 Mbps 1:2 Bez omezeni
CNI- 6 Mbps 3 Mbps 1:2 Bez omezeni
Express

CNI-Full HD 8 Mbps 4 Mbps 1:2 Bez omezeni

StFitez u Jihlavy, AntoninGv Dal a Cerveny K¥iz

RYCHLOST NN
TARIF AGREGACE LIMIT STAZENYCH
DAT
DOWNLOAD UPLOAD
CNI-Easy 2 Mbps 1 Mbps 1:4 Bez omezeni
CNI-Speed 4 Mbps 2 Mbps 1:4 Bez omezeni
CNI- . .
Classic 6 Mbps 3 Mbps 1:4 Bez omezeni
Jihlava Pavov a Zdirec u Jihlavy
RYCHLOST SENY
TARIF AGREGACE LIMIT STAZENYCH
DAT
DOWNLOAD UPLOAD
CNI-Easy 2 Mbps 1 Mbps 1:4 Bez omezeni
CNI-Speed 5 Mbps 2 Mbps 1:4 Bez omezeni
CNI-Classic 7 Mbps 2 Mbps 1:4 Bez omezeni
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_DOBA
PRISTUPU

Bez omezeni

Bez omezeni

Bez omezeni

Bez omezeni

_.DOBA
PRISTUPU

Bez omezeni

Bez omezeni

Bez omezeni

_DOBA
PRISTUPU

Bez omezeni

Bez omezeni

Bez omezeni

CENA (VC.
DPH)

300,- K&

490,- K&

550,- K¢

790,- K¢

CENA (VC.
DPH)

380,- K¢

490,- K&

790,- K¢

CENA (VC.
DPH)

330,- K¢
490,- K¢

550,- K&



Mésin u Jihlavy

RYCHLOST SENY &
LIMIT STAZENYCH DOBA CENA (VC.
TARIF GElE e DAT PRISTUPU DPH)
DOWNLOAD UPLOAD
CNI-Easy 2 Mbps 1 Mbps 1:4 Bez omezeni Bez omezeni 380,- K¢
CNI-Speed 3 Mbps 1 Mbps 1:4 Bez omezeni Bez omezeni 490,- K¢
CNI- 4 Mbps 2 Mbps 1:4 Bez omezeni Bez omezeni 790,- K¢
Express P P ' '
Zdroj: http://www.cninet.cz/nabidka-tarifu.html
A" MACOnet

Firma MACOnet sidli v Brtnici a poskytuje internet v oblasti Bitoi. Nabizi
internetové tarify agregované (od 295,- bez DPH) i vyhrazené (od 650PmRidy.
Cena i rychlost fipojeni jecasto stanovena individu@nAktivacni poplatek je

zavisly na mist pripojeni a s tim spojenymi néaklady.

Zhodnoceni pomoci Porterova modelu konkureéniho prostredi

Hrozba vstupu novych konkurerit

Pro firmu M-soft gedstavuji hrozbu konkurenti, Kfeposkytuji své sluzby
v okrajovych obcich oblasti, kde M-softigpbi, tyka se tofpdevsim obci, jako jsou
Knézice, Opatov, Brtnice, Batelov, TelTre¥’, Polna, Vyskytnd u Pelimova a dalSi
menSi pilehlé obce.

V téchto obcich psobi i jini poskytovatelé, kiese snazi ifgtahovat zakazniky
firmy M-soft.
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Hrozba vstupu novych konkurénse obecé déje ve vSech pokrytych obcich a
to se tyka pedevSim mobilnich operaforkteri nabizeji internet na cesty, coXité

zékazniky laka, protoze M-soft tuto sluzbu neposkytuje.

Hrozba substitug

Hrozba substitdt pati mezi aktualni, jelikoZz dnes internet vyuziva velké
mnozstvi lidi, kt& vybiraji z moznych variant tu, ktera je prdmejsctidngjsi.

Jak jiz bylo vySe zmimo, bezdratovéifpojeni ohrozuje konkurence se svym
internetem na cesty, ktery futié nahrazuje bezdratovéipojeni, dokonce nabiziéno
navic. Mezi dalSi substituty atbezdratové fipojeni konkuretnich firem, které

pusobi na trhu.

Vyjednavaci sila zakazndk

Vyjednavaci sila odivateli, zakaznik je WwtSi prae¢ v okrajovych obcich
pokryté oblasti, kdy lidé zkouSi snizovat ceny s wykou, Ze jinak odejdou ke
konkurenci (pestoZze mnohdy nema lepSi vyhody, pouze cenu).

DalSi zn€na, kterou zakaznici vyZzaduji, je navySeni rychlosti (konkurent O2 ma
rychlosti v Jihla¢ a wtSich obcich navySovat, protoZze vy&#a které internetovou
rychlost propousti, jiz vySSi rychlosti nezvladnou, proto je otdzkou, zdsetthioologii
zmenit.

V oblasti internetovych ffipojeni je nutné dbéat zajima pozadavik zakaznik a
neustale inovovat technologie, protoZze grade maji zakaznici velice silné slovo, na
nich firm¢ predevsim zdélezi a je vjejim zdmu tyto poZzadavky postujek jen
technologie dovoli), spbvat.
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Vyjednavaci sila dodavatel

Rozhodnuti o vyéru dodavatele je veliceutbZité, protoze podle aktudlni
nabidky zboZzi a sluzeb se zakaznik rozhoduje, jaky vyrébskuzbu koupit, podle
toho, co ho nejvice zaujme.

Co se tyka sekce obchodu, ma M-soft své §ikolikaleté dodavatele, se kterymi
pravidelr® spolupracuje a nema tedywbd je rEjak vyrazre meénit. U sekce internetu
existuji dodavatelé technologii (antén a dalSitislgSenstvi), jejichZ sluzeb M-soft také
jiz dlouho vyuziva. Jedna séeaevsim o firmu WIFI.Aspa, od které odebira vesSkeré
anténni z#izeni, kabelaze, switche, routery a dalSi zboZi, které vyu¥iyigkytovani
internetu.

Z vlastni zkuSenosti jsem stouto firmou spokojend, jeji dodavky jsou vzdy
pravidelné, od objednani do druhého dne zboZidloRro dorgovani vyuziva sluzeb
PPL.

Rivalita firem

Z vySe uvedenychifkladi konkurence v oblastiffpojeni internetu jeiejmé, ze
firma M-soft bojuje nejen s gigantem jako je firma O2, ale tak&nSimi poskytovateli
v obcich. Kazdy z konkureinima svoji specifickou nabidku, kterdibe v utité oblasti
byt pro zakaznika vyhodu (cena), v jiné oblasti ovSem nevyhodou (Spatriy, ser
zfizovaci vydaje, Spatna rychlost nebo vysoka agregace). Proto jeprotzékaznika
velmi zvazit, které faktory jsou prajdulezitejsi.

V rdmci tohoto boje konkurénich firem musi firma M-soft zemit strategii

praw ve vySe jmenovanych ohroZzenych obcich.
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Analyza vnitfniho okoli

3.4. Analyza 7S

Strategie — dlouhodoby zar firmy je dosdhnout toho, aby si udrzela své zakazniky a
ziskavala nové, ipdevSim aby stavajici zékaznici neodchazeli ke konkurenci. Tato

strategie musi byt v souladu s firemnimi cily.

Styl Fizeni — na rozhodovani firmy se podileji také Zatnanci v rdmci firemnich
porad, kdy vyslovuji své nazory a napady k dalSimu vyvoji firmy. Jednd Systém

laissez faire.

Struktura — hlavnim tkolem organizai struktury je rozéleni kompetenci, pravomoci
a Ukoli mezi vSechny spolupracovniky. Struktura firmy M-soft je ligidtabni, tzn., Ze

se zde spojuje pretba jednotného vedeni se specializaci.

Systémy- ve firme se ke komunikaci pouziv&grevsim firemni e-mail a telefony. Ke

zpracovani informaci pomaha firemni datab&istgpna ze vSech pitact ve firme.

Spolupracovnici— pro spolupracovniky jeitezita redevsim motivace, abyigtali své
firmé vérni a slouzili tak, aby bylo dosahovano zisku. Zastmanci jsou zde motivovani
velice dobrym finatinim ohodnocenim a také tim, Ze se mohou podilet na navrzich o

dalSim chodu firmy.

Sdilené hodnoty- vztahy ve firnd jsou, da séict, az rodinné a veliceftelské, coz jen

podporuje vykony zasstnané a udrZzuje pohodu a ochotu ve vSem spolupracovat.

Schopnosti— nelo by jit predevSim o manazerské schopnosti. Vedinhsoft vSak své
schopnosti a dovednosti stale vylepSuji ¢&wsichni zangstnanci a to formou Skoleni,
kterych se @astni a firma jim to umozni. V oboru vyni techniky je zvySovani
schopnosti a dovednosti velicélelité.
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3.5 Analyza pomoci hodnotovéhdetézce

Jedna se o interni analyzu firmy, bez ohledu na jgjjSimkoli. Tato analyza
zZjiStuje sodasny stav firmy.

V ramci této analyzy budou zhodnoceny primarni a powpcinnosti, které
probihaji ve firng.

3.5.1 Primarni ¢innosti

Vstupni logistika

Mezi vstupy tykajici seffpojeni internetu pét technologie, které jsou nutné pro
provozovani internetu. Jedna se o antény, stingery, napajeci zdrojeikylabutery,
switche a dalSiisluSenstvi, které doflje sluzby internetu. Dodavky tohoto zboZi jsou
poskytovany dodavatelem, ktery k dop¥ayuZziva sluzeb dopravni spotesti PPL.

Ziskavani novych technologii si zalie sam majitel - tzn., Ze nejprve Zjife
mozné inovace i@s internet a poté je jede nakoupit, aby je bylo mozno vyzkouSet
V praxi.

Tyto technologie jsou skladovany ve figrwe skladucislo 2, jeZ je naprosto
odcklen od skladu zboZzi, které je prodavano na pradépardware). Rjaté zbozi je
nejprve zkontrolovano (nezavadnost,cg) a poté fevedeno z hlavniho skladu na

sklad internetu.

Vyrobni operace

Vyrobni operace jsou v sekci internetu chapany jako sestaveni tedhnolog
(antén, sektdr, postaveni routeru).Cisté vyroba tchto technologii v podniku
neprobiha.

Mezi naklady spojené srhito operacemi pét predevSiméasové ohodnoceni
zamestnand — techniki, kteri tyto ¢innosti claji v ramci své pracovni doby. MenSimi
naklady jsou potom pomocné materialy, jako jsou Sroubky, dratky apod.
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Vystupni logistika

Nekteré z ¥chto technologii jsou dale prodavany dalSim firmam, &
spolupracujicingi nikoliv. Cena pro tyto odyatele je navySena o marzi firmy M-soft.
Standarda tyto technologie odchazeji z podniku proipbu vystavby vysilai
nebo jejich pecélavek. Mensi kusy zboZzi jako jsou antény, switche nebo routery jsou
prodavany technikemipno na mist pii realizaci gipojky. Nejmér vyznamnym
zbozim na prodej jsou poté mensi dily jako spojky, konektory

Marketing a prodej

Marketingové operace pro sluzby internetu probih&gtevsim pomoci vyuziti
marketingového mixu.

Produkt respektive sluzba je nabizena a prodavana za pomoci vyu&thyekl
Vyuziva se reklamy v tisku, plakéa ceduli ¥tSich rozngra rozmisénych po Jihlay a
strategickych sildinich komunikaci, oktasné reklamy v radiu nebo polepenych
autobus a trolejbug, které jezdi po celém Uzemi Jihlavy.

Firma vyuziva také svych internetovych stranek k prezentadbslinternetu.
Zé&kaznici zde naleznou informace o cenach, rychlostech, agredaldi faktory, které
zékaznik patbuje znat  svém rozhodovani. Pro objednani internetizenzakaznik
vyuzit & mozZnosti — osobni na¢sth na zakaznickém centru, pomoci e-mailu nebo
telefonicky.

Cena sluzby je stanovena na zaklasinoholetych zkuSenosti a srovnani
s konkurenci. Ceny internetu v Jihtase iz rekolik let neneni, v obcich se #ni, ale
pouze k lepSimu. Lidé, ktievyuZivaji stale starych pomalych linek na staré technologii
wifi, jsou oslovovani pomoci letékpiilozenych kazdy rsic k fakturaci. Maji tak
moZznost pejit za stavajicich podminek na rychlejsi linku 2 Mbit za nigdu291,- K.

Za dvojnasobné penizeitindosud linku s rychlosti pouze 1,5 Mbit apod.
Pro zakazniky v okrajovych obcich, ohroZzenych konkurenci, jiz byla uvedena

akce na fechod od této konkurence za podminek dolozeni ghad konkurence. P
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splreni podminekcerpali zakaznici slevu az 6¢sial zdarma. Tato akce préla

v mésici prosinci 2009. DalSi podobné individuélni akce @t&ibyly vhodné.

Sluzby

Do sluzeb jsou zahrnutyigdevSim kvalita sluzeb a s tim spojena spokojenost
zakaznik a také servis, ktery je kliaith poskytovan.
postarano se vSi pié Zamestnanci komunikujici se zékazniky maji vzdsatelsky
piistupny a jsou ochotni odp&dkt na vSechny dotazy. Pro M-soft je velmilekita
zpétné vazba.

Mezi servisni sluzby internetu patpredevSim tvz. hotline linka, na kterou
mohou zékaznici volatipjakychkoliv potiZich s pojenim internetu. Tato linka je
dostupna na pevném i mobilnim telefonu. V tydnu vZzdy od 8 hodin rano do 20 hodin
vecer. O vikendu jsou hovoryfifimany od 9 do 20 hodin. Technici jsou po telefonu
schopni rozebrat problém tykajici sipojeni se zakaznikem ihned, pokud je grav
svého peitace. Pokud neni mozné problémiegit pouze telefonicky, je vyslan na
misto externi technik, ktery konkrétma mist zjisti problém a osolintento stav
napravit.

Poskytovani hotline linky také o vikendu povazuji zakaznici za velikoadgh
pievazna vtSina firem poskytuje servis pouze po dobu své pracovni doby, préto pat

tato sluzba mezi velké klady firmy M-soft.

3.5.2 Podprné ¢innosti

Infrastruktura firmy

Majitelem a zarowve jednatelem firmy M-soft je jedna a ta sam& osoba — Ing.
Bohuslav Maska.
Organiz&ni struktura firmy je zcela jednoduchéa a keojadnatele a getnich se

prakticky rozéluje do dvou Usek — sekce obchod a sekce internet. Oba tyto Useky
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pracuji naprosto odtere, ale samozjmeé v oblasti ndkupu zboZzi spéleho pro oba
Useky naprosto spolupracuiji.

Rozhodovani o chodu &nnostech firmy je zcela v kompetenci Ing. Masky.
JelikoZ je na tato rozhodovani sam, tudiz je tato funkce mnohokramn&&fpcasto
Vyuzivd nazar svych zamstnan@ na neformalnich sdizich a poradach. Poély
zamestnand vzdy dikladré vyslechne — ostagnjsou to prav ti lidé, ktei prichazeji
nejvice do styku se zakaznikem a znaji jeho zajmy a pozadavky.

Cela firma je propojena jednotnyniainim softwarem QI, kterého kr@ndcetni
vyuzivaji téndt vSichni zanistnanci, jelikoz obsahuje veSkeré informace o zakaznicich,

majetku a skladovych zasobach, zboZzi, fakturace internetu a zboZi a dalSi podstatné.

Rizeni lidskych zdraj

Vztahy ve firn¢ se daji oznét za gratelské, az rodinné a tégulevsim z dvodu
toho, Ze se jedna o malou firmu, kterd& ma velice nizkou fluktuacéstaemd.
Prevazna wtSina je ve firnd od jejich pa&atki, ostatni pibyvali tak, jak se firma
rozrnistala.

Majitel si svych zarstnané vazi, jak je vidt nejen na finatnim ohodnoceni,
ale také mimopracovnich firemnich akcich, které pro své pracovniddgpoMezi
takové akce pétvanani vetirky, vylety na koleclEi obycejné posezeni v restauraci.

Pri prijimani zangstnand je pro majitele podstatna znalost v oboru a dobra

komunikace s lidmi.

Technologicky vyvoj

Firma M-soft se sama o technologicky rozvoj nestard — nevynabg
technologie, pouze novych technologii vyuziva. Tyto technologie, ktarpujsha trh,
M-soft neustéle sleduje a snazi se jich vyuzit pro zlepSeni sluzeb pro svékaakazni

Mezi aktuélni novinky pat jiz vySe zmigné nové anténni #aeni, které

umozni noveé fenosoveé rychlosti. V s@éasnosti pra¥ majitel zkouma trh a zvaZuje, od
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koho tuto technologii odebirat, a to nejenilkvcerg, ale gedevsSim kuli kvalité

poskytované technologie, tak aby splnié@lkavani firmy i zakaznik

Ziskavani vstupg

ProtoZe se firma M-soft zabyv&euevsim obchodntinnosti, tedy nadkupem
zboZi za Gelem jeho dalSiho prodeje, je pro ni podstatné mit kvalitni dodavatele
s dobrymi vztahy. To samé se tyka zdrpjo sekci internet.

Jak jiz bylo vySe zmimo, pro dodavky zboZi p@bnych pro internetova
pripojeni vyuziva sluzeb firmy WIFI.Aspa, se kterou mé& mnoholeté zkuSemge
spokojena s jejimi dodavkami.

Komunikace stimto dodavatelem probih&ev@zie pomoci internetového

obchodu — objednéavky, jejich staviigeni i platby. Tato forma vyhovuje obou stranam.

3.5.3 Vytv&'ena hodnota

Vytvarena hodnota pro zakaznika miingSi uzitek a vyhody. Primarginnosti
firmy souvisi s hodnotou pro zakaznika tak, Ze kdyZz ma. rfapna dobré vztahy
s dodavateli, je jasné, Ze objednani a dodani zbozi a sluzeb a jejith kvgbro
zékaznika zajigha ve zna&né mie. Pokud firma dale prosperuje, fize si dovolit
nabidnout zakaznikovi noveé sluzlighia i za nizSi cenu. S&asti kvalitnich sluzeb je i
dodateny servis a zaruky, které zvysi spokojenost zdkaznika.

Podpirné c¢innosti  jsou pro zakaznika hodnotnéregevSim z hlediska
poskytovani kvalitnich sluzeb a kaupbozi, kdy ma klient k dispozici kvalifikované
odborniky, fiznorodé moznosti prodeje (e-shopy) a cetkeeSkera komunikace se
zékaznikem je na pozadované Uro¥imyz se zlepSuje poskytovani komplexnich sluzeb

zakaznikovi.
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3.6 SWOT analyza

Pomoci dat zigdchozich analyz a konzultace s vedouci marketingu je
provedena nasledujici SWOT analyza a stanoveigudi faktory identifikujici pozici
firmy. Cilem bylo provést co nejobjektigsi reSeni. Vysledky SWOT analyzy jsou

uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 15— SWOT analyza

Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi silné stranky firmy M-soft pé#t urtité to, Ze je firma v dobré fingni
situaci, je finasiné soksstatna bez paeby Gwru. Uwr, ktery v minulosti vyuZila pro
svij rozvoj, je jiz splacen a nyni jgerpano pouze z vlastnich zdropalSim plusem je
silny a stabilni kolektiv, nedochéazi k velké fluktuaci Zatnan& a vztahy ve firm
jsou velmi patelské. V ramci okresu ma firma velmi dobré postaveni co se
internetového fipojeni tye a je v této oblasti zndma. Z&kaznici ji jiz berou jako
tradicni firmu, ktera seémito sluzbami zabyva. DalSim silnou strankou je optické
pripojeni v Jihla¥, probihajici ve spolupraci s mskou firmou SMART Comp. a. s.,
jelikoz tomuto druhu fipojeni nema v Jihlay kdo konkurovat a ma tudiz vysadni
postaveni. V oblasti bezdratovéhdippjeni jsou vyuZivany moderni technologie
Wimayx, jichz vSechny konkuréni poskytovatelé nevyuzivaji (stale je jejich zdkladem
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technologie wifi). Technologie Wimax umiadje @ipojeni ve vSech pokrytych obcich

s rychlosti az 6 Mbit, coz bylo technicky mozrtéglety pouze v Jihlav

Mezi slabé strAnky spaleosti pati nedostaténé vyuzivani konkuremi
strategie, respektive pouzivani takovych metod, které zamezi odchédhjicsth
zékaznik ke konkurenci a také noveé klienty do firmjivedou. Konkurence vyuziva
téchto vyhod k petahovani zakaznik proto je pateba se zamyslet nad tim, jak vyuZzit
svych gednosti (rychlost, technologie, dostupnost), aby kvy3e uvedenym situaci

nedochézelo.

Firma ma Sirokou Skalu odiateli i dodavatel, tudiz je mnoho iflezitosti na
trhu. Mezi grilezitosti pati predevSim roz$ovani moznosti sluzeb v obcich stavajicim
zékaznikm — navySovanigvodnich rychlosti, a to i za niZSi cenu néxe. Neustale
se takeé rozguje trh potencionalnich zakazihikktei si peji byt gipojeni k internetu a
to predevSim diky rostouci vystavtmové bytové zastavby v Jihlgvkam se shuiji
prevazre mladi lidé, kt&i obecr vyuzivaji internet vice nez starSi generace. Ale i tato
generace se rozviji a objevuje moznosti, které ji interngfsiytimto roz$ovanim
souvisi také rozvoj novych bezdratovych technologii, které umdipdjeni @i vétSich
pienosovych rychlostech, nez tomu bylo doposud. Investic&dot technologii je
v sowtasné dob aktualr reSena majitelem firmy a je v pozici zkoumatijgtelnych

dodavatal téchto technologii.

Hrozbou spolénosti jsou v opéném slova smyslu préuyto nové technologie a
zarovei ceny, které u prodeje a vyuZzivani vygptnich techniky a poskytovani
telekomuniké&nich sluZzeb neustale klesaji sasré se soupenim s konkurenci na trhu.
Praw konkurence je nedtSi hrozbou firmy, & uz v useku obchodwi internetu.

V oblasti internetovéhoifpojeni konkuruje M-softu fedevsim Telefonica O2 a dale
ostatni mobilni operatp kteti nabizeji podobné sluzby v ramci celé republiky. DalSimi
konkurenty jsou poskytovatelé bezdratovelpgieni v pjisobnosti okresu Jihlava a

v obcich lezicich na okraji této oblasti.

72



VSechny aspekty vychézejici ze SWOT analyzy je nutnéri@a&domi i
stanoveni nové strategie, tak aby byly 8pinprani a poZzadavky zéakaziila zarové

byly spireny cile firmy.
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4. NAVRHY RESENI

V navrhové ¢asti jsem vychazela z provedenychépgich a vnitnich analyz
firmy M-soft, spol. s. r.o., které byly na zZ#&vshrnuty ve SWOT analyze. Nasledujici
navrhy se zagfiujici predevS§im na slabé stranky spwolesti, které tvéi sowasna
konkurerini strategie firmy, a zarowie na vyuziti pilezitosti, které jsou firm
v sowasnosti nabizeny. Zasového hlediska jsou navrhy postaveny do obdobi tohoto

roku 2010, kdy by o do konce tohoto stanoveného limitu dojit k vyraznynérzam.

4.1 Navrhy

Navrhy, které povedou ke zvySeni konkurenceschopnosti, udrzeni a ziskani
zékaznik, vychazeji z osobnich zkuSenosti z praxe u firmy M-sofed®&/Sim
zamestnanci, kté jsou deng v kontaktu se zakaznikenmgdi a znaji pani a pozadavky
svych klienfi na internet, jejich fjpominky ke stavajicimu stavu nebo také uznani.
Proto v nasledujicich navrzich vychazim grawchto podgta, které dené ziskavame

od zékaznik.

Zakladem konkurenceschopnostije v podstat to, Ze je iteba posilit ty oblasti
sluzeb, kde prozatim konkurence nabimlepSiho, za lepSich podminek neloon
navic. Mezi oblasti, které jégba posilit, pat to, aby byly navySeny séasné rychlosti,
nabizen tarif za nizSi cenu pro idémarané uzivatele a také pokryttah obci, kde
dosud M-soft nepsobi. Vysledkem by #fo byt zamezeni odchodu stavajicich
zakaznik a navyseni zakazniknovych,¢imz vznikne dostatey patet klienti, ktery
nebude schopné konkurendekwonat.

Z pohledu hodnotovéhoretézcese jedné u primarniatinnosti o prodej sluzeb,
je nutné zéakaznika zaujmout a poskytnout mu idaplé sluzby, tak aby &dél, Ze
nebude mit nikdy problémieSenim ufitych situaci (vypadky internetu, platby apod.) a
bude o vyeSeni &chto probléni postarano. Pro naprostou spokojenost vSech #ljent

nutné rozgit nabidku sluZzeb pro takové zakazniky,rktdosud vahaji se zavedenim

74



sluzeb internetu. Nabidku sluzeb je také&gloa roz&it do dalSich oblasti, tak abysio
stéle vice zakaznikmoZznost mit ten nejrychlejSi a nejl€jai internet.

Z hodnotovéhotetizce jsou pro dalSi navrhy podstatné htavpodpirné
¢innosti, kde jde fedevSim o ziskani novych technologii a ostatnitisly$enstvi
potrebnych pro dalSi moznosti zvySovani rychlosti internetu, kiémégou zakaznikm

splreni jejich naréngjSich pozadavk dojde ke zlepSeni sluzeb pro zédkazniky.

Pt vybéru dodavatele této nové technologie jsou nutné tyto kroky:
= stanoveni fedmétu zakazky,
= prizkum potencionalnich dodavaigl ziskat podstatné informace o
podminkach, cenach, zarukach, garancich nebo reference,
» stanoveni kritérii pdebnych krozhodnuti o vy¢bu vhodného
dodavatele,

= vybér dodavatele na zakladkritérii.

Jednotlivé navrhy na posileni konkurenceschopnosti a zamw&eni hodnoty
sluZzeb pro zdkaznika jsou uvedeny nize, ndklady na tyto naviiiiyosyjsou uvedeny

posléze v celkovém zhodnoceni.

4.1.1. NavySeni rychlosti

V ¢asovém horizontu roku 2010 je tedy nutné, aby byl nalezen ten spravny
dodavatel nové technologie, kterd umodavySeni rychlosti na 8 — 10 Mbitza stalé
podminky agregace 1:10. VySSi rychlosti jsou mnohymi uzivateti§ié poZzadovany, a
to také v souvislosti s tim, Ze konkugehfirma O2 nabizi rychlost 8 Mbit, agstoze
se jedna o agregaci 1:50, stéle je to rychlost, kterou zakazgishentuji. V lokalitach
Netboxu je dokonce nabizena rychlost az 100 Mbit a to vyhrazenycH, dodiy
pokryté siti M-soft neustale poptavaji vyssi rychlosti. Po zakouperivedeni nové
technologie bude nutné stanovit cenu pro tyto nové rychlosti. Podle mého nézoru |
optimalni zanechat stavajici z@inuté ceny a pouze navysit rychlosti. To by tedy

znamenalo:

75



pavodni rychlost cena nova rychlost

2 Mbit 291,- 6 Mbit
4 Mbit 391,- 8 Mbit
6 Mbit 488, - 10 Mbit

Tyto nové rychlosti budou navySeny automaticky, bezgbyt podpisu nové
smlouvy, jelikoZ cenatstava stejna.

Otazkou stale istava, zda id vymeéné této technologie bude sta vyména
vysilaci antény na kazdém z vysfla nebo bude nutné @it také antény na
jednotlivych gipojkach klientt pifimo na mist doma. Od toho se také odvijet naklady
na znénu technologie. # vyméné na vysilé bude zaplacena prace technikovi za
predélani, coz je mnohem jednodussi varianta. Pokud by doSlo kngymhomacich
antén, musela by se kazda tato ¥ zaplatit technikovi, kteryipdélani provede.
Tyto naklady by musely byt kompenzovany poplatkem zakézrd& vyneénu
technologie. Tuto situaci hodnoti nizeegpokladané naklady.

Podstatné potom budou takéstbdky této zrény, respektive jak rychla bude
navratnost této investice s ohledem namilozné varianty.

Firma M-soft ma fes 15000 zakaznik z toho % vyuZivaji internetovych
sluZzeb. Pedpokladany peet klienti, ktegi investuji do navyseni své rychlosti do konce
roku 2010, je 3500 klient coz je piblizn¢ tretina klient sluzeb internetu. Tento
piedpoklad je zaloZzen naquchozich zkuSenostech izphodu zakaznikv obcich ze

staré technologie wifi na wimax. Tato &na prokhla pred dwma lety.

4.1.2 Letakové akce

Diive nez dojde k tomuto navySeni rychlosti, coz je po&moinnstalaci nové
technologie, navrhuji, aby prébla Sirokad vina osloveni zakazfila to za pomoci
letakové akcedo kazdého domu. Tento letak jélphou prace.

PrestoZe jsou stavajici zakaznici, pouzivajici staré ,historick#éyt oslovovani
kazdy ntsic sodasré se zasilanim faktury za danygsic, existuje jestvelkd skupina

zékaznik, ktefi dosud nefesli. Stava se takétsinou z divodu, Ze aktualni fakturu
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vibec neotetou. Pra¢ proto bych navrhla roznos samostatnych lketdejen do
schranek stavajicich zakazajkale plosg do vSech rést a obci, kde G¥e M-soft
internetové sluzby poskytnout.

Vysledkem této akce by ¢hbyt vyrazny natst novych zékaznik kteri dosud
z réjakého divodu internet nepouzivaji, nejsou spokojeni s konkurenci ackérje
néco piméje ke zmén¢ poskytovatelegi se jednodusSefstéhovali a dosud vyrazn
nehledali poskytovatele, od kterého internet vzit.

Tato akce finese utité naklady na roznos, cena je odvisla od mnoZzstvi
roznesenych letdka lokality. Rozsah budouci planované akce W oyt 60 000 ks
letaki, z toho 25 000 ks v Jihlava 35 000 ks v obcich. Visleni naklad je nize ve
zhodnoceni naklad

4.1.3 Tarif pro nenaroéné uzivatele

Na jedné strahje velkym pozadavkem vysoké rychlost, na druhé &t@acilem
navrhem. Stale jeStexistuje mnoho lidi @tSinou starSi generace), Kténternet dosud
nepouzivaji, protoZze je odrazuje cena, jelikoZz by ho pouzivali maxmalniecteni
svého e-mailu, zprav nebo ¢asi. Takovym lidem by postiéga minimalni rychlosti za
minimalni cenu, pravpro tyto &ely.

Jednalo by se o nabidknternetu s rychlosti 64 kbit za velice nizkou cenu
50,- K¢ za meésic. Tato cena by nalakala takové zakazniky, kterym se nechce plati
vysoké cena za sluzbu, kterou vyuzivaji minimaBamozejme by bylo nutné uhradit
aktivatni poplatek, otazkou je v jaké vysi, protoZze standardni cenu nebudou chtit tito
uZivatelé zaplatit, proto bych navrhla aktivaci za 500;- Wetre DPH, kter4 bude
zahrnovat zasti praci technika a souvisejici administrativni naklady za Ufakyy je
zavaani noveého klienta do inforntaiho systému a tvorba smlouvy z&tmancem
fakturainiho oddleni internetu.

Vysledkem tohoto navrhu by &h byt rostouci poet klienti firmy M-soft,
pirestoze finesou ze zgtku spiSe naklady (na praci technika), ale na druhé& sisaati

naklady na technologii, jelikoZ na tuto nizkou rychlost by se vyyizilpouzité antény,
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jejichz investice se jiz vratila. f®dpokladem uéthto klienti je také to, Ze jim do
budoucna limitujici rychlost sta nebude a po objeveni moznosti internetu budou chtit
rychlost zvySovat. V fipads, Ze by se tak nestalo, tgsto budou jiz klienty M-softu a
pii potiel® koups jakékoliv vypdetni techniky se obrati na firmu, se kterou jiz maji
uritou zkusenou a jsou se sluzbami spokojeni, tudiz vyuziji i nakupu v péotseky
obchodu a internetu pracuji adieiné, ale spolupracuji a to oboustr&nn

Naklady na #zeni tohoto tarifu pro nového zakaznika jsou uvedeny ve
zhodnoceni naklad

Predpokladany p@&et novych klieni tohoto tarifu a B vyuZziti reklamni a
letakové akce je 120 dmicné. Tento pedpoklad je zaloZzen na denni né&vBDsti

zékaznik na zakaznickém centru s dotazy ohkegiipojeni internetu.

4.1.4 Invaze do novych obci

V momené, kdy budou v nabidce tyto nové rychlosti prizné pozadavky
zékaznik, je vhodné zahajit novokempaii do obci, kde prozatim M-soft nefisobi.
Za&kladem je zacilit se na obce, kde je Siroky potencionalni tralnidsou pro tuto akci
obce, kde fisobi pouze mali poskytovatelé, které firma M-soft b&Bigh problém
predizhne s novou nabidkou tarifza pomoci cileného roznosu leiakosloveni
v mistim tiskwéi na plakatovych plochach.

Mezi obce, na které by seéta kampa zantfit, by rozhodw meli patfiit tyto

obce, rozdlené doctyi snera, kterymi mfi od Jihlavy:

Dlouhé Brtnice, Markvartice, StaiiSe, Nov&kise, Nevcehle, Sedlejov,
Kamenice, Kamekika, Bitowice, RadoSov, Chlumek, Pavlinov, Svatoslav,
Podsin, Dobroutov, Zaborna, Janovice, Nizkov, Bohdalov, Hrbov, Slapanov,
Usobi, Heralec, Okroutdka, Zbinohy, Chyska, Skorkov, Dobrohostov.

K ¥ ¢ ¢

Zakladem pro ,utok" do&chto obci je zjidini sokasné nabidky internetovych

sluzeb, které nabizi v danych mistech konkurence, tzn. informace o poghivany
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technologiich, nabizené rychlosti a ceny, agregace, vstupni poplatkpZaosti

servisnich zasdh Konkrétni situace ve vySe uvedenych obcich vypada takto:

Obecr ve vSech dchto obcich poskytuje internet Telefénica 02, stdpk i
dalSi mobilni operata

Mezi mistni poskytovatele v prvnim 8ma pati sdruzeni Somtnet, o. s., které
pusobi ve vSech jmenovanych obcich v tomt@&msmJedna se o sdruzenésha obci
mikroregionu T}, kazdy zlena zaplati ndsicné ¢lensky poplatek 350,- & Sdruzeni
nema jednotné tarify a zdkaznik z informaci nainternetu nedokaze pogakdit,
nabidka se ho tyka, v kazdé obci je jina. Firma vyuziva technologie wifi i wimax.

Ostatni sréry vybranych obci pokryvaskolik menSich poskytovatiel mezi réz
pati Tre§sko.netse kterym jiz M-soft bojuje, ale také neznami poskytovatel@cima
svoji oblast v okolnich okresech kraje Vysw@. Tito poskytovatelé nabizi nize uvedené
linky:
MP.net o. s. —sdruzeni v okrese d&r nad Sazavou, vstupni poplatek 750¢, K
pravidelni ngsicni ¢lensky poplatek 350,- K Vyuzivana technologie wifi.
WAA — nejvysSi rychlost 1,5 Mbit s agregaci 1:4 zssismi pausal 550 K zizovaci
poplatek 2500,- K Pouziva technologii wifi.
UNET — nejvyssi rychlost 4 Mbit s agregaci 1:10 zésimi pausal 647 K aktivace
zdarma.
Metropolitni, s. r. o— nejvyssi rychlost 4 Mbit s agregaci 1:20 zssimi pausal 490,-

K¢, aktivace 1,- K pii uzaweni smlouvy na 24 #sial.

VSechny firmy nebo sdruzen@igobici v obcich nepokrytych firmou M-soft maji
pomalejSi a také draZsfipojeni nez ma M-soft. Neexistuji tedy cenowékazky, které
by branily invazi do d&chto obci. Podstatné je vyhledat strategické body pro vgsila
nebo retranslace, tak aby mohl byt signal vysilan z Jihlavy.

Vybudovani &chto bodi je samorejmé nakladné, proto je jako prvni bod nutné
provést piizkum trhu pro zji&ni zajmu o vysokorychlostni internet firmy M-soft.
Souwasre stimto ptizkumem je mozné ihned nabizet konkrétnim lidem akci p
piechodu od konkurence, pokud potencionalni zdkazniky neoslovi cena a rychlost, nebo

se prost jednoduse boji zémy.
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4.1.5 Rechod od konkurence

Pokud by zajem o internet firmy M-soft nevzrostl podéel@vani, pouze na
zékladt kampag — letaki, plakat ¢i inzerce v tisku, mize vstoupit do této kampampo
uplynuti ugité zkuSebni doby nova akce. Tato specialni nabidkaige pouzivat také
pii vstupu do novych obci.

Jednd se o cilené zatani se na zékazniky, kfepouZivaji internet od
konkurence a stale vahaji. Proto jejich rozhodnuitzerpomoci specialni akce, kdy p
piechodu od konkurence ziska zakazimgtalaci internetu a az 6 nésiai zdarma
Tato sleva mu bude poskytnutéi doloZeni potvrzené vypeédi od konkurence nebo
dokladu o uhradl predplatného, kterym smlouva u konkurence dpm to az na 6
meésial zdarma — zavislé na délce vygdni doby. Tyto doklady se mohou zdat jako
komplikované, ale pokud mé klient dostaica zdarma, velice ochairtyto doklady
predlozi. Sepsani takové smlouvy se slevou bude obsahovat dodatek, ktery udrzi
zékaznika na smluvenou dobucitou, tak aby se tato investice vréatila a nebylo
zneuzivano vyhody opakovgrstidaw s konkurenci.

Predpokladany piet zakaznil, kteri takto gejdou od konkurence, je 35
mésiéng, do konce roku 2010 potom 245 zaka#nikento pedpoklad je zaloZzen na
zkuSenosti z konce roku 2009, kdy ptbla speciélni akce zatifena na obce Opatov a

Vétrny Jenikov.

4.1.6 Reklama

VSechny vySe uvedené navrhy se musi dostat az k zakaznikovi aépenej
dobrou reklamou. Idealni jsou vipac konkrétnich obci cedule u mistnich pozemnich
komunikaci, plakaty v obcich, inzerce v mistnim tisku a s#éepog letdk do kazdé
schranky.

Pri prechodu od konkurence je podstatné, aby se dostaly informace pouze do
obce, které se specialni nabidka tyka, tzn. cileny roznodildt@kybranych obcich,

vyuZziti mistniho tisku.
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Rozsfovani informaci o novém nizkém tarifu 64 kbit a zarowe navySeni
stavajicich rychlosti respektive o nabidce novych rychlosti, je vha@lpémoci plosné
reklamy v tiSénych médiich v rdmci celého okresu Jihlava — tZedevSim Jihlavské
listy a ostatni mensSi periodika v malyckstech.

Firmé¢ M-soft bych pedevSim dopogila, aby se za®tila na navySeni
rychlosti u stavajicich zakazriila zarové na rozSieni pisobnosti do dalSich obci, tak
aby to bylo v redlnych moznostech firmy. Tyto navrhy by firnamszejmé méla

podpdit ucinnou reklamou.

4.2 Zhodnoceni naklad a prinosi

4.2.1 Naklady

Pro realizaci vySe uvedenych naiby mély byt vynaloZeny tyto naklady, tak
aby bylo dosaZeno vytgnych citi z uvedenych navih

Navyseni rychlosti

Vymeéna anténniho z&eni — 4 250,-
Tato cena obsahuje praci technika a hodnotizeai (vychazim z gmeérné
ceny antény, které se pouzivaji). Od této ceny lz€isdéastku 1 200,- K, kterou

zakaznik za fedlani zaplati.

Nakladem na tuto zému u jednoho zékaznika budstka3 050, -
Pri predpokladaném gitu 3500 zdkaznikjsou celkové naklad$0 675 000,- K.
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Tabulka ¢. 16— Naklady navySeni rychlosti

., o Vstupni naklady pag o
Vstupni naklady Aktivani poplatek o Celkoveé naklady
ode&teni aktivace

4 250,- 1 200,- 3 050,- 10 675 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Navratnost

Navratnost investice do tohotoizzeni (stejd jako u dalSich dvou nawih je
uréena pétem nesicnich pausd za internet, které ziska firma v trzbach za sluzby
v ohledu na vstupni naklady po @teni aktivace, zde 4 250,-¢KU tohoto navrhu je

stanovena vyptiem:
3050 : 391= 7,8 8 mésiai
Pri uzZivani internetu (potdm s cenou zaigtdni tarif 391,-) se tato investice u

kazdého zakaznika vrati 8amésiai.

Druh& varianta — vy#ma pouze vysilacich #aeni — naklady nelze prozatim

vycislit, protoZe neni zndma hodnota nové technologie.

Letakové akce

Cena roznosu za 1 letéini:
- 0,20 K& po Jihla¥
- 0,30 K& do okolnich obci

Pfi uvaZzovaném roznosu 60 000 ks létgKihlava 25 000, obce 35 00@ni
celkové naklady na roznd$ 500,- K.
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Tarif pro nenaro éné uzivatele

Praci technika bych stanovila na stejné urovni, jakstandardni nové aktivaci,
tedy nacastku 750,- K. Administrativni naklady za jednoho klien&ni 100,- K.
Vstupni naklady na jednoho klienta dohrom&ahi 850,- K&, od kterych bude odeen
aktivatni poplatek, jelikoz zdkaznikovi nebude instalovana nové anténa, vyuZigée st

technologie, ktera nema dalSifgovaci naklady.

Nakladem zavedeni tohoto tarifu butiestka350,- K¢ (850 — 500).

Pri uvaZzovaném p#iu 120 zakaznik mésicné ¢ini naklady 42 000,-, v ohledu na
planovanou realizaci do konce roku 2@ tyto naklady za 7 #sioi 294 000,- K.

Tabulka ¢. 17— Naklady na tarif pro nenamé uzivatele

o o Vstupni naklady pa o
Vstupni néklady | Aktivani poplatek o Celkové naklady
odeiteni aktivace
850,- 500,- 350,- 294 000,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Navratnost: 350 : 50 =7 mésiai

Pri cerg internetu 50,- K za nesic a vstupnich nékladech 350,¢ Ke tato

investice vrati z& mésial v trzbach.

Invaze do novych obci

Naklady jsoucast&né jiz obsazeny v roznosu letak DalSim nakladem je
reklama - umishi ceduli v &chto oblastech. Planovany e novych obci je 28, kdy
bude pateba stejny peet plakah formatu Al.

Pri cers tisku jednoho plakatu 192,-&{viz priloha),¢ini naklady5 376,- K.
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Prechod od konkurence

Naklad na z&izeni a technika 4 250,- K
P uvaZzovaném p#u klienth 245 jsou celkové nédklady041 250,- K.

Tabulka ¢. 18— Naklady na pechod od konkurence

. o Vstupni naklady pg o
Vstupni naklady | Aktivani poplatek o Celkové naklady
odeiteni aktivace

4 250,- 0,- 4 250,- 1 041 250,-

Zdroj: vlastni zpracovani

Navratnost 4250 : 391 = 10,87 £1 mésiai
Navratnost investice je u jednoho zakaznikaqrifu za 391,- K 11 nesiai (je

nutné zohlednit 6 #siol zdarma) — potom jaavratnost 1 rok a 5 n&siai (potvrzeno

dodatkem réni smlouvy), a to s ohledem na vstupni naklady 4 258,- K

Reklama

Plakaty s novymi tarify v Jihlava stavajicich obcich — 100 ks za cenu 96,- K
(forméat A2). Naklady 9 600,- K.

Jihlavskeé listy— ploSna reklama na 1/4 stranky jednou &¢n patek) a to po
dobu 3 ndsial. Cena jednoho vydani 9486,¢ kcelkové nakladyt13 832,- K.
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4.2.2 Celkové néklady a realizace

RealizacevSech &chto navrli je planovana v horizontdo konce roku 2010,
respektive je v planu do konce roku 20k@gmjit odhadovany get klienti na novou
technologii, pipojit nové nenaréné klienty, zahdjit ppojovani v novych obcich a
pietahovani od konkurence v zavedenych obcitddgbkladem realizacédahto navrli
je vybrani vhodného dodavatele, ktery zajisti dodavky nové technologi¢ataiosm
mnozstvi a za poZadovanou cenu a stim souvisejici vyuziti pouzitgéh, &teré
budou vyngnény za nove.

Kritickym mistem realizace fite byt selhani vybraného dodavatele anténniho
zaizeni, jak na p&atku, tak v pibéhu pedlavani technologii. # nedostatku
potrebného materialu nebudou byt moci zakaznieppjeni na nové rychlosti, stasre
nebude M-soft moci vyuZzit staré antény na tarif pro nené:oDalSi problémy mohou
vzniknout v souvislosti s nefutkosti zéizeni a jeho reklamaci, které&ige trvat tydny

i m&sice.

Konkrétni terminy:

do 15.6.2010 Koneiny vykér dodavatele a sdéasné objednani antén na
preclani

do 30.6.2010 Roznos letak, umiseni plakafi a inzerce v Jihlavskych listech

od 1.7.2010 Zahajeni

» prectlavek u zakaznikna zaklad jejich objednavek,
= prechod: od konkurence,

» novych gipojeni v novych obcich,

» novych gipojeni tarifu pro nenatmé,

konec rdsice 7-12/2010  tvorba statistiky pipojenych lidi za kazdy gsic,

31.12.2010 srovnani planovaného a skdho stavu podle statistik.
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Celkové naklady na realizaci jsou uvedeny niZe sgoke s navratnostiéthto

investic.

Tabulka ¢. 19— Celkové naklady

Navrh Nélflady na Cglkové

1 zakaznika naklady
NavySeni rychlosti 3 050,- 10 675 000,-
Tarif pro nenarocné 350,- 294 000,-
Prechod od konkurence 4 250,- 1 041 250,-
Letakove akce - 15 500,-
Invaze do novych obci - 5 376,-
Reklama - 123 432,-
Celkem - 12 154 558,-

Zdroj: vlastni zpracovani

NejvétSim nakladem pro realizaci navrhje investice do pdzeni nové
technologie, ktera navysi kligmh rychlosti, kter&ini vice jak 10 miliod, ale jeji
navratnost je stanovena pouze na &iai. Navratnost investice do noveho tarifu pro
nenarg@né je 7 misiol a u fechodu od konkurence 1 rok a Zstui. Navratnost je
stanovena vzdy na jednoho zakaznika. V celkovém pohledu je navratnost investic

zavisla na datuifpojeni jednotlivych klient.

Ostatni nizSi naklady v ohledu na investice do technologii souvisiasmel) a
to predevsim v novinach, vylep plaké roznos letak

4.2.3 Finosy

Navrhované ziny znamenaji pro firmu navySeni nédkiad to gedevsim na
nové technologie a propagaci. Na druhé stjaou gedpokladem inosy, které zlepsi
a zvysi konkurenceschopnost firmy takovynisgbem, Ze dojde krafmiZze uvedenych

piinogi predevsim ke zvySeni zisku firmy diky trzbam z prodeje sluzeb.
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Tyto trzby budou v obdobi od 1.6.2010 do 31.12.2010 navySeny o:

Trzby z pecblavek (pii poctu 3500 zékaznik pricemZz kazdy résic bude
pripojena 583 klient — 1/6 celkového piu):

583 x 391,- x 6 msial platby pausalu =1 367 718,-
583 x 391,- x 5 iésiai platby pausalu =1 139 765,-
583 x 391,- x 4 igsiai platby pausalu = 911812,-
583 x 391,- x 3 isial platby pausalu = 683 859,-
583 x 391,- x 2 msial platby pausalu = 455 906,-
583 x 391,- x 1 iésice platby pausalu = 227 953,-
Celkem =4 787 013,-

Trzby z nového tarifu pro nenaié klienty(pti odhadovaném piou 120 lidi,
piicemz kazdy rssic bude fipojeno 20 klieni — 1/6 celkového pitu):

20 x 50,- x 6 msial platby pausalu =6 000,-
20 x 50,- x 5 msiai platby pausalu =5 000,-
20 x 50,- x 4 msiai platby pausalu =4 000,-
20 x 50,- x 3 misial platby pausalu =3 000,-
20 x 50,- x 2 msia platby pausalu =2 000,-
20 x 50,- x 1 mssice platby pausalu =1 000,-
Celkem = 21000,-

Trzby z pechodu od konkurenoetomto obdobi nevzniknou, protoze zakaznici
maji az 6 misial zdarma, vynosy zaou tedy vznikat az v roce 2011, proto je také delSi

navratnost této investice oprofigaichozim.
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Pri splréni realizace planovanych nawrhiska firma finatini piinosy a zvysi se

jeji konkurenceschopnost, jelikoZz dojde ke:

- zvySeni potu zékaznik,

- zamezeni odchodu stavajicich zakairki& konkurenci,

- zlepSeni nabidky sluZzeb v souvislosti s nabizenymi tarify,
- rozSieni oblasti poskytovani internetovéhippjent,

- zvySeni spokojenosti zakazididiky novym rychlostem,

- celkoveé roz&eni pokdomi a dobrého jména firmy M-soft.

88



ZAVER

V této diplomové praci s nAzvem Navrh dpai pro zlepSeni konkurence-
schopnosti firmy bylo cilem zhodnotit konkurenceschopnost firmy M-softvehnaut

takové zmdny, které povedou k jejimu zlepSeni.

V prvni fac® byly zpracovany teoretické poznatky k problematice marketingu,
marketingového mixu, strategie, strategickétiveni, konkurence a jeji typologie,
konkurertniho prostedi a metod slouzicich k analyze spotesti. Byly objasany

dulezité pojmy a poznatky, na zaktakterych byla provedena analyza firmy.

V analytickécasti byla provedena analyza spwiesti, jejiho okoli a saasného
konkurerEni strategie. V analyze spotesti byly charakterizovany zakladni udaje o
firmé, jeji hospod#ské vysledky, organizai struktura, produkty a sluzby, které firma
poskytuje a nabizi. V analyze obecného okoli byly charakterizovaktory ze
socioekonomického, technologického a vladniho sektoru, kterénajilichod firmy,

v analyze oborového okoli byl posuzovan trh, na kterésolp, skupina zakaznik
ktera je pro firmu vyznamna a konkurence, ktera ji ohroZuje. V anahjii@iho okoli
firmy bylo pomoci analyza 7S zhodnoceno sedm faktomodu firmy, v analyze
hodnotovéhdetezce byly popsany aktivity firmy, které vedou ke stanoveni konkuaien

vyhody.

Na zaklad téchto jednotlivych analyz byla sestavena SWOT analyza, ktera

shrnula silné a slabé stranky sgolesti, jeji [ilezitosti a hrozby. Firmaki predevsim

z toho, Ze je nejvyznangj$im poskytovatelem bezdratovehiappjeni v regionu, nabizi
nové technologie a spolupracuje s firmou poskytujici jako jedind v regionuképtic
pripojeni. Slabou strankou je nedosta® vyuzivani konkuremi strategie, ktera by
zamezila odchodu stavajicich zdkaznézarové privedla nové. Mezi filezitosti paki
predevSim moznosti novych frha vyuZziti novych modernich technologii, ohrozujici
¢asti analyzy je konkurence a vyvoj v oboru podnikani firmy. Firma jeobéer

znama a oblibena v prav regionu.
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Na zaklad tohoto celkového hodnoceni bylo navrzertalik zmeén, které by
firma meéla pouzivat ke zlepSeni své konkurenceschopnosti. Jedn&edeviim o
rozSkeni internetu do dalSich obci, které dosud nejsou pokryty siti M-softh\Kdy
navrzena reklamni kampaformou venkovnich plakata reklamy v mistnim tisku.
DalSim oblasti, na kterou by seéla firma zandfit, je rozvoj novych technologii
spojenych s navySovanim rychlosti internetu a tim zvySeni zajmychoklient.
V souvislosti s rozvojem nové technologie bylryt nabizen tarif pro ménnarané
uZivatele za pomoci vyuZiti staré technologie. Pifecpod zakaznik od konkurence
byla navrZzena specialni akce, kdy budou novi kligatpat vyhodnou slevu. VSechny

tyto navrhy by nily pomoci zvysit konkurenceschopnost firmy M-soft.

Firma je silnd a stabilni, ma své stélé zakaznikyich@zeji novi, ale vSechny
tyto zakazniky je pdeba udrZzovat a gevat o &, nabizet nové a lepSi sluzby nez
konkurence, abytstali wrni firmé M-soft. To znamena snaZit se neustale zlepSovat

svoji konkuregni strategii, tak aby firma dosahla co nejvyssi konkurenceschopnosti.
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Ptiloha &. 2 — Cenik firemnich linek M-soft

Firmy v Jihlavé
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Priloha ¢. 5 — Cenik inzerce Jihlavskych liai

zaloZeny roku 1892

JUHBAVSEE BISRT

Zakladni ceny inzerce

Ceny K& (inzertni ¢ast) 1 mm/1sl

Utery 16 K¢

Péatek 17 K&

Format sloupce \S/":](?nx vyska K¢

2/1 panoramaticka dvojstrana 12,5 557 x 375 79 687
1/1 strana 6 266 x 375 38 250
1/2 strany — na vysku 3 131 x 375 19 125
1/2 strany — na Stku 6 266 x 186 18 972
1/3 strany — na vysku 2 86 x 375 12 750
1/3 strany — na Stku 6 266 x 128 13 056
1/4 strany — roh 3 131 x 186 9 486
1/4 strany — na Stku 6 266 x 92 9 384
Avizo \é/ﬁ:l?nx wela (Ktjfery, patek)
Titulni strana nahoie 64 x 30 4 000, 4500
Titulni strana dole 64 x 30 1 250, 1500
Avizo — patasi 131 x 20 1 000, 1000
K¥izovka — 5 sl. 86 x 60 2500

Vkladana inzerce do 25 g - 1,10 K/ks

Priplatky

Slevy personalni inzerce a nabidkovych inzerétdo velikosti 1/8 strany

od 3x

barva +20%
specifické umiséni inzeratu v inzertni strané +20%
specifické umisgni inzeratu v textovécasti +50 %

3%




od 6x 5%

od 10x 10 %
Slevy nabidkové inzerce stejného formatu nad velilst 1/8 strany

od 2x 5%
od 4x 10 %
od 6x 15 %
od 8x 20 %

Slevy z objemu inzerce

Musi se jednat o celotni zakazku fimého zakaznika smlugmzawenou vzdy na
prislusny kalendiéi rok. Nesplni-li zakaznik smluvaéstku, budou mu détovany
poskytnuté slevy do vySe ceny dle ceniku.

od 40.001 do 60.000 5%

od 60.001 do 100.000 K 10 %
od 100.001 do 200.000K 15%
od 200.001 do 300.000K 20 %
od 300.001 do 400.000K 25 %
od 400.001 K 30%

Slevy se pgitaji pro jednoho inzerenta a nemohou sec#at!
Storno poplatky

Dva pracovni dny pred uverejnénim 100 %

Slevy se péitaji pro jednoho inzerenta a nemohou sec#at!
Uzawrka pro objednavky 5 pracovnich dni pred uverejnénim!




2/1

1/2

557 % 375 mm

dtery 75.000 K¢
patek 79.687 K¢

5

266 % 185 mim
dtery 17.856 K¢
patek 18.972 K¢

1/4

1/8

266 x 128 mm
Gtery 12.288 Ké
patek 13.056 Ké

266 X 92 mm

Gtery 8.832 K¢
patek 9.384 K¢

856 x 140 mm
Gtery 4.480 Ké
patek 4.760 K¢

266 x 375 mm
ttery 36.000 K¢
patek 38.250 K¢

131 x 375 mm
ttery 18.000 Ké
pétek 19.125 K¢

86 x 375 mm
ttery 12.000 K¢
patek 12.750 Ké

131 x 186 mm
utery §.928 K¢
patek 9.486 K¢

131 x 95 mm
lutery 4.560 K¢
patek 4.845 K¢

Lze vyuZit i jinych
rozmeru pri
zachovani sirky
sloupcit!



JUETAER v

e e

avizo

Avizo

titulni strana nahoke
64 X 30 mm

Gt 4.000 Ké
pd 4.500 K¢

|||||||||||||

Ctveredek

titulni strana daole
G4 X 30 mm

Gt 1.250 Ké
pd 1.500 K¢

pocasi

Pocasi

nad poasim
131 x 20 mm

at 1.000 Ké
pd 1.000 K¢

kfizovka

Krizovka

kiizovka 5 sloupei
E6 X 60 mm

pd 2.500 K¢



2 sloupce
86 x 50 mm (5 xv)

tutery 1.600 K¢
pitek 1.700 Ké

2 sloupce

50 x 100 mm (5x v)

titery 3.200 Ké
patek 3.400 K¢

3 sloupce

131 x 110 mm (5 x v)

tltery 5.280 K¢
patek 5.610 K¢

1 sloupec

41 x 40 mm
(sxv)

1 sloupec

41 x 50 mm
(sxv)

it 800 K
pé 850 Ké

2 sloupce

86 x 150 mm (5 x v)

titery 4.800 Ké
pétek 5.100 K¢

3 sloupce

131 x 85 mm (5 x v)

titery 4,080 Ké
pétek 4.335 Ké

1 sloupec

41 x 100 mm
(sxv)

it 1.600 Ké
pd 1.700 Ké

4 sloupce

176 x 110 mm (3 x v)

titery 7.040 K¢
patek 7.480 K¢

Podval
266 x 60 mm (5 xv)

tery 5.760 K¢
pitek 6.120 K¢




Pt¥iloha €. 6 — Cenik sluzeb Mitech

BAREVNE VELKOFORMATOVE KOPIROVAN A TISK

KOPIROVANI A TISK Z PC (pokryti do 30% - &4
papir papir kout.
format A4 (210x297) 13.0 K& 18.0 K&
format A3 (297x420) 26.0 KE 36.0 K&
format A2 (420x594) 52.0 K& 72.0 KE
 format A1 (594x840) 104.0 K¢ 144.0 K¢

format AQ (840x1188 208.0 K& 288.0 K&
KOPIROVANI A TISK Z PC (plochy ,plakéty a fotogra
papir kout. super leskly fotopapic
format Ad (210x297) 24,0 K& 40.0 Ké
| format A3 (297x420) 48,0 K& 80,0 K&
format A2 (420x594) 96,0 Ké 160.0 K¢
format A1 (594x840) 192,0 K& 320.0 K&
format AQ (840x1188) 384.0 KE 640,0 K&

KOPIROVANI A TISK

E [
super leskly folopapir

plochy ,plaka

papir kout.
format A4 (210x297) 14.0 K& 35,0 KE
format A3 (297x420) 28.0 K& 700 K&
format A2 (420x594) 56.0 K& 140.0 K&
format A1 (594x840) 1120 KE 280.0 KE
format AO (840x1188) 2240 Ké 560,0 K&

¥ r

BAREVNE SKENOVANI

U nestandartnich nebo veétsich kopiich Gétujeme poget formatd Ad
[ cca do poloviny &4 - 50% ceny, nad polovinu A4 100% ceny )

Tisk (odeslani souboru do tisku) je zahrmut v cené.
Pfipravné textove a grafické prace na PC se ridi cenlkem grafickych praci.

SKLADANI
format A4 (210x297) 10,0 Ké 0,5 Ké
format A3 (297x420) 20,0 Ké 1,0 KE
format A2 (420x594) 30,0 K& 1,5 K&
format A1 (594x840) 60,0 K& 3,0 Ké
format AD (840x1188) 90,0 K& 5,0 K&

V cené nenl zahrnuto uklddani dat na datové medium.




