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Abstrakt

Diplomové prace je zaméfena na navrh podnikatelského planu pro zalozeni soukromé
matefské Skoly, kterd bude v obchodnim rejstiiku vedena jako obchodni spolecnost
s rucenim omezenym. Celd prace se bude skladat ze tii Casti. Prvni Cést prace tesi
teoreticka vychodiska, druhd ¢ast se zaméfi na analyzu trhu, vnéjsi a vnitini prostiedi
a marketingovy vyzkum. ZavéreCna Cast se vénuje samotné realizaci projektu, jehoz

cilem je finalni sestaveni podnikatelského planu.
Kli¢ova slova

podnikatelsky plan, analyza trhu, marketingovy vyzkum, soukroma matei'ska skola

Abstract

Thesis focuses on draft business plan regarding set up of private kindergarden (limited
company). Thesis consists from 3 sections - Theory, Market analysis (external/internal
environment & market research) and project realisation in a last part of thesis, resulting

into final business plan proposal.
Keywords

business plan, market analysis, marketing research, private kindergarten
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Uvod

Matetska skolka je od svého vzniku, u nas jiz od 19. stoleti, dilezitym stupném V Zivoté
a vyvoji ditéte. Tim uplné prvnim pomyslnym stupinkem ve vyvoji kazdého ditéte jsou
samoziejm¢ rodi¢e. V dneSni moderni dobé jiz mateiské Skoly neplni jen funkci
zaopatieni déti v dob¢é zaméstnani rodicu, ale jsou zejména piipravou ditéte na budouci
realnou vyuku, praci v kolektivu, navazovani novych pratelskych vztahti a zvladani

zakladniho spole¢enského chovani.

Moderni zptisob zivota, kterym dnes zije vétSina rodin, s sebou nese i fadu negativ, jako
je nepravidelnd pracovni doba rodicl, vys$i ndroky pedagogl na dit€ po ptestupu
na zakladni Skolu, vy$$i naroky a o¢ekavani samotnych rodi¢u, atd. To vSe i mnoho
dalsich faktort muze hrat svoji roli pfi rozhodovani, zda vyuzit sluzeb klasického

vetejného predskolniho zatizeni nebo hledat jinou alternativu.

Soukromé sektory, na rozdil od vetejnych zatizeni, poskytuji celou skalu vyhod. At uz
se jedna o individualni dochazku, piistup K ditéti nebo rozmanitost vyuky i zabavy.
Jelikoz jsou soukromé Skolky vétSinou dimenzované na niz§i pocty zacki, je détem
samoziejme¢ poskytovana 1 lepSi péce. To vSe sebou bohuzel pfinasi 1 vyssi vydaje

z rodinného rozpoctu, a to i v fadu tisicti korun mésicné navic.

Jiz dfive jsem si pokladal fadu riznych otazek: “Co motivuje rodi¢e vynakladat vyssi
vydaje za soukromou Skolku? Je to diky vyhodam, ktera soukroma zatizeni skytaji,
nebo pouze faktem, Ze vefejné subjekty nemaji dostatecnou kapacitu? Nebo jde
nékterym rodicim piedev§im o prestiz? Nebo zde hraje roli nedivéra ve vefejny
sektor? Zpracovanim diplomové prace si budu snad moci na vyse uvedené otazky
odpovédét, a to i ztoho divodu, Ze i mé samotného bude Vv blizké dobé cekat

rozhodnuti, do jakého zatfizeni budu posilat své vlastni dité.
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Cil prace

Cilem této diplomové prace je Uplné zpracovani podnikatelského planu na zalozeni

soukromé matetské Skoly, ktery bude z ekonomického hlediska uskuteénitelny.

V teoretické casti prace se pokusim pfiblizit podnikatelsky plan a jeho casti dle
nejruznéjsi dostupné odborné literatury. Vysvétlim veSkeré odborné pojmy, které

Vv sobé podnikatelsky plan bude zahrnovat.

V analytické ¢asti diplomové prace budu popisovat, za pomoci ruznych celosvétoveé
uznavanych modelt (SWOT, PEST, Porterova analyza 5 sil), vnéj$i a vnitini trzni
prostfedi, na kterém se bude nov¢ zfizovana soukromd mateiska Skola pohybovat.
Marketingovy vyzkum by mél pomoci odkryt nazor vefejnosti na obdobna soukroma
zafizeni a zjistit jejich pfedstavu o nabizenych sluzbach. Tyto vysledky vyzkumu by
meély byt zapracovany do budouci podnikové strategie tak, aby zfizovateli ulehéily
vstup na trh a téz se snazily dopomoci k budouci prosperité celého podniku. Na zaveér
analytické Casti prace se pokusim identifikovat vSechna mozn4 rizika, kterd by mohla
vyvstat pfi procesu zalozeni soukromé matetské Skolky, stanovit jejich miru a co mozna

nejefektivnéji tato rizika néjakym zptisobem eliminovat.

Posledni ¢asti diplomové prace bude vlastni sestaveni podnikatelského planu, ktery by
mél umoznit nove ziizované organizaci co nejsnadnéjsi vstup na trh, ale také udrzeni se

na ném.
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1. Teoreticka vychodiska prace

Ukolem této ¢asti diplomové prace je seznamit &tenaie se zékladnimi manaZersko-
marketingovymi pojmy jako je podnikani, planovani, fizeni rizik, marketingovy
vyzkum, analyza trzniho prostfedi a vS§im ostatnim, cO je nutné si predstavit

v souvislosti s podnikatelskym planem.
1.1. Podnikani

Obecna definice podnikani tika, Ze se jedna o soustavnou cinnost, kterou subjekt
vykonavé pod svym jménem, na vlastni odpovédnost a to za Gcelem dosaZeni zisku.
Jinak feceno se jedna o jakoukoliv aktivitu, kterou pravideln¢ opakujeme, jsme k jejimu

vykonéavani opravnéni a jejim provozovanim ndm vznika zisk.

Podnikani mize provadeét jak fyzicka osoba na zakladé zivnostenského opravnéni, jez je
zapsana pod obchodnim jménem V zivnostenském rejstiiku, tak pravnickd osoba
vV podobé obchodni spolecnosti, jejiz zékladni rysy jsou zapsany pro zménu

v obchodnim rejstiiku.

Zivnost v Ceské republice upravuje zékon ¢&. 455/1991 Sb., Zivnostensky zakon, u¢inny
od 1. 1. 1991. Obchodni spolecnosti u nas upravuje zakon ¢. 90/2012 Sh., Zakon
o obchodnich korporacich, u¢inny od 1. 1. 2014.

a) Zivnostenské podnikani

Zivnost miize provozovat fyzicka nebo pravnicka osoba, splni-li podminky stanovené
Zivnostenskym zakonem. Fyzickd osoba, ktera nema bydli§té na uzemi Ceské
republiky, nebo pravnicka osoba, ktera nema sidlo na uzemi Ceské republiky, mtize na
tizemi Ceské republiky provozovat Zivnost za stejnych podminek a ve stejném rozsahu

jako obcan trvale Zijici na uzemi Ceské republiky, pokud ztohoto nebo zvla§tniho

zakona nevyplyva néco jiného. (15)

Zivnost muze provozovat osoba, ktera je svépravna, bezthonna a prokazateln¢ odborné
zpusobila. Naopak piekdzkou v provozovani Zzivnosti mize byt insolvencni fizeni

vedené jak s fyzickymi, tak i pravnickymi subjekty. (15)
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Zivnosti se d€li na ohlasovaci, které pifi splnéni stanovenych podminek sméji byt
provozovany na zakladé ohlaseni a na koncesované, které sméji byt provozovany az na

zakladé ud¢leni koncese. (15)
b) Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.o.)

Spolec¢nost s rucenim omezenym je spolec¢nost, za jejiz dluhy ru¢i spolecnici spolecné
a nerozdilné¢ do vySe, v jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu zapsaného
v obchodnim rejstiiku v dob¢, kdy byli vétitelem vyzvani k plnéni. Podil spolecnika ve
spolecnosti s rucenim omezenym se uruje podle poméru jeho vkladu na tento podil

piipadajici k vysi zakladniho kapitalu, ledaze spole¢enska smlouva stanovi jinak. (16)

Rizné druhy podilti a jejich obsah se urCuje ve spolecenské smlouveé. Spolecenska

smlouva dale obsahuje:

- nazev spoleCnosti,

- predmét podnikani,

- Urceni spole¢nikli uvedenim jména a bydlisteé nebo sidla,

- ur¢eni druhti podilti kazdého spolecnika a prav a povinnosti s nimi spojenych,
- vysi vkladu nebo vkladi pripadajicich na podil nebo podily,

- vysi zékladniho kapitalu

- pocet jednatelti a zptsob jejich jednani za spole¢nost. (16)

Spolecnici se zapisuji do seznamu spolec¢nikli, ktery vede spole¢nost. Do seznamu
spolecnikli se zapisuje jméno a bydlist¢ nebo sidlo spole¢nika, ptipadné jina
spolecnikem urcend adresa pro dorucovéani, jeho podil, oznafeni podilu, jemu
odpovidajici vySe vkladu, pocet hlast naleZejici k podilu, povinnost pfispét na vytvoreni
vlastniho kapitadlu penézitymi prosttedky nad spole¢nikiiv vklad spojenou s podilem,
bude-li ur¢ena, a den zapisu do seznamu spole¢nikti. Pokud spole¢nik vlastni vice
podild, uvede se jejich vyse a jim odpovidajici vyse vkladu u kazdého podilu. Vydala-li

spole¢nost vice druhti podilti, uvede se i jejich oznaceni. (16)

Minimalni vyse vkladu je 1 K¢, ledaze spole¢enska smlouva uréi, ze vyse vkladu bude

vyssi. VySe vkladu mtze byt pro jednotlivé podily stanovena rozdilné. Nepenézity
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vklad ocenuje znalec vybrany ze seznamu znalct. Spole¢nik splni vkladovou povinnost
ve lhité uréené spolecenskou smlouvou, nejpozdéji vSak do 5 let ode dne vzniku

spole¢nosti nebo od prevzeti vkladové povinnosti za trvani spolecnosti. (16)

Spolecnici se podileji na zisku urceném valnou hromadou k rozdéleni mezi spole¢niky
v poméru svych podila, ledaze spoleCenskd smlouva urci jinak. Neurci-li spoleCenska

smlouva nebo valna hromada jinak, vyplaci se podil na zisku v penézich. (16)
Organy spolec¢nosti:

- Valna hromada - nejvyssi organ spolecnosti.
- Jednatelé - jsou statutarnim organem spole¢nosti.

- Dozor¢i rada - dohlizi na ¢innost jednatelii, nahlizi do obchodnich a ucetnich

knih, podava jednou ro¢né zpravu o své ¢innosti. Clenem nemtize byt jednatel.

(16)
c) Akciova spolecnost (a.s.)
Akciovou spolecnosti je spolecnost, jejiz zakladni kapital je rozvrzen na urcity pocet
akcii. Spole¢nost zachazi za stejnych podminek se v§emi akcionafi stejné. (16)

Zakladni kapitadl se vyjadiuje v Ceskych korunach, pokud neni zvla$tnim zakonem
stanoveno jinak. VySe zakladniho kapitalu je alesponn 2 000 000 korun, nebo 80 000
EUR. (16)

Emisni kurz akcie nesmi byt niZsi, neZ jmenovitd hodnota akcie a emisni kurs kusové
akcie nesmi byt niZ8i, nez je jeji ticetni hodnota.
K zalozeni spolecnosti se vyzaduje pfijeti stanov. Ten, kdo pfijal stanovy a podili se na
upisu akcii, je zakladatel. Stanovy déle obsahuji:

- formu a predmét ¢innosti,

- vysi zékladniho kapitalu,

- pocet a druh akeii, jejich jmenovitou hodnotu,

- nazev akcii a popis prav s nimi spojenych,

- pocet hlast spojenych s jednou akcii a zptisob hlasovani na valné hromadg,
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- systém vnitini struktury spolecnosti a pravidla uréeni postu ¢lent pfedstavenstva

nebo dozor¢i rady (16)

Organy spolecnosti:

Valna hromada - nejvyssi organ spolecnosti.

- Predstavenstvo - je statutarnim organem spolecnosti.

- Dozor¢i rada - dohlizi na vykon ptisobnosti pfedstavenstva a ¢innost spole¢nosti.
- Statutdrni rada - urcuje zdkladni zaméteni obchodniho vedeni spole¢nosti
a dohlizi na jeho fadny vykon. (16)

d) Komanditni spole¢nost (k.s.) (15)

Je spole¢nosti, v niz jeden spole¢nik ruci za jeji dluhy omezené, minimalné do vyse
svého vkladu ,komanditni suma“ (komanditista) a jeden spolecnik neomezené

(komplementar). (16)
Komanditisté:

- jejich podily se urcuji podle vyse vkladu,
- plni vkladovou povinnost ve vysi a zplisobem uvedenym ve spoleCenské

smlouve,

- za dluhy rudi s ostatnimi spole¢niky spole¢né a nerozdilné do vySe nesplacenych
vkladi. (16)

Statutarnim organem spolecnosti jsou vSichni komplementafi, ktefi spliuji podminky,
nebo pokud neni uvedeno ve spoleCenské smlouvé jinak. Nestanovi-li spolecenska

smlouva jinak, rozhoduji ve vécech, které nepfislusi statutdrnimu organu, vSichni

spolecnici, pfi¢emz zvlast’ hlasuji komanditisté a zvlast komplementafi. (16)

Zisk a ztrata se déli mezi spole¢nost a komplementaie. Neurci-li spolecenska smlouva

jiné déleni, d€li se zisk a ztrata mezi spolecnost a komplementaie na polovinu.

16



e) Veiejna obchodni spolecnost (v.0.s.)

Je spolecnosti sdruzujici alespoit 2 osoby, které se ucastni na jejim podnikdni nebo
spravé jejiho majetku a ruci za jeji dluhy spole¢né a nerozdilné. V ptipadé kdy je
spolecnikem pravnicka osoba, vykonava spolec¢nickd prava a povinnosti jeji povéreny
zmocnénec, kterym muze byt pouze fyzicka osoba. Spole¢nikem nemutze byt ten, na
jehoz majetek byl v poslednich tfech letech vyhlaSen konkurs, nebo byl navrh na
insolvencni fizeni zamitnut pro nedostatek majetku, nebo byl konkurs zruSen proto, ze

jeho majetek je zcela nepostacujici. (16)

Vzajemné pravni poméry spole¢nikd se fidi spoleCenskou smlouvou. Neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak, jsou podily spole¢niki stejné. Smlouva zahrnuje také nazev,

predmét podnikani, ur¢eni spole¢niki v podobé jména, piijmeni a bydlisté/sidla. (16)
Prava a povinnosti spole¢nikii:

- statutdrnim organem jsou vSichni spolecnici,
- kazdy spole¢nik miize nahlizet do vSech dokladi a kontrolovat tam udaje,

- kazdy spole¢nik je opravnén domahat se soudné za spolecnost proti jinému

spole¢niku ndhrady jmy, kterou spolecnosti zptlisobil,

- bez svoleni vSech ostatnich spole¢niki nesmi spole¢nik podnikat v pfedmétu

podnikani spole¢nosti,

- spolecnik miize do spolecnosti vstoupit, nebo vystoupit na zakladé zmény

spolecenské smlouvy,

- po zaniku ucasti ve spolecnosti ruci jen za ty dluhy spolecnosti, které vznikly

pied zénikem jeho ucasti,

- zisk a ztrata se déli mezi spole¢niky rovnym dilem, atd. (16)

1.2. Podnikatel

Robert D. Hisrich definoval v roce 1985 podnikatele takto: ,,Podnikatel ve svém jednani

vytvaii cosi nového, ¢emuz nalezi hodnota prostfednictvim vynakladani pottebného
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Casu a usili, pfebirdni doprovodnych finan¢nich, psychickych a spolecenskych rizik

a ziskavani vysledné odmény v podobé penézitého a osobniho uspokojeni.” (2 s. 7)

Legislativa CR, v naem piipadé novy obdansky zakonik, definuje podnikatele jako
0sobu, ktera vykonava na vlastni tcet a odpoveédnost vydélecnou ¢innost zivnostenskym

nebo obdobnym zplisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku.
(9)

Laicky Ize podnikatele definovat jako osobu, kterd vlastni a vede podnik.
1.3. Planovani

Planovani je vychozim bodem, ktery ptedchazi vykonu vSech ostatnich manazerskych
¢innosti. Je tomu tak proto, Ze soucasti planovani je vymezeni cilii a naznaceni cest,

jimiz ma byt té€chto cilli dosazeno. (3, s. 100)
Pokud chce byt podnik uspésny, musi umét myslet perspektivné a vyvinout komplexni
strategii rozvoje. Zakladni myslenkou kazdé obchodni spole¢nosti musi byt dlouhodobé
planovani a rozvoj podniku. Nasledujici otazky tvoti zdklad strategického planovani.

* Kde se nachdzime?

+ Jak jsme se sem dostali?

+ Kam sméfujeme?

* Kde bychom chtéli byt?

+ Jak se tam dostaneme?

* Nabizime, co je zadano? (7, s. 23)

Obecn¢ se da fici, ze v podniku je mozné planovat témét cokoliv. Od podnikatelského
planu obecné, kterému se bude podrobnéji vénovat cela nasledujici kapitola, tak vyroba,

organizace, finance i fizeni kvality. (1)
1.4. Podnikatelsky plan

Podnikatelsky plan je pisemny material zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny

klic¢ové vnéjsi a vnitini faktory souvisejici se zalozenim i chodem podniku. (1, s. 11)
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ZjednodusSen¢ feceno podnikatelsky plan predstavuje nadvod, podle kterého se snazime

docilit vytouzeného cile, kterym je realizace projektu.

Je nanejvic vhodné, aby podnikatelsky plan plnil tyto ¢tyfi zakladni kritéria:

a) Srozumitelnost - pii sestavovani podnikatelského planu by se mél zpracovatel
vyjadiovat jednoduse a zbytecné¢ neplytvat superlativy. Kde to bude ku

prospéchu, doporucuje se pouzivat tabulek, obrazki a grafi. (3)

b) Logi¢nost - vSechny myslenky a skute¢nosti musi byt podloZzeny fakty, mély by

na sebe navazovat, a vyifknuta tvrzeni by si nem¢la vzajemné odporovat. (3)

c) UvaZena stru¢nost - vSe v planu obsazené bychom se méli snazit uvadét pokud

mozno struéné, nikoliv v8ak na tkor fakti. (3)
d) Pravdivost a realnost - tohle kritérium se bere za samoziejmost. (3)

Podle odborné literatury (1, 2) se struktura podnikatelského planu sklada z téchto

zakladnich ¢asti:

a) Titulni strana - podava stru¢ny obsah podnikatelského planu. Obvykle by zde
mély byt uvedeny udaje jako ndzev a sidlo spole¢nosti, jména podnikatelti
a kontakty, stru¢ny popis podniku, povaha podnikani ¢i zptsob financovani

a jeho struktura.

b) Exekutivni souhrn - obvykle se zpracovava az po sestaveni celého
podnikatelského planu v rozsahu né&kolika stran. V ptipadé¢, Ze je zpracovavan
pro potencionalni investory, je jeho hlavnim tkolem co mozZnd nejvice podnitit
zajem téchto investorl. Proto je nutné vénovat této ¢asti mimotradnou pozornost.
aspekty podnikatelského planu, jako je hlavni myslenka, silné stranky, cile

a ofekavani a struény souhrn finanéniho planu.

C) Analyza odvétvi - v této Casti se podnikatelsky plan zabyva predevsim analyzou
konkuren¢niho prostfedi, kde jsou zahrnuti pokud moZno vSichni vyznamni
konkurenti, vCetné jejich pfednosti a nedostatkli, které mohou néjak ovlivnit
budouci tspéch podniku. O této Casti podnikatelského planu bude V praci

podrobnéjsi zminka v samostatné kapitole ,,Analyza trhu.*
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d) Popis podniku - je dilezity vzhledem k investorovi a jeho piedstaveé o velikosti

budouciho podniku a jeho zabéru. Kli¢ovymi prvky pfi popisu podniku jsou:

» vyrobky/sluzby,

lokalita a velikost podniku,
* organizacni struktura,

» majetkové vybaveni,

znalosti, dovednosti, reference.

e) Vyrobni plan - vtéto Casti by mél byt popsan cely vyrobni proces, tedy

f)

Vv piipadé, Ze se jednd o podnik vyrobni. V pfipadé, ze se jedna o podnik
poskytujici sluzby, bude se tato ¢ast podnikatelského planu tykat popisu procesu
poskytovanych sluzeb, vazbou na subdodavky a tim opét hodnoceni vybranych

subdodavateld.

Marketingovy plan - objasiuje, jakym zptisobem bude dochazet k distribuci,
ocenovani a propagaci budoucich vyrobku ¢i sluzeb. Byvaji zde uvedeny rovnéz
odhady objemu produkce nebo sluzeb, ze kterych je mozné odvodit odhad
rentability nového podniku. Potenciondlnimi investory byva marketingovy plan

vvvvvv

podniku.

g) Organizaéni plan - v této kapitole popisuje formu vlastnictvi podniku, tedy zda

se jednd naptiklad pouze o osobni vlastnictvi, nebo jiZ o obchodni spolecnost.
V ptipadé, Ze se jednd o obchodni spolecnost, je nutné detailnéji rozvést
informace o vedeni spolecnosti, obchodnich podilech a organiza¢ni struktuie
jako takové, vcetné detailniho zamétfeni na dovednosti a praktické zkuSenosti

klicovych vedoucich pracovnik.

h) Hodnoceni rizik - zejména rozpoznani rizik, jez je potieba k vytvoreni ucinné

strategie K jejich zvladnuti. Nejvétsi rizika mohou plynout zejména z reakce
konkurence pii vstupu na trh. Tato ¢ast podnikatelského planu bude podrobné;i

rozebrana V samostatné kapitole prace.
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i) Finanéni plan - tvofi dilezitou soucast celého planu. Stanovuje vysi potiebného
finan¢niho kryti a zaroven ndm ukazuje, zda je po ekonomické strance plan
realizovatelny. Financni plan se zabyva tfemi dulezitymi oblastmi, zejména:

» predpokladanymi piijmy a vydaji v delSim cCasovém tUseku, nejCastéji
v prabéhu tii po sob¢ nasledujicich let,
* vyvojem penézniho toku opét v obdobi alespon tii po sob& nasledujicich

let,

« odhadem rozvahy, ktera poskytuje informace o finanéni situaci podniku

ke konkrétnimu datu.

j) Podpurna dokumentace - ve které se vétSinou uvadi dal$i materialy, které neni
nutné ptimo zahrnout do podnikatelského planu, ale byla by chyba nemit v ném

alespon odkazy na tyto informace.
1.5. Analyza trhu

Spole¢nost na trhu vétSinou nebyva sama. Jeji ¢innost tak ovliviiuje predevsim jeji okoli
a zejména oblast, ve které ptisobi. Proto je spravné, aby si spole¢nost svoji oblast trhu
spravné definovala. Ke spravné identifikaci trhu nam slouzi velké mnozstvi celosvétove

uznavanych analyz.
1.5.1. Analyza SWOT
Je metodou, ktera se snazi analyzovat vnitini prostfedi podniku v podobé silnych
a slabych stranek, nebo vnéjsi prostiedi za pomoci piileZitosti a hrozeb.
Nazev SWOT je odvozen od prvnich pismen anglickych nazvi, a sice:
» Strengths = silné stranky; za ty jsou povazovany ty interni faktory, diky
kterym ma spolecnost silnou pozici na trhu. Pfedstavuji oblasti, v kterych
je organizace dobrd. Lze je pouzit jako podklad pro stanoveni konkurencni

vyhody. Jedna se o posouzeni podnikovych schopnosti, dovednosti, zdrojovych

moznosti a potencialu.
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* Weaknesses = slabé stranky; jsou pfesnym opakem silnych stranek. Spole¢nost
byva i v nécem slabd, uroven nékterych faktori je nizkd, n€kdy nedostatek urcité

silné stranky znamena slabou stranku, coz brani efektivnimu vykonu spolecnosti.

* Opportunities = prilezitosti; piredstavuji moznosti, s jejichz realizaci stoupaji
vyhlidky na rist ¢i lepsi vyuziti disponibilnich zdroji a €innéjsi splnéni danych
cilt. Jsou urcitou vyhodou vici konkurenci. Ale aby je mohl podnik vyuzivat,

musi je nejdiive identifikovat.

« Threats = hrozby; mohou znamenat hrozbu tpadku ¢i nebezpe¢i neuspéchu.
Podnik musi na kazdou moznou hrozbu reagovat odpovidajicim zpiisobem,

aby ji odstranil, nebo alespoit minimalizoval. (7, s. 156)

Kombinaci pfilezitosti a hrozeb okoli a silnych a slabych stranek podniku pak vznikaji
rizné varianty budouciho strategického chovéni, pfiCemz je vzdy nutné brat v potaz,
ze jde o budouci vyvoj, tzn. ze jak silné a slabé stranky, tak i prilezitosti a hrozby
je nutno chapat dynamicky, zvazovat alternativy budouciho ristu, stagnace nebo mozné

zhorseni téchto faktoru. (3, s. 534)

Podle charakteru odvétvi a vzniklych kombinaci vnittnich a vnéj$ich stranek pak lze pro

organizaci, popf. i pro jednotlivé jeji slozky,
volit rizné typy strategii, které vychazeji ze ¢tyf moznych piistupti:
« SO strategie (maxi-maxi) — vyuziva silnych stranek a velkych ptilezitosti
plynoucich z okoli,

« WO strategie (mini-maxi) — snazi se eliminovat slabé stranky za pomoci

definovanych pfileZitosti,
» ST strategie (maxi-mini) — vyuziva svych silnych stranek k eliminaci hrozeb,

« WT strategie (mini-mini) — snazi se vyfeSit znepokojivy stav i za cenu

likvidace ¢asti organizace. (3, s. 534)
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Obrazek ¢. 1: SWOT matice (Zdroj: 12)

1.5.2. Analyza PEST

Vychazi zblizs§i specifikace skuteCnosti dulezitych pro vyvoj vnéjSiho prostiedi
organizace a posuzuje se pfi ni, jakym zplisobem se tyto faktory méni v Case. Poté
se odhaduje, do jaké miry se v disledku téchto zmén zvySuje ¢i snizuje jejich dllezitost.

(3, . 537)

Pojmenovani PEST vzniklo z pocate¢nich pismen Political, Economic, Social and
Technological analysis neboli analyzu politickych, ekonomickych, socidlnich
a technologickych faktorti. Byva soucasti strategického managementu a ptichazi
ke slovu obvykle tehdy, kdy se spole¢nost rozhoduje nad svym dlouhodobym
strategickym zadmérem, nebo kdy planuje realizovat n&jaky velky projekt. Takovym
velkym projektem miize byt naptiklad vstup na novy trh. PEST analyza se tak na rozdil
od SWOT analyzy nedé¢la piili§ casto. Podobnég, jako u SWOT analyzy, je zadouci,
aby se na jeji ptipraveé podilel vétsi pocet lidi. Na rozdil od ni vSak PEST analyza mutize
a také by méla stavét na co nejvétSim mnozstvi nezavislych faktd. Ty v tomto piipadé
dodavaji narodni vlady a zékonodarné orgéany, centralni banky, statistické ufady

a mezinarodni organizace. (10)

Zajimavosti urc¢it¢ je, ze u PEST analyzy, stejné jako u mnohych jinych, vznikla
nejruznéj$i skupina odnozi. Tyto odnoze jsou vice méné pouhou marketingovou
htickou, ktera pod tihou aktudlnich marketingovych potiteb rozdéluje nékteré ptivodni
polozky PEST analyzy na vice dil¢ich oblasti. Aby to celé bylo peprngjsi, tak ptivodni

Ctyfi pismenka se v téchto odnozich nejriznéji ptehazuji, aby se nova zkratka dobfie
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vyslovovala. V UK se tak nyni Castéji setkate se SLEPT analyzou, ktera pridava
pismeno L jako Legal neboli pravni prostiedi. To uz je vSak v ptivodni PEST analyze
obsazeno pod politickym prostfedim P. V soufasné zelené dobé pak piibylo jesté
pismeno E jako Environmental, coz nam ze SLEPT analyzy udé€lalo PESTEL nebo téz
PESTLE analyzu. Také oblast zivotniho prostfedi vSak byla uz zahrnuta v pivodni
PEST analyze, a to opét pod pismenem P a svym zplsobem i pod T neboli
technologickymi faktory. Pies vSechny zmény, Gpravy a doplnéni je stale ptivodni nazev

PEST analyza nej¢astéji pouzivany. (10)

PEST analyza dokaze byt pomérné obsahla, nebot’ pokryva de facto veskeré vyznamné
makroekonomické ukazatele a Casto jde i do oblasti marketingové analyzy trhu. Hravé
zabere i 200 a vice stran. To ovSem neni cilem a vibec to neni zadouci. U PEST
analyzy nejde ani tak o to, aby byla detailni, jako o to, aby dokonale postihla

a dostate¢n¢ zvyraznila v§echny kli¢ové rizikové nebo zpenézitelné faktory. (10)
Jednotlivé faktory PEST analyzy:

» Politicko-pravni faktory — tato analyza se zabyva problematikou stability
politické scény (tj. jak Casto se méni vlada), kterd mé piimy dopad i na stabilitu
legislativniho ramce (tj. omezeni v podnikdni, podminky zaméstnavani
nejruznéjsich skupin obcant, ekologickd legislativa atd.). Kromé samotné
stability je pfirozené dulezity také obsah, a to jak ten soucasny, tak ten budouci.
Sleduji se tak vSechny podstatné zakony a navrhy dualezité pro oblast, kde firma
pusobi, stejné¢ jako chovani regulaénich organi (typicky v energetice,

telekomunikacich a rozhlasovém a televiznim vysilani).

» Ekonomické faktory - jsou dulezité zejména pro odhad ceny pracovni sily i pro
odhad cen produkti a sluzeb. V této ¢asti analyzy se sleduji otazky dani (DPPO,
DPH, spotifebni dané, dan¢ z prevodu nemovitosti, atd.) a cel, stability meny
a navaznosti jejiho kurzu ke kurzu domovské mény firmy, vySe Urokovych
sazeb, otazky hospodafskych cykli na daném trhu, makroekonomickych
ukazatelii (zejména HDP a HDP per capita), specifického zaméfeni trhu (napf.
na automobilovy priamysl, na zeméd¢lstvi, atd.), trendd v oblasti distribuce, atd.
Spadaji sem, ale také, nejriznéjsi pobidky pro zahrani¢ni investory, ¢i pobidky

a podpora exportu.
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Socidlni faktory - byvaji tou nejexaktnéjs$i a nejsnaze proveditelnou soucasti
celé analyzy. Téméf celou ji totiz lze nalézt u narodniho statistického ufadu.
Tato oblast je dulezita zejména pro firmy podnikajici v oblasti prodeje
koncovym spotiebitelim. Resi se pii ni demografické ukazatele, trendy
zivotniho stylu, etnické a nabozenské otazky, ale také oblast médii a jejich vlivu,
vnimani reklamy i otdzky mistni etiky (rozuméj trovné korupce, dodrzovani

a vynutitelnosti zakonu, atd.).

Technické faktory - tento faktor se zabyva otazkami infrastruktury (doprava —
véetné potrubni, suroviny, elektricka energie, telekomunikace), stavem rozvoje
a zamétenim primyslu a odborné feceno kvartérni sférou neboli stavem zejména
aplikované védy a vyzkumu, podpory védy a potazmo vysokého Skolstvi apod.
Caste¢né sem z oblasti politického prostiedi spadd i oblast prava souhrnné
nazyvand jako dusevni vlastnictvi (anglicky Intellectual Property), z ¢ehoz
je dilezitd zejména oblast primyslové ochrany (patenty, uzitné a primyslové
vzory). Nékdy sem muze byt oddélena také ta cast legislativy, kterd se zabyva
regulaci primyslu, nebot’ tu maji Casto na starosti niz$i pravni normy jako
provadéci vyhlasky, cenova rozhodnuti regulatora apod. Casteéné sem spada
1 oblast ekologie, a to zejména pokud jde naptiklad o existenci a moznost
obchodovat s emisnimi povolenkami, ¢i nutnost provadét popularni EIA

(Environmental Impact Assessment) studie apod. (10)

POLITICKE

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- danova politika

- ochrana zivotniho prostiedi

N
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vySe vydaju na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti <« PEST 5| = urokova mira
vyzkumu analyza - mnozstvi penéz v obéhu
- nové technologické aktivity - inflace
- nové objevy a vynilezy - nezaméstnanost
- rychlost technologického - vyska investic
N A
SOCIALNI

- zivotni styl

- mobilita, rozdé€leni pfijmu
- uroven vzdélani

- zivotni hodnoty

Obrazek ¢. 2: Model PEST (Zdroj: 18)
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1.5.3. Porteriiv model péti sil

Porterova analyza je dalsi z fady ,,analyz,“ ktera slouzi v zasadé hlavné k tomu, abyste
se spole¢né se svymi spolupracovniky na chvili zamysleli nad svym podnikanim.
Zaroven je to také analyza, kterd je dualezitou soucasti fizeni strategické zmény
a pripravy strategie firmy. Stejné jako celd tada dalSich dulezitych teorii
a manazerskych nastroji pochdazi z Harvard Business School, kde ji vroce 1979
zformuloval profesor Michael Eugene Porter. Ten se zabyval otazkou toho, jaké vné&jsi
sily ovliviiuji podnikani firem. Definoval pfitom celkem 5 sil, které bezprostfedné
ovlivituji podnikani firem v daném odvétvi — konkurencni rivalitu, hrozbu vstupu
novych konkurenti na trh a hrozbu vzniku substitut, coz jsou faktory zabyvajici
se obecn¢ konkurenci na trhu, a pak (vyjedndvaci) silu kupujicich a silu dodavateld,

ktera bezprosttedné ovliviiuje tvorbu cen na daném trhu. (11)
Porterovy sily:

* Soucasni konkurenti - pii analyze této sily je tfeba podivat se na to, jak velké
jsou na daném trhu konkurencni tlaky, kolik nds vlastné bude stat, aby se
o nasich produktech nékdo dozveédél, jak moc budeme schopni v praxi rozvinout
a vyuzit naSe konkuren¢ni vyhody, jakou ma dany trh dynamiku a jestli viibec
budeme schopni s konkurenci drzet krok. V soucasném svété se pritom
v otazkach konkurenéni rivality je tfeba zabyvat i konkurenci ,,offline* hraci

versus ,,online* hraci, lokalni hraci versus narodni ¢i mezinarodni hraci, atd.

* Potencidalni novi konkurenti - tato sila je obzvlast¢ dilezitd v novych,
rozvijejicich se oborech, kde neni zcela znam objem trhu jako celku anebo kde
objem trhu rychle roste. Soucasti analyzy této sily by ptitom mély byt i klasické
mikroekonomické otazky, jako jsou bariéry vstupu na trh, naklady spojené
S pfipadnym ukonéenim podnikani nebo tfeba infrastrukturni otazky, otazky
regulace, atd.

» Zakaznici - silou kupujicich se mysli zejména jejich vyjednavaci sila o ceng,
a to at’ uz ta ptima, kdy skutecné dojde k licitaci se zakaznikem, anebo
ta nepfima, kdy zakaznik prost¢ miiZze zalit odebirat min zboZzi nebo sluzeb

anebo mulze odejit jinam. Pfitom zejména sila kupujicich je od vzniku krize

26



velice dilezitym faktorem, ktery se nevyplati podcefiovat ani tehdy, kdy
se zameétujete Cisté na retailové produkty. Dnes uz je totiz bézné, ze zékaznik
zcela otevien¢ a vyznamné ovlivituje cenu takovych komodit jako je pojisténi,
bankovni sluzby, auto, spotfebni elektronika, nabytek, telekomunika¢ni sluzby
atd. Zakaznici (zejména ti movitéjsi) si totiz diky krizi uvédomili, Ze jsou to oni,
kdo ma navrch a davaji to dodavatelim a prodejciim nalezité najevo. V oblasti
sily kupujicich je tak tfeba se ptat na to, nakolik je vas produkt unikatni, nakolik
a v jakém mnozstvi jsou na trhu dostupné jeho substituty, nakolik jsou zakaznici

informovani o konkurenénich nabidkach u nas i v zahrani¢i, atd.

* Dodavatelé - tato sila mize mit pro ne¢které obory takika nulovou vypovidajici
hodnotu, ale napfiklad ve vyrobnich podnicich mize byt silou nejvétsi, alespon
z pohledu vlivu na sloZeni a cenu vyrdbénych produkti. Sila dodavateld
jako je technologickd zavislost na konkrétnich dodavatelich, pfitomnost
alternativnich dodavatelti u nas i v zahrani¢i, mira konkurence mezi dodavateli

v dané oblasti, atd.

» Substituty - se v tomto pfipadé mysli cokoliv, co néjakym zplisobem nahradi
zékaznikovi sluzbu nebo produkt, ktery poskytuje zrovna naSe spolecnost.
Nemusi to rozhodné byt dokonaly substitut, ba dokonce to z pohledu Porterovy
analyzy nemusi byt substitut viibec, jelikoz v cestin€ se u této sily lze setkat

R S 24 ~

I S vystizngj§im piekladem jako "hrozba vzniku nahrazek". (11)

Tim, Ze Porterova analyza péti sil mapuje vnéjsi podminky, tedy ty, co panuji na trhu,
je nezbytné nutné tuto analyzu pravidelné aktualizovat, obzvlasté pro klic¢ové produkty

a sluzby.

27



Hrozba vstupu
novych konkurentd

: L natrh
Potencidini

konkurenti

Vyjednavacisila
zakaznikd

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stavajici
konkurenti

Vyjednavacisila
dodavatelG

Hrozba vzniku
substitutd

Obrazek ¢. 3: Portertiv model 5 sil (Zdroj: 19)
1.6. Marketing a marketingovy vyzkum

Radek Tahal popisuje marketing jako dynamickou a neustale se rozvijejici se disciplinu.
Jeho role a pouzivané nastroje se prubézné meéni spolu s ménicim se a vyvijejicim
se okolnim prostfedim. Ekonomicka recese, inflace, nezaméstnanost, rychly vyvoj
technologii, neustdld snaha o zvySovani efektivity a produktivity prace, pozvolna
se ménici preference spotiebitelti a zména nakupniho chovani, to v§e a mnohé dalsi jsou

faktory, se kterymi marketéfi musi pracovat. (5, s. 1)

Marie Ptibova definuje marketing jako zékladni funkci firmy, ktera pracuje v trznim
prostfedi. Podle ni neni jiz otdzkou, jestli bude firma vykonavat marketingovou funkci,
ale jak efektivné ji umi naplnit. Efektivnost marketingu t€sné souvisi s informacemi,
se kterymi pracuje. Pravé schopnost firmy ziskat spolehlivé informace potiebné v ¢ase
tvorby rozhodnuti, rozd€luje firmy do dvou kategorii: firem dlouhodobé uspésnych

a neuspé&s$nych. (4, s. 11)
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Marketingovy vyzkum chépe jako funkci, kterd spojuje spotiebitele, zakaznika
a vefejnost s marketingovym pracovnikem prostfednictvim informaci uZzivanych
k zjistovani a definovani marketingovych pfilezitosti a problémi, k tvorbé
zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci, monitorovani usili a k zlepSeni
pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje pozadované
informace podle vhodnosti k feSeni téchto problému, vytvaii metody pro sbér informaci,
fidi a uskuteCiiuje proces sbéru dat, analyzuje vysledky a sdéluje zjisténé poznatky

a jejich dusledky. (4, s. 13)

Podle Radka Tahala byva marketingovy vyzkum nékdy oznaCovan za ,Sesty smysl
marketéra“. Firmam a podnikatelim pfinds$i informace, které potiebuji jednak jako
podklad pro kazdodenni fidici ¢innost, jednak i pro dlouhodobé strategické planovani.
Zakladnim poslanim vyzkumu vSeobecné je piinaSet odpovédi na otdzky, a tim

rozsifovat okruh znalosti v daném oboru. (5, s. 1)

V marketingové terminologii se vyuzivd dvou pojmi a to marketingovy vyzkum
a vyzkum trhu. A¢ oba terminy spolu zce souvisi, rozdil v nich najdeme. Pfedev§im
v tom, Ze marketingovy vyzkum je nadfazen vyzkumu trhu a zajima se o trh jako celek,

zatimco vyzkum trhu se soustfedi na konkrétni trh.

Samotny marketingovy vyzkum si 1ze rozd¢€lit do nékolika fazi. V Upln€ prvni bychom
si m¢li definovat problém, ktery budeme chtit zkoumat. V dalsi fazi je tfeba provést
analyzu situace, neboli uréeni zdroji informaci. V tieti fazi je zapotiebi urcit si velikost
vzorku a metodu vybéru respondentt. Posledni faze by se méla jiz zabyvat samotnym

sbérem dat, naslednou analyzou téchto dat a zaveérecnou prezentaci ziskanych vysledki.

1.6.1. Definice problémi

Vv celém marketingovém vyzkumu. D4 se fici, ze ,,dobie definovany problém je naptl

vyfeSeny problém®. (6, s. 70)
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1.6.2. Analyza situace — urceni zdroji informaci

Po definovani zakladniho problému, ktery chceme vyzkumem fesit, je tieba provést
1 analyzu informacnich oblasti, tedy zjistit, které informace jsou pro feSeni problému

potieba. (6, s. 71)
1.6.3. Velikost vzorku a vybéru respondentii

Velikost vzorku by se méla odvijet od zkoumaného problému. Pokud bychom se cht¢li
zabyvat problémem pfiliS do hloubky, méli bychom volit mensi vzorek respondentt.

V piipadé obecnéjsiho vyzkumu by tomu mélo byt presné naopak.

Vyzkum, aby byl co nejkonkrétnéjsi, by se mél zaméfovat na specifickou cast
respondenti, od kterych by se budouci strategie mohla odvijet. Proto je tieba

dotazované rozliSovat podle véku, pohlavi, vzdélani i napiiklad mista bydliste.
1.6.4. Zakladni ¢lenéni a sbér dat

Dulezitou soucasti kazdého vyzkumu je samoziejmé sbér dat.

Nejcastéji data Clenime ze tii pohleddi a to na sekundarni a primarni, kvantitavni

a kvalitativni a interni a externi:

» sekundarni - jedna se o data, ktera jiz nékde existuji, a ktera je mozné takika

bez prace a vyznamnéjSich finan¢nich nakladl ziskat,

* primarni — tato data jsou oznacovana jako nova, kterd si sami pofidime

za Ucelem provedeni naseho vyzkumu,

« kvantitativni — tato data jsou urCena pifedevSim pro statistickou analyzu,

pracujeme s velkou skupinou respondentt, odpovidé na otazku ,,kolik®,

« kvalitativni — zabyvaji se vice do hloubky zkoumanym problémem, jsou uréena

pro malé skupiny respondentii, odpovidaji nam na otazku ,,proc*,
* interni — nazyvame data v ptipad¢, ze pochézeji z firemnich databazi,
 externi — tato data jsou opakem t&ch internich.

Technik ke sbéru primarnich dat vyuzivame hned nékolik. Od techniky pozorovanim,

ptes dotazovani az po experiment.
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Pokud hovofime o pozorovani, jako o metodé¢ marketingového vyzkumu, jedna
se o sbér informaci zalozeny na zdmérném a systematickém sledovani jevi a lidi, kteti
jsou pfedmétem zkoumani. Je obvykle realizovano na zakladé ptipraveného scénafe.
Pozorovatel ma dopiedu stanoveno, jakych skute¢nosti si md vSimat a odkud ma
pozorovani vést. Obvykle mé také pfipraveny zaznamovy arch, do kterého pozorované

skute¢nosti zaznamenava. (5, s. 14)

Provadét vyzkum pomoci experimentu je ucelné v piipadé, kdy naptiklad forma
dotazovani by z logiky véci nemusela pfinést piesné vystupy. Jedna se zejména
o situace, kdy bychom se respondentt ptali: ,, Jak byste se zachovali v budoucnu, kdyby

se parametr produktu nebo sluzby zménil uréitym zptisobem?* (5, s. 16)

Experiment je v obecné roviné relativné nakladna metoda vyzkumu. Je to zplsobeno
skute€nosti, Ze novou véc musime vyrobit ¢i implementovat do praxe, aby si ji
respondenti s cilové skupiny mohli vyzkouSet a abychom mohli vyhodnotit, zda

realizovana zmeéna ptinesla pozadované vysledky. (5, s. 16)

V oblasti marketingového vyzkumu obvykle vyuzivaji metody experimentu vétsi firmy,
které maji vybudovanou sit’ obchodnich mist nebo maji dostatecny pocet klientt. (5, s.

16)

Nejbézngjsi  formou sbéru dat je predevS§im dotazovani. Vyuziva se jak
u kvantitativnich, tak i kvalitativnich vyzkumu. Jako nejcastéj$i formu dotazovani
se v dneSni dobé voli zejména to elektronické a nejlépe online, ale rozeznavame

1 dotazovani osobni, telefonické a pisemné.
1.6.5. Analyza sesbiranych dat

Pii kvantitativnim vyzkumu tento krok pfedstavuje statistické veli¢iny vyjadiujici
napiiklad Cetnost vyskytu, stfedni hodnoty, miry nezavislosti mezi proménnymi. Je také
hodnocena reprezentativnost ziskanych idaju a jejich validita, tj. do jaké miry ziskané

udaje opravdu hodnoti to, co hodnotit maji.

U kvalitativniho vyzkumu je analyzovan kazdy jednotlivy ptipad zvlast, jsou
hodnoceny pouzité nepiimé psychologické postupy, jde o nalezeni pficin, motivi.
(6,s.75)
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1.6.6. Zavérec¢na zprava

Zavér vyzkumu by mél managementu dat informace, které je mozné aplikovat na
planovani marketingové strategie, ¢i dat odpovéd’ na tadu konkrétnich otdzek, jako
je naptiklad vliv jednotlivych faktorii na prodej vyrobkl, image znacky ¢i efektivnost

pusobeni komunika¢niho mixu. (6, s. 75)
1.7. Rizika a jejich Fizeni

Kazda lidska c¢innost piinasi sebou urcité riziko. Aby byla vznikajici spole¢nost
uspésna, méla by si byt pfedem pln¢ védoma moznych rizik souvisejicich se vstupem
na konkrétni trh.

Nejprve bychom si mohli definovat co je riziko? Vyraz riziko pivodné pochazi
z italStiny a byl davan do souvislosti Slodni dopravou. Oznacovalo se tak uskali,
kterému se plavci na svych cestdich museli vyhnout. Dnes se vsak riziko da chapat jako
nebezpedi vzniku sSkody, poskozeni, ztraty ¢i zniCeni, pifipadné nezdaru v ramci
podnikatelské ¢innosti. (8, s. 90)

Riziko tedy ptredstavuje urcitou nejistotu, hrozbu, kdy vyslednd skutecnost néjaké
¢innosti se odlisuje od vlastniho o¢ekavani. Urcité riziko vSak pro nékteré muze nékdy
piedstavovat i vyzvu, urcitou Sanci, prosadit se.

Vzdy se nemusi jednat pouze o rizika souvisejici s finanéni ijmou. Mame napiiklad
rizika spojovana s bezpecnosti, politikou, pravem a dalsimi obory. V ekonomii je pojem
,riziko® uzivan v souvislosti s nejednoznacnosti prabéhu ur€itych skuteénych

ekonomickych procesti a nejednoznacnosti jejich vysledkd. (8, s. 91)
Zakladnimi charakteristikami rizika jsou:

* mira pravdépodobnosti
* Uroven

+ dopad

* predvidatelnost

* Mmira ovlivnitelnosti
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 vztah k organizaci (interni/externi)

* potadi piisobeni (primarni, sekundarni, zbytkova)
» Velikost (mal4, stfedni, velkd)

* mira akceptovatelnosti

» pravdépodobnost vzniku a piisobeni

* rozsah ptisobeni

(managementmania.com/cs/rizika)

Dal$im novym pojmem je pojem fizeni rizika. Vladimir Smejkal a Karel Rais tento
pojem definuji jako proces, pii némz se subjekt fizeni snazi zamezit pisobeni jiz
existujicich 1 budoucich faktorii a navrhuje feSeni, kterd pomdhaji eliminovat ucinek
nezadoucich vlivli a naopak umoziuji vyuzit piilezitosti plsobeni pozitivnich vlivi.
Soucasti procesu fizeni rizik je rozhodovaci proces, vychdzejici z analyzy rizika.
Po zvaZzeni dalSich faktorii, zejména ekonomickych, technickych, ale i socidlnich
a politickych, management pro fizeni rizik vyviji, analyzuje a srovndva mozna

preventivni a regulacni opatieni. (8, s. 116)
1.7.1. Analyza rizika

Prvnim krokem ke snizovani moznych rizik by méla byt nejdiive jejich identifikace.
Té docilime nejlépe pomoci metod popsanych v kapitole ,,Analyza trhu“. Po provedeni
analyzy lze zjiSténé veli¢iny vyjadiit ve dvou metodach ptistupu k jejimu feSeni.

Metodou kvalitativni a metodou kvantitativni.

Kvalitativni metoda je postavena na popisu zavaznosti mozného dopadu a na
pravdépodobnosti, Ze dana udalost nastane. Vyznacuje se tim, Ze rizika jsou vyjadiena
v ur¢itém intervalu (1-10) nebo urcena pravdépodobnosti nebo slovné (malé, stfedni,

velké). Uroveti se uréuje obvykle kvalifikovanym odhadem. (8, s. 112)

Kvantitativni metoda je zaloZena na matematickém vypoctu rizik z frekvence vyskytu
hrozby a jejiho dopadu. Pro stanoveni pravdépodobnosti vzniku, ale i pro ocenéni
dopadu, se vyuziva ¢iselnych hodnot. Nejcastéji se vyjadiuji pomoci finanénich

terminti. Kvantitativni metoda vyjadfeni moZnych rizik je na zpracovani naro¢néjsi,
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vyzaduje vice Usili a Casu oproti kvalitativni metodé, zato vysledky jsou pro zvladani

rizik vyhodn&ji. (8, s. 112)

Hlavnim ukolem procesu analyzy rizik je vytvofeni souboru rizikovych faktort, které
mohou ovlivnit hospodaiské ¢i jiné vysledky. Zjistime a strukturované zaevidujeme
vyznam potencialnich rizik a provedeme jejich klasifikaci do urcenych klasifika¢nich
skupin. Tim vytvofime soubor rizik, ktery je zakladem pro vznik mapy rizik,

zohlednujici dopady a pravdépodobnost naplnéni jednotlivych rizik. (8, s. 126)

Mapa rizik v grafické podob& zobrazuje priority z hlediska nakladdni s rizikem.
Konkrétni forma grafického zpracovani je z velké ¢asti vzdy na nasem zvazeni, piesto
1 velmi jednoducha tabulka s napsanymi riziky umozni dosdhnout vyssi efektivnosti

prace s riziky a to soucasné s mensim Gsilim. (17)

Obrazek ¢. 4: Mapa rizik (Zdroj: 14)

1.7.2. Mira a hodnoceni rizik

Za miru rizika lze povaZzovat urCitou Cciselnou veli¢inu, ktera charakterizuje
identifikované riziko. Nasledné v ramci posuzovani miry rizika Ize usuzovat, zda se

jedna o riziko akceptovatelné ¢&i nikoli. Pro koneéné rozhodnuti, zda je riziko
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akceptovatelné ¢i nikoli je tfeba vyslednou miru rizika porovnat se zvolenym

hodnoticim kritériem.

Vyhodnoceni dtlezitosti identifikovanych rizik se obvykle provadi formou skupinového
hodnoceni, coz je v podstat¢ brainstormingova diskuze pracovniki organizace,
externich experti a dalSich ptfizvanych odbornikd s cilem sdilet praktické zkuSenosti
z rizikovych politik obdobnych organizaci, sdilet zkuSenosti z minulého vyvoje
organizace a podnitit kreativitu pfi nalezeni vhodnych metod snizovani a eliminace

diskutovanych rizikovych faktord. (8, s. 126)
Hodnoceni rizika miize byt tvoreno napriklad témito kroky:

 pfifadime jednotlivym rizikiim pravdépodobnosti vyskytu,
+ ptifadime jednotlivym rizikiim mozné dopady,

» spocitame z ptedchozich dvou bodl vyznamnost rizik.

Skupina Hodnota Komentar
neprijatelné riziko - cinnost nesmibyt zapocata
1. skupina 1-4 nebo v ni pokracovano do té doby, nezZriziko bude
redukovano
neZadouciriziko - jsou nutna bezpecnostni
Il. skupina 5-9 opatrenia kontrola jejich dodrZovani. Beztoho

nenimoiné ohroZené pracovnicinnostiprovadét.

) prijatelné riziko - nepfilis vyznamné riziko. Je
11I. skupina 10-16 RN g
tfebajej monitorovat a kontrolovat.

akceptovatelné riziko - nejsou potfebna zadna

IV.skupina 18-24 S e
zvlastniopatieni

Obrazek ¢. 6: Hodnoceni rizik (Zdroj: 13)
1.7.3. Metody sniZovani rizik

Management spolecnosti ma moznost zasadnim zptsobem ovlivnit podnikatelské riziko.
Po identifikaci moznych rizik musi také védét, kterymi metodami a jakymi cestami lze
pii realizaci podnikatelského zdméru ¢i planu riziko minimalizovat. JelikoZ metod jak
celit riziku je nepieberné mnozstvi, my zvolime pouhy zlomek téchto metod pro ziskéani

predstavy. (8, s. 171)
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a) Ofenzivni Fizeni firmy - se vyznacuje spravnou volbou rozvojové strategie
a jeji spravnou implementaci ve firm¢, preferenci a rozvojem silnych stranek,

mimotadnou rychlou reakci na zmény vnitiniho a vnéjsiho prostredi spole¢nosti.

(8, s. 171)

b) Transfer rizika na jiné subjekty — na rozdil od ofenzivniho fizeni, kdy
odstraniujeme pficiny rizika (napfiklad odstranénim konkurence z trhu pomoci
ekonomické ¢i politické sily), presun rizika patii mezi defenzivni piistupy

k riziku. Mezi nejCasté€jsi zpusoby piesunu rizika napiiklad patii:
- uzavirani dlouhodobych smluv za pfedem stanovené pevné ceny,
- terminové obchody,
- leasing,
- odkup pohledavek,
- fransizing, atd.

Spole¢nym rysem uvedenych metod je vnuceni podminek presunu rizika

ze strany ekonomicky silngjsiho obchodniho partnera. (8, s. 174)

c) Diverzifikace - nebo-li investovani do né&jaké oblasti, naptiklad komodit. Jedna
se o nejcastejsi metodu, kterou se ve firmach snizuji neptiznivé dusledky rizik.
Dnes lze investovat do spousty véci, jelikoz nabidka investi¢nich nastroji

je dosti siroka, naptiklad:

cenné papiry,

nemovitosti,

drahé kovy,
- kryptomény, aj. (8, s. 194)

d) Pojisténi - patii mezi specialni, le¢ historicky ziejmé nejstarsi formy prenosu
rizika. Negativni disledky rizika budouci nepfiznivé situace se pienesou,
za ur€ity poplatek (pojistné), na pojistovnu, kterd kryje vzniklé Skody zcela nebo

castecné. (8, s. 201)
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2. Analyza problému a soucasné situace

Tato ¢ast diplomové prace se zaméii na studii vnéj$iho konkuren¢niho prostiedi,
zejména blizkého okoli. Pokusim se pomoci 4 druhtl analyz a marketingového vyzkumu
co mozna nejpiesnéji popsat novou i stavajici konkurenci, legislativni a politickou
situaci zem¢, kupni silu obyvatelstva, rizika spojena s piedmétem podnikani,

a v neposledni fad¢ i ndzor vefejnosti na nabizenou sluzbu.
2.1. PEST analyza

Pomoci této analyzy budou ¢tenafi seznameni s politickymi, ekonomickymi, socialnimi

a technickymi faktory statu, ve kterém by mél byt projekt realizovan.
2.1.1. Politicko-pravni faktory

V této kapitole je vhodné nastinit soudasnou politickou situaci v Ceské republice
a predev§im zminit zékony, které piimo souvisi s oblasti piedskolniho vzdélavéani

a provozu Zivnosti.

Politicka situace v Ceské republice v roce 2018 zatim neni stabilni. Od podzimnich
voleb konanych v roce 2017 se pofad nepodafilo sloZit vladu s vétSinovou podporou
poslanecké snémovny, proto tu zatim méme vladu v demisi. OvSem tato politickd

situace by neméla mit zasadni vliv na zaloZeni podniku, zejména tohoto typu.
Legislativa:

e 561/2004 Sb. — Zakon o predskolnim, zakladnim, stiednim, vys$Sim
odborném a jiném vzdélani. Tento zakon stanovuje podminky pfijeti ditéte

k predskolni vychové a vzdélavani.

e 410/2005 Sb. — Vyhlaska o hygienickych poZadavcich na prostory a provoz
zarizeni a provozoven pro vychovu a vzdélavani déti a mladistvych. Tato
vyhlaska stanovi, jakd minimalni plocha ma byt z hygienického hlediska na
jedno dite, jak mé byt feSeno socidlni zatizeni a dalsi prostory pro provoz. Tato
vyhlaska je pozd¢€ji novelizovana pod ¢. 343/2009 Sb., jez upravuje ncktera

znéni konkrétnich paragrafi. Poledni novelizace vySe uvedené vyhlasky
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probéhla v roce 2016 pod €. 465/2016 Sb., jez puvodni vyhlasku dopliuje

0 §9 ,,provoz lesnich materskych s$kol.*

e 107/2005 Sb. — Vyhlaska o Skolnim stravovani. Tato vyhlaska stanovuje

normy vyzivovych hodnot pfedkladanych pokrmi.

e 90/2012 Sb. - Zakon o obchodnich korporacich upravuje vSechny mozné

formy podnikani a stanovi pravidla fungovani obchodnich spole¢nosti.

e 262/2006 Sbh. — Zakonik prace upravujici vztah zaméstnavatele a zaméstnance.
V naSem piipad¢ provozovatele matetské Skoly a zaméstnanych pedagogickych

a vychovnych pracovnik?.

e 563/1991 Sb. Zakon o ucetnictvi. Tento zakon upravuje rozsah a zplsob vedeni
ucetnictvi, pozadavky na jeho prikaznost, rozsah a zplsob zvefejiiovani
informaci z Ucetnictvi a podminky pfedavani Ucetnich zdznaml pro potiteby

statu.

e 586/1992 Sb. — Zakon o dani z pFijmu vymezuje danového poplatnika

a upravuje dan z ptijmu pravnickych a fyzickych osob.
2.1.2. Ekonomické faktory

Ekonomické faktory PEST analyzy nejlépe vystihuje mira nezaméstnanosti dané zemé.
n¢kolik let, moznd 1 desetileti. Podle poslednich ukazateli je nedobrovolna
zaméstnanost prakticky nulova, na pracovnim trhu se nachézi pouze dobrovolné
nezaméstnani. Nize uvedeny graf 1 zobrazuje podil nezaméstnanych za posledni 3 roky
a 1. ¢tvrtleti roku stavajiciho. Srovnani probéhlo v ramci Jihomoravského kraje a celé

Ceské republiky.
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Podil nezaméstnanych
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Graf &. 1: Podil nezaméstnanych v CR a Jmk (Zdroj: Vlastni zpracovéni dle: 21)

V navaznosti na zaméstnanost bychom se méli pozastavit i u vyse primérné hrubé mzdy
na jednotlivce, a to jak v ramci kraje, tak v celé CR. Graf 2 znazoriiuje srovnani ristu

r~ o

pramérné mésiéni hrubé mzdy za posledni 3leté obdobi, opét v ramci kraje a CR.

Vyvoj primeérné meésicni hrubé mzdy
30000 KE 29504
29000 K¢
28 000 K¢
27 000 K¢

m Ceskd republika

26 000 K¢ m Jihomoravsky kraj

25000 K¢

24 000 K¢

23 000 K¢

2015 2016 2017

Graf & 2: Pramérna mési¢ni hruba mzda v CR a Jmk (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)
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Dal8im dulezitym ekonomickym ukazatelem je mira inflace, ktera vystihuje kupni silu
obyvatelstva dané zem¢ a souvisi s ristem cenové hladiny. Nize uvedeny graf ¢. 3 nam

znazoriuje vyvoj inflace v CR za posledni 3 roky a 1. étvrtleti roku 2018.

Vyvoj inflace v Ceské republice

3,0%

2,5
2,5%
2,3
2,0% ‘l/,
1,5%

/ e Ceskd republika
1,0%
0,7
0,5%
0,3
0,0% T T T 1
2015 2016 2017 1./2018

Graf ¢&. 3: Vyvoj inflace za posledni 3 roky (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)
2.1.3. Socialni faktory

Tato ¢ast PEST analyzy by nas méla seznamit s demografickym pohledem na region,
V naSem piipad¢é na Jihomoravsky kraj. Pfedev§im nés zajimé pocet déti ve véku 3 - 6
let a porodnost v ramci regionu. VSechny vyjmenované ukazatele jsme Si znazornili
v grafech ¢. 4 a 5. Pouze bych rad upozornil na fakt, ze statistiky za rok 2017 pro poéty
déti v rozmezi véku 3 - 6 let nebyly dosud k dispozici, proto jsem pro srovnani pouZil
pouze data z let 2015 a 2016.
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Porodnost v regionu
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Graf &. 4: Porodnost v Jmk a Brné - mésté (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)
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Graf ¢ 5: Pocet déti v rozmezi véku 3 — 6 let (Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

Z vyse uvedeného grafu ¢. 4 je patrné, Ze porodnost v regionu resp. v Ceské republice
ma neustale stoupajici tendenci, z ¢ehoz vyplyva, ze i tlak na poptavku po sluzbach

matefskych Skol v budoucnu neustale poroste.
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2.1.4. Technologické faktory

Jelikoz predmét budouciho podnikéni je zaméfen na oblast poskytujici sluzby,
konkrétné hlidani a vzdélavani déti predskolniho véku, neni tento konkrétni faktor
az tak pro vykon Cinnosti podstatny. I kdyz moderni technologie jdou neustale kupiedu,
V naSem piipad¢ nebudou mit pfilisny vliv na provoz. Nicméné nakupem nékterych
konkrétnich movitych véci, jako vybava budouci Skolky, urcit¢ ptfispéjeme zejména

k Gsporam energii a hlavn¢ i prostoru nebo ¢asu.
2.2. Porteriv model 5 sil

Porterova analyza oborového prostiedi nam pomuze zmapovat soucasny stav trhu.
Zejména stavajici nebo potencionalni novou konkurenci, budouci zakazniky, dodavatele

a téZ mozné substituty.
2.2.1. Soucasni konkurenti

V sou¢asné dobé& se v méstské Casti Reckovice a Mokra Hora nachazi 5 vefejnych
matefskych Skol a 4 soukromé subjekty. Ostatni pfilehlé méstské Casti jako jsou
Medlanky, Ivanovice, Jehnice a OfeSin disponuji vzdy jednou vefejnou matefskou
Skolou. Medlanky navic jesté rozsifili ptisobnost $kolky o odlou¢ené pracovisté, jehoz
vnik byl pfedev§im reakci na vystavbu nového sidlist€¢ na konci méstské Casti, ktera

nese nazev ,,Kouzelné Medlanky*.

U vSech vefejnych zatizeni se vzdy jedna o Skolku s dlouholetou ptisobnosti v méestské
¢asti. Behem poslednich dvou volebnich obdobi vSechna tato zatizeni prosla celkovou
rekonstrukci, a to jak vlastnich budov, tak 1 ptilehlych prostor, zejména détskych hiist
na zahradach a dvorech téchto vefejnych zatizeni. Kazda z téchto vefejnych Skolek ma
své vlastni vedeni a zajiStuje Si i vlastni stravu. Aby bylo mozné v budoucnu
konkurovat Skolkam s lepSim zazemim, je potieba pfijit s nabidkou takovych aktivit,
které neni mozné z hlediska provozu pokryt vetejnymi Skolkami. Zejména v délce

provozni doby, nabidkou lepSich vzdélavacich programt a volnocasovych aktivit.
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Zikladni udaje o verejnych matefskych Skolach:

MS Novoméstska (22)

Adresa: Novoméstska 1, 621 00 Brno — Re¢kovice a Mokra Hora
Web: https://www.msnovomestska.cz/

Tel. kontakt: +420 541 227 570

Email: msnovomestska@seznam.cz

Provozni doba:  po - pa 6:45 - 16:30

Kapacita: 75 déti

Skolné a stravné: 1 200,-K&/mésic

MS MéFickova (23)

Adresa: Méiickova 46, 621 00 Brno — Reckovice a Mokra Hora
Web: https://msmerickova.webnode.cz/

Tel. kontakt: +420 541 225 170

Email: ms.merickova@seznam.cz

Provozni doba:  po - pa 6:30 - 16:30

Kapacita: 100 deéti

Skolné a stravné: 1 373,-K&/mésic

MS Kirnikova (24)

Adresa: Karnikova 4, 621 00 Brno — Re&kovice a Mokra Hora
Web: http://mskarnikova.cz/

Tel. kontakt: +420 549 273 307

Email: ms.karnikova@seznam.cz

Provozni doba:  po - pa 6:45 - 16:45

Kapacita:

Skolné a stravné: 1 425,-K¢&/mésic
MS Skrétova (25)

Adresa: Skrétova 2, 621 00 Brno — Reckovice a Mokra Hora

Web: http://www.msskretova.cz/
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Tel. kontakt: +420 541 225 333

Email: msskretova@volny.cz
Provozni doba:  po - pa 6:30 - 16:30
Kapacita: 75 déti

Skolné a stravné: 1 300,-K¢&/mésic

MS Tumaiianova (26)

Adresa: Tumatianova 59, 621 00 Brno — Re¢kovice a Mokra Hora
Web: https://www.mstumananova.cz/

Tel. kontakt: +420 549 271 866

Email: ms.tumananova@seznam.cz

Provozni doba:  po - pa 7:00 - 16:30

Kapacita: 53 déti

Skolné a stravné: 1 487,-K&/mésic
Zakladni udaje o soukromych matei'skych $kolach:

ELANEK - Soukromé jesle a $kolka (27)

Adresa: Vazného 15, 621 00 Brno — Re¢kovice a Mokra Hora
Web: http://elanek.eu/

Tel. kontakt: +420 704 252 880

Email: info@elanek.eu

Provozni doba:  po - pa 7:00 - 18:00
Kapacita: 8 déti
Skolné a stravné: 299,-K¢&/den

SMART BABY - Soukromé jesle a $kolka (28)

Adresa: Kufimska 2, 621 00 Brno — Retkovice a Mokra Hora
Web: https://www.smartbaby.cz/

Tel. kontakt: +420 606 666 483

Email: info@smartbaby.cz

Provozni doba:  po - pa 7:00 - 19:00
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Kapacita: 15 déti
Skolné a stravné: 423,-K¢&/den

MS Svétluska — soukroma $kolka (29)

Adresa: Terezy Novakové 62a, 621 00 Brno — Reckovice a Mokra Hora
Web: http:/mssvetluska.cz/

Tel. kontakt: +420 605 355 436

Email: mc-svetluska@seznam.cz

Provozni doba:  po - pa 7:00 - 17:00

Kapacita: 25 deti

Skolné a stravné: 177,-K&/den, prazdninové 350,-K¢/den

MS Maly strom s.r.0. (30)

Adresa: Zilkova 40a, 621 00 Brno — Re¢kovice a Mokra Hora
Web: https://www.malystrom.cz/

Tel. kontakt: +420 608 050 806

Email: malystrom@email.cz

Provozni doba:  po - pa 7:30 - 17:30

Kapacita: 20 deéti

Skolné a stravné: 402,-K¢&/den
2.2.2. Potencialni novi konkurenti

Soucasna poptavka po sluzbach tohoto typu v nasi méstské Casti stile prevysuje
nabidku. Doklada to 1 vyzkum ptfimo oslovenych vefejnych subjektl a pozaddani o udaje
o poc¢tu podanych piihlasek za posledni 3 leté obdobi ve srovnani s kapacitou
stavajicich skolek. Z mnou ziskanych informaci vyplyva, ze v nasi méstské casti u dvou
vefejnych zafizeni je schvaleno zhruba 2/3 obdrzenych zadosti (viz zapis o pfijimacim
fizeni z MS M@iickova, ktery bude tvofit jednu z piiloh diplomové prace). Na MS
Skrétova se dle vyjadieni pani feditelky hlasilo v souétu 294 déti z celkové kapacity 225
déti. Ostatni vetejné Skolky na muj dotaz, ani po opakované vyzvé, bohuzel nijak

nereagovaly.
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V nejblizsich méstskych &astech, vyjma tedy MC Medlanky a MC Ivanovice, je nabidka
zatim jest¢ schopna pokryt poptavku a pokud ne, projevi se pravé tento piebytek
poptavky na zvySeném pocétu obdrzenych piihlasek v nasi méstské ¢asti. Navic se do
okrajovych ¢asti Brna stéhuje stale vice lidi z centra, dochazi k stale novym vystavbam
tzv. satelitnich mést, které vznikaji pravé v okolnich obcich a okrajovych ¢astech mésta
a tim zvySuji pocet obyvatel dané obce/Casti. V drtivé vétsing se jedna o lidi, ktefi
a dokonce i okresni mésta. Tedy je velice pravdépodobné, ze vstup novych konkurentt
muze V budoucnu pokracovat. DalSim faktem muze byt i to, Ze okrajova ¢ast mésta se
pro ziizeni Skolky jevi z pohledu bezpeci, provozu a okolni pfirody jako znacna

konkuren¢ni vyhoda oproti centru mésta.

Nejedna se ovSem o Zadny novy obor, ktery by byl teprve v samotném rozvoji a vézal
na sebe obrovsky podnikatelsky potencional, tedy enormni nardst konkurence se neda

jiz predpokladat.

Urcitym limitem, bariérou, pro vstup dalSich subjektli na trh by mohl byt nedostatek

vhodnych prostor pro ziizeni podobného soukromého ztizeni.

Podle aktudlnich informaci Utad méstské ¢asti zatim neplanuje zadnou dalsi vystavbu

nebo rozSifovani vefejnych zafizeni.
2.2.3. Zakaznici

Vyjednavaci sila zdkazniki u tohoto druhu podnikdni by neméla piedstavovat pfilis
zasadni problém. Veskeré sSkolné bude vypocteno z celkovych nakladli na provoz
Skolky, nebude tedy prostor pro mozné snizovani ceny. Kromé toho bude Skolka mifit
nabidkou svych sluzeb i na urcitou skupinu potencialnich zakaznikt, ktefi si radgji
pfiplati za sluzby, které vefejné subjekty nenabizi. Proto je tfeba neustdle vyvijet snahu
mit t€émto zdkazniklim, za jejich penize, co nabidnout. Nejvétsi prostor ve vyjednavani
budou mit zakaznici ohledné poskytovanych sluzeb, jelikoz bychom se chtéli odlisit od
vetejnych zafizeni hlavné individudlnim pfiistupem. Proto kazdy podnét ze strany
zakaznika jak nabizené sluzby déle zlepSovat a rozSifovat, samoziejm¢ pouze V ramci

moznosti, bude vyslysen a vitan.
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2.2.4. Dodavatelé

Pro budouci provoz skolky bude tfeba zvoleny objekt vybavit potfebnym movitym
majetkem, z tohoto divodu bude nutné jednat s jeho potencionalnimi dodavateli. Jejich
vyjednavaci silu nevidim jako piilis velkou, dokonce by se dalo fict, Zze bude minimalni.
V dnesni dobé, kdy je trh ptesycen riznymi druhy zboZi a priizkum trhu je zcela béznou
praxi, je mozné si naopak domluvit napt. mnozstevni slevy, nebo vyuzit riznych akci.
Jelikoz se bude vétSinou jednat o jednorazovy nakup, nebude ani prostor pro jakékoliv

uplatnéni vlivu potencialnich dodavatelt.
Vyjimkou muze byt pojistovna, u které bude tieba dlouhodobé zajistit pojisténi rizik
plynoucich z tohoto druhu podnikani, nebo dodavatelé energii.

2.2.5. Substituty

U tohoto pfedmétu podnikani se mi substituty hledaji velice obtizné, jako ale u vSech
sluzeb. Tézko nahradit napt. kadetnika kosmetickou, proto i sluzby v oblasti péce o déti

piedskolniho véku nelze nahradit napt. détskym koutkem v obchodnim domé.

Jediny mozny substitut, ktery m¢ napada, mize byt zapojeni prarodict do péce o dité
v dobg, kdyz jsou rodi¢e v zaméstnani. OvSem tuto moznost nema kazdy, a pokud ano,
ne vzdy ji vyuzije. I kdyZ se moznost svétit své déti do péce prarodict jevi jako nejlepsi
mozné feSeni, zakladni dovednosti, jako prace v kolektivu, socializace, se v tzkém

kruhu rodiny déti nenaudi.
2.3. SWOT analyza

SWOT analyza, nékdy se téz pouziva vyraz SWOT matice, slouzi k identifikaci silnych
a slabych stranek vznikajiciho podniku, hledd mozné hrozby a pfilezitosti, kterych se da
vyuzit v budovani strategie budouciho podnikani.
Silné stranky

* dlouhd provozni doba

» osobni pfistup k pozadavkiim klientii

* dobra dopravni dostupnost
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» klidna a bezpecna lokalita (vylety do ptirody)
* moderni vybaveni (pomucky, zazemi)
* provoz 12 mésicti v roce

* moznost hlidani déti pres vikend, statni svatek

Slabé stranky
» zatim nulova tradice a povést Skolky
» 7zadna stavajici klientela
» nedostatek zkuSenosti s provozem podobného zafizeni
» kompletné hrazena sluzba z rodinného rozpoctu
* objekt v pronajmu

» nedostatek mista pro celodenni parkovani

Hrozby
* neocekavand vypoveéd z dlouhodobého prondjmu prostor
« zptisnéni legislativy na prostory urcené k podnikani
+ finan¢ni krize rodinného rozpoc¢tu klientt
» vstupy novych konkurentl s lepsi nabidkou
+ radikalni snizeni porodnosti v kraji
* Spatny vybér personalu
+ piili§ vysoka cena za poskytované sluzby
PrileZitosti
* soucasna nedostacujici kapacita pokryt poptavku
* neustale se rozrustajici pfedmésti a okolni obce
« rast ekonomiky v CR a kraji

* srustem ekonomiky souvisejici nartist porodnosti
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* moznost poznavacich vyletl po okoli
« dobré kontakty v okoli i na radnici MC

Vzhledem k vySe popsanym bodiim je mozné se zaméfit na tvorbu strategii v kombinaci
silnych/slabych stranek a hrozeb/ptilezitosti. V dal$im textu si uvedeme vzdy alespoii

jednu z moznych strategii pro kazdou kombinaci SWOT matice.
Strategie S-O

Jiz z jednotlivych vySe uvedenych bodl se piimo nabizi strategie kombinaci klidné
a bezpecné lokality s moznosti poznévacich vyletii po okoli. Okolni krajina a spousta
mist, kam se jit podivat, pifimo vybizi k uspofadani celodenniho nebo alespoil

puldenniho vyletu.
Strategie W-O

Soucasny rist ekonomiky a zaméstnanosti pfimo vybizi k eliminaci slabé stranky,
kterou predstavuji vyssi vydaje zrodinného rozpoétu. Ristem zivotni uUrovné
domécnosti se lidé prestavaji tolik zaobirat rodinnym rozpoctem a zac¢ind u nich
ptrevladat pohodli pfed spotfenim. To by mohlo byt jednou z vyhod, pro¢ zacit podnikat

ve sluzbéch praveé nyni.
Strategie S-T

U této strategic bych se pokusil eliminovat vstup novych konkurentt, a to silnou
strankou individualniho pfistupu ke klientim. Tim, Ze budeme Skolkou naslouchaci
pranim a pozadavkum klienta, bude nam novy potencialni soukromy zfizovatel moci

konkurovat jen lepsim mistem nebo nizsi cenou.
Strategie W-T

Zde je rizikova prevazné kombinace prostor v pronajmu s moznou vypoveédi ndjemni
smlouvy. Tento fakt bohuzel bude existovat vzdy a jedind mozna ¢aste¢na eliminace je
ve zpracovani takové najemni smlouvy, kdy vypovédni doba nebude z hlediska provozu
Skolky tak zasadni. Proto minimalné¢ 12 mésiéni vypovédni doba by méla byt

dostacujicim standardem. Navic se v pribéhu provozu snazit hledat jina vhodna
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a levné;jsi feSeni pro budouci provoz. Nejlépe se pokusit prejit zaméfeni na lesni Skolku,

ktera je v soucasné dob¢ velice oblibenou sluzbou.
2.4. Marketingovy vyzkum

Ukolem marketingového vyzkumu bylo v prvni fadé zjistit, jak se Geska vefejnost
(konkrétné ta v Jihomoravském kraji) diva na soukromé $kolky a jejich vyuziti. Zda
jsou rodi¢e ochotni své dit¢ do takovych zafizeni umistit a za sluzby si pfiplatit nebo
preferuji vyluéné vetejné subjekty. Dil¢im cilem bylo zjistit motiv, Ktery potencialniho

klienta vede k tomu, aby uvazoval o sluzbach soukromého zatizeni.

Pro svoji praci jsem zvolil kvantitativni vyzkum formou dotazovani na zakladé mnou
vytvofen¢ho dotazniku. Z casovych divodd, a téz z divodu osloveni co moznd
nejvétsiho poctu respondentli, jsem se rozhodl pro online dotaznik ptedplaceného
¢eského portalu ,,Vyplito.cz*“. Takovyto dotaznik je mozné umistit na rizné skupiny
v ramci vSech socidlnich siti 1 na rizné internetové weby. V nejbliz§im okoli jsem se
dotazoval osobné. Jedinym kritériem pro vyplnéni dotazniku byl vék 18-45 let
a ptislusnost k Jihomoravskému kraji. Forma dotazniku je uvedena v piiloze diplomové
prace. Samotny vyzkum prob&hl od 27. bfezna 2018 do 1. kvétna 2018. Dotaznik

odevzdalo bohuzel pouze 174 respondentt ze skoro 3tisic pfimo i nepfimo oslovenych.

Cely dotaznik se sklada ze 14 otazek. Jako vétsina jinych dotaznikd i tento se v zacatku
zaméfuje na informace o respondentech, kteti se rozhodli dotaznik vyplnit. Jedna se
0 obecn¢ informace jako je vek, stav, vzdélani a zaméstnani. Druha Cast dotazniku jiz

sméfovala k samotnému zkoumanému problému a to zejména k nabizenym sluzbam

vvvvvv
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2.4.1. Analyza dat a vysledky vyzkumu

Vase pohlavi?

M Zena

B muZ

Graf ¢&. 6: Pohlavi respondenti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze velkou vétSinu respondentii tvorily predevsim
zeny. Ze vSech odevzdanych dotazniki jich je 80%. Vé&kovou strukturu vsech

respondentll znazoriiuje graf €. 7.

Vas vek?

35:20%

69; 40%

m18-25
25;14% = 2630
m31-35

36 avice

45;26%

Graf €. 7: VEk respondentii (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nejmensi zastoupeni mezi dotdzanymi méla kategorie 31-35 let (25 respondentll),

nejveétsi naopak kategorie 18-25 (69 resp.). Druhé nejvétsi zastoupeni spada
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do kategorie 26-30 let a tieti do kategorie 36 a vice (35 resp.). U nejpocetnéjsi skupiny
se nejspise projevil fakt, ze jednou ze skupin dotazanych byli studenti PF VUT v Brn¢.

Vase vzdélani?

2% 2%

m zakladni

m stfedoskolské s vyuénim

41% listem

559 m stfedoskolské s maturitou

1 vysokoSkolské

Graf ¢. 8: Vzdélani respondenta (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mirnou vétSinu dotdzanych zde tvofi vysokoSkolsky vzdélani lidé, a to 95 resp.
V tésném zaveésu to jsou lidé se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou, presné 72 resp.
Minimalni zastoupeni maji 1idé pouze se zédkladnim vzdélanim nebo vyuénim listem,

dohromady se jedna o 7 resp.

VaSe zaméstnani?

m student

M zaméstnanec v soukromém
sektoru

W zaméstnanec ve vefejném
sektoru

[ podnikatel

45%

Graf ¢. 9: Zaméstnani respondenti (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Velka cast dotazanych se hlasi ke statusu zaméstnance, celkem 114 respondenti.

50 resp. tvoii studenti a pouze 10 resp. se uvedlo jako osoba podnikajici.

Rodinny stav?

27%

m svobodnd/y
B v manzelstvi

wrozvedend/y

Graf ¢. 10: Rodinny stav respondenti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Znacna Cast dotdzanych je svobodnych, a to 117 resp., v manzelstvi uvedlo 47 resp.

a 11 se hlasi ke statusu rozvedena/y.

Mpyslite si, Ze kapacita a dostupnost veiejnych Skolek je dostacujici?

M ano

= ne

Graf ¢&. 11: Stav kapacit vefejnych mateiskych $kol (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Témét 3/4 z celkového poctu odpovédi, presné 130 dotazanych respondentd, si mysli,
ze kapacita vefejnych Skolek je v soucasné dobé stile nedostacujici. Lidé jsou
st védomi, at’ uz z vlastni zkuSenosti nebo zprostiedkovang, jak je dnes slozité umistit

dité u vetejného vzdélavaciho subjektu.

Mate jii néjaké osobni zkuSenosti se soukromymi Skolkami?

M ano

o ne

Graf ¢&. 12: Osobni zku§enost respondenti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tento dotaz ukazal, ze nemald ¢ast dotazanych jiz zkuSenosti se soukromym ziizenim
ma a to az 1/4 ze vSech dotazanych, pfesnéji 43 respondentl. To je vice neZ jsem sdm

oc¢ekaval.

VyuZili byste sluZeb néjaké soukromé s§kolky?

W ano

Hne

Graf €. 13: Zajem potencionalnich Klientd (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tento dotaz smétoval ke zjisténi skutecného zajmu o podobny typ placenych sluzeb.
Kladn¢ odpovédélo 120 dotazanych ze 174 moznych. Pro ¢ast respondenti, jejichz

odpovéd’ byla zapornd, ucast na vyzkumu skoncila.

Jakou nejvétsi motivaci spatiujete v umisténi ditéte do soukromé Skolky?

3% m individualni pfistup k ditéti
® volna dochazka
® prodlouZena pracovni doba Skolky

= zamérfeni na urcity typ rozvijeni

12% 9% zakladnich dovednosti

= vice mimovzdélavacich aktivit
(vylety do pFirody, nau¢né exkurze)

m dostupnost v misté bydlisté

= jiné

Graf ¢&. 14: Motivy vedouci k vyuziti soukromych subjekti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

V ramci vySe uvedeného grafu ¢. 14 mél kazdy respondent moznost vybrat si z
ptedlozené nabidky motivid, ale téZ moznost oznadit vice odpovédi nebo prostor k
vlastnimu sdé€leni. Velka vétSina dotdzanych se spokojila s piedlozenou nabidkou
odpovédi, jak je mozné vidét v grafu ¢. 14. OvSem seSly se i jiné odpovédi. Mezi ty

nejzajimavéjsi by se dala zaradit odpoveéd’ na moznost umisténi neockovaného ditéte.

VyuZili byste sluzeb soukromé skolky i ve dnech pracovniho volna?

W ano

H ne

Graf &. 15: Zajem o moZnost hlidani déti i o vikendech a statnich svatcich (Zdroj: Vlastni zpracovani)

55



VEtsi cast z dotdzanych by o tuto sluzbu zijem neméla, presné 89 respondenti.
32 dotazanych, kteti odpovédeli kladné, k t€ém smétoval i nasledujici dotaz na frekvenci

¢etnosti vyuziti této sluzby, viz nize uvedeny graf 16.

Jak casto?

27%

B maximalné 5x za rok
= maximalné 10x za rok

= maximalné 20x za rok

Graf &. 16: Cetnost vyuZiti sluzby hlidani déti ve dnech pracovniho volna (Zdroj: Vlastni zpracovéni)

Vyse uvedeny graf nam dokazuje, Ze se bude jednat pfedev§im o narazovou moznost,
neZ pravidelnou dochdzku. 23 odpovédi se piiklani k frekvenci maximalné 5x rocné,
9 respondentd se priklonilo k odpovédi 10x ro¢né a pouze 1 respondent uvedl moznost

20 umisténi za rok.

Jaky kapacitni limit na jednoho zaméstnance je podle Vs idedlni?

mdo 10 déti
= do 15 déti
mdo 20 déti

Graf ¢. 17: Limit svéfencii na jednoho zaméstnance (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Cilem této otazky bylo zjistit, jak potencialni klienti vnimaji pojem individualni pfistup
k ditéti. Vétsina, presné¢ 92 respondentli, si mysli, ze idedlnim poctem na jednoho
zaméstnance je maximalné¢ 10 déti. 26 resp. uvedlo pocet do 15 déti na jednoho

zamé&stnance a pouze 2 respondenti uvedli pocet do 20 déti.

Jaka je VaSe piedstava o Case, ktery bude Vase dité travit ve Skolce?

8%

a7 @ 60/40 (v %) - hrani/vyuka
M 50/50 (v %) - hrani/vyuka
= 40/60 (v %) - hrani/vyuka

wjiné

Graf ¢. 18: Zajmova ¢innost (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cilem tohoto dotazu bylo zjistit, jak by si potencidlni zdkaznici pfedstavovali, ze bude
jejich dité travit cilovy Cas ve Skolce. Tento dotaz opét dal prostor respondentiim pro
vlastni vyjadieni mimo pevnou nabidku odpovédi. Tato nabidka, tedy aZz na
3 respondenty, ktefi spiSe poukazovali na spojeni her a vyuky, zistala nevyuzita. Tedy
56 respondentti by dalo ptednost 60% vymezeného ¢asu na hrani a 40% c¢asu na vyuku.
45 dotazanych by cas rozdélilo pfesné na polovinu a 9 resp. uvedla rozdéleni ¢asu podle

méfitka 40/60.
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Jak vysoké Skolné byste byli ochotni zaplatit za sluiby soukromé Skolky?

3%

m do 200K¢/den
m do 300K¢/den
u do 400K¢/den
= nad 400K¢&/den

47%

Graf ¢&. 19: Vyse Skolného (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Posledni dotaz vyzkumu smétoval k vysi Skolného. Nejvétsi pocet dotazanych by byla
ochotna zaplatit 300,- K¢ za den, celkem 56 resp. Druha nejpocéetnéjsi skupina uvedla
200,- K¢&/den, a to 39 resp. 21 dotazanych by zaplatilo 400,- K&/den a 4 1idé by byli

ochotni zaplatit dokonce vice jak 400,- K¢ za den.
2.5. Analyza rizik

Kazda cinnost, at’ uz je jakéhokoliv charakteru, pfedstavuje vzdy pro zainteresovanou
osobu urcité riziko. My si tato néktera rizika identifikovali vlastné jiz pii sestavovani
slabych stranek a hrozeb ve SWOT matici. At uz se rizika nedaji nikdy plné eliminovat,
neméla by byt brana na lehkou vahu. Vzdy by se k nim mélo pfistupovat s maximalni
moznou vaznosti, jelikoz podcenéni né€kterého z rizik mize mit fatalni dusledky

na samotném podnikani.

V této kapitole se pokusim vétsinu zasadnich rizik pro vznikajici podnik identifikovat,
vyhodnotit (posoudit, zda se jedna o podstatna nebo jen zanedbatelna rizika) a podle
toho se rozhodnout, jaka opatfeni bude tieba zaujmout, aby nedoSlo ke zbytecnému

ohroZeni realizace podnikatelského planu.
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Identifikace rizik

* riziko Spatného vybéru zaméstnanct,

» riziko spojené s nedostatkem klientt,

» riziko Skody na majetku nebo zdravi svéiené osoby,
* riziko $patné kalkulace skolného,

* riziko vysokého nartistu nové konkurence,

» riziko spojené s prondjmem prostor,

 riziko z pohledu zdsadnich zmén v legislativé pro vykon ¢innosti,
Hodnoceni rizik

Na zakladé¢ ptedchoziho bodu ,identifikace rizik muzeme plynule pfejit k jejich
hodnoceni za pomoci nize uvedené kvalitativni hodnotové stupnice, kdy jednotlivé

hodnoty odpovidaji nize uvedenym intervaltim.
» Dopad:

- 1 =tém¢éf neznatelny (0,1-1,0) — velmi maly,
- 2 =drobny (1,1-2,0) — maly,
- 3 =vyznamny (2,1-3,0) — stiedni,
- 4 =velmi vyznamny (3,1-4,0) — vysoky,
- 5 =nepfijatelny (4,1-5,0) — velmi vysoky.
* Pravdépodobnost vyskytu:
- 1 =téméf nemozné (0,1-1,0) — velmi mala,
- 2 =vyjimecné mozné (1,1-2,0) — mala,
- 3 =bézn¢ mozné (2,1-3,0) — stiedni,
- 4 =pravdépodobné (3,1-4,0) — vysoka,

- 5=hraniéici s jistotou ((4,1-5,0) — velmi vysoka.
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Tabulka €. 1: Hodnoceni rizika (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost | Dopad | Vyznamnost
vyskytu rizika rizika rizika

8 Riziko $patného vybéru 2,5 3 7,5
zaméstnancl

28 Riziko spojené s nedostatkem 25 45 11,25
Klientd

=B Riziko Skody na majetku nebo 1,4 4,5 6,3
zdravi svéfené osoby

‘3 Riziko $patné kalkulace 1,2 4,5 54
Skolného

P Riziko nové konkurence 2,2 2,5 55

8 Riziko spojené s prondgjmem 1,5 4 6
prostor

/A Riziko z pohledu zasadnich 1,2 3,5 3,84
zmeén v legislativé pro vykon
¢innosti

Nize uvedena mapa rizik (graf ¢. 20) nam znazornuje, Zze vSechna uvedena rizika
se dostala do kvadrantu vyznamnych hodnot. | kdyz samotna pravdépodobnost vyskytu
rizika nenabyva u vétSiny bodl nikterak vyznamnych hodnot, stale je potieba pocitat
S jejich moznym vznikem, protoze pokud se riziko dostavi, dopad muze byt zésadni,

nekdy i fatalni.
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Kvadrant vyznamnych hodnot rizik Kvadrant kritickych hodnot rizik
5 5
as ‘ s

3,5

w
w

® Rizikové faktory

2 2
15 15
1 1
0,5 0,5
0 0
0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik Kvadrant bé&Znych hodnot rizik

Pravdépodobnost

Graf ¢&. 20: Mapa rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Opati‘eni ke sniZeni rizik:
1. Riziko Spatného vybéru zaméstnanci

Spatny vybér zaméstnancti mize mit zasadni vliv na vnimani kvality poskytovanych
sluzeb. Nadarmo se nefika, ze nejvétsi vizitku spole¢nosti tvofi predev§im zaméstnanci,
ktefi v ni pracuji. Proto by se nemél vybér novych zaméstnancti brat na piili§ lehkou

vahu.

Kazdy pracovni pohovor by mél probihat se vSemi potencionalnimi uchazeci
individualné pfi osobnim setkani. Budouci zameéstnavatel by meél mit doptedu
piipravené pozadavky, na které se bude pii pohovoru ptat, jako napiiklad ptredchozi

praxe, dosazené potiebné vzdélani ... aj.
2. Riziko spojené s nedostatkem klientu

Riziko spojené s nedostatkem klientil je pro tuto ¢innost velmi vyznamné, predev§im

Z hlediska ptijma, které jsou nezbytné pro celkovy chod Skolky. V ptipadé malého
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poctu umisténych déti, nebude mozné pokryt veskeré ndklady, a tato skute¢nost miize
vést az k uzavieni provozu. Proto je potieba se v prvni fadé zaméfit na marketing a na

budovani dobré povésti spole¢nosti u budouci klientely.

Dalsim dulezitym faktem je mit dostate¢nou rezervu finanénich prostiedku, alesponi pro
prvni rok provozu, ktery se dd oznalit za rok startovaci. Tyto penézni prostiedky by
mély pokryt alespon nezbytné nutné naklady v ptipadé pomaleji rozjizdéjiciho se
podnikani.

A po prvnim kalendainim roce provozu rozhodnout, zda ma smysl v podnikani dale

pokracovat ¢i nikoliv.
3. Riziko $kody na majetku nebo zdravi svéifené osoby

Jedna se opét o dileZité riziko spojené s ditvérou klientl v zajisténi bezpeci jejich déti,

které byly svéteny do péce Skolky.

Jako mozné opatieni vidim piedev§im v dodrzovani vSech bezpeCnostnich predpist
béhem celého dne ve Skolce, zejména pii opousténi vnitinich prostor Skolky. Skoleni,
jak odvratit moznd nebezpeci, vyplyvajici z provozu podobného zafizeni, je nutné
periodicky opakovat se vS§emi zaméstnanci.

Dalsim neméné dilezitym opatfenim je samoziejme kvalitni pojiSténi, zejména

na zdravi svéfenych déti, ale také na Skody na majetku skolky.
4. Riziko Spatné kalkulace Skolného

Spatna kalkulace vy3e $kolného miize mit zasadni vliv na chod 8kolky. Pili§ vysoka
cena muze odradit potencialni klienty, pfiliS nizka cena nemusi pokryt dostate¢né
vSechny vynalozené néaklady na chod Skolky. Kromé toho muze pftili§ nizka cena
evokovat u budoucich klientti pocit, ze nebudou ze strany provozovatele poskytovany
pfilis kvalitni sluzby.

V piipadé kalkulace budouciho $kolného bohuzel neexistuje spravny postup, jak splnit
vSechny vySe zminéné pozadavky k uplné spokojenosti vSech zucastnénych. V prvni
fad¢ musi byt vyse Skolného vzdy v takové mite, aby byly pokryty predev§im provozni

naklady.
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5. Riziko vysokého naristu nové konkurence

PtilisSny rist nové konkurence miize mit zdsadni vliv na obsazenost naSeho zafizeni.
Odliv klientd se samoziejmé projevi, stejné jako u rizika spojeného s nedostatkem
klientd, na pfijmech za poskytované sluzby. Chybé&jici pfijmy pak mlzou mit

za nasledek i ukonceni provozu a uzavieni Skolky.

Proti konkurenci se dd bojovat zejména kvalitnimi sluzbami a budovanim dobrého
jména spolecnosti. VSechny tyto aspekty s sebou ptinasi stalou klientelu, ktera nese jisty
piijem. Proto je dobré zadny aspekt nepodcenit a snazit se o maximalni spokojenost

sveétenych déti 1 o celkové kladné hodnoceni zatizeni rodici.
6. Riziko spojené s pronajmem prostor

Toto riziko je v ptipad¢ nasi skolky, vzhledem k pronajatym prostoriim, dosti podstatné.
I kdyZ se bude jednat o dlouhodoby pronajem, vzdy existuje moznost, ze se majitel

nemovitosti rozhodne z n¢jakého divodu vypoveédét najemni smlouvu.

Z tohoto diivodu by se mé¢la ve smluvnich podminkéch ndjemni smlouvy pfizpisobit
délka vypovédni doby, kterd by méla ¢init minimdlné 6 mésict, nejlépe vSak az jeden
rok. Dale je nutné byt neustile na pozoru, neustale sledovat trh s nemovitostmi
a Vv ptipad¢ ptiznivych finan¢nich vysledki se snazit mozné riziko fesit jesté pred tim,
nez ke krizové situaci dojde. Jednim z feSeni muze byt budouci investice do koupé

vlastnich prostor.
7. Riziko z pohledu zasadnich zmén v legislativé pro vykon ¢innosti

| toto riziko v nasem ptipad¢ souvisi pfedevS§im s pronajatymi prostorami. Kapacita
$kolky je piimo vypocitana dle dosavadnich legislativnich pozadavki Ceské republiky.
KaZzda zasadni zména, zejména na zvyseni pozadavku na prostor pro jedno dit&, by méla

za nasledek bud’ sniZovani kapacity a zvySovani ceny nebo hledani vétsich prostor.

Proti takovymto zasadnim legislativnim zménam bohuZel neexistuji u¢inné opatieni jak

jim ptedejit nebo na né efektivné reagovat.
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3. Vlastni navrh reSeni

V posledni Casti prace se budu snazit sestavit podnikatelsky plan se v§emi moznymi
potfebnymi informacemi, které k dobrému podnikatelskému planu patii a které jsou od

podnikatelského planu vyzadovany.

3.1. Titulni strana

Obchodni firma: Soukroma $kolka ,,V¢&elicka® s.r.o.
Sidlo: Zitna 15, Retkovice, 621 00 Brno
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Pifedmét podnikani: provoz détskych a predskolnich zatizeni

péce o dité€ od tii let véku

mimoskolni vychova a vzdélani
Statutarni organ: jednatelem Bc. Jan Kunetka

narozen 11. prosince 1982 v Brng,

trvalym pobytem Zitna 15, Rekovice, 621 00 Brno
Pocet ¢lenii: 1
Podil: vklad 100 000,-K¢, splaceno 100%, obchodni podil 100%
Zikladni kapital: 100 000,-K¢

Zahajeni ¢innosti: 1.9.2018
3.2. Analyza odvétvi

Tato cast podnikatelského planu byla jiz podrobné zpracovana v kapitole 2.2. Porterav
model 5 sil, zejména v odstavci ,,Stavajici konkurence®, proto bych ¢tenaie odkazal

na Analytickou ¢ast prace.
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3.3. Popis podniku

Jak uz bylo popséano v ivodu diplomové prace, podnik se bude zabyvat nabidkou sluzeb
Vv oblasti hlidani, vychovy a vzdélani déti v dob€, kdy jejich zdkonni zastupci

budou zaméstnani nebo jinak zaneprazdnéni.
3.3.1. Nabidka sluzeb

Zékladni nabidku budou tvofit pfedevsim ukony jako hlidani a vzdé€lavani déti ve véku
3 az 6 (7) let. Samoziejmosti bude zachovani piirozeného vyvoje ditéte. Hlavnim
ukolem zafizeni, kromé& hrani, bude postupné zvykat déti na praci a ptizpisobeni se

kolektivu, coz bude nezbytné pro jejich pozde€jsi nastup do zakladni skoly.

Zaroven bude mnozné vyuzit i sluzeb sobotniho hliddni, nebo jako docasnou péci.
Docasnou péci se rozumi kratkodoba péce o decti, které nejsou trvale zapsané
vV dochdzkovém planu Skolky, ale rodi¢e potiebuji pro dité kratkodobé umisténi
v prub¢hu dne, aby si mohli vyfidit neCekané zalezitosti. V podobném duchu dnes
funguji détské koutky. V nasem piipadé se bude jednat pouze o jednotky hodin denné

a pouze Vv piipad¢ volné kapacity skolky a za pfedem domluvenych podminek.

Provozni doba Skolky je stanovena od pond€li do patku od 6. hodiny ranni do
19. hodiny vecerni. Prodlouzeni doby bude mozné pouze po ptfedchozi vzajemné

domluve.
3.3.2. Vybér lokality a velikost podniku

Vzhledem k faktu, Ze vznikajici Skolka by mohla byt budouci pracovni piilezitosti pro
mou partnerku, je zajem na tom, aby se objekt nachazel co nejblize k nasemu trvalému
bydlisti.

Po provedeném prizkumu trhu s realitami z okoli naseho bydlisté pripadl jako nejlepsi
mozna alternativa objekt nachazejici se na ulici Banskobystrickd, v méstské ¢asti Brno -
Reckovice. Budova vyhovuje jednak prostorové, ale i svoji dostupnosti. Jedinou
nevyhodou tohoto objektu je skutecnost chybéjici vlastni zahrady, ale tento nedostatek
se da jednoduse kompenzovat vyuzitim vefejnych détskych hiist v okoli, kterych je

v blizkosti  n¢kolik.  Radnice méstské ¢asti  si  na  détskych  hfistich
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a dalSich sluzbach pro malé¢ déti velice zaklada, kazdé hfisté je tedy nové
zrekonstruované se spoustou atrakci, které plni veskeré normy pro zajisténi bezpecnosti
jejich uzivatelt.

Kapacita nov¢ vznikajici Skolky byla po vSech uvahach pro a proti stanovena, a to

i s prihlédnutim na vysledky marketingového vyzkumu, na 15 déti pravidelné

dochdzejicich a maximalné 5 déti s docasnou péci.
3.3.3. Organizaéni struktura

Organizacni struktuie Skolky, zaméstnancim a poZzadavkim na né, dennimu planu
samotného provozu a dalSim vécem se bude vénovat dalsi z kapitol podnikatelského

planu a to pfimo ,,Organizacni plan®.
3.3.4. Majetkové vybaveni $kolky

Objekt skolky bude vybaven socidlnim zafizenim v poctu a kvalit¢ dle platnych
hygienickych norem Ceské republiky. Pro potfeby odpo¢inku bude $kolka vybavena
dostate¢nym poctem posteli, véetné¢ lazkovin, které bude mit kazdé dité osobné
ptfidéleno. Také bude mit kazdé dité pfidélenou vlastni skiinku na osobni véci.
K stravovani a vzdelavani bude k dispozici dostate¢ny pocet vhodného nébytku

a kancelarskych potieb.
3.3.5. Znalosti, dovednosti, reference

Znalosti a dovednosti budoucich zaméstnancti by mély byt pfevazn€ univerzalniho
charakteru. Pfijemné vystupovani, jednani se zna¢nou davkou empatie a kladny vztah
k détem, to jsou pfesné ty charakterové vlastnosti, které musi byt u ptistiho zameéstnance
samoziejmosti. VSichni pracovnici by méli byt dostatecné kreativni pii praci s détmi,
pedagogicky pracovnik by mél navic prokazat urcity stupenn odbornosti a znalosti cizich

jazykda.
3.4. Obchodni plan/nabidka sluzeb

Ukolem této kapitoly je shrnout veskeré zakladni Ginnosti, které bude $kolka poskytovat

svym klientim. A to v¢etn¢ sluzeb poskytovanych v ramci subdodavek.
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Hlidani déti - je jednou ze zakladnich cinnosti, na kterou se Skolka bude
zamétovat. Aby ziskala jakousi konkurenéni vyhodu, bude se snazit individudlné
vyhovét pozadavkl klientd. Zakladni provozni doba Skolky bude od 6 do 19h.
Kazda jina doba v ramci provozu Skolky bude muset byt pfedem konzultovana
s vedenim zafizeni. Na individualni domluvé bude i moznost vyuziti hlidani
v sobotu, popfipad¢ mimotadné hlidani pro déti, které nejsou trvale zapsany

Vv registru skolky.

Vzdélavani déti - bude zajiStovat jeden pedagog s patificnymi znalostmi
a dovednostmi v oboru vzdélavani déti piredSkolniho véku. DéEti budou
seznamovany se zakladnimi znalostmi ¢eského a anglického jazyka, se zaklady
logiky, dale budou v détech rozvijena vytvarna nebo hudebni nadani v podobé
soutézi a her. U starSich déti, tzv. ,,pfedSskolaki”, bude vzdélavaci piiprava

smétovat jiz pfimo na pozadavky pro plynuly pfechod na zakladni Skolu.

Zakladni dovednosti déti - jako jsou spravné hygienické navyky, uceni
se samostatnosti, jednani a chovani v kolektivu a v neposledni fad¢ trpélivosti,

kterou vétsina déti postrada.

Laska k pfirodé a zvifatim - riznymi tematickymi vylety utvaret v détech
pocit sounalezitosti, budovat v nich vztah 1 tictu k ptirod€. Jelikoz ucta k ptirodé,
je pravé to, co chybi i mnoha dospélym. Za pomoci ptatel je mozné domluvit
a uspotadat néco jako ,,Canisterapii®, jejimZz hlavnim tkolem bude v détech

péstovat lasku ke zviratim i uéit je zpisobu chovani ke psiim a zvifatim obecné.

V zdravém téle, zdravy duch - sportovni aktivity vSeho druhu v ramci vyletl
a dalSich venkovnich aktivit. Jednou ro¢né¢ se bude potfadat sportovni den
o drobné ceny, aby se v détech probudila zdravé soutézivost, ale naucili se také

uméni prohrat, coz se jim pozdéji bude urcité hodit.

Tematické sezonni aktivity - jako je nacviCovani riiznych vanocnich besidek,
vanoc¢ni vyzdoba, Mikuldsské nadilka, détsky den, den matek spojeny s vyrobou
darecku pro maminku, karneval, ktery bude vzdy zaméfen na néjaké konkrétni
téma, a na ktery si masky budou vyrabét déti sami v ramci vyuky vytvarnych

dovednosti.
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* Subdodavatelska ¢innost - se bude tykat ptedevsim stravovani, kdy pokrmy pro
déti je mozné odebirat, diky dobrym vztahtim S radnici méstské &asti, u MS
Mg¢tickova, kterd ma dostateénou kapacitu Kk zajisténi teplé stravy pro dalSich 15
déti. Dovoz hlavniho pokrmu, véetné zajiSténi svafin si Skolka zajisti
svépomoci. V dob¢ letnich prazdnin, nebo jiného divodu, které vedly k uzavieni
provozu kuchyné stavajiciho smluvniho dodavatele, bude strava zajiStovana

dovazkovou sluzbou.
3.5. Marketingovy plan

Tato ¢ast diplomové prace se bude snazit co nejdetailnéji popsat jednotlivé body
marketingového mixu, ktery se sklada ze ¢ty ¢asti. Produktu, mista, ceny a propagace.
Neékdy se pouziva téz pojmu 4P, jeZ zndzoriuje pocateni pismena vySe uvedenych

slov, pouze v anglickém znéni, product, place, price and promotion.
3.5.1. Produkt

Produktem se v nasem pojeti rozumi sluzba, ktera nabizi potencialnim klientim
moznost svetit své dité do odborné péce po dobu, kdy se nemohou vénovat svému ditéti
oni sami. Nabizené sluzby se budou tykat déti ve véku 3 - 6 (7) let a zaméfené budou
predev§im na dovednostni vyuku ditéte a jeho opatrovnictvi po dobu zaméstnani jeho
rodi¢d. O déti, kromé vzdélavacich programi a her, bude postarano i z hlediska

stravovani, péce o hygienu a odpocinku.

DalSi nabizenou sluzbou bude moznost docasného hlidani déti, které nebudou
dlouhodob¢ zapsany Vv naSi Skolce. Tato sluzba bude ovSem pouze po piedchozi
individualni domluveg, a v piipadé, ze bude volna kapacita skolky.

Posledni nabizenou sluzbou bude moznost vyuzit individualniho sobotniho dopoledniho
hlidani déti, kdy budou mit rodice prostor pro zatizeni véci, které jinak nestihaji béhem
pracovniho tydne. Opét bude zédleZet na individualni domluvé rodicl a zaméstnance

Skolky.
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3.5.2. Cena

Pti stanoveni ceny vychazime z veskerych nakladd, které musi byt zahnuty do provozu
Skolky. Soucasti ceny musi byt mzdy, naklady za prondjem prostor, energie, hygienické
potieby, pojiSténi a ostatni provozni ndklady. Nasledujici tabulka nam zndzoriiuje
predbéznou kalkulaci ndkladi za jeden kalendaini mésic bézného provozu.

Tabulka €. 2: PfedbéZna kalkulace naklada (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Kalkulace

Mzdové naklady na 3 pracovniky 75.000,-K¢

Najem 20 000,-K¢

Energie 3 000,-K¢

Pojisténi 1 000,-K¢

Hygienické potreby 1 000,-K¢&

Ostatni provozni naklady 5 000,-K¢

Celkem 105 000,-K¢é

Ostatnimi provoznimi naklady se rozumi ndklady na béznou udrzbu, propagaci,
pracovni material, telekomunikacni sité a jiné pfedem neurcené vydaje.
Pii tvorbé konetné ceny je potieba pocitat i scenami okolnich konkurenénich

soukromych zfizeni, které se v nasem piipadé pohybuji v rozmezi 177 - 423,-K¢/den.
Stanoveni ceny §kolného na jedno umisténé dité na pokryti nakladii:

- naklady na jedno dité na mésic = 105 000/15d¢ti = 7 000,-K¢
- néklady na jedno dité za den = 7 000/22dnt = 318,18K¢
- naklady na jedno dité za hodinu = 318,18/13hodin = 24,48K¢

Abychom pokryly veskeré naklady na provoz pii plné kapacité déti, je potiebna vyse
Skolného cca 320K¢ za osobu na 1 den. Konecna cena vSak musi zahrnovat i ptirazku
za poskytované sluzby, kterd bude tvofit vysledny zisk. Jako ziskovou marzi jsem zvolil

15% z hodinové sazby vyse skolného.
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Koneéna cena Skolného na jedno dité se ziskovou prirazkou 15%:

- néklady na jedno dité za hodinu = 24,48*15% = 28,15K¢
- naklady na jedno dité za den = 28,15*13hodin = 365,95K¢
- naklady na jedno dité na mésic = 365,95*22dni = 8 050,90K¢

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze nékteré z nakladi mohou byt o néco vyssi nezZ vyse

uvedené, se konecna cena $kolného stanovi na 8 100,-K¢ za mésic.

Veskery zisk bude piesunut do tzv. ,rezervniho fondu®, ktery bude slouzit ke kryti
provoznich nakladl v pfipad€, ze nedojde k optimdlnimu naplnéni celkové kapacity
Skolky, popfipadé ke krytijinych necekanych uddlosti. Z rezervniho fondu budou
uréitym procentem postupné splaceny pocatecni vydaje na zalozeni spoleCnosti a téz

budou vyplaceny i mozné mimotfadné odmény zaméstnanctum.

Veskeré¢ dalsi aktivity Skolky, jako je mimotfadné hlidani déti, které nejsou dlouhodobé
zapsany na seznamu Skolky a mimofddnad sobotni péce o dité, budou zpoplatnény

jednotné a to 80,-K¢/hodina/dité.

Do ceny nebudou zahrnuty néklady na stravovani, jelikoz vSe bude na individudlnim
rozhodnuti kazdého z rodicl, zda vyuZiji moZnosti poskytovaného stravovani, nebo
budou ditéti davat jidlo vlasti, které mu zaméstnanci patficnym zplsobem pfipravi.
Cena stravovani je stanovena ve vysi 65,-K¢/den a sklada se z obéda, svacin a pitného
rezimu. V dobé letnich prazdnin bude strava zajiStovana externi dovaZkovou sluZzbou.
Toto opatfeni sebou pfinese zvySeni nakladii na stravovani a z toho diivodu se bude

tteba cenu zvysit na 100,-K¢/den
3.5.3. Misto

Skolka bude ziizena v méstské &asti Re¢kovice a Mokra Hora na okrese Brno — mésto.
Nabizelo se hned né¢kolik objektii pro mozny provoz, ale z hlediska dostupnosti, ceny
a odpovidajici velikosti byl nakonec vybran objekt na ul. Banskobystricka 444. Objekt
se nachazi pfimo u hlavni dopravni tepny pro okolni obce a mésta jako jsou Ivanovice,
Ceska, Kuiim, Cebin, Hrad¢any, Tisnov a dalsi. Slouzi i jako vedlejsi cesta pro obce

jako je Liptivka, Lazanky, Lazany, Cernd Hora nebo Boskovice. Ze viech téchto obci
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a mést dojizdéji lidé do krajského mésta Brna za praci. Do 50 m od objektu se nachazi

r

zastavka DPMB, jediného tramvajového spojeni okrajové ¢asti s centrem.

V blizkém okoli objektu je velké mnozstvi moderné zrekonstruovanych vefejnych hiist
nebo méstskych parkd. Tim, Ze se jednd o okrajovou €ast mésta, nachédzi se v okoli jiz
spousta piirodnich zdzemi, jako je napf. Zamilovany hajek nebo pfirodni rezervace

Velka a Mala Baba. Tedy o pfipadnou poznavaci turistiku mistni krajiny nebude nouze.

Skolka bude situovédna v prvnim patfe jiz vySe zmifovaného objekt o velikosti
podlahové plochy 144m?. Sklada se z hlavniho sdlu, sociadlniho zatizeni a technické
mistnosti. Hlavni sal bude vyuzivan jak pro misto odpocinku, tak stravovani
a vzdelavani 1 volnocasovou zabavu. OvSem bez drobnych stavebnich uprav v podobé

sadrokartonovych pric¢ek a rekonstrukce socialnich zatizeni se provoz neobejde.

Obrazek ¢. 6: Stavajici padorys pivodnich prostor (Zdroj: 31)
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Zobrazit 7 fotografii v galerii

e

Obriazek €. 7: Obrazek hlavniho salu (Zdroj: 31)

3.5.4. Propagace

Dobra propagace je jednou se zakladnich potfeb zacinajictho podniku. Bez dobré
propagace se Skolka nemuze nikdy dostat do povédomi Siroké vetejnosti, zejména pfti
vstupu na trh. Proto by se nemé¢lo nic opomenout a snazit se vyuZzit v§ech dostupnych

moznosti, jak se pfedstavit vetfejnosti a odprezentovat jim nami nabizené sluzby.
Forma zvolené reklamy:

*  Webové stranky - jsou v 21. stoleti velmi podstatné, zejména z diivodu, jak
co nejpodrobnéji informovat klienty o nabizenych sluzbach, aktivitach,
provoznich informacich nebo $kolném. Pii tvorbé webovych stranek by mél byt
kladen diraz piedevsim na jednoduchost, ptehlednost a v neposledni fadé¢ i na

zajimavy design.

Tvorbou webovych stranek se dnes zabyva obrovska spousta dodavatel, ktefi
si navzajem siln¢ konkuruji, tedy i velikost kone¢né ceny se podle toho odviji.
Nase $kolka ma ovSem tu vyhodu, Zze budouci jednatel ma mezi svymi piateli
fadu kvalitnich programatorii, ktefi jsou ochotni tyto stranky wvytvofit za
minimalni cenu. Nasledna registrace stranek byva pro nékteré mistni domény

vétSinou zdarma.
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Registrace v online databazich firem — by mélo zajistit propagaci webovych
stranek na nejvice vyuzivanych internetovych portalech u nas. Takové registrace
zarucuje, ze pii zadani dotazu do vyhledavae by nase Skolka méla byt
nabidnuta jako moznéd varianta. Tato forma propagace byvd jedna z téch
nakladngjsi. Cena se pohybuje podle velikosti a oblibenosti samotného portalu,
zékaznické podpory a muze se, napiiklad u portadlu Seznam.cz, pohybovat
i vV cenach né€kolik desitek tisic korun za rok. Jsou zde ovSem i portaly, kde se da
registrovat zdarma, které vzhledem Kk nulové cené ziskavaji stale vice na
popularité. Nase skolka, vzhledem k tomu, ze teprve zacind s provozem, vyuzije

ptedplacené sluzby na nékterém z vétsich a znaméjsich portala.

Profil na socialni siti Facebook - v dnesni dob¢ se jedna asi 0 nejlepsi zpusob,
jak se zdarma dostat do povédomi velkého poctu potencialnich klientd, ale také,
jak si vytvorit a udrzet stalé¢ zdkazniky. Diky ¢lenstvi fanklubu $kolky stavajici
klient ziskava pocit jakési soundlezitosti se Skolkou. Socidlni sit’ je zaroven

i nejjednodussim nastrojem ke zvetejniovani aktualniho déni ve Skolce.

Letaky - asi nejjednodussi metoda, jak sdélit nejbliz§imu okoli, Ze se v blizkosti
nachazi novy podnik. Na letdcich by byly zdkladni tdaje o Cinnosti, kontakt
a ten nejdilezitéjsi udaj a to odkaz na webové stranky nebo profil na socialnich
sitich, kde se zajemci doctou vSe podstatné. Néklady vzniknou pouze s vyrobou

letaku, jejich distribuci si Skolka zajisti svépomoci.

Inzerce v mistnim zpravodaji - MC Redkovice i sousedni MC Medlanky
vydavaji svij pravidelny mési¢ni zpravodaj, ktery se dostane do vSech
domécnosti v ramci jejich plisobnosti. Kazdy ze zpravodaji informuje o déni
Vv jednotlivych méstskych ¢astech a disponuje rubrikou inzerce, kterou Skolka,

za urcity poplatek, hodla vyuzit.

Inzerce v mistnim obchodnim centru GLOBUS - jako ve vsech ostatnich
obchodnich domech 1 zde se nachdzi vefejnd vyvéska s moznosti vyuZiti

soukromé inzerce zdarma.
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3.6. Organizacni plan

( Jednatel )
( Provozni pracovnik )
I
I |
C Pedagog ) C Hlavni vychovatel

Obrazek ¢. 9: Organizacni struktura (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Skolka bude ziizena jako spole¢nost s ru¢enim omezenym pouze s jednim vlastnikem.
Nejvyssim predstavitelem bude jednatel, ktery bude plnit funkci pouze statutarniho
organu. Druhym nejvy$S§im ¢lankem v organizaéni struktufe bude funkce provozni
pracovnik, ktery bude mit na starosti veSkeré Cinnosti souvisejici s chodem $kolky
véetné ucetnictvi. Dalsi pracovni naplni provozniho pracovnika bude i funkce druhého
vychovatele, kazdodenni uklid, dovoz stravy a apod. V piipadé individualni domluvy na
sobotni hlidani, nebo mimotadnou prodlouZenou provozni dobu budou déti v péci

provozniho pracovnika.

Dal$im ¢lenem tymu bude pedagog s pozadovanym vzd€lanim, jehoz hlavni naplni
prace bude odborna vzdé€lavaci ptiprava déti pomoci univerzalnich pedagogickych
znalosti ziskanych vysokoskolskym studiem na alesponn bakalafském stupni. Kazda

praxe Vv jiném provozu bude vitanou, nikoliv v§ak nezbytnou, podminkou.

Poslednim ¢lankem organizac¢ni struktury bude funkce hlavniho vychovatele, ktera bude

mit na starost volnoc¢asovou aktivitu déti, zdbavu, vydej stravy a dalsi ukoly souvisejici

se zamé&stnanim déti. O uklid se bude stfidaveé délit s provoznim pracovnikem.
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Tabulka €. 3: Plan sluZeb a mzdy (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Provozni vedouci 6-8h, 12-13h, 17-19h, 5 hod., dale 15 000,-K¢
19-dle potieby dle poti‘eby

Pedagog 8-16h 8 hod. 21 000,-K¢

Hlavni vychovatel 12-19h 7 hod. 18 000,-K¢

Harmonogram dne

06:00 - 08:30h.: prichod déti do Skolky (volnd individudlni zédbava)

08:30 - 09:30h.: spontanni ¢innosti (vytvarné, hudebni, didaktické, konstruktivni)
09:40 - 10:00h.: osobni hygiena, dopoledni sva¢ina

10:00 - 11:00h.: skupinova prace s détmi se zaméfenim na vyuku ciziho jazyka

11:00 - 12:00h.: volna zdbava

12:00 - 12:45h.: osobni hygiena, obéd

12:45 - 13:00h.: prostor pro vyzvednuti ditéte po obédé

13:00 - 14:20h.: prostor pro odpoledni odpocinek (nespavé déti — relaxace, individualni
prace s détmi)

14:20 - 14:40h.: osobni hygiena, sva¢ina

14:40 - 16:40h.: odpoledni ¢innost venku (za pfiznivého pocasi poznavani okoli,
navstéva détskych htist’, vylety do ptirody)

16:40 - 17:00h.: osobni hygiena, odpoledni svacina

17:00 - 19:00h.: vyzvedavani déti rodi¢i (dokon¢ovani odpolednich aktivit, individualni

planované ¢innosti, volna zabava).
3.7. Rizika

Vsechna mozna rizika byla popsana jiz v analytické ¢asti diplomové prace, konkrétné
v kapitole 2.5. Analyza rizik. Z toho divodu bych ¢tenafe v této ¢asti prace na tuto

kapitolu odkazal.
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3.8. Finan¢ni plan

3.8.1. Vyse vkladu do spolecnosti

Ackoli novy obcansky zakonik jiz nestanovi minimalni vysi vkladu, majitel se rozhodl
vlozit do podniku 100 000,-K¢ ze svych vlastnich zdrojii. Tato castka bude tvofit

zékladni jméni spolecnosti.
3.8.2. Prvotni naklady spojené se zaloZenim Skolky

Prvotni naklady pfedstavuji zejména poplatky patiicnym organtim, které je nutné
vynalozit naptiklad na zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku, nebo poplatky spojené
S notafskymi a jinymi pravnimi tkony. VSechna tato vydani budou uvedena v ndkladové

tabulce na jednom spole¢ném fadku.

Dalsi naklady Souvisi se stavebnimi opravami, které je potieba provést, aby objekt,
respektive pronajatd ¢ast objektu plnila vSechny normy, které stanovi legislativa pro
provoz tohoto typu zafizeni. Urcit¢ bude tfeba nékolik délicich sadrokartonovych
pticek, nova podlahova krytiny, obklady a dlazba na socialnich zafizenich, nové toalety
a umyvadlové piisluSenstvi (vCetné¢ vodovodnich baterii), femeslné prace, vymalba

prostor ... atd.

Jiné naklady bude tfeba vyclenit na nakup samotné vybavy, ktera bude tfeba pro
bezproblémovy chod skolky. V prvni fadé se bude jednat o kuchyiskou linku, v¢etné
potiebnych elektrospotiebi¢li a nadobi. Dale bude potieba poridit nabytek, jako jsou
skiinky, stolky, zidlicky, matrace (véetné lizkovin), magnetickd tabule s moznosti
zéapisu fixem, kanceldisky data projektor, notebook, tiskdrna, hracky a jiné zdbavné
prvky. Vsechny tyto prostiedky budou pofizeny na zakladé prizkumu trhu. Rozhodujici

vzdy bude kvalita k nabizené cené.

Do posledni ¢asti prvotnich nakladii spojenych se zalozenim spolecnosti jsou zafazeny
naklady na propagaci. VeSkera forma zamyslené propagace je popsana jiz v kapitole

3.5. Marketingovy plan.
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Vsechny castky uvedené tabulce ¢. 4 vychézi z redlného odhadu pomoci webovych

stranek nize uvedenych firem, piipadné i osobni konzultace:
+ KOBERCE BRENO, spol. sr.0. (32)
« MAKA THERM CZs.r.0. (33)
*  Vybaveni skol s.r.0. (34)
+ SIKO KOUPELNY a.s. (35)
* MB - Sving s.r.o. (36)
* Ceniky femesel (37)

* HA - KOMPLET, s.r.o. (Stolafstvi a calounictvi)
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Tabulka €. 4: Odhad prvotnich nakladi spojenych se zaloZenim spole¢nosti (Zdroj: Vlastni

zpracovani)

Polozka Cena

Spravni ukony

Stavebni upravy a rekonstrukce:

sadrokartonové pricky
podlahova krytina
obklady a dlazba
sanitarni technika
remeslné prace

vymalba

Vybava movitym majetkem:

kuchynska linka v¢. diezu
elektrospotrebice

nadobi

nabytek

lehatka a liZkoviny

vypocetni technika

data projektor vé. drzaku
magneticka tabule

hygienické a kancelarské potieby

hracky

Propagace:

webové stranky

registr webovych stranek
profil na socialni siti
letaky

inzerce ve zpravodaji

inzerce v obchodnim stredisku

Poplatek realitni kancelafi

Cena celkem
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10 000,-K¢

5000,-K¢
23 000,-K¢
10 000,-K¢
7 500,-K¢
4 000,-K¢
5500,-K¢

7 000,-K¢
14 000,-K¢
3 000,-K¢
20 000,-K¢
23 000,-K¢
10 000,-K¢
13 000,-K¢
2 000,-K¢
5500,-K¢
10 000,-K¢

1500,-K¢
5000,-K¢
0,-K¢
1500,-K¢
500,- K¢
0,-K¢

10 000,-K¢
191 000,-K¢é



3.8.3. Provozni niaklady a mzdy

Provozni naklady jsou v prvni fadé spojené s ndjemnym a poplatky za energie. Dale
poplatky za provoz internctové a telekomunikacni sité, pfipadné i vyuzivani sluzeb

kabelové televize.

Dalsi vydaje, které je tieba do provozu zahrnout, jsou naklady na spotfebu materialu,
jak toho pracovniho, ktery je spojen s vyukou a zabavou déti, tak prostfedkt spojenych

s hygienou.

Cenu ro¢niho pojistného bude v ramci jednodussiho financovani 1épe rozlozit
do 12mési¢nich splatek, tedy i tento vydaj bude veden jako provozni naklad. Pojistna
smlouva zahrnuje pojisténi za Skody zpisobené na movitém majetku v celkové hodnoté
500 000,-K¢, nemovitém majetku v hodnot¢ 1 000 000,-K¢ a na zdravotni Gjmé
svétenych déti az do vyse 2 000 000,-K¢.

Tabulka €. 5: Provezni naklady (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena

Néjemné 20 000,-K¢
Zaloha na energie 3000,-K¢
Ostatni provozni naklady:

- pracovni material 500,-Ké

- hygienicky material 500,-Ké

- propagace 500,-K¢
Internetové a telekomunika¢ni sluzby 800,-K¢
Zialoha na pohonné hmoty 1 000,-Ké
Pojisténi (5 628K¢/12més.) 469,-K¢
Cena celkem/mésic 26 769,-K¢

Mzdové naklady se budou skladat ze tfi mzdovych tarifi pro celkem 3 zaméstnance.
Prvni mzdovy tarif (15 000,-K¢) bude zahrnovat funkci provozni pracovnika, druhy
mzdovy tarif (21 000,-K¢) je uréen pro funkci pedagoga a tieti mzdovy tarif
(18 000,-K¢) je urcen pro funkci hlavniho vychovatele. Pii vypoctu skuteénych naklada

budeme vychazet pouze ze zakladni slevy na dani, a tou je ,,sleva na poplatnika“.
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Tabulka €. 6: Mési¢ni mzdové naklady na funkei provozni pracovnik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hruby mési¢ni prijem 15 000,- ZaméstnaneC Zaméstnavatel
K¢
Socialni pojisténi 975,-K¢ (6,5%) 3 750,-K¢ (25%)
Zdravotni pojisténi 675,-K¢ (4,5%) 1 350,-K¢ (9%)
Mési¢ni zaklad dané 20 100,-K¢ -
Dan pred slevami 3015,-K¢ -
Sleva na poplatnika 2 070,-K¢ -
Darni 945,-K¢é -
Cisty pFijem/mzdové naklady 12 405,-K¢ 20 100,-K¢

Tabulka €. 7: Mési¢ni mzdové naklady na funkci pedagoga (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hruby mési¢ni prijem 21 000,- Zaméstnanec Zaméstnavatel
K¢
Socialni pojisténi 1 365,-K¢ (6,5%) 5 250,-K¢ (25%)
Zdravotni pojiSténi 945,-K¢ (4,5%) 1 890,-K¢ (9%)
Mésicni zaklad dané 28 200,-K¢ -
Daii pred slevami 4 230,-K¢ -
Sleva na poplatnika 2070,-K¢ -
Dan 2 160,-K¢é -
Cisty p¥ijem/mzdové naklady 16 530,-K¢ 28 140,-K¢
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Tabulka €. 8: Mési¢ni mzdové naklady na funkci vychovatele (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Hruby mési¢ni prijem 18 000,- Zaméstnanec Zaméstnavatel
K¢
Socialni pojisténi 1 170,-K¢ (6,5%) 4 500,-K¢ (25%)
Zdravotni pojisténi 810,-K¢ (4,5%) 1620,-K¢ (9%)
Mésiéni zaklad dané 24 200,-K¢ -
Dan pred slevami 3630,-K¢ -
Sleva na poplatnika 2 070,-K¢ -
Darni 1 560,-K¢& -
Cisty pFijem/mzdové naklady 14 460,-K¢ 24 120,-K¢

Tabulka €. 9: Mési¢ni mzdové naklady na v§echny zaméstnance (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena

Vedouci provozu 20 100,-K¢
Pedagog 28 140,-K¢
Hlavni vychovatel 24 120,-K¢
Niéklady celkem 72 360,-K¢

Celkové mzdové naklady na kompletni personalni obsazeni Skolky ¢inni 72 360,-K¢.

Tabulka €. 10: Celkové mési¢ni naklady na provoz §kolky (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Cena

Mésicni provozni naklady celkem 26 769,-K¢
Mésiéni mzdové naklady celkem 72 360,-K¢
Naklady celkem 99 129,-K¢

3.8.4. Zpisob financovani prvotnich nakladi

Zakladatel spolecnosti disponuje volnymi finanénimi prostfedky ve vysi 250 000,-K¢&,
které mize vlozit do podnikani. 100 000,-K¢ vlozil do zékladniho jméni spolecnosti,

150 000,-K¢ planuje vlozit do rezervniho fondu Skolky, z kterého se budou hradit
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pocatecni vydaje spojené s nadjemnimi povinostmi a provozem. Na samotné financovani
prvotnich nakladl, které jsou spojeny zejména se stavebnimi Upravami a zajisténim
potifebného movitého majetku, volnymi zdroji nedisponuje. Jednou z moznosti se nabizi
ziizeni kratkodobého uvéru u bankovni spoleCnosti, ktery je mozné kryt vynosy
Z prongjmu bytové jednotky ve vlastnictvi provozovatele. Provozovatel ma jesté dalsi
moznost, a to pujcit si beziirocné v ramcei rodiny. Druha moznost se jevi jako schiidnéjsi
varianta a je samoziejm¢ vyhodnéjsi. Splaceni beziroéné pujcky bude opét kryto
vynosy z pronagjmu zminéné bytové jednotky, poptipad€ i ze zisku ze samotného

podnikani

Tabulka €. 11: Zahajovaci rozvaha k 1. 9. 2018 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Ztizovaci poplatek a provize 20 000,-K¢
Propagace 8 500,-K¢
Dlouhodoby hmotny majetek 55 000,-K¢
Jiny dlouhodoby hmotny majetek 102 000,-K¢
. Zasoby 5500,-K&
Pokladna 150 000,-K¢
Bankovni ucet 291 000,-K¢

632 000,-K¢

Zuctovaci vztahy

20 000,-K¢

Zakladni kapital 421 000,-K¢
Dlouhodobé zavazky 191 000,-K¢
Soucdet pasiv 632 000,-K¢

3.8.5. Predpokliadana vySe piijmi

I kdyz bude Skolka nabizet jest¢ dalsi sluzby se specidlni cenikovou sazbou, hlavni
piijem bude tvofit pfevazné samotné Skolné. Proto budeme v této kapitole zatim

uvazovat pouze s piijmy ze Skolného, a to vzhledem K procentualni obsazenosti
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zafizeni. V marketingovém planu jsme si v kapitole 3.5.2 stanovili vysi S$kolného

na 8 100,-K¢.

Kapacita PARZ 40% 60% 80% 100%
naplnéni 3 déti 6 déti 9 déti 12 déti 15 déti
Mésicni

24 300,-K¢
prijem

48 600,-K¢ | 72 900,-K¢ | 97 200,-K¢ | 121 500,-K¢

3.8.6. Analyza bodu zvratu

Pomoci analyzy bodu zvratu zjistime, kolik pfesné déti je potieba mit ve svétené péci
abychom pokryli veskeré naklady spojené s provozem Skolky. Téz pomoci této analyzy
stanovime vychozi bod, od kterého se bude vytvaret zisk. Celkové naklady na provoz
Skolky jsou pievazné tvoreny dlouhodobymi fixnimi nédklady, které v nasem ptipadé

¢ini 96 269,-K¢&. Variabilni ndklady pouze 2 500,-K¢.

Zikladni vzorec

BZ = fixni néklady (FN) / (cena (P) - variabilni ndklady na jednotku (vn;))
Vypocet bodu zvratu

P =8100,-K¢
FN =96 629,-K¢
VN =2 500,-K¢ (vn; =2 500/ 15 = 166,67K¢)

Qez = 96 629/(8100-166,67)
Qsz=12,18

Z vypocitaného bodu zvratu je patrné, ze Skolka by méla byt ziskova tehdy, kdyz bude
mit ve své péci vzdy 13 a vice déti, coz je cca 86,6% kapacity Skolky. OvSem neni zde
pocitano s pfijmy za mimofadné sluzby dle zvlastniho ceniku. V takovém piipadé je

mozné se v ur€itych piipadech dostat i pod hranici 12 déti.
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3.8.7. Predpokliadané prijmy a vydaje ve 4. ¢tvrtleti provozu Skolky

V prvnim ucetnim roce se bude jednat pouze o 4 mésice provozu, jelikoz otevieni
skolky se po¢ita k 3. zaii 2018. Uéetni obdobi kon¢i vzdy k 31. 12 daného roku a za¢ina
k 1.1. roku nasledujiciho. Kazdy rok bude zobrazen ve tiech variantach, které by mohly
vV prubéhu provozu nastat. Variantu ¢. 1 si oznacime jako variantu optimalni, ktera
dosahuje 100% kapacitni obsazenosti. Variantu ¢. 2 za dostacujici, kterd spliuje
kapacitu z 80 % jejiho naplnéni a variantu ¢. 3 za nedostacujici, jejiz kapacita bude

naplnéna pouze ze 66,7% a bude pro provoz jiz ztratova.

Pted samotnym zahdjenim provozu je potieba pocitat S ndklady za ndjem a zalohy na
energie pro jest¢ jeden meésic, nazveme si ho nultym mésicem. V nasem pfipade se
bude jednat o mésic srpen, ve kterém budou probihat stavebni Upravy a vybaveni
danych prostor. VySe uvedené naklady na tento nulty mésic budou hrazeny z rezervniho
fondu skolky, ktery vlastnik zfidil pii zalozeni spolec¢nosti a do kterého vlozil 150 000,-
K¢, a proto se nepromitneme v nadchazejicich tabulkach planovanych piijma a vydaji

pro nasledujici obdobi uréené pouze provozu.

Jak jiz jednou bylo zminéno, do vysledku hospodareni nebude viibec pocitano s cenou
zajistujici stravu. Cena za tuto sluzbu, pokud bude klienty vyuzivéana, bezezbytku
pokryje nédklady. V kazdé z variant bude rovnéz zahrnut i urcity piijem v rtizné vysi,
0 kterém lze hovotit jako o mimoiadném, jez bude Skolce plynout z navic poskytované
mimofadné a vikendové péce, ktera bude zpoplatnéna dle zvlastniho ceniku.
U 1. varianty budeme pocitat s piijmem 6 000,-K¢, u 2. varianty s ptijmem 4 000,-K¢
a u 3. varianty s ptijmem 2 000,-K¢.
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Tabulka ¢. 13: Optimalni vysledek hospodaieni za 4 mésice roku 2018 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Varianta ¢. 1
Naklady:
Ndjemné
Zalohy na energie
Mzdové naklady
Ostat. provozni
naklady
Inter. a telekom. sluz.
Zaloha na PHM
Pojisteni
Naklady celkem
Vynosy:
Trzby z prodeje sluzeb
Vynosy celkem
VH za 4. ¢tvrtleti
VH za 4. ctvrtleti
celkem
Dan z prijmu 19%

VH za ucetni obdobi

Zavi

20 000,-K¢
3000,-K¢
72 360,-K¢&
1 500,-K¢

800,-K¢

1 000,-K¢
469,-K¢

99 129,-K¢

127 500,-K¢&
127 500,-K¢
28 371,-K¢

Rijen

20 000,-K¢
3000,-K¢
72 360,-K¢&
1 500,-K¢

800,-K¢

1 000,-K¢&
469,-K¢

99 129,-K¢

127 500,-K¢
127 500,-K¢
28 371,-K¢

Listopad

20 000,-K¢
3000,-K¢
72 360,-K¢
1 500,-K¢

800,-K¢

1 000,-K¢
469,-K¢

99 129,-K¢

127 500,-K¢
127 500,-K¢
28 371,-K¢

Prosinec

20 000,-K¢
3000,-K¢
72 360,-K¢
1 500,-K¢

800,-K¢

1 000,-K¢
469,-K¢

99 129,-K¢

127 500,-K¢
127 500,-K¢

28 371,-K¢
113 484,-K¢&

21 562,-K¢
91 922,-K¢

V ptipadé optimdlni varianty vysledku hospodafeni je mozné splacet bezurocnou plijcku

az 50% mésicniho zisku, tedy az 11 450,-K¢. V takovém to pfipadé by nebylo nutné

vyuzit ptijmi z prondgjmu bytové jednotky. Umotovani dluhu by probéhlo v necelych

17mésicnich splatkach. Zbylych 50% zisku by byl vzdy pfesunut do rezervniho fondu

skolky.
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Tabulka €. 14: Dostacujici vysledek hospodaieni za 4 mésice roku 2018 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Varianta & 2 ZA¥i Rijen Listopad Prosinec

Naklady:

Najemneé 20 000,-K¢ = 20000,-K¢ = 20000,-K¢ = 20000,-K¢
Zalohy na energie 3 000,-K¢ 3 000,-K¢ 3 000,-K¢ 3000,-K¢
Mzdové naklady 72 360,-K¢ = 72360,-K¢ = 72360,-K¢ = 72 360,-K¢
Ostat. provozni ndklady 1500,-K¢ 1500,-K¢ 1500,-K¢ 1 500,-K¢
Inter. a telekom. sluz. 800,-K¢ 800,-K¢ 800,-K¢ 800,-K¢
Zaloha na PHM 1 000,-K¢ 1 000,-K¢ 1 000,-K¢ 1 000,-K¢
Pojisteni 469,-K¢ 469,-K¢ 469,-K¢ 469,-K¢
Naklady celkem 99 129,-K¢ 99 129,-K¢é ' 99129,-K¢ 99 129,-K¢
Vynosy:

Trzby z prodeje sluzeb 101 200,-K¢ = 101 200,-K¢ = 101 200,-K¢ 101 200,-K¢
Vynosy celkem 101 200,-K¢ | 101 200,-K¢é @ 101 200,-K¢ | 101 200,-K¢
VH za 4. érvrtleti 2071,-K¢ 2071,-K¢ 2071,-K¢ 2071,-K¢
VH za 4. ¢tvrtleti 8 284,-K¢
celkem

Dan z prijmu 19% 1574,-K¢
VH za ucetni obdobi 6 710,-K¢&

U dostacujiciho vysledku hospodafeni by veskery zisk byl vzdy ptesunut do rezervniho
fondu spolec¢nosti a celd bezuro¢na ptijcka by byla splacena z vynost z pronajmu bytové
jednotky, jez c¢ini 6 000,-K¢/mésic. Celkovy pocet by se tak zvysil na necelych

32 mé&sicnich splatek.
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Tabulka €. 15: Nedostacujici vysledek hospodateni za 4 mésice 2018 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Varianta & 2 ZA¥i Rijen Listopad Prosinec

Naklady:

Najemneé 20 000,-K¢ = 20000,-K¢ = 20000,-K¢ = 20000,-K¢
Zalohy na energie 3 000,-K¢ 3 000,-K¢ 3 000,-K¢ 3000,-K¢
Mzdové naklady 72 360,-K¢ = 72360,-K¢ = 72360,-K¢ = 72 360,-K¢
Ostat. provozni ndklady 1500,-K¢ 1500,-K¢ 1500,-K¢ 1 500,-K¢
Inter. a telekom. sluz. 800,-K¢ 800,-K¢ 800,-K¢ 800,-K¢
Zaloha na PHM 1 000,-K¢ 1 000,-K¢ 1 000,-K¢ 1 000,-K¢
Pojisteni 469,-K¢ 469,-K¢ 469,-K¢ 469,-K¢
Naklady celkem 99 129,-K¢ 99 129,-K¢é ' 99129,-K¢ 99 129,-K¢
Vynosy:

Trzby z prodeje sluzeb 83 000,-K¢ 83 000,-K¢ 83 000,-K¢ ' 83 000,-K¢
Vynosy celkem 83 000,-K¢ 83000,-K¢  83000,-Ké 83 000,-Ké
VH za 4. ¢tvrtleti -16 129,-K¢ = -16 129,-K¢ = -16 129,-K¢  -16 129,-K¢
VH za 4. ¢tvrtleti -64 516,-K¢
celkem

Dan z prijmu 19% 0,-K¢
VH za ucetni obdobi -64 516,-K¢

V piipadé nedostacujiciho vysledku hospodafeni je ziizovatel schopen kryt prvni rok
provozu z vlastnich zdroji, které vlozil pfi zakladani spole¢nosti do rezervniho fondu.
Dlouhodobg;jsi ztraty by vSak ziizovatele vedly k uzavieni provozu. Bezurocna ptjcka

by byla splacena stejnym zplisobem jako u varianty €. 2.
3.8.8. Predpokladané prijmy a vydaje v obdobi nasledujicich 3 let

Pro nésledujici ttileté obdobi budou platit z hlediska nékladii velmi podobné podminky
jako pro posledni Ctvrtleti roku 2018. V roce 2019 budou provozni naklady stejné,
pouze v letech 2020 a 2021 budeme pocitat s moznym ristem nakladi za energie, PHM,
ostatnimi provoznimi naklady a to vzdy ve vysi 2% z pavodni kalkulace. Opét do

vypoctu zahrneme vSechny tfi nami zvolené varianty mozného provozniho scénéfe.
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Tabulka ¢. 16: Optimalni vysledek hospodafeni za obdobi nasledujicich 3 let (Zdroj: Vlastni

zpracovéni)
Varianta ¢. 1 2019 2020 2021

Naklady:
Najemné 240 000,-K¢ 240 000,-K¢ 240 000,-K¢
Zalohy na energie 36 000,-K¢ 36 720,-K¢ 37 454,-K¢
Mzdové naklady 868 320,-K¢ 868 320,-K¢ 868 320,-K¢
Ostat. provozni naklady 18 000,-K¢ 18 360,-K¢ 18 727,-K¢
Inter. a telekom. sluz. 9 600,-K¢ 9 600,-K¢ 9 600,-K¢
Zaloha na PHM 12 000,-K¢ 12 240,-K¢ 12 485,-K¢
Pojisteni 5628,-K¢ 5628,-K¢ 5628,-K¢
Naklady celkem 1189 548,-K¢ 1190868,-K¢ 1192 214,-K¢
Vynosy:
Trzby z prodeje sluzeb 1530 000,-K¢ = 1530 000,-K¢ | 1530 000,-Ke
Vynosy celkem 1530 000,-K¢ 1530 000,-K¢ 1530 000,-Ké¢
VH pred zdanénim 340 452,-K¢ 339 132,-K¢ 337 786,-K¢
Dari z prijmu 19% 64 686,-K¢ 64 436,-K¢ 64 180,-K¢
VH za ucetni obdobi 275 766,-K¢ 274 696,-K¢ 273 606,-K¢
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Tabulka €. 17: Dostadujici vysledek hospodaieni za obdobi nasledujicich 3 let (Zdroj: Vlastni

zpracovani)
Varianta ¢. 2 2019 2020 2021

Naklady:
Najemné 240 000,-K¢ 240 000,-K¢ 240 000,-K¢
Zalohy na energie 36 000,-K¢ 36 720,-K¢ 37 454,-K¢
Mzdové naklady 868 320,-K¢ 868 320,-K¢ 868 320,-K¢
Ostat. provozni naklady 18 000,-K¢ 18 360,-K¢ 18 727,-K¢
Inter. a telekom. sluz. 9 600,-K¢ 9 600,-K¢ 9 600,-K¢
Zaloha na PHM 12 000,-K¢ 12 240,-K¢ 12 485,-K¢
Pojisteni 5628,-K¢ 5628,-K¢ 5628,-K¢
Naklady celkem 1189 548,-K¢ 1190868,-K¢ 1192 214,-K¢
Vynosy:
Trzby z prodeje sluzeb 1214 400,-K¢ @ 1214 400,-K¢ | 1214 400,-K¢
Vynosy celkem 1214 400,-K¢ 1214 400,-K¢ 1214 400,-K¢
VH pred zdanénim 24 852,-K¢ 23 532,-K¢ 22 186,-K¢
Dari z prijmu 19% 4 722,-K¢é 4 472,-K¢ 4 216,-K¢
VH za ucetni obdobi 20 130,-K¢ 19 060,-K¢ 17 970,-K¢
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Tabulka €. 18: Nedostacujici vysledek hospodaieni za obdobi nasledujicich 3 let (Zdroj: Vlastni

zpracovani)
Varianta ¢. 3 2019 2020 2021

Naklady:
Najemné 240 000,-K¢ 240 000,-K¢ 240 000,-K¢
Zalohy na energie 36 000,-K¢ 36 720,-K¢ 37 454,-K¢
Mzdové naklady 868 320,-K¢ 868 320,-K¢ 868 320,-K¢
Ostat. provozni naklady 18 000,-K¢ 18 360,-K¢ 18 727,-K¢
Inter. a telekom. sluz. 9 600,-K¢ 9 600,-K¢ 9 600,-K¢
Zaloha na PHM 12 000,-K¢ 12 240,-K¢ 12 485,-K¢
Pojisténi 5628,-K¢ 5628,-K¢ 5628,-K¢
Naklady celkem 1189548,-K¢ 1190868,-K¢ 1192 214,-K¢
Vynosy:
Trzby z prodeje sluzeb 996 000,-K¢ 996 000,-K¢ 996 000,-K¢
Vynosy celkem 996 000,-K¢ 996 000,-K¢ 996 000,-K¢
VH pred zdanénim -193 548,-K¢ -194 868,-K¢ -196 214,-K¢
Dan z prijmu 19% 0,-K¢ 0,-K¢ 0,-K¢
VH za ucetni obdobi -193548,-K¢  -194 868,-K¢  -196 214,-K¢

3.8.9. Casovy harmonogram zaloZeni spolecnosti

Ukolem této kapitoly je analyzovat jednotlivd asova obdobi, ktera v sobé zahrnuji
konkrétni Casti faze realizace projektu. Jako ¢asové nejnarocnéjsi ¢asti projektu se jevi
pfedevS§im samotné planovani, nasleduji stavebni upravy a vyroba vybaveni, vybér
vhodnych zaméstnancli, propagace, samotné zalozeni spoleCnosti, ostatni nakup
vybaveni. Zah4jeni Gcetniho obdobi se planuje k 1. 9. 2018, samotné zahajeni provozu
k 3.9.2018.
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Tabulka ¢&. 19: Casovy harmonogram &innosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost Doba trvani Zahajeni Ukonceni

Podnikatelsky plan 142 dnti 1.1.2018 20. 5. 2018
ZaloZeni spole¢nosti 31 dnti 1.7.2018 31.7.2018

Stavebni upravy:

bourani 1 den 1.8.2018 1.8.2018

sadrokartonové pri¢ky 2 dny 2.8.2018 3.8.2018

vymalba 2 dny 4.8.2018 5.8.2018

podlahova krytina 1 den 6. 8.2018 6. 8. 2018

obklady a dlazba 3 dny 6. 8.2018 8.8.2018

instalace sanit. tech. 2 dny 10. 8. 2018 11. 8. 2018
Vybaveni prostor:

- vyroba a instal. nabytku 46 dnt 1.7.2018 15. 8. 2018

- nakup a instal. zbozi 10 dnt 11. 8. 2018 20. 8. 2018

- nakup drobného materialu 5 dnt 16. 8. 2018 20. 8. 2018

Propagace:

- vyroba letakia 2 dny 1.8.2018 2.8.2018
roznaska letaki 5 dnt 3.8.2018 7.8.2018
tvorba webovych stranek 31 dnil 1.7.2018 31.7.2018
tvorba FB stranek 2 dny 1.7.2018 2.7.2018
dny otevirenych dveri 5 dnu 27.8. 2018 31.8.2018

26 dnti 1.8.2018  26.8.2018
9.2018 3.9.2018

Zahajeni provozu 1den 3.
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Z7.avér

Cilem diplomové prace bylo sestavit funk¢ni podnikatelsky plan na zalozeni soukromé
matefské Skoly pomoci vétSiny dostupnych technik pfimo urcenych k tomuto druhu

planovani. Dle mého osobniho nézoru se podafil tento cil naplnit.

Pomoci vS§eobecné znamych analyz jsme si definovali externi faktory, které maji ptimou
souvislost se zvolenym trhem. V prvni fad¢ se jednalo o analyzu obecného okoli
Skolky, ktera nam fekla néco o soucasné politické situaci statu, ve kterém planujeme
Skolku provozovat, t€z o legislativé, kterou se bude fidit a v neposledni fadé predevsim
o kupni sile mistniho obyvatelstva. Analyza oborového okoli odhalila zejména néco
o stavajici konkurenci v blizkosti mista planovaného provozu, ale také o soucasné
kapacité stavajicich zatizeni. Posledni analyzou bylo definovani moznych rizik, které se
souvisejicim podnikanim mohou vyvstat. K t€ém zasadnéjSim rizikim lze urcité fadit

problémy s nedostatkem klientli nebo riziko spojené zejména se zdravim svéfené osoby.

Ukolem marketingového vyzkumu bylo pedev§im zjistit veobecny pohled vefejnosti
na podobné placené sluzby. DalSim ocekavanim od vyzkumu bylo zjistit konkrétni
preference potencidlnich klientli, pro¢ by své dit¢ do podobné skolky pfihlasili a tyto
preference pozdé¢ji promitnout do samotného planu. Vyzkum mimo jiné ukazal, Ze
nekteré respondenty preferované odpovédi, jako je naptiklad pfedstava o vysi Skolného,

neni mozné z hlediska budoucich nakladi akceptovat.

Pii sestavovani samotného planu bylo v prvni fad¢ nutné zvolit lokalitu a vhodny objekt
pro provoz Skolky. JelikoZ cely zdmér je koncipovan jako mozny tvazek budouciho
zaméstnani mé Zivotni partnerky, jednim z hlavnich kritérii pii volbé mista byla
vzdalenost od trvalého bydlists. Ze se jedna o okrajovou &ast mésta je i uréitou
konkurenéni vyhodou, hlavné z hlediska okolni pfirody, dopravy a bezpecnosti, oproti
Skolkdm v centru meésta. Pfed zahdjenim provozu bude ovSem nutné provést nejprve
upravy stavajicich prostor. TézZ bude nutné pofidit veskeré vybaveni, nabytkem pocinaje
a kancelafskymi a hygienickymi potfebami konce. A pravé vypoctem téchto i dalSich
nakladil se zabyva kapitola finanéniho planovani. Ukolem finanéniho planu neni vak
pouze popsat veskeré¢ ndklady souvisejici s realizaci podnikatelského planu, ale téz

se zminit 0 mozném financovani poc¢atecnich nakladii nebo se snazit nastinit mozné
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budouci ptijmy. V piipad¢ této prace se jednalo o tfi mozné alternativy, které mohou

v prub&hu podnikani nastat.

Zavérem je potieba dodat, Ze samotna hranice prosperity je zavisla na dosti vysokém
poctu budoucich zacki, coz dokazuje 1 vypocet bodu zvratu. Ona hranice je az na 80%
samotné kapacity Skolky, coz je znacné rizikové z hlediska nenaplnéni kapacit.
Abychom byli schopni v budoucnu pokryt minimalné vSechny naklady a nemuseli
pfitom piistupovat ke zvySovani cen za nabizené sluzby, coz by sebou mohlo piinést
zna¢na rizika, bude prvnim a zaroven i hlavnim ukolem $kolky ziskat duvéru vefejnosti
V nabizeny sortiment sluzeb, jelikoz pravé dobra povést sebou piinasi stalou a hlavné

dostate¢nou klientelu.
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Ptiloha ¢. 1: Zakladni udaje z marketingového vyzkumu

ZAKLADNI UDAJE O PROVEDENEM PRUZKUMU

Jan Kunetka

27.03.2018 - 01.05. 2018
Pocet respondenti- 174

Pocet otizek (max/primeér): 14 /11.65

Pouzité ochrany: Zadné
Zobrazenf otazek: cely dotaznik najednou
Nivramost dotaznfki: 87,4%

Navratnost dotaznikl je dana pomérem vyplnénych a zobrazenych dotaznik(. Jedna se o orientaéni (idaj,
ktery nebere v potaz ty oslovené respondenty, ktefi ani nezobrazili Gvodni text (neklikli na odkaz na
dotaznik).

Priimémd4 doba vyplfiovanf: 00.01:55

Stahnout surpva data: XLS XLSX CSV XHTML PDF-1 PDF-2 PDF-kddy

Stahnout grafy: zZIp

UVODNI INFORMACE ZVEREJNENE RESPONDENTUM

Dobry den, v rdmci zpracovavani diplomové prace bych Vas rad touto cestou pozadal o vyplnéni mého kratkého
dotazniku. Jenda se pouze o 14 bodd, které nezaberou vice nez 3 minuty. Vysledky prizkumu budou poté zde
vefejné dostupné.
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Ptiloha &. 2: Vzor dotazniku

povinna otazka

1. Vase pohlavi?

' muz
Zena

povinna otazka
2.Vvas vék?

18-25
26-30
31-35

! 36 avice

povinna otazka

3. Vase dosazené vzdélani?

zakladni

' stfedofkolské s vyucnim listem
stfedoSkolské s maturitou
vysokoskolské

povinna otazka

4. Vase zaméstnani?

student
podnikatel

) zaméstnanec v soukromém sektoru
zaméstnanec ve verejném sektoru

povinna otazka

5. Vas stav?

' svobodna/y
v manzelstvi
' rozvedena/y

povinna otazka

6. Myslite si, Ze kapacita a dostupnost verejnych skolek je dostacujici?

povinna otazka

7. Mate jiz néjaké osobni zkuSenosti se soukromymi Skolkami?

povinna otazka

2

Vyuzili byste sluzeb néjaké soukromé sSkolky?

® ano
ne
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povinna otazka

9._ Jakou nejvétsi motivaci spatrujete v umisténi svého ditéte do soukromé
sSkolky?

Zvolte alespofi jednu moznost, maximalné 7 moznosti.

L) individualni pfistup k ditéti
1 volna dochazka
—| prodlouZena pracovni doba
| zaméreni na urdity typ rozvijeni zakladnich dovednosti (hudba, cizi jazyky, malovani...atd.)

I vice mimovyukové aktivity (vylety do pfirody, exkurze...atd.)
| dostupnost v misté bydlisté
J Vilastni odpovéd: |

povinna otazka

10. Vyuzili byste sluzeb soukromé skolky i ve dnech pracovniho volna?
(vikendy, svatky)

® ano
ne

povinna otazka

11. Jak casto?

! maximalné 5x za rok

maximalné 10x za rok
' maximalné 20x za rok
) pravidelné

povinna otazka

12. Jaky kapacitni limit na jednoho zaméstnance je podle Vas idealni?

) do 10 déti
do 15 déti
) do 20 déti

povinna otazka

13. Jaka je Vase predstava o Case, ktery bude Vase dité travit ve skolce?

) 40/60 (v %) - hrani/vyuka
50/50 (v %) — hrani/vyuka

' 60/40 (v %) - hrani/vyuka
Viastni odpovéd” ‘

povinna otazka

14. Jak vysoké Skolné byste byli ochotni zaplatit za kompletni sluzby (vc.
stravy) soukromé skolky?

) do 200K¢&/den
do 300K</den

' do 400K¢/den
nad 400Kc/den
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Ptiloha ¢. 3: Vzor odpovédniho listu respondenta

Poradové cislo respondenta: 2

Unikatni ID na Vyplito.cz

Datum a cas vyplnéni:

Délka vypihovani

Parametry a identifikace

ohlavi? - muz
31-35

e dosazené vzdélani? stredosSkolské s maturitou
- nani? zaméstnanec v soukromém sektoru
S v manzelstvi
6 ne
9.) Jakou nejvéts rujete rome Skolky? volna dochazka, prodlouzena

pracovni doba, dostupnost v misté bydlisté

soukron ky i ve dnech pracovniho volna? (vikendy, svatky) ano

maximainé 5x za rok

idealni? do 15 déti
olce? 50/50 (v %) - hrani/vyuka
kolky? do 300Kc/den

Xrome S«

aky kapacitni limit na jednoho zaméstnance je podle V:

WO

2, ktery bude Vas

Jak vysoke Skolné byste byli ochotni zaplatit za kompletni sluzby (vE. stravy} so
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Piiloha ¢. 4: Fotodokumentace dalsich prostor skolky ,,Véelicka“

Zobrazit 7 fotografii v galerii

Pohled do hlavni mistnost od vstupu

Zobrazit 7 fotografii v galerii

R N — S

Pohled smérem k budoucim socidlnim zafizenim
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Celeni pohled na objekt ze zastavky MHD

21m2

105 m2

Povodni vyméra podlahové plochy
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Ptiloha ¢. 5: Zapis z pfijimaciho fizeni MS Mgéfi¢kova pro $kolni roky 2014/2015 a
2016/2017

i1
h.}-
.4};1 WE

7 e N

MATERSKA SKOLA BRNO, MERICKOVA 46

Pfijimaci fizeni do béZnych tiid MS pro $kolni rok
2014/2015

v vev

Zapis do MS Brno, MéFickova 46, odsouhlaseny zfizovatelem Statutdrni mésto
Brno,
Méstska ¢ast Brno-sever se konal dne 3. a 4. bfezna 2013. Od 13. 3. do 27. 3. 2013 MS
rozesilala vyzvy rodicim k pfevzeti rozhodnuti o prijeti. Nasledovalo rozesilani
rozhodnuti o nepfijeti, posledni s datem 2.3.2014.

Pocet Zadosti o prijeti: 164
e 1 dit& estileté (OSD)
o 12 déti pétiletych (predskolak)

e 34 déti ¢tyfletych (stfedni pFedskolni vék) — ztoho 6 déti mimo MC Brno-
Re&kovice

e 91 déti tfiletych (mladsi predskolni vék) — ztoho 22 déti mimo MC Brno-
Reckovice

e 26 déti dvouletych — z toho 4 mimo MC Brno-Reékovice

e 162 7adosti o celodenni dochazku

2 Zadosti o polodenni dochdazku

Prijaté déti: 27

o 7 déti pétiletych (predskoldk)
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e 19 déti Ctyrletych (stfedni predskolni vék)

o 1 dité trileté (mladsi predskolni vék)

e 26 détis trvalym bydli§t&m Brno - Re¢kovice
e 1 dité s trvalym bydlistém Brno-Jih

e 27 déti s celodennim pobytem v MS

Ukonceni fizeni: 52
e 1 dité 3estileté ( OSD)
o 5 déti pétiletych (predskoldk)
e 13 déti ¢tyrletych (stfedni predskolni vék)

e 33 déti tfiletych (mladsi predskolni vék)

Nepfijaté déti: 85
o CtyFleté déti s trvalym bydlistém mimo Brno-Rec&kovice: 2
o tiileté détis trvalym bydli§t&m Brno-Reckovice: 43
o tiileté déti s trvalym bydlistém mimo Brno-Rec&kovice: 14
e dvouleté déti s trvalym bydlistém Brno-Rec&kovice: 22

e dvouleté déti s trvalym bydlist&m mimo Brno-Reckovice: 4
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MATERSKA SKOLA BRNO, MERICKOVA 46, prispévkova organizace

Pfijimaci fizeni do béZnych tiid MS pro $kolni rok
2016/2017

v vev

Zapis do MS Brno, MéFickova 46, odsouhlaseny zfizovatelem Statutarni mésto
Brno,
Méstskda €ast Brno-sever se konal dne 25. a 26. Unora 2016. Od 11. 3. do 22. 3. 2016
MS rozesilala vyzvy rodi¢iim k prevzeti rozhodnuti o pFijeti. Ndsledovalo rozesilani
rozhodnuti o nepfijeti, kterd byla prfedana rodi¢im bud osobné nebo doporucenou
postou nejpozdéji dne 29.3.2016.

Pocet Zadosti o prijeti: 119
e 1 dité Sestileté ( OSD)
e 6 déti pétiletych (predskolak) — z toho 1 dité mimo MC Brno-Reckovice

e 24 déti Etyfletych (stfedni predskolni vék) — ztoho 5 déti mimo MC Brno-
Rec&kovice

e 69 déti tiiletych (mladsi predskolni vék) — ztoho 8 dé&ti mimo MC Brno-
Re&kovice

e 19 déti dvouletych —z toho 4 mimo MC Brno-Rec&kovice
e 118 Zadosti o celodenni dochazku
e 1 7adost o plldenni dochazku

e 1 7adost byla prijata s vyhradou, pro nesplnéni podminky povinného ockovani
ditéte

Prijaté déti: 25
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e 1dités0OSD
o 4 déti pétileté (predskoldk) — z toho 1 dité mimo MC Brno-Re&kovice
e 10 déti ctyrletych (stfedni predskolni vék)

e 10 dité trileté (mladsi predskolni vék) — z toho 5 sourozenct dfivé pfijatych déti
v nasi MS, pokracujicich i v nasledujicim $kolnim roce

e 25 déti s celodennim pobytem v MS

Ukonceni Fizeni (zpétvzeti Zadosti ze strany rodict): 55
o 2 déti pétileté (predskolak)
e 10 déti ¢tyrletych (stfedni predskolni vék)
o 42 déti tfiletych (mladsi predskolni vék)

e 1dité dvouleté

Nepfijaté déti: 39
e CtyFleté déti s trvalym bydlistém mimo Brno-Reckovice: 4
— ztoho 2 déti pfijaté do jiné MS
o Ctyfleté dité s trvalym bydlistém Brno-Reckovice s plldennim dochazkou: 1
o tiileté détis trvalym bydli§t&m Brno-Relkovice: 14
— ztoho 5 déti prijatych do jiné MS
o tiileté détis trvalym bydli§t&m mimo Brno-Rec&kovice: 2
e dvouleté déti s trvalym bydlistém Brno-Rec&kovice: 14
e dvouleté déti s trvalym bydlitém mimo Brno-Reckovice: 4

— ztoho jedna zadost s vyhradou
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