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Anotace

Prace pojednavéa o problému spolecnosti Copy General se spokojenosti zaméstnancti.
Piedkladam zde novou variantu dotaznikového Setfeni vytvofeného optimalizaci
puvodni varianty, navrzenou dle okolnosti a pozadovanych vystupt. Dale analyzuji
aktualni stav spokojenosti zaméstnanct. V praci piredklddam navrhy feSeni na zakladé

vystupu z vyzkumu a konverzaci s vedoucimi pracovniky.

Annotation

Master Thesis deals with the problem of employee satisfaction at Copy General. | am
presenting here a new version of questionnaire created by optimizing the original
version, which were designed according to circumstances and desired outcomes. | also
analyze actual situation of employee satisfaction. In Thesis | am presenting solutions

based on the outputs from research and conversations with managers.
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Uvod

Problém s nizkou ucinnosti stavajicich benefitd fe$i dnes mnoho firem. Muze
za to samoziejmeé i Vliv krize, ktery jiz odezniva. Ale to, co je hlavni pfi¢inou takové
situace je pravé nevhodné nastaveni stimula¢nich metod. Tento problém ve vét$ing
firem existuje a pfetrvava. Vyhrat na poli spokojenosti zaméstnanci mizou jenom

t1, ktefi pe€uji o své zaméstnance a vénuji se jejich potiebam.

V diplomové praci se vénuji spolecnosti, kterd se dlouhodobé zabyva spokojenosti
svych zaméstnanci a aktualné fesi problém s nastavenim kombinace benefitl pro vyssi
spokojenost v této oblasti. Kromé toho ji zajimd motivovanost zaméstnancd, jejich
pochvaly i stiznosti. Kdyby kazda firma piistupovala ke svym zaméstnancim se stejnou
péci, byli by vsichni v pracovnim procesu spokojenéj$i a mozna by jej nehodnotili
jako nutnost ale jako vysadu pracovat pro konkrétni firmu. Tak daleko ale zatim Ceské

firmy nejsou.

Proces zjisténi potfebného vysledku, ktery skutecné ovlivni stavajici situaci je slozity.
Je potieba ziskat mnoho informaci o daném prostfedi, ud€lat analyzu ptedchoziho
vyzkumu a ptipravit zaklad a prostfedky pro Setfeni aktudlni. Ziskané vysledky musi
nasledn¢ projit podrobnou analyzou. Tento proces je nutné provést peclivé, detailné
a u kazdou otazku fesit v kontextu s celou situaci ve firmé. Az po zjisténi vSech mist,
kde jsou potiebné Upravy je mozné napsat navrh. Situace ale nikdy neni jednoducha
a vedeni firmy ma hlavni slovo. Proto je dilezité navrh ptredloZit a nasledné jej upravit
dle nové vznikl¢ situace po doplnéni podstatnych detailt k praci. Pak je mozné
povazovat navrh uprav desitek detaili za konecny. Toto vSechno jsem V praci peclivé

navrhla a rozebrala.

Vysledek prace bude po odsouhlaseni vedenim firmy Copy General zaveden do praxe

a vyse jeho Gcinku bude zkoumana a méfena.
13



1. TEORETICKA CAST

1.1. Cile prace

1.1.1. Hlavni cil

Hlavnim cilem diplomové prace je zvyseni spokojenosti zaméstnancti spole¢nosti Copy
General a nasledné zvySeni produktivity prace. Aby bylo moZzné dopracovat
se knavrhu zmén stimulaci i motivaci, ktery povede k tomuto vysledku, bylo nutné

naplnit v§echny dil¢i cile.

1.1.2. Dil¢i cile

e navrh efektivniho dotaznikového Setteni

e odhaleni dualezitych  problematickych oblasti a zjisténi miry motivace
a funkC¢nosti stimulace

e stanoveni ndvrhl zmén ve firmé

e Zziskani korekci navrhu pomoci rozhovorti se vedoucimi pracovniky

e Vvytvofeni realizovatelné¢ho nadvrhu

14



1.2. Re$ena problematika
Problematickou oblasti pro konkrétni firmu je oblast spokojenosti zaméstnanci.
Ta neni v nejlepSich hodnotach a samoziejmé ovlivituje i produktivitu pracovnikt. Dalsi
hodnoty, které jsou zasazeny jsou motivovanost pracovnikti a stimulace. Stimulace

pomoci benefitl, ma situaci zlepSovat, ale u aktudlniho stavu ztraci svou t¢innost.
1.2.1. Stimulace a motivace

Hlavni rozdil mezi stimulaci a motivaci je ve zpisobu ptlisobeni. Je dilezité si uvédomit,
ze kladny vztah k né&jaké uloze obvykle vznikd ze dvou divodi. Bud' jako disledek
vnéjsiho podnétu — stimulace, tedy napt. finan¢ni odmény. Druhou variantou je vnitini
pohnutka — motivace, ktera je v souladu s vnitinim vyladénim ¢lovéka. Tyto faktory

mohou plisobit souc¢asn¢ a navzajem se ovliviiovat a dopliovat.

1.2.1.1.  Dopady snizujici se ucinnosti stimulaci

Firma se snazi zaméstnance motivovat i stimulovat zaroveil. Nabizi jim stimula¢ni
program 1 bonusy. Tato otdzka je ve firm¢ hodnocena jako ,citlivejsi“ téma
a zamestnanci ji hodnoti kriticky i1 kdyz by méla vzbuzovat spiSe pozitivni reakce
protoze jde o nadstandard, tedy o pfilepSeni. To je jeden z piiznakli, Ze systém
stimulacniho programu neni nastaveny idealné¢ a tim se sniZzuje i motivovanost
zaméstnancl. Toto je nezddouci stav jak pro zaméstnance, tak pro spolecnost. V zdjmu
obou stran je zvolit systém benefiti tak, aby skutecné fungoval a stimuloval
zaméstnance k vyss$i spokojenosti, tim k vy$§im vykonlim a dlouhodobé spolupraci.

Jeden z divodu je i ten, Ze pro vétSinu pozic je nutné ¢asové narocné Skoleni a vyssi

! PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. 2007. s. 14-15.
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fluktuace by mohla narusit stabilitu jednotlivych tymi a dokonce snizit vykonnost
pobocek a tim zhorSit své postaveni na trhu. Ve své podstat¢ mize kazdd drobnost

ovlivnit kone¢ny vykon podniku. Proto je zddané, aby tato zména byla pozitivni.

1.2.1.2.  Stimulovat nebo motivovat?

Pro potieby prace je prioritni vytvofit komplex stimulaci, které zptisobi pozadovany
vysledek, vykon, poZadovanou spokojenost, produktivitu. Ve své podstaté jde
0 motivaci pomoci stimulace. Podstatnou je samoziejmé vnitini motivace, uspokojeni z
vykondvani prace, nasledny kladny pfistup k pracovnimu procesu. Ale kazdy
zaméstnanec je jiny a uspeSné motivovat tak velkou skupinu pomoci dostupnych

prostiedkil a bez ryze finan¢nich stimuld, je prakticky nemozné.

Nelze-1i volit cestu pfimé motivace ani finan¢ni stimulace, je k dispozici varianta
stimulace pomoci nefinanénich metod. Jde o systém benefitt, ktery nelze modifikovat
pro kazdého jedince zvlast. Je proto nutné analyzovat, nevhodnéjs$i a nejvyhodné;si
variantu a cilit ji na tuto velkou skupinu. Je jasné, ze nelze navrhem a zavedenim
uspokojit kazdého tuplné€, ale jde o uspokojeni, stimulovani a nasledné motivovani

podstatné vétSiny cilové skupiny.

1.2.2. Motivace pomoci stimulace

Zakladem stimula¢niho programu je i1 motivovanost zaméstnancli. Ale motivovat
je vysledkem celkové spokojenosti a kazdého motivuje néco jiného. Proto je nutné zacit
u stimulaci, kde jsou prosttedky zvySovani spokojenosti pfistupné v témét hmatatelné
verzi. Nemuizeme benefitem pracovnika vnitiné pfesvédCit o tom, Ze mé byt spokojeny.
Muzeme mu ale dat prostfedek, aby vidé€l, ze firma o néj dba a snazi se dit mu moznost,
jak zkvalitnit a zptijemnit pracovni proces nebo volny ¢as. Motivace je aZ dopadem,

stimulace je zas nastrojem.

16
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Obrazek 1: Ilustrace principu motivace pomoci stimulace (Zdroj: autorka)

1.3. Faktory s podstatnym vlivem
Vhodné zvolené stimuly fidi nejen situaci v kategorii spokojenosti zaméstnanct,
ale maji 1 podstatny vliv na vnitfni motivaci. A cilem stimull je pravé cilen¢ kladné

pusobit na zaméstnance tak, aby byl v konecném dusledku motivovan.

1.3.1. Vychodiska pro definovani okruhui dotazovani - potieby

pro motivaci i stimulaci

v ’ v v o , . . . v 12
Pro ureni potfeb zaméstnancii lze vychédzet z teorie Maslowove hierarchie potieb?,

ktera pojednavd o potifebach a ptredkladd pyramidu potieb. V ni vyty€uje postupné

2MLCOCH, Z. Pyramida potieb - fyziologické, bezpedi, socialni, ucty, respektu, uznéni, ristu. [online].
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realizovatelné skupiny potieb, které¢ lze uspokojit pouze po naplnéni potteb nizsiho

stupn€. Absence realizace potieb niz§iho stupné¢ ndm zabrani postupovat vys.

morality,
creativity,
spontaneity,
problem solving,
hd( of pre}udlce. 3

Self-actualization

self-esteem.
confidence, achievement,

Esteem
/ friendship, family, sexual intimacy \
_ security of body, of employment, of resources,
Safety of morality, of the family, of health, of property
Physiological

Obrazek 2a: Maslowova hierarchie potireb (Zdroj: Maslowova pyramida lidskych potieb
neboli jejich hierarchie. [online])

1.3.1.1.  Podstata pyramidy potieb®

Psycholog Abraham Harold Maslow (1908 - 1970) ukazuje pomoci pyramidy lidskych
potieb, Ze uspokojeni nizSich potieb (fyziologickych) umoziiuje a vyvolava potieby
vyssiho stupné, pokud se tedy chceme zabyvat tim nahofe - pro nas dilezity osobni
rozvoj, musime napfed uspokojit “vSechny” niz$i potieby. O bydleni, spanek,
vyluCovani, a jidlo se v nasi spole¢nosti nastésti nemusime moc strachovat. Pro feSeni

potieb v dal$im stupni “bezpedi” jesté existuje statni “podpora” - zaméstnani, zdroje,

® Maslowova pyramida lidskych potieb neboli jejich hierarchie. [online] .
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majetek, rodina, zdravi. Ale dal nasleduje pomyslna hranice, kde vas stav zavisi

1 na vaSem rozhodnuti.

e sSpoleCenské potieby - pratelstvi, partner ve vztahu, potfeba lasky
a sounalezitosti

e potieby uznani a ocenéni - respekt, sebetcta, uznani, spokojenost s vlastni
praci

e potieby seberealizace - formovani sebe sama podle svych piedstav a hodnot,

osobni rozvoj a vyuzivani svych schopnosti.

Pokud je néco prilis lehké, nedostavi se nasledné dobry pocit.

799

Posledni paty stupen jiz neni “nedostatkovy” ale rastovy. Pokud si maximalné

zjednodusite uSpokojovani nizSich potfeb, mate otevienou cestu (Cas a energii)

k naplnéni téch vyssich.

Z této teorie potieb jsem vybrala ty, které maji podstatnou véahu pro procesy a vztahy ve
firemnim prostiedi. Tém se podrobné vénuji v celé praci a vychazim z nich jako
Z hlavnich pro podporu firemnich procesti. Zaznacila jsem je ve vlastni pyramidé

potieb, jsou to podle mého nazoru potieby, které maji nejpodstatnéjsi vliv.

19
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Obrazek 3b: Maslowova hierarchie potieb — nejpodstatnéjsi faktory (Upraveno dle:
Maslowova pyramida lidskych potieb neboli jejich hierarchie. [online])

1.3.1.2. Fyziologické potieby

Jsou to zakladni potieby naSeho organismu: dychdni, piti, spanek, jidlo, sex

a vylu¢ovani.

Pfi nenaplnéni téchto zékladnich potieb se nelze dopracovat k pozadavkim

a kompletnimu naplnéni potifeb nejvysSiho fadu. Pro potfeby prace je dilezité

zohlednit i fyzicky stav zaméstnanct, ktery je reakci na prostiedi. Tedy jak se fyzicky

citi v praci a jaké mayji ptipadné bariéry v naplihovani pozadavkl prvniho stupné.

20



1.3.1.3.  Potieba jistoty a bezpeci

Kdyz jsou naSe fyziologické potieby alespon ¢asteéné uspokojeny, zatneme prahnout
po pocitu bezpeci, pod kterym si predstavujeme poradek a konzistenci procesti kolem
sebe, snazime se mit véci pod kontrolou. Touzime po jistém zaméstnani, pojisténi,
ochran¢ pied zloC¢inem, finan¢ni ochranu, jistotu, zdravi a pocit pohody, zajiSténi

pomoci v piipad€ urazu nebo nemoci.

Pocit bezpeci je dilezitym faktorem pro otevieni cesty k produktivité. V ptipade,
7e zijeme v nejistoté a strachu (z nezaméstnanosti, z financni situace, z nezajiSténi
v piipadé nehody/nemoci), jsme nuceni hledat feSeni téchto problému a ty se stavaji

prioritnimi.

1.3.1.4.  Socidlni potfeby — spolupatticnost *

Po uspokojeni potieb fyziologickych a potieb bezpeci a jistoty sméfujeme k vysSim
potiebam, po citovém naplnéni skrze pratelstvi, socialni zarazeni, intimni a partnersky
zivot, podporu a komunikaci v ramci svych blizkych. Potiebujeme pocit
spolupatficnosti, byt pfijimani takovi jaci jsme druhymi lidmi. Mame pottebu milovat
a byt milovani. Neni-li tato naSe potifeba naplnéna, pocitujeme osameélost, socidlni
uzkost a depresi. Potfeba sounalezitosti mize dokonce ptevysit naSe nizsi potieby.
Napt. anorekticka obétuje své fyziologické potieby a dokonce i zdravi pro pocit piijeti

a sounalezitosti.

* MLCOCH, Z. Pyramida potieb - fyziologické, bezpegi, socialni, ucty, respektu, uznéani, riistu. [online].
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Pocit napliovani citovych potfeb je 1 pro pracovni sféru dulezity. Pocit
spolupatticnosti, zatazeni do kolektivu, podpora a komunikace jsou pifimymi

prostiedky pro zvySovani produktivity nejen jednotlivce, ale i kolektivu.

1.3.1.5.  Potieba ucty, respektu a uznani

Kazdy jedinec ma potiebu byt respektovan v pracovnim i1 osobnim zivoté. S tim
je spojen 1 pozadavek na okoli — respektovani okoli pro potieby sebeticty. Chceme
se citit pfijimani a pozitivné ocenéni, chceme se citit uziteni, chceme vynikat ve své
profesi a zdjmech. V pracovnim procesu je tato rovina pozadavkli mozna
nejdilezitéjsi, bez splnéni potfeb tohoto stupné nejsme schopni budovat uspéSnou
kariéru ani rozvijet svllj osobni Zivot. Nesrovnalosti se projevuji jako komplexy
ménécennosti ¢i nizka sebetcta. Lidé s nizkou sebetictou potiebuji neustalé projevy
respektu a uznani vSech lidi, touZi po slavé a popularité. Clovék, ktery se citi
sebevédomy a schopny nevyzaduje uznani vSech, ale jen od jedné osoby. Ani slava
a uspech nemusi ¢loveku dodat zvnéjsku pocit sebeticty, protoze nejprve se musi sdm
vnitiné piijmout. Psychickd nerovnovaha, napt. deprese nebo absence respektu

ostatnich miize lovéku branit ve vytvofeni sebeucty, at’ uZ zevnd nebo vniting.’

"Vsichni lidé v nasi spolecnosti (kromé nekolika patologickych vyjimek), maji potrebu
Nebo touhu po stabilnim, opodstatneném, (obvykle) vysokém hodnoceni sebe sama,

po sebeuctée nebo sebehodnoceni a po wuzndni ostatnich. Opodstatnénym

® MLCOCH, Z. Pyramida potieb - fyziologické, bezpegi, socialni, ucty, respektu, uznani, riistu. [online].
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sebehodnocenim minime to, Ze je zalozeno na realnych schopnostech, vykonech
a respektu ostatnich. Tyto potieby lze rozdélit na dvé podskupiny. Do prvni z nich
patii touha po sile, po uspésném vykonu, adekvatnosti a ditvere ve vztahu ke svetu,
po nezavislosti a svobodé. Druhou skupinou miizeme nazvat touhou po reputaci nebo
prestizi (vvmezenou jako respekt nebo uznani druhych lidi), po rozpoznani, pozornosti,

(6

duleZitosti a ocenéni.

Toto rozdéleni je podstatné pro potieby vyzkumu v diplomové praci. Touha
po uspésném vykonu a moznosti jeho realizace, podminky prace v podniku, moznosti
rozvoje v zavislosti na téchto podminkéach a souvisejici okruhy moznych bariér jsou
dilezitym aspektem pro analyzu situace v podniku. Z druhé skupiny je podstatnym
faktorem touha po reputaci a ocenéni. Tady je dulezité rozeznat touhy zaméstnanct
v konkrétnim sméru, zjistit co by je mohlo stimulovat, nejlépe 1 motivovat.
V dotaznikovém Setfeni je tomuto stupni potfeb vénovand Cast otdzek pro zjisténi
stavu spokojenosti i specidlni cast, ktera predklada konkrétni dostupné varianty

benefitu.

1.3.1.6.  Potieby ristu osobnosti

U predchozich linii potfeb je cilem napliiovat, ale u potieby rlstu je oddalovat

pomyslny konec moZnosti a rozSifovat mnozinu dosazitelného. Jde o dlouhodobé cile

5 MASLOW, A. H. A theory of human motivation. 1943, s. 6
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a motivace, které zahrnuji vice kategorii z pohledu potieb. Jde o kognitivni potreby
(potieba prohlubovani svych rozumovych schopnosti, potieba analyzovat a pochopit
déje ve svém okoli, obecné¢ potieba vzdélani a poznani), estetické potreby (potieba
krasna, estetiCnosti procesu i prostiedi) a sebeaktualizaci (potfeba realizace naSich

moznosti, touha po produktivite)
Zde je paradoxné napéti vaimdno jako motivacni faktor.”

V préci je hlavni feSenou kategorii pravé sebeaktualizace. S typem soutézivého napéti

se lze dopracovat az k touze po produktivité, ktera je cilem prace.

1.3.2. DalSi teoreticka vychodiska smérujici ke stimulaci a motivaci

1.3.2.1.  Herzberguiv dvoufaktorovy model®

Herzbergova teorie (z roku 1959) vychazi z rozdéleni faktori s vlivem na cilovou

skupinu. Tyto faktory rozdélil jednoduse na satisfaktory a dissatisfaktory.

Satisfaktory motivuji (posouvaji) jedince k zvySeni Usili a vykonu pro dosazeni

lepSiho vysledku, jsou spojené pfimo s obsahem préace.

Dissatisfaktory jsou faktory srovnatelné s nékterymi vlivy z nizSich stupia

Maslowové pyramidy potieb. Jedna se o tzv. ,hygienické*“ faktory, které jsou

"MLCOCH, Z. Pyramida potieb - fyziologické, bezpedi, socialni, ucty, respektu, uznani, ristu. [online].

8 HERZBERG, F., MAUSNER., B. a SNYDERMAN, B. B. The motivation to work. 1993. dotisk. 157s.
ISBN156000634X.
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zakladem pro jakoukoliv ¢innost jedince, prevenci pted nespokojenosti na nasledky
s timto stavem spojené (odchod z prace, syndrom vyhoieni a podobn¢). Mezi né lze
zafadit zejména globalni vlivy, kterym se nelze vyhnout, napiiklad samotny zptisob

vedeni fesené jednotky, pracovni podminky, platové podminky.

Herzbergiiv. model je kritizovan proto, Ze nezohlediiuje fakticky pomér mezi
vykonnosti a spokojenosti jedince. Podstatou tohoto modelu je princip: ,,Pro zajiSténi
uspéchu a zvyseni vykonnosti nestaci dbat na odstraniovani vlivii dissatisfaktord.

Je nutné dbat 1 na satisfaktory.

1.3.2.2.  McGregorova teorie X a Y°

McGregorova teorie X a Y kritizuje byrokracii v fizeni lidskych zdroji a koncepci

védeckého tizeni. Problém motivace fes$i pomoci kompromisu teorie X a teorie Y.
Teorie X

Tato teorie vychazi z tvrzeni, Zze Clovék ma vrozeny odpor k praci, snazi se vyhybat
se odpovédnosti a potfebuje byt neustdle usmériovan a veden. K vykonu
je pracovnika nutné nutit a byt kontrolovani. Nechtéji nést odpovédnost za praci
a jediné odménou za dobrou praci je mozné je nasmérovat k ur¢itému vykonu. Naopak
pod hrozbou ur¢itého trestu je nutné je udrZzovat v pracovnim procesu. Je nutné vést

je autoritativné a direktivné a nesmi mit moznost rozhodovani.

S CAULFIELD, H. McGregor - teorie X a Y. [online].
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Teorie Y

Opacna teorie k teorii X vychazi z myslenky, ze ¢lovék ma potiebu pracovat, uplatnit
se a je iniciativni v pracovnim procesu. Neni nutné jej striktné kontrolovat, protoze
kvalitni vysledek jeho vlastni prace je jedna z jeho potieb. Lidé se sami snazi
byt odpovédni a vyuzit prilezitosti k pokroku. U této struktury jsou preferované
pristupy jako sebekontrola, neformalni vztahy. Projevuje se demokraticky a liberdlni
styl vedeni, kdy je Cast procest fizend zejména pracovniky. Zde piebiraji pracovnici

dobrovoln¢ odpovédnost za procesy, kontrola a tresty nezvysSuji iroven motivace,

1.3.3. Zpiisob reSeni

Pro optimalizaci stimula¢niho programu je nutné nejdiive zjistit aktudlni situaci

ve firm¢. Toto lze vyhodnotit pomoci dotaznikového Setfeni.

1.3.3.1. Oblasti otazek

Kromé¢ otazek, které¢ povazuje firma Copy General za rozhodujici a jejich ulohou
je zjistit aktualni stav motivace a stimulace zaméstnanct je pro navrzeni fungujiciho
stimulacniho programu nutné zatadit oblasti otazek, které popisuji konkrétni navrhy
zaméstnancl pro tento program. Jen tak miZe byt dosazeno zvySené spokojenosti

a stimulace zamé&stnancti k lepS§im vykoniim a delsi spolupraci.

Pro prvni oblast jsem zvolila uzaviené otazky se Skdlovym hodnocenim a pro druhou

Cast oteviené otazky.
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1.4. Shrnuti teoretické ¢asti
V teoretické ¢asti predkladam vstupni teorie, ze kterych budu vychazet v dalsi ¢astech.
Jde o vlastni teorii motivace pomoci stimulace, ktera ma zaklad v pyramidé potieb.
Podle ni jsem upravila stavajici dotaznikové Setfeni a navrhla korekce, dopInéni a novou

¢ast pro navrh benefitt.
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2. ANALYTICKA CAST

2.1. Uvod analytické &asti
Pii analyze informac¢nich zdroji o firm¢ a firemnich dokumentl jsem narazila
na varianty dosavadniho prizkumu, ktery byl provadén v analyzované spole¢nosti.
Pro potiebu ptesnéjSiho ptiméjSiho Setieni jsem dotazniky rozsSitila a ptrekonstruovala

do podoby, kterd odpovida firemnim pozadavkiim aktualniho roku.

V analytické casti se zabyvam nejen rekonstrukci dotaznikového Setfeni firmy
a analyzou pozadavkl, ale také rozebiram vysledek rozsahlého dotaznikového Setteni,

které probéhlo ve tfech vinach z diivodu rozdilnych potieb jednotlivych ¢asti.

2.2. Charakteristika firmy
Diplomova prace je zpracovavand po spolecnost Copy General s.r.o. a sesterskou
spole¢nost Copy General Onsite Services s.r.0., které funguji jako celek a v ptistim roce
se planuji sjednotit. Pro Ceskou republiku zde pracuje téméf 250 zaméstnanci.

V diplomové praci je zpracovavana pouze Cast spolecnosti, ktera pisobi na ¢eském trhu.

COPY GENERAL

Obrazek 4: Logo spolecnosti Copy General, s.r.o.
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2.2.1. Profil firmy

Copy General je vedoucim poskytovatelem reprografickych, tiskovych a kopirovacich
sluzeb ve stiedni a vychodni Evrop€. Nabizené sluzby jsou zamétfeny na Sirokou
zakaznickou klientelu z korporatni oblasti i na individualni uzivatele. Cilem spole¢nosti
je nabizet Siroké portfolio sluzeb firemni klientele, drobnym podnikatelim i soukromym
zékazniklim, a to retailovych centrech, produkénich stiediscich, €1 pfimo v prostorach

zakazniku.

Produktové portfolio je velmi Siroké a lze jej podle zaméteni rozdélit do nékolika
zakladnich skupin — sluzby pro stavebnictvi, sluzby pro kancelat, produkéni
a polygrafické¢ tisky a sluzby pro vefejnost v centrech Copy General. Mnohé
z nabizenych produktli jsou realizovany nejen v produkénich centrech, ale i pfimo
v kancelatich zdkaznikli formou komplexniho outsourcingu. Cilem spole¢nosti
je poskytovat zakaznikim sluzby s vysokou pfidanou hodnotou, které jim umozni
soustiedit se na jejich vlastni podnikani a nezabyvat se podpiirnymi ¢innostmi. Za timto
ucelem jsou vyvijeny a implementovany specialni produkty, napiiklad v oblasti

stavebnich plant, Skolicich materidlti nebo produkce manualt a navodu.

Spole¢né se sesterskou spole¢nosti Copy General Onsite Services provozuje Copy
General v Ceské republice osm retailovych center, dvé produkéni stiediska a témdt
dvacet stredisek v prostorach zdkaznikii. VSechna tato stfediska jsou digitalné propojena
Zaméstnanci jsou proSkoleni k praci na technologiich pfednich svétovych vyrobcil
a podle trend Skoleni je zaméfen na dlouhodobé vyvijené a detailné popsané vyrobni
procesy. Tyto procesy jsou neustdle zdokonalovany a upravovdny nejen podle
zkusenosti z Ceské Republiky, ale i z dalsich statd, kde je Copy General aktivni. Snazi
se tak maximalné vyuZivat zkuSenosti nasbiranych doma 1 v zahranici, s cilem neustale

zkvalitiovat sluzby pro 2000 korporatnich zakazniki 1 desetitisice drobnych klientd.
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2.2.2. Historie firmy™

Spole¢nost Copy General byla zalozena pied vice nez 30 lety ve Spojenych statech
americkych, kde dnes provozuje produkéni stfediska v oblasti Washingtonu, D.C.
a Virginie. Evropska odnoz spole¢nosti vznikla v roce 1991, kdy byl otevien prvni
kompletni copyshop v Budapesti. Na zaklad¢ pozitivni zkuSenosti a dynamického
rozvoje jiz v prvnim roce existence na madarském trhu bylo rozhodnuto o expanzi
firmy do dalSich zemi stfedoevropského a vychodoevropského regionu. V nasledujicich
letech Copy General oteviel v Ceské republice a v Polsku. Rozvoj spolenosti v Evropé
dale pokracoval expanzi na téchto trzich, stejné¢ jako 1 v dalSich stitech regionu.

V soucasné dob¢ je kromé uvedenych zemi firma ¢inna jeSté v Rusku.

Copy General se na pocatku svoji existence profiloval jako provozovatel copyshopt,
které zeyjména v devadesatych letech poskytovaly sluzby soukromé i firemni klientele.
Postupem casu se slozeni zakaznikli zaCalo ménit a zejména firemni klientela zacala
pozadovat specializovanéjsi sluzby, ¢asto odlisné od bézného kopirovani. Copy General
na tuto skutecnost reagoval rozSifovanim svého produktového portfolia a veEtsi

specializaci svych pobocek.

Dalsi diilezitou zménou v historii Copy General bylo 1 zavedeni poskytovani sluzeb
piimo v prostorach zakazniki formou komplexniho outsourcingu. Copy General zacal
tyto sluzby poskytovat v roce 2001 prostfednictvim svoji sesterské organizace Copy
General Onsite Services a dnes patii k nevyznamnéj$im poskytovatelim
outsourcingovych sluzeb v oblasti tiski a zpracovani dokumentii v Ceské republice.
Takto poskytované sluzby patii do nékolika produktovych oblasti, od béznych

kancelatskych  tiski, pfes outsourcing tiski  projektové  dokumentace,

0 Historie firmy. [online].
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az po tzv. transakéni tisky — bankovni vypisy, faktury a dalsi klientsky specifické

dokumenty.

2.2.3. Certifikace

Copy General si zaklada kvalité sluzeb. Dikazem toho je ziskani certifikatu kvality dle
normy [SO 9001:2000 na sluzby, které Copy General Onsite Services poskytuje, a téz
ziskani certifikatu ISO 27001:2005, zaméfen¢ho na zajiStovani bezpe€nosti informaci.
Diiraz na ekologicky zptuisob poskytovani sluzeb ve firm& byl potvrzen ud€lenim
certifikatu  ISO 14001:2004. Tyto certifikaty ziskala spoleCnost na zékladé
certifika¢niho procesu provedeného auditorem, spole¢nosti United Registrar Systems.

Je to obraz faktu, ze sluzby spolecnosti Copy General jsou na vysoké procesni trovni.
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2.3. Oblast feSeného problému
V zajmu spole¢nosti Copy General' je nejen spokojenost zakaznikd a partnerd, ale také
velmi dirazné hlida stav spokojenosti zaméstnanci. Jde ji o neustalé zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb a zvySovani motivace i stimulace zaméstnanct. Faktory vlivu

zkouma pomoci prubézné analyzy aktualniho stavu.

Problematickou oblasti je pravé oblast spokojenosti zaméstnanci. Ta neni
dle posledniho vyzkumu v nejlepsich hodnotéch a také ovliviiuje vykonnost pracovnikd.
Dalsi hodnoty, které jsou zasaZeny je motivovanost pracovnikli a stimulace, kterd

Ma situaci zlepSovat ztraci svou ucinnost.

2.4. Respondenti

2.4.1. Podskupiny respondentii pro zpiesnéni vysledku

Pro potiebu piesnéjSiho vysledku bylo nutné rozdélit dotaznikové Setfeni na tfi viny,

pro které se musi liSit Cast Setfeni.
Tyto skupiny byli navrzeny nasledovné:

A Administrativa Copy General a Copy General Onsite Services
A Provoz Copy General

A Provoz Copy General Onsite Services

Pro kazdou z téchto skupin jsem navrhla vlastni dotaznikové Setteni.

1 Pro sdruzenou problematiku spole¢nosti Copy General s.r.o. a Copy General Onsite Services s.r.o.

budu v dal§im textu uzivat budouci spolecny nazev spolecnosti, tedy Copy General.
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2.4.1.1.  Reprezentativni vzorek

Pro potieby vnitropodnikového Setieni jsem oslovila vSechny zaméstnance, ktefi
aktudlng pracuji pro Copy General a Copy General Onsite Services v Ceské republice.
Tuto skupinu aktudlné tvofi 211 zaméstnanci. V konecném dusledku se Setieni

zucastnilo 150 respondentt.

2.4.2. Zpusob osloveni respondenti a zajiSténi anonymity

Samotné dotazniky jsem vyrobila pomoci aplikace Google Docs od spolecnosti Google,
ktera je voln€ dostupna kazdému, kdo ma ucet na Google. Tyto jsem zvetejnila na webu
a odkazy pro jednotlivé viny byli rozeslané zaméstnanciim na firemni e-mail. Odpovedi
se zapisovali rovnou do databaze na Google Docs a proto je nemohl nikdo dalsi

ovlivnit.

Tim, ze databaze odpovedi byla na mém uctu a vyzvu k vyplnéni dotazniku zasilalo
vedeni spolecnosti, je zachovana i anonymita respondentli. Problematické mohli byt
pobocky, kde je jenom jeden zaméstnanec. Tyto jsme spojili do vétSich celkl ve vybéru,

aby nebylo mozné rozlisit identitu respondenta.

2.5. Charakteristika nastroji a metod prizkumu
Prvni uZitou metodou je analyza firemnich dokumentl. SnaZim se zabrat vSechny
podstatné¢ faktory dle ptedlozené pyramidy potieb (Maslow) a obsdhnout
je v dotaznikovém Setfeni. Proto rozsifuji dosavadni model o dalSi ¢asti. Chybi zde
1 ptimé dotazy na stimulaéni metody, dopliuji je. Nésledné analyzuji vSechny otazky
z pohledu:
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uplnosti
konkrétnosti
cileni

pochopitelnosti

S

pfinosu

hodnotim a ptfedkladam nové varianty i s vysvétlenim.

Druhou metodou je samotné dotaznikové Setfeni. Bylo zde nutné zatadit velké
mnozstvi otdzek. Divodem byla zddost samotné firmy a také potieba hloubkové

analyzy problému.

V dotazniku jsem pouZzila oteviené, uzaviené 1 Skalové otdzky. VétSina byla
koncipovdna jako hodnoceni nominalni Skalou (souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe
nesouhlasim, nesouhlasim, nevim), pro sekci hodnoceni jednotlivych oddéleni jsem
uzila bodovaci skalu a pro sefazeni benefitli jsem pouzila ordindlni Skalu pro zjisténi

priorit.

Pottebné bylo 1 minimum otevienych otazek, které jsem vyuzila k moznosti pro
zaméstnance svobodné se vyjadiit, komentovat, navrhovat. Rozsifili tak spektrum

moznosti feSeni.
Uzaviené otazky slouzily zejména k selekci (do dod€leni, pracovnich pozic apod.).

Treti metodou je rozhovor z vedenim u piedlozeni vysledkt Setfeni. K tomuto ucelu
jsem pouzila formu interview, kdy konkrétni diilezité zjiSténé poznatky z dotaznikového

Setfeni predkladam vedeni k posouzeni a okomentovani.

V ptiloze uvadim autentické dokumenty:
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A Dotaznikové Setieni pro administrativa Copy General a Copy General Onsite
Services a jeho grafické vyhodnoceni

A Dotaznikové Setieni pro provoz Copy General a jeho grafické vyhodnoceni

A Dotaznikové Setfeni pro provoz Copy General Onsite Services a jeho grafické

vyhodnoceni

Kompletni databaze vysledki je k dispozici pro potieby firmy on-line s nutnosti

pfidéleni prav.

Rozhovory se zamé&stnanci si spoleCnost nepieje zvetejnovat.
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2.6. Navrh upravy dotazovani z analyzy piredchoziho vyzkumu
U spolecnosti Copy General je faktord s podstatnym vlivem mnoho. V minulosti bylo

zkoumano nékolik oblasti, které jsem si dovolila zménit, nebo specifikovat.

Otz’tzky12 [Navrh zmény/Specifikace

Z g x  Chybi! v Citim se v praci fyzicky
(&) N v
2 R dobie
Q o I3 . .

g v' Systém smén mi vyhovuje
g =3
o S v Systém piestavek je pro mé
Bh
] = v
S E ¥ vhodné nastaven.
S § §
g 38 &
ol x Je na mé kladeno v’ Pracovni pozadavky firmy
L )8
o O M Nw 7 v ’ . R TN
N priméiené mnozstvi jsou pro me ptiméiené.
O
< prace. vV pracovnim procesu
b ~—~~
o © rer . ¥
z £ se citim psychicky dobre.
=
= =
S 8 2
(0] = =
>3 <= ©
s 2 &
=B - C
> 53 % Jistota mého zaméstnani v' Myslim si, Ze nemusim mit
s T
20y je velka (firma se snazi strach ze ztraty prace,

O ~~
® < . s . . .
< 5 udrzet si stalé protoze firma umi ocenit
> >
= o5 y 14 <
£ < 3B zamestnance) stalé zaméstnance

N

2 Vyhodnoceni priizkumu spokojenosti zaméstnancii 2008, Copy General, s.r.o. a Vyhodnoceni

prizkumu spokojenosti zaméstnancti 2008, Copy General Onsite Services, s.r.o.
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x  Muj $éf se mnou hovoti  Obecnéjsi formulace zahrne vétsi

jasné a pravidelné o skalu, proto:

tom, co se mi v praci v’ Muj $éf jasnym

dafi, upozoriiuje mne na a srozumitelnym zptisobem
chyby pravideln¢ hodnoti

odvedenou praci.
v' MUj $éf mé upozorni na
chyby a predklada navrhy

k jejich odstranéni.

x 'V mém pracovnim tymu ZjiSténi ndzoru jednotlivce:

dobfe funguje vzajemna v' V mém pracovnim tymu se
spoluprace mi dobfe pracuje, tento tym
mi vyhovuje
v' Mikolegové se mnou v ok

sdileji informace
tykajici se pracovni

naplné

x Vztahy s kolegy Nezkoumame stav, ale spokojenost.
na pracovisti jsou dobré  Kazdému vyhovuje néco jiného,
nékdo preferuje jiny vztah nez
»dobry*, napt. pratelsky nebo
naopak pfisny:
v’ Vztahy, které mam s kolegy

na pracovisti odpovidaji

Socialni potieby (pfistup kolektivu)

mym predstavam/
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potieby

Socialni

Potfeba uznani (sebeticta, Gspéch, postaveni, tcta).

(sounalezitost)

v Klima na pracovisti je

pozitivni, vyhovuje mi

Jsem motivovan/a d¢lat
pro tuto spolecnost vice,
neZ je po mné Zadano v

mé kazdodenni préci.

Mira uznani, které se mi
dostane za dobie
odvedenou praci, mi

vyhovuje

Moje pracovni
budoucnost v této
spolecnosti (napf.

z hlediska mozZnosti
profesniho ristu nebo
kariérniho postupu) je
pozitivni

M $¢f naslouchd mym

nazorim a napadim
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v

pozadavkim.

ok

Je v mém zajmu d¢lat néco
navic pro tuto spole¢nost
nez je po mné zddano pii

pracovnim procesu.

Motivuje me¢ uznani

za dobte odvedenou praci
Za dobte odvedenou praci
se mi dostane patiicného
uznani

Firma umi ocenit stalé
zaméstnance a jejich

védomosti

Jde o nazor na smerovani, navrhuyji:

v Predpokladam, ze

v budoucnu se mi ve firmé
povede dosahnout lepSiho

postaveni

ok



v' Mij $éf mé podporuje v v' ok

mém profesnim ristu

v' Mij $éf spravedlivé v' ok
hodnoti mé pracovni
vysledky

v Mi nadfizeni mi davaji v' ok

najevo, ze jsem pro
firmu dalezity/a

v Dochazi k pracovnim v' ok
povySenim a presunim
zaméstnancil

v' Mam zajem profesné v ok

rust v ramci spole¢nosti

v" Hodnoceni jednotlivych v' ok, odpovédi jsou varianty
oddéleni v ramci CG
(Gctarna, IT, marketing,
personalni oddéleni,

provoz, administrativa)

x 'V ptipadé rozSifovani Jde o konkrétni situaci, navrhuji vic

pusobnosti firmy v obecné tvrzeni:

ramci Ceské republiky v' Rad/a bych se realizoval/a
uvitam (docasn¢ ¢i na rozsifovani ptisobnosti
trvale) prilezitost spolec¢nosti

podilet se na ,,rozjezdu*

nového tiskového centra

Seberealizace
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x  Mam moznost v' ok
zasahovat, vyjadfovat se
k nastavenym

pracovnim procesiim

v Pfirozhodovani o v ok
dilezitych zalezitostech
spole¢nost bere v ivahu

nazory zaméstnancti

% Vzhledem k jinym Jde o planovani, dotazovany

moznostem, které se mi  nemusi pochopit cil. Proto

nabizeji, budu ve variantné:

spolec¢nosti v" Se spoleénosti CG:
pravdépodobné a) Planuji co nejdelsi spolupraci
pracovat ... let b) Planuji spolupréci ptiblizné ...let

¢) Snazim se najit si jinou praci

d) Nevim
2 x  Pokud by pratelé nebo v' Mam davéru ve sluzby
=
%3 znami chtéli vyuzit spole¢nosti, doporucuji je
e x v TR T ‘o
2 nékterou ze sluzeb 1 pratelim nebo znamym
A2
() spolecnosti, doporucil/a v Za doporudeni sluzeb nasi
5 P p p
=
& bych jim je spole¢nosti/doruceni
7]
)g zakéazky pro spole¢nost
<
% bych rad/a dostal/a néjaky
> typ odmény

40



x  Doporucil/a bych praci v' ok
v CG svym pratelim a
rodin¢

x  Vazim si toho, Ze v ok

pracuji pro spolecnost

CG
v’ Jste celkové spokojen/a v ok, odpovédi jsou varianty:
v soucasném a) velmi spokojen/a
zamestnani? b) spokojen/a
c) trochu nespokojen/a
d) nespokojen/a
€) nevim
f) jiné ......(pole pro vypsani
podnétu)
x  Vim dobie, jaké Je to dotaz na subjektivni pohled
pracovni vysledky se na pracovni proces, je polozen ,
% ode mne ocekavaji. lepsi je:
g v Chapu jaké pracovni
g vysledky jsou ode mne
g pozadovany
‘?3; v’ Ztotoziuji se s pozadavky
o na vysledek mé prace
Q
g x  Chybi pFimy dotaz na v Maji zaméstnanecké
)g nazor na souvislost benefity vliv na vas
% pracovniho procesu pracovni vykon?
S a benefita
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| v Citim, Ze moje prace v' ok
g skute¢né prispiva k
g uspéchu firmy
=
‘g é v’ Nastaveni pracovnich v ok
> :ig procest je efektivni
g Z
£ 8
A &

% Jsem dostatecné Lze pochopit riizn€, navrhuji
informovan/a o konkretizovat a rozsitit:
zélezitostech, které se v' Mam v8echny potiebné
dotykaji mé prace informace k pracovnimu

procesu

v" Domnivam se, Ze roz§ifeni
znalosti ohledn¢ pracovniho
procesu by mi prospélo

v' Myslim si, Ze roz§ifeni
znalosti ohledn¢ pracovniho
postupu by prospélo mym
kolegtim

v' Zndm systém dalSich
odmén, ne které mam narok

x  Jsem dostate¢né v ook

= informovan/a o

§ otevienych pracovnich
g pozicich, vim kde je
£ hledat
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x  Povazuji Intranet za v' ok
efektivni zdroj
informaci o déni ve

spole¢nosti

x Informace z centraly v ok
spole¢nosti dostavam

vCas a v potiebné

kvalité
x  Mam dostatek Je to dotaz na fakt, lepsi je dotaz
ptileZitosti ucit se na zajem:
novym vécem a rozvijet v Chci vice rozvijet nové
své schopnosti dovednosti a schopnosti
v pracovni oblasti.
x  Spole¢nost poskytuje v ok
% dostatecné vstupni
:“§ Skoleni pro nové
£ zaméstnance
% Firma mi poskytuje Pro lep$i métitelnost je lepsi:
= Skoleni, ktera mi v" Skoleni, ktera mi poskytuje
§ pomahaji dobie plnit firma, jsou dostatec¢na pro
é moje soucasné pracovni standardni plnéni
E povinnosti pracovnich povinnosti
5 x  Miuj $éf se se svymi v' ok
‘§ — podfizenymi schazi na
E % schiizkach, které vede
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efektivné

x  Celkové je tym Hodnoceni potencidlni neznamé,
obchodu/provozovny lepsi je:
fizen efektivné v' Myslim si, Ze tym
obchodu/provozovny je
veden spravné, je funk¢ni

a vykonny.

= Uroved technického a  Specificky:
pocitacového vybaveni v" Urove technického a
je dostacujici pocitatového vybaveni je
dostacujici pro pozadavky

zakazek

% Spole¢nost CG ma mezi Nazor:
vetejnosti dobré misto v" Myslim si, Ze spole¢nost
CG mé mezi vefejnosti

dobré hodnoceni/dobrou

povest.
v Jak dlouho pracujete ve v ok, odpovédi jsou varianty
spolec¢nosti?

<
S v’ Jaka je Vase pracovni v" ok, odpovédi jsou varianty
£ funkce?
=
= : :
2 v Na které pobocce v' ok, odpovédi jsou varianty
1) .
2 pracujete
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% Vedeni spolecnosti x  Ptat se na to, je zbyte¢né,
podnikne kroky k nazor neni relevantni.
vyfeseni problému, v Podat jako oznam u uvodu
které plynou z tohoto
prizkumu

Tabulka 1: Tabulka faktorii s podstatnym vilivem a jejich analyza
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2.7.Navrh cileného dotazovani ke stimulacim

Otz’tzky13 Navrh zmény/Specifikace

v" NavySovani mezd je

provadéno spravedlivé v ok
v' Moje zaméstnanecké
vyhody jsou ve srovnani s
pracujicimi ve stejném
oboru, avSak v jiné firmé
’ ! ’ v ok

srovnatelné

x Jsem spokojen se

zaméstnaneckymi benefity  pyq specifikaci:

v Aktualni nastaveni
zaméstnaneckych benefit
mé vyhovuje

v Pfeji si zménu
zaméstnaneckych benefitt

v’ Pieji si rozsiteni

zaméstnaneckych benefitt

Dotazy na finan¢ni stimulace

x  Mij plat je stanoven v' ok

spravn¢, odpovida praci,

13 Vyhodnoceni priizkumu spokojenosti zaméstnancii 2008, Copy General, s.r.o. a Vyhodnoceni

prizkumu spokojenosti zaméstnancti 2008, Copy General Onsite Services, s.r.o.
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kterou odvadim

x  Mam moznost ziskat v ok
mimofadnou finan¢ni
odménu v piipadé
nadstandardniho pracovniho

vykonu

x  Rozdélovani v' ok
pololetnich(ro¢nich)
finan¢nich prémii na
zéklad¢ vysledka

spolecnosti je spravedlivé

Tabulka 2: Tabulka dotazovani na stimulace financniho charakteru
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N4vrh dotazt na nefinan¢ni stimulace

bezhotovostni benefity. Oznacte prosim, [0]zVA<]

J4

rimme

4

Od spoleénosti mate k dispozici p

as.

v

J4

Finosné pro

4

které z nich povazujete za p

Néavrh odpovédi pro PROVOZ

penzijni a Zivotni

ptipojisténi

po odpracovani dvou
let ve firmé ptispévek
zaméstnavatele 300,-

K¢

po odpracovani Ctyt let
ve firmé piispévek
zamestnavatele 500,-

K¢

prispévek na
stravovani ve vysi cca
820,-K¢&/mésic formou

stravenek

poukazy od Edenred (Accor

services):
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Néavrh odpoveédi pro
ADMINISTRATIVU

penzijni a Zivotni

ptipojisténi

po odpracovani dvou let
ve firmé piispévek

zaméstnavatele 300,- K¢

po odpracovani Ctyt let
ve firmé piispévek

zameéstnavatele 500,-K¢

prispévek na stravovani
ve vysi cca 820,-
K¢/mésic formou
stravenek

narok na tfi sick days/rok



byste 1épe

Ocenili

J4

jiné

od

poukazky

spole¢nosti? (Jaké?)

piinarozeni ditéte,
svatbé ¢i kulatych
narozeninach od 30ti
let vyse - poukaz ve
vysi 1.000,-K¢

narozeniny — poukaz
ve vysi 200,- K¢

piispévek ve vysi 500,-
K¢ na spole¢nou
mimopracovni aktivitu
sttediska/rok (vecefte,

bowling apod.)

slevové akce na urcité e slevové akce na uréité
sluzby firmy sluzby firmy

vano¢ni darek e vanoc¢ni darek

ano / ne e ano/ne

pole pro odpovéd e pole pro odpoveéd’
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N ’ , ;o v
“ e Vlastni planovani smén
> e
Av] a volného C¢asu
E
8
g e uniformy/tricka
]
2
>Q
g
S e firemni akce e firemni akce (sportovni
> (sportovni odpoledne, odpoledne, pousténi
=
% pousténi draki) drak)
O
g
é’ e vanoc¢ni vedirek e vanoc¢ni vegirek
®}
+=
o
2 e moznost kariérniho e moznost kariérniho
O
g postupu postupu
o
g, .
(] 172]
[l R
‘5 z e priorita vybéru e priorita vybéru
2 0
g ﬁ kmenovych kmenovych zaméstnancti
wn
2 <
72] M o 71w ’ w7 ’
Z e zaméstnanci v v vybérovych fizeni
B R
g = vybérovych fizeni
<
g N
= % e soutéze v prodeji Prohloubeni kvalifikace pro
o =
>§ >§ konkrétniho potieby zaméstnavatele™ -
2 3
S ©° P y ,
g & zbozi/sluzby Skoleni:
=
= .9
o =

18 oo e
Danové ucinny benefit
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Které z nasledujicich benefitii by se Vam libili?

Prohloubeni kvalifikace pro
potieby zaméstnavatele™ -

Skolent:

e rozvoj komunikacnich

dovednosti

e Skoleni asertivity

e rozvoj produktovych

dovednosti

e jazykové kurzy

 Datiovs Giinny benefit
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e rozvoj komunikac¢nich

dovednosti

e skoleni asertivity

e jazykové kurzy

Ocenéni dlouhodobé spoluprace:

e vEtsi vyhody/vyssi
odmény pro zapracované

dlouhodobé zaméstnance

e narok na dovolenou nad

ramec zakoniku prace



Ocenéni dlouhodobé Pracovni pomtcky:

spoluprace:

e v¢tsi vyhody/vyssi e firemni telefon
odmény pro
zapracované
dlouhodobé

zamestnance

e narok na dovolenou e firemni notebook

nad ramec zakoniku

prace

e nepenézni forma e nepenéZni forma
prispévku na prispévku na ubytovani
ubytovani

Zdravotni benefity: Zdravotni benefity:

e vitaminy e vitaminy

e ockovani/ptispévek na e ockovani/ptispévek na
ockovani ockovani

e podpora pro zdravotni e podpora pro zdravotni
péci (Gspora Casu, péci (Gspora Casu,
napf. Santé) napi. Santé)
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Jaké dalsi benefity by byli

Tabulka 3:

ZlepSovani pracovnich

podminek:

e sprcha v praci

e 0voce, zelenina

na pracovisti

e obcerstveni

(oteviena otazka)

pro Vas pfinosem?

ZlepSovani pracovnich

podminek:

e ovoce, zelenina

na pracovisti

e prileZitostné firemni

snidané

e obcerstveni

(oteviena otazka)

Tabulka dotazovani na stimulace nefinancniho charakteru
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2.8. Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni a zjiSténa fakta
Vystupem jsou informace, které jsou uvedeny V piiloze v grafické podobé. Setieni
odhalilo n€¢kolik dtlezitych faktl o této ¢asti firmy. Uvadim a rozebirdm pouze ty, které
jsou dulezité pro dalsi zmény v pristupu nebo vedeni. Vyhodnocuji kazdou otazku
jednotlivé a ptihlizim k tomu, kde by negativni ohlasy pfipadné extrémné pozitivni

pfistup mohl mit rozhodujici vliv.

Pro statistické hodnoceni uspésnosti osloveni respondentt uvadim nasledujici tabulky:

- Pocet oslovenych Pocet respondentii

Administrativa 94,9%
Provoz CG 104 63 60,6%
Provoz CGOS [} 50 73,5%

Celkové 211 150 76,3%

Tabulka 4: Uspésnost vyplnéni dotaznikii

_ Pocet polozenych otdzek ve skupiné
_ Pocet povinnych otazek Pocet nepovinnych otazek

Administrativa K]

94 17 111

Provoz CGOS [EE] 17 110
Celkove 270 51 321

Tabulka 5: Statistika poctu otdzek

2.8.1. Administrativa CG a CGOS

O skupin€ administrativnich pracovniki lze fict, Ze jejich zdkladni potfeby jsou splnény.
Drobné odklony pfipisuji riznorodosti povah lidi (4 lidi spi§ nesouhlasi s tvrzenim,
7ze se v praci citi fyzicky dobie), obecné je vSak prvni pilit Maslowovy pyramidy
uspokojen. Malému procentu také nevyhovuje systém prestavek, 89% je spokojeno,

shleddvam jej tedy spravné nastavenym.
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V druhém piliti jsem hodnotila zejména pocity bezpeci, jistoty a faktory s tim spojené.

Z vyzkumu je zjevné, ze firma klade pozadavky na zaméstnance, které jsou hodnocené

jako pfiméfené (zde bych vidéla moZnost rozSifeni

objemu poZadavki

na pracovniky, je zde teoreticky potenciil ke zvySeni produktivity ale mozné

snizeni spokojenosti zaméstnanct).

BEZPECI A JISTOTA - Pracovni pozadavky firmy jsou pro mé pfiméiené.

Souhlasim 15 41%

Souhlasim
SpiSe souhlasim 21 S57%
SpiSe nesouhlasim 1 3% spite nosouniasim ]
Nesouhlasim 0 0% Nesouniasim
Nevim 0 0%

MNevim

0

Graf 1: Primérenost pracovnich poZadavkii

4 8 12 16 20 24

BEZPECI A JISTOTA - Myslim si, ¢ nemusim mit strach ze ztraty prace,

protoze firma dokazZe ocenit stalé zaméstnance.

Souhlasim 11 30% Souhlasim
SpiSe souhlasim 19 51% seise souhiasin [
SpiSe nesouhlasim 5 140  Sise nesountasim [N

Nesouhlasim 2 5% Nesouhlasim

Nevim 0 0% Nevim

0

Graf 2: Hodnoceni jistot

Zajimavé je, ze i kdyZ se zaméstnanci citi pfiméfené zatézovani, témet 20% z nich

uvadi, Ze se v praci neciti psychicky dobie a

maji strach ze ztraty prace. Tuto

kombinaci miize vyvolat napiiklad 1 situace, kdy se zaméstnanci citi malo uZzite¢ni

(maji malo prace) a tento stav vyvola obavy o vlastni neuZiteCnosti a lehké

nahraditelnosti ve firmé.

Je to paradoxni, ale lehké zvySeni objemu tkoli by mohlo vést nejen k vysSi

produktivité, ale i ke zvySeni spokojenosti diky uspokojeni potieby vlastni

uZzitecnosti pro firmu.
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Hodnoceni ptistupu vlastniho $éfa dopadlo kladné, zaméstnanci se citi byt vedeni,
co Je nesmirné¢ dulezité. V piipad¢ piili§ liberalniho pfistupu se mize stat,
7e se zaméstnanci citi jaky neméli "pevnou pidu pod nohama", boji se reakci a neumi
si racionaln¢ vysvétlit pripadné vykyvy v chovani $éfa. Piiblizné 20% dotazanych
by si pralo, aby §éf vic pravidelné a srozumitelné hodnotil jejich praci. Vétsina
nadfizenych to tak déla, staci tedy pouze vedeni pripomenout, aby v tomto duchu

pokracovalo. Neni nutné délat dodate¢na opatfeni ke zptisobu fizeni.

Dalsi dulezitou casti prizkumu je kategorie otdzek tykajicich se kolektivu a pociti,
které tento pracovné 1 zivotn¢ dllezity faktor vyvolavd. Pocit uZitecnosti

a soundlezitosti je hnacim "motorem" nasi produktivity.

Z vypoveédi zaméstnancl je mozné odvodit, Ze administrativni ¢ast CG 1 CGOS
je nadmiru spokojena se svym kolektivem. Dokonce 97% respondentti uvedlo, ze se jim
pracuje v soucasném kolektivu dobfe a podminky jsou pro né¢ vyhovujici. Podobné
hodnotili 1 srovndni jejich pfani ohledné¢ vztahi na pracovisti. Tento vysledek
je az ptrekvapivé dobry na rozdil od skupiny, ktera pracuje v provozu CG. I kdyz
podminky jsou podstatné rozdilné¢ "v terénu" a "v kanceléii", rozdil by nemusel byt
tak velky. U administrativy jsou zaméstnanci obecné spokojeni, citi se byt uzitecni
a 86% je ochotnych délat néco navic pro firmu mimo pracovni proces. Jediny odklon
od pomyslné kiivky témét Uplné spokojenosti je 32%, ktefi hodnoti nastaveni
pracovnich procesi jako neefektivni. Zde se¢ opét ukazuje prostor ke zlepSeni

pomoci upravy (zvySeni frekvence) pracovnich procesi.

K efektivni motivaci a stimulaci je potieba také naplnit potieby jako uznani, tcta
a pocit, Ze je jedinec respektovan svym okolim. V této ¢asti vyzkumu je zajimavé,
ze 89% respondentti uvadi, ze je motivuje samotné uznani za dobrou praci, ale jen 78%
souhlasi, Ze se jim patficného uznani dostava. U administrativy je odklon pouhych 11%,
u provozu je odchylka téméf 50%. Maly odklon u administrativy je tedy dikazem,

7e tento proces je zde nastaven spravné a probiha Gspésné.

Ctvrtina dotazanych se domniva, Ze by firma mohla 1épe ocenit stilé zaméstnance

a jejich védomosti.
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Jenom 35% predpokladd sviij kariérni postup. Zde by bylo piinosné podnitit
zaméstnance, aby vic vérili a bojovali o kariérni postup. Zvysi to jejich motivaci,
pravdépodobné i snazeni o zviditelnéni se a tim i produktivitu. Uskutecnény pracovni
postup je dobré patiicné zviditelnit, zvySi to soutéZivost a ambice zaméstnancl
k dal$imu postupu. Vyzkum prokazuje, ze zaméstnanci maji o profesni rist zajem a radi
by participovali i na samotném rozvoji spolecnosti. Nedat jim ptilezitost v tomto sméru
muize znamenat snizit jejich pocit uziteCnosti a pocit, Ze jejich snazeni ma smysl.
Automaticky se nasledné nemohou dopracovat k pocitim jako je ,touha

pro produktivité* a ,,touha seberozvoje*.

Uznani a respekt ze strany $éfa sou dilezité nejen pro spokojenost, ale také podstatné
v souvislosti s délkou pracovniho procesu stejné jako kolektiv. Samotnd povaha préce
neni tak dilezitd. Pokud nds $¢éf jenom kritizuje a se spolupracovniky si nerozumime,
odejdeme. Naopak pokud se jedna o praci, kterou jsme vzali jen z nutnosti, ale narazime

na vyborny kolektiv a §éfa, pravdépodobné ziistaneme.

U administrativy je hodnoceni reakci $é¢fa obecné kladné. Respondenti vnimaji, Ze je $éf
podporuje a naslouchd jim. Mald skupina se ale nazorové lisi (19%) a hodnoceni
pracovnich vysledkl ze strany svého nadiizené¢ho nepovazuje za spravedlivé. 1 kdyz
nejde o pfevahu v nazorech, jde o dilezitou informaci. Bylo by tedy vhodné,
aby vedouci néjakym zphsobem davali svym zaméstnancim vice najevo,
Ze jsou pro firmu duleZiti (Pokud opravdu jsou. Pokud ne, feSeni je jednoduché.)

a snazit se "byt spravedlivy", tedy Snazit se hodnotit zaméstnance vice objektivné.

Zajimavym faktem vychéazejicim z dotaznikového Setfeni je, ze az 98% zaméstnanci
ma divéru v kvalitu sluZzeb poskytovanych spolecnosti a doporucuji je 1 pratelim
a svym znamym, ale pouze 49% z nich by radi dostali za toto doporuceni néjaky typ
odmény. Z toho vyplyva, Ze zaméstnanci administrativy naplnili minimalné tteti pilif
Maslowovy pyramidy, kdy pocituji sounalezitost a jednaji s piesvédéenim o kvalité

firmy.

Z dlouhodobého hlediska jsou vyhlidky na spolupraci se zaméstnanci velmi dobré.
U administrativy az 78% respondentti uvadi, ze planuji spolupraci v horizontu
minimalné par dalSich let, ptipadné co nejdelsi.
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Mozna nejzajimavéj$im faktem vychdzejicim z dotaznikového Settfeni je, ze velké
procento zaméstnanci (38%) vyjadiilo nesouhlas s tvrzenim, Ze benefity maji vliv
na jejich pracovni vykon. Muze to znamenat, ze pracovni podminky jsou pro
n¢ dostateéné ptiznivé. Vice nez polovina respondenti je citelné ovlivilovana
zaméstnaneckymi benefity, proto je dilezité vénovat se kvalitnimu vybéru stimulaénich

metod — benefitu.

Podstatny vliv na spokojenost zaméstnanci ma i jejich subjektivni vnimani okoli.
Tomuto jsem ve vyzkumu vénovala cast, z které je vidét, ze zaméstnanci jsou obecné
spokojeni. Je také dulezité, aby se pracovnici citili dostate¢né informovani, aby neméli
pocit, ze pozadavky, které jsou na n¢ kladeny jsou v rozporu s védomostmi, které maji.
V otézce informovanosti respondenti opét predkladaji, ze touzi po rozSifeni znalosti
ohledné pracovniho procesu a totéZ povazuji za prospésné i pro své kolegy.
| kdyZ uvadi, Ze jim potfebné informace nechybi, Zadaji o rozsifeni védomosti pomoci

Skoleni.

Zaméstnanci by také méli byt dostate¢né informovani o dostupnych odménach, na které
maji narok a znat systém jakym se mohou k nim dostat. Az 44% citi nejistotu v otdzce
odmén. Chybi jim informace ohledné toho na co vSechno maji narok a informace
o podminkach k dosaZeni patricnych odmén. Velkad c¢ast (51%) povaZuje intranet
za efektivni zdroj informaci o déni ve spoleCnosti. Bylo by vhodné, aby toto procento
vzrostlo. Je tedy nutné zanalyzovat pouZzivani intranetu a efektivitu prinosu
informaci pro zaméstnance. Je duleZité, aby byli informace jednoduse dostupné,

mozna az podsouvané.

2.8.1.1. Hodnoceni jednotlivych oddéleni

Hodnoceni jednotlivych oddéleni (zndmky jako ve Skole — 1 nejlepSi, 5 nejhorsi)

je nasledovné:
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Administrativa IT Obchodni oddéleni

1,405 2,108 1,611

Vedeni spole¢nosti ~ Ué&tarna Personalni oddéleni
1,406 1,833 1,235

Funkéni design Provoz Marketing

1,333 1,629 1,968

Tabulka 6: Hodnoceni jednotlivych oddéleni od administrativy

Nejlepsi hodnoceni v tomto segmentu dosdhlo oddéleni funkéniho designu, naopak
nejvice kritizovano je oddéleni IT, kde se ale mluvi o znamce 2,108, coZ by se dalo
hodnotit pofad jako chvalitebné. Mnoho respondentii nevi jak ohodnotit marketingové
oddéleni. MoZna by stalo za tvahu pribliZeni prace marketingového oddéleni

i zbytku firmy.

2.8.1.2. Benefity

Pti dotazovani na téma benefity se nazory respondenti velmi liS§i. Na jedné strané
si témér polovina pfeje zménu zaméstnaneckych benefitl, ale stejné procento také
uvadi, ze jim aktudlni nastaveni benefitti vyhovuje. Z informace, ze 62% zada roz$iteni
zaméstnaneckych benefitd usuzuji, Ze v souvislosti s poptavanymi $kolenimi by bylo

piinosné uvazovat o rozSireni v tomto sméru.

U stimula¢nich metod je v soucasné dob& pouzito vice variant. Jednou z nich jsou
poukézky, které zaméstnanci dostavaji u specialnich ptilezitosti. Aktudlni typ se zda byt
vyhovujici, malé procento by ocenilo i jiné typy (opakujici se typ Sodexo). Z dalsich
benefitll je nejoblibenéjSim nadstandardni ptispévek na stravovani formou stravenek.
Spolu s moznym piispévkem na penzijni a zivotni pojisténi je i narok na 3 sickdays

ro¢né stejné popularni. Z neptimych benefitll je nejvice cenéna pruzna pracovni doba
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u administrativy. Jiné ¢asti firmy tento benefit nemaji. Zaméstnanci vysoce hodnoti
tolik oblibené Skoleni a také moznost pracovat z domu, mit pracovni notebook nebo
vyhodny mobilni tarif. Naopak velmi zle je hodnocen vano¢ni vecirek. Zda

se, ze pro sekci administrativy neni tento benefit pfili§ zajimavy.

Ptedlozené navrhy benefitii byly cileny na rozhodnuti, jaky typ Skoleni ma vedeni
zvolit, aby byly pozadavky zaméstnanct uspokojeny kladné. Z této kategorie je nejvetsi
poptavka po jazykovych kurzech. DalSim favoritem jsou také Skoleni na rozvoj IT
dovednosti a znalosti. Kdyz si méli zaméstnanci vybrat mezi jednorazovymi

a systematickymi tréninky, jednozna¢né vyhrala dlouhodoba varianta.

Zaméstnanci by si ptali aby bylo mozné dosdhnout vétSich vyhod a vysSich odmén pro
zapracované. Bylo by proto dobré zavést systém casové zavislého mozného

zvySovani odmén zvolenou formou, napr. tarifni tabulkou.

U névrhu zdravotnich benefitii jednozna¢né¢ vede podpora pro zdravotni péci. Tato
by mohla byt uzaviena na zikladé vyhodné smlouvy se soukromou firmou.
Tak by byla pFinosna nejen pro zaméstnance, ale také ekonomicky vyhodna pro

firmu.

Také vitaminy, oCkovani nebo pfispévek na oCkovani byly kladné hodnoceny témeét
polovinou respondenti. Domnivam se, Ze zejména otazka o¢kovani by mohla kladné
ovlivnit spokojenost zaméstnanci, protoZe se jedna o proces, ktery si zaméstnanec

pamatuje delSi dobu.

U zlepSovani pracovnich podminek by zaméstnanci ocenili moznost obcerstveni a také
pfipadné ovoce a zeleninu na pracovisti. Tyto dvé varianty piekvapivé piedbehly
moznost firemni snidané, ktera by mohla byt spojovana s aktualitami a tim pFinosna
i pro chod pracovniho procesu. Bohuzel, zda se, Ze zaméstnanci by tento benefit

dostate¢né neocenili.

U vlastnich navrht benefitl predkladanych samotnymi zaméstnanci se objevuji navrhy
na zlepSeni pracovniho prostfedi (zdravotni Zidle, zvlh¢ova¢ vzduchu, lednice

na pracovisti), které by bylo vhodné pro zaméstnance dodat. Je mozné, Ze absence
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téchto soucasti miize negativné fyzicky i psychicky ovliviiovat zdravi pracovnika

a tento negativni vliv je samoziejmé pirenasen do pracovniho procesu.

Jinym ptéanim jsou prispévky na kulturu, dovolenou a sport. Domnivam se, Ze napInéni
téchto potieb (zejména v otazce sportu a kultury) vede k primému zvySeni kvality

Zivota jedince a tim zvySuje i jeho spokojenost v pracovnim i osobnim Zivoté.

2.8.2. Provoz CG

U hodnoceni splnéni zakladnich potieb, tedy prvniho pilite v Maslowova pyramidé
potieb jsem zjistila nesrovnalost mezi nastavenim a poZadovanym stavem u systému
piestavek a CasteCné u systému smén. Pro 23% respondenti je systém priestavek
nevhodny a 22% nesouhlasi se syst¢tmem smén. Od téchhle faktort zavisi celkové
pohodli a fyzicky stav jednotlivce, proto by i tato mensi ¢ast méla byt néjakym

zpusobem uspokojena.

V kategorii hodnoceni vnimani bezpeci a jistoty u zaméstnanci je pfirozené, Ze mensi
cast respondentit (22%) povazuje pracovni poZadavky firmy za nepfimétené. Mize
to vypovidat o tom, ze pracovnici jsou adekvatné vytézeni a nékterym se to samoziejme
nemusi libit. Ale fakt, Ze az 41% se v pracovnim procesu neciti psychicky dobie
je povazeni hodny. Zakladni pracovni podminky u provozu CG by bylo vhodné

optimalizovat.

Pouhych 42% souhlasi s tvrzenim, Ze firma dokaZe ocenit stdlé zaméstnance a proto
se nemusi obavat ztraty prace. Firma v této otdzce samoziejmé oceniuje dlouhodobou
spolupraci a zkuSenosti zaméstnancii. Je ale dulezité, aby tento fakt zaméstnanci

i pocitovali.

Vice nez polovina zaméstnancli nesouhlasi s pfistupem jejich nadiizeného. Toto &islo
vyjadiuje dost podstatny nesoulad mezi zplsobem fizeni lidi u provozu CG
a akceptovanim tohoto fizeni zaméstnanci. Je nutné feSit sblizeni téchto dvou

mySlenkovych postojii.
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Otazka kolektivu, soundlezitosti a vlastni uziteCnosti je podstatnd pro moznou
dlouhodobou spolupraci a také miize byt nosnym faktorem pro rozhodnuti zaméstnancti
o zmén¢ oddéleni nebo dokonce firmy. Z vyzkumu vyplyva, ze az 84% zaméstnanci
je spokojenych se svym pracovnim tymem a vztahy s kolegy na pracovisti odpovidaji
jejich predstavam a pozadavkim. Jsou relativné spokojeni i s celkovym klimatem
na pracovisti. ReSeni pracovnich vztahti mezi kolegy na stejné pracovni arovni tedy

neni nutné.

Na rozdil od administrativy se spokojenost s pracovnim procesem pohybuje u provozu
CG v jinych hodnotach. Sice vice nez polovina respondentli uvadi, Ze je v jejich zdjmu
délat pro spolecnost vice, nez je od nich pozadovano pfti pracovnim procesu, ale az 42%
dotazanych povazuje pracovni procesy za neefektivni. Optimalizaci pracovnich
procesit by mohlo byt dosaZzeno soucasné vyssi spokojenosti zaméstnanca a také

vysSi produktivity.

U provozu CG jde u pracovniho procesu o naronou variantu pracovni naplng,
kdy zamé&stnanec pracuje soucasné fyzicky, psychicky a jesté musi dbat na o spolupraci
se zékazniky. Proto neni divu, ze aZz 73% zaméstnancli uvadi, Ze je motivuje uzndni
za dobte odvedenou praci. Bohuzel aZ 63% nepocituje patficné uznani za svoji praci.
Navic vétSi polovina si mysli, ze firma neumi ocenit stalé zaméstnance a jejich
védomosti. P¥itom otizka uznani nemusi souviset s fyzickymi odménami. ReSeni
tohoto postaveni miZe byt jednoduché, staci aby vedouci pracovnici zohlednili
pochvaly hodné vykony pracovniki a podali jim patii¢nou pochvalu jako formu

uznani, ktera by mohla situaci obecné zlepSit nebo i vyresit.

Pro vizi o vlastni budoucnosti potiebuje kazdy jedinec ,,pevnou pidu pod nohami‘.
S tim souvisi pfedpoklady, na kterych zaméstnanci stavi. U ptfedpokladané pracovni

budoucnosti ve firmé CG se zaméstnanci velmi nazoroveé lisi.
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UCTA, RESPEKT, UZNANI - Predpokladam, Ze v budoucnu se mi
ve firmé povede dosahnout lepSiho postaveni.

Souhlasim 14 2904, ’
Spise souhlasim 15 24% Souhlasim
Spise nesouhlasim 8 13% Spise souhlasim
Nesouhlasim 17 27(%) Spise nesouhlasim
Nevim 9 14% Nesouhlasim

MNewvim

Graf 3: Hodnoceni budoucnosti u provozu CG

Bylo by dobré, aby zaméstnanci vidéli vice spojeni své vlastni budoucnosti s touto
firmou. To, Ze jenom neceld polovina ptedpoklada kariérni postup je podle mé nizké
procento. Predkladanim moZnosti, ve kterych by jednotlivec vidél smysl postoupit
vySe ve firmé a které by zvySily nadéji na tento postup by bylo moZné vice
sukotvit® zaméstnance ve firmé. Znamend to posilit viru ,,v lepsi Casy*. Tyto

okolnosti mohou mit za nasledek snizeni celkové fluktuace zaméstnancu.

Ptes 60% respondentl tvrdi, Ze je nadfizeny naslouchd jejich napadim a ndzorim.
Zbytkem je ale v tomhle konkrétnim piipadé pomérné velka Cast, ktera by také méla
byt uspokojena vtomto sméru. NadFizeny by mél vice podporovat svij tym
i jednotlivce v profesnim ristu. Je jasné, Ze u provozu se vzdy priorité fesi neodkladné
zélezitosti souvisejici s konkrétni zakazkou, resp. samotnym provozem prodejny
a na jiné dulezité zalezitosti se zapomina, ale z dlouhodobého hlediska je nutné
na n¢ brat ohled. Totiz jenom 42% dotdzanych citi podporu ze strany vedouciho
a to je relativné malo. Dokonce méné neZ polovina z nich hodnoti nadrizeného jako
spravedlivého. Navic az 62% uvadi, Ze jim nadfizeni nedavaji najevo, ze jsou pro firmu
dileziti. Domnivam se, ze kdyby Slo o obecny firemni ptistup, byl by vysledek podobny

i u administrativy a provozu CGOS, ale jde o vysledek s velkym rozdilem.
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UCTA, RESPEKT, UZNANI - Miij $éf spravedlivé hodnoti mé pracovni vysledky.

Souhlasim 8 13% _—
Spise souhlasim 19 30%

Spise nesouhlasim 14 22% Spise sauiasim
Nesouhlasim 13 210p  Spiencsounsm
N eVi m 9 1 40 /0 Nesouhlasim

Mevim

0 4 8 12 16 20

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Mi nad¥izeni mi davaji najevo, Ze jsem pro firmu
diilezity/a.

Souhlasim
Souhlasim 6 10% Spige souhlasim
Spiée souhlasim 13 21% Spise nesouhlasim _
SpiSe nesouhlasim 18 29% nesouriasir [
Nesouhlasim 21 33% e
Nevim 5 8%

0 4 8 12 16 20 24

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Miij $éf mé podporuje v mém profesnim ristu.

Souhlasim 11 17% Souhlasim
Spise souhlasim 22 35% Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim 10 16% o ise nesouiasim
Nesouhlasim 13 21% MNesouhlasim
Nevim 7 11%

Mevim

Graf 4: Problémové hodnoceni nadrizeného

Chapu, ze u provozu neni ¢as ani prostor na jakési ,.chvaleni®, ale je potieba,
aby se zaméstnanci cititi néjakym zpiisobem pochvaleni za dobrou praci — uZzitecni.
Je to podstatou toho, pro¢ vlastné jsou lidi ochotni pracovat. Kdybychom vychazi
Z teorie X a Y, tak lze fict, Ze podle teorie X nechce pracovat nikdo. Ale samotny pocit
uzitenosti, pocit, ze nékam smérujeme a finan¢ni formy stimulace je nuti resp. vede
k praci. Naopak podle teorie Y lidi radi pracuji. K tomuto stavu potiebuji mit splnény
vSechny ,,podlozi“ Maslowovy pyramidy a uziteCnost, respekt a ucta patii hned
do druhého stupné této pyramidy. Proto je nutné, aby se prihlédlo k tomuto stavu

nespokojenosti zaméstnanci.
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U otazky profesniho rastu, u kterého zaméstnanci musi citit, Ze je mozny a dosazZitelny
(potvrzuji, ze k nému dochazi), ma az 66% respondenti zajem o posun nahoru.
Podstatna vétsina by se také rada realizovala na rozsifovani pisobnosti spole¢nosti.
To je dobrym zakladem pro podlozi, které bych rada navrhla. Podstatou je péce firmy
o to, aby zaméstnanci citili, Ze moZnost rozvoje a kariérniho postupu je na dosah
a kladnym pristupem a kvalitni praci s vysokou produktivitou je lze toho

dosahnout. Aby citili, Ze ty spravné hodnoty vedou k tomuto tspéchu.

U otazky seberealizace se nazory respondentd opét velmi lisi.

SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST - Mam moZnost zasahovat, vyjadiovat se
k nastavenym pracovnim procesim.

Souhlasim 10 16% Souhlasim
Spise souhlasim 20 32% Spide souhlasim
SpiSe nesouhlasim 14 2200  Spise nesouhlasim
Nesouhlasim 18 29% Nesouhlasim
Nevim 1 2% Nevim JJ]
0 4 B 12 16 20

Graf 5: Problémové hodnoceni seberalizace

Z grafu je vidét, Ze souhlasné a nesouhlasné vyjadieni jsou pfiblizné stejné. Znamena
to, ze priblizné polovina citi jakési ,,bezpravi®“ ve véci spolurozhodovani. Pro zvySeni
pocitu uzite¢nosti je vhodné i tuto ¢ast zaméstnanci néjakym zplsobem zapojit
do rozhodovani. Je potiebné, aby citili, ze jsou soucasti firmy, Ze jsou duleziti.
Je ziejmé, Ze veSkeré rozhodovani na nich nestoji, ale kdyz tento vysledek srovnam
s vysledkem sekce administrativy (kde kromé 2 lidi vSichni souhlasili), myslim
Navic nelze fict, Ze jde o zalezitost provozu obecné protoze u provozu CGOS je situace

lepsi (az 86% souhlasi), problém bude tedy piimo v této sekci.

ReSeni takového stavu muize byt velmi komplikované. Aktudlni stav ukazuje,
7e polovina zaméstnanct situaci vnima tak, ze vedeni nebere na né ohled (opét jde

0 situaci pouze u provozu CG). Je potieba FeSit, jak zapojit zaméstnance vic
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do celkovych procesii ve firmé, ptat se na jejich nazor v relevantnich zaleZitostech.
Pokud toto neni mozné, dostupnou variantou muize byt moznost dat jim prostor,
aby se souhlasné ¢i nesouhlasné k problémim a rozhodnutim vyjadrili. Tento
pfistup mize byt pfinosny v mnoha ohledech. Firma se mulze inspirovat napady
zamestnancl

a odhalit mnoho skrytych potizi. Zaméstnanci by méli dostat i zpétnou vazbu (kladnou
i zapornou). Cely proces nasledné vyvola pocit spoluti¢asti a uZite¢nosti, obé strany

budou spokojenéjsi a pro obé bude tento pristup prinosny.

U seberealizace je videt, ze zaméstnanci (témet 90%) vyslovené zadaji rozsifeni rozvijet
své dovednosti a schopnosti v pracovni oblasti. Toto by jim mélo byt umoZnéno.
Nedostatecnym se zda byt 1 vstupni Skoleni (asi 40%) a Skoleni, které absolvuji
v pribéhu pracovniho poméru obecnd. Uprava v tomto sméru je potitebna i kdyZ jde
o nazor mensiny. Konkrétné u provozu jsou vstupni Skoleni a i jina produktova
Skoleni dulezita pro rychlost a kvalitu koneénych zakazek vic neZ jinde. Ur¢ité
by stialo za uvahu zvazit zavedeni ,,Skolky*“ a také zkvalitnéni produktovych
Skoleni. Zejména bez kvalitniho tivodniho Skoleni mize byt pro nového zaméstnance

na provozu velmi obtizné se zapracovat a dale se rozvijet.

Hodnoceni vztahii ke spoleCnosti dopadlo o néco 1épe. Dotazani by spolecnost CG
doporucili svym znamym, divétuji ji, ale rodiné by az 35% praci pro ni nedoporucovali.

Ve srovnani s CGOS nebo administrativou je tento pomér opét horsi.

VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI - Doporutil/a bych praci v CG svym pratelim
a rodiné. ,
Souhlasim 12 19% Souhlasim

Spige souhlasim

SpiSe souhlasim 22 3B/% . :
pise nesouhlasim

SpiSe nesouhlasim 7 11%

Nesouhlasim 15 24% Nesouhlasim

Nevim 7 11% Nevim

0 4 8 12 16 20

Graf 6: Problémové hodnoceni vztahu ke spole¢nosti

Chtéla bych poukazat na hodnoceni toho, jak si zaméstnanci vazi svoji praci. Sice
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vétSina uvedla, Ze si tuto praci vazi nebo spiSe vazi, ale nevidim divod, pro¢
by se vtomto ptipadé neméli hodnoty blizit ke 100% souhlasi. V dnes$ni dobé,
kdy je t€zké sehnat praci, neni problém sehnat zaméstnance, kteti by byli za praci v CG
vdécni a vazili by si ji. Mozna by bylo vhodné, tyto lidi nahradit a naji takové,
pro které bude prace znamenat vice. Proto by byl tento relativné razny krok
mozny, ale je nutné udélat spravny vybér a konkrétni pracovni mista udélat

lukrativnéjSimi alesporn pomoci benefiti.

Otazkou je, jak se firma stavi k tomuto faktu. Snazi se udrzet si i zaméstnance s praxi,
ktefi si své prace prili§ nevazi? Nebo si naopak udrzuji radéji lidi, ktefi svou praci maji

vyslovené radi?

VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI - VaZim si toho, Ze pracuji pro spole¢nost CG.

Souhlasim 23 37% sounlzsin S

~ , Spise souhlasim
Spise souhlasim 23 37%
SpiSe nesouhlasim 7 119% Spise nesouhlasim -
i 0
Nesouhlasim 3 5% Nesauhlasim
Nevim 7 11%
Newim
0 5 10 15 20 25

Graf 7: Vztah ke spolecnosti zaméstnancii provozu CG

Dalsi hodnoceni v kategorii vztahu zaméstnancti ke spole¢nosti je relativné kladné.
VétSina zaméstnanci pldnuje dlouhodobou spolupraci, nebo spolupraci minimalné
na dalSich par let. Znamend to, Ze vysoka fluktuace zaméstnanci by neméla

byt problémem. Celkové spokojenost je na trovni, kterou Ize vidét v nasledujici tabulce.

Jste celkové spokojen/a v sou¢asném zaméstnani?
Velmi spokojen/a 6 10% Velmi spokojen/a -

Spokojen/a 32 51% .

Trochu nespokojen/a 18 2905  Trochu nespokojena ]
Nespokojen/a 6 10% Nespokojen/a

Nevim 1 2% Nevim |

0 6 12 18 24 30 36

Graf 8. Celkova spokojenostggméstnancﬁ provozu CG



Zde je vidét, ze témet 40% uvadi ¢asteCnou nebo Uplnou nespokojenost. Diivedy
tohoto stavu vychazeji z celého dotaznikového Setfeni. Domnivam se, Ze v této
kategorii (provoz CG) je klicovy problém ve vztahu nadfizenych a podrizenych
a ve zpusobu vedeni. Zpusob pristupu ke vzijemné komunikaci by mél byt

zménén.

U hodnoceni vlastniho tymu az 30% respondentii oznacuje svij tym za nefunkéni,

nevykonny a $patn¢ vedeny. Tento faktor opét poukazuje na zpisob vedeni.

Zajimavym hodnocenym faktorem byla také informovanost. Zde respondenti v hojném
poctu uvadi , Ze rozsiFeni jejich znalosti a znalosti svych kolegii by bylo prospésné.
Tento fakt souvisi se Spatnym hodnocenim vstupnich i prubéznych Skoleni. Bude
potieba se touto otazkou dale zabyvat. Bez dostateéného Skoleni nemuZe rist

kvalita, produktivita ani spokojenost zaméstnanci.

INFORMOVANOST - Domnivam se, Ze rozSifeni znalosti ohledné pracovniho
procesu by mi prospélo.

Souhlasim 20 32% Souhlasim
Spise souhlasim

Spiée souhlasim 20 32% Spige nesouhlasim

Spise nesouhlasim 12 19% Nesauhlasim

Nesouhlasim 7 11% Nevim

Nevim 4 6% 0 4 8 12 18 20

wrw

INFORMOVANOST - Myslim si, Ze rozsireni znalosti ohledné pracovniho postupu

by prospélo mym kolegiim. sountasi |
30 48%

Souhlasim
SpiSe souhlasim 14 22% Spise souhlasim _
Spise nesouhlasim 5 8% Spise nesouhlasim
Nesouhlasim 5 8% Nesouhlasim
Nevim 9 14% Nevim
o ] 12 18 24 30

Graf 9: Ndzory na potiebu rozsirovani znalosti

Velkou diru v informovanosti zaméstnanci odhalilo Setieni i u dalSich otazek. Zda
se, Ze, ze jenom 24% respondentd vi pfesn¢ jak funguje odménovy systém a jak jej
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muizou vyuzit. Ostatni si nejsou jisti nebo viibec neznaji tento systém. Naprava v toto
sméru by méla byt jednoduchda a nendkladnid. Zaméstnanci nemohou byt

dostate¢né motivovani a stimulovani, kdyZ o odménach nic nevi!

INFORMOVANOST - Znam systém dalSich odmén, na které mam narok.

Souhlasim 15 24% souhiasion [
Spise souhlasim 9 14% e counasim ]

Spi§e nesouhlaSim 14 22(%) N :E Hlasi _
Nesouhlasim 16 2500 e asim

N e

Mevim
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Graf 10:Stav informovanosti o odméndch

Bohuzel i informace od vedeni se k zaméstnanciim dostavaji téZce nebo nevi, kde
je dohledat. Spojenim by mohl byt intranet, ktery ale povazuje za efektivni resp. docela

efektivni zdroj informaci jenom 62% respondent.

INFORMOVANOST - Informace z centraly spoleCnosti dostavam vcas
a v potirebné kvalité, nebo vim, kde je dohledat.

Souhlasim 10 16%

Spise souhlasim 27  43% Sounlasim
SpiSe nesouhlasim 16 25%  Seie souhlasim
Nesouhlasim 8 13% Spise nesouhlasim
Nevim 2 30/0 Mesouhlasim

Mevim
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Graf 11: Stav informovanosti v kontextu s centrdlou
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2.8.2.1.

Technické vybaveni

Dalsi problematickou oblasti je stav technického vybaveni. Zaméstnanci si st€Zuji nejen

na rychlost, ale i na celkovy stav zatizeni.

VNIMANI OKOLI - Urovei technického a poéitatového vybaveni je dostadujici

pro poZzadavky zakazek.
Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

2

15
14
32
0

3%

24%
22%
51%
0%

Souhlasim I
Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Mesouhlasim

Mewvim |

0 & 12 18 28 30

Graf 12: Vnimani urovné technického vybaveni

Z grafu je vidét, Ze podstatna Cast zaméstnanci si stéZuje na Spatnou uroven

technického vybaveni. To je zejména u provozu velkym problémem. V této oblasti

je potieba provést zménu, je-li to mozZné.

Zamgéstnanci nemiizou pracovat

s nefunk¢énimi stroji. Technické vybaveni ptimo ovlivituje produktivitu.

PC - Rychlost

PIné vyhovujici
Celkem vyhovujici
Spise nevyhovujici
Naprosto nevyhovujici
Nevim

3 5%
21 33%
17 27%
22 35%
0 0%

Plné vyhovujic .

Spige nevyhovujici-

MNevim |

Stroje (tiskarny, kopirky, plotry, obalkovaci linky atp.) - Aktualni stav zarizeni

PIné vyhovujici
Celkem vyhovujici
Spise nevyhovujici
Naprosto nevyhovujici
Nevim

7 11%
23 37%
27 43%
6 10%
0 0%

Plné vyhovujici -

Maprosto nevyhovu...
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Dokoncovaci zafizeni (Fezacka, skladacka, vazacka atp.) - Aktualni stav zaFizeni
PIn€ vyhovujici 4 6%

Celkem vyhovujici 34 54% Piné wyhovujici

Spise nevyhovujici 19 30% celkem vyhouiici
7 14 0

Naprosto nevyhovujici 6 10%  spie nevyhowiici
Nevim 0 0%

Naprosto nevyhovu...

MNewvim

0 7 14 21 28 35

Graf 13: Vnimani virovné technického vybaveni jednotlivych zarizeni

Diivodem miiZe byt Spatny interni servis a péce o zarizeni, u kterych se objevilo také

Spatné hodnoceni.

PC - Interni servis a péce o zarizeni

PIné€ vyhovujici 5 8% Ping vyhovujici
Celkem vyhovujici 35 56%  celkem vyhowjici
SpiSe nevyhovujici 8 13%  spize nevyhowuiici
Naprosto nevyhovujici 15 24%  yaprosto nevyhove..
Nevim 0 0% Nevim
o] 7 14 21 28 35

Graf 14: Hodnoceni servisu zarizeni

2.8.2.2.  Hodnoceni jednotlivych oddéleni

Hodnoceni jednotlivych oddéleni (znamky jako ve Skole — 1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

je nasledovné:

Administrativa Personalni oddéleni Funk¢ni design
1,405 1,235 1,333

1,968 1,611 2,108

Provoz Vedeni spole¢nosti  Uétarna

1,629 1,406 1,833

Tabulka 7: Hodnoceni jednotlivych oddéleni od provozu CG
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Nejlepsi hodnoceni v tomto segmentu dosahlo persondlniho oddé€leni a za nim
je oddéleni funkéniho designu. Nejvice kritizovano je opét oddéleni IT, kde je zajimavé,

ze doséhlo uplné stejné hodnoceni jako od sekce administrativy.

Ptiblizné¢ 20% respondentti nevi jak ohodnotit vedeni spolecnosti. Jednim faktorem
je nedostatek fyzického kontaktu s vedenim a druhym je nesoulad v komunikaci mezi
nadfizenymi a podfizenymi. Je to dal$im diikkazem, Ze komunikace mezi vedoucim

a zaméstnanci neni prili§ efektivni.
2.8.2.3. Benefity

AZ 40% respondentd uvadi, ze benefity viibec nemaji nebo spiSe nemaji vliv na jejich
vykon. Toto ¢islo je ve skutecnosti niz§i, protoze vétSina si po pojmem ,,benefit*
pfedstavi pouze hmatatelné polozky nefinanéniho charakteru a spoustu z benefitl, které

oceni si neuvédomuji.

Situace je podobna jako u administrativy, zda se tedy, ze benefity vyhovuji ptiblizné
50-60% zaméstnanct, ubiraji se tedy spravnou cestou. Optimalizace benefiti
je ale presto potiebna. Zbyla ¢ast zaméstnanci tvoii porad dostateéné velkou

skupinu, pro kterou je nutné zvolit také vhodné benefity.

Obecn¢ zaméstnanci zadaji zménu benefitli, konkrétn¢ rozSiteni. Problematické oblasti

u hodnoceni benefiti jsou v nasledujicich grafech.

BENEFITY - NavySovani mezd je provadéno spravedlivé.

Souhlasim 2 3%

Souhlasim .
SpiSe souhlasim 11 17% Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim 12 19%  spize nesounlasim
Nesouhlasim 27 43% Nesouhlasim
Nevim 11 17% Nevim

0 5 10 15 20 25 30
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BENEFITY - Mij plat je stanoven spravné, odpovida praci, kterou odvadim.
Souhlasim 4 6%

Souhlasim
Spise souhlasim 10 16% N )
Spise souhlasim
s . 0
SpiSe nesouhlasim 17 27%  gise nesouniasim
Nesouhlasim 29 46% Nesouhlasim
Nevim 3 5% Nevim

0 5] 12 18 24 30

BENEFITY - Mam moZnost ziskat mimoradnou finan¢ni odménu v pripadé
nadstandardniho pracovniho vykonu.

Souhlasim 13 21% Souhlasim
SpiSe souhlasim 11  17%  Spise souhlasim
Spise nesouhlasim 10  16% spise nesouhlasim
Nesouhlasim 25  40% Nesouhlasim
Nevim 4 6% Nevim
0 5 10 15 20 25

Graf 15: Problémové casti u hodnoceni benefiti

Tyto tii problematické oblasti u hodnoceni benefitti maji podobny zaklad. Pro vSechny
plati, Ze pokud by existoval ve firmé jednozna¢né dany systém odméinovani S viem
znamymi pravidly, tento problém by mohl byt eliminovan. Variantou by mohla
byt tarifni tabulka odmén (pFipadné i benefiti) a také pravidla pro hodnoceni

prace prescas a nadstandardni vykony.

Spokojenost v tomto sméru je u ostatnich ¢asti spole¢nosti v normalnich nebo kladnych
hodnotach, je to tedy problémem piimo provozu CG. Také u hodnoceni rozdélovani
prémii na zéklad€ individudlnich vysledki je vidét také velky odklon od pozadované

spokojenosti.

BENEFITY - Rozdélovani mési¢nich finan¢nich prémii na zakladé individualnich
vysledku jednotlivce je spravedlivé.

Souhlasim 12 19% Souhlagim
SpiSe souhlasim 9 14% Spige souhlasim
SpiSe nesouhlasim 5 8% Spise nesounlasi
Nesouhlasim 23 3%
Nevim 14 220/0 Mesouhlasim
MNewvim
0 5 10 15 20 25

Graf 16: Nesouhlasné vyjddfem’lzéaméstnancﬁ k rozdélovani prémii



U navrhu rozsifovani benefitll ptinesli zaméstnanci vice napadi. Témét Ctvrtina by rada
zménila typ poukazek, které aktudln¢ dostavaji. Chtéli by je vyuzit na domdci potieby,

literaturu a zejména na kulturu. Typoveé navrhuji opét Sodexo (jde o spolecny prvek).

U piimych benefitd je jednoznacnym vitézem ptispévek na stravovani v podobé
stravenck a az daleko za nim se objevuje prispévek na zivotni pojisténi. Ostatni
benefity, napt. poukazky u riznych prilezitosti dopadli v hodnoceni pfiblizné stejné.
Konkrétné u vanoéniho darku a slevovych akci pro zaméstnance velka ¢ast respondentti

hodnoti velmi slabé.

Na rozdil od administrativy ma provoz jako nepiimy benefit moZnost naplanovat

si smény. Je mozné, ze diky tomuto faktu jsou v praci relativné spokojeni.

Vlastni planovani smén a volného casu

1 29 46%
2 6 10%
3 10 16%
4 3 5%
5 5 8%
6 3 5%
702 3%
8 2 3%
9 1 2%
10 0 0% 10
11 0 0% M
12 0 0% *®
13 2 3% °

0 & 12 18 24 30

Graf 17: Vysokd oblibenost viastniho planovani smén

Zajimavy jev nastal u administrativy 1 provozu CG v otdzce hodnoceni vanoc¢niho
vecirku. Priblizn€ stejny pocet respondentli jej hodnoti jako nejpopularnéjsi a jako
nejméné populdrni. Obecné lIze ale fict, Ze jej zaméstnanci, ktefi jej miZou absolvovat,

povazuji za silny benefit.
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Vano¢ni vedirek

1 15 24%
2 2 3% :

3 5 8% 2

4 2 3% )

5 8 13% .

6 3 5% 6

7 1 2% !

8 2 3% .

9 3 506 o

10 2 3% 1

11 3 5% 2

12 2 3% ge——————
13 15 24%

Graf 18: Hodnoceni oblibenosti vanocniho vecirku

Pti moZnosti vybéru z navrhovanych benefitti volili respondenti provozu CG podobné
jako u administrativy. Pro vedeni bude podstatné rozhodnuti mezi ad hoc
a systematickymi tréninky. Zde jsou opét, stejné¢ jako v dalSich skupinéch,
nejpopularnéj§imi jsou systematické tréninky. Na rozdil od administrativy
je ale na provozu vice potieba technickych dovednosti, proto statisticky vedou $koleni

pro rozvoj IT dovednosti a znalosti. T¢sn¢ nasleduji jazykové kurzy.

Prohloubeni kvalifikace pomoci Skoleni:
systematické profesni tréninky 28 48%  systematicke prof...
ad hoc profesni tréninky 16 28%  adhoc profesnit...
rozvoj soft skills dovednosti 17 29% rozvoj soft skill...
rozvoj IT dovednosti/znalosti 42 72%  rozvoj IT dovedno...

jazykové kurzy 40 69% jazykové kurzy

Graf 19: Hodnoceni variant Skoleni

V souvislosti s navrhovanym benefitem ,,vétsi vyhody / vy$si odmény pro zapracované*

eev

(zada az 82% zaméstnanctt) by bylo opét mozné vyuzit jiz vzpominanou tarifni tabulku
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hodnoceni. I kdyby odmény pro zapracované byli malé, tak jistota, ze se k nim ¢asem

zaméstnanec dostane je vic stimulujici jako stav, ze jsou nejisté.

U zdravotnich benefitl je popularita priblizné stejna, vede vSak podpora pro zdravotni
péci. Pokud by byla firma ochotna investovat do tohoto benefitu, jist¢ by se prace
pro Copy General stala obecné popularnéjsi. Zdravotni podpora jako je napiiklad Santé

je velmi netypickym benefitem, ktery Setii zaméstnancim zejména cas.

Zdravotni benefity: vitaminy
Vltamlny 25 49% ockovani/pfispéve...
ockovani/ptrispévek na ockovani 19 37% | soora oro zdav..
podpora pro zdravotni péci 28 55%

Graf 20: Hodnoceni zdravotnich benefitii

Pro zlepSeni pracovnich podminek by zaméstnanci uvitali, aby bylo na pracovisti
k dispozici obcerstveni (73%) nebo cerstvé ovoce a zelenina (48%). Myslim si,
ze by bylo vhodné uvazovat o tomto typu benefitu, zavedeni alespoil jednou za obdobi
(mésic nebo tyden) by nebylo finan¢né piili§ ndrocné a opét by se jednalo o drobnost,

kterou zaméstnanci ,,pociti na vlastni kiizi“, budou si to tedy lépe pamatovat.

Z vlastnich navrhli benefitti pfedloZzenych zaméstnanci povazuji za teoreticky pfinosné
benefity souvisejici s kulturou (poukazy, vstupenky) a se sportem (spolecné sportovni
utkdni 1 netypické varianty jako je paintball a podobn¢ 1 poukazy na sportoviste,

firemni hodiny na sportovisti)

Je dilezité nastavit benefity tak, aby je zaméstnanci co nejvice vnimali.

16V kontextu dalgich sluzeb lze vygislit jako dafiové G¢inny benefit

76



2.8.3. Provoz CGOS

Zakladni potieby, na kterych jsou postaveny dalsi potieby jsou u téhle skupiny splnény.
Hodnoceni otazky jistot a bezpeci dopadlo také kladné. Pracovni pozadavky firmy jsou
pro 72% respondenti pfiméfené a pro 22% spiSe priméiené. To znamend, ze stav
je témer idedlni (teoreticky je moZné rozSirit pracovni povinnosti podobné jako

u administrativy).

Situace je velmi podobnd administrativé a opét nastava jev, Ze zaméstnanci se boji
ztraty prace (36%), 1 kdyz jsou obecné spokojeni. Toto miize byt zptisobeno tim, Ze jsou

pracovnici malo vytéZeni a citi se vlastn¢€ zbyte¢ni nebo lehce nahraditelni.

BEZPECIi A JISTOTA - Myslim si, Z¢ nemusim mit strach ze ztraty prace,
protoZe firma dokaZe ocenit stalé zaméstnance.

Souhlasim 11 22% sounizsi [N

Spi§e souhlasim 16 32% Spige nesouhlasim

SpiSe nesouhlasim 13 26% Nesouniasim [

Nesouhlasim 5 10% Nevir |

Nevim 5) 10% 0 3 6 98 12 15

Graf 21: Hodnoceni jistoty

Hodnoceni osoby nadiizeného a také klimatu na pracovisti — vztahi s kolegy
je ve velmi dobrych hodnotach. Zaméstnanci jsou ochotni dé€lat pro spolecnost i néco
navic mimo pracovni proces. Citi se docenéni, pracovni procesy povazuji za velmi
efektivni a jsou kladn€ motivovani uznanim za dobtfe odvedenou praci (78%). Zajimavé
je, ze az 40% nepocituje patficné uznani za dobfe odvedenou préci. Toto postaveni
muze byt zpiisobeno nizkym poctem zaméstnancl na jednotlivych pobockach, protoze

stranu vedeni hodnoti obecné velmi ladné.

Pfi hodnoceni otazky, ktera se zabyva hodnocenim ocenéni stalych zaméstnanci a jejich

védomosti téméf polovina respondentil uvedla zdporné hodnoceni.
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UCTA, RESPEKT, UZNANI - Firma umi ocenit stilé zaméstnance a jejich
védomosti.

Souhlasim 7 14% Souhlasim
Spise souhlasim 17 34% Spisa souhlasim
SpiSe nesouhlasim 14 28% Spise nesouhlasim
Nesouhlasim 8 16% Nesouhlasim
Nevim 4 8% Nevirm |
o 3 & k] 12 15 18

Graf 22: Ocenéni stalych zaméstnancii

Také pracovni budoucnost vidi respondenti rizné.

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Predpokladam, Ze v budoucnu se mi ve firmé
povede dosahnout lepSiho postaveni.

Souhlasim 10 20%
Spise souhlasim 8 16% e —————————
SpiSe nesouhlasim 10 20% s oo =
Nesouhlasim 9 18% nesouniasie [

' evier
Nevim 13 26% N & & -

Graf 23: Prredpoklad pracovni budoucnosti
OdliSnost nazort v této otazce mize byt dana omezenou moZnosti ristu v CGOS.
To prokazuje 1 fakt, Ze az 30% zaméstnancii nevi jestli dochazi k pfesunim

a povysenim zamestnancu.

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Dochazi k pracovnim povySenim a piesunim
zaméstnanci.

Souhlasim 7 14% Souhlasim
SpiSe souhlasim 13 26%  spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim 6 12%  spise nesounlasim
Nesouhlasim 9 18% Nesouhlasim
Nevim 15 30% Nevim |
] 3 & a 12 15

Graf 24: Hodnoceni toku povyseni

Zaméstnanci maji zajem profesné rlst v ramci spolec¢nosti a také by radi participovali

na rozSifovani pusobnosti spolecnosti. Zajima je nastaveni pracovnich procest, radi
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by je ovliviiovali, ale jenom 52% souhlasi s nazorem, Ze pri rozhodovani
o dilezitych zaleZitostech spole¢nost bere v ivahu ndzory zaméstnancii. V otdzce
vzdélavani ma vétSina jasno — chee se rozvijet dal. Piiblizné 20% ale povazuje Skoleni,
které poskytuje firma za nedostatecnd a také tak hodnoti i vstupni skoleni. Toto je ale
velmi malé procento, které¢ lze povazovat v tomto piipadé za odchylku. Zaméstnanci

si mysli, ze rozsifeni znalosti ohledné pracovniho procesu by prospélo jim i jejich

kolegiim.

Tato sekce se 1i$i od ostatnich sekci obecné kladnym ptistupem a také v otazce vlivu
benefiti na jejich pracovni vykon témét 70% uvedlo kladnou odpovéd. Az 76%
zaméstnanc souhlasi, Ze spolecnost CGOS ma mezi vefejnosti dobré hodnoceni

a dobrou poveést.

VNIMANI OKOLI - Myslim si, Ze spole¢nost CGOS ma mezi veiejnosti dobré
hodnoceni/dobrou povést.

Souhlasim 19 38% )
N , Souhlasim
SpiSe souhlasim 19 38%
~ , Spige souhlasim
SpiSe nesouhlasim 0 0% . |
, pise nesouhlasim
Nesouhlasim 0 0%
, Nesouhlasim
Nevim 12 24%
Mewvim
[v] 4 8 12 16 20

Graf 25: Hodnoceni povésti spolecnosti

Diilezitou otazkou o které by zaméstnanci méli hodné védét je systém odmén, na které

maji ndrok. Zde se ale ndzorove rozchézeji.

INFORMOVANOST - Znam systém dalSich odmén, na které mam narok.

Souhlasim 5 10% sourrasi [N

SpiSe souhlasim 13 26%  spise sounasir [

SpiSe nesouhlasim 7 14%  spize nescuniasio | N EEEEIHL

Nesouhlasim 8 16% nesouniasim | NN

NeVim 17 340A'J NEVimD 3 B a9 12 15 18

Graf 26: Hodnoceni pristupnosti systému odmén
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Spatné hodnoceni Intranetu jako relevantniho zdroje informaci Ize najit u viech sekci,

tedy i u CGOS.

INFORMOVANOST - Povazuji Intranet za efektivni zdroj informaci o déni ve

spole¢nosti.
Souhlasim 13 26% Souhlasim
Spiée souhlasim 9 18% Spige souhlasim
Spise nesouhlasim 8 16%  spise nesouhlasim
Nesouhlasim 7 14% Nesouhlasim
Nevim 13 26% Nevim

0 3 -1 a 12 15

Graf 27: Hodnoceni Intranetu

Stejn¢ dulezity je 1 kanal informaci, které teCou z centraly. Zde lze najit také jisté

nedostatky.

INFORMOVANOST - Informace z centraly spole¢nosti dostaivam véas a v

potiebné kvalité, nebo vim, kde je dohledat.

Souhlasim 12 24%
Spise souhlasim 17 34% sounizsi [

Spise nesouhlasim 9 18y  sewesouniasin |

Nesouhlasim 1 20p  Spise nesouhlasim
Nevim 11 22% Nesouhlasim JJ
o 3 & s 12 15 18

Graf 28: Hodnoceni kvality toku dat z centraly

2.8.3.1. Hodnoceni jednotlivych oddéleni

Administrativa IT Funk¢ni design
1,923 1,583

Marketing Provoz Obchodni oddéleni

2,077 1,462 2,077

Vedeni spole¢nosti  Uétirna Personalni oddéleni
2,083 2,846 2,077

Tabulka 8: Hodnoceni jednotlivych oddéleni od provozu CGOS
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Hodnoceni od CGOS se velice li$i od hodnoceni zbytku spole¢nosti. Nejlepsi zndmkou
(1,46) je hodnocen provoz a upln¢ nejhiif (se zndmkou dokonce 2,85) je hodnocena
uctarna. Zda se, Ze sekce provozu CGOS ma potize s timto oddélenim. Bylo

by vhodné tento stav prosettit.
2.8.3.2.  Technické vybaveni

Technicky stav zafizeni potfebnych k praci se zda byt dobry, neni potieba v tomhle
sméru zasahovat, jediné co by se mohlo zlepsit je interni servis a péce o zafizeni, které

20% respondentl oznacilo jako nevyhovujici.

PC - Interni servis a péce o zarizeni
PIn¢ vyhovujici 10  20% N
Celkem vyhovujici 19  38% prne oo [

Spie nevyhovujici 9 18%  Ceremwhouiii [

Spie nevyhovujici

Naprosto nevyhovujici 1 2%
NeVim 1 1 22(%) Naprosto nevyhovu...

Nevim

Graf 29: Hodnoceni interniho servisu

2.8.3.3. Benefity

Vice nez polovina zaméstnancti provozu CGOS hodnoti navySovani mezd jako
nespravedlivé

BENEFITY - NavySovani mezd je provadéno spravedlivé.
Souhlasim 5 10%

SpiSe souhlasim 4 8%

Souhlasim
Spise souhlasim

SpiSe nesouhlasim 15 30%

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim 11 22% Nesouhlasim
Nevim 15 30% Nevim

0 3 6 a 12 15

Graf 30: Hodnoceni procesu navysovani mezd
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Zde by mohl pomoci tarifni systém odmeénovani, pri kterém jsou pravidla
jednoznac¢né dana. Tento systém byl naznacen uz u provozu CG a dale jej rozvedu
vV navrhové ¢asti. Srovnani zaméstnaneckych benefitll s pracujicimi ve stejném oboru,
ale v jiné firm¢ dopadlo spiSe negativné. Pokud jde o negativni rozdil oproti
konkurenci, méla by se firma snazit priblizit k tomuto trendu, jinak hrozi odchod

zaméstnancu ke konkurenci.

SoucCasny stav benefiti vyhovuje pouze 42% zaméstnancim, coz je velmi
malo. Benefity by proto mély byt upraveny. Polovina dotdzanych si pfeje zménu,

ale az 74% si pteje rozsifeni soucasného stavu rozsahu benefita.

Zaméstnanci si stézuji na stanoveni platu, ktery podle nich neodpovida praci, kterou

odvadi. Spokojenych je jen 30%.

BENEFITY - Mij plat je stanoven spravné, odpovida praci, kterou odvadim.
Souhlasim 4 8%

Spise souhlasim 11 22%
SpiSe nesouhlasim 12 24%
Nesouhlasim 15  30%
Nevim 8 16%

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesauhlasim

Mevim

Graf 31: Hodnoceni stanoveni platu

Moznosti nadstandardnich odmén by také mély vychazet z tabulkového systému,

protoze i nazory na hodnoceni v tomto ptipad se navzdjem diametraIné lisi.

BENEFITY - Mam mozZnost ziskat mimoradnou finanéni odménu v pripadé

nadstandardniho pracovniho vykonu.
Souhlasim 13 26%

SpiSe souhlasim 9 18%

Souhlasim

Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim 12 24%

Nesouhlasim 8 16%
Nevim 8 16%

Spige nesouhlasim
Mesouhlasim

Nevim

Graf 32: Hodnoceni moznosti ziskani mimorddné financéni odmény
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Témeét 90% respondentii je spokojenych s aktualnim typem poukézek, které jsou
k dispozici v konkrétnich pfipadech. Zbytek navrhuje oblibené varianty od Sodexo
Flexipass a Gastropass nebo poukazky na MHD.

Od spolec¢nosti maji zaméstnanci k dispozici bezhotovostni benefity. Jejich hodnoceni
dopadlo podobné jako v ostatnich sekcich, nejoblibenéjsi je ptispévek na stravovani

a hned za nim pfispévek na penzijni a zivotni pfipojisténi.

Nepiimé benefity také dopadly obdobné jako u provozu CG. Vlastni planovani smén
a volného Casu je jednoznanym vitézem této kategorie. Velmi oblibené (na rozdil
od ostatnich sekci) jsou firemni akce a také vanoc¢ni vecirek. Toto miize byt dikazem

o dobrém sloZeni kolektivu. Nejméné oblibenym benefitem jsou uniformy.

U volby alternativnich benefitii opét vedou jazykové kurzy a tésn€ za nimi se umistila
Skoleni pro rozvoj IT dovednosti a znalosti. Ve vybéru mezi ad hoc tréninky
a systematickymi tréninky vyhrala opét druhy varianta stejn¢ jako u vSech ostatnich

oddéleni. U benefit pro ocenéni dlouhodobé spoluprace je hodnoceni témet totozné.

Ocenéni dlouhodobé spoluprace:
vétsi vyhody/ vyssi odmény pro zapracované 37  76%

narok na dovolenou nad ramec zdkoniku prace 36  73%

prispévek na dojizdéni do zaméstnani 32  65%

vBlE vyhody/ vys...
narok na dovoleno...

prispévek na daji...

Graf 33: Hodnoceni ocenéni spoluprdce

Ze zdravotnich benefiti se nejzadané;si stala podpora pro zdravotni péci a pracovni

podminky by zaméstnanci radi zlepsili obéerstvenim na pracovisti.
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Z vlastnich navrhii od zaméstnanct bych rada zdlraznila navrh firemni $kolky, kterou
hodnotim jako potiebnou i u provozu CG. Dalsim vhodnym benefitem by mohl byt
prispévek na sportovni aktivity (permanentka, vstupenka, pfispévek). Podmétnym
napadem mohou byt i dal$i zdravotni benefity a to kvalitni kancelaiské Zidle nebo

poukazy na masaze (v tomto ptipadé by bylo nutné zménit dodavatele poukazek).

2.8.4. Prehled diilezitych zjisténych fakti
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je potieba Iépe
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bylo by vhodné
davat
zamestnancim
vice najevo, Ze
jsou pro firmu
duleziti

hodnotit
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objektivné

bylo by vhodné
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kariérni postup
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uznani za svoji
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je potieba lépe
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zaméstnance a
jejich védomosti
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informace o
mozném postupu
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védomosti
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o narocich a
podminkach pro
dosaZeni
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prispévek na
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70% benefity
ovliviiuji

ptes 90% je
spokojenych
preferuji Sodexo
MHD

prispévek na
stravovani

prispevek na Zivotni
a penzijni pojisténi

vlastni planovani
smén a volného
casu

uniformy

systematické
tréninky

Skoleni pro rozvoj
pracovnich
dovednosti

Skolka (zaddan4)

odmény pro
zapracované
(tarifni tabulka)

jazykové kurzy
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obderstveni na
pracovisti

vitaminy

kvalitni kancelaiské
zidle

sport (prispévek,
vstupenka,
permanentka)

vztah s u¢tarnou

interni servis a péce
0 zafizeni

efektivita Intranetu

Tabulka 9: Prehled faktiit vychazejicich z dotaznikového Setieni



2.8.5. Souhrnné hodnoceni jednotlivych oddéleni

Personalni
Funk¢ni design  oddéleni Provoz
1,33 1,24 1,63
1,33 1,24 1,63
1,58 2,08 1,46
1,42 1,52 1,57

Vedeni Obchodni

Administrativa spoleénosti oddéleni

1,41 1,41 1,61
1,41 1,41 1,61
2,08 2,08 2,08
1,63 1,63 1,77
Marketing IT Uétarna
1,97 2,11 1,83
1,97 2,11 1,83
2,08 1,92 2,85
2,00 2,05 2,17

Tabulka 10: Hodnoceni jednotlivych oddéleni celkové
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3. NAVRHOVA CAST

3.1. Vychozi hodnoty navrhové ¢asti
U navrhu v diplomové praci pro spole¢nost Copy General a jeji sesterskou spole¢nost
Copy General Onsite Services jsem vychdzela z analyzy vysledki dotaznikového
Setfeni, které ve spoleCnosti probéhlo pomoci on — line rozhrani. Hodnoceni
problematickych c¢asti, jejich mozné divody i nacrt navrhii feseni jsem rozebrala

v analytické Casti.

Po detailnim rozebrani stavii v jednotlivych soucastech zkoumaného objektu, tedy
administrativé a provozu (jednotlivé pro Copy General a Copy General Onsite
Services), jsem piipravila tabulku nejdulezitéjSich fakti, které je potieba fesit (tabulka

9) . Pro né€ jsem navrhla teoreticka feSeni, ktera jsem predlozila vedeni.

Pfi interview s vedenim jsem predlozila kritické problémy a rozebrala navrh jejich
feSeni. Nasledné ndvrhy byli bud’ zamitnuty nebo schvéleny s Zadosti o rozebrani
vV diplomové praci. Pivodni navrhy rozebiram v ndvrhové casti. V jednotlivych
piipadech feSim jejich pfijeti a uvadim podrobnosti nebo komentuji divody jejich
zamitnuti. Interview jsem uskutecnila s manazerem provozu Copy General a personalni
manazerkou (pro Copy General i Copy General Onsite Services), ktera se tématu

spokojenosti zaméstnancti v dané firmé vénuje jiz treti rok.
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3.2.PiedloZzené verze navrhi vychazejicich z problémovych ¢asti

zjisténych u analyzy vystupi.
3.2.1. Administrativa CG a CGOS

- Administrativa i‘gjﬁf" 28 SHRNY | v ledni ndveh

U pracovnich
pozadavku je velmi
vysoka spokojenost.

Podil prace je pro
zaméstnance
A7 98% prijemny, az 98%
> & z .
B8 spokojenych hodnoti tento pomér VRN
> > . . g Navrhuji mirné zvysit
g SR zaméstnancl..  dobie. Zde vidim obiem tkolt kladenvch
o N moznost, kterd zvysi jem u Y
g =) na zaméstnance a po
= = produktivitu . 2 s
— = o , Vedouci pul roce opét zméfrit
5 5 prumérnou prace - L y
Q 3 e e pracovnici nevi, tento pomér. Pokud se
Q ~r . . r r
S s . & ae ¢im je situace strach ze ztraty prace
M s objemu ukoli. . ror e e
zpusobena. snizi (pocit uzite¢nosti

Pti soucasné vysoké

. . a potiebnosti se zvysi
spokojenosti s p Zvysi)

doporucuji dany objem

3] pracoviimi kot zachovat.
NT) pozadavky je
e .
: kontext obav o ztrat
S 20% ma obavy. i OPav O ZHat
= prace pozoruhodny v
N tom, ze mize jit o
P pocit teoretické
S neuzitecnosti ze
~ r
A strany vedeni.
Pro tuto sekci neni
zmeéna potiebna,
° ) staci pf’ipomenout
5 Pokracovat v vedoucim L s
2 . . . ., Téma je probirano
"Ml pravidelném a  jednotlivych e
N . : ., na setkani i s o ..
E=ll srozumitelném  oddéleni ; Prijaty ptivodni navrh.
s I , . vedoucich
= odnoceni pokracovani v e
= z . ; pracovniku.
=B prace. pravidelném a
2 srozumitelném
£ hodnoceni prace
svych podtizenych.
e potieba Iépe  Navrhuji hodnoceni .. :
Jep reba 1op Wt ho Navrhuji hodnoceni
ocenit stalé podle tarifni tabulky, . C
- . - ..~ Vedeni ¢eka na podle vlastni tarifni
zaméstnance a  kde je slozka zavisla z
2 A c : navrh. tabulky uvedené v
jejich na délce pusobeni ve Aci
veédomosti firmé. pract.
Bylo by Je potieba aby

Doporucuji chvalit i
za drobnosti, pokud
jde o dobie
odvedenou praci.

vhodné davat

zaméstnancim
vice najevo, ze
jsou pro firmu

nadfizeni opravdu dali
Vedeni je chvali.  dostatecné najevo, ze

vykon pracovnik byl

pochvaly hodny. Pokud

Uznani, ucta, respekt
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Intranet

duleziti.

Hodnotit
zamestnance
vice
objektivne.

Bylo by
vhodné podnitit
davéru
zaméstnancl v
kariérni postup.

Zaméstnanci
zadaji rozsiteni
védomosti
souvisejicich s
pracovnim
procesem.
Chybi
informace o
narocich a
podminkach
pro dosazeni
patfi¢nych
zmen.
Efektivni zdroj
informaci
jenom pro
51%.

Pottebna
analyza
efektivity
uzivani
Intranetu.

Navrhuji hodnoceni
podle tarifni tabulky.
Dale navrhuji sezeni
vedouciho s
podfizenym jednou
mésicéné s pripravou
obou stran predem.

Navrhuji predkladat
zameéstnanclim
myslenku, zZe postup
ve firemni hierarchii
je na dosah, pomoci
odpovédného
ptistupu a kvalitniho
vykonu jej jiste
dosahnete. Propagaci
1ze udélat pomoci
intranetu, nastének,
porad i sezeni s
jednotlivci, ptipadné
predkladani ptiklada
uspésnych
zamestnancul.

Navrhuji rozsiteni
Skoleni.

Navrhuji vlozit
informace na
Intranet a také
vystavit je na
nasténce na
oddéleni.

Navrhuji zjistit, jak
moc je Intranet
efektivnim zdrojem
informaci. Déle je
potieba propagovat
Intranet jako
potiebny zdroj pro
zameéstnance.
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Objektivni
hodnoceni je
hodné t&zké, nikdy
v tom nebude
uplna spravedlnost.
Tarifni tabulku se
pokouseli
navrhnout, ale jde
o komplikovany
systém. Sezeni
probihaji, ale jsou
casoveé narocné.

Zameéstnanci maji
ve své podstaté
pravdu, u
nékterych pozic
nelze dosahnout
postupu, neni kam
postoupit. Jedinou
moznosti je
realizace na
regionalni urovni a
ti, kteti maji
moznost postoupit,
jsou informovani.

Firma poskytuje
vstupni 1 prubézné
skoleni.

Informace jsou na
Intranetu jiz
vloZeny a na
vétsiné pobockach
jsou vystaveny i na
nasténce.

K intranetu je
mozné dostat se
pouze z pracoviste,
z jiného mista se
zamestnanci k
udajim
nedostanou.

stavajici (Gstni) forma
nefunguje, navrhuji
pochvaly pisemnou
formou, napt na
Intranetu a volbu
zaméstnance meésice.

Navrhuji hodnoceni
podle vlastni tarifni
tabulky uvedené v
praci. K casove
omezenym sezenim se
zameéstnanci at’ si obé
strany délaji pripravu v
bodech s konkrétnimi
otazkami.

Problém nelze fesit.
Jedinou moznosti je
zmeéna hierarchie, ale to
by nemélo zadny
vyznam.

Podle prizkumu
stavajici Skoleni porad
nestaci, je nutné je
zkvalitnit nebo rozsifit.

Navrhuji navadét
zaméstnance na
Intranet a doplnit
informace na
nasténkach vsech
oddeleni.

Navrhuji zjistit
efektivitu Intranetu
jako informac¢niho
zdroje a propagovat
jeho pouzivani. Je
vybornou prilezitosti,
jak pro zaméstnance
bezpecné a globalné
uchovavat informace.
MEélI by se stat hlavnim
informacnim zdrojem.
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Nejhtie
hodnocené je
IT.

Nevi jak
hodnotit
marketing.
Priblizit praci
marketingovéh
o oddéleni
zbytku firmy:.
14% by ocenili
jiny typ.

Preferuji
Sodexo.

vanoc¢ni vecirek

systematické
tréninky

Skoleni pro
rozvoj

pracovnich
dovednosti

IT je souzeno podle
servisu. Navrhuji
tedy zmérit
zatizenost tohoto
oddéleni. Pokud je
vysoka, je potieba
navysit pocet
zameéstnanct v IT.

Je vhodné priblizit
¢innost
marketingového
oddéleni zbytku
spole¢nosti.

Navrhuji ponechat
stavajici typ, ale
snizit objem o 10%.
Tuto ¢ast nahradit
typem Sodexo.

Pro netspéch
navrhuji zrusit
vecirek a nahradit
jinym benefitem.

Navrhuji zatadit
Skoleni pro rozvoj
pracovnich

ok

Marketingové
oddéleni bude mit
svoji sekci na
Intranetu, doted’
nemélo.

Typ Sodexo byl v
minulosti zaveden,
ale firma méla
potize se
spolupraci. Dnes je
zaveden typ
Edenred (Ticket
Multi), se kterym

je spoluprace

piijemnéjsi.
Smlouva ma 2
mésice vypoveédni
lhutu.

Vanocni vecirek je
obecné popularni,
aleu
administrativy jsou
minimalné celé
dvé oddéleni, které

jej odmitaji.

Zamena za jiny
benefit

dovednosti jako dalsi -

benefit. Jsou
potiebna i zadana.

Zvysi tedy efektivitu
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Nejde o zavazny
problém. Zavedenim
zmeény na Intranetu se
situace Castecn¢ zlepsi.

Vzhledem k tomu, Ze
¢ast zaméstnancu je
nespokojenych, protoze
nemuize vyuzit
poukazky na konkrétni
zbozi nebo sluzbu,
navrhuji ponechat
stavajici typ, ale snizit
objem o 10%. Tuto ¢ast
nahradit typem Sodexo.
Druhym divodem
nespokojenosti muze
byt slaba
informovanost o
zpusobech vyuziti
poukazek od
spole¢nosti Edenred. I
kdyz je tato informace
dostupna na internetu
(http://www.edenred.cz
[Partners.aspx) je
vhodné vlozit ji i na
Intranet.

Navrh je popsan pod
tabulkou jako [1]

Jednoznacn€ navrhuji
volbu systematickych
tréninkd (uprednostnéni
pred ad hoc tréninky).

Plati pavodni navrh.



odmeény pro
zapracovaneé

jazykoveé kurzy

obcerstveni na
pracovisti

prispévek na
ockovani/
ockovani/
vitaminy

podpora pro
zdravotni péci
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>
o
-
&
o
=
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prace i spokojenost
zamestnanctl.

Navrhuji hodnoceni

podle tarifni tabulky.

Pro oblibenost
navrhuji zaradit
jazykové kurzy pro
zajemce

Navrhuji zabezpecit
malé obcerstveni na
pracovisti.

Doporucuji zavést
vitaminy jako
benefit v praci. Pro
atypicnost tohoto
kroku bude dojem u
zameéstnancl
trvalejsi. Stejné
popularni ockovani
je drazsia
komplikovanéjsi
benefit, proto volim
prave vitaminy.

Navrhuji zvazit
finan¢ni moznosti u
tohoto benefitu. Je
Jisté, Ze zaméstnanci
by jej ocenili, ale
jedna se o sluzbu,
které je financné

vevr
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Vedeni ¢eka na
navrh.

Jazykové kurzy
jsou aktualné pro
administrativu k
dispozici.

Z finan¢nich
divodi neni
mozné zavadeét
neomezeneé
obcCerstveni.
Premysli ale o
firemnich
snidanich, ale
zaméstnanci zatim
nevi, co si maji
pod timto pojmem
piedstavovat.

Bohuzel zkuSenost
je takova, ze to co
je na zacatku
benefitem, se po
urcité dob¢ stane
samoziejmosti.

Firma ma
zabezpecenou
firemni
starostlivost od
spolecnosti
Medical, ktera se
stara zejména o
kontrolu novych
zameéstnancu a
nabizi volné
1ékare, ke kterym
se zaméstnanci
muzou prihlasit.
Pro pojisténce u
VZP je v jednani
rozsifeni o
program pro
zdravy zivotni styl
(cviCeni, masaze,
ockovani a
podobné)

Navrhuji hodnoceni
podle vlastni tarifni
tabulky uvedené v
praci.

Navrhuji udrzovat
jazykové kurzy dle
aktualniho nastaveni.

I ptes nizkou uspésnost
navrhuji specialn¢€ pro
tuto kategorii firemni
snidané. Budou vyuzity
jako ptijemné zpestieni
jinak jednotvarnych
porad, samotna snidané
(jidlo) bude pouze
doplnkem ranni porady.

Jde o netypicky benefit,
navrhuji jej proto
zavést. Zakladem je,
aby byli vitaminy
fyzicky na pracovisti a
ne formou poukazek.

Stavajici sluzba je
podobna navrhované.
Navrhuji moznosti
spole¢nosti Medical
zameéstnanclim vice
priblizit pomoci
Intranetu. U pojisténci
VZP bude jisté novy
program oblibeny,.
Pokud bude zaveden a
bude pro pojisténce
zdarma, navrhuji, aby
byli i zaméstnanci
ostatnich pojistoven
odskodnéni zdravotnim
benefitem dle jejich
vybéru (o¢kovani,
poukézka na zdravotni
pomtcky, vitaminy,
masaz a podobn¢)



prispévek na Doporucuji zavést
kulturu ¢ast poukazek od
Sodexo a ¢ast

o
2 . Edenred, aby mohli
=Ml prispévek na p :

g sport byt varianty .

S kulturniho vyziti co
g nejSirsi.

Tabulka 11:Celkovy navrh pro administrativu

Firma zvazi
vhodnost variant
pro jeji potteby.

Navrhuji tento benefit

rozsitit. Firma at’ zvazi
vyhodnost smlouvy na
maly objem se Sodexo.

Navrh [1] : Navrhuji dat zaméstnancim na vybér zménu a vysledek statisticky

vyhodnotit. Je ale nutné, aby se hlasovani ucastnili vSichni zaméstnanci administrativy.

Do této otazky navrhuji dat varianty:

e '"zachovat vanoc¢ni veéirek"

e "zruSit vanocni vecirek a ptidat 1 sickday navic"

e "zruSit vano¢ni vecirek a ptidat jiny benefit" + vypsat ktery

° Hjiné"

e '"nechci hlasovat"

Na zéklad¢ tohoto hlasovani je mozné podniknout efektivni krok. Tento dotaznik jsem

vyrobila pro popsanou situaci a je k dispozici pfes webové rozhrani na adrese:

https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGRVTOE2bDIXMk

xIbWxhQ2hlazJIWUE6MQ . Nahled na vzhled dotazniku je pfipojen v piilohach.

Kalkulaci nemohu provést, protoze nemam ptistup k ekonomickym faktoram.
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https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGRVT0E2bDlXMkxIbWxhQ2hIazJiWUE6MQ
https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGRVT0E2bDlXMkxIbWxhQ2hIazJiWUE6MQ

3.2.2. Provoz CG

vedeni

Vzhledem k mozné Spicce

u provozu chapu, Ze je nutné,
aby byli zaméstnanci k
dispozici neustéle. I piesto
navrhuji, aby byla stanovena

Neni mozné aby byli
prestavky k dispozici
kdykoliv. Jsou mésice,

Prestavky dané kdy je $picka a krom&  pravidla k tomu, aby
Pro 23% Spatné zakonem jsou obéda neni mozné jit ~ zaméstnanec mél alesporn
nastaveni nutné. Dalsi na piestavku anina 5  jednu kratkou prestavku
systému prestavky navrhuji  minut. Nasleduji i ve Spi¢ce. Smeény jsou ve
prestavek. na 10 minutpo2  mésice, kdy je naopak  variantach 8 a 12 hodin +

hodinach prace. volnéjsi provoz a tehdy
je mozné dat si
prestavku po dohodé

s vedoucim kdykoliv.

placené piescasy. Zejména u
12 hodinové varianty je nutné
zavést dalsi povinnou
prestavku. Zaméstnanec
nedokaze udrzet plnou
pozornost tak dlouhou dobu.

Podil
nespokojenych je
relativné nizky,
navrhuji proto
systém smén
zachovat.

Spolecnost se snazi byt
socialni a pristupovat
ke vSem stejné. Smény
si navrhuji zaméstnanci
davkove a nasledné je

Casova naroc¢nost soucasného

Pro 22% procesu je vysoka z divodu

Bezpedi a jistota

Strach ze ztraty prace

nevyhovujici
systém smén.

Jenom 42%
nema obavy
ze ztraty prace.

Planovani smén
navrhuji pfijimat
dle priority
zaméstnanc, ktera
je dana délkou
pusobeni
zamestnance ve
firme.

je dana samotnou
povahou prace

a dostupnym
prostiedim. Je
potieba aby vedeni
tuto nespokojenost
fesilo z kazdym
tymem jednotlivé
a snazilo se zlepsit
stavajici pracovni
prostiedi.

zpracuje vedouci
smény, ktery se snazi
vyhovét vSem

pozadavkim, nebo se

domluvit se
zaméstnanci osobné.

bude fesit personalni
manazerka osobnima
navstévami

jednotlivych pobocek

a konzultacemi
s jednotlivymi tymy.

Momentalné probiha i

setkani vedoucich
stiedisek, kde se fesi
celkova situace.
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snahy o lidsky pristup. Pokud
je firma ochotna tento proces
ponechat tak zdlouhavy, neni
problém potieba fesit.

AZ41% se
- v pracovnim
5 prostiedi neciti
5 ;
S sychick Soimd o 7 55 e
go)t/)fe. y Tato $patna situace Zdroj nespokojenosti Osobni pfistup shledavam

idealnim, dulezité je, aby
vysledek zmén opravdu
ptinesl zlepSeni stavu. To lze
dosahnout jenom peclivou
analyzou vystupt, kde je
potieba zohlednit vystup z
Setfeni v této praci i vystup
s aktualné probihajiciho
setkani vedoucich stredisek
(spojeni navrhuje i
manazerka).
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Vice nez
polovina
nesouhlasi

s pristupem.

Nesoulad mezi
zaméstnanci a
vedenim.

42% jej
povazuje

za neefektivni,
potiebna
optimalizace

16% si nevazi
praci v CG.

AZ 63%
nepocituje
uznani za svoji
praci.

Jde o klicové
problémy u této
¢asti firmy.
Nesoulad u vztahu
nadfizenych a
podfizenych musi
byt vyiesen.
Navrhuji tpravu
zpusobu vedeni,
veétsi kontrolu
¢innosti

vedoucich
stfedisek a zvySeni
efektivity zpétnych
vazeb. Toto bude
docileno, kdyz se
vedouct stiedisek
budou skutecné
zabyvat jednotlivci
v navrzenych
casovych
intervalech (jednou
za mesic) a
zameéstnanci si
budou délat k
sezenim pfipravu.

Je potieba
zkontrolovat
efektivitu
aktudlnich variant
procest.

Tento fakt
dokazuje, ze je
nutné situaci fesit.

Navrhuji zavést
nafizeni chvalit
zamestnance i za
malickosti, pokud
je jejich prace
pochvaly hodna.

Jde o z&vazny problém,
sezeni s jednotlivci jiz
probihaji, ale vétsinou
na né neni ¢as a navic
trvaji velmi dlouho.
Priprava k sezenim
zpétné vazby je dobry
napad, snizi ¢as sezeni,
co je potiebné.

Varianty jsou
optimalizované dle
ISO 9001:2008. V
minulosti prob&hli
neuspesné pokusy

0 zapis procest
vedoucich pracovniku.
Pro operatory jsou k
dispozici pracovni
postupy.

Vedeni je timto faktem
zaskoceno.

Naftizeni chvalit
zamg&stnance i za
malickosti je zavedeno
a neustale ptipominano
na setkani vedoucich
provozoven. To, ze se
nafizeni neaplikuji uz
vedeni neovliviuje.
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Navrh upravy vedeni -
autoritativnéjsi styl, jedna se
o prili$ socialni ptistup, co
zpusobuje problém s
nedostatkem Casu a zmatek.
Potifebna je vétsi kontrola
vedoucich stredisek. K casové
omezenym sezenim se
zameéstnanci at’ si ob¢ strany
délaji pfipravu v bodech s
konkrétnimi otazkami.
Pravidelnost setkani je
dilezita z pohledu planovani
pripravy.

Je potieba optimalizovat nejen
procesy managementu ale

i procesy, kterymi prochazi
operatori. Je tedy nutné zjistit
aktualnost postupt a pokynu

a v pripadé potieby je
inovovat.

Navrhuji zavedeni navrhu
v DP a opakovani pruzkumu
spokojenosti opét za rok.

Navrhuji diraznéjsi
ptredlozeni nafizeni

a pripadnou zpétnou vazbu od
zaméstnancu. Problematické
je, ze 1 kdyz bude nafizeni
aplikovano, muizou
zaméstnanci mit subjektivni
dojem, Ze se jim pochvaly
nikdy nedostalo.



Mél by vice
podporovat
svij tym i

jednotlivce.

Hodnotit
zameéstnance
vice objektivné

Potieba zvysit
pocit
uzitecnosti.

30% povazuje
tym za
nefunkéni a
Spatné vedeny.

Bylo by
vhodné dat
zaméstnanciim
vizi postupu.

Doporucuji chvalit
i za drobnosti,
pokud jde o dobte
odvedenou praci.
Zda se, ze vedouci
pobocek své
podfizené
nepochvali
dostatecne.

Navrhuji
hodnoceni podle
tarifni tabulky.

Navrhuji, aby byl
vyhlasovan
zamestnanec
meésice.

Doporucuji jiz
popsanou zménu
v ptistupu.

Navrhuji
predkladat
zamestnancim
myslenku, ze
postup ve firemni
hierarchii je na
dosah, pomoci
odpoveédného
pristupu a
kvalitniho vykonu
jej jisté dosahnete.
Propagaci lze
udelat pomoci
intranetu, nastének,
porad i sezeni

Vedeni tento postup
predklada vedoucim
smén, ale zda se, ze
zaméstnanci pochvalu
neeviduji.

Objektivni hodnoceni
je hodné t&zké, nikdy
v tom nebude Gplna
spravedlnost. Tarifni
tabulku se pokouseli
navrhnout, ale jde o
komplikovany systém.

Vedouci pobocek by
méli mésicné
vyhodnocovat praci
zamg@stnancl. VétSinou
na tento proces ale neni
moc ¢asu. Pokud by
byl volen zaméstnanec
meésice, bylo by dobré
aby jej urcili spolecné
vedouci smény a
vedouci pobocky.

Pro nékteré uz neni
moznost postupu
mozna, neni kam se
posunout.
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Je potieba aby nadfizeni
opravdu dali dostatecné
najevo, ze vykon pracovnikt
byl pochvaly hodny. To, jestli
tento proces opravdu
probehne lze ovérit pouze od
zaméstnanci. Navrhuji proto
zatadit to mezi témata k
planovanym navstévam
jednotlivych pobocek.

Navrhuji hodnoceni podle
vlastni tarifni tabulky uvedené
Vv praci.

Je nutné aby vedouci hodnotil
praci zaméstnanci, bez tohoto
hodnoceni nelze s kolektivem
pracovat. Doporucuji uréovat
zameéstnance mésice (pro
objektivitu by jej méli volit
zaméstnanci, ale pro eliminaci
moznych rozporia navrhuji
urceni vysledku po dohodé
vedouciho smény a vedouciho
pobocky). Neni potieba nutné
urcit pouze jednoho
zaméstnance, staci jednou

za mésic polozit otazku
(navrhuji e-mail) vSem
vedoucim stfedisek "Kdo z
vaSich operatori je hoden
pochvaly za praci v tomto
meésici?". Vedouci stfediska
odesle jméno minimalné
jednoho operatora a vysledek
se zobrazi v Intranetu.

Pro varianty pozic u kterych
je jesté postup mozny
navrhuji propagovat
navrhovanou myslenku
vzpominanymi
komunikacnimi kanaly,
zejména na poradach a
pomoci sezeni s jednotlivci.
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Hodnoceni oddéleni

Je potieba vice
zapojit vice
zamestnance
do celkovych
procest ve
firme (dat jim
moznost
vyjadrit se k
procestim)

Jenom 24%
presné vi, jak
funguje
odmeénovy
systém.

Efektivni zdroj
informaci pro
62%.

Slaby prutok
informaci od
vedeni k
zaméstnanciim
Intranetem i
obecné.

Nevyhovujici
rychlost PC.

Nevyhovujici
aktualni stav
stroju.
Nevyhovujici
aktualni stav
dokonc¢ovacich
zatizeni.

Nedostatecny
interni servis a

péce o zatizeni.

Nejhuie
hodnocené je
IT.

s jednotlivci,
ptipadné
predkladani
priklada Gspésnych
zamgéstnancul.

Navrhuji vytvorit
webové rozhrani
pro stiznosti a
odpovedi (mozné
formou diskuze na
Intranetu)

Navrhuji vlozit
informace na
Intranet a také
vystavit je na
nasténce na
pobocce.

Navrhuji zjistit, jak
moc je Intranet
efektivnim zdrojem
informaci. Dale je
potieba propagovat
Intranet jako
potiebny zdroj pro
zameéstnance.

Je nutné fesit tento
stav. Stiznost na
vSechny zafizeni je
velkym problémem
u vykonu prace a
primo ovliviiuje
kvalitu vystupti.
Navrhuji generalni
opravy a nakup
novych stroju.

Navrhuji zpfisnit
pozadovanou
kvalitu interniho
servisu

a zabezpeCit

i kontroly.

IT je souzeno
podle servisu.
Navrhuji tedy
zméfit zatiZzenost
tohoto oddé€leni.
Pokud je vysoka, je
potieba navysit
pocet zaméstnancti
vIT.

Informace jsou na

Intranetu jiz vlozeny a
na vétsiné pobockach

jsou vystaveny i na
nasténce.

K intranetu je mozné
dostat se pouze z
pracovisté, z jiného

mista se zaméstnanci k

udajim nedostanou.

Jde o neustale feseny
problém. Firma se
snazi zlepsit situaci
nakupem stroju, z

finan¢nich divodu jsou

zakoupeny pouze
stroje, které jsou
nevyhnutné potieba.

Servis je zabezpecovan

prodejcem nebo

pronajimatelem stroja.
Ke konkrétnimu stroji

a konkrétnimu typu
opravy se vaze

predepsana maximalni

prodleva piichodu
servisu.

ok
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Navrhuji ptivodni variantu.

Navrhuji navadet
zaméstnance na Intranet

a doplnit informace na
nasténkach vsech pobocek. U
novackl navrhuji zaradit
otazky na dostupné benefity
do zpétnych vazeb
provadénych ve "Skolce".
Navrhuji zjistit efektivitu
Intranetu jako informacniho
zdroje a propagovat jeho
pouzivani. Je vybornou
prilezitosti, jak pro
zaméstnance bezpecné a
globalné uchovavat
informace. Mél by se stat
hlavnim informacnim
zdrojem.

Navrhuji generalni opravu
nejporuchoveéjsich stroji

a zpiisnéni servisu stroju. V
ptipadé PC doporucuji
urgovat interni IT oddéleni.

Navrhuji pfehodnotit smluvni
délky maximalnich prodlev,
zjistit skuteéné dodrzovani
smlouvy a zabezpecit

i kontroly. Tyto nejsou
zjednané. Kalkulaci nemohu
provézt z duvodu nevetejnych
udaji o internich smlouvach.

ok
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orma poukazek

benefity

Benefity
adané typy

4

Nevi jak
hodnotit vedeni
spolec¢nosti
(nedostatek
kontaktu).

Jenom 20%
povazuje
navySovani
mezd

za spravedlivé.
AZ 56% uvadi,
Ze nema
piistup k
mimoradné fin.
odmeéné v
ptipadé
nadstandardnih
o vykonu.
Témer
polovina
hodnoti
rozdélovani
fin. prémii jako
nespravedlive.
Az 73%
nesouhlasi se
stanovenou
vysi platu.
Témer Ctvrtina
by ocenila jiny

typ.

Preferuji
Sodexo.

uniformy

systematické
tréninky

skoleni pro
rozvoj
pracovnich
dovednosti
(také
zkvalitnéni
stavajicich
variant)

Tento problém
navrhuji neresit.
Ptiblizeni prace

vedeni operatordm

nepovazuji za
vhodné.

Navrhuji
hodnoceni dle
tarifni tabulky.

Navrhuji ponechat
stavajici typ, ale
snizit objem o
10%. Tuto cast
nahradit typem
Sodexo.

Navrhuji i
navzdory
neoblibenosti
ponechat.

Navrhuji zatadit
skoleni pro rozvoj
pracovnich
dovednosti jako
dalsi benefit. Jsou
potiebna i zadana.
Zvysi tedy
efektivitu prace

i spokojenost

Teoretické sblizeni je
komplikovana
zalezitost.

Navrhuji ptivodni variantu.

Nespokojenost je
zpusobena aktualni
financni situaci ve
firmé, kde dlouhodobé
nebylo mozné
navySovat platy.
Problém ma zaklad v
roce 2007, kdy se vSem
vedlo dobre a platy
byli navySovany
skokove. Nasledujici
krize (zejména ve
stavebnictvi) snizila
prosperitu a platy se od
té doby nezvysili
(dokonce snizili 0 5%).
To, Ze i po snizovani
platt nedoslo k
hromadnému odchodu
zaméstnancl pripisuji
kvalité kolektivu.

Navrhuji hodnoceni podle
vlastni tarifni tabulky uvedené
Vv praci.

Vzhledem k tomu, Ze ¢ast
zameéstnancu je
nespokojenych, protoze
nemize vyuzit poukazky

na konkrétni zbozi nebo
sluzbu, navrhuji ponechat
stavajici typ, ale snizit objem
0 10%. Tuto cast nahradit
typem Sodexo. Druhym
diavodem nespokojenosti
mize byt slaba informovanost
o zpusobech vyuziti poukazek
od spolecnosti Edenred.

I kdy?z je tato informace
dostupna na internetu
(http://www.edenred.cz/Partn
ers.aspx) je vhodné vlozit ji i
na Intranet.

Navrhuji benefit ponechat, je
vhodné, aby byli zaméstnanci
jednoznaéné viditelni pro
zakazniky.

Jednoznaéné navrhuji volbu
systematickych tréninka
(upfednostnéni pied ad hoc
tréninky).

Navrhuji zatadit rozsiteni
skoleni pro rozvoj pracovnich
dovednosti jako dal$i benefit.
Jsou potiebna i zadana. Zvysi
tedy efektivitu prace i
spokojenost zaméstnanc.
Chapu ze, finanéni stav je
slozity, ale v tomto piipade se
jedna o jednu

Typ Sodexo byl v
minulosti zaveden, ale
firma méla potiZe se
spolupraci. Dnes je
zaveden typ Edenred
(Ticket Multi), se
kterym je spoluprace
prijemngjsi. Smlouva
ma 2 mésice
vypovédni lhitu.

Tento typ benefitu
zaméstnanci berou uz
jako samozi'ejmost.

Rozsifeni pracovnich
dovednosti by urcité
pomohlo, brzdi je ale
finance.
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Skolka
(potiebna)

odmeény pro
zapracované
(tarifni tabulka)

rozvoj IT
dovednosti

obdcerstveni na
pracovisti

vitaminy

zaméstnancu.

Navrhuji zavést
Skolku pro nové
operatory na prvni
3 meésice nebo
podle potieb
operatora. Princip
spociva v
prubézném skoleni
a zpétné vazbe.
Tuto navrhuji po
kazdém mésici ve
formé sezeni s
vedoucim.

Navrhuji
hodnoceni podle
tarifni tabulky.

Navrhuji pfijeti
skoleni pro rozvoj
IT dovednosti jako
benefit

Navrhuji
zabezpecit malé
obcerstveni na
pracovisti.

Doporucuji zavést
vitaminy jako
benefit v praci. Pro
atypicnost tohoto
kroku bude dojem
u zamestnanci
trvalejsi.

Skolka jistou formou
jiz probiha, jde o
prvnich 14 dni, kdy
operatory Skoli
profesionalni skolitelé.
Nasledujici 3 mésice je
operator pribézné
proskolovan na
pobocce. Pravidelna
zpétna vazba ale neni
predmétem Skolky.

Vedeni ¢eka na navrh.

Firma nema finance na
dalsi Skoleni.

Z finan¢nich divodt
neni mozné zavadét
neomezené
obcerstveni. Ale malé
obcerstventi je
realizovatelné.

Bohuzel zkusenost je
takova, Ze to co je na
zacatku benefitem, se
po urcité dob¢ stane
samoziejmosti.
Vitaminy jsou
realizovatelnym
benefitem.
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z nejdulezitéjsich Casti
pracovniho procesu.

Navrhuji zavést skolku pro
nové operatory na prvni 3
mésice. Princip spociva

v prabézném Skoleni

a pravidelné zpétne vazbe.
Tuto navrhuji po kazdém
mesici ve formé sezeni

s vedoucim. Pfedmétem
sezeni at’ jsou i otazky na
dostupné benefity (kontrola
védomosti i motivace

a stimulace dalsi ¢innosti). Na
sezeni si ob¢ strany pfipravi
pisemné body, ve kterych vidi
potize.
Navrhuji hodnoceni podle
vlastni tarifni tabulky uvedené
Vv praci.

Jde o skoleni, které je
potiebné i zadané. Navrhuji
jej z finanénich divoda
zatadit na ukor jazykovych
nebo jinych kurzti (kromé
kurzti na rozvoj potiebnych
pracovnich dovednosti). Pro
zabezpeceni navstévnosti
kurzt doporucuji pouzit
systém, ktery jsem popsala

u jazykovych kurzi).
Navrhuji vytvorit mensi
finan¢ni badget, ze kterého si
jednotlivé smény muzou

(s limitem na sménu/na
tyden) zaplatit obCerstveni pro
skupinu nebo drobnosti (jidlo)
na pobocku. Jednotkova
hodnota tohoto badgetu bude
minimalné 150 K¢.

Jde o netypicky benefit,
navrhuji jej proto zavést.
Zakladem je, aby byli
vitaminy fyzicky na pracovisti
a ne formou poukazek.



Stavajici sluzba je podobna
navrhované. Navrhuji
moznosti spolecnosti Medical
zameéstnanctim vice priblizit
pomoci Intranetu. U

Firma ma
zabezpecenou firemni
starostlivost od
spolecnosti Medical,

o . kterd 4 zejmé A e
finanéni moznosti terd se stara zemena pojisténcti VZP bude jisté
o kontrolu novych

u tohoto benefitu. zaméstnancil a nabizi novy program oblibeny,.
Je jisté, ze 1 . Pokud bude zaveden a bude
. ... . volné lékare, ke kterym Rt
zamg&stnanci by jej se zaméstanci mazou PO pojisténce zdarma,
ocenili, ale jedna se ..., . navrhuji, aby byli
N . prihlasit. Pro . N g o
o sluzbu, ktera je 1 zamé&stnanci ostatnich

Navrhuji zvazit

podpora pro

zdravotni péci

g ojisténce u VZP je SO » .
finan¢né poprence i V2~ ) pojistoven odskodnéni
B o ST v jednani rozsifeni o .
narocnéjsi. : zdravotnim benefitem dle
program pro zdravy

jejich vybéru (ockovani,
poukazka na zdravotni
pomucky, vitaminy, masaz a
podobn¢)

zivotni styl (cviceni,
masaze, ockovani a
podobn¢)

Pro ziskani

kultura vstupenek
doporucuji vyuzit
(fpen 7 firmy s kteryma

vstupenky) CG spolupracuje

v této oblasti.

Lfirsizon o5 tiogying Navrhuji tyto benefity zavést.

SP 10 rtt.OVIVSt(;JS}?P Kulturni i sportovni vyziti je
;le%i\?cl)zt raha pro psychickou pohodu velmi
nedo oruZ‘:u'i — dalezité, zejména u provozu je
variarr,nu 7 J dalezité odreagovat se.

"y o NPT Vstupenky lze ziskat od
sport (spoleéné financnich divoda. - Q6 bo zakouni
sportovni Netypické sporty panne’m 11y nevo za Oupit.

iy P Pro zajem o netypické sporty
utkani, (extrémni sporty) v pievasne mladém kolekt
C ey e prevazné mladém kolektivu
netypické doporucuji fesit

navrhuji nechat si vytvorit
nabidku na miru od
spolecénosti Uzij si to.cz.

varianty sportt, jako jako danové

firemni hodiny uc¢inny benefit ve

na sportovisti)  spojeni s variantou
Skoleni. Toto je

o!

=
Q
=
<

tn:

&3] mozné domluvit
§ naptiklad se

= zazitkovou

3 agenturou

a

WwWWw.uzijsito.cz

Tabulka 12: Celkovy ndvrh pro CG
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Bezpedi a jistota

Informovanost

3.2.3. Provoz CGOS

vedeni

i pozadavky

covni po

Pra

Strach ze ztraty prace

94%
spokojenych
zameéstnancd.

36% ma obavy.

Je potieba 1épe
ocenit stalé
zamé&stnance a
jejich
védomosti.

Je potieba vice
zapojit vice
zaméstnance
do celkovych
procest ve
firmé (dat jim
moznost
vyjadrit se k
procestim).

Pouhych 10%
presné vi, jak
funguje
odménovy
systém.

U pracovnich
pozadavku je velmi
vysoka
spokojenost. Podil
prace je pro
zameéstnance
ptijemny, az 94%
hodnoti tento
pomeér dobte. Zde
vidim moznost,
kterd zvysi
produktivitu
prumeérnou prace -
mirné zvyseni
objemu ukold.

P1i soucasné
vysoké
spokojenosti s
pracovnimi
pozadavky je
kontext obav 0
ztratu prace
pozoruhodny v
tom, ze muze jit o
pocit teoretické
neuzitecnosti ze
strany vedeni.
Navrhuji
hodnoceni podle
tarifni tabulky, kde
je slozka zavisla na
délce ptisobeni ve
firme.

Navrhuji vytvorit
webové rozhrani
pro stiznosti a
odpovédi (mozné
formou diskuze na
Intranetu)

Navrhuji vlozit
informace

na Intranet a také
vystavit je na
nasténce

na pobocce.

Situace je vyvolana
momentalnim
stavem, kdy jeste
nikdo nevi (vedeni
ani zamestnanci)
jestli se povede

prodlouzit smlouvu u

3 velkych zakaznikt.
Nasledné podle
situace bude/nebude
vypsano vybéroveé

fizeni. Toto je dtivod,

ktery mohl vyvolat
nejistotu

u zaméestnancg.
Dilezitym faktem je,
ze od podepsani
smlouvy jsou
nastaveny
garantované objemy,
které odebiraji
zakaznici. Proto
miZzou byt

zameéstnanci zejména

spojeni se
stavebnictvim dnes
nevytézeni.

Vedeni ¢eka na
navrh.

Informace jsou na
Intranetu jiz vloZeny
a na vetsing
pobockach jsou
vystaveny i na
nasténce.
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Po vyfeseni situace je potifebné
zméfit opét tento pomér. Pokud
se situace uklidni ale obavy
zameéstnancti oproti spokojenosti
budou ve stejnych hodnotéch, je
fakt garantovanych objemi
dodavek odpovédny za
nedostatecnou vytézovanost
zameéstnancu. Je tedy vhodné
pridélit jim dal$i praci nebo
snizit stav. Pokud se po
uklidnéni situace snizi obavy o
ztratu prace, neni nutné situaci
fesit.

Navrhuji hodnoceni podle
vlastni tarifni tabulky uvedené v
praci.

Navrhuji ptivodni variantu.

Navrhuji navadét zaméstnance
na Intranet a doplnit informace
na nasténkach vsech pobocek. U
novacki navrhuji zaradit otazky
na dostupné benefity do
zpétnych vazeb provadénych ve
"Skolce".
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Stiznosti na benefity

Efektivni zdroj
informaci pro

44%.
Navrhuji zjistit, jak AT
Sk Uk e PO C508
1ntormact o efektivnim zdrojem po J
vedeni k g 7 A f pristup
Xt . informaci. Déle je Tl
Izatmes f(‘anc.um potfeba propagovat .. "o
rLran€ A1 Intranet jako it St i
ooEEE L P [0 informace Josilél e-
Potfebni zameéstnance. T p
otiebna .
analyza
efektivity
uzivani
Intranetu.
Servis je
zabezpecovan
B s rodejcemn
o . Navrhuji zpfisnit P OdeJ.Fe e
20% povazuje s pror}a_]lmatelem
«a o kvalitu interniho stro_]u.’K? ..
nevyhovujici ; konkrétnimu stroji a
. p 2 Servisu a o
interni servis a " konkrétnimu typu
o .., zabezpecit .
péi o zafizeni. kontroly: opravy se vaze
' predepsana
maximalni prodleva
prichodu servisu.
Nejhtie je Uttarna je
hodnocena z historického
uctarna. hlediska nejhtie

hodnocenym

oddélenim. Divodem

jsou chyby ve
Navrhuji zjistit mZdach’ iigis ma na
starosti mzdova

Je potieba resit diivod $patného

teoreticky 2 i ucetni. Problém je
, hodnoceni uctarny .. =
problém s - dfive iei oSetieny tak, ze
uctarnou (jde a co nejative)q vedouci smén maji
o o vyresit. .
nejspis o na starosti kontrolu
zbytecny vyplatnich pasek
problém). zaméstnancu. Je ale
mozné, 7 z
¢asovych duvoda
neprobiha kontrola v
pozadované kvalite.
Vice nez
polovina
povazuje U CGOS je
navySovani specifické, ze
mezd za objemy préce jsou
nespravedlivé. Navrhuii vlastné konstantni
V porovnani s J . protoze smlouvy o
..., hodnoceni dle 2
konkurenci vidi Ry garantovanym
e tarifni tabulky. - .
odlisnosti v objemech jsou
dostupnych podepsany vzdy na
benefitech, je zacatku spoluprace s
potieba konkrétni firmou.
optimalizovat
stav.
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Pfi jednani s novymi zakazniky
navrhuji pfidat otazku pfistupu
na Intranet

do smlouvy. Pokud bude
zamitnuta, je vhodné vytvorit
webové rozhrani a tunel na
pristup k Intranetu.

Navrhuji pfehodnotit smluvni
délky maximalnich prodlev,
zjistit skutecné dodrzovani
smlouvy a zabezpecit

i kontroly. Tyto nejsou
zjednané. Kalkulaci nemohu
provézt z divodu nevetejnych
udaji o internich smlouvach.

Navrh rozebiram pod tabulkou
jako Navrh [2].

Vzhledem k tomu, Ze smlouvy
jsou podepsané vzdy

na dlouh¢ obdobi 1ze jeding
doporucit zaméfit se na kvalitni
analyzu budoucich obdobi pfi
podepisovani smluv se
zéikazniky. Spatné odhady
nasledné zpisobi dlouhodoby
nemeénny stav

u odmén zameéstnancti

v porovnani s konkurenénimi
firmami.
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Ptes 90% je
spokojenych.

Preferuji
Sodexo.

MHD

uniformy

systematické
tréninky

skoleni pro
rozvoj

pracovnich
dovednosti

skolka (zadana)

odmény pro
zapracované
(tarifni tabulka)

Navrhuji ponechat
stavajici typ, ale
snizit objem

0 10%. Tuto ¢ast
nahradit typem
Sodexo.

Tento typ z
finan¢nich dtvoda
nedoporucuji fesit.

Navrhuji i
navzdory
neoblibenosti
ponechat.

Navrhuji zatadit
skoleni pro rozvoj
pracovnich
dovednosti jako
dalsi benefit. Jsou
potiebna i zadana.
Zvysi tedy
efektivitu prace i
spokojenost
zameéstnancu.

Navrhuji zavést
skolku pro nové
operatory na prvni
3 mésice nebo
podle potieb
operatora. Princip
spociva v
prabézném skoleni
a zpétné vazbe.
Tuto navrhuji po
kazdém mésici ve
forme sezeni s
vedoucim.

Navrhuji
hodnoceni podle
tarifni tabulky.

Typ Sodexo byl

v minulosti zaveden,
ale firma méla potize
se spolupraci. Dnes

je zaveden typ

Edenred (Ticket
Multi), se kterym je
spoluprace

prijemngjsi. Smlouva

ma 2 mésice
vypoveédni lhitu.

Zameéstnanci zadaji
prispévek na
cestovné, firma to z
finan¢nich dtvodi
nefesi ani nebude
fesit.

Tento typ benefitu

zaméstnanci berou uz
jako samoziejmost.

Rozsifeni pracovnich
dovednosti by urciteé
pomohlo, brzdi je ale
finance.

Skolka jistou formou

jiz probiha, jde o

prvnich 14 dni, kdy
operatory Skoli
profesionalni
Skolitelé.
Nasledujici 3 mésice
je operator priabézné
proskolovan na
pobocce. Pravidelna

zpétna vazba ale neni

predmétem skolky.

Vedeni ¢eka na
navrh.
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Vzhledem k tomu, Ze Cast
zaméstnancti je nespokojenych,
protoze nemize vyuZzit
poukazky

na konkrétni zbozi nebo sluzbu,
navrhuji ponechat stavajici typ,
ale snizit objem o 10%. Tuto
Cast nahradit typem Sodexo.
Druhym divodem
nespokojenosti muze byt slaba
informovanost o zpisobech
vyuziti poukazek od spolecnosti
Edenred.

I kdyz je tato informace
dostupna na internetu
(http://www.edenred.cz/Partners
.aspx) je vhodné vlozit ji i na
Intranet.

Tento benefit nebude zaveden.

Navrhuji benefit ponechat, je
vhodné, aby byli zaméstnanci
jednoznacné viditelni pro
zakazniky.

Jednoznac¢né navrhuji volbu
systematickych tréninki
(upfednostnéni pred ad hoc
tréninky).

Navrhuji zatadit rozsiteni
skoleni pro rozvoj pracovnich
dovednosti jako dalsi benefit.
Jsou potiebna i zadana. Zvysi
tedy efektivitu prace i
spokojenost zameéstnanci.
Chépu ze, financni stav je
slozity, ale v tomto piipade se
jedna o jednu

z nejdulezitéjsich casti
pracovniho procesu.

Navrhuji zavést skolku pro nové
operatory na prvni 3 mésice.
Princip spociva v pribézném
Skoleni a pravidelné zpétné
vazbé. Tuto navrhuji po kazdém
meésici ve forme sezeni s
vedoucim. Pfedmétem sezeni at’
jsou i otazky na dostupné
benefity (kontrola védomosti i
motivace a stimulace dalsi
¢innosti). Na sezeni si obé
strany pfipravi pisemné body, ve
kterych vidi potize.

Navrhuji hodnoceni podle
vlastni tarifni tabulky uvedené v
praci.
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jazykové kurzy

obcerstveni na
pracovisti

vitaminy

podpora pro
zdravotni péci

Pro oblibenost
navrhuji zaradit
Jjazykove kurzy pro
zajemce

Navrhuji
zabezpecit malé
obcerstveni na
pracovisti.

Doporucuji zavést
vitaminy jako
benefit v praci. Pro
atypicnost tohoto
kroku bude dojem
u zamestnanci
trvalejsi.

Navrhuji zvazit
finan¢ni moznosti
u tohoto benefitu.
Je jisté, ze
zameéstnanci by jej
ocenili, ale jedna
se o sluzbu, ktera
je finanéné
naroc¢néjsi.

Jazykové kurzy byli
benefitem, ale nebyli
dostatecné
navs§tévovany nebo
nem¢li dostatecnou
uspésnost.

Z financ¢nich divodu
neni mozné zavadét
neomezené
obcerstveni.

Bohuzel zkusenost je
takova, Ze to €O je na

zacatku benefitem, se

po urcité dob¢ stane
samoziejmosti.

Firma ma
zabezpecenou
firemni starostlivost
od spolecnosti
Medical, ktera se
stara zejména o
kontrolu novych
zamg&stnanct a nabizi
volné 1ékate, ke
kterym se
zamg&stnanci mizou
prihlasit. Pro

pojisténce u VZP je v
jednani rozsifeni o

program pro zdravy
zivotni styl (cvieni,
masaze, ockovani a
podobng)
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Navrhuji opét zaradit jazykové
kurzy. Systém, ktery by
zabezpecil pozadovanou
jazykovou kvalitu u absolventti
a alokoval pouze skutecny
zajem navrhuji nasledovné: na
zacatku kurzu zéjemce zaplati
kurzovné, které mu bude v
pripadé uspésného absolvovani
kurzu vraceno. Pokud jde o
velmi drahy kurz, je mozné
pozadovat zaplaceni pouze
poloviny $kolného. Pokud
zajemce nebude vénovat
vzdélani patficnou péci a kurz
nezvladne (ani na 2. a 3.
opravny termin), Skolné mu
nebude vraceno. Tak lze docilit
pozadované efektivity a vysoké
navstévnosti u kurzg.

Navrhuji vytvorit mensi finan¢ni
badget, ze kterého si jednotlivé
provozovny muzou (s limitem
na sménu/na tyden) zaplatit
obcerstveni pro skupinu nebo
drobnosti (jidlo) na pobocku.
Jednotkova hodnota tohoto
badgetu bude minimalné 150
Ke.

Jde o netypicky benefit, navrhuji
jej proto zavést. Zakladem je,
aby byli vitaminy fyzicky na
pracovisti a ne formou
poukazek.

Stavajici sluzba je podobna
navrhované. Navrhuji moznosti
spolecnosti Medical
zaméstnancum vice priblizit
pomoci Intranetu. U pojisténca
VZP bude jisté novy program
oblibeny,. Pokud bude zaveden
a bude pro pojisténce zdarma,
navrhuji, aby byli i zaméstnanci
ostatnich pojistoven odsSkodnéni
zdravotnim benefitem dle jejich
vybéru (ockovani, poukazka na
zdravotni pomucky, vitaminy,
masaz a podobng)



kvalitni Navrhuji uspokojit
kancelarské tento pozadavek Je to nova informace.
zidle zameéstnanctl.

Navrhuji uspokojit tento
pozadavek zaméstnancii.

Pro ziskani

vstupenek Navrhuji i v ptipadé pfijeti i
doporucuji vyuzit nepfijeti varianty poukazek
sport firmy s kteryma Sodexo tento benefit

Firma zvazi vhodnost

. . . zaméstnanctim dat k dispozici.
variant pro jeji

Lepsi nez samotné vstupenky

(ptispévek, CG spolupracuje v
vstupenka, této oblasti. Pro

permanentka)  pfispévky navrhuji Lesiely budou v pripadé CGOS samotné
vyuZzit poukazky poukazky, protoze se jedna o
od Edenred i veékoveé star$i zamé&stnance.
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Sodexo.

Tabulka 13: Celkovy ndvrh pro CGOS

Navrh [2] : Chyby ve mzdach od mzdové tletni jsou zavaznym znepiijemnénim
pro zaméstnance. Malé¢ casové rozpéti urené pro kontrolu vedoucimi pracovniky
jde jen tézko rozsitit. Je proto potfeba navrhnout systém, do kterého miizou zaméstnanci
nahlédnout a vyplatu si zkontrolovat sami, pokud maji zdjem. Tento systém eliminuje
stiznosti za pifipadné nesrovnalosti v konecné sumg. Pro velky objem zaméstnanch
by bylo vhodné vytvofit propojeni ptes Intranet a vstup pod unikatnim heslem (kodem).
Tento by zaméstnanci obdrzeli papirovou formou v zalepenych obalkéach (pro zachovani
bezpecnosti) a ptipojovali by se pies zabezpeCené rozhrani, kde by nebylo mozné data
ukladat (ani heslo) jenom zobrazovat pro ¢teni. Odesilali by prost¢é ANO/NE a v ptipade

nesouhlasu, by nasledn¢ uctarna dotesila konkrétni piipady.
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3.3. Navrh pravidel tarifni tabulky

U nédvrhu jsem vychdzela z pozadavkl vedeni a potteb firmy zjisténych u prizkumu.

Definice

Prid€lenda suma na zakladé
pozice ve firmé.

zakladni
mzda (Z)

Casova
slozka

Slozka platu, ktera je zavisla
na délce spoluprace ve firme.

Je zavisla na délce smlouvy,

vztahuje se jenom na
délka Zaméstt}ance, !{teﬁ' maji kam
smlouvy ze své pozice postoupit.
Zameéstnanec ~ musi byt

schopen v horizontu 5 let v
hierarchii postupovat.

Slozka platu, ktera nabyva

vikon hodnotu dle vykonu
i]acovnika pracovnika. Pro stimulacni
P funkci navrhuji aby byla

minimalné 0,2 nasobkem Z.

Slozka platu, ktera nabyva

hodnotu  dle  hodnoceni
osobni osobnitho  pristupu.  Pro
pristup stimulacni funkei navrhuji

aby byla minimalné¢ 0,05
nasobkem Z.

Slozka  platu, kterd je
osobni odvozena od hodnoceni za
odmény specialni ukoly nebo

nadstandardni vykon.

Zavislost

prabéhu

Vyse
se nementi.

VysSe roste
v zavislosti
na case.

Vyse klesa
Vv zavislosti
na case.

Nabyva
hodnot,

které kolisaji
kolem
standardni
hodnoty.

Nabyva
hodnot,

které kolisaji
kolem
standardni
hodnoty.

Nabyva
kladné
hodnoty.

Prib¢h

Vyse se neméni.

Skokové navySovani kazdy dalsi
rok.

Skokove, po 5 letech bez postupu
snizeni mzdy.

Kazdy mésic muze byt jina,
pokud je zaméstnanec Sikovny,
nabude vys$i hodnoty. Rozpéti
navrhuji od 0,2Z do 0,4Z. Za
standardni hodnotu povazuji z
motivacnich divodu 0,25Z (aby
navySeni bylo v Sir§im intervalu
nez snizent).

Kazdy meésic muze byt jina,
pokud je osobni  piistup
zaméstnance piinosny, nabude
vys§i hodnoty. Rozpéti navrhuji
od 0,05Z do 0,1Z. Za standardni
hodnotu povazuji z motivacnich
divodi 0,07Z (aby navyseni
bylo v SirSim intervalu nez
snizeni).

Tato slozka je prostorem pro
ohodnoceni cehokoliv u
zaméstnance, co je potiebné nebo
vhodné ocenit. Jeji vySe je
zamérn€¢ neurCitad, aby se
vyloucilo odsuzovani na zaklade
platu ze strany spolupracovnikd.
Vyse mzdy je osobnim udajem a
proto je nutné zachovat i u
spravedlivych odmén anonymitu.

Tabulka 14: Navrh pravidel tarifni tabulky
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Kdo urcuje

vysi/zménu

firma

firma

firma

vedouci
pobocky,
firma

vedouci
pobocky,
firma

vedouci
pobocky,
firma



3.3.1. Doporuceni pro firmu ohledné tarifni tabulky
Kdy je vhodné zavést hodnoceni dle tarifni tabulky?

Kdyz bude firma ve finan¢ni situaci, kdy po zméné na tarifni systém nebude idedIn¢
nikomu vychdzet zdporny rozdil mezi aktudlnim platem a novou verzi platu dle tarifni
tabulky. To mlize byt nejdiive okamzité a nejpozdé€ji po znovunastartovani stavebnictvi,

kdy firma znovu ziska velké zakazky, ne kterych je zavisla jeji finan¢ni situace.

3.4.Navrhy pro jednotliva oddéleni

Administrativa
Navrhuji mirn€ zvysit objem ukold kladenych na zaméstnance a po piil roce opét

zmétit tento pomér. Pokud se strach ze ztraty prace snizi (pocit uzitecnosti

r v

a potiebnosti se zvysi) doporucuji dany objem tkolu zachovat.

Je potieba pripomenout vedoucim jednotlivych oddé€leni pokra¢ovani v pravidelném
a srozumitelném hodnoceni prace svych podiizenych.

Navrhuji hodnoceni podle vlastni tarifni tabulky uvedené v praci.

Navrhuji zavést pochvaly pisemnou formou, napi. na Intranetu a volbu zaméstnance
mésice.

K ¢asové omezenym sezenim vedoucich se zaméstnanci at’ si ob¢ strany délaji
piipravu v bodech s konkrétnimi otazkami.

Je nutné zkvalitnit nebo rozsifit stavajici Skoleni.

Navrhuji navadét zaméstnance k hledani informaci na Intranetu a doplnit informace
o benefitech na nasténkach vSech oddéleni.

Navrhuji zjistit efektivitu Intranetu jako informaéniho zdroje a propagovat jeho
pouzivani. Mé&l by se stat hlavnim informa¢nim zdrojem.

Navrhuji snizit objem poukazek stavajiciho typu o 10%. Tuto ¢ast nahradit typem
Sodexo. Daéle je vhodné vyvésit informace o moznostech uziti poukazek na Intranet.

Navrhuji provést zménu u vanocniho vecirku na zdklad€ volby zaméstnancii pomoci
navrzené¢ho dotazniku.

Navrhuji volbu systematickych trénink.
Navrhuji zatadit Skoleni pro rozvoj pracovnich dovednosti jako dal$i benefit.

Navrhuji udrzovat jazykové kurzy dle aktualniho nastaveni.
Specialné pro administrativu navrhuji firemni snidané.

Navrhuji zavést netypicky benefit - vitaminy na pracovisti.
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Navrhuji zdravotni moznosti spole¢nosti Medical zaméstnanctim vice pfiblizit pomoci
Intranetu. Dale navrhuji, aby byli i zaméstnanci ostatnich pojistoven odskodnéni
zdravotnim benefitem dle jejich vybéru (o¢kovani, poukazka na zdravotni pomtcky,
vitaminy, masaz a podobn¢).

Navrhuji, aby byla stanovena pravidla k tomu, aby zaméstnanec mél alesponl jednu
kratkou prestavku i ve Spicce. Zejména u 12 hodinové varianty je nutné zavést dalsi
povinnou piestavku.

Je dalezité, aby prob&hla pecliva analyza vystuptl z aktualné probihajiciho setkani
vedoucich stfedisek a byla spojena s vystupem z DP.

Navrhuji apravu vedeni - autoritativnéjsi styl. Potiebna je také lepsi kontrola
vedoucich stfedisek. K ¢asové omezenym sezenim se zaméstnanci at’ si ob¢ strany
délaji ptipravu v bodech s konkrétnimi otdzkami. Pravidelnost setkani je dilezita

z pohledu planovani ptipravy.

Je potieba optimalizovat nejen procesy managementu ale 1 procesy, kterymi prochazi
operatofi. Je tedy nutné zjistit aktualnost postupii a pokynu a v piipadé potieby je
inovovat.

Navrhuji zavedeni navrhu z DP a opakovani prizkumu spokojenosti opé€t za rok.

Navrhuji dirazng€jsi predlozeni natizeni o pochvalach a realizaci zpétné vazby
od zamé&stnancil.

Je potieba aby nadfizeni opravdu dali dostate¢né najevo, ze vykon pracovnikii byl
pochvaly hodny. Navrhuji zafadit dotaz na ocenéni jejich prace mezi témata
k planovanym navstévam jednotlivych pobocek.

Navrhuji hodnoceni podle vlastni tarifni tabulky uvedené v praci.

Je nutné aby vedouci hodnotil praci zaméstnanct, bez tohoto hodnoceni nelze

s kolektivem pracovat. Doporucuji urCovat zaméstnance mésice (jednoho nebo vice),
kterého bude ur¢ovat vedouci pobocky. Limit moznych rozpord navrhuji uréeni
vysledku po dohod¢ vedouciho smény a vedouciho pobocky). Navrhuji jednou
mésicné poslat dotaz vedoucimu a jeho rozhodnuti uvetejiiovat na Intranetu.

Pro varianty pozic u kterych je jesté postup mozny navrhuji propagovat tuto myslenku
pomoci Intranetu, nastének, porad i sezeni s jednotlivcei, ptipadné predkladani priklada
uspéSnych zaméstnancli. vzpominanymi komunika¢nimi kanaly.

Navrhuji vytvofit webové rozhrani pro stiznosti a odpovédi (mozné formou diskuze
na Intranetu).

Navrhuji navadét zaméstnance na Intranet a doplnit informace na nasténkach vSech
pobocek. U novackl navrhuji zatfadit otazky na dostupné benefity do zpétnych vazeb
provadénych ve "Skolce".

Navrhuji zjistit efektivitu Intranetu jako informacéni. Mél by se stat hlavnim
informa¢nim zdrojem.
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Navrhuji generalni opravu nejporuchovéjsich strojii a zptisnéni servisu stroja.
V ptipad€ PC doporucuji urgovat interni IT odd¢leni.

U servisu navrhuji pfehodnotit smluvni délky maximalnich prodlev, zjistit skute¢né
dodrzovani smlouvy a zabezpecit i kontroly.

Navrhuji snizit objem poukazek stavajiciho typu o 10%. Tuto ¢ast nahradit typem
Sodexo. Dale je vhodné vyvésit informace o moznostech uziti poukézek na Intranet.

Navrhuji benefit - uniformy/tricka ponechat.

Jednozna¢né navrhuji volbu systematickych tréninkt (uptednostnéni pied ad hoc
tréninky).

Navrhuji zatadit rozsifeni Skoleni pro rozvoj pracovnich dovednosti jako dalsi benefit.

YV v v

Navrhuji zavést skolku pro nové operatory na prvni 3 mésice, zde je pribézné skolit

a provadét zpétnou vazbu. Tuto navrhuji po kazdém meésici ve forme sezeni

s vedoucim. Pfedmétem sezeni at’ jsou 1 otazky na dostupné benefity. Na sezeni si obé
strany ptipravi pisemné body, ve kterych vidi potize.

Navrhuji z finan¢nich ditvod zatadit na ukor jazykovych nebo jinych kurzi (kromé
kurzl na rozvoj potifebnych pracovnich dovednosti) Skoleni pro rozvoj IT dovednosti.
Pro zabezpeceni navstévnosti kurzii doporucuji pouzit systém, ktery jsem popsala

u jazykovych kurzt.

Navrhuji vytvorit finan¢ni badget pro zabezpeceni obasného obcerstveni

na pracovisti. Tento doporucuji nastavit na 150 K¢ na sménu/ tyden.

Navrhuji zavést netypicky benefit - vitaminy na pracovisti.

Navrhuji zdravotni moznosti spolecnosti Medical zaméstnanctim vice piiblizit pomoci
Intranetu. Dale navrhuji, aby byli i zaméstnanci ostatnich pojistoven odSkodnéni
zdravotnim benefitem dle jejich vybéru (ockovani, poukazka na zdravotni pomucky,
vitaminy, masaz a podobn¢).

Navrhuji uspokojit potfeby zaméstnancti po sportovnim a kulturnim vyziti pomoci
poukazek, vzpominanych vyhod a obchodnich partnerd.
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Provoz CGOS

Navrhuji mirn€ zvysit objem ukoli kladenych na zaméstnance a po pul roce opét
zmétit tento pomér. Pokud se strach ze ztraty prace snizi (pocit uzitecnosti
a potfebnosti se zvysi) doporucuji dany objem tkold zachovat.

Navrhuji hodnoceni podle vlastni tarifni tabulky uvedené v praci.

Navrhuji vytvorit webové rozhrani pro stiznosti a odpovédi (mozné formou diskuze
na Intranetu)

Navrhuji navadét zaméstnance na Intranet a doplnit informace na nasténkach vsech
pobocek. U novackl navrhuji zatadit otazky na dostupné benefity do zpétnych vazeb
provadénych ve "Skolce".

Pti jednani s novymi zdkazniky navrhuji ptidat otdzku pfistupu na Intranet do
smlouvy. Pokud bude zamitnuta, je vhodné vytvotit webové rozhrani a tunel na ptistup
k Intranetu.

Navrhuji pfehodnotit smluvni délky maximalnich prodlev, zjistit skutecné dodrzovani
smlouvy a zabezpecit 1 kontroly.

Je potieba navrhnout systém, do kterého miizou zaméstnanci nahlédnout a
zkontrolovat si vyplatu. Pro velky objem zaméstnanct je vhodné vytvofit propojeni
pies Intranet a vstup pod unikatnim heslem (koédem). Tento by zaméstnanci obdrzeli
papirovou formou v zalepenych obalkach (pro zachovani bezpecnosti) a piipojovali
by se ptes zabezpecCené rozhrani, kde by nebylo mozné data ukladat (ani heslo) jenom
zobrazovat pro ¢teni. Navrh podstaty jednoduchosti rozhrani predkladam

u podrobného navrhu.

Vzhledem k tomu, Ze smlouvy jsou podepsané vzdy na dlouhé obdobi Ize jediné
doporucit zaméfit se na kvalitni analyzu budoucich obdobi pti podepisovani smluv
se zakazniky.

Navrhuji snizit objem poukazek stavajiciho typu o 10%. Tuto ¢ast nahradit typem
Sodexo. Dale je vhodné vyvésit informace o moznostech uziti poukazek na Intranet.

Navrhuji benefit - uniformy/tri¢ka ponechat.

Jednozna¢né navrhuji volbu systematickych tréninkt (upfednostnéni pted ad hoc
tréninky).

Navrhuji zafadit rozsifeni Skoleni pro rozvoj pracovnich dovednosti jako dal$i benefit.
Navrhuji zavést Skolku pro nové operatory na prvni 3 mésice, zde je priibézné Skolit
a provadét zpétnou vazbu. Tuto navrhuji po kazdém mésici ve formé sezeni

s vedoucim. Pfedmétem sezeni at’ jsou 1 otazky na dostupné benefity. Na sezeni si obé
strany pfipravi pisemné body, ve kterych vidi potiZe.

Navrhuji opét zatadit jazykové kurzy a pro zabezpeceni doporucuji vyuZzit popsany
systém.
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Navrhuji vytvoftit finanéni badget pro zabezpeceni obcasného obcerstveni
na pracovisti. Tento doporucuji nastavit na 150 K¢ na sménu/ tyden.

Navrhuji zavést netypicky benefit - vitaminy na pracovisti.

Navrhuji zdravotni moznosti spole¢nosti Medical zaméstnanctim vice pfiblizit pomoci
Intranetu. Dale navrhuji, aby byli i zaméstnanci ostatnich pojistoven odskodnéni
zdravotnim benefitem dle jejich vybéru (o¢kovani, poukdzka na zdravotni pomiicky,
vitaminy, masaz a podobn¢).

Navrhuji nakoupit kvalitni kancelarské zidle.

Navrhuji uspokojit potieby zaméstnancti po sportovnim a kulturnim vyziti pouze
pomoci poukazek a obchodnich partnerti.

3.5. Shrnuti navrhové ¢asti
V posledni casti DP jsem predlozila navrhy feSeni vSech podstatnych oblasti, které
se pii analyze vystupt z vyzkumu ukdazaly byt problematické a také doslovné korekce
ze strany vedeni, které vzesSli zrozhovori s managery. Naslednym kompromisem
vznikli navrhy pro jednotlivé oblasti. Tyto budou spojené¢ s navrhy, které budou
vysledkem aktualné probihajicich setkani vedoucich stfedisek a bude vytvoien spole¢ny

navrh na zmény.

Nelze jednoznacné ftict, ktery problém je vic dalezity a ktery méné, protoze i kdyzZ ma
kazdy z nich jiny rozsah, tvoii spolecné celek, ktery je vzajemné propojeny. Nékteré

zmeény, které spolu pfimo souvisi musi byt zavedeny spolec¢né.

Pro jednodussi ptehled celého navrhu jsem pfipravila mapu navrhi. Tento dokument

je urcen pro potteby firmy a neni soucasti DP.
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Tato DP je vysledkem detailni prace na analyze firemnich dokumentd, tvorbé

a realizace dotaznikového Setfeni, analyze vystupi a tvorb€ navrhli zmén.

Dosahla jsem splnéni dil¢ich cila:

e Navrh efektivniho dotaznikového Setieni

Pro dosazeni efektivity dotaznikového Setfeni je nutné rozebrat firemni materialy.
V konkrétni situaci jsem rozebirala dotaznikové Setfeni z minulych let, otazky jsem
zptesnovala, aktualizovala, tfidila a chybé&jici oblasti jsem doplnovala. Témito kroky
jsem dosahla v kone¢ném dusledku dotazniku, ktery se efektivné pta na vSe potiebné

a podava otazky tak, aby z vystupu bylo nasledné¢ mozné ur¢it dalsi postup.

e Odhaleni duleZitych problematickych oblasti a zjisténi miry motivace

a funkénosti stimulace

Odhaleni problematickych oblasti probéhlo diky analyze dat ziskanych z dotaznikového
Setfeni. Za dulezité povazuji ty, kde jsou varianty rozhodnuti, neo¢ekavané potize nebo

velky podil nesouhlasnych udajt.

e Stanoveni navrhi zmén ve firmé

Névrhy zmén jsem ucinila pro oblasti, které jsem hodnotila jako problémové.

e Ziskani korekci navrhu pomoci rozhovorii se vedoucimi pracovniky

Pro korekce jsem provedla dvé sezeni s vedoucimi pracovniky (provozni manazer CG
a persondlni manazerka CG i1 CGOS), na kterych jsem predlozila své navrhy
K jednotlivym oblastem. Jejich ulohou bylo doplnit patfi¢né informace k témto navrhiim

a zejména vyhodnotit realizovatelnost zmény
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e Vytvoreni realizovatelného navrhu

Vytvofila jsem ndvrhy zmén pro vSechny problémové oblasti a zpracovala je
do ptehledné tabulky. Pouze pro potieby firmy jsem vytvofila mapu téchto ndvrha,
ktera neni soucasti DP. Realizovatelnost byla u korekci odsouhlasena vedoucimi

pracovniky.

Splnénim dil¢ich cili a zavedenim navrhu bude dosaZeno splnéni hlavniho cile -
zvySeni spokojenosti zaméstnanctu spolecnosti Copy General a nasledné zvySeni

produktivity prace.
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Prilohy diplomové prace

Dotazniky pro prizkum spokojenosti

Administrativa CG a CGOS

Prizkum Vasi spokojenosti

Dobry den, pfipravili jsme pro Vas prizkum, diky kterému se budeme snazit zlepsit Vase pracovni podminky a

benefity. Elektronické vyplnéni dotazniku Vam zabere asi 20 minut, pomtzete tak vytvorit lepsi predstavu o Vasich

potiebach a pianich. V piipadé jakychkoliv dotazii souvisejicich s timto dotaznikem se obracejte na Vaseho

nadfizen¢ho. Dotaznik prosim vyplite nejpozdéji do 31. 3. 2011. Tento prizkum je anonymni, prosime Vas tedy o

upfimné odpovédi.

* Required

ZAKLADNI POTREBY *

Spise

Souhlasim

Citim se v praci fyzicky dobfe. r

Systém piestavek je pro mé vhodné nastaven.

BEZPECI A JISTOTA *

Pracovni pozadavky firmy jsou pro mé pfiméfené.

V pracovnim procesu se citim psychicky dobfe.

Myslim si, ze nemusim mit strach ze ztraty prace,
protoze firma dokaze ocenit stalé zaméstnance.
Muj $éf jasnym a srozumitelnym zpusobem

pravidelné hodnoti odvedenou praci.

Spise

souhlasim nesouhlasim

i

i

Souhlasim

f"
f"
Spise
souhlasim
f"
f"
f"
f"

Nesouhlasim

f"

f"
Spise

Nesouhlasim

nesouhlasim
i i
i i
i i
i i

Nevim

Nevim



) Spise Spise ) )
Souhlasim )  Nesouhlasim Nevim
souhlasim  nesouhlasim

Muj $éf mé upozorni na chyby a predklada navrhy

i i i i i
k jejich odstranéni.
KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST *
Spise Spise
Souhlasim Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim
V mém pracovnim tymu se mi dobi'e pracuje, tento
. y prech C C C C C
tym mi vyhovuje.
Mi kolegové se mnou sdileji informace tykajici se
¢ ! v s s s s s
pracovni naplné.
Vztahy, které mam s Kkole na pracovisti
Y s C C C C C
odpovidaji mym piedstavam/ pozadavkim.
Klima na pracovisti je pozitivni, vyhovuje mi. r C C C r‘
Je v mém zajmu délat néco navic pro tuto
spole¢nost nez je po mn& zadano pfi pracovnim i i i i i
procesu.
Citim, Ze moje prace skute¢né piispiva k Gspéchu
_ ep PP P C C C C C
firmy.
Nastaveni pracovnich procest je efektivni. C C C C C

UCTA, RESPEKT, UZNANI *

Spise Spise
Souhlasim Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim

Motivuje mé uznani za dobfe odvedenou praci. T T . T T
Za dobfe odvedenou praci se mi dostane patfi¢ného
. . C C e C C

uznani.
Firma umi ocenit stalé zaméstnance a jejich védomosti. r r . r r
Predpokladam, Ze v budoucnu se mi ve firmé povede

’ : s O . C s
dosahnout lepsiho postaveni.
Muj $éf nasloucha mym nazortim a napadium.
Muj $éf mé podporuje v mém profesnim ristu.
Muj $éf spravedlivé hodnoti mé pracovni vysledky. r r - r r



Spise Spise
Souhlasim Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim
Mi nadfizeni mi davaji najevo, ze jsem pro firmu
o pemp ' ' ' ' '
dualezity/a.
Dochazi k pracovnim povySenim a pfesunim
P pow . ' ' ' ' '
zameéstnancd.
Mam zajem profesné rist v ramci spolecnosti. r‘ r‘ - r‘ r‘
SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST *
Spise Spise
Souhlasim Nesouhlasim Nevim
souhlasim  nesouhlasim
Rad/a bych se realizoval/a na rozSifovani
v ' ' ' ' '
pusobnosti spolecnosti.
Mam moznost zasahovat, vyjadiovat se k
. e e ' e e
nastavenym pracovnim procestim.
Pfi rozhodovani o dilezitych zaleZitostech
Y ' ' ' ' '
spolecnost bere v uvahu nazory zaméstnancti.
Chci vice rozvijet nové dovednosti a schopnosti
! P ' ' ' ' '
v pracovni oblasti.
Spole¢nost poskytuje dostateéné vstupni Skoleni
2 e : e e s e e
pro nové zaméstnance.
Skoleni, kterdA mi poskytuje firma, jsou
dostate¢na pro standardni plnéni pracovnich i i i i
povinnosti.
VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI *
Spise Spise
Souhlasim Nesouhlasim Nevim
souhlasim  nesouhlasim
Mam davéru ve sluzby spoleénosti, doporucuji je i
o POTIEWEJE T ' ' ' '
pratelim nebo znamym.
Za doporuceni sluzeb spole¢nosti/doruc¢eni zakazky pro
P P YPO - 'e ' 'e 'e
spole¢nost bych rad/a dostal/a néjaky typ odmény.
Doporucil/a bych praci v CG/CGOS svym pratelim a
P e e ' ' C ' '
rodiné.
Vazim si toho, ze pracuji pro spole¢nost CG/CGOS. C C - C C



Jste celkove spokojen/a v soucasném zaméstnani? *

Se spolec¢nosti CG/CGOS: *

VAS VZTAH K PRACOVNIMU PROCESU *

Chapu jaké pracovni vysledky jsou ode mne

pozadovany.
Ztotoziuji se s pozadavky na vysledek mé prace.

Zaméstnanecké benefity maji vliv na mij pracovni

vykon.

VNIMANI OKOLI *

Muj séf se se svymi podiizenymi schazi na
schiizkach, které vede efektivné.

Myslim si, ze mij pracovni tym je veden spravné, je
funkéni a vykonny.

Uroven technického a pogitadového vybaveni je
dostacujici pro pozadavky zakazek.

Myslim si, ze spolec¢nost CG/CGOS ma mezi

vefejnosti dobré hodnoceni/dobrou povést.

INFORMOVANOST *

Mam vSechny potiebné informace k pracovnimu

procesu.

Spise
Nesouhlasim
nesouhlasim
- r
i i
- i
Spise
Nesouhlasim
nesouhlasim
- r
i i
i i
i i
Spise

Nevim

Nevim

Nesouhlasim Nevim

souhlasim nesouhlasim

Spise
Souhlasim
souhlasim
i i
i i
i i
Spise
Souhlasim
souhlasim
i i
i i
i i
i i
Spise
Souhlasim
C T

r r

.



_ Spise Spise ) )
Souhlasim ) . Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim

Domnivam se, Ze rozSifeni znalosti ohledné

i i i i i
pracovniho procesu by mi prospélo.
Myslim si, ze rozSifeni znalosti ohledné
Y ' ' ' ' '
pracovniho postupu by prospélo mym kolegiim.
Znam systém dalSich odmén, na které mam narok. i i i i i
Jsem dostate¢né¢ informovan/a o otevienych
Y ' ' ' ' '
pracovnich pozicich, vim kde je hledat.
Povazuji Intranet za efektivni zdroj informaci o
! ! ' ' ' ' '
déni ve spole¢nosti.
Informace z centraly spole¢nosti dostivam vcas a
o ' ' ' ' '

Vv potiebné kvalité, nebo vim, kde je dohledat.

HODNOCEN{ JEDNOTLIVYCH ODDELEN{

Hodnotte jako ve Skole: nejlepsi = 1 nejhorsi = 5 nevim, jak ohodnotit = X

Administrativa * I :I'
Funkéni design * I jv
I * I :I'

Marketing * I :I'

Obchodni oddéleni * I :I'
Personalni oddéleni * I jv

hd
Provoz * I :I

. -
Vedeni spoleénosti * I :I



, -
Uctarna * I :|

BENEFITY *

Souhlasim

Navysovani mezd je provadéno spravedlive. -

Moje zaméstnanecké vyhody jsou ve srovnani s

pracujicimi ve stejném oboru, aviak v jiné firmé,

srovnatelné.

Aktualni nastaveni zaméstnaneckych benefiti mi I
vyhovuje.

Pfeji si zménu zaméstnaneckych benefitd.

Pteji si rozsiteni zaméstnaneckych benefitt. r‘
Mj plat je stanoven spravné, odpovida praci, kterou I
odvadim.

Mam moznost ziskat mimotadnou finanéni odménu I

v pripadé¢ nadstandardniho pracovniho vykonu.

Spise
souhlasim

i

Spise
Nesouhlasim

nesouhlasim

'S 'S

i i

i i

i i

i i

Ocenili byste vice poukazky od jiné spolecnosti nez stavajici? Pokud ano, o jaky typ by slo? *

i
ano

i
ne

Navrhovany typ I

Nevim

Od spole¢nosti mate k dispozici bezhotovostni benefity. Ty, které se na Vas vztahuji, ¢iselné sefad’te

podle piinosu pro Vas.

Hodnotte prosim nasledovné: 1 = nejpiinosnéjsi 14 = nejméné piinosné X = nevztahuje se na mé

Primé benefity



-
Prispévek na penzijni a zivotni pfipojisténi * I j
-

Prispévek na stravovani ve vysi cca 820,-K¢/mésic formou stravenek * I j

, . -
Narok na 3 sick days/ rok * I :I

r s i

Slevoveé akce na urcité sluzby firmy * I :I

4 r 4 R
Vanoc¢ni darek * I :I

Nepfimé benefity

-
Moznost kariérniho postupu * I j
hd
Vanocni vecirek * I :I
-
Firemni akce (sportovni odpoledne, pousténi draki) * I :I
-

Priorita vybéru kmenovych zaméstnanct v vybérovych fizeni * I j

| j‘

Mobilni telefon pro soukromé ticely za vyhodnych podminek *

Notebook * I :lv

Home office * I :I'

Pruzna pracovni doba * I jv
Skoleni * I :Iv



O které z nasledujicich benefiti byste méli zajem?

Oznacte libovolné mnozstvi odpovédi.

Prohloubeni kvalifikace pomoci $koleni:

-

systematické profesni tréninky

ad hoc profesni tréninky

rozvoj soft skills dovednosti

rozvoj IT dovednosti/znalosti

jazykové kurzy

Ocenéni dlouhodobé spoluprace:
vétsi vyhody/ vyssi odmény pro zapracované

narok na dovolenou nad ramec zakoniku prace

prispévek na dojizdéni do zaméstnani

Zdravotni benefity:
ro.. .
vitaminy

ockovani/ptispévek na ockovani

podpora pro zdravotni péci



ZlepSovani pracovnich podminek:
obcasné firemni snidané

ovoce, zelenina na pracovisti

obcerstveni

Jaké dalsi benefity by byly pro Vas prinosné?

ZARAZENI PRO STATISTICKE VYHODNOCENI{

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti? * I

=~

|

Jaka je Vase pracovni funkce? * I



v M

Dékujeme za Vas cas a sdélené nazory.

Pokud mate jakékoliv poznamky nebo naméty, napiste nam je zde. Dékujeme.

[« |
Submit

10



Provoz CG

Prizkum Vasi spokojenosti

Dobry den, pfipravili jsme pro Vas pruzkum, diky kterému se budeme snazit zlepsit Vase pracovni podminky a
benefity. Elektronické vyplnéni dotazniku Vam zabere asi 20 minut, pomuzete tak vytvorit lepsi predstavu o Vasich
potiebach a ptanich. V ptipad¢ jakychkoliv dotazii souvisejicich s timto dotaznikem se obracejte na Vaseho
nadfizeného. Dotaznik prosim vypliite nejpozdéji do 31. 3. 2011. Tento prizkum je anonymni, prosime Vas tedy o

upiimné odpovedi.

* Required
ZAKLADNI POTREBY *
Spise Spise
Souhlasim Nesouhlasim Nevim
souhlasim  nesouhlasim
Citim se v praci fyzicky dobfe. T T T
Systém piestavek je pro mé vhodné nastaven. { i i
Systém smén mi vyhovuje. C C C
BEZPECI A JISTOTA *
Spise Spise
Souhlasim Nesouhlasim Nevim

souhlasim  nesouhlasim

Pracovni pozadavky firmy jsou pro mé

e C C C C C
primétené.

V pracovnim procesu se citim psychicky - - - - -
dobie.

Myslim si, ze nemusim mit strach ze ztraty

prace, protoze firma dokadZe ocenit stalé r r r r
zaméstnance.

Muaj $éf jasnym a  srozumitelnym

zpiisobem pravidelnd hodnoti odvedenou € T T T T
praci.

Muj $éf me upozorni na chyby a predklada I I I I I

navrhy k jejich odstranéni.

11



KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST *

Spise
Souhlasim
souhlasim
V mém pracovnim tymu se mi dobfe pracuje,
p Y p ] s s
tento tym mi vyhovuje.
Mi kolegové se mnou sdileji informace
. ! ' '
tykajici se pracovni naplné.
Vztahy, které mam s kolegy na pracovisti
Y. gy p s s
odpovidaji mym piedstavam/ pozadavkim.
Klima na pracoviti je pozitivni, vyhovuje mi. i
Je v mém zijmu délat néco navic pro tuto
spole¢nost nez je po mné Zadano pri i
pracovnim procesu.
Citim, Ze moje prace skutecné pfispiva k
je p prisp I I
uspéchu firmy.
Nastaveni pracovnich procest je efektivni. - i
UCTA, RESPEKT, UZNANJ *
Spise
Souhlasim
Motivuje mé uznani za dobfe odvedenou praci. r -
Za dobfe odvedenou praci se mi dostane
P ' '
patfi¢ného uznani.
Firma umi ocenit stalé zaméstnance a jejich
J¢) I r
védomosti.
Predpokladam, ze v budoucnu se mi ve firme I I~
povede dosahnout lepsiho postaveni. :
Muj $éf nasloucha mym nazortim a napadiam.
Muj $éf meé podporuje v mém profesnim ristu. .
Muj 8éf spravedlivé hodnoti mé pracovni
i P p e c
vysledky.
Mi nadtizeni mi davaji najevo, ze jsem pro firmu I c
dalezity/a.
Dochazi k pracovnim povySenim a piesuntim I -
zamé&stnancu.
Mam zajem profesné rist v ramci spolec¢nosti. C -

12

souhlasim nesouhlasim

Spise

nesouhlasim

.

Spise

I~

.

Nesouhlasim

.

Nesouhlasim

I~

Nevim

.

Nevim

("



SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST *

Rad/a bych se realizoval/a na rozsifovani
plsobnosti spolecnosti.

Mam moznost zasahovat, vyjadiovat se k
nastavenym pracovnim procestim.

Pii rozhodovani o dulezitych zalezitostech
spolecnost  bere v Gvahu  ndzory
zameéstnancu.

Chei vice rozvijet nové dovednosti a
schopnosti v pracovni oblasti.

Spolecnost poskytuje dostatecné vstupni
Skoleni pro nové zaméstnance.

Skoleni, ktera mi poskytuje firma, jsou
dostatecna pro standardni plnéni pracovnich

povinnosti.

VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI *

Mam duvéru ve sluzby spolecnosti, doporucuji

je 1 pratelim nebo znamym.

Za doporuceni sluzeb spolecnosti/doruceni

zakazky pro spolecnost bych rad/a dostal/a

néjaky typ odmény.

Doporucil/a bych praci v CG svym pratelim a

rodiné.

Vazim si toho, Ze pracuji pro spolec¢nost CG.

Souhlasim

.

Souhlasim

.

.

o

Jste celkové spokojen/a v soucasném zaméstnani? *

Spise

Spise

Nesouhlasim Nevim

souhlasim nesouhlasim

.

Spise

i i i

i i i

i i i

i i i

i i i

i i i
Spise

Nesouhlasim Nevim

souhlasim nesouhlasim

-

T T .
C C -
r r -
r r .

Se spolecnosti CG: *

13



VAS VZTAH K PRACOVNIMU PROCESU *

Spise Spise

Souhlasim Nesouhlasim Nevim

Chapu jaké pracovni vysledky jsou ode mne

souhlasim  nesouhlasim

i i i i i
pozadovany.
Ztotoznuji se s pozadavky na vysledek mé
! P v ' ' ' ' '
prace.
Zaméstnanecké benefity maji vliv na muj
v e ' ' ' '

pracovni vykon.

VNIMAN{ OKOLT *

Mij Séf se se svymi podfizenymi schazi na
schiizkach, které¢ vede efektivné.

Myslim si, ze midj pracovni tym je veden
spravng, je funkéni a vykonny.

Uroveii technického a pocitadového vybaveni je
dostacujici pro pozadavky zakazek.

Myslim si, ze spolecnost CG ma mezi vefejnosti

dobré hodnoceni/dobrou povést.

INFORMOVANOST *

Mam vSechny potiebné informace k pracovnimu
procesu.

Domnivdm se, Ze rozSifeni znalosti ohledné
pracovniho procesu by mi prospélo.

Myslim si, Ze rozSifeni znalosti ohledné

pracovniho postupu by prospélo mym kolegtim.
Znam systém dalSich odmén, na které mam narok.

Jsem dostateéné informovan/a o otevienych
pracovnich pozicich, vim kde je hledat.
Povazuji Intranet za efektivni zdroj informaci o

déni ve spolecnosti.

~ Spise Spise ) .
Souhlasim ’ ~ Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim

C C C C C
r r r r r
r r r r r
C C C C C

Spise Spise
Souhlasim Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim

r . r r r
r - r r r
C - C C C
r - r r r
C - C C C
r . r r r

14



~ Spise Spise
Souhlasim ) _ Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim

Informace z centraly spolecnosti dostavam vcas a
v _ ' ' ' '
v pottebné kvalité, nebo vim, kde je dohledat.

HODNOCEN{ JEDNOTLIVYCH ODDELENI

Hodnot'te jako ve skole: nejlepsi = 1 nejhorsi = 5 nevim, jak ohodnotit = X

Administrativa * I :I'

T * I :I'

Marketing * I :‘I
Obchodni oddéleni * I :l"
Personalni oddéleni * I :I..
Provoz * I :I'

Vedeni spoleénosti * I :I..
Uttarna * I :Iv

PC A TECHNICKE VYBAVENI OBCHODU/ STREDISEK

PC*
PIné Celkem Spise Naprosto
. . . . Nevim
vyhowvujici vyhovujici nevyhovujici nevyhovujici
Rychlost i i i i
Softwarové vybaveni - i i i
Interni servis a péce o zatizeni - i i i

15



Stroje (tiskarny, kopirky, plotry, obalkovaci linky atp.) *

Plné Celkem Spise Naprosto
. . . . Nevim
vyhovujici vyhovujici nevyhovujici nevyhovujici
Vysledna kvalita zakazky i i i i
Rychlost zpracovani zakazky i i i i
Aktualni stav zafizeni i i i i
Dokoncovaci zafizeni (feza¢ka, skladacka, vazacka atp.) *
PIné Celkem Spise Naprosto
. . ) . Nevim
vyhovujici vyhovujici  nevyhovujici nevyhovujici
Vysledna kvalita zakazky - C o o
Rychlost zpracovani zakazky - o o o
Aktualni stav zatizeni - r r r

BENEFITY *
Spise Spise
Souhlasim Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim
NavySovani mezd je provadéno spravedlive. r r r r -

Moje zaméstnanecké vyhody jsou ve srovnani
s pracujicimi ve stejném oboru, aviak v jiné r r r -
firmé, srovnatelné.

Aktualni nastaveni zaméstnaneckych benefiti

mi vyhovuje.

Pteji si zménu zaméstnaneckych benefita.

Pteji si rozsiteni zamestnaneckych benefitu.
Muj plat je stanoven spravng, odpovida praci,
kterou odvadim.

Mam moznost ziskat mimotradnou finanéni

odménu v pripadé nadstandardniho pracovniho r r r .
vykonu.

Rozdélovani mésicnich financ¢nich prémii na

zékladg individualnich vysledki jednotlivee je € r r r -

spravedlivé.

16



Ocenili byste vice poukazky od jiné spole¢nosti nezZ stavajici? Pokud ano, o jaky typ by Slo? *

.

ano

i

ne

Navrhovany typ I

Od spoletnosti mate k dispozici bezhotovostni benefity. Ciselné je sefad’te podle piinosu pro Vis.

Hodnot'te prosim nasledovné: 1 = nejpfinosnéjsi 13 = nejméné piinosné

Primé benefity
.. . . .. w*
Prispévek na penzijni a zivotni pfipojisténi * I :I

-
Prispévek na stravovani ve vysi cca 820,-K¢&/mésic formou stravenek * I :|

Poukazy pii narozeni ditéte, svatbé ¢i kulatych narozenindch od 30ti let vySe - poukaz ve vysi 1.000,-

Ke * I :I'

Narozeninovy poukaz ve vysi 200,- K& * I :IT

Prispévek ve vysi 500,- K¢ na spole¢nou mimopracovni aktivitu stfediska/ rok * I :I“llr
Slevové akce na urcité sluzby firmy * I :IT

Vanocni darek * I :I“llr

Nepiimé benefity

-
Vlastni planovani smén a volného Casu * I :|

17



-
Uniformy/ tricka * I :|
.y ’ w*
Moznost kariérniho postupu * I :I
hd
Vanocni vecirek * I :|
. r r r o i
Firemni akce (sportovni odpoledne, pousténi draktt) * I :I

-
Priorita vybéru kmenovych zaméstnancii v vybérovych fizeni * I :|

O které z nasledujicich benefiti byste méli zajem?

Oznacte libovolné mnozstvi odpoveédi.

Prohloubeni kvalifikace pomoci $koleni:
A systematické profesni tréninky

ad hoc profesni tréninky

rozvoj soft skills dovednosti

rozvoj IT dovednosti/znalosti

jazykové kurzy

Ocenéni dlouhodobé spoluprace:
vétsi vyhody/ vyssi odmény pro zapracované

narok na dovolenou nad ramec zakoniku prace

18



prispévek na dojizdéni do zaméstnani

Zdravotni benefity:

vitaminy

ockovani/prispévek na ockovani

podpora pro zdravotni péci

ZlepSovani pracovnich podminek:
obcasné firemni snidané

ovoce, zelenina na pracovisti

obcerstveni

Jaké dalsi benefity by byly pro Vas piinosné?

|

[« | )

ZARAZENI PRO STATISTICKE VYHODNOCENT{

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti? * ll

19



Jaka je Vase pracovni funkce? * I

Kde pracujete? * Ll

Iy %

Dékujeme za Vs cas a sdélené nazory.

Pokud mate jakékoliv poznamky nebo naméty, napiste nam je zde. Dékujeme.

._‘I_I
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Provoz CGOS

Priizkum Vasi spokojenosti

Dobry den, pripravili jsme pro Vas prizkum, diky kterému se budeme snazit zlepsit Vase pracovni podminky a
benefity. Elektronické vyplnéni dotazniku Vam zabere asi 20 minut, pomuzete tak vytvorit lepsi predstavu o Vasich
potiebach a ptanich. V ptipad¢ jakychkoliv dotazii souvisejicich s timto dotaznikem se obracejte na Vaseho
nadfizeného. Dotaznik prosim vypliite nejpozdéji do 31. 3. 2011. Tento prizkum je anonymni, prosime Vas tedy o

upiimné odpovedi.

* Required
ZAKLADNI POTREBY *
Spise Spise
Souhlasim Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim
Citim se v praci fyzicky dobfe. T T T T
Systém prestavek je pro mé vhodné nastaven. i i i i
Systém smén mi vyhovuje. C C C C
BEZPECI A JISTOTA *
Spise Spise
Souhlasim Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim
Pracovni pozadavky firmy jsou pro mé pfiméfené. C T C C
V pracovnim procesu se citim psychicky dobte. r C r r
Myslim si, Ze nemusim mit strach ze ztraty prace,
Y vp ' ' ' ' '
protoze firma dokaze ocenit stalé zaméstnance.
Mij $éf jasnym a srozumitelnym usobem
pravidelné hodnoti odvedenou praci.
Muij $éf mé upozorni na chyby a piedklada navrh

k jejich odstranéni.

21



KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST *

_ Spise Spise ) )
Souhlasim . . Nesouhlasim Nevim
souhlasim  nesouhlasim

V mém pracovnim tymu se mi dobfe pracuje, tento

i i i i i
tym mi vyhovuje.
Mi kolegové se mnou sdileji informace tykajici se
¢ ! DRAIELSE 'S s s 'S
pracovni naplné.
Vztahy, které mam s Kkole na pracovisti
: Bmep s e s s e
odpovidaji mym piedstavam/ pozadavkim.
Klima na pracoviiti je pozitivni, vyhovuje mi. i i i i i
Je v mém zajmu délat néco navic pro tuto
spolecnost nez je po mné zadano pii pracovnim i i i i i
procesu.
Citim, ze moje prace skutecné ptispiva k uspéchu
_ e p PHSPIVE K TP ¢ ' s s '
firmy.
Nastaveni pracovnich proces je efektivni. - i i i i

UCTA, RESPEKT, UZNANI *

Spise Spise
Souhlasim Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim

Motivuje mé& uznani za dobfe odvedenou praci. - r r -
Za dobfe odvedenou praci se mi dostane
P ' ' ' ' '
patfi¢ného uznani.
Firma umi ocenit stalé zaméstnance a jejich
1N e ' ' ' '
védomosti.
Predpokladam, ze v budoucnu se mi ve firmé
P ' ' ' ' '
povede dosahnout lepsiho postaveni.
Muj $éf nasloucha mym nazortim a napadiam.
Muj $éf meé podporuje v mém profesnim ristu. r . r r .
Muj $éf spravedlivé hodnoti mé pracovni
! P P ' C ' ' C
vysledky.
Mi nadiizeni mi davaji najevo, Zze jsem pro firmu
JHIeVe, ZeJsem P s ' s s '
dilezity/a.
Dochézi k pracovnim povySenim a piresuntim
P powy P ' ' ' ' '
zamé&stnancu.
Mam zajem profesné rist v ramci spolec¢nosti. C - C C -
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SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST *

Rad/a bych se realizoval/a na rozSifovani
plsobnosti spolecnosti.

Mam moznost zasahovat, vyjadifovat se k
nastavenym pracovnim procestim.

Pfi rozhodovani o dulezitych zalezitostech
spolecnost bere v uvahu nazory zaméstnancti.

Chci vice rozvijet nové dovednosti a schopnosti v
pracovni oblasti.

Spolecnost poskytuje dostatecné vstupni skoleni
pro nové zaméstnance.

Skoleni, ktera mi poskytuje firma, jsou dostate¢na

pro standardni plnéni pracovnich povinnosti.

VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI *

Mam divéru ve sluzby spolecnosti, doporucuji
je 1 pratelim nebo znamym.

Za doporuceni sluzeb spolecnosti/doruceni
zakazky pro spolecnost bych rad/a dostal/a
néjaky typ odmény.

Doporucil/a bych praci v CGOS svym pratelim

a rodiné.

Vazim si toho, ze pracuji pro spole¢nost CGOS.

Spise

Souhlasim

.

.

o

souhlasim nesouhlasim

-

Spise
Souhlasim
souhlasim nesouhlasim

.

Spise

.

Spise

.

Jste celkové spokojen/a v soucasném zaméstnani? *

Nesouhlasim Nevim

.

-

Nesouhlasim Nevim

.

Se spolecnosti CGOS: *

23
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VAS VZTAH K PRACOVNIMU PROCESU *

_ Spie Spise ) )
Souhlasim . . Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim

Chapu jaké pracovni vysledky jsou ode mne

i i i i is
pozadovany.
Ztotoznuji se s pozadavky na vysledek mé prace. - i - i i
Zamgéstnanecké benefity maji vliv na muj pracovni
v P s ' s s '
vykon.
VNIMAN{ OKOLT *

_ Spise Spise ) .
Souhlasim ) . Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim

Muj $éf se se svymi podiizenymi schazi na schiizkach,

i i i i i
které vede efektivné.
Myslim si, Ze mij pracovni tym je veden spravng, je
Y y p tym Y J e e e I .
funkéni a vykonny.
Urovei technického a poditadového vybaveni je
P Y © e ' ' ' '
dostacujici pro pozadavky zakazek.
Myslim si, Ze spole¢nost CGOS ma mezi vefejnosti
y P ST ' ' ' '

dobré hodnoceni/dobrou povést.

INFORMOVANOST *

Spise Spise
Souhlasim Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim

Mam  vSechny potiebné informace k

i - i i -
pracovnimu procesu.
Domnivdm se, Ze rozSifeni znalosti ohledné
i i i i i
pracovniho procesu by mi prospélo.
Myslim si, ze rozsifeni znalosti ohledné
pracovniho postupu by prospélo mym i i i i i
kolegtim.
Znam systém dalSich odmén, na které mam
Y ' s ' ' s
narok.
Jsem dostate¢né informovan/a o otevienych
e . ' ' .
pracovnich pozicich, vim kde je hledat.
Povazuji Intranet za efektivni zdroj informaci
! ! ' ' ' ' '

o déni ve spole¢nosti.
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) Spise Spise
Souhlasim ) _ Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim

Informace z centraly spolecnosti dostavam
véas a v potfebné kvalits, nebo vim, kde je i i r i
dohledat.

HODNOCEN{ JEDNOTLIVYCH ODDELENI

Hodnotte jako ve skole: nejlepsi = 1 nejhorsi = 5 nevim, jak ohodnotit = X

Administrativa * I :I'
Funkeni design * I :I“llr

IT * I :I'

Marketing * I :'l
Obchodni oddéleni * I :Iv
Personalni oddéleni * I :IT
Provoz * I :I'

Vedeni spolecnosti * I :IT

, -
Uctarna * I :|

PC A TECHNICKE VYBAVENI OBCHODU/ STREDISEK

PC*
PIné Celkem  Spise Naprosto
) ) ) ) Nevim
vyhowvujici vyhovujici nevyhovujici nevyhovujici
Rychlost i i i i i

25



Softwarové vybaveni

Interni servis a péce o zafizeni

Stroje (tiskarny, kopirky, plotry, obalkovaci linky atp.) *

Vysledna kvalita zakazky
Rychlost zpracovani zakazky

Aktualni stav zafizeni

Dokoncovaci zaFizeni (Fezacka, skladacka, vazacka atp.) *

Vysledna kvalita zakazky
Rychlost zpracovani zakazky

Aktualni stav zatizeni

BENEFITY *

NavysSovani mezd je provadéno spravedlive.

Moje zameéstnanecké vyhody jsou ve srovnani s

pracujicimi ve stejném oboru, avSak v jiné firmé,

srovnatelné.

Aktualni nastaveni zaméstnaneckych benefiti mi

vyhovuje.

Pieji si zménu zaméstnaneckych benefiti.

Pteji si rozsiteni zaméstnaneckych benefitu.

Plng Celkem  Spise
vyhovujici vyhovujici nevyhovujici
- - -

- - -

PIng Celkem  Spise
vyhovujici vyhovujici nevyhovujici
- - -

i i i

i i i

PIng Celkem Spise
vyhovujici vyhovujici nevyhovujici
i i i

i i i

i i i

Spise Spise
Souhlasim P P

'S 's 'S

s 'S s

' 's '
's

IS

26

Naprosto
Nevim
nevyhovujici
. C
8 C
Naprosto
Nevim
nevyhovujici
8 C
i i
i i
Naprosto
Nevim
nevyhovujici
i r
i r
i i

Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim

T .
T .
. .

-



~ Spise Spise ) )
Souhlasim ) _ Nesouhlasim Nevim
souhlasim nesouhlasim

Muj plat je stanoven spravné, odpovida praci,

e ' e e '
kterou odvadim.

Mam moznost ziskat mimofadnou financni

odménu v ptipadé¢ nadstandardniho pracovniho i - i i i

vykonu.

Ocenili byste vice poukazky od jiné spolecnosti nez stavajici? Pokud ano, o jaky typ by slo? *

i

ano

i

ne

Navrhovany typ I

Od spoletnosti mate k dispozici bezhotovostni benefity. Ciselné je sefad’te podle piinosu pro Vas.

Hodnot'te prosim nasledovné: 1 = nejpiinosnéjsi 13 = nejméné piinosné

Primé benefity
.. . . .. *
Prispévek na penzijni a zivotni pfipojisténi * I :|

-
Prispévek na stravovani ve vysi cca 820,-K¢&/ mésic formou stravenek * I :I

Poukazy pii narozeni ditéte, svatbé ¢i kulatych narozeninach od 30. let vySe - poukaz ve vysi 1.000,-

d
Ke™* I :|

. . b
Narozeninovy poukaz ve vysi 200,- K¢ * I :|

-
Piispévek ve vysi 500,- K¢ na spole¢nou mimopracovni aktivitu stiediska/ rok * I :I

-
Slevové akce na urcité sluzby firmy * I :|
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-
Vanoc¢ni darek * I :I

Neprimé benefity

-
Vlastni planovani smén a volného casu * I :I

. . -
Uniformy/ tricka * I :|

.y Iz e
Moznost kariérniho postupu * I :|
hd
Vano¢ni vecirek * I :I
-

Firemni akce (sportovni odpoledne, pousténi draki) * I :|

-
Priorita vybéru kmenovych zaméstnancti v vybérovych fizeni * I :I

O které z nasledujicich benefiti byste méli zajem?

Oznacte libovolné mnozstvi odpovedi.

Prohloubeni kvalifikace pomoci $koleni:
™ systematické profesni tréninky

ad hoc profesni tréninky

rozvoj soft skills dovednosti

rozvoj IT dovednosti/znalosti

jazykové kurzy

28



Ocenéni dlouhodobé spoluprace:
vétsi vyhody/ vyssi odmény pro zapracované

narok na dovolenou nad ramec zakoniku prace

prispévek na dojizdéni do zaméstnani

Zdravotni benefity:

vitaminy

ockovani/ptispévek na ockovani

podpora pro zdravotni péci

Zlepsovani pracovnich podminek:

obcasné firemni snidané

ovoce, zelenina na pracovisti

obcerstveni

Jaké dalsi benefity by byly pro Vas piinosné?

29



ZARAZENI PRO STATISTICKE VYHODNOCEN(

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti? * I Ll

-
Jaka je Vase pracovni funkce? * I _|

Kde pracujete? * I :lv

Iy %

Dékujeme za Vas cas a sdélené nazory.

Pokud mate jakékoliv poznamky nebo naméty, napiste nam je zde. Dékujeme.

::I

|

I
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Grafické vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Administrativa CG a CGOS

ZAKLADNI POTREBY - Citim se v praci fyzicky dobfe.

Souhlasim 20 54%
Spise souhlasim 13 35%
sote s [
Spise nesouhlasim 4 11%
Spise nesouhlasim -
Nesouhlasim 0 0% Mesouhlasim-|
Nevim 0 0% Nevim-
0 4 8 12 16 20
ZAKLADNI POTREBY - Systém piestivek je pro mé vhodné nastaven.
Souhlasim 28 76%
Souhlasim |
Spise souhlasim 5 14%
Spise souhlasim |
i . %
Spi$e nesouhlasim 0 0% Spide nesouhlasim |
Nesouhlasim 3 8% Nesauhlasim
Nevim 1 3% Mevim |
0 [ 12 18 24 30

BEZPECI A JISTOTA - Pracovni poZadavky firmy jsou pro mé pfim&iené.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

15

21

1

41%

—
57%

Spise nesouhlasim I
3%

Mesouhlasim|

0% MNewvim-
% 0 4 & 12 18 =20 24

BEZPECI A JISTOTA -V pracovnim procesu se citim psychicky dobie.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

16

6

35%
Souhlasim |

43%
Spise souhlasim |

0

16% Spise nesouhlasim
3% Nesouhlasim |
3% Mewim |

{=]
(%]
m
w

12 15 18

BEZPECI A JISTOTA - Myslim si, Z¢ nemusim mit strach ze ztraty prace, protoZe firma dokaZe ocenit stalé zaméstnance.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

11

19

30%
51%
—
14% . .
Spise nesouhlasim -
5% Nesouhlasim
0% Mevim
0 4 8 12 16 20
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BEZPECI A JISTOTA - Miij $éf jasnym a srozumitelnym zpiisobem pravidelné hodnoti odvedenou prici.

Souhlasim 14 38%
Spise souhlasim 15 41%
Spise nesouhlasim 6 16%
Nesouhlasim 2 5%
Nevim 0 0%

Spige nesouhlasim _
Nesouhlasim -

Nevim |

0 3 6 9 12 15

BEZPECI A JISTOTA - Miij $éf mé& upozorni na chyby a predklada navrhy k jejich odstranéni.

Souhlasim 12 32%

Spise souhlasim 23 62%
Spise nesouhlasim 2 5%
Nesouhlasim 0 0%
Nevim 0 0%

Spise nesouhlasim .

Mesouhlasim |
Newvim |

0 5 1 15 20 25

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - V mém pracovnim tymu se mi dob¥e pracuje, tento tym mi vyhovuje.

Souhlasim 26 70%
Spise souhlasim 10 27%
Spi$e nesouhlasim 1 3%
Nesouhlasim 0 0%
Nevim 0 0%

Souhlasim |

Spise souhlasim |
Spise nesouhlasim |
Mesouhlasim-|

MNevim |

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - Mi kolegové se mnou sdileji informace tykajici se pracovni naplng.

Souhlasim 21 57%
Spise souhlasim 14 38%
Spise nesouhlasim 1 3%
Nesouhlasim 1 3%
Nevim 0 0%

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - Vztahy, které mam s kolegy na pracovisti odpovidaji mym p¥edstavam/ pozadavkiim.

Souhlasim 15 41%
Spise souhlasim 20 54%
Spise nesouhlasim 2 5%
Nesouhlasim 0 0%
Nevim 0 0%

Spige nesouhlasim I
Nesouhlasim I

Newvim |

0 4 8 12 16 20 24

Souhlasim |

Spise souhlasim|
Spise nesouhlasim |
Mesouhlasim |

MNevim |
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KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - Klima na pracovisti je pozitivni, vyhovuje mi.

Souhlasim 17 46%
Souhlasim
Spise souhlasim

Spise souhlasim 16 43%
Spide nesouhlasim

Spise nesouhlasim 4 11%
Mesouhlasim
Nesouhlasim 0 0% Nevim

Nevim 0 0%

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - Je v mém zijmu délat néco navic pro tuto spole&nost neZ je po mné 7adano pii pracovnim procesu.
Souhlasim 19 51%

Souhlasim
Spise souhlasim 13 35%
Spise souhlasim
i§ hlasi % . -
Spise nesouhlasim 2 5% Spie nesouhlasim
Nesouhlasim 2 5% Nesouhlasim
Nevim 1 3% Nevim

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - Citim, 7e moje prace skute&né p¥ispiva k dsp&chu firmy.

Souhlasim 19 51%
Spise souhlasim 14 38% Souhlasim
Spise souhlasim
Spise nesouhlasim 1 3%
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim 1 3% )
Nesouhlasim
Nevim 2 5%

Mevim

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - Nastaveni pracovnich procesii je efektivni.

Souhlasim 8 22%
Souhlasim
Spise souhlasim 17 46% Spise souhlasim
Spise nesouhlasim 10 27% Spise nesouhlasim
Nesouhlasim 2 5% Nesouhlasim
Newvim
Nevim 0 0%

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Motivuje m& uznéni za dob¥e odvedenou prici.

Souhlasim 20 54%
Souhlasim

Spise souhlasim 13 35%
Spise souhlasim

Spise nesouhlasim 3 8%
Spise nesouhlasim
1 0,

Nesouhlasim 1 3% Nesouhlasim
Nevim 0 0% Mevim
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(JCTA, RESPEKT, UZNANI - Za dob¥e odvedenou praci se mi dostane patfi¢ného uznéni.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

24%
Souhlasim

20 54%
SpiSe souhlasim

6 16%
Spise nesouhlasim
oo Nesouhlasim
1 3% Nevim

0 4 8 12 18 20

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Firma umi ocenit stilé zam&stnance a jejich védomosti.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

11 30%
Souhlasim
1 380 Spise souhlasim
0
Spise nesouhlasim
8 22%
Nesouhlasim
1 3%
MNevim
3 8%

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Piedpokladam, 7e v budoucnu se mi ve firm& povede dosahnout lepsiho postaveni.
2

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Miij $éf nasloucha mym nazorim a napadim.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

5%

Souhlasim
000 Spise souhlasim

11 o
Spige nesouhlasim

14 38%
Mesouhlasim

1 3% ’

Mewvim

9 24%

15 41%

Souhlasim
16 43% Spige souhlasim
Spie nesouhlasim

3 8%
Mesouhlasim

1 3%
Mevim

2 5%

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Miij $éf m& podporuje v mém profesnim riistu.
8 2

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

2%
Souhlasim
2L 5Tk Spige souhlasim
5 14% Spise nesouhlasim
1 3% Nesouhlasim
) 0 MNevim
0 4 & 12 1 20 24
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UCTA, RESPEKT, UZNANI - Miij 3¢f spravedlivé hodnoti mé pracovni vysledky.

Souhlasim 11 30%
P
43% Sp
soise noscuniasim [

MNesouhlasim I

Nesouhlasim 1 3% .
Newvim
0 3

Nevim 3 8%

Spise souhlasim 16

Spise nesouhlasim 6 16%

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Mi nad¥izeni mi divaji najevo, Ze jsem pro firmu dilezity/a.

Souhlasim 10 2%
Souhlasim |

Spise souhlasim 15 41%
Spise souhlasim-

Spise nesouhlasim 7 19%
Spise nesouhlasim-
Nesouhlasim 1 3% Nescuhlasim
Nevim 4 11% Newim

0 3 [ 9 12 15

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Dochazi k pracovnim povySenim a pfesunim zaméstnanci.

Souhlasim 10 27%
Spise nesouhlasim 6 16% } .
Spise nesouhlasim -

Nesouhlasim 2 5% Mesouhlasim |

Spise souhlasim 16 43%

Nevim 3 8% Nevim |
0 & 6 9 1z 15 18
UCTA, RESPEKT, UZNANI - Mam zajem profesné riist v ramci spoleénosti.
Souhlasim 21 57%
Spise souhlasim 9 24%
Spise nesouhlasim -

Spise nesouhlasim 3 8%
Nesouhlasim .
Nesouhlasim 2 5%
Newvim .
Nevim 2 5% 0 4 8 12 16 20 24

SEBEREALIZACE A OSOBNi RUST - Rad/a bych se realizoval/a na rozsifovani piisobnosti spoleénosti.
Souhlasim 20 54%

Spise nesouhlasim 4 11% Sp
Spige nesouhlasim -

Mesouhlasim I

Nevim 3 8% A
Nevim -
0 4

Nesouhlasim 1 3%
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SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST - Mam moznost zasahovat, vyjadfovat se k nastavenym pracovnim procesiim.

Souhlasim 15 41% Souhlagim-
Spide souhlasim 20 54% Spise souhlasim |
SpiSe nesouhlasim 2 5% Spise nesouhlasim .

Nesouhlasim |
Nesouhlasim 0 0%

Newvim |
Nevim 0 0% L T T y T
0 4 8 12 16 20

SEBEREALIZACE A OSOBNi RUST - Pii rozhodovani o dulezitych zalezZitostech spoleénost bere v tivahu nazory zaméstnancu.

Souhlasim 7 19%
Souhlasim _
|
Spise souhlasim 16 43%
Spige nesouhlasim _
SpiSe nesouhlasim 8 22%

Mesouhlasim I

Nesouhlasim 1 3% Newim -

Nevim 5 14% 0 3 6 9 12 15 18

SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST - Chci vice rozvijet nové dovednosti a schopnosti v pracovni oblasti.

Souhlasim 25 68%
Souhlasim-|
Spise souhlasim|
Spise souhlasim 10 27%
Spige nesouhlasim-
Spise nesouhlasim 1 3%
Mesouhlasim-|
Nesouhlasim 0 0% Nevim-
Nevim 1 3% 0 5 10 15 20 25

SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST - Spole&nost poskytuje dostateéné vstupni $koleni pro nové zaméstnance.

Souhlasim 10 27%
Spise souhlasim 16 43%
soite nesounizsim [N
Spise nesouhlasim 4 11% .
Nesouhlasim |
Nesouhlasim 1] 0% Nevirm |
Nevim 7 19% 0 3 6 9 12 15 18

SEBEREALIZACE A OSOBNi RUST - Skoleni, ktera mi poskytuje firma, jsou dostateéna pro standardni pInéni pracovnich povinnosti.
Souhlasim 16 43%

Souhlasim

Spise souhlasim 17 46%

Spise nesouhlasim

Spise nesouhlasim 4 11%
MNesouhlasim|
Nesouhlasim 0 0% ;
Nevim |
Nevim 0 0% 0 3 -] 9 12 15 18
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VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI - Mam diivéru ve sluzby spoleénosti, doporuéuiji je i pratelum nebo znamym.

Souhlasim 25 68%
SpiSe souhlasim 11 30%
Spise nesouhlasim I
SpiSe nesouhlasim 1 3% .
Nesouhlasim |
Nesouhlasim 0 0% Nevirm |
Nevim 0 0% 0 5 10 15 20 25

VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI - Za doporuéeni sluzeb spoleénosti/doruéeni zakazky pro spoleénost bych rad/a dostal/a néjaky typ odmény.

Souhlasim 7 19%
Spise souhlasim -

Spise souhlasim 11 30%
Spise nesouhlasim |

SpiSe nesouhlasim 4 11%
Mesouhlasim |
Nesouhlasim 7 19% Nevirm |

Nevim 8 22% 0 2 4 [ 8 10 12

VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI - Doporuéil/a bych praci v CG/CGOS svym prateliim a rodiné.

Souhlasim 13 35%
Spise souhlasim 14 38%

Spige nesouhlasim -
Spise nesouhlasim 4 11%

Mesouhlasim .

Nesouhlasim 1 3% .
Newvim

Nevim 5 14% 0 3 8 g 12 15

VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI - Vazim si toho, Ze pracuji pro spoleénost CG/CGOS.

Souhlasim 24 65%
Souhlasim |
Spise souhlasim 12 32% Spise souhlasim |
Spide nesouhlasim 0 0% Spige nesouhlasim |
Nesouhlasim 0 0% Nesouhlasim |
., Newim |
Nevim 1 3% | ) ) ) )
0 5 10 15 20 25

Jste celkové spokojen/a v sou¢asném zaméstnani?
Velmi spokojen/a 15 41%

e oo veimi spokojenva
Trochu nespokojen/a 8 22% Spokojen/a _
.

MNespokojenfa

Nespokojen/a 0 0%

Nevim 0 0% Mewvirn -

0 3 & g 12 15
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Se spolecnosti CG/CGOS:
Planuji co nejdelsi spolupraci 16 43%
Planuji co nejdel...

na par dalsich let Planuji spolupric...

Snazim se najit si jinou préci 2 5% Snazim se najit ...
Jsem trochu nespokojen/a 3 8% Jsem trochu nespo...
Jsem nespokojenda
Jsem nespokojen/a 0 0%
Mewvim -
. N I g .
Nevim 3 8% 0 3 & a

VAS VZTAH K PRACOVNIMU PROCESU - Chapu jaké pracovni vysledky jsou ode mne pozadovany.

Souhlasim 28 6%
Spise souhlasim 8 22%
Spige souhlasim -
SpiSe nesouhlasim 1 3%
Spise nesouhlasim I
N hlasi 0 0%
esountasim Nesouhlasim |
Nevim 0 0% Mevim |
0 & 12 18 24
VAS VZTAH K PRACOVNIMU PROCESU - Ztotoziiuji se s pozadavky na vysledek mé prace.
Souhlasim 22 59%
Souhlasim|
Spise souhlasim|
Spise souhlasim 12 32%
Spise nesouhlasim I
Spise nesouhlasim 1 3%
Mesouhlasim-
Nesouhlasim 1 3% Mevim4
Nevim 1 3% 0 4 8 12 16 20

VAS VZTAH K PRACOVNIMU PROCESU - Zaméstnanecké benefity maji vliv na mdj pracovni vykon.

Souhlasim 10 27%
Souhlasim
Spise souhlasim 12 32% Spise souhlasim
Spise nesouhlasim

Spise nesouhlasim 4 11%
Nesouhlasim

Nesouhlasim 10 27%
Newvim

Nevim 1 3%

VNIMANI OKOLI - Muj $éf se se svymi podfizenymi schazi na schiizkach, které vede efektivné.

Souhlasim 13 35%
Souhlasim-|
Spise souhlasim |
Spise souhlasim 19 51%
Spige nesouhlasim|
Spise nesouhlasim 4 11%
Mesouhlasim |
Nesouhlasim 0 0% .
Mevirm -
Nevim 1 3% 0 4 8 12
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VNIMANI OKOLI - Myslim si, Ze muj pracovni tym je veden spravné, je funkéni a vykonny.

Souhlasim

SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

13

19

35%

Souhlasim

S1% Spise souhlasim

Spige nesouhlasim

5%
Mesouhlasim

3%
Mevim

5%

VNIMANI OKOLI - Uroveii technického a poéitaéového vybaveni je dostaéujici pro pozadavky zakazek.

Souhlasim

Spise souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

15

14

41%

Souhlasim

38% Spise souhlasim
b

Spise nesouhlasim

8%
MNesouhlasim

8%
Newvim

5%

VNIMANI OKOLI - Myslim si, ze spoleénost CG/ICGOS ma mezi vefejnosti dobré hodnoceni/dobrou povést.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

18

13

49%
Souhlasim
Spise souhlasim

35%
Spige nesouhlasim

8%

0 Mesouhlasim
0% Newim

8%

INFORMOVANOST - Mam vSechny potiebné informace k pracovnimu procesu.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

15

16

41%
Souhlasim
3% Spige souhlasim
Spige nesouhlasim
8%
Nesouhlasim
5%
Newvim
3% 0 3 6 8 12 15

INFORMOVANOST - Domnivam se, Ze rozsifeni znalosti ohledné pracovniho procesu by mi prospélo.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

13

12

35%

Souhlasim
32%
Spise souhlasim

8% r: r
Spige nesouhlasim
9
8% Mesouhlasim

16% MNewvim
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INFORMOVANOST - Myslim si, Ze rozsifeni znalosti ohledné pracovniho postupu by prospélo mym kolegiim.

Souhlasim

SpiSe souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

16

12

e Souhlasim |
32% Spide souhlasim |
8% Spise nesouhlasim |
3% Nesouhlasim |
14% MNewvim |

INFORMOVANOST - Znam systém dalSich odmén, na které mam narok.

Souhlasim

Spise souhlasim

SpiSe nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

11

10

30%
Souhlasim
27% Spige souhlasim
ise nesouhlasim |
14% Sp
Mesouhlasim |
14%
Mevim
16% 0 2 4 & & 10 12

INFORMOVANOST - Jsem dostate¢né informovan/a o otevienych pracovnich pozicich, vim kde je hledat.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

19

14

INFORMOVANOST - Povazuji Intranet za efektivni zdroj informaci o déni ve spole¢nosti.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

9

10

51%
Souhlasim
38%
Spige souhlasim
3%
Spise nesouhlasim
5% .
Nesouhlasim
3% Nevim
o 4 B 12 16 20
24%
Souhlasim
27%
Spise souhlasim
11%
0 Spige nesouhlasim
19% Nesouhlasim
19% Newim

0 2 4 6 g 10

INFORMOVANOST - Informace z centraly spole¢nosti dostavam vcas a v potiebné kvalité, nebo vim, kde je dohledat.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

11

18

30% Souhlasim |

0% Spise souhlasim |

Spise nesouhlasim |
14%

Nesouhlasim-
5%

MNevim
. I
3% 0
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HODNOCENI JEDNOTLIVYCH ODDELENI

Hodnotte jako ve

Administrativa

Funkéni design

Marketing

Skole: nejlepsi = 1 nejhorsi = 5 nevim, jak ohodnotit = X

1 25
2 10
3 1
4 1
5 0
X 0
1 19
2 7
3 1
4 0
5 0
X 10
1 12
2 13
3 8
4 4
5 0
X 0
1 1
2 12
3 6
4 2
5 0
X 6

68%

27%

3%

3%

0%

0%

51%

1

2
19%

3
3% 4
0% 5
0% x

0 4 8 12 16 20

27%

32%

35%

22%

11%

0%

0%

30%

32%

16%

5%

0%

16%



Obchodni oddéleni
1

Personalni oddéleni
1

Provoz

Vedeni spolecnosti
1

17

16

27

17

14

21

46%

43%

8%

0%

0%

3%

73%

16%

3%

0%

0%

8%

46%

38%

11%

0%

0%

5%

57%

24%

5%

0%

0%

14%

18
|
2
3
4
5
X

0 4 8 12 16 20 24
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Uétarna

1 15
2 13
3 7
4 1
5 0
X 1

41%

35%

19%

3%

0%

3%

BENEFITY - NavySovani mezd je provadéno spravedlivé.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

4

13

11%
Spige souhlasi

35%

Spise nesouhlasim
24%

Nesouhlasim

5%
24% 0 3 6 9 12 15

BENEFITY - Moje zaméstnanecké vyhody jsou ve srovnani s pracujicimi ve stejném oboru, avsak v jiné firmé, srovnatelné.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

5

14

14%
Souhlasim
Spise souhlasim
38%
Spise nesouhlasim
19%
Mesouhlasim
16% Nevim
14% 1] 3 3] 9 12 15

BENEFITY - Aktualni nastaveni zaméstnaneckych benefitii mi vyhovuje.

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

7

11

12

19%

Souhlasim

30%
Spige souhlasim

32%
Spise nesouhlasim

8% .

Nesouhlasim
1% Mevim
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BENEFITY - Pfeji si zménu zaméstnaneckych benefitd.

Souhlasim 7 19%
SpiSe souhlasim 11 30%
SpiSe nesouhlasim 10 27%
Nesouhlasim 3 8%

Nevim 6 16%

BENEFITY - Pfeji si rozsifeni zaméstnaneckych benefitd.

Souhlasim 12 32%
Spise souhlasim 11 30%
Spise nesouhlasim 5 14%
Nesouhlasim 3 8%
Nevim 6 16%

Souhlasim

Spie souhlasim
Spige nesouhlasim
Nesouhlasim

MNevim

Souhlasim

Spise souhlasim
Spige nesouhlasim
Nesouhlasim

Mevim

BENEFITY - Muj plat je stanoven spravné, odpovida praci, kterou odvadim.

Souhlasim 8 22%
Spise souhlasim 19 51%
Spise nesouhlasim 6 16%
Nesouhlasim 4 11%
Nevim 0 0%

Spise nesouhlasim

Souhlasim

Spise souhlasim

Nesouhlasim

MNewvim

BENEFITY - MAam moznost ziskat mimoradnou finanéni odménu v pfipadé nadstandardniho pracovniho vykonu.

Souhlasim 8 22%
Spise souhlasim 15 41%
Spise nesouhlasim 7 19%
Nesouhlasim 6 16%
Nevim 1 3%

Spise nesouhlasim

Souhlasim

Spise souhlasim

Mesouhlasim

Mevim

Ocenili byste vice poukazky od jiné spole¢nosti nez stavajici? Pokud ano, o jaky typ by $lo?

ano 5 14%
ne 32 86%
Navrhovany
typ Ticket Multi Sodexo masaze

ne [32] —

ano [5]
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0Od spolecnosti mate k dispozici bezhotovostni benefity. Ty, které se na Vas vztahuji, ¢iselné sefad'te podle pfinosu pro Vas.

Hodnotte prosim nasledovné: 1 = nejpfinosnéj§i 14 = nejméné pfinosné X = nevztahuje se na mé

Pfimé
benefity

Prispévek na penzijni a Zivotni pfipojisténi

16 43% 1
2 6 16% 2
3
3 2 5%
N
4 1 3%
5
5 3 8% 6
6 1 3% 7
7 1 3% 3.
9
8 1 3%
10
9 0 0%
11
10 1 3%
12
1 0 0% 13
12 0 0% 14
0 3 6 9 12 15 18
14 0 0%
X 5 14%

Prispévek na stravovani ve vysi cca 820,-Ké/mésic formou stravenek

1 18 49%
2 4 11%
3 5 14%
4 4 11%
5 1 3%
6
6 0 0%
4 |
7 1 3% 8
8 0 0% g.
9 1 3% 10
1
10 0 0%
1z
11 1 3%
13
12 0 0%
: 14
13 0 0% )(-
14 o 0% i} 4 & 1z 16 20
3
X 2 5%
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Narok na 3 sick days/ rok

1 16
43%

2 1 3% 1

2
3 3 8%

3
4 2 5%

4
5 0 0%

5
6 1 3% &
7 3 8% 7
8 3 8% a

s
9 2 5%

10
10 0 0%
11
11 1 3%
° ol
12 1 3% 13
13 0 0% 1 4.
14 1 3% x
0 3 B 9

X 3 8%

Slevové akce na urcité sluzby firmy

1 8 22%
2 0 0%
3 1 3%
4 2 5%
5 2 5%
6 1 3%
7 1 3%
8 4 11%
9 1 3%
11
10 2 5% 12
11 1 3% 13
12 3 8% 14
x
13 0 0%
0 2 4 6
14 9 24%
X 2 5%
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Vanoéni darek

10

11

12

13

14

7

19%

5%

3%

0%

11%

3%

14%

0%

5%

11%

0%

8% 13
0% 14
X
19%
0 1 2 3 4 5 ] 7

3%

Moznost kariérniho postupu

1

10

11

12

13

14

17

46%

8%
3%
0% 5
5% 6
8%
5%

0%
ol

0% 11

2

0%

3%

0%

o
w
m
w

12 15 18

3%

14%
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Vanoéni veéirek
1

10

11

12

13

14

14%
5% 1
8%
0%

8%

8%

14%

3%

3%

3%

3%

3% 14

8%

(=]
-
ha
wr
S
w
@
-4

19%

3%

Firemni akce (sportovni odpoledne, pousténi draku)

1

10

11

12

13

14

19%

8%

5%

0%

5%

8%

16%

3%

5%

5%

0%

5%

5%

11%

3%
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Priorita  vybéru
vybérovych Fizeni
1

10

11

12

13

14

kmenovych

12

11

32%

3%

8%

0%

3%

8%

0%

3%

0%

5%

0%

3%

3%

3%

30%

zaméstnancu

v

Mobilni telefon pro soukromé ucely za vyhodnych

podminek
1

10

11

12

13

14

18

49%

5%

5%

14%

5%

3%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

3%

5%

11%

0

10

=
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Notebook
1

10

11

12

13

14

Home office
1

10

11

12

13

14

14

16

38%

8%

8%

5%

3%

5%

0%

3%

0%

0%

0%

3%

3%

3%

22%

43%

14%

8%

0%

0%

5%

0%

3%

3%

0%

0%

0%

0%

0%

24%
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Pruzna pracovni doba

1

10

11

12

13

14

Skoleni
1

10

11

12

13

14

24

19

65%

11%

5%

5%

5%

0%

3%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

5%

51%

8%

8%

0%

5%

8%

8%

5%

3%

0%

0%

0%

0%

3%

0%
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O které z nasledujicich benefitii byste méli zajem?

Oznacte libovolné mnozstvi odpovédi.

People may select more than one checkbox, so percentages may add up to more than 100%.

Prohloubeni kvalifikace pomoci Skoleni:

systematické profesni tréninky 16 48%
ad hoc profesni tréninky 6 18%
rozvoj soft skills dovednosti 16 48%
rozvoj IT dovednosti/znalosti 21 64%
jazykové kurzy 24 73%

Ocenéni dlouhodobé spoluprace:

vétsi  vyhody/ wy3si odmény pro 24 77%
zapracované

narok na dovolenou nad ramec zakoniku 21 68%
prace

pFispévek na dojizdéni do zaméstnani 13 42%

Zdravotni benefity:

vitaminy 13 48%
ockovéni/prispévek na otkovani 13 48%
podpora pro zdravotni péci 16 59%

ZlepSovani pracovnich podminek:

obcasné firemni snidané 7 27%
ovoce, zelenina na pracovisti 17 65%
obcerstveni 19 73%

Jaké dalsi benefity by byly pro Vas pfinosné?

Pfispévky na kulturu nebo dovolenou

rocni prispevek na sportovni aktivity nebo dovolenou

zdravotni Zidle, zvih¢ova¢ vzduchu

systematické prof... |
ad hoe profesni t...
rozvoj soft skill... |
rozvaj IT dovedno... |

jazykove kurzy |
o 5 10 15 20 25

wElSi vyhody! wys

narok na dovoleno.

prisp&vek na doji... _
0 5 10 15 20 25
oEkovani/prispéve... _
podpora pro zdrav... _
o 3 & 9 12 15 18

obtasné firemni s...

cbéerstveni

(=1
.
(=]
=
[+
-
o
[~
(=]

moznosti vyuziti sportovnich zafizeni - squash, tenis, bazén, posilovna...
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Lednice na pracovisti

Pokud mate jakékoliv poznamky nebo naméty, napiSte nam je zde.

Ahoj, pokud to muzu vyjadrit, tak dotaznik bych udelal ohodne kratsi, idealne 1 stranku a pokud bych mel otazek hodne, jako v pripade tohoto dotazniku, rozdelil bych to na
nekolik mensich a poustel je do sveta treba po tydnu, ctrnacti dnech. Pisu toi z toho duvodu, ze me osobne uz na konci 1. stranky prestalo bavit cist otazky a vymyslet co
na ne odpovim.

Dotaznik je pfilis dlouhy, stacil by jen jeden list.

dobry den, dotaznik je prehledny, akorat bych zvolil jinou formu hodnoceni benefit. tento zpusob je pfifazovani pozice je rizikovy z pohledu chybovosti, kdy je mozné
zakliknout dvak...
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Provoz CG

ZAKLADNI POTREBY - Citim se v praci fyzicky dobfe.

Souhlasim 16
Spise souhlasim 35
SpiSe nesouhlasim 8
Nesouhlasim 2
Nevim 2

ZAKLADNI POTREBY - Systém prestavek je pro mé vhodné nastaven.

Souhlasim 27
Spise souhlasim 22
SpiSe nesouhlasim 6
Nesouhlasim 8
Nevim 0

ZAKLADNI POTREBY - Systém smén mi vyhovuije.

Souhlasim 28
Spise souhlasim 21
Spise nesouhlasim 10
Nesouhlasim 4
Nevim 0

BEZPEC( A JISTOTA - Pracovni pozadavky firmy jsou pro mé pfimérené.

Souhlasim 19
Spise souhlasim 29
Spise nesouhlasim 10
Nesouhlasim 4
Nevim 1

BEZPECi A JISTOTA - V pracovnim procesu se citim psychicky dobie.

Souhlasim 11
Spise souhlasim 25
Spise nesouhlasim 15
Nesouhlasim 11
Nevim 1

25%
56%
13%
3%
3%

43%
35%
10%
13%
0%

44%
33%
16%
6%
0%

30%
46%
16%
6%
2%

17%
40%
24%
17%
2%
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Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Newim

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Nevim

Souhlasim
Spise souhlasim
Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Newim

0 g 12 18 24 30

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Nevim

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Nevim




BEZPEC( A JISTOTA - Myslim si, Ze nemusim mit strach ze ztrty prace, protoze .
firma dokaze ocenit stalé zaméstnance. Souhlasim _
Souhlasim 11 17%
SpiSe souhlasim 16 25% S‘P"Q’E souhlasim _
Spise nesouhlasim 13 21%
Nesouhlasim 16 25% Spige nesouhlasim _
Nevim 7 11%

0 3 6 8 1z 15 18

BEZPECI A JISTOTA - Mij $éf jasnym a srozumitelnym zpisobem pravidelné hodnoti Souhlasim _
odvedenou praci.

Souhlasim 12 19% . A

SpiSe nesouhlasim 12 19%

Nesouhlasim 20 32% Spise nesouhlasim _

Nevim 3 5%

e [
0 4

BEZPECI A JISTOTA - Miij $éf mé upozorni na chyby a piedklada navrhy k jejich odstranéni. Souhlasim _

Souhlasim 19 30%
Spise souhlasim 24 38% Spise souhlasim |
Spise nesouhlasim 12 19%
Nesouhlasim 8 13% Spise nesouhlasim-|
Nevim 0 0%
Nesouhlasim-|
Nevim |
0 5 10 15 20 25

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITEENOST - V mém pracovnim tymu se mi dobie pracuje,

Souhlasim 24 38%

Spise nesouhlasim 8 13%
it 0,
Nesouhlasim 2 3% Spie nesouhlasim -
Nevim 0 0%
MNesouhlasim l
Nevim
o] B 12 18 24 30
KOLEKTIV, 'SO'UNQLEZITOST, UZITECNOST - Mi kolegové se mnou sdileji informace tykajici Souhlasirm |
se pracovni naplné.
Souhlasim 25 40% e hiasi
Spise souhlasim 28 44% SF” sounlasim
Spise nesouhlasim 7 11% N .
Nesouhlasim 3 5% Spise nesouhlasim-
Nevim 0 0% .
Nesouhlasim |
Newvim |
o] B 12 18 24 30

Souhlasim

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - Vztahy, které mam s kolegy na pracovisti . .
odpovidaj'l' mym pl"'edstavén;/ pozadavkim. v & P Spise souhlasim

Souhlasim 21 33%

Spise souhlasim 30 48% Spige nesouhlasim

SpiSe nesouhlasim 9 14%

Nesouhlasim 3 5% Mesouhlasim .

Nevim 0 0%

Mewim |

0 6 12 18 24 30
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KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - Klima na pracovisti je pozitivni, vyhovuje mi.

Souhlasim 14
SpiSe souhlasim 29
SpiSe nesouhlasim 10
Nesouhlasim 10
Nevim 0

22%
46%

16%
Spige nesouhlasim -

Nesouhlasim -

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - Je v mém zajmu délat néco navic pro tuto

spoleénost neZ je po mné zadano pfi pracovnim procesu.

Souhlasim 24
Spise souhlasim 13
SpiSe nesouhlasim 12
Nesouhlasim 10
Nevim 4

Mewim |
0 6 12 18 24 a0
38%
21%

16%

6% Spi%e souhlasim _
Spise nesouhlasim _
Nesouhlasim _
MNewi -

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - Citim, Ze moje prace skuteéné prispiva k

uspéchu firmy.

Souhlasim 28
Spise souhlasim 21
Spise nesouhlasim 5
Nesouhlasim 5
Nevim 4

0 5 10 15 20 25
44%
33%
8% Souhlasim |
8%

Spise nesouhlasim |

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - Nastaveni pracovnich procest je efektivni.

Souhlasim 7
Spise souhlasim 22
Spise nesouhlasim 11
Nesouhlasim 16
Nevim 7

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Motivuje mé uznani za dobie odvedenou praci.

Souhlasim 25
Spise souhlasim 21
Spise nesouhlasim 5
Nesouhlasim 12
Nevim 0

Nesouhlasim |
Mevim |
0 [ 12 18 24 30
11%
35%
17% Souhlasim
25%
11% Spise souhlasim
Spige nesouhlasim
Nesouhlasim
Mevim
40%
33%
8%
19% i
0% Souhlasim |
Spige souhlasim

Spise nesouhlasim |
Nesouhlasim |

Newim |
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UCTA, RESPEKT, UZNANI - Za dobfe odvedenou préci se mi dostane patfiéného uznani.

Souhlasim 2 3%

Spise souhlasim 20 32%

Spise nesouhlasim 14 22% Souhlasim
Nesouhlasim 26 41%

Nevim 1 2% Spi&e souhlasim

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Newim

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Firma umi ocenit stalé zaméstnance a jejich védomosti.

Souhlasim 6 10%
Spise souhlasim 15 24%

Spise nesouhlasim 17 27% Souhlasim
Nesouhlasim 20 32%

Nevim 5 8% Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Mesouhlasim

Nevim

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Pfedpokladam, ze v bud se mi ve firmé povede dosah lepsiho p i

Souhlasim 14 22%
Spise souhlasim 15 24%

Spise nesouhlasim 8 13% Souhlasim
Nesouhlasim 17 27%

Nevim 9 14% Spige souhlasim

Spige nesouhlasim
Nesouhlasim

Mevim

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Miij $éf nasloucha mym nazordim a napadtim.

Souhlasim 15 24%
Spise souhlasim 25 40%
Spise nesouhlasim 11 17% Souhlasim
Nesouhlasim 8 13%

Spige nesouhlasim
Nesouhlasim

Newim

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Miij $¢f mé podporuje v mém profesnim ristu.

Souhlasim 11 17%
Spise souhlasim 22 35%
Spise nesouhlasim 10 16% Souhlasim
Nesouhlasim 13 21%
Nevim 7 11% Spise souhlasim

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Newim

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Miij $éf spravedlivé hodnoti mé pracovni vysledky.

Souhlasim 8 13%
o . 9
Spise souhlasim 19 30% Souhlasim
Spise nesouhlasim 14 22%
" 9
Nesouhlasim 13 21% Spl'ﬁﬂ souhlasim
Nevim 9 14%

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Newim
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UCTA, RESPEKT, UZNANI - Mi nadFizeni mi davaji najevo, Ze jsem pro firmu dulezity/a.

Souhlasim 6 10%
SpiSe souhlasim 13 21%
SpiSe nesouhlasim 18 29%
Nesouhlasim 21 33%
Nevim 5 8%
UCTA, RESPEKT, UZNANI - Dochazi k pr: im povy$enim a pF zaméstnanci.

Souhlasim 21 33%
Spise souhlasim 16 25%
Spise nesouhlasim 7 11%
Nesouhlasim 14 22%
Nevim 5 8%

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Mam zajem profesné riist v ramci spoleénosti.

SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST - Rad/a bych se realizoval/a na rozsifovani piisobnosti spoleéno:

SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST - Mam moznost zasahovat, vyjadfovat se k nastavenym pracovn

procestim.

Souhlasim 31 49%
Spise souhlasim 11 17%
Spise nesouhlasim 6 10%
Nesouhlasim 6 10%
Nevim 9 14%

Souhlasim 25 40%
Spise souhlasim 15 24%
Spise nesouhlasim 7 11%
Nesouhlasim 7 11%
Nevim 9 14%

Souhlasim 10 16%
Spise souhlasim 20 32%
Spise nesouhlasim 14 22%
Nesouhlasim 18 29%
Nevim 1 2%
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Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Mevim

Souhlasim

Spise souhlasim
Spige nesouhlasim
Nesouhlasim

Newim

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Mevim

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
MNesouhlasim

Newim

Souhlasim

Spige souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Nevim

20

24

24

36

25




SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST - P¥i rozhodovani o diilezitych zalezitostech spoleénost bere v ivahu nazory zaméstnanci.

Souhlasim 4 6%
SpiSe souhlasim 16 25%
Spise nesouhlasim 11 17% Souhlasim-
Nesouhlasim 26 41%
Nevim 6 10% Spise souhlasim-
Spige nesouhlasim |
Nesouhlasim |
Mewvim |
0 5
SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST - Chci vice rozvijet nové doved; iasch ivp i oblasti.
Souhlasim 38 60%
Spise souhlasim 18 29%
Spise nesouhlasim 2 3% Souhlasim |
Nesouhlasim 1 2%
Nevim 4 6% Spige souhlasim

Spide nesouhlasim |

Nesouhlasim I

Newim .
0

8

SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST - Spoleénost poskytuje dostateéné vstupni skoleni pro nové zaméstnance.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST - Skoleni, ktera mi poskytuje firma, jsou dostate&na pro standardni pinéni pracovnich povinnosti.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

20
16
16
9
2

18
24
9
10
2

32%
25%
25%
14%
3%

29%
38%
14%
16%
3%
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Souhlasim
Spise souhlasim
Spige nesouhlasim

Nesouhlasim

Newim .
0

4

Souhlasim
Spise souhlasim
Spige nesouhlasim

Nesouhlasim

Newim .
0 5

e

10

12

15

25

22

20

30

40

20

25



VAS VZTAH KE SPOLEENOSTI - Mam diivéru ve sluzby spoleénosti, doporuéuiji je i prateltim nebo znamym.

Souhlasim 26 41%
Spise souhlasim 20 32%
Spige nesouhlasim 10 16% Souhlasim
Nesouhlasim 5 8%
Nevim 2 3% Spi%e souhlasim
Spige nesouhlasim
Nesouhlasim
MNevim
30
VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI - Za doporuéeni sluzeb spolegnosti/dorugeni zakazky pro spoleé bych rad/a dostal/a n&jaky typ odmény.
Souhlasim 37 59%
Spise souhlasim 12 19%
Spise nesouhlasim 4 6% Souhlasim
Nesouhlasim 7 11%
Nevim 3 5% Spi&e souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim
42

VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI - Doporucil/a bych préci v CG svym piateltim a rodiné.

Souhlasim 12 19%
Spise souhlasim 22 35%
Spise nesouhlasim 7 11% Souhlasim
Nesouhlasim 15 24%
Nevim 7 11% Spi%e souhlasim

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

MNevim

VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI - Vazim si toho, Ze pracuji pro spoleénost CG.

Souhlasim 23 37%

Spise souhlasim 23 37%

Spi$e nesouhlasim 7 11% Souhlasim
Nesouhlasim 3 5%

Nevim 7 11% Spige souhlasim

Spige nesouhlasim
Nesouhlasim

Mevim

Jste celkové spokojen/a v sou¢asném zaméstnani?
Velmi spokojen/a 6 10%
f 9
Spokojen/a 32 1% Velmi spokojen/a
Trochu nespokojen/a 18 29%
f o

Nespokojen/a 6 10% Spoknjen.n’a
Nevim 1 2%

Trochu nespokojen/a
Nespokojen/a

Newim

36

60



Se spolecnosti CG:

Planuji co nejdelsi spolupraci

Planuji spolupraci minimadlné na par
daldich let

Snazim se najit si jinou praci

Jsem trochu nespokojen/a

Jsem nespokojen/a

Nevim

14

bW s

22%
48%

13%
6%
5% Planuiji spoluprac...
6%

Planuji co nejdel...

SnaZim se najit ...

Jsem nespokojen/a .

Jsem trochu nespo...

Newim -
0 6

VAS VZTAH K PRACOVNIMU PROCESU - Chapu jaké pracovni vysledky jsou ode mne pozadovany.

Souhlasim

Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

43
18
1
0
1

68%

29%

2% Souhlasim |
0%

Spige nesouhlasim |

VAS VZTAH K PRACOVNIMU PROCESU - Ztotoziuji se s pozadavky na vysledek mé prace.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

34
21
6
2
0

Nesouhlasim |
Nevim |
0
54%
33%
10% Souhlasim
3%
0% Spise souhlasim

Spide nesouhlasim -

Nesouhlasim l

VAS VZTAH K PRACOVNIMU PROCESU - Zaméstnanecké benefity maji vliv na mdij pracovni vykon.

VNIMANI OKOLI - Miij $éf se se svymi podFizeny

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

24
15
6
18
0

i schazi na
Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

Newim |
0
38%
24%
10% Souhlasim |
29%
0% Spige souhlasim

Spise nesouhlasim |

hizkach, které vede efektivné.

8
21
8
16
10

Nesouhlasim |

Mevim |

0
13%
33%

13% Souhlasim

25%
16%

Spise sauhlasim |

Spige nesouhlasim -

Nesouhlasim |

Mevim

(=1
N
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VNIMANI OKOLI - Myslim si, Ze mij pracovni tym je veden spravné, je funkéni a vykonny.

Souhlasim 16 25%
SpiSe souhlasim 22 35%
Nesouhlasim 8 13%
Nesouhlasim -
wevin [
0 4 8 12
VNIMANI{ OKOLI - Uroveii technického a potitatového vyt i je dostatujici pro pozadavky zakazek.
Souhlasim 3%
Spise souhlasim 15 24%
Spise nesouhlasim 14 22% Souhlasim l
Nesouhlasim 32 51%
Nevim o 0% Spise souhlasim
Spige nesouhlasim
Nesouhlasim
Mewvim |
0 6 12 18
VNIMANI OKOLI - Myslim si, Ze spoleé CG ma mezi verejnosti dobré hodnoceni/dobrou povést.
Souhlasim 14 22%
Spise souhlasim 28 44%
Spise nesouhlasim 10 16% Souhlasim
Nesouhlasim 6 10%
Nevim 5 8% Spise souhlasim |
Spige nesouhlasim |
Nesouhlasim |
Nevim |
0 [} 12 18
INFORMOVANOST - Mam v3echny potiebné informace k pracovnimu procesu.
Souhlasim 22 35%
Spise souhlasim 30 48%
Spise nesouhlasim 9 14% Souhlasim
Nesouhlasim 2 3%
Nevim 0 0%

Spise souhlasim
Spige nesouhlasim
Nesouhlasim l

Newim |

o

INFORMOVANOST - Domnivam se, Ze rozifeni znalosti ohledné pracovniho procesu by mi prospélo.

Souhlasim 20
Spise souhlasim 20
Spise nesouhlasim 12
Nesouhlasim 7
Nevim 4

32%
32%
19%
11%
6%

Souhlasim |

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim-
Nesouhlasim |

Newim |

P

INFORMOVANOST - Myslim si, Ze rozsifeni znalosti ohledné pracovniho postupu by prospélo mym kolegiim.

Souhlasim 30
Spise souhlasim 14
Spise nesouhlasim 5
Nesouhlasim 5
Nevim 9

48%
22%
8%
8%
14%
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Spige nesouhlasim -

Nesouhlasim |

0

6

e

12

20
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24

24

24

24
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INFORMOVANOST - Znam systém dalSich odmén, na které mam narok.

Souhlasim 15
SpiSe souhlasim 9
SpiSe nesouhlasim 14
Nesouhlasim 16
Nevim 9

INFORMOVANOST - Jsem dostateéné informovan/a o otevienych pracovnich pozicich, vim kde je hledat.

Souhlasim 34
Spise souhlasim 17
SpiSe nesouhlasim 7
Nesouhlasim 2
Nevim 3

24%

Souhlasim
14% ) i
2% Spise souhlasim
25% ) )
14% Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Newim

54%

27%

11% Souhlasim
3%

5% Spise souhlasim

Spide nesouhlasim

Nesouhlasim l

Newim .
0

7 14 o1

INFORMOVANOST - Povazuji Intranet za efektivni zdroj informaci o déni ve spole¢nosti.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

15
24
7
12
5

24%
38% Souhlasim {
11%

8%
Spide nesouhlasim |

INFORMOVANOST - Informace z centraly spole¢nosti dostavam véas a v potiebné kvalité, nebo vim, kde je dohledat.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

HODNOCENIi JEDNOTLIVYCH ODDELENi
Hodnot'te jako ve Skole: nejlepsi = 1 nejhorsi = 5 nevim, jak
ohodnotit = X

Administrativa

1 14 22%
2 14 22%
3 20 32%
4 6 10%
5 2%

X 8 13%

10
27
16
8
2

Nesouhlasim |
Newvim -
0 5 10 15 20 25
16%
43%
25% Sauhlasim-
13%
Spise nesouhlasim _
Nesouhlasim -
Nevim.
o 5 10 15 20 25 30
1
2l
34
4.
5.
¥
0 4 8 12 16 20
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1 8 13%
2 13 21%
3 13 21%
4 14 22%
5 12 19%
X 3 5%
Marketing

1 9 14%
2 15 24%
3 18 29%
4 9 14%
5 6 10%
X 6 10%

Obchodni oddéleni

1 17 27%
2 11 17%
3 13 21%
4 13 21%
5 5 8%
X 4 6%

Personalni oddéleni

1 15 24%
2 16 25%
3 14 22%
4 6 10%
5 5 8%
X 7 11%
Provoz
1 29 46%
2 22 35%
3 9 14%
4 0 0%
5 0 0%
X 3 5%
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Vedeni spoleénosti
1

X s WwN

Uétarna

X s WwN R

15
17

12

12
16
17

24%
27%
11%
10%
10%
19%

19%
25%
27%
14%
6%
8%

PC A TECHNICKE VYBAVENi OBCHODU/ STREDISEK

PC - Rychlost
PIné vyhovujici
Celkem vyhovujici
Spise nevyhovujici
Naprosto nevyhovujici
Nevim

PC - Softwarové vybaveni
PIné vyhovujici
Celkem vyhovujici
Spise nevyhovujici
Naprosto nevyhovujici
Nevim

PC - Interni servis a péce o zafizeni

PIné vyhovuijici
Celkem vyhovujici
Spise nevyhovujici
Naprosto nevyhovujici
Nevim

21
17
22

29
15
12

35

15

5%
33%
27%
35%
0%

10%
46%
24%
19%
2%

8%
56%
13%
24%
0%

Plné wyhovujici
Celkem vyhovujici
Spige nevyhovujici

MNaprosto nevyhovu...

Mevim

Plné vyhovujici
Celkem vyhovujici
Spise nevyhovujici

Maprosto nevyhovu...

MNevim

Plné wyhovujici
Celkem vyhovujici
Spige nevyhovujic

MNaprosto nevyhovu...

MNevim

Stroje (tiskarny, kopirky, plotry, obalkovaci linky atp.) - Vysledna kvalita zakazky

PIné vyhovujici

12

19%

PIné wyhovujici
Celkem vyhovujici
Spige nevyhovujici

Maprosto nevyhovu...

Mevim




Celkem vyhovujici
SpiSe nevyhovujici
Naprosto nevyhovujici
Nevim

38
10

60%
16%
5%
0%

Stroje (tiskarny, kopirky, plotry, obalkovaci linky atp.) - Rychlost zpracovani zakazky

PIné vyhovujici
Celkem vyhovujici
Spise nevyhovuijici
Naprosto nevyhovujici
Nevim

16
36
9
2
0

25%
57%
14%
3% PIné vyhovujici|

0% Celkem vyhovujici
Spise nevyhovujici-

Maprosto nevyhovu...|
MNewvim-

0 7 14 21 28 35 42

Stroje (tiskarny, kopirky, plotry, obalkovaci linky atp.) - Aktualni stav zarizeni

PIné vyhovujici
Celkem vyhovujici
Spise nevyhovujici
Naprosto nevyhovujici

Nevim

7
23
27
6

0

11%
37%

43% Piné vyhovujici -
10%

Naprosto nevyhovu... |
Newvim-|

0 5 10 15 20 25 30

Dokonc¢ovaci zarizeni (fezacka, skladacka, vazacka atp.) - Vysledna kvalita zakazky

PIné vyhovujici
Celkem vyhovujici
Spise nevyhovujici
Naprosto nevyhovujici
Nevim

12
34
14
3
0

19%
54%
22% Plné vyhovujic

5%
Spige nevyhovujici _

Naprosto nevyhowu.. .

Newvim-|

0 7 14 21 28 a5

Dokoncovaci zarizeni (fezacka, skladacka, vazacka atp.) - Rychlost zpracovani zakazky

PIné vyhovujici
Celkem vyhovujici
Spise nevyhovujici
Naprosto nevyhovujici
Nevim

18
37
6
2
0

29%
59%

ROR——
3%

Spige nevyhovujici -
Naprosto nevyhovu... I

Newim-|

0 7 14 21 28 35 42

Dokoncovaci zarizeni (fezacka, skladacka, vazacka atp.) - Aktualni stav zatizeni

PIné vyhovujici
Celkem vyhovujici
Spise nevyhovujici
Naprosto nevyhovujici
Nevim

4
34
19
6
0

6%

54% .
30% Plné vyhovujici .

10%

0% Celkem vyhovujici-

Spige nevyhovujici
Naprosto nevyhovu...
Newvim-|

0 7 14 21 28 35
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BENEFITY - NavySovani mezd je provadéno spravedlivé.

Souhlasim

SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

2 3%

11 17%

12 19% Souhlasim
27 43% ) .
1 17% Spise souhlasim

Spige nesouhlasim
Nesouhlasim

Mevim

0 5 10 15 =20 25 30

BENEFITY - Moje zaméstnanecké vyhody jsou ve srovnani s pracujicimi ve stejném oboru, avSak v jiné firmé, srovnatelné.
4

Souhlasim

SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

6%

0 16 Souhlasim
i: ;Z: Spise souhlasim
21 33% Spise nesouhlasim
MNesouhlasim

Mevim

BENEFITY - Aktualni nastaveni zaméstnaneckych benefitd mi vyhovuje.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

BENEFITY - Peji si zménu zaméstnaneckych benefitu.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

BENEFITY - Preji si rozsifeni zaméstnaneckych benefit.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

4 6%

17 27% Souhlasim
17 27%

19 30% Spige souhlasim
6 10%

Spige nesouhlasim
Nesouhlasim

Mevim

31 49%
17 27%
s o Souhlasim
,
; i;/ Spige souhlasim
6

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Mevim

42 67%

14 22%

1 2% Souhlasim
2 3%

a 6% Spise souhlasim

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Mevim

BENEFITY - MUj plat je stanoven spravné, odpovida praci, kterou odvadim.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

4 6%

10 16% )

17 27% Souhlasim

29 46%

N o, 0 Spige souhlasim
6

Spise nesouhlasim
MNesouhlasim

Mevim

67
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BENEFITY - Mam mozZnost ziskat mimofadnou finanéni odménu v pfipadé nadstandardniho

pracovniho vykonu.

Souhlasim 13
SpiSe souhlasim 11
Spise nesouhlasim 10
Nesouhlasim 25
Nevim 4

BENEFITY - Rozdélovani mésic¢nich finan¢nich prémii na
je spravedlivé.

Souhlasim 12
Spise souhlasim 9
SpiSe nesouhlasim 5
Nesouhlasim 23
Nevim 14

Ocenili byste vice poukazky od jiné spolecnosti nez
Pokud ano, o jaky typ by slo?

ano 14
ne 49
Navrhovany typ

Kultura
Kultura,dovolena
Flexipass
cheque dejeuner
domaci potfeby
poukazky na knihy
Sodexo
spise kulturni poukazy (kino, divadlo, koncert, atd.)

0Od spole¢nosti mate k dispozici bezhotovostni benefity.

sefad'te podle pfinosu pro Vas.
Hodnot'te prosim nasledovné: 1
pfinosné

PFimé benefity

Prispévek na penzijni a Zivotni pfipojisténi

1 23
2 6
3 9
4 3
5 6
6 4
7 2
8 1
9 0
10 3
11 ]
12 2
13 4

nejpfinosnéjsi 13 =

21%
17%
16% Souhlasim
40% . i
6% Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Mesouhlasim
Mevim
0 5 10 15
akladé ir lualnich vysledki jednotlivce
19%
9
14% Souhlasim
8%
iSe souhlasim
37% Sp
22% Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Mevim
0 5 10 15
stavajici?
22%
78%
ne [49] —
Ciselné je
nejméné
37%
10%
14%
5%
10%

6%
3%
2%
0%
5%
0%
3%
6%

20 25
0 25
ano [14]

25



Prispévek na stravovani ve vysi cca 820,-Ké/mésic formou

stravenek
1

© 0NV A WN
S
a

PR
N P O
= O 000000 AR WO®

[N
w

73%
13%
5%
2%
6%
0%
0%
0% &
0%

0%

0% B
0%

2% El

10
11

12

13'

0 9 18 27 36 a5 54

Poukazy pfi narozeni ditéte, svatbé ¢i kulatych narozeninach od 30ti let vySe - poukaz ve vysi 1.000,-

Ké
1 19
2 4
3 5
4 4
5 6
6 4
7 5
8 2
9 1
10 4
11 1
12 2
13 6
Narozeninovy poukaz ve vysi 200,- K&
1 20
]
3 9
4 9
5 3
6 3
7 2
8 2
9 3
10 3
11 0
12

30%
6% 1
8%

6%

10%

6%

8% 4
3%

2% 5
6%

2% [
3%

10% 7

o 4 8 12 16 20

32%
0%
14%
14%
5%
5%
3%
3%
5%
5%

0%
2%
13%




Prispévek ve vysi 500,- Ké na spole¢ imopracovni aktivitu
stiediska/ rok

1 19 30%
8%
8%
3%
6%
3%

Qv s wN
N A NGOGV

8%
2%
3%
10%
3%
2%
14%

=3

10
11
12
13

W R NONRWGV

Slevové akce na urcité sluzby firmy

1 14 2%
2 4 6%
3 1 2%
4 4 6%
5 5 8%
6 1 2%
7 2 3%
8 4 6%
9 2 3%
10 8 13%
11 4 6%
12 1 2%
13 13 21%
Vanocni darek
1 16 25%
2 2 3%
3 2 3%
4 1 2%
5 6 10%
6 4 6%
7 4 6%
8 3 5%
9 4 6%
10 5 8%
11 2 3%
12 1 2%
13 13 21%




Nepiimé benefity

Vlastni planovani smén a volného ¢asu
1

N o u s wN

10
11
12
13

Uniformy/ tricka
1

© 0NV WN

PR e e
w N R o

Moznost kariérniho postupu

29

N W uw

= NoooRrN
»

OB R OA R OWANO®ON

[
©

WK KB 1o WUOoO NBNSD

46%
10%
16%
5%
8%
5%
3%

3%
2%
0%
0%
0%
3%

22%
3%
13%
3%
6%
5%
13%
2%
6%
10%
2%
6%
10%

30%
6%
3%
6%
11%
10%
0%
8%
0%
8%
2%
2%
14%

o

20



Vanoéni veéirek
1

© NV E WN

PR R e
w KN Rk o

[
(7]

24%
3%
8%
3%
13%
5%
2%
3%
5%
3%
5%
3%
24%

N WNWNRWOENGWN

[
(7]

Firemni akce (sportovni odpoledne, pousténi drakui)

1

© 0NV BEWN

B e e
w N R o

15 24%
1 2%
6 10%
3 5%
1 2%
5 8%
0 0%
3 5%
5 8%
4 6%
2 3%
4 6%
14 22%

Priorita vybéru kmenovych zaméstnancuti v vybérovych fizeni

1

© 0NV A WN

BoR e e
W N P o

17 27%
10%
5%
0%
14%
5%
6%
2%
2%
8%
3%
3%
16%

N NURR-LEWOLOWO®

=
o

12 15
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O které z nasledujicich benefit( byste méli zajem?
Oznacte libovolné mnozstvi odpovédi.

Prohloubeni kvalifikace pomoci Skoleni: systematické prof...
systematické profesni tréninky 28 48% R
ad hoc profesni tréninky 16 28% ad hoe protesni ...
rozvoj soft skills dovednosti 17 29% rozvel soft skl
rozvoj IT dovednosti/znalosti 42 72% )
jazykové kurzy 40 69%

rozvoj IT dovedno...

People may select more than one checkbox, so

jazykove ki
percentages may add up to more than 100%. Jazykave kurzy

o
(==
-
(=]

Ocenéni dlouhodobé spoluprace:

vétsi  vyhody/ wy3si  odmény pro 49 82% wEtsl whody/ vys...
zapracované
nalrok na dovolenou nad rdmec zdkoniku 36 60% nérok na dovolena...
prace
Fispévek na dojizdéni do zaméstnani 24 40% . L
prisp ! 0 prispévek na doji...
People may select more than one checkbox, so 0 ‘Iﬁ 2'0
percentages may add up to more than 100%.
. . vitaminy
Zdravotni benefity:
vitaminy o 25 0% oikovanilptispéve...
ockovéni/ptispévek na otkovani 19 37%
podpora pro zdravotni péci 28 55% podpora pra zdrav...
People may select more than one checkbox, so 0 [ 12

percentages may add up to more than 100%.

ZlepSovani pracovnich podminek: obfasné firemni s....

obcasné firemni snidané 12 25% .
ovoce, zelenina na pracovisti 23 48% ovoce, zelenina ...
obcerstveni 35 73% .
obterstveni’
People may select more than one checkbox, SO 0 7 14

percentages may add up to more than 100%.

Jaké dalsSi benefity by byly pro Vas pfinosné?

Benefity v podobé sportovnich aktivit pro celou firmu. a spole€enskych aktivit pro firmu i pobo€ku mi pfijdou
velice pfinosné. prevazné pak formy které Clovék casto nerealizuje (sporty, adrenalinové zaleZitosti,
paintball, a podobné)

Prispévek mésiéni na kulturni vyziti.

flexipass,vyssi priplatek na zivotni pojisteni,alespon pulrocni premie
permanentka napf bazén,cviceni.

V dnesni dobé jen penize..

Prémi ve vy$i platu aspor na vanoce.Jak to bylo.

Pfispévek na sportovni aktivity, napf. badminton, squash apod.
Pravidelné oménovani za praci nad rdmec pracovnich povinosti
vstupenky na sportovni a kul...

Pokud mate jakékoliv poznamky nebo naméty, napiste nam je zde.
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Provoz CGOS

ZAKLADNI POTREBY - Citim se v praci fyzicky

dobre.
Souhlasim
SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

26
18
5
1
0

o Souhlasim _
ig: Spise souhlasim _
é:f Spise nesouhlasim -
b
Nesouhlasim I
Mewvim-|

0 5 10 15 20 25 30

ZAKLADNI POTREBY - Systém prestavek je pro mé vhodné nastaven.

Souhlasim

Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

40

N O o ®

80%

16% Souhlasim |
0%

0% Spise souhlasim |

4%
Spise nesouhlasim |

Mesouhlasim |

Newvim{

ZAKLADNI POTREBY - Systém smén mi vyhovuje.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

33
12
2
1
2

66%
4% , )
4% ] )
’ Spise nesouhlasim I

Mesouhlasim I

Nevim I
0

BEZPECI A JISTOTA - Pracovni pozadavky firmy jsou pro mé primérené.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

36
11
2
1
0

72%
22%
4%
2%
0%

Souhlasim |

Spige souhlasim |
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim |

Mevim |

BEZPECI A JISTOTA - V pracovnim procesu se citim psychicky dobre.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

16
29
2
3
0

32%

58% .
4% n Souhlasim _
b
6% " .
0% SFIQE souhiasim _
Spige nesouhlasim l

MNesouhlasim-|

Newvim |

0 6 12 18 24 30

BEZPECI A JISTOTA - Myslim si, Ze nemusim mit strach ze ztraty prace, protoze firma dokaze ocenit stalé zaméstnance.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

11
16
13
5
5

22%

26%
10%
MNesouhlasim -

0o 3 6 8 12 15 18
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BEZPECI A JISTOTA - Muj $éf jasnym a srozumitelnym zplisobem pravidelné hodnoti odvedenou praci.
2

Souhlasim 2 44%

Spise souhlasim 15 30% Souhlasim

Spise nesouhlasim 5 10%

::\S,?:\hlwm : 102/% Spige souhlasim
b

Spige nesouhlasim
Nesouhlasim

Nevim

24

BEZPECI A JISTOTA - Muj $éf mé upozorni na chyby a predklada navrhy k jejich odstranéni.

Souhlasim 29 58%

Spide souhlasim 16 32% Souhlasim

Spise nesouhlasim 1 2%

z:\s/?nl:hlawm i f;f Spise souhlasim
b

Spise nesouhlasim
Mesouhlasim

Nevim

0 6 12 18 24 30

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZTECNOST - V mém pracovnim tymu se mi dobfe pracuje, tento tym mi vyhovuje.

Souhlasim 20 40%

Spise souhlasim 20 40% Souhlazim

Spise nesouhlasim 4 8%

E:?n\:hlasm : i:f Spise souhlasim
3

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Mevim

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZTECNOST - Mi kolegové se mnou sdileji informace tykajici se pracovni naplné.

Souhlasim 28 56%

Spise souhlasim 14 28%

Spi$e nesouhlasim 5 10% Souhlasim
Nesouhlasim 1 2% . )
Nevim 2 2% Spige souhlasim

Spige nesouhlasim
Nesouhlasim

Mevim

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - Vztahy, které mam s kolegy na pracovisti odpovidaji mym predstavam/

pozadavkum.
Souhlasim 16 32%
Spise souhlasim 22 44% Souhlagim
Spise nesouhlasim 3 6%
Nesouhlasim 7 14% Spise souhlasim
Nevim 2 4%

Spige nesouhlasim
Nesouhlasim

Mevim
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KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - Klima na pracovisti je pozitivni, vyhovuje mi.
Souhlasim 14 28%

SpiSe souhlasim 24 48%
SpiSe nesouhlasim 6 12% Souhlasim _
Lo — |
Spige nesouhlasim -
MNesouhlasim -
Newvim .
0

5 1 15 20 25

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITEENOST - Je v mém zajmu délat néco navic pro tuto spoleénost nez je po mné zadano
pfi pracovnim procesu.
Souhlasim 20 40%

SpiSe nesouhlasim 3 6%
Lo —
3
Spise nesouhlasim -
MNesouhlasim -
MNevim .
0

KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZITECNOST - Citim, Ze moje prace skuteéné prispiva k Gspéchu firmy.

4 B 12 16 20 24

Souhlasim 29 58%
Spise souhlasim 17 34%
Spise nesouhlasim 3 6% Souhlasim |

Nesouhlasim 0 0%
Spige nesouhlasim |
Nesouhlasim |
Newim |
0 6 12 18 24 30
KOLEKTIV, SOUNALEZITOST, UZTECNOST - Nastaveni pracovnich procest je efektivni.
Souhlasim 18 36%

Spise nesouhlasim 1 2%
Nevim 4 8%

Spige nesouhlasim I

Mesouhlasim|
—
0 5 10 15 =20 25 30

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Motivuje mé uznani za dobfe odvedenou praci.

Souhlasim 20 40%

Spise souhlasim 19 38% Sauhlasim |
Spise nesouhlasim 6 12%

Nesouhlasim 4 8% Spige souhlasim-
Nevim 1 2%

Spide nesouhlasim|
Mesouhlasim|

Mevim |

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Za dobfe odvedenou praci se mi dostane patfiéného uznani.
Souhlasim 8 16%

Spise souhlasim 21 42% Souhlasim -
Spise nesouhlasim 14 28%
Nevim 1 2%
MNesouhlasim |
Newvim-|
0 4 8 12 16 20 24
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UCTA, RESPEKT, UZNANI - Firma umi ocenit stalé &

Souhlasim 7
SpiSe souhlasim 17
SpiSe nesouhlasim 14
Nesouhlasim 8
Nevim 4

A

a jejich vé

14%
34%
28% Souhlasim
16%
8% Spise souhlasim

Spide nesouhlasim
Nesouhlasim

MNevim

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Pfedpokladam, Zze v budoucnu se mi ve firmé povede dosahnout lep$iho postaveni.

Souhlasim 10
Spise souhlasim 8
SpiSe nesouhlasim 10
Nesouhlasim 9
Nevim 13

20%
16% Souhlasim
20%
18% Spige souhlasim
26%

Spise nesouhlasim
Mesouhlasim

Nevim

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Muj $éf nasloucha mym nazortim a napadam.

Souhlasim 23
Spise souhlasim 22
Spise nesouhlasim 0
Nesouhlasim 3
Nevim 2

46%

a4% Seuhlasim
0%

6% Spise souhlasim
4%

Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Mevim

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Muj $éf mé podporuje v mém profesnim ristu.

Souhlasim 15
Spise souhlasim 19
Spise nesouhlasim 6
Nesouhlasim 4
Nevim 6

30%

,
38% Souhlasim
12%
8% Spige souhlasim
12%

Spige nesouhlasim
Nesouhlasim

Mevim

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Muj $éf spravedlivé hodnoti mé pracovni vysledky.

Souhlasim 22
Spise souhlasim 19
Spise nesouhlasim 1
Nesouhlasim 5
Nevim 3

44%
38% -
’ Souhlasim
2%
10% Spi%e souhlasim

6%
Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Mevim

]

5 10 15 20 25

4 8B 12 16 20 24

UCTA, RESPEKT, UZNANI - Mi nadfizeni mi davaji najevo, ze isem oro firmu diileziti/a.

Souhlasim 11
Spise souhlasim 16
Spise nesouhlasim 7
Nesouhlasim 11
Nevim 5

22%
32% Souhlasim
14% Spise souhlasim
22%

10% Spise nesouhlasim

Mesouhlasim

Mevim
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UCTA, RESPEKT, UZNANI - Dochazi k pracovnim povy$enim a presuniim zaméstnanci.

Souhlasim 7 14%

Spise souhlasim 13 26%

Spise nesouhlasim 6 12% Sauhlasim _
Nesouhlasim 9 18%

Nevim 15 30% Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Mesouhlasim
Nevim
0 3 6 a 12 15
UCTA, RESPEKT, UZNANI - Mam zajem profesné riist v ramci spoleénosti.
Souhlasim 23 46%
Spise souhlasim 14 28%
Nesouhlasim 1 2%
Spige nesouhlasim -
Mesouhlasim I
0 5 1 15 20 25
SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST - Rad/a bych se realizoval/a na rozsifovani piisobnosti spoleénosti.
Souhlasim 19 38%
Spise souhlasim 20 40%
Nesouhlasim 1 2%
Nevim 6 12% Spige souhlagim |
Spige nesouhlasim
Mesouhlasim |
Nevim |
0 a 8 12 16 20
SEBEREALIZACE A OSOBNi RUST - Mam moznost zasahovat, vyjadiovat se k nastavenym pracovnim procestim.
Souhlasim 19 38%
Spise souhlasim 19 38%

Nesouhlasim 5 10%
Nevim 2w Spico sounlasim [

Spige nesouhlasim

Mesouhlasim

MNewvim .
0 4 8 12 16 20

SEBEREALIZACE A OSOBNi RUST - P¥i rozhodovani o dulezitych zalezitostech spoleénost bere v Gvahu nazory
zaméstnancu.

Souhlasim 8 16%
Spise souhlasim 18 36% Souhlasim
Spise nesouhlasim 10 20%
Nesouhlasim 6 12% Spise souhlasim |
Nevim 8 16%

Spige nesouhlasim|
Nesouhlasim |
Mewim |

0 1 g8 12 18 20

SEBEREALIZACE A OSOBNi RUST - Chci vice rozvijet nové dovednosti a schopnosti v pracovni oblasti.
Souhlasim 26 52%

Spise souhlasim 17 34% Souhlasim _
,V . N
Nevim 5 10% Spise nesouhlasim I
MNesouhlasim I
Mewim -
0 5 10 15 20 25 30
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SEBEREALIZACE A OSOBNi RUST - Spoleénost poskytuje dostateéné vstupni $koleni pro nové zaméstnance.
Souhlasim 14 28%

Spise souhlasim 18 36% Souhlasim _
SpiSe nesouhlasim 6 12%
Nevim 8 16%
Spige nesouhlasim -
Nesouhlasim -

0 4 8 12 16 20

SEBEREALIZACE A OSOBNI RUST - Skoleni, ktera mi poskytuje firma, jsou dostateéna pro standardni plnéni pracovnich
povinnosti.

Spi¥e nesouhlasim 5 10% Spise souhlasim
Nesouhlasim 3 6% o .
Nevim 12 N 41/ Spise nesouhlasim -
b
Mesouhlasim -

VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI - Mam davéru ve sluzby spoleénosti, doporuéuii je i prateliim nebo znamym.

Souhlasim 22 44%

Spise souhlasim 17 34%

Spise nesouhlasim 5 10% Souhlasim _
Nesouhlasim 1 2%

Nevim 5 10% Spise souhlasim |

Spide nesouhlasim |
Nesouhlasim-
MNewim |

0 4 & 12 18 20 24

VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI - Za doporuéeni sluzeb spoleénosti/doruéeni zakazky pro spoleénost bych rad/a dostalla

néjaky typ odmény.
Souhlasim 25 50%
Spise nesouhlasim 1 2%
Nesouhlasim 1 2% Spide souhlasim _
Nevim 10 20%

Spige nesouhlasim I

Mesouhlasim I

0 5 1 15 20 25

VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI - Doporuéil/a bych praci v CGOS svym prateliim a roding.

Souhlasim 10 20%

Spise souhlasim 23 46% Souhlasim
Spise nesouhlasim 5 10%

Nesouhlasim 8 16% Spise souhlasim |
Nevim 4 8%

Spise nesouhlasim|
Nesouhlasim |

Mewvim |

0 5 1 15 20 25
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VAS VZTAH KE SPOLECNOSTI - Vazim si toho, Ze pracuji pro spoleénost CGOS.
Souhlasim 29 58%

Spise nesouhlasim 3 6%
Nesouhlasim 0 0% Spise souhlasim _

Nevim 3 6%

Spise nesouhlasim .
Nesouhlasim |
MNewim |
1] [ 12 18 24
Jste celkové spokojen/a v sou¢asném éstnani?

Velmi spokojen/a 7 14% Velmi spokojen/a -
Spokojen/a 27 54%
Nespokojen/a 3 6%

Nevim 2 4% Trochu nespokojen/a -
Nespokojen/a .
MNevim .
0

5 10 15 20 25 30

Se spole¢nosti CGOS:

Planuji spolupraci minimdlné na par dalSich let 15 30%

Snazim se najit si jinou praci 3 6% Planuji spolupréc... _
Jsem trochu nespokojen/a 2 4%

Jsem nespokojen/a 1 2% SnaZim se najit . .

Nevim 4 8%

Jsem trochu nespo.. .

Jsem nespokojen/a I

Mevim -
0 5

VAS VZTAH K PRACOVNIMU PROCESU - Chapu jaké pracovni vysledky jsou ode mne pozadovany.
Souhlasim 46 92%

Spise nesouhlasim 0 0%
Nesouhlasim 0 0% Spise souhlasim |
Nevim 1 2%

Spise nesouhlasim-|
Mesouhlasim |
Mevim|

0 9 18 27 3 45 54

VAS VZTAH K PRACOVNIMU PROCESU - Ztotoziiuji se s pozadavky na vysledek mé prace.
Souhlasim 34 68%

Spise souhlasim 12 24% Souhlasim _
Spise nesouhlasim 0 0%
Nesouhlasim 0 0% Spise souhlasim -
Nevim 4 8%
Spise nesouhlasim |

Mesouhlasim-|

Nevim .
0 7

12 21 8 35

VAS VZTAH K PRACOVNIMU PROCESU - Zaméstnanecké benefity maji vliv na mj pracovni vykon.

Souhlasim 24 48%

SpiSe souhlasim 10 20% Souhlasim-
Spise nesouhlasim 7 14%

Nesouhlasim 5 10% Spise souhlasim-
Nevim 4 8%

Spise nesouhlasim |
Nesouhlasim |

Newvim{
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VNIMANIi OKOLI - Muj $éf se se svymi podfizenymi schazi na schuzkach, které vede efektivné.

Souhlasim

SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

18
19
5
2
6

36%

38% .
’ Souhlasim-
10%

4% i .
12% Sp
Spise nesouhlasim -
Mesouhlasim .

0 4 8 12 16 20

VNIMANI OKOLI - Myslim si, Ze muj pracovni tym je veden spravné. ie funkéni a vikonnv.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

25
16
3
3
3

50%

6%
6%
Spise nesouhlasim .
Mesouhlasim .
Nevim .
o

5 10 15 20 25

VNIMANI OKOLI - Uroveii technického a poéitaéového vybaveni je dostaéujici pro pozadavky zakazek.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

20
19
7
2
2

40%
38%
4%
Spise nesouhlasim -
Mesouhlasim .
Mevim .
0

4 8 12 16 20

VNIMANIi OKOLI - Myslim si, ze spoleénost CGOS ma mezi verejnosti dobré hodnoceni/dobrou povést.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

19
19
0
0
12

38%

38% .

0% ) Souhlasim _
b

0% ” i

215 Spide souhlasim

Spise nesouhlasim |
Nesouhlasim |

MNewim |

INFORMOVANOST - Mam vSechny potiebné informace k pracovnimu procesu.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

27
20
2
0
1

54%

40% :
4% ) Souhlasim _
b
0% . .
2% SFIQE souhlzsim _
Spise nesouhlasim l

Mesouhlasim |

Neviml
0 &5 10 15 20 25 30

INFORMOVANOST - Domnivam se, Ze rozsifeni znalosti ohledné pracovniho procesu by mi prospélo.

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

18
20
1
4
7

36%
40% Souhlasim
2%
8% Spise souhlasim |
14%

Spise nesouhlasim|

MNesouhlasim |

Newim |
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INFORMOVANOST - Myslim si, Ze rozsifeni znalosti ohledné pracovniho postupu by prospélo mym kolegtm.

Souhlasim 19 38%
SpiSe souhlasim 17 34%
SpiSe nesouhlasim 2 4%
Nesouhlasim 4 8%
Nevim 8 16%

INFORMOVANOST - Znam systém dalSich odmén, na které mam narok.

Souhlasim 5 10%
Spise souhlasim 13 26%
Spise nesouhlasim 7 14%
Nesouhlasim 8 16%
Nevim 17 34%

Souhlasim

Spide souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim

Nevim

Souhlasim

Spide souhlasim
Spise nesouhlasim
Mesouhlasim

MNevim

6 8 12 15

INFORMOVANOST - Jsem dostatecné informovan/a o otevienych pracovnich pozicich, vim kde je hledat.

Souhlasim 19 38%
Spise souhlasim 15 30%
Spise nesouhlasim 2 4%
Nesouhlasim 3 6%
Nevim 11 22%

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Mesouhlasim

Nevim

0 4 8 12 16 20

INFORMOVANOST - Povazuji Intranet za efektivni zdroj informaci o déni ve spolecnosti.

Souhlasim 13 26%
Spise souhlasim 9 18%
Spise nesouhlasim 8 16%
Nesouhlasim 7 14%
Nevim 13 26%

Souhlasim

Spise souhlasim
Spige nesouhlasim
Mesouhlasim

Nevim

0 3 6 a 12 15

INFORMOVANOST - Informace z centraly spolecnosti dostavam vcas a v potiebné kvalité, nebo vim, kde je dohledat.

Souhlasim 12 24%
Spise souhlasim 17 34%
Spise nesouhlasim 9 18%
Nesouhlasim 1 2%

Nevim 11 22%

Souhlasim

Spige souhlasim
Spise nesouhlasim
MNesouhlasim

Nevim
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HODNOCENIi JEDNOTLIVYCH ODDELENi
Hodnot'te jako ve Skole: nejlepsi = 1 nejhorsi = 5 nevim, jak ohodnotit = X

Administrativa

1 18 36%
2 10 20%
3 12 24%
4 2 4%
5 0 0%
X 8 16%
Funkéni design
1 20 40%
2 9 18%
3 3 6%
4 0 0%
5 1 2%
X 17 34%
IT
1 15 30%
2 14 28%
3 6 12%
4 7 14%
5 2 4%
X 6 12%
Marketing
1 16 32%
2 11 22%
3 8 16%
4 2 4%
5 0 0%
X 13 26%
Obchodni oddéleni
1 20 40%
2 10 20%
3 7 14%
4 2%
5 1 2%
X 11 22%
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Personalni oddéleni

1 22
2 14
3 6
4 4
5 0
X 4
Provoz
1 29
2 11
3 6
4 0
5 0
X 4

Vedeni spole¢nosti
1 18

X A wWwN

Uétarna
13

X 0B WN P
)

44%
28%
12%
8%
0%
8%

58%
22%
12%
0%
0%
8%

36%
32%
12%
4%
0%
16%

26%
18%
12%
22%
10%
12%

PC A TECHNICKE VYBAVENi OBCHODU/ STREDISEK

PC - Rychlost
PIné vyhovujici
Celkem vyhovujici
Spise nevyhovujici
Naprosto nevyhovujici
Nevim

PC - Softwarové vybaveni
PIné vyhovujici
Celkem vyhovujici
Spise nevyhovujici
Naprosto nevyhovujici
Nevim

10
18
12

19
11

11

20%
36%
24%
6%

14%

18%
38%
22%
0%

22%

Celkem vyhovujici
Spise nevyhovujici

Maprosto nevyhovu...

Plné vyhovujici

Nevim

PIné vyhowujici

Celkem vyhovujici

Spige nevyhovujici

Naprosto nevyhovu...
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Nevim

0

24

20

20

24

30
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PC - Interni servis a péce o zarizeni Piné vyhovujici

PIné vyhovujici 10 20%
Celkem vyhovujici 19 38% Celkemn whovuj ici
Spise nevyhovuijici 9 18%
Naprosto nevyhovujici 1 2% Spise nevyhovujici
Nevim 11 22%

Naprosto nevyhovu...

Mevim

Stroje (tiskarny, kopirky, plotry, obalkovaci linky atp.) - Vysledna kvalita zakazkv

PIné vyhovujici 21 42%

Celkem vyhovuijici 18 36% Plné vyhovujici
Spise nevyhovujici (1] 0%

Naprosto nevyhovujici 1 2% Celkem wyhovujici
Nevim 10 20%

Spise nevyhovujici
Naprosto nevyhovu...

Nevim

Stroje (tiskarny, kopirky, plotry, obalkovaci linky atp.) - Rychlost zpracovani zakazky
PIné vyhovujici 20 40%

Celkem vyhovujici 18 36% Plné vyhovujici
Spise nevyhovuijici 1 2%

Naprosto nevyhovujici L] 0% Celkem vyhovujic
Nevim 11 22%

Spige nevyhovujici
Naprosto nevyhovu...

Mevim

Stroje (tiskarny, kopirky, plotry, obalkovaci linky atp.) - Aktualni stav zafi

PIné vyhovujici 14 28% Plné vyhovujici
Celkem vyhovujici 20 40%

Spise nevyhovujici 4 8% Celkem vyhovujic
Naprosto nevyhovujici (1] 0%

Nevim 12 24% Spide nevyhovujic
Naprosto nevyhovu...

Mevim

Dokoncéovaci zafizeni (fezacka, skladacka, vazacka atp.) - Vysledna kvalita zakazky

PIné vyhovujici 12 24%

Celkem vyhovujici 16 32% Plné vyhovujici
Spise nevyhovujici 1 2%

Naprosto nevyhovujici 0 0% Celkem vyhovujici
Nevim 21 42%

Spise nevyhovujici
MNaprosto nevyhovu...

Nevim

Dokoncéovaci zafizeni (fezacka, skladacka, vazacka atp.) - Rychlost zpracovani

“ i o
PIné vyhovuijici ) 13 26% Piné vyhovujici
Celkem vyhovujici 13 26%

Spise nevyhovujici 1 2% Celkem vyhovujici
Naprosto nevyhovujici 1 2%

Nevim 22 44% Spige nevyhovujici

Naprosto nevyhovu...

Mevim
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Dokoncéovaci zafizeni (fezacka, skladacka, vazacka atp.) - Aktualni stav zafizeni
9

PIné vyhovujici

Celkem vyhovujici 16
SpiSe nevyhovujici 2
Naprosto nevyhovujici 2
Nevim 21

BENEFITY - NavySovani mezd je provadéno spravedlivé.

Souhlasim 5
Spise souhlasim 4
Spise nesouhlasim 15
Nesouhlasim 11
Nevim 15

18%
32%
4%
4%
42%

10%
8%

30%
22%
30%

Plné vyhovujici -
Celkem vyhovujici _
Spise nevyhovujici .
Naprosto nevyhovu... .

o
.
o
[+
&1
ra
=
[
B

Souhlasim |

Spise souhlasim |
Spise nesouhlasim|
Nesouhlasim |
Nevim |

0 3 8 9 2 15

BENEFITY - Moje zaméstnanecké vyhody jsou ve srovnani s pracujicimi ve stejném oboru, avsak v jiné firmé, srovnatelné.

Souhlasim 1
Spise souhlasim 9
Spise nesouhlasim 12
Nesouhlasim 12
Nevim 16

2%

18%
24%
24%
32%

Souhlasim I

Nevim |

o 3 6 9 12 15 18

BENEFITY - Aktualni nastaveni zaméstnaneckych benefitii mi vyhovuje.

Souhlasim 5
Spise souhlasim 16
Spise nesouhlasim 16
Nesouhlasim 10
Nevim 3

BENEFITY - Peji si zménu zaméstnaneckych benefitu.

Souhlasim 15
Spise souhlasim 10
Spise nesouhlasim 8
Nesouhlasim 7
Nevim 10

BENEFITY - Preji si roz§ifeni zaméstnaneckych benefitu.

Souhlasim 26
Spise souhlasim 16
Spise nesouhlasim 1
Nesouhlasim 2
Nevim 5

10%
32%
32%
20%
6%

30%
20%
16%
14%
20%

52%
32%
2%
4%
10%

Souhlasim -

Spie nesouhlasim _
escuniasis [

Newvim -

0o 3

Souhlasim
Spise sauhlasim
Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

o
[~}
(=]
we
-
[+
I

Souhlasim|

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim |
Nesouhlasim |
Newvim |

10 15 20 25 30

o
&
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BENEFITY - MUj plat je stanoven spravné, odpovida praci, kterou odvadim.

Souhlasim

SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

Souhlasim

Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
Nesouhlasim
Nevim

4
11
12
15
8

13
9
12
8
8

8%

22%
24%
30%
16%

26%
18%
24%
16%
16%

Souhlasim

Spise souhlasim

Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

Nevim

0
BENEFITY - MAam moznost ziskat mimoradnou finanéni odménu v pfipadé nadstandardniho pracovniho vykonu.

Souhlasim |

Spise souhlasim |

Spige nesouhlasim |

Nesouhlasim|

Mewirm |

Ocenili byste vice poukazky od jiné spole¢nosti nez stavajici? Pokud ano, o jaky typ by Slo?

Navrhovany
typ

MHD
flexipas
Gastropass

ano
ne

6
a4

12%
88%
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ne [44] —

=

3

ano [6]

12
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0d spole&nosti mate k dispozici bezhotovostni benefity. Ciselné je sefadte podle pfinosu pro Vas.
Hodnot'te prosim nasledovné: 1 = nejpfinosnéjsi 13 = nejméné prinosné

PFimé benefity

Prispévek na penzijni a Zivotni pfipojisténi

© 00NV WN R
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60%

o
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2%

e sl
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4%
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0%

4% B.
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0]
i
121

131
0 & 12 18 24

Prispévek na stravovani ve vysi cca 820,-Ké/mésic formou stravenek

1

© 0o N U WN

B e e
w N P o

36

Or OO0OOROORRERNO®

72%

4%
2% - -
2%

o <M

0% 4 I

2%

o 5]

0%

0% &

2%

0%

Poukazy pfi narozeni ditéte, svatbé ¢i kulatych narozeninach od 30ti

let vySe - poukaz ve vysi 1.000,-Ké

1

0N UAWN

PR e e
w N - o
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P P NREPNNOWRWN

54%
4%
6% 2]
2%

6% 3
0%
4%
4% 5l
2%

4% &1
2%

2%

10% 8 .

30

42
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Narozeninovy poukaz ve vysi 200,- K&

1 21 42%
2 0 0%
3 4 8%
4 5 10%
5 1 2%
6 3 6%
7 1 2%
8 2 4%
9 4 8%
10 1 2%
11 0 0%
12 2 4%
13 6 12%

10
11
12
13
i 4 8 12
Prispévek ve vysi 500,- K¢ na spoleénou mimopracovni aktivitu 1
strediskal rok
1 25 50% 2
2 a4 8%
3 8 16% 3
4 1 2% 4
5 a4 8%
6 0 0% 5
7 a4 8%
8 1 2% &
9 2 4%
11 0 0%
12 0 0% 8
13 1 2% g
10
11
12
13
0 5 10 15
Slevové akce na urcité sluzby firmy 1
1 21 42%
2 0 0% 2
3 2 4%
4 2 4% 8
5 3 6% 4
6 2 4%
7 4 8% 5
8 1 2%
9 2 4% [
10 6 12%
11 0 0% 7
12 3 6%
13 4 8% B
9
10
11
12
13
0 4 8 12 16
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Vanoéni darek

Nepiimé benefity

Vlastni planovani smén a volného ¢asu

Uniformy/ tricka
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40%
4%
10%
8%
10%
2%
0%
2%
4%
6%
8%
0%
6%

74%
4%
4%
2%
0%
2%
2%
0%
0%
2%
0%
4%
6%

16%
2%
6%
4%
8%
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Moznost kariérniho postupu

Vanocni vecirek

© 00N U E WN R
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28%
4%
20%
8%
10%
6%
4%
2%
2%
2%
4%
0%
10%

32%
2%
10%
8%
8%
6%
8%
4%
4%
10%
2%
0%
6%

Firemni akce (sportovni odpoledne, pousténi draku)

1

© ®NOUA WN
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17
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34%
2%
14%
4%
14%
0%
4%
0%
6%
6%
2%
8%
6%
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Priorita vybéru kmenovych zaméstnanct v vybérovych fizeni

1 16 32%
2 3 6%
3 5 10%
4 4 8%
5 3 6%
6 4 8%
7 2 4%
8 6 12%
9 1 2%
10 2 4%
11 1 2%
12 1 2%
13 2 4%

O které z nasledujicich benefitt byste méli zajem?
Oznacte libovolné mnozstvi odpovédi.

Prohloubeni kvalifikace pomoci Skoleni:
systematické profesni tréninky
ad hoc profesni tréninky 5

rozvoj soft skills dovednosti 10
rozvoj IT dovednosti/znalosti 27
jazykové kurzy 31

8
9

g

o il

il

|

ol
0

26%
12%
24%
64%
74%

People may select more than one checkbox, so percentages

may add up to more than 100%.

Ocenéni dlouhodobé spoluprace:

vétsi vyhody/ vy$$i odmény pro zapracované 37
nérok na dovolenou nad rdmec zakoniku prace 36
pFispévek na dojizdéni do zaméstnani 32

76%
73%
65%

People may select more than one checkbox, so percentages

may add up to more than 100%.

Zdravotni benefity:

vitaminy 20
ockovani/pfispévek na otkovani 12
podpora pro zdravotni péci 24

50%
30%
60%

People may select more than one checkbox, so percentages

may add up to more than 100%.

ZlepSovani pracovnich podminek:
obéasné firemni snidané 9

22
26

ovoce, zelenina na pracovisti
obcerstveni

23%

55%
65%

People may select more than one checkbox, so percentages

may add up to more than 100%.

Jaké dalsi benefity by byly pro Vas pfinosné?
firemni Skolka
Flexi Pass

3 6 9

15

18

systematické prof...

ad hoc profesni t.

rozvoj soft skill..

rozvoj IT dovedno...

jazykove kurzy

0 6 12 18 24 36
VEST vyhody/ wys..
narok na dovoleno...
pfispévek na doji...1
0 7 14 21 28 35 42

ockovani/pfispéve... _
0 5 10 15 20 25
obéasné firemni ...
ovoce, zelenina n...
obterstveni
0 5 10 15 20 25 30
2

Upiesnéni ke zdravotnim ben.: poukaz na masaze. ortopedicke vlozky do bot, kvalitni kancelarske zidle.
prispévek na permanentku na sportovni aktivity (squash,tenis,plavani,thai fitbox)
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prispévek na MHD a benzin

prispévek na sportovni aktivity - pernamentka, prispévek na letni tabor pro déti
relaxace

Prispévek na dovolenou...

Ja myalim, Ze tyto benefity jsou naprosto dostacujici

Pokud mate jakékoliv poznamky nebo naméty, napiSte nam je zde.
Preji zdarvé déti a jim podobné rodinné prislusniky

lepsi finanéni ohodnoceni

jina pracovni doba u CRD je pro me obtezujici

Pracovni atmosfera a sehrany kolektiv - jasné vymezeni odpovédnosti a rozdéleni Ukolt S fungovanim firmy jako celku jsem
spokojena
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Nahled na dotaznik pro rozhodnuti o vano¢nim vecirku

Rozhodnuti o vanoc¢nim vecirku.

* Required

Vanocni vecirek *

Dle mého nazoru by se mélo rozhodnout nasledovné:

 zachavat vanaocni vedirek

( zruit vanocni vecirek a phidat 1 sickday navic

() zrudit vanoéni vagirek a pfidat misto néj jiny benefit (v tomto pfipadé vypiste
prosim poznamky o ktery benefit byste méli zajem)

() Jiné {vtomto pfipadé vypiSte prosim poznamky VA% nazor)

1 nechci hlasovat

Poznamka k otazce
Prostor pro VaZe vyjadieni
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