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Abstrakt

Bakalafska prace se zaméfuje na analyzu systému evidence dochazky implementovanou
samotnou spole¢nosti SOFTWARE DEVELOPMENT EUROPE, s.r.0. a navrhem na
zmény. Analyzuje a srovnava komercné dostupné feseni s vlastnim feSeni spolecnosti po

implementaci Uprav a doporuc¢uje nejvyhodnéjsi feSeni.

Abstract

The bachelor’s thesis focuses on analysis and proposal for changes of the evidence system
of the employees’ attendance, which was implemented by the company SOFTWARE
DEVELOPMENT EUROPE, s.r.o. itself. The thesis contains analysis and comparison of
commercially available systems and the company’s own system after the implementation

of changes and delivers the most appropriate solution.
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UvOD
Pro kazdou firmu, ale 1 zaméstnance je evidence dochazky kliCovym prvkem
informac¢niho systému. Pokud by neexistoval systém evidence dochazky, zaméstnavatelé

by nem¢li piehled o odpracované dobé svych zaméstnancti a tudiz ani podklady pro
vyplaty.

Nové technologie, které jsou soucasti naseho bézného zivota, jiz umoznuji dochazku
nejen evidovat, ale usnadnovat praci zaméstnancim, tcetnimu oddéleni, ale i manazertm,
kteti mohou jednoduseji sledovat a kontrolovat, zda se zamé&stnanec nachazi v praci, kdo
a kdy planuje dovolenou ¢i jinou nepiitomnost, atp. Dale nové technologie umoziuji
dochazku zaméstnancii nejen zobrazovat v jednoduchém formatu, ale jsou zde moznosti
vyuzivani moderniho designu, riiznych zptisobli zobrazeni, i moznost volby zafizeni, na

kterém uzivatelé chtéji kontrolovat evidenci dochazky.
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1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI
Bakalafska prace se zaméfuje na analyzu a ndvrh zmén jiz existujiciho systému, ktery si
spolecnost SOFTWARE DEVELOPMENT EUROPE, s.r.0. pfed sedmi roky

naimplementovala sama.

Hlavnim cilem této prace je zjistit, zda je pro spole¢nost vyhodnéjsi si ponechat a
udrzovat stavajici systém evidence dochadzky, nebo ho nahradit vhodnym komeréné
dostupnym feSenim. K dosahnuti tohoto cile jsou pouzity analyzy vnéjSiho a vnitiniho
prostiedi  ICT, sezndmeni se stechnologiemi a samotnym fungovanim
implementovaného feSeni. Krom¢ stavajiciho systému budou analyzované i systémy

evidence dochéazky, které jsou dostupné na trhu.

Dil¢im cilem prace je analyzovat pozadavky vedeni spole¢nosti na systém evidence

dochéazky a zpétné poskytnout podklady pro podporu rozhodovani o kone¢né volbé.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V nasledujici ¢asti prace rozvedu potiebné teoretické znalosti souvisejici s analyzou,
vybérem a navrhem feSeni. Budu se soustfedit nejvice na informacni technologie a prvky

vyuzivané u systému evidence dochazky a prostfedky potiebné pro analyzu prostredi.

2.1 Informaéni a komunikaécni technologie

Pojem informac¢ni a komunikaéni technologie, zkracené ICT (z anglického Information
and communications technology), je souhrnné oznaceni technologii, které vyznamné
pfispivaji k vytvafeni, vyméné, zpracovani informaci a dat, a jejich uchovavani. Tyto
technologie umoziuji globalni charakter komunikace mezi subjekty. Jejich pfednosti je

rychlost a rychl& odezva na trendy v podnikovych informaénich systémech [1].

Pod pojmem informacni systém se ve vSeobecnosti mysli mnozina prvkd, jejich vzajemné
pusobeni a ur€ity druh chovéani. Mnozina prvkil v informacénich systémech tradi¢né
obsahuje informacni technologie, tedy hardware a software, dale orgware, fizeni, datovou

zakladnu a samotné zaméstnance [2].

2.1.1 Informace

Informace je zprava, ¢i vjem, ktery sniZzuje neurcitost pfi rozhodovani. Informace musi
spliovat tii zédkladni pozadavky, a to syntaxe, sémantika a relevance. Adresat zpravy ji
musi detekovat a rozumét sdéleni, druhym pozadavkem je, Ze adresat porozumi obsahu a

poslednim pozadavkem je, Ze zprava pifindsi adresatovi n€jakou hodnotu, vyznam [2].

2.1.2 Data

Pro data je charakteristicka jejich vypovidajici schopnost. Jestlize subjekt vyuziva
v daném okamziku data k podpote rozhodovani, stavaji se z dat pro subjekt informace,
protoze datiim je pfifazovany vyznam a smysl. Data pfedstavuji tedy potencionalni

informace, které mohou byt ulozené pro pozdéjsi zpracovani na vhodné médium [2].

2.1.3 Znalosti

Vysledkem porozuméni sdélené informace je znalost, ktera je charakteristicka také jako
informace o vyuZiti jinych informaci a dat, s moZznosti kombinace, v riznych situacich.
Pokud je subjektem naptiklad ¢loveék, ktery dostane ur¢itou informaci, znalost v lidskem
mozku automaticky umozni vyuzit dalSich souvisejicich informaci, se kterymi clovek

muze dale pracovat [2].
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2.1.4 Hardware

Hardware obsahuje mnozinu fyzicky existujicich technickych prvki, ze kterych se urcité
zafizeni sklada. Bez téchto soucéstek, zafizeni neni schopné fungovat. PocitaCovy
hardware se skladad ze sbérnice, ktera umoznuje komunikaci a spolupraci ostatnim

prvkam, kterymi jsou procesor, operacni pamét’ a zafizeni vstupu a vystupu [2], [3].

Systém vodicu, ktery prochazi pocitacem, se nazyva sbérnice, ktera umoznuje pouze
presn¢ definovanou funkci a to komunikaci vSech piipojenych zafizeni. Komunikace
probihd v binarni soustavé pomoci stavii pod napétim a bez napéti. Sbérnici se logicky
déli na cast datovou, adresni a fidici, které umozniuji komunikaci mezi jednotlivymi

komponentami pocitace [2].

2.1.5 Software

V informacnich technologiich se pod pojmem software shlukuji veSkeré pocitacové
programy provadéjici urcitou €innost. Lze definovat 1 jednodusSeji a to, Ze software
V pocitaci je vSe, co neni hardware a zaroven ani data. Systémovy software zajist'uje chod
pocitate a komunikaci s okolim a aplika¢ni software neboli programy, umoziuje

vykonavat uréitou ¢innost [4].

Software se mtize d¢€lit podle riiznych kategorii, ale nam postaci déleni dle zpisobu Sifeni
softwaru neboli licence. Mezi hlavni licence softwaru spada pIna, demo a trial verze a
freeware, ¢i open source licence. Rozdily mezi licencemi jsou jednoduché, za plnou verzi
musi uZivatel zaplatit, demo verze znamena, ze software ma urcitd omezeni a trial je plna
verze na urcitou kratkou dobu na vyzkouseni. Licence freeware znamena, Ze je mozné
vyuzivat software zdarma, ale jeho autorska prava zlstdvaji autorovi a jako posledni je
licence open source, kterd doslova pfeloZzend znamena otevieny kod, tedy software je
zcela zdarma, k dispozici je jeho zdrojovy kod, ktery se da upravovat dle svych potieb, a

software je chranény licenci GPL (z anglického piekladu General Public Licence) [4].

2.1.6 Programovaci jazyk

Programovaci jazyk je standardizovany instrument komunikace s pocitacem.
Programovaci jazyk nam slouzi k tvorbé€ programi, které popisuji vypocty ve tvaru, ktery
umoziuje provedeni pomoci pocitace. Pouzivadni programovacich jazykii nam
zjednoduSuje ptenos urCitého typu informace, samotny jazyk se vyznacuje velkou

pfesnosti vyjadieni a jsou obvykle spustitelné na pocitaci [5].
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Strojové orientované jazyky jsou piimo zavislé na konkrétnim procesoru a vyvoj aplikaci
je velice naro¢ny. Jazyky vyssi irovn€ nam umoziuji piekladat a generovat strojovy kod,
proto jsou zde vyssi naroky na ¢as a pamét’ v dob¢ béhu programu. Na druhou stranu jsou
vyrazné Citelngjsi, jednodussi na implementaci a nezavisi na konkrétnim procesoru, ¢i
jiném technickém vybaveni. Mezi nejznamé&jsi programovaci jazyky vys§i arovné patii

Java, C a C++ [5].

2.1.7 Skriptovaci jazyk

Skriptovaci jazyky jsou uréeny pro kombinaci jiz existujicich komponentd, ne jako u
programovacich jazyku, které jsou urcené pro psani aplikaci od zékladu. Predpokladaji
tedy, ze sbirka komponent existuje jiz psand v jinych jazycich. SlouZzi jako rozsifovaci
funkce jiz existujicich komponent, ale zfidka se s témito jazyky muzeme setkat v pouZiti
pro slozité algoritmy. Skriptovaci jazyky jsou nékdy ptezdivany i jako jazyky systémové
integrace. Mezi nejzndmé;jsi skriptovaci jazyky fadime PHP, Ruby, Python i JavaScript

[6].
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2.2 Soucasti a technologie systému evidence dochazky
V nasledujicich podkapitolach budou vysvétlené zakladni soucésti a technologie systému

evidence dochazky.

2.2.1 Rozhrani pro programovani aplikaci

Rozhrani pro programovani aplikaci (zkracené¢ API, zanglického Application
Programming Interface) je prostfednikem, ktery je vyuzivan programem ke komunikaci
S operacnim systémem nebo jinym fidicim programem, jako je napiiklad systém pro
fizeni a Spravu databaz, nebo komunika¢ni protokol. Implementace API zavisi na volani
funkci v programu, které zajistuji propojeni s pozadovanym podprogramem, aby se
piikazy mohly vykonat. API tedy naznacuje, Ze ovlada¢ nebo programovy modul je
Vv poéitaci k dispozici pro vykonani ptikazu, nebo k vykonani Gloh, pokud je program

propojeny se softwarem [7].

API mize slouzit pro komunikaci se samotnym souborem instrukci vnofenych do
procesoru, také ke komunikaci mezi opera¢nim systémem a aplikaci, nebo mezi
programatorem a aplikaci, ale i uzivatelem pocitae a uZzivatelskym rozhrani pomoci
ptikazi a tlacitek [7], [8].

VN

PROGRAMMER

Obrazek ¢. 1: Komunikace programatora pomoci API rozhrani (Zdroj: pievzaté z [8])
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2.2.2 RFID technologie a zatizeni

Radiofrekvenéni identifikace (z anglického Radio-frequecny identification) je
bezkontaktni technologie, slouzici k pfenosu dat pomoci elektromagnetickych vin.
Technologii Ize najit v riznych odvétvich primyslu, kde identifikace pomoci RFID

zvysuje kvalitu a rozsifuje moznosti identifikace [9].

Technologie vychazi z principu radaru a jiz v devadesatych letech byly vytvofené
standardy a technologie se zacala vyuzivat mezinarodn¢. Mezi hlavni vyhody RFID patfi

bezkontaktni povaha, rychlost ¢teni a skalovatelnost [9].

Zéakladnimi komponentami systému RFID jsou transpondér, Cteci zafizeni a fidici
software. Transpondér, neboli RFID tag, je elektronicky pamét'ovy obvod s mikro¢ipem
a anténou. Cteci zatizeni, neboli RFID &tetka, se sklada z vysilacim nebo piijimacim
obvodem s dekodérem a anténou. Ridici software nam umozZiiuje spravovat propojena
RFID zatizeni [9].

2.2.3 Aplikaéni server

Aplikaéni server, zkracené APS (z anglického Application server), je specializovany
software slouzici k provozovani sdilené aplikace. Typicky se vyuziva pro podnikovy
software, ktery ma dvé Casti. Prvni ¢asti je software nainstalovany na aplikacnim serveru
a druha ¢ast se nachazi na zafizeni uzivatele. Server také mize provozovat pouze webové

aplikace [10].

APS zprostiredkovava operace mezi software a databazi, uceluje aplikacni logiku,
zpracovava operace a zajiStuje bezpeCnost piipojenych zafizeni. V ramci tfivrstvé
architektury se aplikacni server stard o samotny provoz aplikaci. Ttivrstvou architekturu
délime na vrstvu prezentacni, aplikacni a datovou. Prezentacni vrstva je ta ¢ast, kterou
vidi uzivatel, dale je aplikacni server na kterém bezi software a zajiSt'uje vypoCty a na

datové vrstve se zajistuje prace s daty [10].

2.2.4 Databaze

Databaze je pojem, ktery vyjadiuje strukturovany soubor dat uloZzeny na médiu. Jedna se

cwvwvr

vrstvou tiivrstvé architektury a poskytuji zdroj dat pro aplikace [11].
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Systém fizeni baze dat, zkracené DBMS (z anglického Database Management System),
je software, ktery zajistuje propojeni mezi aplikaci a uloZzenymi daty. DBMS jsou
naptiklad mySQL, Oracle SQL Developer, PostgreSQL a dalsi [11].

Vyse zminéné DBMS vyuzivaji relacni databazi, ve které jsou data ulozena v tabulkéch
a ty jsou vzajemn¢ propojené. Pro potfeby manipulace s daty, tabulkami, ¢i vazbami se

vyuziva SQL (z anglického Structured Query Language) [11].

2.2.5 Cloud computing

Cloud computing spoc¢iva v piesunuti dat a aplikaci z po¢itacu, ptipadné i serveru. Data
jsou tedy pifesunuty a aplikace nainstalovany na pronajimané servery jinych spole¢nosti,
nebo na servery vlastni. Nejbéznéjsi charakteristikou cloud computing je geograficka

zména umisténi dat a vypocta [12].

Databaze Aplikace

Router

UZivatelé

Obrazek ¢. 2: Schéma cloudového feseni (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Jednoduchym piikladem je dokument u cloud feSeni Google Dokumenty. Pfi vytvoteni,
¢i uprave takového dokumentu, se software a data nachazeji na hardware, ke kterému
uzivatel pfistupuje pomoci internetu, ale nema k nému fyzicky ptistup a z geografického
hlediska ani nevi, kde se hardware nachézi, protoze miize byt i rozmistény po raznych

kontinentech [12].

Cloud je sit’ serveru, kde kazdy server ma svou funkci. Rtizné servery poskytuji vypocetni
vykon pro béh aplikaci, jiné jsou zodpovédné za dodavani a ¢teni dat z databaze a dalsi

napiiklad poskytuji webové sluzby [13].

2.2.6 Webové uzivatelské rozhrani

Uzivatelé jsou pomoci uzivatelského rozhrani, zkracené Ul (z anglického user interface),
schopni interaktivné vyuzivat dany program v prohlizec¢i. Diky Ul maji uzivatelé systému
dostupnou veskerou jeho funkcionalitu. Vznikaji stile nové trendy Ul a tim vznika
pozadavek, aby se stavajici systémy jednoduSe a rychle adaptovali na tyto trendy bez
ztraty funkcionality systému. Konstrukce Ul tedy vyZaduje odbornou znalost ptislusnych

vyvojovych nastroja [14].

UI by mélo poskytovat privétivé prostredi, které umoziiuje uzivatelovi vyuzivat funkce
intuitivnim a pfirozenym zpisobem. lkonky, menu a ukazatelé jsou hlavnimi rysy UI

[14].

Bé&Znymi nastroji vyvoje webového uzivatelského rozhrani jsou jazyky HTML (z
anglického Hypertext Markup Language), CSS (z anglického Cascading Style Sheets),
skriptovaci jazyky PHP (z anglického Personal Home Page, v soucasnosti PHP:

Hypertext Preprocessor) a JavaScript [15].
GWT

GWT (z anglického Google Web Toolkit) je vyvojaiska open-source knihovna a nastroj
pouzivany pro vytvafeni a optimalizaci komplexnich aplikaci pro webové prohliZece.
Cilem je zjednodusSeni vyvoje vykonnych webovych aplikaci bez odborné znalosti
ruznych webovych prohlizect a jazyku JavaScript. GWT umoznuje vyvoj webového
rozhrani pomoci objektové orientovaného jazyku Java, ktery se pielozi a nasadi na server

jako JavaScript [16].
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2.3 Vyuzité analyzy
Jednim z podkladti pro management spole¢nosti pii fizeni zmén, slouzi analyzy prostredi
a okoli podniku. V soucasné dob¢ existuje mnoho analyz s riznym zamétenim. Pro Gcely

analyzy ICT firmy byly pouzité analyzy popsané v nasledujicich podkapitolach.

2.3.1 Vnéjsi prostiredi spole¢nosti
Vnéjsi prostiedi podniku je prostiedi vin€ podniku. Z tohoto hlediska je to mnoho faktori,
ale ve strategickém fizeni jsou dulezité pouze ty faktory, které se vztahuji na podnik. Pro

takové ucely miize slouzit STEP analyza [17].

Politicial Economical

Technological Social

Obrazek ¢. 3: Segmenty vné&jsiho prostiedi (Zdroj: vlastni zpracovani)

STEP analyza je efektivnim nastrojem pro hodnoceni vlivu faktorti vn&jsiho prostiedi
pusobici na podnik. Sklada se ze ¢tyf segmentl, které se navzajem ovliviiuji. Jsou to

segmenty politicko-pravni, ekonomicky, socialné-kulturni a technologicky [17].

2.3.2 Vnitini prostredi spolecnosti
Pro ucely Uspésné strategie je zapotiebi soulad mezi podminkami vnéj$iho prostiedi
s podnikovymi zdroji. Analyza vnitiniho prostfedi poskytuje identifikaci zdroji a

kompetenci, které umoziiuji budovat konkuren¢ni vyhodu [17].

K identifikaci klicovych faktorti ispéchu slouzi modelu 7 S. Jedna se o analyzu, ve které
Se na spole¢nost ptihlizi jako na mnozinu sedmi zakladnich aspektl, které se navzajem
ovlivituji. Sedmi zakladnimi aspekty jsou: strategie, struktura, systém fizeni, styl

manazerské prace, spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty [18].
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Strategy Systems

Obrazek ¢. 4: Segmenty vnitiniho prostiedi (Zdroj: pfevzaté z [18])

2.3.3 SWOT analyza

SWOT analyza je snadno pouzitelny, velmi uzitecny a pohotovy nastroj slouzici k popisu
celkové situace podniku. Zkratka vychazi ze Ctyf anglickych slov a to: strenghts,
weaknesses, opportunities a threats. V definici SWOT analyzy hovofime o ¢tyfech
strankach, které se dale déli do dvou kategorii, a to vnitini silné a slabé stranky spole¢nosti
a ptilezitosti a ohroZeni ve vnéj$Sim prostfedi spolecnosti. Analyza slouzi k vyzdvizeni

téch stranek, které maji pro spole¢nost strategicky vyznam. [17].

Vnitini stranky spolecnosti

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)

Vnéjsi prostredi podniku

Prilezitosti Ohrozeni
(opportunities) (threats)

Obrazek ¢. 5: SWOT matice (Zdroj: vlastni zpracovani)
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této Casti zanalyzuji prostiedi firmy, zamétim se na informacni technologie a evidenci

dochazky spolecnosti.

3.1 Predstaveni spole¢nosti
Obchodni jméno: SOFTWARE DEVELOPMENT EUROPE, s.r.0.

Sidlo: Dornych 90, Brno, 61700
Identifikaéni ¢islo: 25309978
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spole¢nost SDE, s.r.0. se zabyva jiz vice nez 20 let vyvojem a spravou pocitacovych i
mobilnich aplikaci, integrovanym softwarem a automatizacnim testovanim pro
zahrani¢ni zdkazniky. Zakladatelem spolecnosti je Jeff Smith a Donnie Goins ktefi se
rozhodli pro cosourcing, tudiz strategické partnerstvi kde se kombinuji interni a externi

zdroje k dosazeni sdileného dlouhodobého cile.

Nyni je spole¢nost pod vedenim Kamila Vefmifovského, ktery zastava pozici generéalniho
feditele a Donnie Goins s Mike Miller, ktefi jsou vlastnici spolecnosti a
nejvyznamnéj$imi partnery. Mezi nejvétsi zakazniky se fadi Oracle, Medfusion a Sensus,

firmy se sidlem v USA.

3.1.1 Organiza¢ni struktura
Spolec¢nost sidli v centru Brna, pfed n¢kolika mésici expandovala do Ostravy a pronajima
mistnost pro své zaméstnance na Masarykové Univerzité. Celkovy pocet zaméstnanci se

pohybuje okolo 80 a vyhledové chce spole¢nost zaméstnavat 150 zaméestnanc.

Donnie Goins Kamil Vefmitovsky Mike Miller

I'd

N — N — N[ — N —

Alexandr Lambov Tomas Jochec Kamil Vermitovsky Libor Kubecka | g;gﬁg
. I N AN I AN I AN I N P _
N NN N NN T YN Yy

Schnei- : -

; Food- : Trainee Med- Uni.

Elggtrric | 7 Signal ‘ Arca ‘ logiq ‘ Sensus | iOrder | Velleros | Program ‘ fusion ‘ Relation | Oracle

AN A N I A A IV A N AN IV N A N I N _/

Obrazek ¢. 6: Organizacni struktura spole¢nosti (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Generalnim feditelem spolec¢nosti je Kami Vefmimovsky, ktery s podporou a dohledem
majiteld fidi spolec¢nost. Ve spolecnosti se dale nachazi 5 zaméstnancli na manazerskych
pozicich, ktefi se staraji o komunikaci se zakazniky, fizeni tymi pracujici pro dané

zadkazniky a také zpracovavaji vykazy odpracovanych dnti zaméstnancu.

Donnie Goins a Mike Miller se staraji pfedevSim o ur€ovani vize a cilii spolecnosti, ale
také se podili na vytvareni a udrZzovani vztahi s jiz stadvajicimi, nebo novymi zakazniky.
Momentalné se vize a cil spolecnosti soustfedi nejvice na tvorbu vlastniho a jedinecného
produktu, ktery mulze spoleCnost nabizet jako vlastni a vybér a oslovovani
potenciondlnich zakaznikd k rozvoji nové pobocky zalozené v Ostravé. Duvodem
zalozeni nové pobocky v Ostrave a nerozsifovani pobocky v Brn€ byl hlavné vycerpanost

pracovniho trhu se zkuSenymi softwarovymi vyvojati.

Nejvice informaci pro potfebu provedeni analyz jsem ziskal od vedeni spole¢nost a

zaméstnanct, ktefi se orientuji v potiebnych technologiich.
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3.2 Popis informacénich technologii

Tvorba a sprava software pro zahrani¢ni zédkazniky si vyzaduje nemalou pozornost na
hardwarové i softwarové vybaveni spole¢nosti. Kazdému zaméstnanci je poskytnut novy
pocita¢ nebo notebook, jez spliiuje pozadavky na tvorbu software. Pokud se zaméstnanec
nachazi ve spole¢nosti delsi dobu a jeho pocita¢ nebo notebook je jiz zastaraly, spole¢nost
zatridi vyménu. Kazdy zamé&stnanec ma pristup k internetu, kde se nachazi velké mnozstvi
ohroZeni dat zaméstnanct, ale 1 zakaznikl. SpoleCnost toto ohrozeni fesi antivirovym
programem se spole¢nou licenci a firemni VPN. Programy vyuZzivané k praci byvaji
vétSinou open-source, V piipadé potieby licence na profesionalni programy, spole¢nost

nema problém s financovanim.

Komunikace ve spole¢nosti probihd pies programy, které poskytuji normalni troven
zabezpecCeni - e-mailovy klient Zimbra, instant messaging aplikace Skype a software pro
videokonference GoToMeeting. Meetingové mistnosti jsou vybaveny pocitaci napojené

na TV nebo na projektor.

3.2.1 SWOT analyza
Vystupy z analyz vnéjsiho a vnitiniho prostedi jsem shrnul v matici SWOT analyzy a

podrobnéji popsal v nasledujicich podkapitolach.

Silne stranky Slabé stranky
 Zkusen¢ IT odd¢leni « Evidence dochazky ISDE
* Nové HW vybaveni » Pomalejsi pipojeni k internetu
» Zabezpeceni firemni sité » Komunika¢ni SW - Skype

* Interni projekty
* Vyuzivani open-source a freeware SW

Prilezitosti Hrozby
* Moznost certifikace zaméstnanct * Internetoveé Utoky pro ziskani
* Prodej vlastniho SW citlivych dat spolecnosti 1 zékaznikt

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Silné stranky

Dominantni strAnkou informacnich technologii ve spole¢nosti je peopleware, mezi které
spada zkuSené IT odd¢€leni, které implementovalo firemni VPN. Dale se stara o spravu a
spravné fungovani HW zafizeni. Aktualné se ve spoleCnosti zaménuji desktopové
pocitate za notebooky a probihd analyza zvukovych zafizeni pro komunikaci se

zakazniky.

Spole¢nost vyuziva vétSinou open-source a freeware licence, coz povazuji za silnou
stranku spoleCnosti, protoze zaméstnanci maji vétSinou se zminénymi licencemi
zkuSenosti a spoleénost muze vyuzit uSetfené naklady na interni projekty, zazemi

zamestnanct, apod.

Internimi projekty se mysli predevsim vyvoj vlastniho software, které vznikaji bud’ za
ucelem tvorby zisku, anebo zjednoduSeni prace vykonavané zaméstnanci. Systém
evidence dochazky spadal také do internich projektt a byl vytvoien i pro uéely dalsiho

prodeje, ale nakonec se od prodeje upustilo.

Slabé stranky
Jak jiz jsem zminil, systém evidence dochazky jiz po implementaci nespliioval veskeré
potiebné naleZitosti, aby spolecnost mohla jit s produktem na trh. Po 7 letech se mezera

mezi tim, co spolecnost potiebuje a tim, co ISDE nabizi, zna¢né¢ zvétsila.

Pomalejsi pfipojeni k internetu brani plynulé audiovizudlni komunikaci zaméstnanct
SDE se zdkazniky. Komunika¢ni SW Skype miva obcas vypadky a Skype pro open-
source OS nepodporuje veSkerou funkcionalitu.

PrilezZitosti

Spole¢nost ma prostiedky na vyvoj vlastniho SW. Generovani zisku z vlastniho SW je
prileZitosti pro spolecnost k rychlejsSimu a stabilngjSimu rist. MozZnost certifikace

zaméstnancu existuje, ale zaméstnanci K certifikaci nejsou dostate¢né motivovani.

Hrozby
I pfes vyuzivani osvédcenych antivirovych programi, stdle existuje riziko ziskani

citlivych dat a spole¢nost musi vzdy dikladné a neustéle tomuto riziku pfedchazet.
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3.3 Analyza evidence dochazky ISDE

Vstup do objektu spolecnosti je povelen jen opravnénym osobam, proto se spole¢nost
rozhodla pted 2 lety vyuzit bezpe¢nostni firmy JABLOTRON ALARMS a.s., kterd do
objektu nainstalovala nové pohybové ¢idla, alarmy a ptistupové panely pro odkodovani
oblasti v objektu. Z bezpe¢nostnich divodu jsou tyto pristupové panely odpojeny od
ovladani dveti, o které se staraji samostatné RFID c¢tecky s APIL. Tyto ¢tecky jsou
napojené na sbérnici a 0 zapis dochazky do rela¢ni databaze a otevirani dveii se stard
software, ktery si spole¢nost sama naimplementovala. Ten je za¢lenén do IS spole¢nosti,

umistény na webovych strankach.

Kazdy zaméstnanec, ktery piijde do spole¢nosti m& RFID ¢ip, ktery mu otevie dveie a
zaroven zapiSe Udaj 0 zapoceti pracovni doby do databaze. Po skonceni pracovni doby
ptilozi zaméstnanec ¢ip K RFID ¢tec¢ce na vnitini strané dveii a tim se zapise do databaze
jeho odchod. Takto probiha zapocati a ukonéeni pracovni doby kazdého zaméstnance
s vyjimkou prvniho a posledniho zaméstnance, ktery musi dvefe odemknout a odkddovat
oblast do které vstupuje, posledni pak dvete zamkne a oblast znovu zakdduje. V piipadé

aktivace alarmu je kontaktovana bezpe¢nostni sluzba.

3.3.1 Historie

Spolecnost pied 7 lety méla zavedenou pouze jednoduchou verzi evidence dochéazky.
Jednoduchy systém byl psan v PHP a jeji zadavani bylo ru¢ni pfes zaméstnanciv PC.
Pozadavky na novy dochazkovy systém byly, aby zlstalo moZzné rucné zadavat

pfitomnost, ale 1 automaticky pfes RFID ctecky, které zaroven budou otevirat dvete.

Spolecnost v té dobé€ sniZila pocet zaméstnancli u jednoho ze zdkaznikli a méla na vybeér,
jestli zaméstnanclim da vypovéd’, nebo je preuci na technologie, které pozadovali jini
zékaznici. Rozhodli se tedy pro moZnost druhou, pieucenti, a to internimi projekty, véetné
implementace nové evidence dochazky. To byl hlavni divod, pro¢ se vyuzila rela¢ni
databaze Oracle a aplikacni server GlassFish. Systém evidence dochazky je velmi
jednoduchy a tak nebylo nutné vyuZzivat takového feSeni, které plné¢ nevyuZivalo
funkcionalitu nabizenou spolecnosti Oracle. Systém evidence dochéazky spole¢nost
planovala nabizet jako vlastni produkt ostatnim spole¢nostem, ale tento produkt nikdy

nebyl uvedeny na trh.
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Hardware jako jsou RFID ¢ipy, termindly a komunikac¢ni zatizeni spole¢nost potidila od
DUHA systém spol. s. r. o., ktera sice nabizi i hotova feseni, ktera spoleénost SDE
nevyuzila, protoze potfebovala pieucit zaméstnance na jiné technologie a méla jinou

predstavu o evidenci dochazky.

Naimplementovany systém evidence dochazky fungoval bez vétsich problémt. Az na
malé Upravy se do systému nijak nezasahovalo po dlouhou dobu. Nyni se spole¢nost musi
rozhodnout, zda chce systém evidence dochazky zanechat a opravit nedostatky, nebo
vyuzije jeden z mnoha komeréné nabizenych systému evidence dochazky, ktery

spole¢nosti bude vyhovovat.

Nyni se zamétim blize na evidenci dochazky ISDE a popisi, jak systém funguje a poté

uvedu poZzadavky vychazejici z nedostatku systému.

3.3.2 Uzivatelské rozhrani

Kontrola a ru¢ni zadani dochazky je spojené s webovym informac¢nim systémem,
zobrazeném na nasledujicim obrazku, provozovaném uvniti firemni VPN. Tento systém
poskytuje zdkladni informace o spole¢nosti pro zaméstnance, vybaveni, podporu a rizné

dalezité ¢i vhodné odkazy, kde najdeme 1 ndvod na zad4vani a kontrolu dochazky.

Evidence dochazky se nachazi v horni listé webové stranky. V polozce lidé jsou vSichni
zaméstnanci fazeni podle data nastupu, jejich zadkladni udaje a kontakt. Polozka
Neptitomnost se pouziva pro zadavani budouci nepiitomnosti a jeji blizsi specifikace. Na

polozku Pfitomnost se podivame bliZe, protoZe se jedna o nejpouzivanéjsi ¢ast evidence

dochézky.
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... software | DEVELOPMENT | europe it )
Hlavai stianka _ Lidé _ Nepiitomnost__ Piitomnost _ Export B
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Nastroje SDE IT Informace o SDE Interni pravidla UZiteéne

T Tiket emnl vize a kultura Pravidla pro d " Denni menu v ake

Obrazek ¢. 7: Hlavni strana IS (Zdroj: IS SDE)

Do polozky Ptfitomnost se automaticky zapisuji pfichody a odchody zaméstnance, které
muze pozdéji upravovat. Pokud zaméstnanec pracuje z jiného mista nez ze spolecnosti,
musi byt pfipojen k firemni VPN pomoci heslem chranéného USB tokenu, aby se mohl
pripojit a zadat si pfitomnost ru¢né. Hlavnim diivodem firemni VPN samoziejmé neni
evidence dochazky, ale tlozisté a virtudlni servery zakaznikd. Tyto editace a ruzné
korekce dochazky se provadéji v jednoduchém okné, které se zobrazi pti kliknuti do
vybraného dne. Volitelnd poznamka slouzi pro lepsi orientaci pro vyhodnocujiciho

pracovnika.

Pfitomnost Martin Janik (Ctvrtek, 18. Gnora 2016):

Zatatek Konec Délka Poznamka
11:04 18:13 709 x
18:45 20:00 1:1& =
Korekce (+-): 0:15
Celkem: 8:09
Ok | Zuit |

Obrazek ¢. 8: Detail editace dochazky — piitomnost (Zdroj: IS SDE)
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V levé Casti se nachazi pritomnost zaméstnance a v ¢asti pravé ndm systém vyhodnocuje

dochazku v daném obdobi. Piestoze tento systém vypada zastarale oproti dne$nim

trendam, jeho ovladani je velice jednoduché a intuitivni.

s@ software | DEVELOPMENT | europe Marin Jank @ <

Hlavni strénka

P Filtr nepiitomnosti

filtr: Martin Janik
Martin Janik

01.02.2016

02.02.2016

03.02.2016

04.02.2016

05.02.2016

06.02.2016
07.02.2016

08.02.2016

09.02.2016

10.02.2016

11.02.2016

12.02.2016

13.02.2016
14.02.2016

15.02.2016

16.02.2016

17.02.2016

18.02.2016
19.02.2016
20.02.2016
21.02.2016
22.02.2016
23.02.2016
24.02.2016
25.02.2016
26.02.2016
27.02.2016
28.02.2016
29.02.2016

10:20 -
14:30 -
-0:30

08:50 -
17:20 -
-0:30

09:50 -
13:55 -
09:45 -

08:45 -

11:36 -

08:00 -

10:21 -
12:33 -

08:51-
12:37 -

10:30 -
12:58 -

12:10 -

08:30 -

09:58 -

Lidé

v

75:02
13:50
17:05

5:35
15:30
19:00

7:50
13:20
15:45

5:20
17:40

7:55
15:45

7:00

16:30
4:54
12:25
4:25
12:03
17:49
6:59
12:03
18:02
8:37
12:27
16:32
4:32

18:45
6:35

12:00
3:30

1:51

Nepfitomnost
Zacatek: |01.02.2016

01.02.2016

02.02.2016

03.02.2016

04.02.2016

05.02.2016

06.02.2016
07.02.2016

08.02.2016

09.02.2016

10.02.2016

11.02.2016

12.02.2016

13.02.2016
14.02.2016

15.02.2016

16.02.2016

17.02.2016

18.02.2016
19.02.2016
20.02.2016
21.02.2016
22.02.2016
23.02.2016
24.02.2016
25.02.2016
26.02.2016
27.02.2016
28.02.2016
29.02.2016

Export

Konec: [29.022016 |51 <| Tenotjsen | > | Dnes| <| Tentomssic| >|

[+ Osobni statistiky

Pracovni nasazeni v tomto mésici

V tomto mésici je nutno odpracovat 168:00 hodin (odecteny dny s jiz
zadanymi nepfitomnostmi), z toho:

« odpracovéano: 75:02 béhem 13 pracovnich dnd (z toho 1:51 dnes)
zbyva odpracovat: 92:58 za 9 dnd

bilance: -22:48

priméma pracovni doba nutna ke spinéni tvazku: 10:32
« tvazek: 100 %

Dovolena v tomto roce

Celkovd dovolena v tomto roce je 0 dnd, z toho:

= vyéerpano: 0 dnd

« rezervovano: 0 dni

« zbyva: 0 dnd

Obrazek ¢. 9: Pfitomnost zaméstnance (Zdroj: IS SDE)

Pomoci riznych filtra se daji zobrazit pfitomni zaméstnanci 1 filtrovat zaméstnance podle

prislusnych tymi. Pro manaZzera to zjednodusuje kontrolu pfitomnosti zaméstnancii. Na

nasledujicim obrazku mizeme vidét filtr zaméstnanct pracujici pro jednoho ze zékaznika

spole¢nosti. Jejich jména jsou pochopitelné skryta.
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Obrazek ¢. 10: Pohled na pfitomnost pro skuf)inu zaméstnancl (Zdréj : IS SDE)

Posledni poloZzkou je Export, ktery nabizi exporty pro tisk nebo do jednoduchého
souborového formatu csv. Exporty se tykaji pfedev§im dovolené a jinych nepfitomnosti
pro ucetni potieby. Vzhledem k tomu, Ze se exporty jiz delsi dobu neupravovaly,

nespliiuji veskeré nalezitosti a musi se upravovat ru¢né.

3.3.3 Pohled na komunikaci

Systém evidence dochazky a systém fizeni piistupu je propojeny. To znamend, ze
zamé&stnanci pouzivaji RFID ¢&ipy pro otevirani dvefi, ale i evidenci dochazky.
V nésledujicim obrazku jsou uvedeny hlavni 3 toky (P — pfichod, O — odchod, E —
evidence dochazky), které v systému probihaji. Celkem 5 RFID &te¢ek znaci piichod

zaméstnance a pouze jedna znac¢i zaméestnanciv odchod.
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RFID ¢teck:

PS——>

Databaze pristupt , - )
Datovy koncentrator Server GlassFish E4

Databaze evidence dochazky
Obrazek ¢. 11: ZjednoduSené schéma komunikace evidence dochazky (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pii ptichodu (kroky P1 — P8), nebo pii potiebé otevieni dvefi, zaméstnanec piilozi RFID
¢ip k RFID ¢teccee, ktera odesle informace ¢ipu po lince RS485 protokolem FER NET
do datového koncentratoru. Datovy koncentrator z databaze piistupti zjisti, zda se jedna
o opravnény, ¢i neopravnény piistup. V kroku P6 datovy koncentritor zasild zpét
jednoduchou binarni odpovéd’, zda se jednd o uspéch ¢i netispéch. Ptipojovaci deska i
RFID ¢tecka odpovéd od datového koncentratoru vyhodnoti, v ptipade Gispéchu se zamek
dvefi otevie a RFID c¢tecka zvukové i vizudlné€ signalizuje uspéch. V opacném piipadée

pouze RFID ¢tecka zvukové 1 vizualné signalizuje neuspéch.

Pokud zaméstnanec opousti pracovisté (kroky O1 — O3), neni potieba zjistovat, zda RFID
Cip se nachazi v databazi piistupi, ani odblokovat zdmek. Komunikace tedy probiha

pouze s datovym koncentratorem, ktery si informaci o ¢ipu ulozi do interni paméti.
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Tretim tokem je komunikace se serverem GlassFish (kroky E1 — E4), ktery vysle
pozadavek na datovy koncentrator, ten na server posle data o pfichodech a odchodech a
uvolni svou pamét’. Pokud se datovy koncentrator nemuze se serverem spojit, data uchova
ve své paméti. Dale server z databaze zjistuje, zda je zaméstnanec v databazi oznacen
jako v praci, pokud ne, vlozi se zaznam o pfichodu do databaze. V opa¢ném ptipadé se
data take ulozi, ale jiz se nezobrazuji. V piipadé odchodu se jedna o stejny princip. Pokud
je zamé&stnanec oznacen jako v praci, data o odchodu se ulozi a zobrazi ve webovém

rozhrani.

3.3.4 Databéaze evidence dochazky
Jak jsem jiz zminil, databaze je vedena v databazi Oracle Database 10g Express Edition.
Implementace evidence dochazky slouzila ptevazné ke vzdélavani zaméstnanct. I kdyz

je databaze zdarma, byly potteba dokoupit urcité vzdélavaci materidly od spolecnosti

HR.CARD_EVENT ey HR.TERMINAL
FF* EWENT_ID T F "D
F  CARD_ID
F " TERMINAL_ID r--—-—-——-—-—-—-=-=---- —» HR.CARD HR.PERSON_STATUS HR VACATION

* F ° CARD_ID F "D F " YEAR
F  PERSON_ID j'//',/3"“2.:..:- PERSON_ID
W
HR.EVENT HR.PERSON » | HR.CORRECTION
- } :
P " EVENT_ID H----—-——-—-—-—-——-=-=-- —#F " PERSON_ID F "D
P PERSONID + | HRMANUAL_EVENT [ F 7 STATUS F * PERSON
A A = = Fy b
PF* EVENT_ID
F " ORIGINATOR_ID

HR.PRESENCE HR.PERSON_GROUP_MEMBER HR.PERSON_INFO HR.ALLOWED_PERSON
PF* ACTIVITY_ID FF" PERSON_GROUP_ID F PERSON_ID F D
UF" BEGIN_EVENT_ID PF* PERSON_ID F " INFO_TYPE F * PERSON_ID
F * END_EVENT_ID i P " PERSON_INFO_ID

HR.PERSON_GROUP

HR.ACTIVITY F * PERSON_GROUP_ID . HR.PERSON_INFO_TYPE
P ID F PARENT | P " PERSON_INFO_TYPE_ID
F ' PERSON_ID Vi | U TYPE_DRDER

Obrazek ¢. 12: Schéma relacni databaze (Zdroj: vlastni zpracovani)

Evidence dochazky obsahuje celkem 16 tabulek. Ze schématu lze vy¢ist pouze vztahy,
neklicové atributy jsem kvili lepsi piehlednosti vynechal. V ptipadé poruchy jsou data

zalohovéana na externim uloZisti.

31



3.3.5 Analyza pozadavku
Zdrojem do pozadavki byl jednatel spolecnosti, ktery se zabyvd zménami v soucasné

evidenci dochazky. Analyzu pozadavku jsem si rozdélil do 3 nasledujicich skupin:

e zakladni pozadavky na tpravu existujici evidence dochazky,
e zakladni pozadavky na novy systém evidence dochazky,

e dopliujici pozadavky na novy systém evidence dochazky.

Zékladni pozadavky na tGpravu existujici evidence dochazky vyplivaji ptredevsim
z nedostatki stavajici dochazky. Jak jsem jiz zminil, 0 systém se jiz delsi dobu nikdo
nestaral a tak je potieba provést zakladni udrzbu serveru, jako je napt. aktualizace
knihoven a zaména databaze od Oracle, za jednodussi variantu databaze PostgreSQL.
Jedna z nejdulezitéjsich Uprav nasleduje v ptidani moznosti 0 rozsifeni dochazky na vice
pobocek. Dale se jedna o redesign uzivatelského rozhrani na modernéjsi vzhled a zmény
Vv exportech a to ve tii smérech — mozZnost vytvareni si vlastniho exportu (pro potieby
zakazniki spolecnosti), dale pfidani exportil slouZzici jako dokazovaci tcely statu a uprava
jiz existujicich exportli, slouzici pro ucetni potieby spolecnosti. Nasledujici zmény se
tykaji predevsim vétSiny uzivateld systému a to moznost potvrzovat naplanovanou
nepiitomnost odpovédnou osobou, generovani prestavek, automatické pocitani dovolené

a dal$i drobné pravy a opravy.

Zéakladni pozadavky na novy systém evidence dochazky vychazeji z toho, co existujici
systém jiz umi a to aktivaci, deaktivaci, mazani uzivatele a ptidani do skupin, zdkladni
exporty, zadavani ptitomnosti a budouci nepfitomnosti pomoci webového rozhrani a

napojeni na jiz existujici hardware, tedy RFID &tecky s Cipy, piipadné vyuziti i serveru.

Mezi doplitujici pozadavky pak mizZeme zatradit zdkladni poZzadavky na upravu existujici

evidence dochazky, které nejsou ptimo spojené s jiz naimplementovanym feSenim.
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3.4 Shrnuti

Spole¢nost exceluje ve vztazich se svymi zakazniky a tak i s hardwarovym vybavenim.
Vétsina software, ktery vyuziva je open-source, nebo vlastni, jako je naptiklad evidence
dochazky, ktera fungovala bez vétsich zasaht 7 let. Nyni spole¢nost expanduje a vlastni
softwarové feSeni evidence dochazky jiz nevyhovuje pozadavklim na pfistupnost, ale i

knihovny na serveru jsou jiz zastaralé.

V analyze evidence dochazky jsem piedstavil, jak systém funguje, jak probiha
komunikace mezi RFID ¢teCkami a databazi, samotnou databazi a v posledni ¢asti jsem

uvedl pozadavky na novy systém evidence dochazky.

Spole¢nost ma nyni na vybér, jestli se pusti do upravy evidence dochazky a upravi si své
teSeni, dokoupi potfebny hardwarové vybaveni do dalSich pobocek, aktualizuje knihovny
serveru a upravi databazi, nebo si feSeni potfidi od jiné spolecnosti, ktera se zamétuje na

evidenci dochazky.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI
Na zaklad¢ pozadavkl spolecnosti je mozné pristoupit k feSeni problémi analyzou a
srovnanim nabidek spole¢nosti, eventualné Gpravou existujiciho feSeni. Zavérem této

¢asti uvedu finanéni a celkové zhodnoceni jednotlivych feSeni a feSeni, které doporucuji.

Systémt evidence dochazky je nabizeno mnoho, ale vS§echny dochdzkové systémy mayji
stejnou hlavni funkci — evidovat dochdzku. Z 16 vybranych a oslovenych spole¢nosti
projevilo zajem o spolupraci 7 spolecnosti, ze kterych 2 nabizely feSeni pro velké vyrobni
zavody. Do uzsiho vybéru se dostalo 5 spole¢nosti, ze kterych 3 spole¢nosti nespliiovali
hlavni pozadavky. Vybér se tedy zazil na 2 spolecnosti a to spole¢nosti GIRITON
Systems s.r.o0. a OKsystem a. s.

4.1 Nabidka spole¢nosti GIRITON Systems s.r.o.

Spolec¢nost ptsobi na trhu kratkou dobu a zabyva se tvorbou podnikovych informac¢nich
systémui, které neustale vyviji. Pfedevsim se soustfedi na moderni cloudové systémy a

jejich propojeni s mobilnimi telefony a tablety.
Dochazka GIRITON

Dochazka GIRITON je produkt jiz zminéné spole¢nosti. Jedna se o moderni dochazkovy
systém v cloudu, umoziuje zadavani dochazky pomoci tabletii, mobild i prohlizect a
identifikaci uZivatele pomoci RFID a NFC ¢ipii, QR kodd, karet nebo hesel. Déle nabizi

ukladani GPS pozic v terénu, fotografie a dalsi. Jedna se o hotové feseni.

Spole¢nost nabizi moznost zkousky zdarma a tak jsem mél moznost ptimého kontaktu se

systémem, co vSe dokaze a mohu popsat i chovani systému.

Uzivatelské rozhrani se vypada velice moderné a intuitivné. Po prvnim spusténi jsem si
v§imnul, ze mohu zadat ,,Pfichod“ vicekrat. Je to z divodu, ze uZivatel si nemusi
pamatovat, zdali ptichod jiZ zadal ptes RFID c¢ip, nebo jinym zplsobem a systém, pfi

zadani nékolika ptichodd, tyto pfichody nezapocitava.
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Obrazek ¢. 13: Hlavni stranka dochazky GIRITON (Zdroj: GIRITON)

Detail dochazky vypada podobné jako ve stavajicim feSeni, aZz na modernéjsi vzhled a
mapku, kterd zobrazuje v jaké pobocce se zaméstnanec nachazi. V nasledujicim obrazku
1ze vidét 1 vykiicniky. Ve stavajicim feseni chybnou dochazku nelze ulozit. V feSeni od
spole¢nosti GIRITON Ize chybnou dochazku ulozit a bohuzel pti uzavirani dochazky se

zobrazi pouze chybna hlaska a v§e se musi dohledat a opravovat ru¢né.
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Obrazek ¢. 14: Detail dochazky (Zdroj: GIRITON)
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Zadavani dochéazky ptes webové rozhrani je vSak odlisné. Na kazdy den lze ptidat vice
zdznamu, a u daného zaznamu zaméstnanec musi urcit, zda se jedné o zacatek ¢i konec
aktivity. Pokud zaméstnanec bude vypliiovat dochazku zpétné, nelze jednoduse piidat na
dany den pouze jeden zdznam s ptichodem a odchodem, ale musi se vyplnit zaznamy dva

a u kazdé urcit o jako aktivitu se jedna a zda se jedna o zacatek ¢i konec.

Sumy Zaznamy Legenda Historie
+- AKTIVITA ZACATE | CAS POZICE =
(=] | EEEE O %
Bl pauza - z0000] @G

> |
B i - 5] @
EX e - W] ()

B Ulozit zmény % Zrusit zmény

Obrazek ¢. 15: Zadavani dochazky (Zdroj: GIRITON)

Pokud se jedna o zadavani dochazky v pracovni dobé, feSeni je mnohem jednodussi a
zaméstnanec muze jednim kliknutim ve webové aplikaci, nebo v aplikaci pro mobilni
telefon, nebo také pres RFID Cip, ktery je propojen se systémem evidence dochazky,

zaznacit zaGatek pracovni doby, prestavku, odchod a rizné dalsi aktivity.

Reseni Ize i propojit se stavajicim HW feSeni a to spo¢iva v implementaci REST rozhrani,

ptes které je moznost posilat zaznamy o dochazce zaméstnanct do aplikace GIRITON.

Systém také umoznuje vyuzivat exporty do Ucetniho software Pamica a dale obecné
exporty ve formatu XML, kde lze nastavit rGzné filtry. Spole¢nost Giriton je vSak

oteviena pro implementaci ptipadné jinych potiebnych exporti.
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4.2 Nabidka spoleCnosti OKsystem a.s.

Spole¢nost na trhu pisobi jiz od roku 1990 v oboru informacnich technologii. Své
soustfedéni zaméfuje na vyvoj aplikacniho programového systému OKbase, ale fesi i
dodavky technologii, bezpecnost, systémové integrace, Skoleni a dalsi sluzby s vysokou

pfidanou hodnotou.

Produkt OKbase je rozsahly systém, vyuzivajici nejmodernéjsi technologie. Po 5 letech
vyvoje byl vytvofen produkt Dochdzka, ke kterému se postupné pfidaly moduly
Personalistika a Mzdovy a platovy modul. Dale se budu soustfedit pouze na Dochazkovy

modul.
Dochazka OKbase

Jak jiz lze z popisu vySe vycist, jedna se o rozsahly produkt, ktery nabizi riizné planovat
a evidovat pracovni doby dle platnych pravnich predpisti. Dochdzka vytvaii a muze
nasledné 1 predavat data pro zpracovani mezd. Jedna se jiz o hotové feSeni s moznosti

rozsifeni.

Po ptihlaSeni do webové aplikace lze vidét jednoduchy a ptehledny rozcestnik.
Nasledujici obrazek obsahuje i moduly personalistika a mzdovy a platovy modul a

rozcestnik je uréen pro zaméstnance na manazerské pozici.

’a(base Firma: Organizace s.r.o. - OKsystem OKbase 5% Nasténka Napovéda Odhlasen

Informace

Kontakty

Nasténka Evidence dochazky
Dochiaka b Nasténka ien hazky

Prace a mzdy
Personalistika

Stravovani

Objednavky jidel izt Planovani

Burza jidel e

Sestavy a pfehledy
Sestavy
Manazerske informace

Business intelligence

o}

%>

sobni Gdaje r Vyplatni listek
Sprava dokumentu

Dokumenty
Karty a certifikaty

Moje identifikat ni karty
Moje certifikaty \

© OKsystem s.r.o., Na Pankréaci 125, 140 21 Praha 4 Zména hesla Zména barevného schématu

Obrazek ¢. 16: Rozcestnik systému OKbase (Zdroj: OKsystem)
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Zaznamenat dochazku lze pomoci RFID c¢tecek a Cipa, které jiz spolecnost vlastni. Dale
nabizi modul Negativni dochdzka, ktery umoziuje zaddvat dochazku pomoci webové
samoobsluhy, kde feSeni také umoziuje prohlizeni i opravu dochazkovych dat. Také
slouzi pro zadosti a schvalovani nepfitomnosti a planovani smén. Na nasledujicim

obrazku lze vidét zadavani, nebo korekce smény.

Denni prehled Kumulativni data Data ke dni Saldo Sména

Data z terminalia (10.08.2015) Data pro vypocet (10.08.2015)
Cas Pierudeni Terminal Cas Pferuleni
Nebyl nalezen Zddny zaznam dochazky K 1400

Pracovni Uraz

*® 18:00

¥ 1312 | Plichod od |ékafe

Prestavka

® 2215 Puldenni dovolena (P)
Paldenni neplacené voino (P)

K 1910

Obrazek ¢. 17: Zadavani pracovni doby (Zdroj: OKsystem)

Uzivatelské rozhrani tedy neni moc moderni, ale na druhou stranu funkcionalita systému
evidence dochazky kompenzuje vzhled. Planovani nepiitomnosti je velmi snadné —
zaméstnanec pozada o dovolenou, Zadost se nasledné automaticky zobrazi pro schvaleni
manazerovi. Pokud manazer dovolenou schvali, systém nabizi i automaticky ptenos

dovolené do kalendate v MS Outlook.

. Moje dovolena
. sznam Zadosti o dovolenou piihladenéha ufivatele
CIR | t ni p D F D
Po Ut St Ct Pa So Ne Po Ut St Ct Pa So HNe Po Ut St Ct Pa So Ne Po Ut St Ct Pa So Ne
3 Nova
Nova
Rok 2016 Narok  ZaZaddno Uzawi, Eerpani Akt éerpani Zbjva PPV
Pocetdnd 1] 0 o o 1] Prac. pomér (1)
Zaméstnanec Chytry David Be. (97)
PPV Prac. pomér (1) \Ll
Od 26.1.2016 -
Do 29.1.2016 -
Plldenni
Poznamka Er

Zazadat  Stomo

Obrazek ¢. 18: Ptiklad zadosti o dovolenou (Zdroj: OKsystem)
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Systém je zalozen na architektufe bohaty a webovy klient. Bohaty klient je aplikace
nainstalovand na PC vedoucich zaméstnancii a umoziuje funkce pro personalistiku,
spravu systému a zpracovani mezd. Webovy klient pak slouzi pro manazery
k schvalovacim procestim a pro zaméstnance pro evidenci, kontrolu a pfipadnou Gpravu

dochazky, ¢i podani zadosti.

Toto feSeni je mozné mit nainstalované na serverech spolecnosti OKsystem, ale je
umoznén provoz i ze servert spole¢nosti SDE. Toto feSeni spole¢nosti vyhovuje, protoze
Vv piipad¢ provozu dochdzky na serverech spolenosti OKsystem, interni HW zatizeni

zustane do jisté miry nevyuzity.
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4.3 Uprava jiz existujici evidence dochazky

Pro potieby tGprav existujiciho feSeni si spole¢nost musi vy¢lenit nejlépe 1 zaméstnance,
ktery se orientuje v jiz zminénych technologii, pfipadné v samotném feseni. Ukolem
tohoto zaméstnance poté bude aktualizace knihoven a zaména databaze za PostgreSQL,

vcetné migrace existujicich dat.

Po splnéni téchto krokt se spolecnost mize orientovat na rozsifeni stavajiciho feseni, kde
prioritou je moznost zadavani dochazky z ostatnich poboc¢ek pomoci RFID ¢ipa. Zde

spolecnost musi implementovat API rozhrani a dale na vybér ze dvou moznosti, a to:

e pobocky pridat do firemni VPN a zaznamy zasilat z ostatnich pobocek do firemni
VPN, nebo
e odd¢lit evidenci dochdzky od firemni VPN, a zpiistupnit evidenci dochazky

Z vefejné site.

Zde bych volil moznost prvni, vzhledem k tomu, Ze se jedna o citliva data zamé&stnancti
a pfi implementaci systému se nekladl diraz na zabezpeceni webové aplikace. Po téchto
nezbytnych tpravach se spole¢nost mize soustiedit na velmi potiebné funkce a to
implementace potvrzovani nepfitomnosti danym manazerem a generovani raznych

reportt.

U potvrzovani nepfitomnosti 1ze upravit jednoduchy systém zadavéani neptitomnosti o
dalsi 2 kroky a to zasilani upozornéni o zadosti a zasilani upozornéni o potvrzeni nebo
zamitnuti daného pozadavku, se zvyraznénim v Systému v jakém stavu se praveé zadost
nachazi (nova, potvrzend, zamitnuta). Navrhoval bych i rozsifeni této Zadosti o kalendaf,
kde si zaméstnanec bude moci vybrat datum a bude 1 ptehlednéji zobrazena nepfitomnost

vyfiltrovanych osob, nebo skupin.

Uprava reportii vyzaduje mirné rozséhlejsi tpravy. Zde jsou potfeba nejen vypisy
odpracovanych dnt, nebo hodin, pro daného zaméstnance, ale rozdéleni kolik dni, nebo
hodin, zamé&stnanec stravil praci pro zdkaznika a kolik dni, nebo hodin, zaméstnanec
stravil praci na internim projektu. Doporucuji moznost nastavit vychozi projekt
zaméstnanciim, a pokud by pracovali na jiném projektu, mohou si u zadavani, nebo
Upravy dochazky, vybrat, na jakém jiném existujicim projektu pracovali s tim, Ze se

zmény promitnou i v reportech per projekt.
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Dalsi vétsi uprava, kterd se okrajoveé tyka i reportingu, je zapotiebi u automatického
generovani piestavek. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o spolecnost, ktera spravuje a vyviji
software na zakazku, neni nezbytné, aby zaméstnanec m¢l pevné stanovené, kdy musi jit
na prestavku. Jedna se o dodrzeni §88, predpis €. 262/2006 Sb., ze Zakoniku préce.
Zaméstnancovi se tedy po 6 hodinach nepfetrzité prace vygeneruje piestavka, kterou

ey oo

jiz tak rozsahlé (napf. piidani sloupcu s informacemi).

Mezi velmi potiebné Gpravy jesté spadaji zmény tykajici se fazeni lidi. Existujici feSeni
nabizi vypis vSech zaméstnancti, nebo zaméstnanci ptifazenych k projektu, sefazenych
podle data nastupu. Je zapotiebi doimplementovat riizné zpusoby fazeni, podle abecedy,

uvazku, umisténi, apod.

Modernizace uzivatelského rozhrani spada jiz pod méné dulezité, ale potfebné tpravy.
Po investigaci jsem zjistil, ze nestaci piepsat pouze kaskadoveé styly, ale je zapotiebi
piepsat puvodni kod v jiném jazyku a implementovat nové koncové body, aby Java byla
schopna komunikovat s uzivatelskym rozhrani bez pomoci GWT, a tim zlepsit vizualni
stranku evidence dochézky. Nabizi se zde i moznost druha a to uprava a zachovani GWT,
ale tato Uprava po diskuzi s vyvojafem seniorem je stejné naroc¢na a pii dalSim vyvoji
systému neefektivni. Doporucéuji tedy upravit pivodni kod a implementovat koncové
body, které umozni provést jednoduseji dalsi vyvoj systému, jako napiiklad tvorbu
uzivatelského rozhrani pro mobilni zatizeni. Uzivatelské rozhrani se nejvice tyka
uzivateli daného systému, jak jiz napovida nazev, proto v tomto ohledu doporucuji
vytvofit navrhy vzhledu a diskutovat je na technickém meetingu. Tato diskuze umozni

vybrat nejvhodné&jsi styl rozhrani ISDE s podilenim se vS§ech zaméstnanctl.

Ostatni upravy jsou pouze mensi specifické zmény, které se mohou implementovat i

Vv prubehu implementace jinych uprav systému evidence dochazky.
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4.5 Finan¢ni zhodnoceni a porovnani nabizenych feSeni

Na zéklad¢ vyse zminénych systémil jsem byl schopen vytvofit jejich finan¢éni porovnani,
které, na zakladé pozadavkl spole¢nosti, neni primarnim aspektem pfti rozhodovani o
koneéném produktu. Nejvyssi diraz spole¢nost klade na funkcionalitu systému, Kterd je

zhodnocena v nasledujici kapitole a porovnana s finan¢nim zhodnocenim.

Zdrojem dat do finan¢éniho porovnani byla komunikace s vybranymi firmami, které
produkt vyvinuly a nabizeji ho. Podkladem pro zhodnoceni vyvoje vlastniho feSeni byl
rozhovor se zaméstnancem, ktery se systému ISDE dfive vénoval a na zakladé

historickych dat, ziskanych z dob implementace systému evidence dochazky.

45.1 Rozpis odhadnutych nakladd za prvni (implementacni) rok a nakladia
provoznich

V nasledujicich tabulkach se nachazeji penézni udaje o vySe zminénych feSenich

s popisem, k jakému ucelu budou v daném piipadé finance vyuzity. Pokud se jedna o

nefinan¢ni polozky, jako je ¢lov€koden, pouzil jsem primérné finan¢ni naklady na

vyvojaie seniora.

Nabidka spole¢nosti Giriton

GIRITON Man-Day (bez DPH)
Naklady na zavedeni 61 000,00 K¢
Implementace API rozhrani 10 28 000,00 K¢
Zavedeni a testovani 5 14 000,00 K¢
Uprava nastaveni a import uZivatel( 5 14 000,00 K¢
Zauceni zaméstnanci - 5 000,00 K¢
Provozni naklady 35 560,00 K¢
(rocni) Cena za aplikaci - 2 760,00 K¢
Cena za 100 uzivatelt - 30 000,00 K¢
Rocni udrzba 1 2 800,00 K¢
Naklady celkem 96 560,00 K¢

Tabulka €. 2: Odhady nakladt systému GIRITON (Zdroj: vlastni zpracovani)

Spole¢nost Giriton nabizi feSeni, které je mozné napojit na jiz existujici hardware, ale
spole¢nost SDE musi implementovat API rozhrani, které bude odesilat informace o
dochazce na API spole¢nosti Giriton. Dale je zapotiebi dochazku nastavit, importovat
zaméstnance a vyc€lenit ¢as pro vedouci 1 ostatni zamé&stnance na jejich sezndmeni se

systémem.
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Néklady provozni se skl&daji z poplatkii za vedeni dochazky a ro¢ni udrzby, kde je

vyhrazeny prostor na pravu API rozhrani, aktualizace, ¢i generovani reporta.

Nabidka spole¢nosti OKsystem

Okbase (bez DPH)
Naklady na zavedeni 74 000,00 K¢
Instalace prostiedi OKbase 10 000,00 K¢
Nastaveni modulu Dochdzka 44 000,00 K¢
Integrace 10 000,00 K¢
Skoleni spravce 5 000,00 K¢
Zauceni zméstnanct 5 000,00 K¢
Provozni naklady 31 600,00 K¢
(rocni) Modul Dochazka * 15 000,00 K¢
Submodul Planovani nepfitomnosti * 7 500,00 K¢
Submodul UZivatelské sestavy 3 000,00 K¢
Rocni udrzba 5 100,00 K¢
Provoz serveru 1 000,00 K¢
Naklady celkem 105 600,00 K¢

Tabulka ¢. 3: Odhady naklada systému OKbase (Zdroj: vlastni zpracovani)

Spole¢nost OKsystem nabizi feSeni, které mize spole¢nost nainstalovat pfimo na lokalni

server, nastavila moduly, importovala zaméstnance a proskolila spravce.

Provozni naklady se skladaji z ro¢nich poplatkii za moduly, submoduly, ro¢ni udrzbu a
energie za provoz vlastniho serveru. Symbol hvézdicky u moduli znadi, Zze cena se

vztahuje na licenci do 120 zaméstnancii.

Ocenéni zmén v systému ISDE

Uprava jiz existujiciho feSeni se sklada z vice &asti, jak jsem jiz zminil vyse. Clovékodny
jsou expertni odhady vyvojafe seniora a jsou vyndsobené primérnymi naklady

zaméstnavatele na zaméstnance na dan€ pozici.
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ISDE Man-Day (bez DPH)
Naklady zmén 160 448 000,00 K¢
Aktualizace knihoven serveru 5 14 000,00 K¢
Migrace DB do PostgreSQL 10 28 000,00 K¢
Implementace API rozhrani 20 56 000,00 K¢
Potvrzovani nepfitomnosti 10 28 000,00 K¢
Reporty podle projektl 5 14 000,00 K¢
Generovani prestavek 10 28 000,00 K¢
Seznam zaméstnancl 5 14 000,00 K¢
Modernizace Ul 90 252 000,00 K¢
Ostatni Upravy a ménsi zmény 5 14 000,00 K¢
Provozni naklady 6 600,00 K¢
(rocni) Provoz serveru - 1 000,00 K¢
Rocni udrzba 2 5 600,00 K¢
Naklady celkem 160 454 600,00 K¢

Tabulka ¢. 4: Odhady naklady zmén systému ISDE (Zdroj: vlastni zpracovani)

4.5.2 Odhady ro¢nich nakladi

Vyse zminéné celkové ndklady jsem zapsal v néasledujici tabulce do implementaéniho
roku (2017). Poté jsem, na zaklad¢ informaci o firemni vizi a cili, postupné zvysoval
pocet zaméstnancli a tim se i zvySovali ceny licenci jednotlivych dodavatelii feseni.

Castky v tabulce jsou uvedené bez DPH.

Rok Pocet GIRITON OKbase ISDE
zamestanncu

2017 90 95 760,00 K¢ | 105 600,00 K | 448 000,00 K&
2018 100 32 760,00 K¢ | 31600,00KE | 5 000,00 K&
2019 110 35 760,00 K¢ | 31600,00KE | 5 000,00 K&
2020 120 38 760,00 K¢ | 31600,00KE | 5 000,00 K&
2021 130 41760,00 k& | 33810,00K¢ | 5 000,00 K&
2022 140 44 760,00 K& | 36020,00K¢ | 5 000,00 K&
2023 150 47 760,00 K& | 38230,00 K¢ | 5 000,00 K&
2024 150 47 760,00 k& | 38230,00 K¢ | 5 000,00 K&
2025 150 47 760,00 K& | 38230,00KE | 5 000,00 K&
2026 150 47 760,00 K& | 38230,00 K¢ | 5 000,00 K&
2027 150 47 760,00 K& | 38230,00K¢ | 5 000,00 K&

Tabulka ¢. 5: Odhady ro¢nich nakladt (Zdroj: vlastni zpracovani)

Néklady na Upravu ISDE jsou v implementa¢nim roku nejvyssi, druhé nejvyssi naklady

vdaném roku ma feSeni nabizené spoleCnosti OKSystem a nejlevnéjsi feSeni

v implementacnim roku vychdzi feSeni nabizené spolecnosti GIRITON.
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Provozni néklady jsou nejnizsi u systému ISDE, jelikoz se neplati pausalné za licence pro
jednotlivé zaméstnance a tyto naklady se skladaji pouze z provozu serveru a drobnych
uprav, které spolecnost mize implementovat kdykoli. U systému od spole¢nosti Giriton
nebo OKsystem se provozni naklady skladaji pfevazné z licence na zaméstnance, které

se zvySuji v ptipadé zvySovani poctu zaméstnanctli ve spolecnosti.

V nasledujici kapitole se budu sousttedit pouze na celkovy odhad nakladt za dobu 10 let.

45



4.6 Souhrnné hodnoceni

V posledni podkapitole jsem vyty¢il kritéria hodnoceni z vy$e uvedenych pozadavki a
ptifadil odpovidajici priority. Dale jsem s pomoci vedeni spole¢nosti systémy ohodnotil
podle jejich funkcionality. Na zaklad¢ souhrnného hodnoceni mohu doporudit feseni

systému evidence dochazky.

Kritérium Priorita
Evidence dochazka az pro 200 uzivatelQ nejvyssi
ManaZment uZivatell nejvyssi
UZivatelské skupiny nejvyssi
Zakladni exporty a reporty nejvyssi
Online zadavani pritomnosti nejvyssi
Online zadavani budouci nepritomnosti nejvyssi
Propojeni vice pobocek nejvyssi
Napojeni reSeni na existujici HW vysoka
Exporty a reporty per projekt vysoka
Vkladani prestavky do pracovni doby vysoka
Modularita vysoka
Kontaktni informace o zaméstnancich stredni
Intuitivni uzivatelské rozhrani stredni
Moderni uzivatelské rozhrani nizka
Automatické pocitani dovolené nizka

Tabulka ¢. 6: Kritéria s uréenou prioritou (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z vyse uvedenych kritérii si miiZeme vSimnout, zZe jsou vynechané rizné funkcionality
nekterych feSeni z diivodu nulové vyuzitelnosti pii evidenci dochdzky zaméstnancl ve
spole¢nosti. V nasledujici tabulce jsou znazornéné jednotlivé feSeni, vCetné systému

evidence spolecnosti pted upravou pro srovnani.

Kritéria jsou ohodnoceny body od 0 do 5. Pokud nabizené feSeni funkcionalitu
neobsahuje, je kritérium ohodnoceno nula body. V piipad¢€, ze funkcionalitu obsahuje
pouze ¢aste¢né, nebo nevyhovuje plné pozadavkiim spole¢nosti, pocet bodi je v rozmezi
od 1 do 4. Pokud systém nabizi feSeni, které pln¢ vyhovuje pozadavkim spolecnosti, je

ohodnoceno 5 body.
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. ISDE pied ISDE po

Kritérium , GIRITON | Okbase , N

Upravou Upravé
Evidence dochazka az pro 200 uzivatel( 5 5 5 5
Manazment uzivatell 3 5 5 5
UZivatelské skupiny 3 4 5 5
Zakladni exporty a reporty 4 5 5 5
Online zaddvani prfitomnosti 4 4 4 4
Online zadavani budouci nepfitomnosti 2 5 5 5
Propojeni vice pobocek 0 5 5 5
Napojeni feseni na existujici HW 0 2 5 5
Exporty a reporty per projekt 2 4 4 5
Vkladani prestavky do pracovni doby 0 5 5 5
Modularita 5 2 1 5
Kontaktni informace o zaméstnancich 3 2 4 5
Intuitivni uZivatelské rozhrani 4 3 4 4
Moderni uZivatelské rozhrani 2 5 3 3
Automatické pocitani dovolené 0 5 5 5
Celkem bodU bez prioritizace 37 61 65 71

Celkem bodt s prioritizaci 121 193 210 227

Tabulka ¢. 7: Hodnoceni kritérii jednotlivych systému (Zdroj: vlastni zpracovani)

Na z&kladé¢ vyse uvedené prioritizace jsou kritéria s prioritou nejvyssi vynasobené ¢tyimi,
S prioritou vysokou vyndsobené tfemi, stfedni dvéma a nizkéd priorita je bez zmény.

Celkem bylo mozné ziskat 75 bodt bez prioritizace a 235 bodi s prioritizaci.

JiZ na prvni pohled je zfejmé, Ze nejhife si vedl systém implementovany spolecnosti pred
implementaci Gprav. Po zavedeni uprav si vede systém nejlépe, protoze splituje veskeré
pozadavky, které si spole¢nost stanovila a tak méla moZnost implementovat zmény dle

svych potieb a rozsahu.

V nésledujici tabulce je uveden odhad celkovych vydajl za provoz dochazky po dobu 10

let a bodové ohodnoceni kritérii s prioritizaci. Castky jsou uvedené bez DPH.

Celkem GIRITON OKbase ISDE
Odhad naklada 529 160,00 K¢ 461 380,00 K¢ 514 000,00 K¢
Bodové ohodnoceni 193 210 227

Tabulka €. 8: Celkové ohodnoceni riiznych feseni (Zdroj: vlastni zpracovani)
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V nésledujicim grafu jsou znazornéné odhady nakladi, za ¢asové obdobi 10, jednotlivych
feSeni. Nejvyssi ndklady a tedy nejméné vyhodné z finan¢niho hlediska je systém
evidence dochazky nabizeny spole¢nosti Giriton. Druhy nejméné vyhodny systém
z finan¢niho hlediska je ISDE, a prvni, nejvyhodnéjsi SW evidence dochazky je OKbase.
Vyse jsem jiz zminil, Ze spole¢nost klade nejvyssi diraz na funkcionalitu systému, navic
rozdily mezi nabizenymi moznostmi feSeni nejsou razantni. Castky v grafu jsou uvedené
bez DPH.

ISDE

514 000,00 K¢

OKbase

461 380,00 K¢

GIRITON

529 160,00 K¢

0,00 K¢ 100 000,00 K¢ 200 000,00 K¢ 300 000,00 K& 400 000,00 K¢ 500 000,00 K¢ 600 000,00 K¢

Graf ¢. 1: Odhad celkovych nakladt za prvnich 10 let (Zdroj: vlastni zpracovani)

Nyni se pfesuneme na hodnoceni funkcionality systémi. Na nize uvedeném grafu
muzeme vidét, ze nejvice bodl ziskalo feseni ISDE, tedy systém evidence dochazky
spole€nosti po naimplementovanych zméndch. Nabizi tedy nejvhodnéjsi funkcionalitu.
Spolec¢nost si tak sama mohla rozhodnout, co je pro ni nejlepsi a tomu odpovida i bodové

ohodnoceni.

ISDE

227

OKbase

210

GIRITON

193

o

50 100 150 200 250

Graf ¢. 2: Bodové ohodnoceni s prioritizaci (Zdroj: vlastni zpracovani)

Systém OKbase se umistil ve funkcionalité na druhém misté, a tedy nabizi vhodnou
funkcionalitu pro spole¢nost. Nejméné vyhodné feSeni je systém evidence dochéazky
GIRITON ato z pohledu nakladového, tak bodové ohodnoceného.
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Vyhoda feseni nabizené spolecnosti OKsystem spociva v pausalnich nakladech tak, ze
spole¢nost nemusi vynalozit veskeré néklady v pribéhu prvniho roku, ale pouze jejich
¢ast. To vSak mizeme povazovat za vyhodu i implementaci zmén vlastnich, jelikoz
spolecnost si muze sama rozhodnout, kdy budou provedené implementace a piipadné

muze odlozit nejvice ndkladovou polozku a to modernizaci uzivatelského rozhrani.

Nevyhodou feseni OKbase i GIRITON je omezena modularita. Spole¢nost by si nemohla
systém upravit na miru, ale byla by odkazana na nabizené feSeni. Dale nabizené fesSeni od
spole¢nosti GIRITON vyuziva vlastni servery, které jsou vefejné ptistupné a tak jsou data
zaméstnancll vystavovany vysSimu riziku nez je u feSeni vlastniho, nebo u feSeni

spolecnosti OKbase.

Jednou z nejvétsich vyhodou implementace zmén v ISDE spoc¢iva v moznosti zasdhnuti
do funkcionality kdykoli a nastavit si tak vse, dle poteb spole¢nosti. Tim sice vznikaji
dalsi néklady na ISDE, ale tyto Gpravy maji statut investice, to znamend, ze se dané

upravy plné vyuziji a ulehéi to tak praci vSem zainteresovanym osobam.

Dalsi vyjime€nou vyhodou, ktera se tyka pouze systému ISDE, spocivd v moZnosti
analyzy trhu se systémy evidence dochazky, naplanovani potiebnych uprav,
implementaci Uprav a naslednému prodeji systému evidence dochézky ostatnim

spole¢nostem.

Na zdklad€ provedenych analyz a porovnani existujicich systémi evidenci dochdzky
doporucuji spoleénosti ponechat si vlastni feSeni a implementovat potfebné upravy

v systému ISDE.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo poskytnout potiebné informace k podpoie rozhodovani pro
spolecnost SOFTWARE DEVELOPMENT EUROPE, s.r.o. o dalSim postupu pfi
optimalizaci souc¢asného systému evidence dochazky. V prvni ¢asti prace jsou popsané
teoretick¢ informace potiebné k lepSimu pochopeni problematiky dochazkovych

systémd.

V dalsi casti prace se nachazeji informace o samotné spolecnosti, vysledky pouzitych
analyz prostiedi ICT a podrobny popis funkcionality a rozhrani systému evidence

dochazky spolecnosti.

V navrhové ¢asti byly porovnany a zanalyzovany komeréné dostupné systémy na
evidenci dochazky. Na zaklad¢ téchto analyz bylo mozné rozhodnout o nejlepsim feSeni,
kterym je ponechani si vlastniho systému spole¢nosti a naslednou implementaci zmén
k zlepseni funkcionality a ostatnich vlastnosti. Spole¢nost ma moznost v budoucnosti

nabizet svllj systém ostatnim spole¢nostem.
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