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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zaméiuje na systém odménovani a hodnoceni zaméstnancu
ve vybrané spolecnosti. Prace je rozd¢lena na tii ¢asti. V prvni ¢asti se vénuje teoretickym
vychodiskim prace, tedy zékladnim pojmim teorie odménovani a hodnoceni
zamé&stnanci. V druhé casti je provedena analyza problému ve vybrané pobocce
spole¢nosti pomoci nékolika analytickych a vyzkumnych metod a zjistén soucasny stav
spolecnosti a problematiky na dané pobocce spolecnosti. Na zavér jsou ze zjisténych
poznatkl z analytické ¢asti navrzeny vlastni zmény, které povedou k VEtsi spokojenosti

zamestnancu spole¢nosti.

Klicova slova

Hodnoceni zaméstnanci, systém odménovani, celkova odména, zaméstnanec, mzda

Abstract

This bachelor thesis deals with system of evaluation and remuneration of employees
inside the subsidiary of selected company. First part is focusing on theoretical base. It
summarizes primary knowledge of evaluation and remuneration of employees. Following
part will bet he analytical part that explains present condition of selected company. Final
part introduces some improvements for system of evaluation and remuneration in the

company.
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UvVOD

Tato bakalafskd prace se zaméiuje na vylepSeni systému hodnoceni a odménovani
pracovniki pobocky dané spolecnosti. Konkrétné se jednd o zaméstnance spolecnosti

DHL Express (Czech Republic), s. 1. 0., ktefi pracuji na pobocce v Pardubicich.

Systém hodnoceni a odménovani zaméstnancii je zakladnim stavebnim kamenem
pro zlepSovani vykonu spole¢nosti. Systém hodnoceni a odménovani jsou dva velmi tzce
propojené pojmy, které nemohou existovat jeden bez druhého. Bohuzel ne vzdy jsou tyto
systémy spravné vytvoieny. To posléze vede k urcité nespokojenosti zaméstnancil, kteti
jsou pomoci téchto systémti hodnoceni a odménovani. Nespokojenost zaméstnancti vede
nejenom K jejich nizsi produktivité, ale také k zhorSeni pozice spole¢nosti jak na trhu
produktu, tak pfedev§im na trhu prace. Nespokojenost vede kvyssi fluktuaci
zaméstnanct a jejich odchodiim ke konkurenci, ktera se tak stava silngj$i na trhu produktu

1 prace. V dnesni dobé¢, kdy je nezaméstnanost velmi nizka, je tieba vénovat zvysenou

pozornost spokojenosti svych zaméstnanci, jelikoz se obtizné shangji nové pracovni sily.

Vzhledem k tomu, Ze vybrana spole¢nost je jednim z nejvétsich zaméstnavateld na svéte,
je treba systém odmeénovani a hodnoceni stale inovovat a prizplisobovat se rychle
souCasnym trendim na trhu prace a také rostoucim mzdam v tomto odvétvi. Spole¢nost
ma ve svém odvétvi velkou konkurenci, proto musi vénovat pozornost potiebam svych
zamé&stnancl a vytvofit tak co nejlepsi prostfedi pro odvadéni kvalitni prace a zvySeni

produktivity zaméstnancu.

Vedouci pracovnici pobocky jsou si plné¢ védomi urcitych nedostatk, které pobocka ma
a chtéji zlepsit tyto nedostatky v systému, a tim zvysit spokojenost zaméstnancu a svoji

konkurenceschopnost na trhu prace.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je podani nadvrha, které by mohly vylepsit fungovani
systému hodnoceni a odménovani na pobocce vybrané spolecnosti. Tato vylepSeni
by dale mohla vést k celkovému ristu efektivity dané pobocky i celé spolecnosti,
a tim 1 produktivity prace. Dlouhodoba spokojenost zaméstnanci by méla dale vést

K vys$§im vykontim, a tim i vy$§im ptfinostim pro celou spolecnost.

V prvé fadé budou predstavena teoretickda vychodiska prace. V dalsi Casti bude feSen
soucasny stav vybrané spolecnosti a jeji pobocky, a to predev§im pomoci horizontalni
a vertikdlni analyzy pro zhodnoceni ekonomické situace spoleCnosti a zakladnich
ekonomickych ukazateld. Dale bude pouzit McKinseyho model pro pfiblizeni Stavu
interni situace spolec¢nosti. Poté bude provedena analyza soucasné stavu na trhu produktu.

A zhodnocena konkurence spolecnosti.

V neposledni fadé bude prostiednictvim dotaznikového prizkumu ptfezkouman piimo
soucasny pohled jak zaméstnancti, tak zaméstnavatele na danou problematiku. Dotaznik
spokojenosti zaméstnanct bude slouzit jako podklad k tvorbé navrhii na zlepSeni systému
odménovani. Pohled zaméstnavatele na danou problematiku bude zachycen pomoci

rozhovoru s vedoucim pracovnikem pobocky.

Jak jiZ bylo feceno vySe, pro dosazeni stanovenych cili této bakalarské prace bude
vyuzito nejriznéjSich analytickych a vyzkumnych metod, které poodhali, jak vypada
vnitini stav spole¢nosti a vnéjsi okoli, které ma na spolecnost vliv. Po pfezkoumani téchto

vlivii bude provedeno hodnoceni pozitiv a negativ sou¢asného stavu spole¢nosti.

Metody zpracovani

V bakaléiské praci budou pouzity nasledujici metody, které pomohou dosahnout

stanovenych cill.
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Faktograficka reSersSe

Faktograficka reSerSe ma za ukol prohledat informacni zdroje a nasledné je tiidit

a zpracovat vysledky (Tematické reserse, 2019).

Vertikalni analyza
Vertikalni analyza srovnavad jednotlivé polozky vykazii k néjaké veli¢ingé. Pomoci
vertikalni analyzy lze zjistit, kolik procent stanovuji jednotlivé polozky rozvahy

Vv celkové bilan¢ni sumé (Kislingerova, 2008, s. 13).

Horizontalni analyza

Horizontalni analyza zobrazuje kvantifikované mezirocni zmény. Zobrazuje o kolik
se  jednotlivé  polozky  vykazi  zménily  oproti  minulému  obdobi

(Kislingerova, 2008, s. 9-10).

Model 7S

Model byl vynalezen dvéma konzultanty spolecnosti McKinsey v 80. letech minulého
stoleti. Vyuziva se k analyze jednotlivym casti spole¢nosti. Dalsi vyuziti jsou naptiklad
pii strategickém fizeni spolecnosti. Principem je kladeni otdazek a hledani odpovédi.
Jak jiz nazev napovida, tyto otazky jsou rozdéleny do sedmi bodll. VSechny body modelu
se ovliviiuji navzdjem, proto neni lehké, v jiz zabéhnutém systému provést jakékoliv vetsi
zmény. Diky modelu 7S je mozné zanalyzovat a vyieSit témét vesSkeré problémy,

se kterymi se spolec¢nost setkava (Model 7S - Mc Kinsey, 2019).

Provozni pomérové ukazatele

V nasledujici ¢asti budou zobrazeny vzorce pro vypocet provoznich pomeérovych

ukazatelu.

Produktivita prace z trzeb zobrazuje, jaka Cast trzeb ptipada na jednoho zaméstnance.

Trzby

Produktivita prace z trzeb = — - -,
Pocet zameéstnancu

13



Mzdova produktivita udava, jaka cast trzeb ptipada na jednu korunu mzdovych nakladi.

, .. Trzby
Mzdova produktivita = —————— .
p Mzdové naklady

Nékladovost vynost vyjadiuje, kolik nakladl pfipadne na jednu korunu vynosu.

Naklady
Vynosy

Nékladovost vykonti =

Podil cistého zisku na jednoho zaméstnance vyjadiuje, kolik Cistého zisku ptipada
na jednoho zameéstnance.

Zisk po zdanéni

Podil Cistého zisku na jednoho zaméstnance = - (Bartos, 2018).

Pocet zaméstnanci

Fluktuace zaméstnancu

Vyjadfuje obrat zaméstnanci v organizaci. Je vyjadiena v procentech (Fluktuace

zaméstnancu, 2019).

Analyza trhu produktu

Analyza trhu produktu je zaméfena na reSersi trhu, na kterém spolecnost ptsobi. Tato
reSerSe byla provedena za pomoci vedouci celovozovych pieprav, kterd se Vv této oblasti

orientuje a poskytla vice informaci pro tcely této prace.

Dotaznikové Setreni

Pomoci dotaznikového Setfeni je mozné ziskavat informace od dotazovanych
respondentli. D4 se zadat individualné€ nebo i skupinové. Dtlezitou ¢asti tvorby dotazniku

je staveni hlavnich cili prazkumu (Kleibl, 1998, s. 54).

Mzdové Setieni

Mzdové Setteni je nastroj k ziskavani informaci o mzdovych nebo platovych sazbach
na trhu prace. Po provedeni tohoto Setfeni je mozné stanovit adekvatni vysi odmény

pro zameéstnance organizace (Armstrong, 2007, s. 518).
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Rizeny rozhovor

Jedna se o jednu ztechnik sbéru informaci. Tazatel zadava dotazovanému otazku
za otadzkou. Tazatel si odpovédi zaznamendva a poté je schopen vyvodit z odpovédi

potiebna data (Rizeny strukturovany rozhovor, 2019).

Analyza trhu prace

Analyza trhu prace bude provedena reSersi trhu prace. Bude zmapovano prostiedi, ve
kterém se spolecnost nachazi a sice trhu prace pro Pardubicky kraj. K této resersi budou

pouzity predev§im vysledky analyz Ceského statistického Gifadu.

éetnost

Cetnost je matematicko-statistickd veli¢ina. Udava kolik hodnot daného znaku se
vyskytne se statistickém souboru. DéEli se na absolutni a relativni Cetnost. Absolutni
getnost roziazuje hodnoty do jednotlivych intervalii. Cetnost je poté soucet hodnot
spadajicich do jednotlivych intervali. Relativni Cetnost poté vyjadiuje pocet hodnot

v daném intervalu, ktery je viak vztazen k celkovému po&tu hodnot (Cetnost, 2019).

Priamér
Primér je statisticka veliCina, kterd vyjadiuje hodnotu, kterd popisuje vétsi soubor
hodnot. Znamena to tedy soucet vSech hodnot, ktery je nasledn¢ vyd¢len jejich poctem

(Popisna statistika, 2019).

Informace, z kterych budou provadény vyse uvedené analyzy, budou ziskavany
jak z externich zdroja, tak z internich zdroji dané spole¢nosti. Pro teoreticka vychodiska
bude pouzita predev§im odborna literatura jako jsou knihy, odborné ¢lanky, webové
stranky apod. Dotazovani zaméstnancii probéhne pomoci online dotazniku. Rizeny
rozhovor probéhne s vedouci oddé€leni celovozovych pieprav, kterd je zodpovédna za
odménovani a hodnoceni vétSiny zaméstnanct na této pobocce dané spolecnosti. Dalsi
informace budou ziskavany s pomoci hlavni HR manazerky pro DHL Express (Czech

Republic) s. r. o.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato ¢ést se bude vénovat teoretickym vychodiskiim prace. Budou vysvétleny klicové
pojmy z oblasti fizeni lidskych zdroji. Pozornost bude vénovana predev§im pojmim,

které jsou spojeny s odménovanim pracovnikl a systémem, kterym jsou odménovani.

Tento teoreticky zaklad bude slouzit pro lepsi pochopeni dané problematiky, chodu

organizace a vztahiim na pracovisti vybrané spole¢nosti.

1.1 Personalni prace

Personalni prace, jinak feceno personalistika, je ¢ast fizeni organizace, kterd se zamétuje
na lidské zdroje podniku. Zahrnuje vse, co se jakkoliv tykéa ¢lovéka, ktery je zapojen
do pracovniho procesu spolecnosti. To znamend velké mnozstvi Cinnosti pocinaje
ziskavanim lidskych zdroji, jejich formovanim, fungovanim a vyuzivanim. DalSimi
¢innostmi jsou naptiklad organizovani a fizeni pracovnikl, hodnoceni jejich prace nebo

osobni rozvoj (Koubek, 2015, s. 13).

1.2 Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji je definovano jako strategicky a uceleny pfiistup, ktery
je integrovan uvnitf organizace a slouzi k zaméstndvani, rozvoji a uspokojovani

pracovnikti dané organizace (Armstrong, 2015, s. 47).

Koncepce fizeni lidskych zdroji se od koncepce personalistiky lisi piedev§im
nasledujicimi tfemi znaky:

- zamétuje se na dlouhodobou perspektivu a dopady rozhodnuti na personalni systém,

- orientuje se na vn¢jsi faktory, které formuji a ovliviiuji pracovniky organizace,

- personalni prace je soucasti naplné€ prace vSech vedoucich pracovnikt (Koubek, 2015,

s. 15).
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Odlisnosti mezi témito dvéma koncepcemi je v praxi mnohem vice, tyto tfi vyse uvedené
jsou vsak stézejni a zdaraziuji je vSichni autofi, ktefi se problematice personalistiky

vénuji (Koubek, 2015, s. 16).

1.3 Rizeni lidského kapitalu

Rizeni lidského kapitalu je zaloZeno na analyze, méfeni a hodnoceni toho, jak postup
Vv oblasti fizeni lidi vytvareji hodnotu. Hlavni charakteristikou je uplatnéni specifickych
metrik, které povazuji lidi za bohatstvi. Konkurenéni vyhody je tedy mozné dosdhnout
investici do tohoto bohatstvi. Rizeni lidského kapitalu propojuje hlavni strategii

organizace se strategii fizeni lidskych zdroja (Armstrong, 2015, s. 111).

1.4 Odménovani zaméstnancu

Odménovani pracovnikd, nebo-li systém jejich odménovani, je soubor postupt a procestt
Vv podniku, které se uplatiiuji vici zaméstnancim tak, aby se jejich odménovani fidilo
ve prospéch organizace, ale i ve prospéch samotnych zaméstnanci. Systém odménovani
je zaloZen na planovani budoucnosti a uskute¢iiovani téchto plant (Armstrong, 2015, s.

413).

1.4.1 Definice pojmu odménovani

,, Odménovani v modernim vizeni lidskych zdrojii neznamend pouze mzdu nebo plat,
popripadé jiné formy penézni odmeny, které poskytuje organizace pracovnikovi jako
kompenzaci za vykonavanou prdaci. Moderni pojeti odmeénovani je mnohem Sirsi.
Zahrnuje povyseni, formdalni uznani (pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody (zpravidla
nepenézni) poskytované organizaci pracovnikovi nezavisle na jeho pracovnim vykonu,

pouze z pracovniho titulu nebo jiného vztahu, na jehoz zakladeé pracovnik

pro organizaci pracuje “ (Koubek, 2015, s. 283).

Odmény zahrnuji také véci nebo okolnosti, které nejsou tak Upln€ samoziejmé, napf.

ptidéleni kancelafi, zatizeni pracovisté apod. Stale Castéji se mezi odméenovani fadi také

17



vzdélavani, které organizace poskytuje zaméstnancim. Kromé odmén, které jsou
hmatatelné, organizace vénuji stale vice pozornosti tzv. vnitinim odménam. Tyto odmény
nejsou hmotného charakteru, avsak také souvisi se spokojenosti zaméstnance a s praci,
kterou vykonava, s piijemnymi pocity, které ma z odvedené prace. Pro spokojenost
zameéstnance je dulezité poskytnout mu dostatek aktivit a tkold, kterych se muze
zGCastiovat a citit se tak uziteCny a uspé$ny z neformalniho uznani okoli, dale
Z postaveni, dosahovani pracovnich cili apod. Tyto odmény jsou spjaty s osobnosti
pracovnika, a také jeho potfebami, Zivotnimi postoji a hodnotami. Proto se vedle
penéznich odmén vyuzivaji i ty nepenézniho charakteru. Nekteré 1ze vyjadrit v penézich,
nékteré nelze. Veskeré tyto odmény tvofi jeden celek tzv. celkovou odménu (Koubek,

2015, s. 283).

1.4.2 Filozofie odménovani

Kazda spole¢nost si stanovi svou filozofii odménovani, ktera by meéla vyjadfovat
piesvédéeni organizace o tom, jak by méli byt 1idé v jejich spole¢nosti odménovani.
Vsichni zaméstnanci by méli byt s touto filozofii seznameni, aby blize pochopili politiku

a postupy spolecnosti, které se jich tykaji a ovliviiuji je (Armstrong, 2015, s. 414).

1.4.3 Systém odménovani

Systém odménovani je tvofen zejména pro dosazeni cili spolecnosti. Tento systém tvofi:

strategie — stanovuji, co organizace z hlediska dlouhodobého ¢asového horizontu

pozaduje,

- politika — je to navod pro rozhodovani v riznych procesech v podniku,

- praxe — praxi predstavuji konkrétni stupné a sazby, metody, které jsou dale
pouzivany, naptiklad k zasluhovému odménovani pouzivanému k realizaci
strategie spole€nosti a jeji politiky,

- procesy — urcuji, jak se bude realizovat politika spolecnosti a jeji praktické
uplatnéni v odménovani,

- postupy — pouzivaji se pro udrzeni systému a zabezpeceni jeho fungovani

(Armstrong, 2009, s. 23).
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Pro organizaci je dulezité disledné nastavit systém odmeénovani zaméstnanct, ktery
pomérné ocenuje vykonnost zameéstnanci na vSech urovnich, a poskytnout jim

tak odménu s prihlédnutim k jejich potiebam a oéekavanim (Rehot, 2018, s. 2).

1.4.4 Uloha systému odmétiovani

Systém odméiovani je tvoren zejména mzdovou strukturou. Mzdova struktura zahrnuje
veskeré nastroje a systémy, které podnik vyuziva k realizaci zasad své mzdové politiky.

Hlavnim cilem mzdového systému je stanovit mzdu zaméstnance tak,

aby korespondovala se zasadami mzdové politiky spole¢nosti (Kleibl, 2001, s. 68).

Mezi hlavni cile mzdové politiky patii:

- ziskéavani kvalifikovanych pracovnikt, kteti spliuji pozadavky pracovniho mista,
- stimulace pracovnikt k zddoucimu vykonu,

- zajisténi spravedlivé mzdové diferenciace,

- udrzeni objemu vyplacenych mzdovych prostfedki, vzhledem

ke konkurenceschopnosti na trhu (Kleibl, 2001, s. 68).

1.45 Celkova odména

Definice celkové odmény tikd, Ze celkovd odména by méla obsahovat vSechny typy
odmén, tzn. pfimé, nepfimé, vnitini 1 vnéjSi. Se vSemi strankami odmény, které jsou
dasledkem prace samotné, se zachdzi jako s logickym, integrovanym a na sebe

navazujicim celkem (Armstrong, 2009, s. 42).

Celkova odména spojuje vliv dvou kategorii odmén:

1. transakéni odmény — hmotné odmeény, které jsou hmatatelné, vznikaji
Z transakce mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci,

2. relaéni odmény — nehmotné odmény, zaméstnanec je ziskd prostfednictvim
vzdélavani, rozvoje a dalSich zkusenosti, které nabere béhem prace (Armstrong,

2009, s. 42).
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Tabulka 1: Slozky celkové odmény

Zéakladni mzda/plat

Zasluhova odmeéna

Zaméstnanecké

vyhody

Vzdélavani a rozvoj

ZkuSenosti/zazitky

Z prace

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Armstrong, 2009, s. 42))
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1.45.1 Model celkové odmény

Transakdni (hmatateiné,

hmotné)
4
Penéini odmény Zaméstnanacke vyhody

o 24kladni mzda/plat ® penze

e zasluhovd odména e dovolend

* penéini bonusy ® dzdravotnipéde

e dlouhadobé pobidky e jiné funkinivyhody

o akce e flexibllita

e podlly na zisku

Individualni = i i — s Spoleéenskeé
Vzdélani a rozvoj Pracovni prostiedi

e ulenise napracovidti e zékladni hodnoty organizace

® vrdélavani a vycvik ®  styla kvalita vedeni

e rozvo) karléry ® pravo pracovnikd se vyjadfit
® unani
e Uspéch
e vytvdfeni pracovnich mista roli
(odpovédnost, autonomie,
smysluplna prace, prostor pro
vyulivani a rozvijeni dovednosti)
e kvalita pracovniho Jivota
* rovnovaha mezl pracovnim a
mimopracovnim Zlvotem
e fienitalentd

v

Relaéni {vztahové)
nehmotné

Obrazek 1: Model celkové odmény
(Zdroj: (Armstrong, 20009, s. 44))

,Horni dva kvadranty — penézni odmeény a zaméstnanecké odmeny — predstavuji
transakcni odmény. Maji v podstate penéini povahu a jsou dulezité pro ziskavani
a stabilizaci pracovniki, ale mohou byt snadno konkurenty kopirovany. Naproti tomu
relacni (nepenézni) odmeny odpovidajici dolnim dvéma kvadrantim jsou dulezZité

pro zvysovani hodnoty hornich dvou kvadranti. © (Armstrong, 2009, s. 44).

1.4.6 Strategické Fizeni odménovani

Pro dlouhodobé udrzitelny systém odménovani je tfeba vytvofit a realizovat strategii
odménovani zaméstnancii a zakladni zasady, ze kterych bude strategie vychazet.

Strategické odménovani je chapano piedevsim jako zptisob mysleni. Ma vyjadiovat
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predevsim potiebu planovat a uskuteciiovat plany. Vystup tohoto planovani je vytvoreni
procest celkového odménovani, které jsou zaloZzené na presvédéeni o tom, ¢eho chceme

v organizaci dosahnout (Armstrong, 2009, s. 56).

1.4.7 Strategie odménovani

Strategie odménovani se zaméfuje na popis toho, ¢eho chce organizace v oblasti
odménovani v pfistich letech dosahnout a jak to udé€lat. Cilem je definovani ucelu a sméru
pro vytvareni systémi odménovani, které maji napomoci dosahovani podnikovych cilii

a uspokojovat poteby vSech ztc¢astnénych stran (Armstrong, 2009, s. 59).

1.5 Mazdova strategie

Mzdové vztahy ve spolecnosti jsou ovliviiovany nejriznéjSimi faktory. Ve vSech
vyspélych zemich jsou zakladnimi pozadavky pfedev§im raciondlni organizace Cinnosti,
efektivni vedeni lidi, dodrzovani ekonomickych principt a také pravniho ramce, ktery

fungovani mezd upravuje (Kleibl, 1998, s. 49).

Pokud neni ve spolecnosti stanovena dostatecné G¢inna stimulacni mzda, ma to velky
dopad na vykonnost pracovnikil a jejich postoj k préci, coz negativné ovlivituje cely chod
spolecnosti. Proto je tfeba dostatecné definovat cile spolecnosti a nasledné mzdovou
strategii a politiku. Mzdova strategie piimo vychazi ze strategie personalni (Kleibl, 1998,
s. 49).

1.6 Faktory ovlivitujici mzdovou strategii

Pti definovani cili spolecnosti je nutné zahrnout veskeré interni i externi vlivy, které

mohou ovlivnit mzdovou strategii spolecnosti (Kleibl, 1998, s. 49).
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Vnéjsi faktory

Vnéjsi neboli externi faktory, které ovliviiuji spolecnost se neustdle meéni a jsou na sebe
navzajem zavislé. Rizné ztéchto podminek plsobi na razné spolecnosti riznym
zpusobem napft. nové zakony. Mezi tyto podminky patii predevsim:

- nové technologie a rozvoj techniky,

- ekonomické podminky,

- konkurence na trhu, at’ uz nadrodnim, evropském nebo celosvétovém,

- legislativa a vladni politika statu, ktera ovlivituje zaméstnavani lidi,

- aktualni situace, které je na trhu prace (Kocianova, 2010, s. 14).

Vnitini faktory

Vnitinimi faktory se rozumi pfedevs§im faktory, které se ptfimo dotykaji organiza¢niho
uspotadani spolecnosti. Mezi interni faktory spolecnosti patii:
- predmét cinnosti organizace, ktery ovliviiuje charakter prace a strukturu
zameéstnancu,
- strategie a politika spole¢nosti,
- pocet zaméstnanct,
- soucasna ekonomicka situace spole¢nosti,

- technické a technologické vybaveni (Kocianova, 2010, s. 15).

1.7 Mzdové formy a jejich druhy

Hlavni funkci mzdy je ptredevSim stimulovat zamé&stnance ke zlepSeni jeho vysledkd,
jelikoz mzda ocenuje vysledky jeho prace. Funkce stimulu je prosazovana predevSim
motivaci pracovnikll, soustfedovdnim pozornosti na vysledky, které jsou podstatné
pro dalsi Gspéch celé organizace, odménuji ptinos, zprostiedkovavaji pozitivni zpétnou

vazbu pro zaméstnance atd. (Kleibl, 1998, s. 89).

To, jaky druh mzdové formy spolecnost zvoli je v podnikatelské sféfe plné v rezii

spole¢nosti. Né&které z téchto forem je tfeba doplnit o pobidkové formy, které dopliuji
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nedostate¢nost pobidkového tcinku u téchto forem. Tyto pobidkové formy se snazi posilit
provazanost mezi odménou a vykonem, a tim motivovat zaméstnance. Je mozné

téz pouzit kombinaci riznych mzdovych forem (Koubek, 2015, s. 307-309).

1.7.1 Casova mzda

Casova mzda vyjadiuje hodinovou, tydenni nebo mésiéni &astku, kterd nalezi
pracovnikovi za jeho praci. Je to nejpouzivanéjsi mzdova forma, avSak ve vétSing piipada
se poji s jiz zminénymi pobidkovymi slozkami, které dopliiuji motivaéni ¢ast odmény.
Hlavnim cilem organizace, ktera odménuje své pracovniky ¢asovou mzdou, je vytvoreni
systému a struktury odménovandi, které je srovnatelné a spravedlivé, zavislé na pracovnim
vykonu a pracovnich tkolech. Jen poté je moZzné organizaci povaZovat za dobrého

zamé&stnavatele (Koubek, 2015, s. 309-310).

POLITIKA ODMENOWVANI

~ =

ANALYZA PRACOVNICH MIST

~ -

POPIS PRACOVNIHO MISTA

e

VYBER METODY HODNOCENI PRACE

O

HODNOCENI PRACE

{

MZDOVE SETRENI

KONSTRUKCE MZDOVYCH TRID
A MZDOVYCH ROZPETI

O

KONSTRUKCE STRUKTURY CASOVYCH
MEZDVPLATU

Obriazek 2: Vytvareni struktury ¢asovych mezd

(Zdroj: (Vlastni zpracovani dle (Koubek, 2015, s. 310))
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1.7.2 Ukolova mzda

Ukolova mzda je nejjednodussi formou mzdy. Pasobi pobidkové jiz jako celek, a proto
je vhodna pro odménovani délnickych pozic. ,, Mzda jedince je tedy tvorena nasobkem
poctu odvedenych jednotek prace krat odmena (sazba) za jednotku prace. Odmena
za jednotku prdce je obvykle zalozena na tom, co je povazovano za spravedlivou odmeénu

pro prumérného pracovnika (Koubek, 2015, s. 311).“

Jestlize se spolecnost rozhodne pro vyuziti tkolové mzdy, je tieba predevsim zajistit,
aby odvedena prace, jeji kvalita, mnozstvi apod., bylo mozné zjistit a kontrolovat. Vykon
pracovnika je pifimo oceniovan a je proto tieba, aby jeho prace byla nalezité organizaéné
zabezpecena. Teprve poté mize zaméstnanec pln€ vyuzivat svij fond pracovni doby

(Koubek, 2015, s. 311).

1.7.3 Podilova mzda

Tato mzdova forma se uplatiiuje nejcastéji u obchodnich ¢innosti nebo ve sluzbéch.
Princip spocivd v tom, ze pracovnik je odménovan zcela, nebo z Casti v zavislosti
na mnozstvi prodaného zbozi. Vyhodou je piima vazba mezi odménou a vykonem. Proto
ma tato forma nejveétsi motivacni efekt pro zaméstnance. Jako nevyhodu je tfeba brat
V potaz, ze vykon zaméstnance muze byt ovlivnén i1 jinymi vnéjSimi faktory, které

zamé&stnanec nemuzu ovlivnit (Koubek, 2015, s. 312).

1.7.4 Dodatkové mzdové formy

Dodatkové mzdové formy maji za tikol odménit zaméstnancim vykon nebo zasluhy.
Pouzivaji se k zvySeni pobidkovosti mzdy. Maji pfimou vazbu na individualni nebo
tymovy vykon zameéstnancli. Je mozné je vyplacet jednordzové nebo periodicky.
Dodatkovych forem mzdy je velké mnozstvi a jejich tfidéni mize byt rizné. Nejvice

rozsifenymi jsou:
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1. Prémie
Prémie byvaji nejcastéji ptipojovany k casové a ukolové mzde. Mohou se bud’ periodicky
opakovat nebo mohou byt udéleny jednorazové. Kritéria pro ziskani jsou predem urcena.
Nejcastéji jsou tato kritéria dana pomoci sazeb nebo ukazateli, které je potieba splnit

vV dané casovém obdobi. Upravuje je tzv. prémiovy fad organizace.
2. Osobni ohodnoceni

Jinak nazyvany jako osobni pfiplatek. Reflektuje naro¢nost prace a to, jak zaméstnanec
dlouhodobé plni vytycené cile. Velikost osobniho ohodnoceni je ur¢ena pomoci procenta
ze zakladniho platu. Je vSak stanoveno i1 percentudlné maximum.
3. Priplatky

Ptiplatky mohou byt dvojiho typu, a to povinné a nepovinné. Povinné ptiplatky jsou dany
zakonem, a tudiz musi byt zaméstnanci vyplaceny, pokud splni podminky pro jejich
vyplatu. Mezi tyto piipatky patii naptiklad ptiplatek za praci piesCas nebo za praci
ve svatek. Nepovinné zakon neupravuje a je na organizaci, zda zatadi ptiplatky do svého
mzdového systému. Tyto nepovinné ptiplatky jsou ve vétSin€ ptipada vyjednany odbory.
Radi se mezi né naptiklad piiplatky na dopravu nebo na ubytovani (Koubek, 2015, s. 315-
317).

1.8 Rizeni pracovniho vykonu

Vykon je blize definovan jako chovani, které pfinasi néjaké vysledky. Pojem zahrnuje
jak chovani, tak i vysledky. VSe zavisi na jedinci, ktery vyuZziva své chovani jako néstroj

k dosahovani svych vysledkt (Armstrong, 2015, s. 391).

1.9 Cile Fizeni pracovniho vykonu

Hlavnim cilem celého fizeni pracovniho vykonu je nasmérovat zaméstnance
k dosahovani lepSich vykonu a vysledkti pomoci pfedem dohodnutych a stanovenych
cilt, standardl a poZzadavki. Rizeni pracovniho vykonu by mélo smérovat zaméstnance

k odvadéni dobré prace. Hraje dilezitou roli také v odménovani zaméstnancii a muze byt
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pouzito jako prostiedek poskytovani pozitivni zpétné vazby zaméstnancim. Miize dale

také slouzit jako klasifikator vykonu zaméstnancti.

Pracovni vykon a jeho ucel 1ze uplatnit ve ¢tyfech oblastech:

1. Strategicka komunikace

- sd€lovani zaméstnanciim, jak vypadéa dobie odvedena prace,

2. Budovani vztahi

- zlepSovani vztahli mezi zaméstnanci a manaZery pomoci jejich spojovani
pii spole¢ném vyhodnocovani dosazenych vysledkd,

3. Rozvoj zaméstnanci

- poskytovani zpétné vazby zaméstnancim v ramci hodnoceni jejich vykonu
a dalsich sestavovani planu jejich osobniho rozvoje,

4. Hodnoceni zaméstnancii

- posuzovani vykonu zaméstnanct, ktery slouzi jako zaklad pro udélovani odmén

podle vykonu ¢i rozhodovani o povyseni (Armstrong, 2015, s. 392-393).

1.10 Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovniki se fadi mezi persondlni ¢innosti. Zjist'uje, jak pracovnik vykonava
své ukoly a pozadavky, které jsou na n¢j kladeny, jaké je jeho chovéni na pracovisti
a jaky je jeho vztah ke spolupracovnikiim, zédkaznikim a dal§im osobam. V ramci
hodnoceni pracovnik je velmi dulezita také zpétna vazba zaméstnavatele, ktery by mél
sdélovat vysledky zjiStovani svym pracovnikiim a projednavat s nim piipadné cesty,

jak jeho pracovni vykon zlepSit a pomoci mu k lepSim vysledkiim (Koubek, 2015, s. 207).

V soucasné dob¢ je hodnoceni pracovnikil chapano jako jednota zjisSt'ovani, posuzovani
a Usili o napravu a stanovovani cilli, které se tykaji pracovniho vykonu. Lze rozlisit dvé

podoby hodnoceni pracovniki:

- neformalni hodnoceni - nejcastéji hodnoceni od nadfizeného, probiha
ptilezitostné po cely pribéh zaméstnani, jde tedy o soucast kazdodenniho vztahu mezi

nadfizenym a podfizenym, nebyva zaznamenavano,
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- formalni hodnoceni - probiha periodicky v pravidelnych intervalech planovité

a systematicky, dale slouzi jako podklad pro personalni ¢innosti (Koubek, 2015, s. 208).

1.11 Metody hodnoceni pracovnikii

Metody hodnoceni jsou riznorodé a je jich velké mnozstvi. Mohou byt uzity samostatné

nebo v riznych kombinacich. Zde jsou tfi vybrané nejpouzivanéjsi metody:

a) Hodnoceni podle stanovenych cili

Pouziva se nejcastéji k hodnoceni manazeri a specialistii. Nejprve se stanovi jasné cile,
kterych ma pracovnik dosahnout, a na zaklad¢ toho se zpracuje plan postupu. Dale
vytvofime podminky pro splnéni tohoto planu. Zméfime a posoudime, jak jsou cile
plnény, ptipadné podnikneme kroky pro zlepSeni. Poté stanovime cile nové (Koubek,

2015, s. 219).

b) Hodnoceni na zakladé plnéni norem

Metoda je pouzivdna pro hodnoceni délnikd ve vyrobg&. Zaina se stanovenim norem
vyroby nebo ocekdvané trovné vykonu. Pracovniky s témito normami sezndmime
a projedname je s nimi. Poté se porovnava pracovni vykon s normou (Koubek, 2015, s.
220).

c) Volny popis
Tato metoda je univerzalni metodou, nejvhodnéjsi je vSak pro hodnoceni manazerti nebo
tvar¢ich pracovnikii. Zakladem je pisemny popis hodnoceného pracovniho vykonu

(Koubek, 2015, s. 220).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyticka ¢ast se bude vénovat analyze vybrané spole¢nosti DHL Express (Czech
Republic), s. r. 0 a daného problému na jedné z pobocek spole¢nosti. Nejprve tedy bude
predstavena spole¢nost, uvedena stru¢na historie spole¢nosti, jeji zakladni tidaje, popsany
sluzby, které spole¢nost nabizi a dalsi informace, které se tykaji spolecnosti. Déale bude
provedena analyza ucetnich vykazi mezi léty 2013 az 2017. Analyza se bude zamétovat
na ekonomické ukazatele spolecnosti a celou jeji ekonomickou situaci v divizi
pro Ceskou republiku. V dalsi ¢asti bude provedena analyza 7S faktord, analyza externiho
okoli spolecnosti, analyza trhu prace a analyza spokojenosti jak zameéstnanc,
tak vedoucich pracovnik. Vzhledem ktomu, Ze spole¢nost DHL Express (Czech
Republic), s. r. 0. je velmi rozsahla spole¢nost, ktera v Ceské republice zaméstnava okolo
1500 lidi na nejruznéjsich pozicich, tato ¢ast analyzy bude provedena pouze na vybrané
pobocce spolecnosti v Pardubicich. Na zavér analytické ¢asti bude provedeno zhodnoceni

pozitivnich a negativnich stranek spole¢nosti (Personalistka, 2019).

2.1 Historie koncernu Deutsche Post (History, 2018)

Spolecnost byla zaloZena jiz v roce 1969 v USA. V tomto roce spole¢nost zapocala své
fungovani na trhu mezindrodni pfepravy. DHL jako prvni nabidla mezinarodni
door-to-door ptepravu. Spole¢nost zalozili tfi partnefi. Z pocatecnich pismen jejich jmen
se sklada nazev spoleCnosti. Spolecnost vynikala piedev§im tim, Ze dorucovala
dokumenty k piepravé letecky. Tim bylo zajisténo, ze dokumenty dorazily dfive
nez zbozi. Tim bylo mozZzné prepravu zpracovat jiz pied jejim fyzickym uskute¢nénim

a predejit tak zpozdéni.

Po roce fungovani spole¢nost pracovala pro piiblizné 40 svych klientli. Po dal§im roce
se spolecnost zacala dale rozristat a provadét piepravy po celych Spojenych statech

americkych. Postupné pak béhem dalSich par let oteviela své pobocky po celém svéte.
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V roce 1974 spole¢nost provadéla vice nez 500 000 pieprav rocné a dale otevirala nové
anové pobocky. Pozdéji spolecnost vyvinula tzv. WorldMail, kterd jako prvni zajistovala

distribuci posty za hranice zemi.

Po padu komunistického rezimu spole¢nost konecné oteviela v roce 1990 pobocku
v Ceské republice. Ve stejném roce spole¢nost vytvoiila Express Logistics Centres

po celém svéte pro lepsi komunikaci se zakazniky.

V dal$ich letech spolecnost ihned pronikla na ostatni trhy post-komunistickych zemi

a ovladla tak celou Evropu. Sousttedila se hlavné na rozvoj letecké sité¢ dopravy.

V roce 1998 se stala akcionaiem a partnerem spole¢nosti némecka spole¢nost Deutsche
Post AG. O pouhé 4 roky pozdéji se Deutsche Post stala majoritnim akcionafem

spole¢nosti.

V soucasné chvili je spolecnost jednou z nejvétSich spolecnosti na svété. Zajistuje

dopravu vseho druhu a téméf do vSech zemi svéta.

2.2 Informace o koncernu Deutsche Post v Ceské republice

Spolegnost Deutsche Post sklada z nékolika divizi, které jsou provozovany v ramci Ceské
republiky. Mezi tyto divize patfi:

- DHL Express,

- DHL Parcel,

- DHL Global Forwarding,

- DHL Freight,

- DHL Supply Chain,

- Deutsche Post International.
Kazda z téchto divizi ma jiné portfolio sluzeb a produkti. V Ceské republice se téméf
vSechny tyto divize déli na jednotlivé spolecnosti, které jsou samostatné zapsany

Vv obchodnim rejstiiku. Jednou z nich je DHL Express (Czech Republic), s. 1. 0., kterd
se déli na divizi DHL Express a DHL Freight (Personalistka, 2019).

30



V ramci DHL Freight se také nachazi pobocka v Pardubicich, ktera bude predmétem

dal$ich analyz provedenych v této praci.

2.3 Zakladni udaje o DHL Express (Czech Republic), s. r. o.

Nazev: DHL Express (Czech Republic), s. r. o.
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym.
CZ-NACE KOD: CZ-NACE 53200, CZ-NACE 52290, CZ-NACE 49410.
Datum vzniku a zapisu: 27. ¢ervence 1998.
Spisova znacka: C60886 vedena u Krajského soudu v Ostrave.
Sidlo: Nadrazni 2697/93, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.
Identifikaéni ¢islo: 256 83 446.
Zakladni kapital: 35 000 000,- K¢.
Pocet zaméstnanct: 1000 - 1499.
Predmét podnikani:
e silnicni motorovd doprava - nakladni provozovand vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny
k pteprave zvitat nebo véci,
e Cinnost ucetnich poradcti, vedeni ucetnictvi, vedeni danoveé evidence,
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona,
e Kklempifstvi a oprava karoserii,
e prondjem nemovitosti, bytll a nebytovych prostor,
e silnicni motorova doprava - nédkladni provozovand vozidly nebo jizdnimi
soupravami o nejveétsi povolené hmotnosti piesahujici 3,5 tuny, jsou-li uréeny
k pfepravé zvitrat nebo véci.
Statutarni orgéan: 4 jednatelé.
Spolec¢nik: Danzas Holding AG, akciova spole¢nost.
Vklad: 35 000 000 K¢,
Obchodni podil: 100 %,

Splaceno: 100 % (Uplny vypis z obchodniho rejstiiku, 2018).

31



2.4 Zakladni informace a portfolio sluzeb divize DHL Freight

2.4.1 Historie a zakladni informace o divizi DHL Freight

V roce 1992 byla v Ostravé zalozena spole¢nost ZAS, s. r. 0., ktera se specializovala
na vnitrostatni a mezinarodni spedici. Tato spole¢nost se postupné rozrustala po celé
Ceské republice a na Slovensko a V roce 1996 se ze spole¢nosti s ru¢enim omezenym
stala akciovou spolecnosti. V roce 1998 spolecnost ziskala certifikdit ISO 9002
a majoritnim vlastnikem se stal Svycarsky holding Danzas. Proto se spolecnost
pfejmenovala na Danzas, a. s. V roce 1999 byl cely holding koupen némeckym Deutsche
Post World Net. Postupné se spolecnost Danzas, a. s. na naSem Uzemi rozvijela,
pfipojovala zdkaznickd centra a nové sluzby pro zdkazniky. V roce 2003 nastala plna
integrace spolecnosti Danzas pod znacku Deutsche Post World Net a 1.3.2003 vznikla
divize DHL Freight se zamétfenim na silni¢ni pfepravy kusovych a celovozovych zasilek

a specialnich piepravnich sluzeb (Personalistka, 2019).

V soucasné dobé je DHL Freight prvotfidnim poskytovatelem silni¢nich a zelezni¢nich
preprav a také specidlnich sluzeb jako je skladovani, celni sluzby, kontraktni logistika

nebo uskutenovani specialnich pieprav (Personalistka, 2019).

Po Ceské republice ma divize Freight 36 pracoviit a témé 1000 zaméstnanci.
Zajimavosti je, ze ackoliv DHL Freight uskuteciiuje vice nez 500 000 pteprav za rok,
vlastni pouze 1 kamion. Zbylych 7500 kamioni, které jsou vyuZivany pro uskute¢néni
pfeprav, jsou nasmlouvand vozidla s vnitrostatnimi pfepravnimi spole¢nostmi. DHL

Freight tedy hraje roli prostiednika mezi zdkaznikem a piepravcem (Personalistka, 2019).

2.4.2 Portfolio sluzeb (Personalistka, 2019)

Jak jiz bylo fec¢eno vySe, DHL Freight se specializuje pfevazné na silni¢ni a Zeleznicni
kusovou a celovozovou piepravu, popiipadé na uskuteénovani specialnich pteprav. Mezi

produkty a sluzby, které divize nabizi se fadi:
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1. EUL - INTERNATIONAL
Tato sluzba zahrnuje mezindrodni silni¢ni celovozové piepravy (FTL). Tyto piepravy
mohou byt jak klasické celovozové zasilky (1 misto nakladky a 1 vykladky), tak slozené
celovozové prepravy (vice mist nakladek i vykladek).

2. EUL - DOMESTIC

Jak uz nazev napovidd, sluzba Domestic zahrnuje vnitrostatni celovozové piepravy

(FTL). Neni zavisla na poctu nakladek a vykladek.
3. EUL - PART LOADS (PTL)
Tato sluzba oznacuje Castecné piikladky. To znamend, Zze jedno vozidlo je nalozeno

produkty od vice zédkaznikl. Logicky ma poté auto vice nakladek a také vice vykladek

a jeho cesta je v ramci celé Evropy planovana.

4. EUL - ECO DOMESTIC
V ramci této sluzby probihaji linkové ptepravy s 1 mistem naklddky i1 vykladky
pro interni zdkazniky DHL, zpravidla mezi termindly DHL.

5. EUL - HIGH VALUE
Jiz z nazvu lze vyvodit, Ze se jedna o prepravy zbozi, které ma vysokou hodnoty a musi
mit tedy to nejvyssi zabezpeceni po dobu pfepravy. Pro tuto sluzbu DHL Freight vybira
pouze osvédcené dopravce a prepravu fidi odborné proSkoleny tym.

6. EUN - DHL EURONET
Tato sluzba poskytuje ptepravy, které jsou §ité na miru zakaznikovi. VSe je vytvofené
podle potieby zdkaznika a ptfepravu fidi specializovany tym.

7. ECE - DHL EUROCONNECT
Dalsim produktem je sluzba DHL EUROCONNECT. Jedna se o piepravu kusovych

zasilek s pravidelnymi odjezdy po celé Evropé, Blizkém vychod¢, Kavkazu a severni

Africe na cca 150 terminald. Zasilku je mozné sledovat pomoci Track & Trace.
8. ERA- EURAPID

Sluzba EURAPID slouzi k prioritnimu zpracovavani kusovych zésilek az do 2,5 t. Jsou

pevné dané denni odjezdy a zasilka je doru¢ena door-to-door.
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9. GER-GERLACH

Ke skupiné¢ Deutsche Post byla v pribéhu let piipojena i spolecnost Gerlach, ktera
se zabyva komplexnim feSenim celnich zélezitosti a formalit. Zastupuje zékaznika

Vv celnim fizeni a pomaha tak vét§imu komfortu zakaznika pti uskute¢novani preprav.

Spole¢nost DHL Freight dale nabizi jest¢ sluzby Specialities a Storage. Sluzba
Specialities poskytuje poradenskou cinnost pro ADR piepravy nebezpecného zbozi

a sluzba Storage poskytuje skladovou logistiku pro klienty.

vvvvvv

Jednou z nejdilezitéjsich sluzeb je sluzba LSP. To znamena outsourcing logistickych

sluzeb, logisticky audit, optimalizace interni logistiky a dal$i vypomoc v oboru logistiky.
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2.5 Analyza ekonomické situace

Tato Cast prace se bude vénovat analyze ekonomickych ukazateli pro celou divizi DHL
Express (Czech Republic), s. r. 0. Vychozimi udaji jsou vyro¢ni zpravy spole¢nosti
za poslednich 5 let, které zahrnuji rozvahu spole¢nosti, vykaz zisku a ztrat, prilohu

s vykazem cash flow a dalsi informace potfebné k sestaveni ekonomické analyzy.

Bude vykonadna horizontdlni analyza zakladnich ukazateli vykazu zisku a ztraty,
a to konkrétné nakladi, vynost, provozniho vysledku hospodateni, vysledku hospodateni
pfed zdanénim a vysledku hospodafeni po zdanéni. Analyza bude provedena

za poslednich pét let tzn. za roky 2013-2017.

2.5.1 Analyza vyvoje nakladi, vynost a vysledku hospodareni

Tabulka 2: Pitehled vybranych ukazatelii vykazu zisku a ztraty (v tis. K¢)

Celkové naklady 5068 1916018 037 |6 831627 |6 766 892 | 7 539 768

Celkové vynosy 5158252 |6 077669 |6925775|6893 182 |7 619 441

Provozni vysledek

e 116042 | 84694 | 132242 | 161772 | 110825
hospodateni

Vysledek hospodateni

et b 118165 | 82763 | 130031 | 164 062 | 110150

Vysledek hospodateni | o 051 | 59632 | 94148 | 126290 | 79673
po zdanénim

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vykaz zisku a ztraty za rok 2013, 2014, 2015, 2016,
2017))
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Vyvoj celkovych nakladu a vynosu
v letech 2013-2017
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Graf 1: Vyvoj celkovych nakladia a vynosii v ¢ase

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vykaz zisku a ztraty za rok 2013, 2014, 2015, 2016,
2017))

Vysledek hospodateni po zdanéni
v letech 2013-2017
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Graf 2: Vyvoj vysledku hospodaieni po zdanéni v ¢ase

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vykaz zisku a ztraty za rok 2013, 2014, 2015, 2016,
2017))
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Ve vyse uvedené tabulce jsou uvedeny vybrané ukazatele z vykazli zisku a ztrat

spole¢nosti DHL Express (Czech Republic) s. r. 0. za roky 2013 az 2017.

Z udaju v tabulce a z grafii 1ze vy¢ist, ze naklady i vynosy meziro¢né stoupaji, S vyjimkou
roku 2016, kdy pokles naklada ¢inil pfiblizné 1 % a pokles vynost pfiblizné 0,5 %.
Z grafu lze téz vycist, ze naklady a vynosy se téméf kopiruji po celé zkoumané obdobi.
Lze tedy fici, ze trend jak nakladu, tak vynosi je stoupajici. Naklady i vynosy se totiz
meziro¢né zvySuji a da se tedy predpokladat, Ze tomu tak bude i nadale. Trend je tedy

stoupajici jak u vynost, tak u naklada.

Dle tabulky a grafu Ize dale vy¢ist, Ze spole¢nost v roce 2014 prodélala velky propad
ve vysledku hospodateni o vice nez 30 miliond Korun, coz je témét 27% pokles. Tento
pokles byl zptisoben piedevsim zvySenim vlastniho kapitalu spole¢nosti, ktery spole¢nost
mezirocn¢ zvysila o 18 %. Po tomto roce se spolecnost vratila zpatky do podobnych
hodnot jako v roce 2013. V roce 2016 pak spole¢nost dosahla nejvyssiho vysledku
hospodateni. Diky tomu nastal nejvyssi propad v roce 2017, a to o téméef 47 milioni
korun. V tomto roce spole¢nost také navysila svoje naklady, a to jak vykonovou spotiebu,
tak vyraznéji i osobni ndklady. Propad byl tedy nejspiSe zplsoben investicemi do rtstu
spole¢nosti. Vzhledem ktomu, Ze spolecnost prodélala minuly rok propad,
da se ptedpokladat, ze v dal$im roce bude vysledek hospodateni vys$si nez ten predesly.
D4 se fici, ze za poslednich 5 let je vyvoj vysledku hospodafenti, a tedy 1 trend neménny

a zisk zlstava v priméru podobny.

2.5.2 Horizontalni a vertikalni analyza nakladd, vynosti a vysledku

hospodareni

V této Casti prace bude provedena horizontdlni a vertikélni analyza vykazl spole¢nosti
za poslednich pét let. Horizontalni analyza bude zalozena na vyobrazeni relativnich zmén

Vv celkovych nakladech a vynosech spole¢nosti a také ve vysledcich hospodareni.
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Ve druhé ¢asti ¢ili vertikdlni analyze, bude provedena analyza nékladd, vynost a jejich

jednotlivych slozek. Poté bude provedena analyza vysledku hospodateni.

Horizontalni analyza nakladi, vynosi a vysledku hospodareni

Tabulka 3: Horizontalni analyza spoleénosti — relativni zmény

Celkové naklady 18,74% 13.52% -0,95% 11,42%
Celkové vinosy 17.82% 13,95% -0,47% 10.54%
igwor vleis 27,01 % 56,14 % 22.33 % -31.49 %
hospodateni

N 20 96 %% 57,11 % 26,17 % -32,86 %
zdanénim

MAEIELS ShEgese iy -33.79 % 57.88 % 3414 % -36.91 %
zdanénim

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vykaz zisku a ztraty za rok 2013, 2014, 2015, 2016,

2017))

Horizontdlni analyza spolecnosti — relativni
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Graf 3: Graf horizontalni analyzy spole¢nosti — relativni zmény

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vykaz zisku a ztraty za rok 2013, 2014, 2015, 2016,

2017))
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V této tabulce jsou uvedeny procentni zmény mezi jednotlivymi roky hospodateni
spolec¢nosti. Jak jiz bylo fe¢eno vyse, nejvetsi propad spolecnost zaznamenala v roce 2017
kdy se zisk spolecnosti propadl o témet 37 % oproti roku predeslému. Ve vyvoji ndkladii
a vynosi mizeme vidét, Ze spolecnost dokazala oproti pfedeslému roku snizit svoje
naklady pouze v roce 2016. Tento rok se vSak lehce snizily 1 vynosy spolecnosti. Celkovée

vvvvvv

poslednich péti let.

V grafu je vidét velky nardst vysledku hospodafeni mezi lety 2014 a 2015 a zejména
z diivodu propadu vysledku hospodaieni v predeslych letech, kdy vysledek hospodateni

poklesl oproti roku predeslému.

Vertikalni analyza naklad, vynost a vysledku hospodaieni

Vertikalni analyza nékladt
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® Nakladové tiroky a podobné naklady ® Dan z piijmt

= Ostani finanéni naklady

Graf 4: Vertikalni analyza naklada v letech 2013-2017
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vykaz zisku a ztraty za rok 2013, 2014, 2015, 2016,

2017))

40



Vertikalni analyza vynost
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Graf 5: Vertikalni analyza vynost v letech 2013-2017
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vykaz zisku a ztraty za rok 2013, 2014, 2015, 2016,

2017))

Vertikalni analyza vysledku hospodateni
pied zdanénim
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Graf 6: Vertikalni analyza vysledku hospodareni v letech 2013-2017
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vykaz zisku a ztraty za rok 2013, 2014, 2015, 2016,

2017))
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Vzhledem k tomu, ze DHL je spolec¢nosti nevyrobni, tedy poskytuje sluzby, neni slozeni
nakladl ani vynost velmi rozmanité. Z vyse uvedenych grafii 1ze vycist, ze spolenost
ma nejvetsi naklady predevsim za vykonovou spotiebu, a to konktrétné za sluzby, které

tvofi témeét vSechny naklady spolecnosti.

I témét veskeré vynosy jsou tvoreny polozkou Trzby za prodej vyrobkd a sluzeb.
Jen maly zlomek vynost jSOu ostatni provozni vynosy a finan¢ni vynosy nebo vynosové

uroky.

Vysledek hospodareni je slozen ptedevsim z provozniho vysledku hospodateni. Finanéni
vysledek je minimdlni v nékterych ptipadech dokonce zéporny jako v roce 2014, 2015

a 2017. Z toho vyplyva, Ze Gcetni jednotka se pfili§ nevénuje financni ¢innosti.

2.5.3 Analyza stavu na trhu produkti

Silniéni nakladni doprava je v Evropské unii tim nejdilezitéjSim druhem pozemni
dopravy. Vice nez 70 % celé pozemni dopravy tvoii doprava silni¢ni. Béhem poslednich
10ti let je tento stav na trhu z pozemni nakladni dopravou celkem neménny. Nejvetsi
procento pieprav bylo uskutectiovano vnitrostatné vramci danych stati. Podil
mezinarodnich pieprav na izemi EU vSak stale roste, coz znaci lepsi integraci jednotného
evropského trhu. Roste také zajem o prepravy z tfetich zemi (Situace na trhu silni¢ni

dopravy v EU, 2014).
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Graf 7: Piehled mnoZstvi pFeprav véci roéné v Ceské republice

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Nakladni doprava - ¢asové fady, 2019))

Dle Ceského statistického ufadu silni¢ni nédkladni doprava (pieprava véci) meziroénd
rostla s vyjimkou roku 2016 kdy klesla o -1,6 % oproti roku 2015. Tento pokles byl vSak
zpusobem velmi prudkym vzristem v roce 2015, kdy meziro¢né vzrostla silni¢ni doprava
o ptiblizné 13,63 % oproti roku 2014, coz ¢inilo celkem 52 663 tun véci vice (Nakladni

doprava - ¢asové fady, 2019).

Ve vyie uvedené tabulce lze vidét vyvoj poétu piepravenych véci v Ceské republice
prave pies silni¢ni ndkladni dopravu. Z grafu lze usoudit, Ze pocet téchto prepravenych
véci stoupd a s tim stoupa i1 pocet preprav. To znamend dalsi posileni trhu s pfepravami

zbozi, coz povede k rlstu poptavky po sluzbach DHL.

Divize DHL Freight je zamétena predevsim na silni€ni ndkladni dopravu. Trh je moZné
tedy charakterizovat jako nedokonalou konkurenci, konkrétn¢ se situace na trhu blizi
monopolistické konkurenci. Na trhu se nachazi velké mnozstvi dopravcet, ktefi nabizeji
téméf identické sluzby. Bariéru pro vstup na trh miize stanovovat pouze potfeba vysokého

kapitalu pro moznost konkurence s velkymi jiz existujicimi dopravci. Je dilezité si znovu
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pfipomenout, ze DHL Freight v Ceské republice funguje na trhu jako prostfednik mezi
dopravcem a zakaznikem a nevlastni vice nez 1 kamion. Z tohoto faktu tedy vyplyva,
ze vesketi konkurenti DHL jsou zaroven potencionalnimi dodavateli sluzeb pro DHL.
Zalezi zde pouze na tom, jestli dopravce piijme podminky DHL pro uskute¢néni prepravy
zakaznikovi. Jestlize se jedna o konkurenci na trhu v ramci celé Ceské republiky tedy celé
divize DHL Freight hlavnimi konkurenty jsou spolecnosti jako DB Schenker, Kiihne
Nagel, DSV nebo Gebriider Weiss. Tito dopravci jsou velkymi nadnarodnimi
spolecnostmi, které provozuji svou ¢innost na uzemi vétSiny stat v EVropé i na svéte.
Tyto spolecnosti zajistuji veétSinu mezindrodni silni¢ni dopravy. Ve spole¢nosti DHL
plati, Ze jednotlivé pobocky funguji predevsim na své regionalni urovni a velké mnozstvi
pfeprav se uskuteéiuje v ramci regionu, v piipadé pobocky v Pardubicich je to region
Vychodni Cechy. Na této tirovni jsou hlavnimi konkurenty napiiklad Nika Logistics
nebo Smidl. Konkurenci na regionalni Girovni mizou byt i daldi malé dopravni
spole¢nosti, které maji vozové parky do cca 50 aut (Ktiz, 2006), (Vedouci odd€leni

celovozovych pieprav, 2019).

Pro celou divizi DHL Freight jsou hlavnimi zdkazniky piedevsim spole¢nosti z odvétvi
automotive. Pro pobocku v Pardubicich se jedna ptedevsim o 3 velké zédkazniky. Prvnim
Z nich je spole¢nost Iveco, pro kterou pobocka zajiStuje piepravy z vyrobniho zavodu
ve Vysokém Myté. Tyto prepravy poté sméfuji hlavné do zemi jako je Francie
a Némecko. Dal$im vyznamnym zakaznikem je KYB Manufacturing. Tohoto zdkaznika
pobocka v Pardubicich ziskala teprve nedavno po naroénych vyjednavanich. Pobocka
zajistuje pro KYB pfedeviim importni piepravy ze Spanélska do vyrobniho zavodu
v Pardubicich — Starych Civicich. Poslednim vyznamnym zékaznikem v tomto oboru
je spole¢nost Kiekert. V posledni dobé¢ jsou vSak piepravy pro tuto spolecnost oslabeny
a pobocka se snazi zaméfit na lepsi revenue, co se tohoto zdkaznika tyce. Pobocka se dale
zabyva pifepravami i pro jiné odvétvi primyslu. Z téchto spolecnosti 1ze jmenovat
napiiklad spole¢nost Technistone, kterd vyrabi tvrzené kamenné kuchynské desky, které
DHL vyvéazi po celé Evropské unii. Ve VychodoCeském regionu je velmi silna
konkurence a ziskat nové zdkazniky je v soucasné dob¢ velmi obtizné (Vedouci oddéleni

celovozovych pieprav, 2019).

44



Jako prvni substitut silnicni nakladni dopravy se nabizi v soucasné dob€ velmi rychle
rostouci doprava leteckd. Tato moznost je vSak vzhledem k mnozstvi zbozi, které
je prepravovano denn¢ pomoci silni¢ni dopravy a nakladim na tento typ piepravy
vyloucena. Nékteti zdkaznici jsou samoziejmée ochotni piiplatit za rychlost a vyuzivaji
letecké dopravy. Tento okruh zdkaznikl je vSak v soucasné dobé minimalni. Lodni
doprava v ramci Evropy je na druhou stranu kontraproduktivni (Vedouci oddéleni

celovozovych preprav, 2019).

2.5.4 Shrnuti ekonomického stavu spole¢nosti

Z uvedenych analyz 1ze usoudit, Ze spolecnost poskytuje sluzby, jelikoz ndklady a vynosy
jsou slozeny ptedevs§im z prodeje a ndkupu sluzeb. Déle 1ze vidét, Ze naklady a vynosy
maji rostouci tendenci a kazdym rokem se zvysuji vV pruméru o 10 % za poslednich 5 let.
Vyhledové by mélo dochazet k dalsimu zvySovani vynost i nakladu z pohledu na to,
7e v Ceské republice neustéle sili internetovy obchod a poptavka po prepravé. Ekonomika
Ceské republiky od minulého roku také vzrostla, coz znamend, Ze se i nadale daii rozvoji
obchodu. Z tohoto divody by se méla zvySovat i poptavka po velkych piepravach
pramyslovych materiali. Spolecnost by se méla zaméfit zejména na snizovani naklada

oproti vynostim, a tim zvySovat vysledek hospodateni (CTK, 2019a).

JelikoZ vybrana spolecnost je nevyrobni spole¢nosti, sloZeni nakladi a vynost neni pfilis
rozmanité. Hlavni slozku nékladi predstavuje vykonova spotieba a to priblizné 85 %
z celkovych nakladi. Druhou nejvyznamnéjsi slozkou jsou naklady osobni. Dalsi vyse
nakladi se pohybuji mezi 0 % az 2 %, jsou tedy zanedbatelné. Velmi podobné vypada
situace 1 u vynost. SloZzka vynost ze sluzeb predstavuje pfiblizné¢ 96 % vSech vynost.
Druhou sloZkou jsou poté ostatni provozni vynosy ve vysi piiblizné 4 %. Dalsi vynosy

a jejich vyse je zanedbatelna.

Spolecnost vSak stale generuje dostacujici zisk na to, aby poskytla prostor pro zlepSeni

systému hodnoceni a odménovani.
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2.6 Model 7S

V modelu 7S bude piedstaveno sedm pohledii na vnitini faktory spolecnosti, které
ovlivituji systém odmeénovani spole¢nosti. Témito faktory jsou organizacni struktura
spoleCnosti, strategie spoleCnosti, systémy, styl, spolupracovnici, sdilené¢ hodnoty

a schopnosti (Model 7S - Mc Kinsey, 2019).

2.6.1 Organizacni struktura pobocky

V celé divizi DHL Freight je okolo tisice zaméstnanct. Tato prace tedy bude zamétena
na organizacni strukturu na pobocce v Pardubicich. Pobocka v Pardubicich je svou
strukturou velmi zajimava, a to piedevsim z toho diivodu, Ze zde pracuji tii rizné druhy
pracovnikl. To znamend, Ze pracovnici na této pobocce se d€li na pracovniky oddéleni
celovozovych pieprav neboli provozu pobocky, na obchodni zastupce pobocky

a tzv. centralni pracovniky (Vedouci odd¢€leni celovozovych pieprav, 2019).

2.6.1.1 Pracovnici oddéleni provozu pobocky

Zakladnim stavebnim kamenem pobocky v Pardubicich jsou pracovnici provozu pobocky
neboli oddé€leni celovozovych preprav (mimo vedouciho pobocky). Z vyse zminénych
tiech skupin pracovniki je téchto na pobocce nejvice. Obecné je 1ze charakterizovat jako
bézné pracovniky, kteti pracuji pro danou poboc¢ku na riznych pozicich a jsou hodnoceni
v ramci celkovych vysledkl pobocky. Jejich fizenim se zabyva vedouci pobocCky a takeé
vedouci oddéleni celovozovych pieprav. Celkem je na pobocce 7 pracovnikli provozu,
ktefi pracuji celkem na 3 pozicich, coz je 53,84 % vsech zaméstnancti na pobocce. Dale
zde externé pracuje vedouci pobocky, ktery je vSak zaroven vedoucim pobocky v Brné

(Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019).
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Organizacni struktura oddéleni celovozovych pieprav

MD DHL Freight
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Vedouci
pobocky
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celovozové
prepravy

Administrativni Bezpeclnostni

Dispecefi .
P pracovnik poradce

Obrazek 4: Organizacni struktura oddéleni celovozovych preprav
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vedouci oddéleni celovozovych pteprav, 2019))

Na modelu organizaéni struktury oddéleni celovozovych pieprav je mozné vidét celou
soustavu vztaht nadfizenosti a podfizenosti jiz od generalni feditele pro celou Ceskou
republiku az po jednotlivé zaméstnance oddé€leni v Pardubicich. Pod generélni feditelem
se nachazi feditel viech pobotek DHL Freight v Ceské republice, tomu se zodpovidaji

vSichni vedouci pobocek.
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Jednotlivé pozice na pobocce a popis naplné prace

Vedouci poboc¢ky

Vedouci provozu je hlavnim manazerem pobocky. Jeho prace spociva predevsim v fizeni
zaméstnanc pobocky. Ma piehled o veSkerych piepravach, které pobocka realizuje
a o veskerych obchodech, které jsou vramci pobocky uskutecovany. Vsichni
zameéstnanci poboc¢ky zodpovidaji vedoucimu pobocky. Vedouci zodpovidad tediteli
provozu pro celou DHL Express (Czech Republic), s. r. 0. Vedouci komunikuje s nejvyse
postavenymi fediteli spolecnosti a zodpovida jim za vysledky celé pobocky. Vedouci
pobocky v Pardubicich je souc¢asné vedoucim pobocky v Brné a pracuje v Pardubicich

externé nékolikrat v tydnu (Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019).

Vedouci oddéleni celovozovych preprav

Vedouci oddéleni celovozovych pieprav je ptfimo podiizen vedoucimu pobocky, avsak
velmi Uzce s nim spolupracuje. Mé za tkol pfedevsim piimo fidit ostatni pracovniky
provozu. Je Vkazdodennim kontaktu s témito pracovniky. Ma perfektni piehled
ve veskerych prepravach, které jsou uskute¢novany pies pracovniky tohoto oddéleni.
Zodpovida se za vysledky tohoto odd¢€leni a kontroluje finan¢ni vysledky oddéleni. Mimo
tyto ¢innosti vedouci jednd piimo s klienty a dopravci. Tim zajiSt'uje plynulé uskutecnéni

prepravy (Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019).

Referent celovozovych pieprav (dispecer)

Dispecer je jedind pracovni pozice, kterd je obsazena vice neZ jednim clovékem.
Dispeceti jsou zakladnim stavebnim kamenem celé spolecnosti, a pravé pies né je
uskutecniovana vétSina prace spolecnosti. Jejich hlavnim tkolem je predevsim spedice
a jeji hladky prabeh. Jsou v ptimém kontaktu s klienty spolecnosti a ptijimaji objednavky
na prepravy, které dal distribuuji k dopravctim a fidi tak cely proces jednotlivych pteprav.
Vzhledem k tomu, Ze dispecéefi komunikuji s klienty jako nikdo jiny, zajist'uji téz ad hoc
poptavky pfimo pro klienty nebo také poptavky, uskuteciiované ptes zékaznické centrum

DHL. Dispeceii vytézuji a ovliviuji pocet ujetych kilometrd, které auta na svych
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pfepravach ujedou, a tim maji vlastné pod kontrolou finan¢ni vysledky jednotlivych

pteprav (Vedouci oddé€leni celovozovych preprav, 2019).

Administrativni pracovnik

Administrativni pracovnik je jedinou osobou oddé€leni celovozovych pieprav, kterd
se zabyva administraci jednotlivych pfeprav. Jejim tkolem je z podkladi, které obdrzi
od dispecerii a vedoucich pracovnikli pobocky, ptipravit podklady pro spravnou fakturaci
jednotlivych pfeprav. K administrativnimu pracovniku proudi jak faktury pfiijaté
od dopravci, tak vystavuje faktury vydané pro klienty. VSechny tyto udaje zaznamenava
do interniho systému firmy. Kontroluje finan¢ni stranku pieprav a kompletuje potfebnou
dokumentaci. Mezi dalsi ¢innosti patfi také napiiklad archivace veskerych dokumentt
k jednotlivym ptfepravam. Administrativni pracovnik se téZ stara o pokladnu pobocky,
z které je nakupovano obcerstveni a kancelafské potieby pro zaméstnance pobocky

(Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019).

Bezpecnostni poradce

Bezpecnostni poradce je nova pozice, ktera vznikla po zaniku oddé€leni specialnich
preprav, které se na pobocce nachazelo do konce roku 2018. Zakladnim ukolem
pracovnika na této pozici je poskytovat rady v oblasti nestandardnich pfeprav pro celou
spole¢nost. Zaméstnanec na této pozici musi byt specialné vyskolen v pravidlech ADR,
napf. pro pfepravu nadmérného nakladu, hotlavych latek ¢i chemikalii (Vedouci oddéleni

celovozovych pieprav, 2019).

Organizace prace

Prace na oddéleni celovozovych pteprav se sklada predevsim z prace dispecert. Ti kazdy
den ¥idi cesty nékolika stovek kamionti po Ceské republice ale i po Evropg. Jejich ukolem
je dostat kamion z bodu A do bodu B v co nejlepsim case a také zorganizovat spravny
prabéh nakladek a vykladek. Na praci vSech dispeCerti dohlizi vedouci celovozovych
pieprav, ktera vi o vSech uskute¢nénych piepravach a také dale komunikuje jak
se zékazniky, tak pfepravci. Pfi vSech cinnostech dispecerti jsou vyprodukovany

dokumenty, které upfesiuji detaily preprav. Tyto dokumenty dale putuji
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k administrativnimu pracovnikovi, kterému slouzi tyto dokumenty jako podklad
pro fakturaci. Pokud dispecefi musi pfepravit nebezpeéné zbozi, do celého procesu

se zapojuje také bezpecnostni poradce (Vedouci oddéleni celovozovych pteprav, 2019).

2.6.1.2 Obchodni zastoupeni pobocky

Na pobocce se téZ nachazi obchodni oddé€leni. Hlavnim ukolem zameéstnancii tohoto
odd¢leni je sjednani novych obchodul a ziskani co nejlepsSich podminek pfi vyjednavani
s novymi klienty. Dale obchodni oddéleni pecuje o stavajici zakazniky a ziskava zpétnou
vazbu od téchto klientli. Na poboc¢ce se nachazi celkem 3 zaméstnanci tohoto oddélent,

coz je celkem 23,08 % vSech zaméstnancu pobocky (Personalistka, 2019).
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Organizacni struktura obchodniho oddéleni

MD DHL Freight
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Obrazek 5: Organizacni struktura obchodniho oddéleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Personalistka, 2019))

Na této organizacni struktufe je také mozné vidét pfimou ndvaznost az na samého
generalni feditele pro CR. Pod nim se v organizaéni struktufe nachazi feditel
pro obchodni zastoupeni pro CR, kterému se zodpovidd manaZer obchodnich zastupcti
a Telesales, pod kterym se dale nachazi obchodni zastupci a také asistent prodeje

(Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019).

ManazZer obchodnich zastupcii a Telesales

Na pobocce v Pardubicich se nachazi vedouci celého obchodniho zastoupeni pro DHL
Freight. Zaméstnanec na této pozici vede jak obchodni zastoupeni pro Ceskou republiku,
tak pro pobocku v Pardubicich. Zaméstnanec na této pozici se zodpovida tediteli
pro obchodni oddéleni a je jeho pfimym zastupcem. Mezi Cinnosti patii predevSim

udrzovani vztaht s klienty, véetné specialnich zakaznickych feSeni, které jsou S§ita
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na miru zakaznika. Ridi napiimo obchodni tymy, osobné se setkiva se zakazniky
na jednanich. Spolupracuje s provoznimu odd€lenimi v§ech pobocek divize DHL Freight

a pomaha tak zajistit pozadavky klienti (Personalistka, 2019).

Obchodni zastupce

Zamgéstnanec na této pozici je piimo zodpovédny manazerovi obchodnich zastupcu
a Telesales. Jeho hlavni naplni prace je ziskavani novych klientt, pro které bude dana
pobocka uskutecnovat ptepravy jejich zbozi. Dilezitou soucésti této pracovni pozice je
predevsim dliraz na rozvoj obchodnich pfilezitosti u stavajicich klienti a neustala
komunikace s obchodnim zastoupenim klienta. Obchodni zastupce také usiluje o plnéni
pfedem danych mési¢nich finan¢nich planti v tzv. net revenue, ale také marze. Musi splnit
za mesic pozadovany pocet schiizek s klienty jak stavajicimi, tak potencionalnimi. Pocet
téchto schizek je stanoven na pfiblizné 50 za mésic. DalSi povinnosti je nepietrzita
komunikace s klienty, coz znamena i feSeni reklamaci a stiznosti klienti (Vedouci

oddéleni celovozovych pieprav, 2019), (Personalistka, 2019).

Asistent prodeje

Jak jiz ndzev napovidd, zaméstnanec na pozici Sales support piredevSim poskytuje
podporu managementu obchodu. Jeho hlavni ¢innosti je vypracovavani reportd, statistik,
obchodnich podkladf, kontrola smluv a jejich kompletovani. Poté db4 o zaneseni dat
o klientovi do interniho systému a o dal$i administrativni ¢innosti spojené s uskutecnénim

obchodu (Vedouci oddéleni celovozovych pteprav, 2019), (Personalistka, 2019).

Organizace prace

Zamg¢stnanci na oddéleni obchodniho zastoupeni maji za ukol predevs§im sjednavat nové
obchody pro spolec¢nost a dale peCovat o jiz stale zakazniky spolecnosti. Jejich prace tedy
za¢ind u obchodnich schiizek s potenciondlnimi zékazniky, s kterymi jednaji
o podminkéch obchodu. Déle zajisti potfebné dokumenty k uskute¢néni kontraktu.
Nasledn¢ se poté staraji o zakazniky, slouzi jako prostfednik mezi zdkaznikem
a spolecnosti. Snazi se o co nejvyssi spokojenost obou stran (Vedouci oddéleni

celovozovych pieprav, 2019).
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2.6.1.3 Centralisté

Soucasti pobocky jsou i dalsi 3 zaméstnanci, tzv. centralisté, poslednich 23,08 %
zaméstnancl pobocky. Tito zaméstnanci jsou piimo fizeni hlavnimi manazery z centraly
v Ostrav€, coz znamend, ze nespadaji pod kompetence hlavniho vedouciho pobocky
v Pardubicich. Tito zaméstnanci zpracovavaji informace pro vSechny pobocky napiic

celou Ceskou republikou (Vedouci oddéleni celovozovych preprav, 2019).

Organizacni struktura centralistii na pobocce

MD DHL

Freight CZ

l Pricing l Finance l HR Freight
| | |

Specialista Specialista

Trenér

cenotvorby Controllingu

Obrazek 6: Organizacni struktura centralistd
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019))

Na poslednim zobrazeni organizacni struktury je mozné vidét, Ze centralisté jsou
z riznych oddéleni spolecnosti a jsou piimo zodpovédni fediteltim jednotlivych odd€leni

pro celou Ceskou republiku a nejsou tedy piimo svazani s pobodkou v Pardubicich.
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Specialista cenotvorby (Pricing Specialist)

Pricing Specialist zpracovava veskeré cenové nabidky, které pfichazeji do spole¢nosti.
Analyzuje a optimalizuje pfichozi cenové nabidky od dopravci a vytvaii cenové odhady
sluzeb pro zakazniky. Spolupracuje pfi vyjednavani obchodnich podminek a tvorbé
zékaznickych feseni. Je zodpovédny manazerovi cenotvorby. Jak jiz bylo zminéno vyse,
tyto nabidky zpracovava pro viechny pobodky v Ceské republice. Dale slouzi jako
cenovy poradce pro vSechny dispecery, kteti délaji prvotni cenové nabidky
pro zakazniky. Jeho ukolem je tvofit jak cenu pro jednotlivé kusové prepravy, které
se uskute¢iiuji v Ceské republice, tak ceniky pieprav pro velké zakazniky, ktefi

se spolecnosti spolupracuji dlouhodobé (Personalistka, 2019).

Specialista controllingu

Controlling veskerych operaci v DHL provadi v soucasné dobé dva zaméstnanci.
Pobocky v Ceské republice jsou rozdéleny pro tuto oblast na dvé &asti, a to vychodni
a zépadni. Zapadni ¢ast republiky kontroluje Controlling z pobocky v Praze. Druhy
Controlling pro vychod se nachazi pravé na pobocce v Pardubicich. Hlavnim ukolem
specialisty controllingu je spoluprace a podpora dedikované oblasti v ramci spolecnosti
ve financ¢nich ¢innostech tzn. analyzy, reporty, kontroly apod. Je podiizen finanénimu

fediteli (Vedouci oddéleni celovozovych pteprav, 2019), (Personalistka, 2019).

Trenér

Pracovnik na této pozici je jediny svého druhu v celém DHL. Jeho hlavnim ukolem je
zdokonalovani interniho systému Freightsoft, ve které jsou vedeny veSkeré informace
o piepravach, které se v ramci DHL Freight uskute¢nuji. Trainer zna tento program a stale
pracuje nad jeho uzZivatelskym rozvojem. Je také Skolitelem vSech nové ptichozich
zaméstnancll do spole¢nosti a poradce stavajicich. Slouzi také jaké jako technicka

podpora tohoto programu (Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019).

Organizace prace

Organizace prace centralisti je velmi jednoduchd. Centralisti ptisobi jako specialisté

na urcit¢ okruh prace pro celou spolecnost. Dostanou tedy ukol od vysokého

54



managementu spolecnosti nebo od spolupracovnikli na pobocce v Pardubicich ¢i jinych

pobockach a ten poté plni (Vedouci odd€leni celovozovych preprav, 2019).

2.6.2 Spolupracovnici

Vzhledem k tomu, Ze na pobocce jsou tii oddéleni, ktera jsou riznymi zptisoby navazana
na vedeni spoleCnosti, nejveétsi zmeény za poslednich 5 let nastaly v poctu zaméstnancu

provozu piimo na pobocce.

Pracovni doba neni kontrolovana zadnym systémem. Zaméstnanci jsou vSak vazani splnit
svou pracovni dobu pfiblizn€ mezi 7 az 17 hodinou, jelikoz provoz pobocky je od 8:00

do 16:00 denné. Zaméstnanci maji hodinu prestavku na obéd.

Vyvoj poétu zaméstnanci za roky 2013-
2017

m2013 =m2014 =2015 m2016 m2017

© © ©
— - —
[To)
—
—
—
[32] ™ [32] ™ ™ ™ ™

PROVOZ BCHOD CENTRALISTE

Graf 8: Vyvoj po¢tu zaméstnanci za rok 2013-2017
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vedouci odd¢€leni celovozovych pieprav, 2019))
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Na uvedeném grafu je znazornén vyvoj poctu zamestnancti za poslednich 5 let. Jak jiz
bylo zminéno nejvétsi zmeény nastaly v useku provozu. V roce 2014 byl navysen pocet
zameéstnancd na tomto oddéleni z15 na 16, a to z ddavodu rozsifeni oddéleni
administrativy. Nejv¢Etsi propad nastal z roku 2016 na rok 2017. Tato velkd zména nastala
v disledku zruseni Zakaznického centra na pobocce v Pardubicich, které také spadalo
do oddé¢leni provozu. V tomto roce byl téz snizen pocet dispeCert a pocet fakturantek.
K tomuto snizeni doslo z diivodu nedostate¢nych vysledkd, které pobocka produkovala

posledni rok.

Pocet muzi a Zen na pobocce

mMuzi ®Zeny

Graf 9: Genderové rozloZeni zaméstnanci na pobocce

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019))

Nasledujici kolaCovy graf zobrazuje rozloZeni muzi a Zen na pobocce v Pardubicich.
Na grafu je mozné vidét, ze genderové rozlozeni je téméf rovnomérné. Celkem je
na poboéce v Pardubicich 13 lidi, z toho 6 muzii (46 %) a 7 Zen (54 %). Zeny prevazuji
jak na odd¢leni celovozovych ptreprav, tak na obchodnim oddé¢leni. Centralisté jsou

jedinou skupinou, kde je vyssi zastoupeni muzii nez Zen.
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Struktura stupni dosazeného vzdélani

u Stiedni odborné vzdélani s vyuénim listem i maturitou
u Stfedni odborné vzdélani s maturitou
Gymnézium s maturitou

¥ Vysokoskolské vzdélani

Graf 10: Struktura stupiiti dosaZeného vzdélani zaméstnanci poboc¢ky

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019))

V nésledujicim grafu je zobrazen piehled stupni dosazeného vzdélani vsech zaméstnancti
pobocky. Nejveétsi zastoupeni ma stupent vzdélani Stiedni odborné s maturitou. Celkem
je na pobocce 8 zaméstnancil s timto stupném vzdélani celkem tedy 62 %. Tento fakt
vychazi ptedevs§im z toho, Ze vétSina pracovnich pozic napfi¢ oddélenimi je urena svou
naroCnosti a zodpovédnosti pro zameéstnance S timto stupném dosazeného vzdélani.
Do této skupiny se d& rovnéz zatadit stupen stfedniho odborného vzdélani s vyucnim
listem a maturitou a gymnazia s maturitou. Po seteni téchto téi skupin je mozné
zaznamenat, ze pracovnikli s maturitou je drtiva vétSina, a to presné 11 z celkovych
13 pracovnik, coz ¢inni celkem 85 % vSech zaméstnancti na poboc¢ce. Na pobocce jsou
pouze 2 zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim, a to stitulem Ing. Na pobocce
se nenachazi nikdo se vzdélanim bakalarskym a nikdo, kdo by byl pouze vyucen.

To vychazi predev§im ze skutecnosti, Ze se jednd o administrativni prace, které se jako

ucnovské obory v nasem systému vzdélavani prakticky nevyskytuji.
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Vékova struktura zaméstnancu

mProvoz mObchod = Centralisti

(32 ™
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Graf 11: Vékova struktura zaméstnanci na pobocce

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019))

Vyse uvedeny graf znéazoriiuje vékovou strukturu zameéstnancli rozdélenou podle
jednotlivych oddéleni na pobocce. Z grafu Ize vy¢ist, Ze nejvetsi pocet zaméstnanci
se nachazi ve v€ku 30-45 let. Oddéleni obchodu a centralistll tvoii pouze zaméstnanci

Z tohoto vékového rozmezi.
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Vékova struktura zaméstnanct na celé pobocce

=18-30 m30-45 45-60

Graf 12: Vékova struktura zaméstnanci na pobocce
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019))

Vékova struktura na celé poboc¢ce koresponduje s prfedeslym grafem. Nejvétsi zastoupeni
ma znovu kategorie 30-45 let. VV tomto rozmezi se pohybuje i primérny vék zaméstnancu,
coz je ve shodé s prumérnym vékem v odvétvi. Tento prumérny vek je vsak pouze odhad,

jelikoz spolecnost si nepiala poskytovat presné tidaje o véku zaméstnanci.

Délka zaméstnani na jednotlivych
oddélenich

® Provoz ® Obchod Centralisté

o o
N o~
— — —
MENE NEZ ROK 1-2 ROKY 3-5 LET 6-10 LET VICE NEZ 10 LET

Graf 13: Délka zaméstnani na jednotlivych oddélenich pobocky
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019))
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Na vySe uvedeném grafu je zobrazen pocet zaméstnancii jednotlivych oddéleni
ve srovnani délky trvani jejich pracovniho poméru u spolecnosti. Z uvedeného grafu Ize
jako prvni vidét fakt, Ze vSichni centralisté jsou ve firm¢ zaméstnani vice nez 10 let.
To svédci o jejich Siroké praxi ve spolecnosti a dobré znalosti své prace. I v oddéleni
obchodu panuje podobny trend jako u centralistl. Dva zaméstnanci ze tii jsou
ve spole¢nosti zaméstnani vice nez 10 let, jeden v rozmezi od 3-5 let. Z tohoto faktu téz
vyplyva, ze na pozicich v tomto oddéleni pracuji zkuSeni lidé se Sirokou znalosti portfolia

firmy.

Nejvetsi zmeény nastavaji pochopitelné v oddéleni provozu nebo celovozovych pieprav.
To je zpusobeno predevsSim naro¢nosti prace dispecera a organizacnimi zménami, které

probéhly na pobocce v minulém roce.

Struktura délky zaméstnani pracovniki na
pobocce

EMénénezrok ®1-2roky ©3-5let m6-10let M vice nez 10 let

Graf 14: Struktura délky zaméstnani zaméstnanci na pobodce

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vedouci odd¢€leni celovozovych pieprav, 2019))

Jako posledni graf z oblasti analyzy pracovnikli na pobocce je celkova struktura délky

zamestnani vSech pracovnikii na pobocce. Z toho grafu je patrné, zZe vétSina zaméstnancu
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je ve spolec¢nosti zaméstnana vice nez 3 roky, celkem 77 %. Z toho faktu lze usoudit,

ze spole¢nost zaméstnava zkusené pracovniky, kteti spole¢nost neopousti.

Co se tyka nemocnosti zaméstnanct, spole¢nost bohuzel nevede zaznamy o nemocnosti
zaméstnancl pobocky. Vedouci oddé€leni provozu pobocky vsak sd€lila, Ze zaméstnanci
ve vSech piipadech prozatim pokryvaji sSvou nemocnost z tzv. sick days a neni tedy tieba

nemocnost zaméstnanct evidovat.

2.6.2.1 Provozni pomérové ukazatele

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost neposkytla informace o ro¢nich trzbach za jednotlivé
pobocky, nasledujici ukazatelé bude vypocitany pro celé DHL Express (Czech Republic),

S.r. 0.

Tabulka 4: Pfehled provoznich pomérovych ukazateli

f\f‘}g%k“ma prace ztrzeb | ) oo ) | 4 864,81 | 5250,25 | 4 757,56 | 4 919,69
Mzdové produktivita (vK&) | 7.83 | 877 | 907 | 877 | 815
Nékladovost vinosti (vK&) | 098 | 099 | 099 | 098 | 099
Podil Cisteho zisku na 7811 | 4982 | 7384 | 9053 | 5416
zameéstnance (v K<)

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vykaz zisku a ztraty za rok 2013, 2014, 2015, 2016,
2017))

Jiz na prvni pohled je vidét, Zze v oblasti provoznich pomérovych ukazatelt
se za poslednich 5 let nestaly zadné vétsi zmény. Produktivita prace se celych 5 let
pohybuje mezi 4000 az 5000 tisici na jednoho zaméstnance. Jedinou vyjimkou byl rok

2015, kdy meziro¢né stoupla produktivita z trzeb o 8 % oproti roku piedeslému a dokonce
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0 22,5 % oproti roku 2013. Tento jev byl ziejmé zptisobem rychlej$im nardstem trzeb nez
poctu zaméstnancil. V dalSich letech se jiz jejich pocet zvysil a produktivita prace z trzeb
klesla, konktrétn¢ v roce 2016 0 9,5 % oproti roku 2015 a v roce 2017 0 6,3 % oproti roku

2017. Da se tedy tvrdit, Ze 1 produktivita prace z trzeb byla v tomto obdobi vyrovnana.

Mzdova produktivita se V prabéhu poslednich péti let nijak vyrazné nezménila.
To je ziejm¢e zpusobeno tim, Ze mzdové naklady spolecnosti rostou tmérn¢ s trzbami

spolecnosti.

Nékladovost vynosii se také témét nemeni. Jak jiz bylo vidét v analyze naklada a vynost,
tyto dva prvky rostou ve vykazu zisku a ztrat umérné a témet ve stejné vysi. Proto je

vynosnost 1 koruny nakladi tak nizka.

Podil ¢istého zisku na zaméstnance se vyvijel piiblizné podobné jako vyse zisku. Velky
propad nastal v roce 2014, kdy se podil ¢istého zisku na zaméstnance snizil o téméft
54 % oproti roku piedeslému. V roce 2016 byl tento podil nejvyssi, coZ bylo zplisobeno
vys$§im ziskem a niz$i poctem zaméstnanci. Byl o 40 % vyS$i nez Cisty zisk

na zaméstnance z posledniho zkoumaného roku 2017.

Tabulka 5: Vyvej fluktuace zaméstnancii na pobo¢ce DHL Express, s. r. 0. v Pardubicich

Podéet odchodu zaméstnancu 1 2 1 1 5
Pocet zaméstnancti na pobocce 20 21 21 22 17
Fluktuace celkem 5% 10% 5% 5% 29%

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vedouci odd¢€leni celovozovych pieprav, 2019))

Z vySe uvedené tabulky lze vycist, ze mezi lety 2013 a 2016 se fluktuace na pobocce
drzela v doporucenych hodnotach. V roce 2017 vSak nastal velky zlom a fluktuace

raketoveé vzrostla na téméf 30 %. Tento fakt byl zplisoben hromadnou restrikci poctu
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zam&stnancll na pobocCce vroce 2017 a celkovou reorganizaci pobocky (Vedouci

oddéleni celovozovych pieprav, 2019).

Doporugené hodnoty fluktuace jsou piiblizné 5 az 10 % ro¢né. V Ceské republice viak
obvykle byva fluktuace vyssi, a to konkrétné kolem 15 %. Na pobocce v Pardubicich byla
V poslednim roce vyssi fluktuace zaméstnanct, nez jsou doporucené hodnoty. To vsak
vyplyva spiSe z krokd, které ucinila sama spole¢nost, a ne pfimo zaméstnanci (Moravek,

2019).

2.6.3 Schopnosti zaméstnanci

Kazdy nové ptichozi zaméstnanec obdrzi tzv. Passport to success. Tento pas vypada jako
imitace opravdového cestovniho pasu a zaméstnanec do néj dostava razitka za jednotliva
Skoleni, pravé jako cestovatel, ktery obdrzi razitka zemi, které navstivil do svého
cestovniho dokladu. Ukolem tohoto pasu je vést zaméstnance ke kontinualnimu rozvoji.
V pribéhu zaméstnani zaméstnanec prochdzi riznymi Skolenimi a kurzy, které vedou
K jeho rozvoji. Cilem je vytvofit ze zamé&stnance certifikovaného specialistu, ktery dobie
zna spolec¢nost, ve které pracuje a také rozumi préci, kterou déla a je expertem ve svém

oboru.

Dale je spolecnost drzitelem certifikatu ISO 9001 a ISO 9002, ktery napomaha neustéle
zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb zdkaznikim a ISO 14001, ktery se tyka

environmentalniho managementu (Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019).

Z hlediska personalniho vedouci zaméstnanci jsou opakované Skoleni v oblasti prace
a vedeni lidi. Kazdy vedouci pracovnik je kontrolovan jak z hlediska hospodateni ve své
oblasti, tak z hlediska vedeni a rozvoje svého tymu lidi. Stavajici zaméstnanci maji
moznost své schopnosti rozvijet prostfednictvim volitelnych internich kurzii. Nekteré
Znich lze absolvovat na online platformé urené pro vzdelavani zaméstnanct.
Zameéstnanci také musi absolvovat povinné kurzy, které jsou upravovany zakonem

nebo rozhodnutim vedeni spole¢nosti (Personalistka, 2019).

63



2.6.4 Systém odménovani a hodnoceni pracovniki

Na analyzu zaméstnancti pobocky a jejich postaveni v organizacni struktufe je navazano,
jakym systémem jsou jednotlivy pracovnici odménovani. Systém odménovani probiha
na kazdém oddéleni zvlast a kazdé z oddéleni ma tento systém jiny vzhledem k tomu,
ze charakter prace kazdého odd¢leni se lisi. Co vSechny oddéleni spojuje jsou zékladni
ustanoveni o poskytovani mzdy a benefiti, které jsou pro vSechny zaméstnance stejné

(Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019; Personalistka, 2019).

2.6.4.1 Hodnoceni zaméstnancu

Odmeéna je rozdé€lena na zékladni slozku a pohyblivou slozku. Vzhledem k tomu,
ze vybrana spolecnost je spolecnosti nevyrobni a poskytuje tedy sluzby, hodnoceni
zameéstnancl provozu probiha na zakladé vybranych ukazatelt, které spolecnost sleduje.
Tyto ukazatelé jsou poté dale porovnavany s ukazateli z minulych let. Na tomto zakladé¢
je hodnoceno, zda zaméstnanci dostanou variabilni slozku mzdy a v jaké vysi.
Vyhodnocovani vykont probiha ve vysokém managementu spole¢nosti. Ten sleduje
takové ukazatele, jako je naptiklad objem fakturace na danou pobocku, celkové obraty
nebo pifijmy. Management méni tyto kritéria a da se fici, ze kazdy mésic je pobocka
porovnavéana podle jiného ukazatele. Pobo¢ky napii¢ celou Ceskou republikou jsou
provazany a jejich vykony jsou na sob¢ zavislé (Vedouci oddé€leni celovozovych pieprav,

2019; Personalistka, 2019).

U zaméstnancti obchodniho oddé€leni probiha hodnoceni vykonu pfedev§im na zakladé
poctu novych klientli, které obchodnik nasmlouva. D4 se tedy fici, Ze u zaméstnancli
obchodniho oddéleni je hodnocena pfedevsim kvantita, které zaméstnanci dosdhnou,
a to je co nejvyssi pocet novych zakaznikl. Tito zdkaznici poté komunikuji predevs§im
s oddélenim provozu. Lze tedy stvrdit, Ze Cinnost obchodniho oddéleni pfimo ovlivituje
dalsi praci oddéleni provozniho (Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019;

Personalistka, 2019).
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Hodnoceni centralisti  také probihd v nejvy$§im managementu spolecnosti,
a to predevSim proto, ze tito zaméstnanci jsou tomuto managementu piimo podfizeni.
Jejich vykon je vSak prakticky nehodnotitelny, jelikoz jejich prace se neméfi na zadné
ukazatele ani se nedd porovnat. Je pfimo zavisld na ¢innosti vSech oddé€leni a vSech
pobockach, jelikoz prace odvadéna centralisty je sluzba pro vSechny pobocky po celé

Ceské republice (Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019; Personalistka, 2019).

2.6.4.2 Odménovani zaméstnancu

Zakladni mzda

Ve spolecnosti se uplatituje casova forma mzdy, a to bud’ v jeji mési¢ni smluvni podobé
nebo jako hodinova smluvni mzda. To, jakd mzda bude uplatnéna, se blize upravuje
vV pracovni smlouvé nebo jiné smlouvé, které upravuje vztah mezi zaméstnancem
a zameéstnavatelem. VySe této mzdy se dale stanovi v zdvislosti na sloZitosti,
odpovédnosti a naro¢nosti ¢innosti, kterou zaméstnanec vykonava. Mzda nesmi byt nizsi
nez zakonem stanovena minimalni mzda (Vedouci odd¢€leni celovozovych pieprav, 2019;

Personalistka, 2019).

Variabilni slozky maji tfi podoby a sice prémii ¢i mésicni odménu, mimotfadnou odménu
aro¢ni odmeénu. Variabilni sloZzky zdkon neupravuje, proto na n¢ neni pravni narok a jsou
vyplaceny podle mzdového fadu spolecnosti (Vedouci oddéleni celovozovych pteprav,

2019; Personalistka, 2019).

Prémie tzv. kracena

Je sjednana k mési€ni mzd€ jako substitut za ¢ast mzdy zdkladni a méa motivacni
charakter. Lze ji vyuzit u zaméstnanct, jejichz vykon je méfitelny. Celkove tato prémie
¢ini v roénim thrnu 30 % z rocni mzdy zaméstnance a maximalni vySe je stanovena
v pracovni smlouvé. Krati se automaticky za dny nepiitomnosti zaméstnance, ne vSak
po dni fadné dovolené (Vedouci oddé€leni celovozovych preprav, 2019; Personalistka,

2019).
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Prémie tzv. nekracena

Stejn¢ jako prémie kracend slouzi jako substitut k zdkladni mzd¢ a ma stimulovat
zaméstnance k vy$S§im vykontim s tim rozdilem, Ze neni kracena po dny nepfitomnosti

zamé&stnance (Vedouci oddé€leni celovozovych preprav, 2019; Personalistka, 2019).

Mési¢ni odména

Mésiéni odména se sjednava ke mzdé zaméstnanctl, ktefi maji neméfitelny vykon. Cini
30 % ze zakladni mzdy. Automaticky se krati dny nepfitomnosti zaméstnance s vyjimkou
dovolené. Je vyplacena vzdy za uplynuly kalendaini mésic podle firemnich platnych

norem a standardi (Vedouci oddéleni celovozovych preprav, 2019; Personalistka, 2019).

Ro¢ni odména

V pracovni smlouvé lze téZ sjednat odménu ro¢ni. Ta je vSak sjednavéana u zaméstnancil,
ktefi patii do tzv. vrcholového a lokdlniho managementu (Vedouci oddéleni

celovozovych preprav, 2019; Personalistka, 2019).

Mimoradna odména
Mimotadnd odmeéna je poskytovana zaméstnancim za mimotadné pracovni vysledky.
Musi byt schvéalena generalnim feditelem nebo jednatelem spolecnosti (Vedouci oddéleni

celovozovych pieprav, 2019; Personalistka, 2019).

Piiplatky ke mzdé, nahrady mzdy

Mezi priplatky ke mzd¢ se fadi ptiplatky shodné se zakonikem prace. Patii mezi
né piiplatek za praci prescas, priplatek nebo nahrada mzdy za praci ve svatek, priplatek
za praci o sobotach a nedé€lich a piiplatek za praci v noci (Vedouci oddéleni celovozovych

pteprav, 2019; Personalistka, 2019).

Nahrada mzdy se poskytuje v situacich, kdy vzniké piekdzka nebo prostoj na strané
zam¢stnavatele. V tomto piipadé zaméstnanec obdrzi 80 % ze svého pramérného

vydélku. Pokud nemiZzu vykonavat své zaméstndni zdivodu nepfiznivych
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povétrnostnich podminek, nalezi mu 60 % z primérného vydélku (Vedouci oddéleni

celovozovych pieprav, 2019; Personalistka, 2019).

Spolecnost si nepidla poskytnout piesnou vysSi mezd na jednotlivych pozicich,
proto v nésledujici tabulce jsou uvedeny prumérné hodnoty mezd pro jednotlivé pozice
na pobocce. Mzdy se pohybovaly za poslednich 5 let ve stejném rozmezi, které je uvedeno
VvV tabulce, a nebyly nijak vyrazné¢ navySovany ani snizovany (Vedouci oddéleni

celovozovych preprav, 2019; Personalistka, 2019).

Tabulka 6: Pfehled primérnych mezd na jednotlivych pozicich

Pozice Primérna hrubgi mzda v K¢ na pobocce
DHL v Pardubicich

Referent celovozovych pieprav 25 000 - 30 000
Vedouci oddéleni celovozovych preprav 35000 - 40 000
Vedouci pobocky 45 000 - 55 000
Administrativni pracovnik 18 000 - 25 000
Bezpecnostni poradce 22 000 - 25 000
Manazer obchodnich zastupci a Telesales 45 000 - 50 000
Obchodni zéastupce 35 000 - 40 000
Asistent prodeje 25 000
Specialista cenotvorby 35000 - 40 000
Specialista controllingu 35000 - 40 000
Trenér 30 000

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Vedouci odd¢€leni celovozovych pteprav, 2019))
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Benefity

Systém benefiti je rozdélen na benefity, které zaméstnanec obdrzi od pocatku pracovniho
pomeéru a na benefity, které budou zaméstnanci poskytnuty az po uplynuti zkusebni doby
3 mésice. Dale jsou poskytovany tzv. dalSi benefity, které jsou rizné zavislé

na odpracovaném Case nebo naptiklad loajalité zamé&stnancu (Personalistka, 2019).

Od prvniho dne jsou uplatnovany nasledujici benefity.

Stravenky

Stravenky jsou plné¢ hrazeny zameéstnavatelem. Jejich hodnota se lisi podle pracovniho
doby zaméstnance, a to ve vysi od 35 K¢ po 70 K&. Zaméstnanci si také mohou zvolit,
jestli cht&ji stravenky dostavat v papirové podobé nebo jako kredit na Multi Pass kartu
(Personalistka, 2019).

Paty tyden dovolené

Zakonem stanovena vyméra dovolené je 20 dni. DHL poskytuje svym zaméstnancti
daldich 5 dni navic, celkem tedy 25 dni dovolené ro¢né. Cerpani je schvalovana

nadiizenym (Zakon ¢. 262/2006 Sb., 2019), (Personalistka, 2019).

Cafeteria

Napfti¢ celou spole¢nosti se uplatiiuje systém benefitli od spolecnosti Sodexo, ktery
se nazyva Cafeteria mojeBenefity. Tento systém je dimysiné vymySlen tak,
aby si zamé&stnanec mohl vybrat, za co pfesné chce svoje body ziskané v Cafeterii vyuZit.
Body jsou ziskavany po celou dobu kariéry v DHL a je moZné je pribézné uplatiiovat
Vv oblastech jako je sport, zdravi, kultura, cestovani nebo seberozvoj. Body lze uplatnit
pomoci Sodexo poukazek, Multi Pass karty, platebnich bran, E-passu nebo jako benefit
na prani, kter¢ firma Sodexo vyplati, pokud dodavatel nepiijiméd zadnou

z vyjmenovanych platebnich metod (Personalistka, 2019).
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Napoje na pracovisti
Na kazdém pracoviSti maji zaméstnanci zajiStény pitny rezim po cely den. Mohou

si zvolit z pitné vody, kavy, Caje, mléka do kavy a také cukru (Personalistka, 2019).

Spolecenské akce
Spolecenské akce, které jsou poradany spolecnosti v pribéhu kalendainiho roku jako je
vano¢ni vecirek ¢i Vikend na Méchaci, jsou neformalnimi setkdnimi vSech kolegti a jsou

otevieny i tém novym (Personalistka, 2019).

Mezi dalsi benefity patii napiiklad soutéze, které se pravidelné poradaji v ramci celého
DHL, slevové programy u partnerd DHL, které mize zaméstnanec Cerpat nebo odména

za doporuc¢eni nového kolegy (Personalistka, 2019).

Po tfech mésicich ma zaméstnanec narok na dalsi benefity.

Sick days

Zamé&stnanec obdrZi 3 dny zdravotniho volna, kdy miZe zlstat doma v 1é€eni bez nutnosti
navstivit 1ékafe. Zaméstnanec muze tyto sick days vyuZit samoziejmé az po dohod¢

se svym nadtizenym (Personalistka, 2019).

Multisport karta

Za mésicni poplatek miize zaméstnanec obdrzet multisport kartu, kterou 1ze vyuzit jednou
denné pro vstup na vice né&z 1700 partnerskych sportoviit’ po celé Ceské republice

(Pro zaméstnance, 2019), (Personalistka, 2019).

Mezi dalsi benefity poskytované po 3 meésicich patii naptiklad ptispévek na jazykové
vzdélavani, zaméstnanecké zasilky nebo vyhodnéjsi tarif u telefonniho operatora

(Personalistka, 2019).
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Dalsimi benefity spole¢nost poskytuje v zavislosti na odpracované dobé u spolecnosti

(Personalistka, 2019).

Prispévek na penzijni pripojiSténi nebo Zivotni pojiSténi
Po roce zaméstnani u DHL ziskdvd zaméstnanec narok na pfispévek na penzijni
piipojisténi nebo kapitadlové zivotni pojisténi. Vyse piispevku je zavisla na gradu pozice.

Se sjednanim pomohou finanéni poradci ze spole¢nosti Partners (Personalistka, 2019).

Finan¢ni odména za pracovni vyro¢i

Spolecnost si vazi svych zaméstnanci, proto udéluje odmény po 5, 10, 15, 20 a 25 letech

vyro€i prace u spolec¢nosti. Odména je udélovana pomoci bodl do vyse zminéné Cafeterie

(Personalistka, 2019).

Dny dovolené navic za pocet odpracovanych let

V pribéhu zaméstnani mize zaméstnanec ziskat 1-3 dny dovolené navic, a to v zavislosti

na délce zaméstnani od 5 do 15 let (Personalistka, 2019).

Odména pri odchodu do starobniho diichodu

Pokud zaméstnanec odchazi po vice jak 10-ti letech zaméstnani u DHL do starobniho

duchodu, spole¢nost se s nim rozlou¢i odménou ve vysi 10 000 K¢ (Personalistka, 2019).

Déle spole¢nost nabizi svym zaméstnanciim velké mnoZstvi zaméstnaneckych slev, které
mohou vyuzit. Slevovy program v sob¢ zahrnuje spolecnosti z oblasti cestovniho ruchu,

zdravi, sportu, kultury, vzdélavani, financi a mnoho dalsiho (Personalistka, 2019).

2.6.5 Strategie spolecnosti (Personalistka, 2019)

Strategické plany se ve spolecnosti vytvaii na kazdych 5 let a fidi se jimi vSechny divize
a vSechny pobocky Deutsche Post. V soufasné chvili se spolenost tidi podle

strategického planu, ktery se nazyva Strategie 2020. Tato strategie vychazi ze Strategie
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2015, ktera byla pro spolecnost uspéSna. Heslo celé strategie se skladd ze tii slov
a to Focus, Connect, Grow. V prekladu tyto slova znamenaji soustfedéni, spojeni a ruist.
Spolecnost se chce do budoucna soustiedit na to, co ji déla Gspésnou a na co nejlepsi
postaveni v oboru. Zaméii se predevsim na zdokonalovani svych sluzeb a na potieby
vSech zucCastnénych subjektli. Spojeni znamend propojeni celého koncernu napfiic
kontinenty. DHL je jedna rodina divizi a ve spolupraci a navazovani novych kontaktt
vidi uspéch. To dela z DHL globalni tym specialisti. Rst ma znamenat expandovani
na dalsi trhy, vyuzivani novych prilezitosti, a to pfedevSim vytvaret zastoupeni

1 na rozvojovych trzich.

Personalni strategiec i mzdova strategie se kryje se strategii podnikovou. V personalni
oblasti je dilezitd hlavné vzdjemna pomoc mezi kolegy a spoluprace mezi pobockami,
tvorit tzv. DHL rodinu. Dale se spole¢nost bude snazit DHL jako zaméstnavatele dostat
co nejvice do povédomi lidi jako atraktivniho zaméstnavatele. Ve strategii odménovani
by dle hlavni personalistky nemélo dochéazet k vét§im zménam a vSe by mélo fungovat

podle stejnych pravidel, jako funguje dne.

2.6.6 Styl vedeni spolecnosti (Vedouci oddéleni celovozovych pieprav, 2019)

Jak je jiz znatelné z vySe uvedenych organizacnich struktur, kazdé oddéleni, které
se nachazi na pobocce v Pardubicich, je vedeno jinym vedoucim. VSichni vedouci napfi¢
celou spoleCnosti se snazi vyuzivat demokraticky styl vedeni a nechévat tak prostor
1 pro druhé. Oddéleni celovozovych pieprav spada pod vedouciho pobocky v Brné
a zéroven v Pardubicich. S tim se vedouci oddé€leni celovozovych pteprav kazdy mésic
setkd na meetingu, kde si vyslechne prezentaci plnou aktualit, setkd se s ostatnimi
vedoucimi pobocek a také odprezentuje vysledky pobocky v Pardubicich za dany mésic.
Tyto prezentace jsou dale pfedavany zaméstnancum pobocky, aby byli informovani
o aktudlnim déni ve spole¢nosti, a tom jaké vysledky pobocka mé. Vedouci celovozovych
pfeprav organizuje také meeting zaméstnanc v ramci pobocky, kde jsou probirany

vysledky spolecnosti a vyslechnuty problémy a pfipominky zaméstnancii.
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Jak obchodni oddéleni, tak centralisté jsou vedeni velmi podobnym zplsobem jako
zaméstnanci oddéleni celovozovych preprav. Vyjimkou je Manazer obchodnich zastupcti
a Telesales. Tento zamé&stnanec jednou mési¢né jedna piimo s generalnim feditelem celé
spolecnosti a jednou za rok jede také na meeting pitimo do Bonnu, kde sidli celosvétové

vedeni spole¢nosti.

Jednou ro¢né jsou vramci celého koncernu provadény prazkumy spokojenosti
zamestnanct, které davaji vedeni zpétnou vazbu a zaméstnanec tak mtzu vyjadiit svij
nazor. Prostfednictvim svych nadiizenych mohou zaméstnanci kdykoliv sd€lovat

pfipominky nebo nadvrhy na zmény.

2.6.7 Sdilené hodnoty spole¢nosti

Spolecnost sdili celou fadu hodnot, které dodrzuje. Nékteré jsou neoficidlni a nékteré
se postupem casu pievtélily do oficialnich projektd, kterymi se fidi jak spolec¢nost,
ale jsou nabizeny i zdkaznikiim jako dopliikové sluzba. Jednim z nich je naptiklad projekt
GOGREEN. Jak jiz nazev napovida, jedna se o projekt, ktery mi uSetfit Zivotni prostiedi.
Spolec¢nost nabizi pro své zdkazniky uhlikoveé neutralni pfepravu. V praxi to znamena,
ze zakaznik si pfiplati podle uréené¢ho ceniku za svou zésilku. Diky témto penéziim
se DHL snaZzi smazat uhlikovou stopu, kterou za sebou prostiedky piepravy zanechavaji.
Déje se tak naptiklad pomoci sdzeni stromll piimo zamé&stnanci (Doplitkové sluzby —

Dalsi moznosti pro Vasi ptepravu, 2019).

Dalsi sdilené hodnoty vychazi ze strategie spolecnosti, a to jsou pfedevs§im usilovani
o co nejkvalitnéjsi sluzby, které pomohou spoleCnosti stat se preferovanym
poskytovatelem sluzeb. Dale si chce spolecnost udrzet statut respektovaného

nadnarodniho zaméstnavatele a dobré volby pro investice (Personalistka, 2019).

2.6.8 Shrnuti analyzy Modelu 7S

Analyzovana pobocka v Pardubicich je soucasti divize DHL Freight. Organizace na této

pobocce je rozdélena do tfi oddéleni. Prvni a hlavni oddéleni je oddéleni provozu
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pobocky. Zde pracuje nejvice zaméstnanci a 53,84 % vsSech pracovnikii pobocky.
Dal$imi oddé€lenimi jsou obchodni oddéleni a tzv. centralisté. Na kazdém z oddéleni
pracuje 23,08 % zaméstnancli pobocky. VSechny oddéleni se zodpovidaji generalnimu

fediteli DHL Express (Czech Republic).

V poslednich péti letech pracovalo na pobocce v Pardubicich 21 zaméstnancii. Tento
pocet byl vSak v roce 2017 dramaticky snizen na soucasny stav 13 zaméstnanc, jelikoz
pobocka si nevedla dlouhodobé dobie a vedeni tak snizilo pocet zaméstnancii
na provoznim odd¢€leni. V soucasné chvili tedy na pobocce v Pardubicich pracuje celkem
13 lidi, z toho 46 % muizu a 54 % zen. Nejrozsifenéjsim dosazenym stupném vzdelani
mezi zaméstnanci je stfedni odborné s maturitou, které ma celych 62 % vSech
zaméstnancl. Nejvice zaméstnanctl je ve véku mezi 30-45 rokem, coz téz ¢ini 62 % vsech
zameéstnancl pobocky. Pouze 3 zaméstnanci pracuji na poboc¢ce méné nez 3 roky, vétSina

vice nez 10 let.

Pomérové ukazatele maji rostouci tendenci nebo jsou ve sledovaném obdobi vyrovnané.
Za nejlepsi lze povazovat rok 2015, kdy produktivita prace z trzeb ptesdhla hranici
5000 000 K¢. Fluktuace zameéstnanci se po celou dobu sledovaného obdobi drzela
v doporucenych hodnotach. Jak jiz bylo zminéno vyse v roce 2017 doslo k velké restrikci
zaméstnancl a fluktuace tak stoupla na ¢islo 29 %. Nemocnost svych zaméstnanct

bohuzel spole¢nost neeviduje.

Schopnosti zaméstnancti jsou neustale zvySovany pomoci programu zvany Passport
to success, ktery zaméstnance nasméruje do nejriznéjSich Skoleni, které rozvijeji jeho

znalosti a schopnosti. Spolecnost je také drzitelem certifikat kvality.

Jelikoz je spolecnost nevyrobni, jeji systém hodnoceni pracovnikli je zalozen
na porovnavani ekonomickych ukazatelti do minulych obdobi. Dle toho jsou jednotlivym
pobockam pridélovany prémie. VSechny pobocky se navzajem ovliviiuji ve vysledcich.
Mzda je rozd€lena na zdkladni mzdu a variabilni slozku z ¢ehoz variabilni slozka

je tvotfena nékolika formami odmény jako napiiklad prémie ¢i mimofadna odmeéna. Tato
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variabilni slozka ¢inni 30 % z celkové odmény. Portfolio benefitd spolecnosti je velmi
rozsahlé, patii mezi n¢€ napiiklad stravenky, 5. tyden dovolené ¢i Multisport karta.
Systémy na hodnoceni a odmeénovani pracovnikli jsou jasn¢ dané a jiz zab&hnuté

z hlediska ¢asu a napii¢ celou Ceskou republikou.

Spolecnost se ve své strategii v Soucasné dobé zaméiuje predevSim na své zékazniky
a dodavatele a mezi svymi zaméstnanci chce piredev§im vylepSovat mezilidské vztahy.
Zamgéstnanci jsou vedeni demokratickym stylem, coz poskytuje urcity prostor
pro seberealizace zaméstnanci. Spolec¢nost sdili nejrtiznéj$i spoleéné hodnoty, které

se snazi praktikovat globalné v celé skupin¢ Deutsche Post.

2.7 Vyzkum spokojenosti zaméstnancii a vedeni spolecnosti

2.7.1 Dotaznik spokojenosti zaméstnanci

V této ¢asti bude provedena analyza dotaznikového Setfeni zaméstnancli na pobocce
v Pardubicich. Toto dotaznikové Setfeni probéhlo na poboc¢ce v Pardubicich v bieznu
2019. Dotaznik byl zaméstnanct zaslan prostfednictvim internetového online formuléie.
Také byly zaméstnanciim e-mailem zaslany tabulky pro hodnoceni benefitl, které jim
spolecnost nabizi a stimulantd, které je pobouzi k lep§im pracovnim vykonim.
Na dotaznik odpovédélo 100 % vSem pracovnikli na pobocce v Pardubicich, tedy 13 osob.

Formulate budou piipojeny jako piiloha této prace.

V online formuléfi bylo uvedeno celkem 31 otazek dotykajicich se nejriznéjSich sfér
zaméstnani. Vysledky ukézaly, Ze genderové rozloZeni na pobocce je témeét vyvazené.
Nejvice zaméstnancii na pobocce je ve veéku 30-45 let a maji sttedoSkolské vzdélani
S maturitou a to az 83,3 % zamé&stnancl. Zbylych 16,7 % ma vzdélani vysokoskolské,
coz sved¢i o vysoké trovni vzdélani na pracovisti. Délka zaméstnani se ukazala jako
velmi rozmanity ukazatel. VétSina zaméstnanch, tj. 38,5 % zde pracuje 10-20 let. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci s délkou zaméstnani 1-3 roky, a to 30,8 %
zaméstnancl. VéEtSina zaméstnanci se na pobocce meéni zejména na oddeleni provozu,

kde doslo v minulych letech k velkym zménam a také z hlediska toho, ze dispecer
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je velmi psychicky ndro¢né zamé&stnani. Za zminku téz stoji fakt, ze 53,8 % zaméstnanct
zustava dle vysledkl 2x az 3x v tydnu v préaci déle, nez je standardni osmihodinova
pracovni doba. DalSich 23,1 % zamé&stnanct zlstava v praci déle dokonce vicekrat nez
pfedesla skupina. BéZné bez pres€asti pracuje pouze 23,1 % zaméstnancl. S timto
zjisténim se vaze dalsi fakt, a to, ze témét 50 % zaméstnancl pracuje o vikendech
a svatcich. Pozitivni vSak je, ze 76,8 % zaméstnancti je spokojeno s tim, jakou pracovni
dobu maji. Pouze 2 zaméstnanci s pracovni dobou nejsou spokojeni. Jako piipominku
zaméstnanci uvedli, Zze nejsou spokojeni s povinnou hodinovou pfestavkou na obéd.
Uvedli, ze by jim stacil kratsi ¢asovy interval. Dalsi pozitivni zpravou je, ze kromé
jednoho zaméstnance jsou vsichni zaméstnanci spokojeni s praci, kterou vykonavaji.
Vsichni téZ odpoveédéli, Zze jim vyhovuje pracovni prostfedi. Piesto ale 53,85 %
zaméstnancl vidi ve zlepSeni pracovniho prostfedi velky stimul ke zlepSeni svych
vykonti. Zadny ze zaméstnanct neni plné spokojen s vy3i svého finanéniho ohodnocenti.
Dobrou zpravou je, ze vétSina a to témet 70 % jsou se svoji finanéni odménou spise
spokojeni. Podobné procento zaméstnancii je spokojeno téz s pomérem pohyblivé a pevné
slozky mzdy. Bohuzel 38,5 % tento pomér spiSe nevyhovuje. V pozndmce zaméstnanci
nejcasteji uvadeli jako diivod své nespokojenosti to, ze nemohou vysi pohyblivé slozky
nijak ovlivnit svymi vykony, jelikoz je zastfeSena mzdovymi piedpisy spolecnosti.
V praxi to tedy vypada tak, Ze zaméstnanci mohou podat za hodnocené obdobi excelentni
vykony, ty v§ak nebudou mit pfimy vliv na vysi jejich pohyblivé mzdy, a to se vétsing
zameéstnancl piirozené nelibi. Je pochopitelné, ze tento fakt je také siln¢ demotivacéni
pro podavani co nejlepSich vykonii. VétSina zaméstnancu je téZ spokojena s benefity,
které spoleCnost nabizi a to téméet 85 % zaméstnancl. Detailné pak nespokojeni

zaméstnanci specifikovali vysi hodnoty stravenek, které dostavaji.

Spatnou zpravou pro spolecnost je fakt, Zze 46,2 % zaméstnanci si v soudasné chvili
nepfijde dostatecné motivovano k podavani co nejlepSich pracovnich vykond. Tito
zamé&stnanci jsou prevazné zoddéleni provozu. Jako divod zaméstnanci znovu
zminovali, Ze neni hodnocen piimo jejich vykon a nejsou schopni pak ovliviiovat vysi
své mzdy. Nemaji poté motivaci pracovat déle a Iépe, protoZe prémie stejné¢ nedostanou.

Zminuji téz, Ze systém udélovani osobniho ohodnoceni je dokonce kontraproduktivni.
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Snazi se podavat dobré vykony, pobocka si vede dobie, ale vice penéz nedostanou nebo

jim bude dokonce strzeno z diivodu netspéchi jinych pobocek a subjekti spole¢nosti.

14. Mate pocit, ze jste v soucasné chvili dostatecné motivovan k
podavani dobrych pracovnich vykona?

® Ano.
@ Je mitojedno.
Me.

Pokud jste v predchozi otazce odpoveédéel/a zaporne, napiste strucné divod,
proc jste nespokojeny/a.

5 odpovédi

Nedostatecne financne chodnoceno prekroceni cilu

dobry vysledek po zasluze potrestan

Moc prace, malo penéz

vykon proti ohodnoceni, vydélavame,ale bude nam strzeno os.chodnoceni

porovnavani vysledki roko-rok je $patné. Nemam mativaci byt v praci déle kdyZ vim, fe nem(zu pfesadhnout lofisky

mésic tak jako tak a na premie nedosahnu.

Obrazek 7: Otazka na motivaci zaméstnanci z dotazniku spokojenosti
(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)

Na vysSe uvedeném obrazku je zobrazena otdzka, ve které se zaméstnanci provozu
vyjadrili, Ze nejsou spokojeni se systémem hodnoceni, ktery je v soucasné chvili viibec

nemotivuje k podavani lepsich pracovnich vykont.
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Jako nejvétsi motivaci k lepSim vykoniim vidi zaméstnanci pfedevSim penézni odmeény.
Bud’ si pteji vyssi mzdu, nebo penézni formu mimotadnych odmén za jejich vykony. Jako
nejveétsi stimul uvedlo penézni odménu celych 92,31 % zaméstnancl. Zbytek uvedl
penézni odménu jako velmi silny stimul. Dale je pro zaméstnance dilezité uznani

nadfizeného a dobry pocit z odvedeného vykonu ¢i uznani kolegg.

Bohuzel nikdo ze zaméstnancli nema pocit, Ze by jeho prace nebyla stresujici a 33,3 %
vSech zaméstnanct chodi na konci pracovniho dne domti velmi psychicky unavenych
a dalSich 41,7 % je z prace psychicky unavena Casto. Naopak fyzicky nezmaha prace

témeér nikoho.

Vsichni zaméstnanci jsou spokojeni s pfistupem svého nadiizeného ztoho 69,2 %
zaméstnancl je velmi spokojeno. V¢étSina zaméstnancli je i spokojena s mirou
komunikace na pracovisti a se zpétnou vazbou, které je zaméstnancim podavana. Témér
vSichni zaméstnanci si téZ mysli, Ze maji dostate¢ny prostor se v praci realizovat a také
maji zajem se ve svém oboru vzd&lavat. Zadny zaméstnanec si nemysli, Ze systém rozvoje
zameéstnanct a jejich vzdélavani, ktery spolecnost nabizi je nedostacujici. Jako nevyhodu
zamestnanci vSak uvedli, ze by radi vyuzili nabidku Skoleni a vzdélavali se, ale bohuZzel
nemaji ¢as ani prostor se uvolnit z prace na Skoleni. Nechtéji svoji absenci zatéZovat

kolegy ani sebe.

Témet polovina zaméstnancli nema pocit, ze by si jich spolecnost dostate¢né cenila,
a také pfiblizné tfi Ctvrtiny zaméstnancli minimalné€ ¢as od ¢asu premysleji nad zménou

zameéestnani.

Zajimavé zjisténi je, ze 10 z 13 zaméstnanci by uvitalo moznost prace zdomu.
Nejoblibenéjsim benefitem zaméstnanct je 5. tyden dovolené, na cemz se shodlo 100 %
zaméstnancl. DalSimi velmi oblibenymi benefity jsou ptfedev§im napoje na pracovisti,
stravenky, sick days nebo finan¢ni odmény pfi pracovnim vyroc¢i. Mezi nejméné oblibené
poté patii zaméstnanecké ptijcky a slevy, ¢i odména piti odchodu do starobniho diichodu.

Velmi zajimavym zjiSténim je, ze zameéstnanci neoceiiuji ani nabidku dnes velmi
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popularni multisport karty a jako ne pfili§ atraktivni téz hodnoti spolecenské akce

¢i piispévek na penzijni pfipojiSténi ¢i zivotni pojisteni.

Celkové¢ lze tedy konstatovat, Ze hlavni problém zameéstnanci vidi pfedevSim v systému
hodnoceni na oddéleni celovozovych pteprav, kde je velmi nespokojeno témétr 100 %
zaméstnancl. ZameéstnanCi z ostatnich oddé€leni jsou celkové spokojeni a nevyjadiili

potiebu soucasny systém odmeénovani menit.

2.7.2 Rizeny pohovor s vedoucim zaméstnancem pobo¢ky

Jaky je Vas nazor na soucasny systém odménovani ve spolecnosti?

Mij nézor na soucasny systém odmeénovani je bohuzel negativni. Systém se mi zda
nevyhovujici a nespravedlivy. Souhlasim se mzdou rozdélenou na slozku zakladni
a pohyblivou. Vétsi problém mam vsak s vysi pohyblivé slozky a s podminkami,
za kterych je tato slozka udé€lovana. Pohybliva je limitovdna na maximalni ¢astku
za osobu. Tato ¢astka neni bohuzel nejvyssi a neda se nijak prekrocit. S timto systémem
se bohuzel neztotoznuji, jelikoz si myslim, Ze pro zaméstnance pobocky je to silné
demotivacni. Jinymi slovy, mohou se v praci snazit ze vSech sil a vydélat spole¢nosti
miliony, ale jejich pohybliva slozka bude vZdy zastifeSena touto ¢astkou a dal se dostat
uz neda. Lidé z provozniho oddéleni jsou také znevyhodnéni viici obchodnim zastupciim
spolecnosti, pro které plati trochu jind métitka odménovani. D4 se tedy poté fict, Ze tyto
dvé oddéleni jsou od sebe naprosto separované, co se méfitek vySe vykonu tyce,
ale vysledky provozniho oddéleni jsou zavislé na praci obchodniho odd€leni, nikoliv vSak
naopak. Zaméstnanci provozu proto nejsou schopni ovlivnit vysledky obchodnich

zastupcl, a poté na tom trpi jejich odmény (Vedouci celovozovych pieprav, 2019).

Dale si myslim, ze hladiny mezd ve spolecnosti jsou lehce podpriimérné oproti soucasné
chvili na trhu. I mnohem mensi spolecnosti dokaZi nabidnout svym zaméstnanciim vice
pené¢z. To je velké riziko, jelikoz DHL timto pfistupem miZe ztratit velkou ¢ast dobrych

zamé&stnancl. Vedeni spolecnosti by se mélo zaméfit na valorizaci mezd. Bohuzel
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zde plati, ze ¢im je zamé&stnanec ve spolecnosti déle, tim niz§i mé mzdu, jelikoz neni

pravidelné valorizovana (Vedouci celovozovych pieprav, 2019).

Jste spokojena s vykony svych zaméstnanci?

Ano, jsem velmi spokojend s vykony svého tymu. Pred rokem doslo na pobocce k velké
redukci zaméstnanctli, pocet byl snizen skoro na polovinu a nad pobockou se zatahovala
mracna. V té dobé jsem piisla do spolecnosti ja a bylo na m¢ vybrat si lidi, kteti budou
souCasti mého tymu. Myslim, ze jsem zvolila dobfe. Zaméstnanci pracuji velmi
produktivng. Casto zistavaji i po pracovni dobé a pracuji hodné hodin piesdast. Nedélaji
to vSak proto, Ze bych na né vyvijela tlak. Prost¢ sami chtéji. Proto nesouhlasim
se systémem odménovani, jelikoz vedeni nevidi, ze tito zaméstnanci odvadéji opravdu

dobrou praci a nedokéze je dostatecné docenit (Vedouci celovozovych pieprav, 2019).

Jak zaméstnance motivujete k co nejlepsi pracovnim vykonim?

BohuZel cest k tomu, jak motivovat zaméstnance na pobocce neni mnoho. Snazim
se s vedenim spolecnosti vyjednavat n¢jaké extra odmeény, ale hranice jsou jasné¢ dané.
Jednim ze zplsobl, jak ziskat mimotfddnou odménu je uplatiovani néjakych novych
napadd, ptivadéni novych klientd. Tady ale narazime znovu na problém oddéleni provozu
a obchodu. Oddéleni provozu a jeho zaméstnanci nemaji v podstaté¢ Zadnou mozZnost,
jak pfivést nové klienty pro pobocku, tuto praci délaji obchodni zastupci, a ti jsou
nasledn¢ odménovani. Skutecnost je vSak takova, ze dispeceti maji Castokrat velmi dobré
kontakty a dokazali by nasmlouvat nového klienta vlastnimi silami. Kdyz pak bohuzel
nepiijde odména, je pochopitelné, ze nikdo nechce vénovat sviij ¢as pro néco, co nepiinasi
uzitek. Jedinou moznosti je vymyslet projekt, systém, ktery opravdu zajisti velkou
zakdzku pro spolecnost. Poté jsou autoifi jednordazové finanéné odmeénéni (Vedouci

celovozovych pteprav, 2019).
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Jak byste zhodnotila vztahy na pracoviSti mezi zaméstnanci a vztah zaméstnanct

k nadfizenému?

Kazdy ze zaméstnancu je jiny. Jejich Cinnosti jim rozd¢€luji podle toho, jaci jsou. Nékdo
je dobry v komunikaci s klienty, n€kdo 1épe pracuje na pocitaci a s Excelem. Myslim si,
Zze mezi sebou zaméstnanci nemaji vylozené problémy. JelikoZ je naSe prace velmi
psychicky narocnd, dilezité je, aby se na pracovisti udrzoval klid a zaméstnanci
se v afektu nehadali mezi sebou. Jelikoz vyrobni linky a doprava funguji neustale, je také
tteba, aby si mezi sebou prerozdélili praci, kdyZ je jeden ze zaméstnancti na dovolené,
jelikoz klient jednoduse nepocka, nez se vrati zase do prace, proto mezi sebou musi umet
spolupracovat. Co se tyce ostatnich oddéleni je podle mého ndzoru vytvarena politikou
spole¢nosti tenze mezi oddélenimi. Jejich prace jsou hodnoceny rizné, ve vétsing piipada
az protichiidné, a systém tak nenavazuje na sebe a jak jsem jiz zminovala, nejvic na tomto
systému trati pravé provozni oddé€leni, které je zakladnim kamenem celého fungovani

divize (Vedouci celovozovych pieprav, 2019).

Co se ty¢e komunikace s nadfizenym, myslim ze zde neni problém, na pobocce panuje
pratelska atmosféra. Zameéstnanci vi, Ze mohou pfijit s problémem. Snazim se je vzdy
vyslechnout a udrZovat problém na profesni urovni, tak aby nemél vliv na konkrétni
vztahy mezi ndmi. Myslim, Ze zamé&stnanci vi, Ze jsem oteviena a pratelskd, ale jistou
autoritu ve mn¢ vidi. Hodn¢ se snazim pozorovat praci svych zaméstnancti. Kdyz vidim,
Ze toho maji hodné, préci, kterou bych méla normalné delegovat, udéldm ve volném case

za n¢, aby nebyli zbyte¢né pretéZovani (Vedouci celovozovych pieprav, 2019).

Mate problém s hleddnim novych zaméstnanci? Mate nedostatek zaméstnancti?

Ano, problém s hledanim zaméstnancii v souasné dobé mame. Jelikoz jsme mala
pobocka, vétSinou vyieSime ndbor nového zaméstnance interné na pobocce bez podpory
HR oddéleni. Casto se stivd, Ze zaméstnance ziskame z referenci naSich stalych
zam&stnancli nebo z mych osobnich kontaktii, jelikoz se v této branZi pohybuji

uz dlouhou dobu. Zamé&stnanci také mohou piechazet mezi poboc¢kami, pokud je volné
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misto a oni se tieba chtéji prest€éhovat na dané misto. Jedina véc, co mé mrzi je, Ze jsem
nikdy neziskala do svého tymu cloveka, ktery by mél s dopravou dlouholeté zkusenosti.
Vétsinou prichdzi nékdo novy, kterého vyskolime v dané oblasti sami. Nejdulezitéjsi
je ale podle mé psychickd odolnost zaméstnance, kterd se vétSinou do konce zkusebni
dobu pozna a ja uz vim, jestli hledat dal nebo si nového zaméstnance nechat (Vedouci

celovozovych pieprav, 2019).

Mate problém s udrzenim stévajicich zaméstnanct? Prechazeji ke konkurenci?

V soucasné chvili tento problém nefeSim. Bohuzel vSak vim, ze do budoucna tento
problém nastane. Vidim ve svém tymu lidé, ktefi maji vétsi ambice a na své pozici se dusi
a vidi se nékde jinde. Nekteti chtéji postoupit pouze v ramci spole¢nosti na vyssi pozice.
Nékteti vSak zvazuji odchod ze zaméstnani vzhledem k problému s financnim

ohodnocenim, jako jsem jiz zminovala (Vedouci celovozovych pireprav, 2019).

Jakym zplisobem ziskavate nové zaméstnance? Co myslite, ze je oslovi na praci ve Vasi

spolecnosti?

Jak jsem jiz fikala, nové zaméstnance ziskdvam piedevsim na zéklad¢ osobnich kontaktt
nebo referenci od ostatnich zamé&stnanct bez asistence HR oddéleni. Myslim, ze zajemce
0 zaméstnani tdhne predevsim znacka DHL. Jedn4 se o velmi dobie zavedou znacku mezi
lidmi a velka ¢ast lidi chce pracovat ve velké korporaci, kterd ani za dob ekonomické
krize nezkrachuje. BohuZel povédomi o této znacce ma hodné lidi velmi malé. Stava se,
ze zajemci piijdou na pohovor a mysli si, ze z nich bude klasicky kuryr, jelikoZ nemaji
tuSeni o tom, Ze existuje nékolik divizi spole¢nosti DHL. Nase pobocka spada pod DHL
Freight. KdyZ potom z4jemci ozndmim, Ze se bude jednat pfedevSim o fizeni kamionové
silni¢ni dopravy, viibec netusi, o ¢em vlastné mluvim. Déle si myslim, Ze firma nabizi
vV systtmu odménovani velké mnoZzstvi benefitdi, ktefi zajemci ocenuji. Klasickym
piikladem jsou tieba stravenky, které spole¢nost proplaci celé. To si myslim, Ze neni
uplné béZzné a zajemce tento benefit 1aka. Déle by pro zajemce mohla byt atraktivni poloha

pobocky piimo v srdci Pardubic. V centru je dobfe zajisténa méstska hromadna doprava
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a také mnoho moznosti, kde zaméstnanci mohou na obéd apod. (Vedouci celovozovych

pfeprav, 2019).

Snazite se lidé ze svého tymu vzdélavat na Skolenich apod. a ,,vychovavat si“ tak experty

v oboru?

Ano. Myslim, Ze spole¢nost nabizi opravdu dobry vybér Skoleni a nabidka je velmi Siroka.
Zamgéstnanci se tak mohou pfihlasit na kurzy prace s pocitacem, workshopy
prezenta¢nich dovednosti, $koleni coachingu nebo time-managementu apod. Lze se také
domluvit s HR oddélenim a vybrat si $koleni externé, které bude piimo na miru
zamestnance. Pokud se to dobfe setka financné i ¢asove, neni problém zaméstnanci toto
Skoleni zajistit. Skoleni jsou také dobrou piileZitosti na to, poznat jiné kolegy z ostatnich
poboéek v CR. Tim zaméstnanci mohou porovnat styly prace mezi sebou a nauéit se tak
novym vécem. Problémem se vzdélavanim vsak je, ze zaméstnanci velmi casto nemaji
¢as jet na cely den na centralu do Ostravy a byt tam na Skoleni. Je to vSak skoda, jelikoz
podle zpétné vazby od zaméstnancl vim, Ze jim jsou vétSinou tato Skoleni a setkani velmi

prinosna pro dalsi praci a zlepSovani se (Vedouci celovozovych pieprav, 2019).

Planujete néjaké zmény v systému odménovani?

Jak jsem jiz zminila na zacatku, se systémem, ktery v soucasné chvili panuje
ve spolec¢nosti nesouhlasim. Tyto véci jsou vSak fizeny centralné a z pobocky a mé pozice
je nelze ovlivnit. Dle mého nazoru by pravomoce vV odménovani méli byt delegovany
dale. V soucasné chvili situace vypada tak, ze v podstat¢ kazda mzda ¢i odmeéna
je schvalovana pfimo generalnim feditelem. Tento systém fungoval pifed mnoha lety.
Casy se viak méni a v soudasné chvili by bylo dle mého nazoru mnohem efektivngjsi
pravomoce delegovat. Vedouci pracovnik by poté mé&l moznost zaméstnance odménovat
piimo podle jejich prace a tim je také 1épe motivovat (Vedouci celovozovych pieprav,

2019).
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Spolupracujete pravidelné se stiednimi ¢i vysokymi Skolami?

Neda se fici, ze spoluprace by bylo néjakym zplisobem pravidelna. DHL urcité
spolupracuje se Skolami co se tyce moznosti praxe ve spolecnosti nebo prave jako pomoc
pii tvofeni zavérecnych praci. Co se piimo pobocky v Pardubicich tyce, ve vétsiné
piipadti, kdy potiebujeme brigddni vypomoc, sahame pravé do ftad studentd,
a to konkrétné na Dopravni fakultu Jana Pernera na Univerzit¢ Pardubice (Vedouci

celovozovych pieprav, 2019).

2.7.3 Shrnuti dotazniku spokojenosti zaméstnancii a rozhovoru s vedoucim

pracovnikem

Po provedeni dotazniku spokojenosti zaméstnancti bylo zjisténo, ze zaméstnanci oddéleni
celovozovych pieprav nejsou spokojeni s dosavadnim systémem hodnoceni jejich préce.
Tento systém je v soucasné chvili nemotivuje k podavéni co nejlepSich pracovnich
vykonl. Zaméstnanci tohoto oddé€leni vyjadfili nespokojenost témé ve 100 %.
Nespokojenost se systémem dale vyjadrila i vedouci oddé€leni celovozovych pieprav
V rozhovoru. Zminila, Ze dle jejiho ndzoru jsou podminky ziskdni odmén nespravedlivé,
a Ze mimofadné odmény za vykon jsou limitovany a udélovany vysokym managementem.
Sama vyjadfila, Ze jako manazerka tohoto oddé€leni postradd nastroj k lepSimu
ohodnoceni individudlnich vykont svého oddéleni. Na zakladé téchto informaci byla jako
zasadni problém na této pobocce shleddna absolutni absence individualniho hodnoceni

zameéstnancu.

Zamgéstnanci ostatnich oddéleni nevyjadfili zddnou vétSi nespokojenost se systémem

jejich odménovani.

2.8 Analyza soucasného stavu na trhu prace

V této Casti prace bude provedena analyza trhu prace. Analyza trhu prace se bude

soustedit predev§im na trh prace v Pardubickém kraji, jelikoz i pobocka, které je
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analyzovéna v této praci, patii na trh prace Pardubického kraje. Provedena bude nejdiive
obecnd analyza slozeni obyvatelstva vtomto kraji, dale pak zaméstnanost

a nezam¢stnanost v Kraji a analyza trznich sazeb na trhu prace v daném kraji.

Analyzy budou provedeny za roky 2013-2017, jako byly provedeny jiz analyzy uvedené
v predeslych ¢astech prace.
2.8.1 Analyza pracovni sily Pardubického kraje

V analyze obyvatelstva bude pfezkouman pocet obyvatel kraje, rozdéleni dle pohlavi
a v€ku. Rozd¢leni vzdélani bude provedeno na ekonomicky aktivnim obyvatelstvu, tedy

lidé starsi 15 let.

Tabulka 7: Prehled vyvoje po¢tu obyvatel a rozdéleni podle pohlavi za roky 2013-2017

Pocet obyvatel celkem 515985 | 516 372 | 516 149 | 517 087 | 518 337
z toho muzi 254797 | 255137 | 255159 | 255691 | 256 604
z toho zeny 261188 | 261235 | 260990 | 261396 | 261 733

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Obyvatelstvo, 2019))

Z vyse uvedena tabulky lze vycist, Ze ptiblizny pocet obyvatel v Pardubickém kraji je ptl
milionu. Toto ¢islo se méni v pribéhu let pouze minimalné, lehce vSak meziro¢né vzrista

(Obyvatelstvo, 2019).
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RozloZeni pohlavi v Pardubickém Kraji - primér

E muzi

B Zeny

Graf 15: Pfehled primérného rozloZeni pohlavi obyvatelstva Pardubického kraje

(Zdroj: Vlastni zpracovani zde (Obyvatelstvo, 2019))

V uvedeném grafu je znazornéno primeérné rozloZeni obyvatel dle pohlavi za poslednich
pet let. Pocet muzii a Zzen je v kraji téméf vyvazeny. Jen lehce pievazuje pocet Zzen

nad muzi (Obyvatelstvo, 2019).

Tabulka 8: RozloZeni po¢tu obyvatel dle véku

0-14 let 77936 | 78671 | 79315 | 80394 | 81098
15-64 let 347586 | 344618 | 341189 | 338204 | 335911
65 a vice let 90463 | 93083 | 95645 | 98489 | 101328

(Zdroj: Vlastni zpracovani zde (Obyvatelstvo, 2019))

Ve vyse uvedené tabulce je zndzornén pocet obyvatel v zavislosti na véku. Jiz na prvni

pohled je wvidét, ze nejveétsi cast obyvatelstva Pardubického kraje se nachdzi

v ekonomicky aktivnim obyvatelstvu tedy mezi 15 a 64 lety. Tento pocet se vsak s lety

snizuje. Hlavnim cCinitelem je predevsim starnouci obyvatelstvo, coz je celorepublikovy

problém. Dale se také zvySuje pocet obyvatel mezi 0-14 rokem Zzivota, coz znamena,

ze se lehce zvySuje porodnost v Pardubickém kraji a ptibyva déti (Obyvatelstvo, 2019).




Tabulka 9 : RozloZeni obyvatelstva v Pardubickém kraji podle vzdélani v roce 2016

Zakladni 60,2 13,79 %
Stredni bez maturity 160,5 36,76 %
Stfedni s maturitou 147 33,67 %
Vysokoskolské 67,6 15,48 %
Nezjisténo 1,3 0,30 %
Obyvatelé stars$i nez 15 let 436,6 100 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (VZDELANOSTNI STRUKTURA POPULACE CR,
2017))

Z vyse uvedené tabulky lze vycist, Ze nejvice obyvatel v Pardubickém kraji ma stfedni
vzdélani bez maturity. S pouze malym rozdilem nasleduje obyvatelstvo se stfednim
vzdélanim s maturitou. Je tedy mozné fici, ze vétSina obyvatel v Pardubickém kraji
ma stiedni vzd€lani. PotéSujici zpravou je, ze pouze 13,79 % obyvatel méa zakladni
vzdélani a vysokoskolské vzdélani ma 15,48 % obyvatel. To sv&d¢i o tom, ze v Kraji jsou
zaméstnavatelim k dispozici predevSim vzdé€lani 1lidé a pocet lidi bez vzdélani

je vzhledem poctu lidi se vzdélanim minimalni.

Tabulka 10: Piehled vyvoje ekonomicky aktivnich obyvatel za roky 2013 az 2017

Ekonomicky aktivni obyvatelstvo
v Pardubickém kraji v % z celkového | 49,82% | 49,78% | 49,80% | 49,71% | 49,59%

poctu obyvatel

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Obyvatelstvo, 2019))

Dle vyse uvedené tabulky je vidét, Ze pocet ekonomicky aktivniho obyvatelstva
v Pardubickém kraji zlistal za poslednich 5 let prakticky neménny. Rozdily mezi

jednotlivymi roky jsou pouze v desetinach nebo spiSe setinach procent. To znamena,
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ze do Pardubického kraje se naptiklad neptfest€hovalo néjaké vEétsi mnozstvi obyvatel
za praci, ale pouze dospivaji déti zde narozené, kteti se stavaji novou pracovni silou

pro Pardubicky kraj.

2.8.2 Analyza zaméstnanosti a nezaméstnanosti v Pardubickém kraji

V nasledujici casti bude provedena analyza zaméstnanosti a nezaméstnanosti

v Pardubickém kraji za poslednich 5 let.

Tabulka 11: Rozdéleni ekonomicky aktivnich obyvatel dle sektori

Primarni sektor 5,14% 4,71% 4,40% 4,11% 4,75%
Sekundarni sektor 42,21% 45,44% 45,47% 43,41% 45,18%
Terciarni sektor 52,65% 49,85% 50,13% 52,48% 50,06%

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Zaméstnanost, nezaméstnanost, 2019))

V nésledujici tabulce je uvedeno rozdéleni ekonomicky aktivniho obyvatelstva
dle sektorti, v kterych pracuji. V tabulce lze vidét, Ze rozd€leni tohoto ekonomicky
aktivniho obyvatelstva do ekonomickych sektorii se za poslednich pét let témer
nezménilo. Nejvice lidi pracuje v sektoru terciarnim a nejméné v sektoru primarnim.
Mnozstvi lidi, ktefi jsou zamé&stnani v sektoru sekundarnim se ale velmi nelisi od sektoru
terciarniho. Je to zptisobeno tim, Ze Pardubicky kraj je priimyslovou oblasti a zaméstnava

tedy velké mnozstvi lidi pravé v tomto sektoru.
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Tabulka 12: Piehled zaméstnanosti a nezaméstnanosti v Pardubickém kraji

Pracovni sila (tis. osob) 263,2 263,3 262,7 264 261,7
Vv tom:
zamestnani 241 246,5 250,7 254,3 254,6
nezameéstnani 22,9 16,8 12 9,7 7,2

Ekonomicky neaktivni (tis. osob) 175,2 174,4 1747 172;7 1747

Obecna mira nezaméstnanosti (%) 8,4 6,4 46 3,7 2,7

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Zaméstnanost, nezaméstnanost, 2019))

Tabulka zndzornuje, jak pocet zaméstnanym, tak pocet nezaméstnanych v Pardubickém
kraji v tisicich obyvatel. Z téchto ¢isel 1ze usoudit, ze zaméstnanost dlouhodobé¢ stoupa
a nezaméstnanost naopak klesd. V souCasné dobé se nezaméstnanost v jednotlivych
krajich pohybuje v rozmezi mezi 2,5 — 5 %. Ke konci roku se nezaméstnanost mirné
zvedla, avsak tento jev byl prechodny a nezaméstnanost by méla mit stale sestupnou
tendenci a ziistat pro rok 2019 okolo 3 %. V Pardubickém kraji je vSak soucasné¢ také

v

misto (CTK, 2019b).
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Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu ve véku 15 aZ 64 let
v krajich CR k 28. 2. 2019 (zdraj: MPSV)

LBK 2,26 %

ULK 4,73 %

Sy

STC 2,74 %

PAK 2,41 % MSK 4,78 %

méné nei 2,50 % 2,51 % az 3,00 % 3,01 % az 3,30 % 3,51 %% a2 4,00 M 4,01 %% a vice

Obrazek 8: Prehled miry nezaméstnanosti v jednotlivych krajich CR

(Zdroj: (Podil nezaméstnanych osob v krajich k 31. 3. 2019, 2019))

Na obrazku, ktery byl zvefejnén na strankach Ceského statistického ufadu, jsou
znazornény miry nezaméstnanosti v jednotlivych krajich CR. Pardubicky kraj je jednim

v

nezaméstnanost uz je pouze v Praze a v Plzenském kraji.

Tabulka 13: Piehled po¢tu uchazedi na 1 pracovni misto a volnych pracovnich mist v Pardubickém
kraji

Pocet uchazecli na 1 pracovni misto v

Pardubickém kraji 110 | 63 2,9 15 0,5

Pocet volnych pracovnich mist

v Pardubickém kraji 2393 | 3465 | 6168 | 9687 | 19953

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Zaméstnanost, nezaméstnanost, 2019))
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Ve vyse uvedené tabulce je jiz od prvniho pohledu vidét obecné snizujici
se nezaméstnanost v Pardubickém kraji a celé Ceské republice, a naopak zvysujici
se nedostatek zaméstnancti, pfedev§Sim na délnické pozice. V roce 2013 piipadalo
na 1 volné pracovni misto 11 uchazecli o zaméstnani. V roce 2017 uz dokonce neni
na 1 volné pracovniho misto 1 uchaze¢ o zaméstnani nybrz pouze jeho ,,pulka“.
To znamena Ze pocet uchazect od 1 volné pracovni misto se mezi rokem 2013 a 2017

propadl o celych 95,5 %.

Ptesné naopak se vyvijela situace poctu volnych mist. Ty mezirocné stoupaji o tisice.
Nejvetsi nartst prisSel mezi roky 2016 a 2017, kdy pocet volnych mist vzrostl témér

o 10 tisic, coZ znamend meziro¢ni narust o ptiblizné€ 51,5 %.
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Tabulka 14: Nabidka a poptavka po kli¢ovych pracovnich pozicich v Pardubickém Kkraji

Poptavka
Pracovni pozice Profese dle CZ-1SCO N;F;Sé(a praggvni
sile
IRt melRe i e Uftednici pro zpraclzov_an_l Ciselnych tdajii a v 41 17
ogistice
Vedouci oddéleni celovozovych Utednici pro zpracovani &iselnych tdajii a v 41 17
pieprav logistice
Ridici pracovnici v oblasti spravy podniku,
Vedouci pobocky obchodnich, administrativnich a podp@rnych 34 4
¢innosti
. . ., § Vseobecni administrativni pracovnici, sekretafi a
A o pracovnici pro zadavani dat a zpracovani textl 310 9
e Utednici pro zpracovani ¢iselnych udaji a v 41 17
logistice
Manazer obchodnich zastupcu a Ridici pracoviicl v oblgstl Spravy p quk,u’
obchodnich, administrativnich a podpiirnych 41 17
Telesales o ]
¢innosti
Clbshedhit e Odborni pracovnici v o‘pc?odm sféfe a verejné 86 13
spravé
- - Vseobecni administrativni pracovnici, sekretafi a
Sl B pracovnici pro zadavani dat a zpracovani textd 310 9
Specialista cenotvorby Specialisté v obchodni sféfe a vefejné spravé 24 4
Specialista controllingu Specialisté v obchodni sféfe a vefejné spravé 24 4
, Technici v oblasti informacnich a komunika¢nich
Trenér - 17 1
technologii

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Zaméstnanost, nezaméstnanost, 2019))

Z tabulky pifehledu nabidky prace a poptavky po pracovnich pozicich v Pardubickém
kraji lze vycist, ze u vSech pozic pfevazuje nabidka prace nad poptavkou po praci.
To znamena, Ze se vice lidé uchazi o praci v tomto oboru, nez tento obor poptava prace.

Lze tedy fict, Ze pro spolecnost by nemél byt problém najit nové zaméstnance v ptipadé
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nedostatku pracovnikll. Bohuzel v praxi tomu tak neni. Ministerstvo prace a socialnich
véci zvetejituje pouze urcité skupiny, které sdruzuji vice pracovnich pozic. To mize
velmi siln¢ zkreslovat vysledky a nelze tedy tento ukazatel brat jako relevantni

pro spole¢nost v pfipadé hledani novych zaméstnanct.

2.8.3 Mzdové Setieni

V této ¢asti bude provedeno Setieni vyse mezd v Pardubickém kraji. Dale bude provedeno
porovnani benefiti s konkurenci, jelikoz udaje o vySich mezd konkurence se nepodafilo

zajistit.

Tabulka 15: Vyvoj primérné mzdy v Pardubickém kraji

Prumérna hruba mzda v Pardubickém

22301 | 23018 | 23806 | 24 964 | 26 796

kraji na 1 zaméstnance (v K¢)

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Mzdy, naklady prace, 2019))

Ve vyse uvedena tabulce lze vidét vyvoj primérné mzdy v Pardubickém kraji. Dobrou
zpravou pro spolecnost je, ze vétSina zaméstnancl se pohybuje nad primérnou mzdou
Vv Pardubickém kraji nebo minimalné osciluje kolem této primérné mzdy. D4 se tedy fici,

ze vét§ina zaméstnancl dostava nadprimérnou mzdu.
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Tabulka 16: Piehled primérnych mezd a medianu hrubé mzdy v Pardubickém Kkraji

Primeérna hruba mzda v

Hruba mzda v K¢ v

Pozice K& v Pardubickém kraji | | 2rdubickém kraji -
median
Referent celovozovych pieprav 35098 36 387
Vedouci oddéleni celovozovych preprav 47 890 40 009
Vedouci pobocky 69 402 57 308
Administrativni pracovnik 23 498 23699
Bezpecnostni poradce 32 296 28 054
Manazer obchodnich zastupct a Telesales 68 939 57 206
Obchodni zastupce 36 400 31278
Asistent prodeje 32 296 28 054
Specialista cenotvorby 48 033 43 945
Specialista controllingu 48 033 43 945
Trenér 37541 33075

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Regionalni statistika ceny prace - Pardubicky kraj, 2019))

V tabulce jsou uvedeny primérné mzdy pro jednotlivé pozice a také median mezd
pro jednotlivé pozice v Pardubickém kraji. Mzdy pro jednotlivé pozice jsou ve srovnani
S primérnymi mzdami ve spole€nosti, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 6, ve vétSiné
ptipadii nizsi. U nékterych zaméstnancli, jako napiiklad pozice Administrativni
pracovnik, nelze posoudit, zda kazdy mésic dosahne medianu ve svém oboru. Vyse
vétSiny mezd ve spolecnosti je v pribéhu roku pohybliva diky variabilni sloZce mzdy.

Mize se tedy stat, Ze v n¢kterych mésicich, témét Zadny ze zaméstnancli nedosdhne

ani na median v Pardubickém kraji.

93




Tabulka 17: Piehled nejZadanéjsich benefiti v CR

13. plat/14. plat

Bonusy/prémie

Flexibilni pracovni doba

Dovolena 5 tydnt

Dovolena vice nez 5 tydni

Individualni rozvrzeni pracovni doby

Moznost ob¢asné prace z domu

Auto 1 pro soukromé ucely

Stravenky

Zdravotni volno

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (TOP 3 benefity ceskych zamé&stnancti: penize, dovolena

nad ramec zakona a flexibilita, 2018))

Ve vyse uvedena tabulce jsou uvedeny nejzadangjsi benefity v Ceské republice

dle prizkumu spolecnosti Grafton Recruitment.
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Konkurenceschopnost na trhu prace

Bohdanec
Raby 258
36 | Kunétice
Sezemice EA
Staré Hradisté §
CEE Logistics a.s!
Rybitvi 35

eméu

ihdance

@] Primyslova z6na

Prazské-Hlavacova
322
Letiste
Pardubice 8 E
NIKA Logistics Ry :
a as, Pardubice ™
355 |
Stary Matefov Staré
Barchov Jesencany
Trebosice
Dubany 3 Ostresany.
[Google 355

Obrazek 9: Zobrazeni vzdalenosti konkurenénich spole¢nosti
(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)

Konkurenéni spolecnosti byly vybrany na zékladé dojezdové vzdalenosti od sidla
pobocky DHL Freight v Pardubicich a udaji o konkurenci dle vedouci celovozovych

preprav. VSechny vybrané spolecnosti se nachdzeji na uizemi mésta Pardubic.
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Tabulka 18: Srovnani benefiti u konkurenénich zaméstnavateli

Stravenky ANO ANO ANO
5. tyden dovolené nezjisténo | nezjisténo ANO
Cafeteria ANO nezjisténo ANO
Népoje na pracovisti nezjisténo | nezjisténo | nezjiSt€no
Spolecenské akce ANO ANO ANO
Sick days ANO ANO ANO
Multisport karta nezjisténo | nezjisténo ANO
E(f;siggéé\;leik na penzijni pfipoj. a zivotni inv. ANO nezjisténo ANO
Finan¢ni odména za pracovni vyroci nezjisténo | nezjisténo | nezjisSt€no
Dny dovolené navic za pocet odpracovanych . . .
let nezjisténo | nezjisténo | nezjisténo
Odména pri odchodu do starobniho diichodu | nezjisténo | nezjiSténo | nezjisténo
Zaméstnanecke slevy ANO ANO ANO
Zamégstnanecké pljcky nezjisténo | nezjisténo | nezjisSt€no

(Zdroj: (Dispecer/ka strediska Vysoké Myto, 2019), (Dispecer dopravy - Pardubice,

2019), (Referent/ka zakaznického servisu - Kosmonosy, 2019))

V uvedené tabulce lze vidét, Ze nckteré nabizené benefity se shoduji S nabidkou

spolecnosti DHL, a to pfedev§im nabizené stravenky nebo sick days. Konkurence

ve svych inzeratech samoziejmé uvadi pouze ¢ast svych benefitii a nelze tedy presné

posoudit, jestli ostatni benefity svym zaméstnancim poskytuje nebo ne.
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2.8.4 Vlivy politiky zaméstnanosti

V nasledujici kapitole budou rozebrany vlivy hospodarské a socialni politiky

zamestnanosti na spolecnost.

Strategie politiky zaméstnanosti ¢lenskych stati EU a strategie Evropa 2020

Hlavnim cilem strategie politiky zaméstnanosti Clenskych stati EU je tvofit nova
pracovni mista v celé¢ EU a dale navySovat jejich kvalitu. Rada EU vytvotila prorastovou
strategii Evropa 2020, ktera v sobé zahrnuje provadéni strategie zamestnanosti. Tato
strategie byla pfijata po hospodaiské krizi v roce 2008 (Evropska strategie zaméstnanosti,
2019).

Hlavni sméry politik zaméstnanosti jsou roz¢lenény do 4 kli¢ovych krokt. Prvnim je
podpora nabidky pracovnich mist pro zaméstnance. V ramci tohoto kroku chce EU téz
podpofit poradenstvi pti vytvaieni novych pracovnich mist, pomoci se spravnym danénim
prace a stanovovanim vysSe mezd. Druhym krokem je podpora nabidky pracovni sily.
Tu chce EU podpofit prostfednictvim feSeni strukturdlnich nedostatkii v systémech
vzdélavani a odborné piipravy a bojovat proti nezaméstnanosti mladeze a dlouhodobé
nezaméstnanosti. Treti krok ma podpofit lepsi fungovani trhu prace. Zlepsit méa zejména
segmentaci trhu prace a aktivni opatieni na trhu prace. Podpofit mé také lepsi mobilitu
na trhu prace. Ctvrty krok je samoziejmé dodrzovani spravedlivosti na trhu prace, boj
proti chudobé a podpora rovnych pfilezitosti pro vSechny (Evropska strategie

zaméstnanosti, 2019), (European employment strategy - Employment guidelines, 2019).

EU takeé vytvaii spoleCnou zpravu o zaméstnanosti, ktera zahrnuje hodnoceni stavu
zamé&stnanosti v Evropé€, soucasny stav provadéni hlavnich cilid politik zaméstnanosti
nebo také vyhodnocuje kli¢ové ukazatele. Kazdy ¢lensky stat ma vlastni cile. Ceska
republika ma naptiklad stanoven jako cil 75 % miru zaméstnanosti lidi ve véku 20-64 let
nebo mén¢ nez 380 tisic lidi pod hranici chudoby (Europe 2020 targets: statistics and
indicators for Czech Republic, 2019).
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AKktivni politika zaméstnanosti CR

Jednim z hlavnich cili hospodéiské a socialni politiky je dosahovani plné, svobodné
volitelné a produktivni zaméstnanosti. Cilem statni politiky zaméstnanosti je dosazeni
rovnovahy na trhu prace mezi nabidkou a poptavkou po praci, produktivni vyuzivani
zdroji pracovni sily a zabezpeCeni prava pro obfany na zaméstnani. Organem, ktery
zajistuje statni politiku zaméstnanosti v CR je Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad
prace. Aktivni politika zaméstnanosti ma za ukol podporovat ziizovani novych
pracovnich mist pomoci poskytovani ptfispévki zaméstnavatelim i uchaze¢iim. Mezi
nastroje aktivni politiky patfi naptiklad rekvalifikace, investicni pobidky, vefejné
prospesné prace nebo spolecensky ucelna pracovni mista (Aktivni politika zamé&stnanosti

a zékon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, 2019).

Legislativa upravujici zaméstnanost

Mezi hlavni legislativu upravujici zaméstnanecké vztahy patii zakonik prace. Ten prosel
neddvno novelou, kterd upravuje nebo zcela novelizuje zdsadnéjsi instituty. Prvni zmény
probéhly vrozsahu dovolené. Dovolend jiz nebude pfidélovana na zakladé
odpracovanych dnil, nybrz nové bude zalozena na tydenni pracovni dobé zaméstnance.
To umozni pievadét dovolenou 1 do dal§iho roku. Dalsi Gprava se tyka docasného
pfidéleni a piechodu zameéstnance. Zaméstnanec muze byt ptfidélen k jinému
zamg&stnavateli jiz po odpracované dobé 1 mésice namisto soucasnych 6 mésict.
Zameéstnanec také noveé mize ukoncit zaméstnani z dtivodu piechodu s vypovédni lhiitou
15 dni. Jako Uplna novinka vystupuje v zdkonikd prace institut sdileného pracovniho
mista. To znamend, Ze 2 nebo vice zaméstnancii muize sdilet jedno pracovni misto
a rozvrhovat si pracovni dobu mezi sebou. Zmény nastaly také v dorucovani
pracovnépravnich pisemnosti. Primarné by mél zaméstnavatel dorucovat pisemnost
zaméstnanci na pracovisti ptimo do vlastnich rukou. Pokud to neni moZné, pfistoupi
zaméstnavatel k nahradnimu dorudéeni. Pokud jsou zvoleny postovni sluzby, Ceska posta
uvadi nove lhiitu pro vyzvednuti 15 kalenddinich dnt. Jako dalsi novinky v zdkoniku
je naptiklad upusténi od povinnosti vydani potvrzeni o zaméstnani pro zaméstnance
na zakladé¢ dohody o provedeni prace nebo rozSifeni povinnosti pii zafazovani
zaméestnance na puvodni pracovni misto a pracovisté, ktery se vraci po rodicovské

dovolené (Sochorova, 2018).

98



Co se ty€e zdanéni zaméstnancii, hlavnimi zédkony z této oblasti je predev§im Zakon
o danich z pfijmu. Zaméstnancti spolecnosti se tykd konkrétné ¢ast prvni Dan z piijmt
fyzickych osob. Ta stanovuje jako poplatnika fyzickou osobu, dafové rezidenta CR,
¢1 danového nerezidenta. Zaméstnanci na pobocce v Pardubicich maji se spolecnosti
podepsanou pracovni smlouvu a pobiraji tedy piijmy ze zavislé ¢innosti. Ty jsou danény
15 % sazbou ze zakladu dané. Dale spolecnost odvadi za zaméstnance ¢ast zdravotniho
a socialniho pojisténi. V sou¢asné chvili se v CR oéekavaji zmény v zdatiovani piijma
ze zavislé ¢innosti v rdmci novely danovych zakont, tzv. danového balicku (Zakony,

2019), (Kucerova, 2018).

Posledni vyznamnym zikonem je Zakon o kolektivnim vyjednavéani. Ten upravuje
pasobeni odborovych organizaci ve spoleénostech. Ve vybrané spole¢nosti odbory
pusobi. Avsak nikdo z pobocky v Pardubicich neni ¢lenem odbort, ani je nikdy nevyuzil.

-----

(Zakon &. 2/1991 Sb., 2019).

2.8.5 Shrnuti analyzy trhu prace

V Pardubickém kraji je poslednich 5 let témétf neménny pocet obyvatel. Ten se pohybuje
mezi 515 tisici a 520 tisici obyvateli. I rozlozeni pohlavi se s ¢asem moc neméni a lehce
pfevladaji Zeny nad muzi, a to pfiblizn€ o 1 %. Vekové rozloZeni také zlstava téméf
neménné, da se vSak fici, Ze obyvatelstvo v Pardubickém kraji spiSe starne. Nejvétsi pocet
obyvatel ma stfedoskolské vzdé€lani bez maturity. V t€sné zavésu jsou obyvatelé se
stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. Ekonomicky aktivni obyvatelstvo osciluje kolem
50 %. Nejvice zamé&stnancl je zaméstnano V terciarnim sektoru a to celkem 50,06 %
v roce 2017. V sekundarnim sektoru v roce 2017 pracovalo 45,18 % a v primarnim pouze
4,75 %. V poslednich letech se velmi vyrazné snizila nezaméstnanost v Pardubickém
kraji. V roce 2013 bylo v Pardubickém kraji nezaméstnano 22,9 tisic lidi. V roce 2017
uz pouze 7,2 tisic lidi. Pardubicky kraj je tedy v souladu s celorepublikovym trendem
snizovani nezaméstnanosti. Snizil se téz pocet uchazecli na jedno pracovni misto

ato na 0,5 uchazece na 1 pracovni misto.
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V oblasti poptavky a nabidky po pracovnicich na pracovni pozice, které jsou na pobocce
spole¢nosti, stale plati, ze ptesahuje nabidka pracovnikti nad poptavkou po pracovnicich,
a to predevSim na administrativni pozice, kde je nabidka prace 310 zaméstnancu

na pouhych 9 nabizenych pracovnich mist.

Vétsina pramérnych mezd v Pardubickém kraji na vybranych pozicich se pohybuje

V podobném rozmezi jako jsou mzdy zaméstnancti na vybranych pozicich ve spolec¢nosti.

Tabulka 19: P¥ehled nejzadanéjsich benefiti v CR ve srovnani se zkoumanou spole¢nosti

13. plat/14. plat NE
Bonusy/prémie ANO
Flexibilni pracovni doba NE
Dovolena 5 tydnt ANO
Dovolena vice nez 5 tydnt CASTECNE ANO
Individualni rozvrzeni pracovni doby CASTECNE ANO
Moznost ob¢asné prace z domu NE
Auto i pro soukromé ucely CASTECNE ANO
Stravenky ANO
Zdravotni volno ANO

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (TOP 3 benefity ceskych zaméstnancti: penize, dovolena

nad ramec zakona a flexibilita, 2018))

Spoleénost DHL poskytuje svym zaméstnanciim vétsi ¢ast benefitd, které jsou v Ceské
republice nejzadanéjsi, a tim upeviiuje svoji pozici na trhu prace. V porovnani s benefity

s konkuren¢nimi spole¢nostmi v okoli si spolecnost také nevede Spatné.
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2.9 Shrnuti analytické ¢asti

Analytické cast bude ukoncena celkovym shrnutim provedenych analyz. Budou
konkretizovana pozitiva, ktera spolecnost ma a dalsi jeji silné stranky. Dale budou také

vyjadieny nedostatky, které byly provedenymi analyzami zjistény.

Jako prvni pozitivum spolecnosti l1ze vyzdvihnout jeji jméno. Spolec¢nost DHL je velmi
znamou a zavedenou znackou. Povédomi o zna¢ce ma témet kazdy. To ma pozitivni vliv
jak na zdkazniky spolecnosti, tak na jejich dodavatelé. Pozitivni dopady
to ma samoziejme i na soucasné a budouci zaméstnance. Spole¢nost je zavedena mezi
lidmi jako stabilni nadnarodni spolecnost, proto by nemé¢l byt problém ziskavat kvalitni
zaméstnance, ktefi chtéji pro spolecnost pracovat, a také udrzovat stavajici zameéstnance,
kteti velikost a jméno spolecnosti také uznavaji jako vyhodu a ur€itou jistotu v piipade

ekonomické krize.

Spole¢nost DHL Vv poslednich péti letech zaznamenala jak vzrist naklada, tak 1 vynosu.
Od roku 2013 do roku 2017 tyto polozky vzrostly ptiblizn€ o 50 %. To znamen4, ze zajem
o sluzby spolecnosti roste. To je urcité velké pozitivum, jelikoz trend udava rostouci
objem poskytovani sluzeb vybranou spolecnosti. Tento fakt je umocnén rostouci
popularitou internetového prodeje a také rostouci ekonomikou Ceské republiky. Vyvoj
vysledku hospodateni urcuje neménny trend. Pozitivni zpravou je, Ze spole¢nost generuje

dostate¢ny zisk na to, aby se mohla dale rozvijet.

Také situace na trhu produktu se vyviji ve prospéch spole¢nosti. Objem pieprav silnicni
dopravy kazdorocné nartistd. Narlstd také pocet mezinarodnich pteprav, které
jsou pro divizi DHL Freight dtlezité a pfinasi tak pro spolenost nové prilezitosti
do budoucna. Svym zplsobem je pro spole¢nost dobrou zpravou i trzni struktura, ve které
se v soucasné dob¢ nachdzi. Monopolistickd konkurence stanovuje dosti vysoké naroky
na vstup novych dopravct na trh. Spolecnost se tedy nemusi vypotfaddavat s rostouci
konkurenci. Negativem vSak mize byt, ze v souCasné chvili se jiz na trhu se silnicni
nakladni dopravou nachéazi celkem velké mnozstvi jinych dopravcd. Za pozitivum

a zaroven negativum spolecnosti I1ze také povazovat, ze spolecnost piisobi na trhu jako
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prostfednik, nevlastni zadna auta, konkurenti spolecnosti jsou tedy casto zaroven
si dodavatelé sluzeb pro DHL. Pozitivni je fakt, ze s konkurenty spolupracuji. Negativni
je v8ak skute¢nost, Ze velké mnozstvi pfeprav se mize uskutecnit i piimo s konkurenty
bez ucasti DHL. Zakaznici poté mohou sluzby objednat ptimo u konkuren¢nich dopravci,

coz muze byt pro spolecnost hrozbou do budoucna.

Pobocka v Pardubicich, kterd byla pfedmétem analyzy, v soucasné dobé& zaméstnava
13 zaméstnanct. Pro provedeni dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze zaméstnanci jsou
Vv soucasné dobé nespokojeni se systémem jejich hodnoceni na oddé€leni celovozovych
pieprav. Tento fakt je velkou hrozbou pro spolecnost, jelikoz takto nespokojeni
zamé&stnanci mohou spolecnost brzy opustit. Spole¢nost by se tedy méla vice zaméfit na
spokojenost svych zaméstnanct 1 na ostatnich pobockéch. Pozitivni vSak je, ze vétSina
zameéstnancll na pobocce v Pardubicich je spokojena s praci, kterou vykonavaji a také
S pracovnim prostiedim. VétSiné zaméstnanct také vyhovuje jejich vyse mzdy a nabizené
benefity. Mezi nejoblibenéjsi benefity se zatadily ndpoje na pracovisti, 5. tyden dovolené

nebo stravenky, u kterych by vSak zaméstnanci ocenili vy$§i nominéalni hodnotu.

Dotaznikové Setfeni je zhodnoceno v nésledujici tabulce, kterd ukazuje celkovou

spokojenost zaméstnancil se systémem odmeénovani.
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Tabulka 20: Vyhodnoceni dotaznikové $etieni

Jste spokojeny/a se svoji praci? 15,38% 76,92% 7,69% 0,00%
Vyhovuje Vém VaSe pracovni 61,54% | 3846% | 000% | 0,00%
prostredi?

Jak jste spokojen/a se syym finan¢nim 0,00% 69.23% 30.77% 0,00%
ohodnocenim?

Vyhovuje Vam zvoleny pomér mezi

pevnou a pohyblivou slozkou mzdy? 15,38% 46,15% 38,46% 0,00%

Jste spokojen/a s benefity, které

0, 0, 0, 0,
spole¢nost poskytuje ke mzde? 0,00% 84,62% 15,38% 0,00%

Myslite si, ze Vase prace je stresujici? | 30,77% 53,85% 15,38% 0,00%

Jste ze své prace na konci pracovniho

e - 38,46% 38,46% 23,08% 0,00%

Jste spokojeny/a s tim, jaky pristup ma

o iR it 69,23% 30,77% 0,00% 0,00%

Myslite, Ze Vam nadfizeny poskytuje
dostatecnou zpétnou vazbu a 69,23% 15,38% 15,38% 0,00%
dostatecn€ s Vami komunikuje?

Probiha koml;]lllg(;i(é?) na pracovisti 53,85% 46,15% 0,00% 0,00%

Mate pocit, ze sve Yas spolecnost 0,00% 46 15% 46 15% 7.69%
dostate¢né ceni?

Primér 32,17% 49,65% 17,48% 0,70%

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)

Tabulka je rozdélena skalou 1 az 4. Cislovka 1 oznaduje velmi, 4 oznaduje viibec.

Z vySe uvedené tabulky lze vycist, ze 49,65 % zaméstnancii je spiSe spokojeno s celym

syst¢émem odmeénovani. To je pfiblizn€é 6 zaméstnancl. 29,49 zaméstnancli je velmi
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spokojeno se syst¢émem odmenovani, coz ¢ini 4 zamestnance. Pouze 3 zaméstnanci jsou

tedy spiSe nespokojeni nebo uplné nespokojeni se systémem odmeénovani ve spolecnosti.

Zamgéstnancim vyhovuje predevsim pracovni prostiedi a jsou také spokojeni se svym
nadfizenym. Naopak nejvice nespokojeni jsou zaméstnanci v oblasti vySe finan¢niho
ohodnoceni, ¢i zvoleného poméru mezi pohyblivou a pevnou slozkou mzdy. Zaméstnanci

také pocit'uji velky stres ze své prace a neciti se dostate¢né docenéni spole¢nosti.

Mozny negativni vliv na spolecnost miize mit soucasnd situace na trhu prace.
Nezaméstnanost v Pardubickém Kraji je v soucasné chvili nejnizsi za poslednich 5 let,
a to ve vysi pouhych 2,7 %. Také pocet uchazecli o volna mista se dramaticky snizil,
a to na pouze 0,5 uchazece na 1 pracovni misto. Tento fakt negativné ovliviluje moznosti
ziskavani novych zaméstnanct. Pocet ekonomicky aktivnich obyvatel v Pardubickém
kraji ziistava v prubéhu let t¢émét nemeénny, a proto ziskavat nové a kvalitni zaméstnance
bude pro spolecnost tézké. Z tohoto diivodu by se spole¢nost méla zaméftit na zlepSeni
systému hodnoceni pracovnikl, aby zvysila spokojenost stavajicich zaméstnanct a snizila

tak riziko jejich pfipadného odchodu.
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Srovnani primérnych mezd v Pardubickém kraji s
80000 primérnymi mzdami ve vybrané spolecnosti
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e Primérna mzda v Pardubickém kraji v K& 2017

Graf 16: Srovnani primérnych mezd v Pardubickém kraji s primérnou mzdou ve vybrané
spole¢nosti

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)

Na vyse uvedeném grafu lze vidét srovnani primérnych mezd v Pardubickém kraji
s pramérnou mzdou na pobocce v Pardubicich pro jednotlivé pozice. Spolecnost poskytla
pouze orientacni rozmezi vySe mezd, proto byla pro Ucely tohoto grafu pouZita stfedni

hodnota z tohoto rozmezi.
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Z grafu lze na prvni pohled vidét, Ze stfedni primérné mzdy ve spole€nosti jsou téméf na
viech pozicich niz§i nez mzdy v Pardubickém kraji. Cervena ¢ara zobrazuje primérnou
mzdu v Pardubickém kraji za rok 2017. Z grafu lze vy¢ist, ze zamé&stnanci na 3 pozicich
nedosahuji praimérné mzdy, ktera je v Pardubickém kraji. Tohoto faktu si je vedeni

spole¢nosti védomo.

Naopak vétSina zaméstnanct se pohybuje mnohdy i1 velmi vysoko nad hranici primérné

mzdy v Pardubickém kraji. To je pozitivni zprava pro spole¢nost.

Zavérecné shrnuti pozitiv a negativ spole¢nosti
Pozitiva:

- dobré jméno spolecnosti,

- stabilni nadnarodni spole¢nost,

- rostouci zajem o sluzby spolecnosti,

- dostatecny zisk, ktery poskytuje prostor pro zmény v odménovani,
- rostouci trh produktu,

- pfijemné pracovni prostiedi pro zaméstnance,

- velké mnozstvi benefitl pro zamé&stnance.

- velké mnozstvi konkurentt na trhu,

- pozice prostfednika na trhu produktu,

- nespokojenost zaméstnancli provozu se systémem jejich hodnoceni,
- hodnoceni vykonil pobocek z celostatniho hlediska,

- nizkd nezaméstnanost a horsi dostupnost novych zaméstnanct,

- niz8i mzdy, nez je primér v Pardubickém kraji,

- horsi konkurenceschopnost na trhu prace.
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3 VLASTNIi NAVRHY RESENI

V zavéreCné Casti prace budou zpracovany navrhy feSeni zjiSténych problémut
ve spolecnosti. Tyto navrhy by mély vést ke zvyseni spokojenosti zaméstnanct a také
ke zlepSeni efektivity jejich prace. Dale bude zpracovan harmonogram zavadéni téchto

zmén a ekonomické vyhodnoceni zavedeni téchto navrhii a jejich prinosy.

3.1 Identifikace problémii

Zinterni analyzy pobocCky a z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze vétSina
zaméstnancl pobocky je nespokojena se systémem hodnoceni jejich prace. Zaméstnanci
maji pocit, Ze nemohou ovlivnit vysi svoji mzdy svym vykonem. Velky problém vidi
vtom, ze vysledky jejich pobocky nejsou hodnoceny individualng, nybrz soucasné
s ostatnimi poboc¢kami divize v Ceské republice. Zamé&stnance tedy znepokojuje fakt,
ze chyba jiné pobocky ovlivni vysi jejich mzdy i pres skvélé vysledky jejich pobocky.
Dale nejsou zaméstnanci spokojeni s limitem jejich odmén a také s tim, Ze jejich vysledky
jsou hodnoceny pouze na zékladé ukazatelil, které jsou porovnavany do minulych obdobi.
Chybi jim individudlni pfistup k hodnoceni jejich prace a také nalezité ocenéni. Tyto
faktory vedly k tomu, ze v soucasné chvili je 46,2 % zaméstnancti poboc¢ky nedostate¢né

motivovano k podavani dobrych pracovnich vykont.

Nespokojenost se systémem hodnoceni pracovniku vyjadfila 1 vedouci oddéleni
celovozovych preprav v rozhovoru. JelikoZ byl dotaznik anonymni, pobocka byla
navstivena osobn¢ pro upiesnéni informaci k vysledktim dotazniku. Po navstéveé pobocky
bylo zjisténo, ze se systémem jejich hodnoceni jsou nespokojeni predev§im zameéstnanci
provozu, a to téméf 100 % z nich. Zaméstnanci i jejich vedouci byly tedy tazéani o
presnéjsi informace a o jejich piedstavy, jak by mohlo hodnoceni jejich vykonu probihat.
Vse bylo konzultovano ptedevS§im s vedouci celovozovych pieprav, kterd by mohla

navrhy realizovat.

Pti konzultaci vysledki dotaznikového Setfeni a ndvrhi zmén z vedouci celovozovych

pieprav bylo zjiSténo, Ze podobny problém ftesSi i ostatni vedouci téchto oddéleni
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na dal$ich pobockach v Ceské republice. Z tohoto diivodu je na misté promyslet tyto

zmény v ramci celé divize DHL Freight.

Dal$im problém je protichiidnost hodnoceni zaméstnancti obchodniho oddé€leni
a zamé&stnancl oddéleni celovozovych pteprav. Prace obchodniho oddéleni je uzce spjata
s oddélenim provozu. Zameéstnanci obchodniho oddéleni jsou vSak hodnoceni podle
uplné jinych kritérii nez zaméstnanci provozu. Tato kritéria jsou témé&f v opozici s kritérii,
podle kterych jsou hodnoceni zaméstnanci provozu. Obchodni zéstupce je hodnocen
na zakladé osobniho vykonu, a to tedy v zavislosti na po¢tu zakazniku, které je schopen
nasmlouvat. Bohuzel v hodnoceni obchodniho zéstupce jiz neni zohlednéna kvalita
vyjednaného obchodu. Zikaznik poté ptejde do péce oddéleni celovozovych pieprav,
které uskutecniuje zakaznikem pozadované piepravy. Tyto piepravy jsou vSak
uskuteCnovany na zéklad¢ sjednanych nevyhovujicich podminek. Poté mohou byt
prepravy diky $patné sjednanym podminkdm pro podnik prodéleéné. To Se projevuje
Vv ukazatelich, podle kterych jsou poté zaméstnanci provozu hodnoceni. Ve vysledku jsou
tedy o prémie ochuzeni zaméstnanci provozu, kteti nemohou podminky obchodu nijak

ovlivnit.

Vzhledem k tomu, Ze ostatni oddéleni nevyjadfili nespokojenost se systémem hodnocent,
ani u nich nebyly zjiStény vétsi problémy v odmeénovani, hodnoceni ¢i komunikaci
na pracovisti, navrhova ¢ast bude zaméfena piedevSim na zlepSeni situace na oddéleni

provozu.

3.2 Navrhy zmény v systému hodnoceni pracovniku

V této ¢asti prace budou jiz predstaveny konkrétni problémy a mozné navrhy feseni, které
by spole¢nost mohla zavést a zlepSit tak spokojenost svych zaméstnanct a efektivitu

jejich prace.
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3.2.1 Zmény vsystému hodnoceni pracovniki oddéleni celovozovych

preprav

Jak jiz bylo zminéno v uvodu této Casti prace, zaméstnanci oddéleni celovozovych
pfeprav vyjadfili nespokojenost se systémem, kterym je hodnocena jejich prace.
Je pochopitelné, Ze spole¢nost je nevyrobni a neexistuje tedy mnoho efektivnéjsich feseni
posuzovani vykonu neZz porovnani ekonomickych ukazateli, jak je tomu v soucasné
chvili. V systému vSak chybi jakykoliv faktor, ktery by se zamétoval na individualni

vykony zaméstnanci.

Oddéleni zavislosti vykonii pobocek

Jak jiz bylo fe¢eno vSechny pobocky a jejich vysledky jsou mezi sebou provazany a ¢ast
kritérii, podle kterych jsou udélovany prémie, je zohlediiovana celorepublikové. Vykony
pobocek vSak nejsou nijak provdzany a pobocky pracuji na svych vysledcich samostatné.
Tim padem nevznika divod k tomu, hodnotit je jako celek. Proto by bylo potieba jako
prvni odstranit z kritérii hodnoceni ukazatele po¢itané za celou Ceskou republiku.
Hodnoceni kazdé pobocky samostatné by vedlo k zefektivnéni prace pobocek, jelikoz
zaméstnanci by veédéli, Ze uspéSnost jejich pobocek zdvisi pouze a jenom na jejich
vykonu. Usp&sni by poté tedy byli odménéni a netsp&sni pokarani a tim motivovani

k lepsim vykondm.

Zavedeni individualniho odménovani zaméstnancu oddéleni

Dal$im problémem v tomto systému je absence hodnoceni individualniho vykonu

zameéstnance.

Zékladni problém spociva jiz v nedostateCné delegaci pravomoci do niZSich trovni
managementu, kterym vrcholovy management nedivétuje. Spole¢nost by tedy mohla
managementu. Rocné by byla vyclenéna dle poctu zaméstnanci pomérné upravena
¢astka, kterd by byla ptidélena kazdému vedoucimu oddéleni celovozovych pteprav. Ten

by pak dostal pravomoc s touto ¢astkou pracovat pfimo na pobocce a ohodnocovat
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individuélni pracovni vykony ptfimo. Tyto zmény by pochopitelné bylo potieba udélat
nejen na pobodce v Pardubicich, ale ve viech pobokich DHL Freight v celé Ceské
republice, jelikoz zaméstnanci oddéleni celovozovych pieprav jsou hodnoceni stejné

na vSech pobockach.
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NejvvEii management spole¢nosti
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Ceské
Budéjovice

/ Plzed Teplice

¥

Vyélenéni prostiedkd na individudlni

hodnoceni zaméstnancii

Pierozdéleni prostiedki jednotlivim
vedoucim provozl pobodek DHL Freight
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Ostrava Novy Ji¢in

Obrazek 10: Proces pierozdélovani prostiedki na individualni hodnoceni zaméstnanci

Na vyse uvedeném

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)

schématu je zobrazena delegace finan¢nich prostiedki

do jednotlivych pobotek DHL Freight po celé Ceské republice. Tyto prostiedky by byly

k dispozici na rok kazdému jednomu vedoucimu oddé€leni celovozovych pieprav. Tito
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vedouci jsou se svymi podfizenymi v dennim kontaktu a znaji je velmi dobfe.
To umoziuje vyssi presnost pii hodnoceni jednotlivych pracovnikii a zajistuje to téz

spravedlivejsi pierozdéleni finan¢nich prostiedk, které vedouci pro zaméstnance obdrzi

od vedeni.

Hodnoceni pracovnikti oddéleni celovozovych pieprav tedy spociva v rukach vedouciho
tohoto odd¢€leni. Zaméstnanci na pobocce v Pardubicich se na této moznosti jednozna¢né

shodli a pln¢ duveétuji své vedouci, kterd je podle jejich slov bude hodnotit objektivné

a spravedlive.

Vedouci pobocky tedy byla dotdzana, jaké kritéria hodnoceni by pro ni byly pfi
hodnoticim procesu smérodatné. V nasledujici tabulce budou tyto kritéria uvedeny

I s body, které bude vedouci jednotlivym kritériim ptikladat.

Tabulka 21: Piehled kritérii hodnoceni zaméstnanci provozu

Objem zpracovanych pieprav 30
Finanéni vysledky — marze 30
Kvalita zpracovani objednévek 10
Komunikace s dopravci 10

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)

Tato kritéria by byla posuzovana na zaklad¢ stanovenych cild, které by vedouci vytvatela
podle soucasné situace ve spolecnosti, na poboc¢ce a na trhu. Kazdy kvartal by tak vedouci

stanovila nové hranice objemu zpracovanych pieprav a marzi. Cile by byly samoziejmé
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v souladu s cili stanovenymi pro celou Ceskou republiku, nemohly by byt tedy niZsi.
Kvalita zpracovani objednavek a komunikace s dopravci musi byt dodrzovana neustale,
a proto neni tiecba zde stanovovat Zadné normy pro jejich plnéni a tato kritéria budou tedy

hodnocena individualné na zakladé hodnoceni vedouciho.

Po dobu jednoho kvartalu by tedy vedouci sledovala vykony svych zaméstnancu, které

by mohla zapisovat do nasledujici jednoduché tabulky:

Hodnoceni vykonu zaméstnancii oddéleni celovozovych pieprav - pobotka Pardubice

Visel. | Visell. | Viselll | ViseIV.

Kl’ltefla k‘,arta’l k‘artarl k‘,aﬂa’l k‘raﬂarl

Obijem zpracovanych

. 300 630
pfeprav
Finanéni n"'sledk}' - 10% 9
marie
I kvartdl 1. kvartal III. kvartdl IV kvartal

Jméno zaméstnance
Objem Marze Objem Marze Objem Marze Objem Marze
Pracovnik 1 X v X X
Pracovnik 2 v v X v
Pracovnik 3 X X v v
Pracovnik 4 X v v X

Obrazek 11: Nahled hodnotici tabulky pro vedouciho pracovnika
(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)

Vedouci by pomoci vySe uvedené tabulky sledovala, jak si jednotlivi zaméstnanci vedou
vramci danych kritérii, zaroven by méla také mezikvartdlni srovnani, jestli
se zameéstnanec lepsi ¢i horsi v plnéni své prace. Pokud zaméstnanec splni dané kritérium,

bude mu pfiznan plny pocet bodi za dané kritérium. Pokud zaméstnanec kritérium
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nesplni, bodu mu pfizndny nebudou. Zaméstnanec tak bude vice motivovan k plnéni

pfedem stanovenych cila.

Hodnoceni kritéria kvality zpracovani objednavek muze vedouci sledovat v internim

systému, kde se objevuje chybovost ve vyhotovovani téchto objednéavek.

Hodnoceni komunikace zaméstnancti s dopravei je velmi individudlni a zéalezi plné
na rozhodnuti vedouciho pracovnika. Ten je s dispecery kazdy den a sleduje jejich praci
Vv kancelafi a to, jak komunikuji s dopravci ¢i zdkazniky. Na zékladé toho je vedouci
pracovnik schopen zhodnotit kvalitu komunikace zaméstnance napiiklad do nasledujici

tabulky:

Hodnoceni komunikace zaméstnancii

Skvéla Dobra Nedostacuici épatné
Pracovnik 1 X
Pracovnik 2 X
Pracovnik 3 X

Obrazek 12: Nahled na tabulku hodnoceni komunikace

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)

Do vySe uvedené tabulky by si mohl vedouci zaméstnanec zapisovat, jak hodnoti
komunikaci svych podtizenych. Pokud by zamé&stnanec byl ohodnocen v zelené poloving,
dostal by pIny pocet 10 bodi. Pokud bude komunikace zaméstnanec nedostacujici nebo

Spatna, nedostane zaméstnanec zadné body.

Vedouci provozu dale sd€lila, Ze mezi jeji kritéria pro hodnoceni patii dobra spoluprace

zamé&stnancu jako tymu. Jako vedouci vSak neni schopna objektivné zhodnotit, jak se
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jednotlivym zaméstnanciim spolupracuje mezi sebou. Vedouci tedy pfistoupila
na vzajemné hodnoceni mezi pracovniky pomoci dotazniku. Tento dotaznik budou
zaméstnanci vyplilovat kazdy kvartal a jeho vysledky budou slouzit pro vedouci jako

posledni kritérium pfi rozhodovani o rozd€lovani prostfedkii mezi zaméstnance,

a to s vahou 20 bodu.

NADRIZENY

U

)

KOLEGA

Obrazek 13: Schéma hodnoceni zaméstnance

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)
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Formulaf pro hodnoceni prace zaméstnanci v tymua
Jméno a prijmeni hodnoceného:

Stupnice hodnoceni:

@ - nejhorsi @ nedostacujici @ - dobré @ - velmi dobré @ - nejlepii
Tak plni muj spolupracovnik tymové okoly?
1 2 3 4 5

Je miyj spolupracovnik ochotn mi pomoci, kdyZ potfebuji?
1 2 3 + 3

Sna# se mij spolupracovnik vylepEovat a pispivat k pHjemnéjiimu pracovnimu prostiedi?
1 2 3 4 5

Dodrzuje muj spolupracovnik instrukce, které mu byly dany vedoucim?
1 2 3 4 5

Celkoveé hodnoceni:

Prostor pro slovni hodnoceni a nivrhy na zlepSeni stavu:

Dne:

Obrazek 14: Ukazka mozZného formulaie spokojenosti zaméstnancu s tymovou spolupraci

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)
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Na vyse uvedeném obrazku lze vidét moznou podobu formulate, ktery by zaméstnanci
vyplnovali pro ucely zhodnoceni jejich vzajemné spoluprace. Tento formuléf
by zaméstnanci odevzdavali elektronicky vedouci celovozovych pieprav, ktera by je
nasledné zhodnotila a 1épe tak nahlédla do vztahli mezi zaméstnanci a fungovani

pracovniki jako tymu.

Tabulka 22: Piehled kritérii pro hodnoceni dotazniki

5,0-3,6 Kritérium splnéno 20

Kritérium splnéno, avSak nedostatecné -
3,5-3,0 spoluprace zaméstnance je horsi, moznost 10
konzultace situace

Kritérium nesplnéno - signal pro vedouciho, Ze
2,9-1 zameéstnanec se nechova loajalné ke svému tymu - 0
nutny osobni rozhovor

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)

V nasledujici tabulce jsou uvedeny orientaéni hodnoty pro vyhodnocovani dotazniki
o tymové spolupraci zaméstnanct. Vzhledem k tomu, Ze jde v této situaci o hodnoceni
zamé&stnance vice spolupracovniky, byla vytvorena skala bodu, které 1ze ziskat, aby byla
zajiSténa veétsi objektivnost vysledkd. Pokud hodnoceni zaméstnance ostatnimi vyjde
v priméru ze vSech dotaznikli v ramci rozpéti 5,0 az 3,6 zaméstnanec splnil dané
kritérium a ma tedy spIlnéno 20 bodii do jeho hodnoceni. Pokud jeho primér vyjde mezi

3,5-3,0 bodu, bude mu piiznéno 10 bodl. Za niz8i hodnoty zaméstnanec nedostane zadné

body.

Po zhodnoceni vySe vyjmenovanych kritérii Vv intervalu jednou za kvartdl by vedouci
rozhodla 0 udéleni mimofadné odmeény za vysledky svym zaméstnanctim dle nasledujici

tabulky:
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Tabulka 23: Vy¢isleni odméii za splnéni bodovych hranic

70-50 bodu 2000 K¢

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)

Pokud by tedy zaméstnanec dosahl vyssiho hodnoceni nez 80 bodl v souctu ze vSech
kritérii bude mu pfizndna plnd vyse odmény ve vysi 4 000 K¢ za kvartal. Pokud
zameéstnanec ziska v celkovém hodnoceni 50 bodi a vice, ale méné nez 80 bodd, bude
mu pfizndna stiedni vySe odmény, tedy 2000 K¢&. Pokud zaméstnanec ziska méné
nez 40 bodul, nebude mu piiznano nic. Védomi, Ze zaméstnanec ma méné nez 40 bodu je
také dobrym signalem pro vedouciho, ze zaméstnanec podava nedostatecné pracovni

vykony.

Finanéni prostiedky, které by zbyly po zaméstnancich, ktefi nedostate¢né plni
své povinnosti, by vedouci dale drzela v rozpoctu a byly by pouzity bud’ na mimotadné
odmény pracovnikovi, jenz by se vyznamné zaslouzil o zlepSeni chodu pobocky,
nebo by svymi silami zajistil pro pobocku zajimavy kontrakt, nebo by vedouci zbylé
prostfedky pouzila déale dle vlastniho uvazeni naptiklad na uspotadani teambuldingu,

workshopu ¢i jiné akce pro zaméstnance pobocky, pro které je rozpocet vyhrazen.
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3.2.2 Zmény V hodnoceni obchodniho oddéleni

Dalsi problém zaméstnanci vidi v protichiidnosti hodnoceni obchodniho oddéleni

a odd¢leni celovozovych pieprav.

Do budoucna by tedy bylo tfeba zahrnout do hodnoceni obchodniho odd¢leni stejné
ukazatele, podle kterych je hodnoceno i oddéleni celovozovych pieprav. Zavedeni této
slozky do hodnoceni obchodnich zastupct by predeslo nekvalité ve sjednavani podminek
se zékazniky a pfepravy by byly pro spolecnosti vydélecné. To by poté nesnizovalo
vysledky oddéleni provozu, které tyto podminky ze své pozice neni schopno zadnym
zpusobem ovlivnit. Pracovni vykon obchodnich zastupcli by tedy mohl byt z 50 %
hodnocen na stejném principu jako je tomu dosud, tzn. dosazeni co nejvétsiho poctu
novych zakazniki, a z 50 % na zaklad¢ ukazateld, dle kterych je hodnoceno oddéleni
provozu. To by zohlednilo i to, jak si obchodni zastupce vede dale v komunikaci
se zakaznikem, jak kvalitni sluzby mu poskytuje a jestli se nadale snazi zajiStovat
co nejlepsi podminky pro dopravu, jelikoz kvalitu této prace lze posoudit

az po praktickém uskute¢néni obchodu.

Timto krokem by doslo ke slouceni téchto dvou protichidnych systémut a tim padem
1 ke zlepSeni vztahi mezi témito dvéma oddélenimi. Obchodni zastupci by byly

motivovani jak z hlediska kvantitativniho, tak kvalitativniho.
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3.3 Harmonogram provedeni zmén

Tabulka 24: Casovy harmonogram zavadéni zmén do spole¢nosti

Konzultace vedoucich pobocek s vysokym

pravomoci vedoucich

. . Do 30.6.2019

managementem a navrh zmén
ZruSeni provazanosti vykonll mezi pobockami Do 31.7.2019
Zavérecné projednani predbéznych rozpoctl a vyjasnéni Do 31.9.2019

Proskoleni vedoucich v systému hodnoceni zaméstnancti

V pribéhu fijna
2019

Seznameni zaméstnanct s nadchazejicimi zménami ve
spolecnosti

Do 31.11.2019

Zavedeni novych kritérii hodnoceni pro zaméstnance

systému

obchodniho odd¢€leni ©Od 1.1.2020

Schvaleni rozpoctu pro jednotlivé pobocky a jejich Do 10.1.2020
provozy

Prerozdéleni penéz pobockam a jejim provozim Do 31.1.2020

Uskutec¢néni prvniho hodnoceni zaméstnanct dle nového Do 31.3.2020

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)

Ve vyse uvedené tabulce je uveden piiblizny ¢asovy harmonogram navrhnutych zmén.
Zmény by mély probihat pfedev§im v druhé pilce tohoto roku. Prvni zmény, které budou
provedeny jsou zmeény systémové, a to konkrétné zruSeni provazanosti vykonu
jednotlivych pobocek, které lze udé€lat v podstaté okamzit€¢ po projednani vedenim
pobocky v managementu spolec¢nosti. Nasledné by se spolecnost zamétila na zmény
Vv systému hodnoceni pracovnikl oddéleni celovozovych pieprav a obchodniho oddéleni

po celé Ceské republice. Byly by projednany detaily téchto zmén a nasledné by se jiz
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ustalené informace dostdvaly dale po jednotlivych vedoucich az k samotnych
zaméstnanciim, kterych se zmény tykaji. Od nového roku by byly zmény v systému
hodnoceni zavedeny. Pocatkem nového roku by se prerozdélily dané rozpocty a nésledné

by nejdéle k 31.3.2020 probéhlo prvni hodnoceni pracovniki podle nového systému.

V soucasné chvili nelze zhodnotit jaké celkové efekty zavedené zmény budou mit.
To bude mozné az s odstupem néckolika kvartdlii po dalSim Setieni spokojenosti
zaméstnancu. Poté by dané zmény mohly byt dale poupravovany Ci v ptipad¢ neefektivity

zruseny.

3.4 Ekonomické zhodnoceni zmén

V nasledujici ¢asti bude provedeno ekonomické zhodnoceni zmén a odhadnuty mozné

naklady na zavedené zmeény.

3.4.1 Odhadované naklady

Vzhledem k tomu, ze novy systém hodnoceni by se dotknul velkého poctu zaméstnanc,
hodnoceni spolupracovniky i hodnoceni vedoucimi by probihalo v elektronické formé.
Formulate by mohly byt vytvofeny na bezplatnych online platformach, zasilany na e-mail
zaméstnancll nebo zakomponovany do jiz existujicich internich programu spole¢nosti.
To by uSetfilo spole¢nosti dal§i administrativni ndklady a také by to podpoftilo

podnikovou filozofii GOGREEN, ktera je zaloZena na Setfeni zivotniho prostfedi.
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Tabulka 25: Mozné vy¢isleni nakladi na zmény systému hodnoceni

Vyse rozpoctu na
jednoho zaméstnance 4 000 K¢ 5360 K¢ 16 000 K¢ 21440 K¢
oddéleni provozu

Vyse rozpoctu na

oddéleni provozu 28 000 K¢ 37 520 K¢ 112 000 K¢ 150 080 K¢
pobocky v Pardubicich

Vyse rozpoctu pro

vSechny odd¢leni 996 000 K¢ | 1334640 K¢ | 3984000 K¢ | 5338 560 K¢

provozu DHL Freight

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)

Ve vySe uvedené tabulce lze vidét ekonomické vycisleni odhadovanych nakladi
na zm&ny systému hodnoceni a odménovani. Kvartalné by tato odména ¢inila 4000 K¢
na jednoho zaméstnance tedy maximalné 16 000 K¢ ro¢né. Jelikoz spolecnost ma celkem
11 pobocek, na kterych pracuje 249 zaméstnancti na stejném oddéleni jako zaméstnanci
v Pardubicich, naklady byly pfepocitdny také na zavedeni systému napfic¢ celou
spole¢nosti. Zavedeni nového systému hodnoceni a odménovani zaméstnancii provozu
by spolecnost stalo ro¢né vcetné socidlniho a zdravotniho pojisténi zaméstnavatele
priblizné 5 338 560 K¢. Naklady jsou pocitany jako maximalni mozné. S piihlédnutim
do kazdoroc¢nich ziskil je tato investice do spokojenosti svych soucasnych i budoucich

zameéstnancu zanedbatelna.

Ostatni zmény navrhované zmény ve spolecnosti jsou zmény systémové, tudiz neptinasi
spoleCnosti  dalsi néklady. Oddéleni provazanosti pobocek lze zavést okamzité
bez jakychkoliv dalSich ndkladl, stejné tak jako zmeény v systému hodnoceni

a odménovani pracovnikti obchodniho odd€leni.
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3.4.2 Shrnuti navrhovanych zmén a jejich mozné dopady

V nasledujici Casti prace budou shrnuty vyse navrhované zmény, které byly vymysleny

ve spolupraci s vedouci celovozovych pieprav.

Jako prvni dulezitd zména bylo navrZeno zruSeni propojeni vykont pobocek divize DHL
Freight. Vykony pobocek se navzajem ovliviiuji, ale jejich prace mezi sebou nesouvisi.
Proto bylo navrzeno, aby vykony pobocek byly hodnoceny oddé€len€. To by zaméstnance
mélo motivovat k lepSim vykonim, jelikoz vi, Ze celkovy vykon pobocky je zavisly

pouze na jejich vykonu.

Dal$im navrhem bylo zavedeni zmén v systému hodnoceni pracovnikii na obchodnim
oddéleni. Zaméstnanci se shodli, ze systém hodnoceni obchodniho oddéleni a provozu
Jsou Vv podstaté protichidné. Oddé€leni celovozovych pieprav neni schopno nijak ovlivnit
kvalitu sjednaného obchodu. Je tedy tfeba zavést do systému hodnoceni zaméstnancti
obchodniho oddéleni také slozku, kterou je hodnoceno oddé€leni celovozovych pieprav.
To by zaméstnance obchodniho oddéleni dale motivovalo k sjednavéani co nejlepSich
podminek obchodi, a to by nadale vedlo k lepsim vykonim odd¢€leni celovozovych

pieprav a také vyssi marZi pro celou spolecnost.

Poslednim a hlavnim navrhem byla zména systému odménovani pracovnikii oddéleni
celovozovych pieprav, ktefi vyjadiili velkou nespokojenost s tim, jak jsou hodnoceni. Byl
tedy navrzen systém oddé€len¢ho rozpoctu pro vedouci oddé€leni celovozovych pieprav
na vSech pobockach, diky kterému by mohli odménovat své zaméstnance, jejichz vykony
maji denné na oc€ich. V prvni fadé¢ je systém zaloZen na rozpadu pravomoci z vysokého
managementu do nizSich urovni. Aby vedeni neztratilo kontrolu, vSe bude probihat
odd€len¢ vramci jednotlivych pobocek. Vedouci dostanou rozpocet podle poctu
zaméstnanc a poté podle jednoduchych porovnéni jejich vykonl budou piidélovat
kvartdlné¢ tyto odmény svym zaméstnancim. Zavedeni této slozky by mélo vést
ke zlepSeni vykonu zaméstnancim a jejich motivace do prace, jelikoz ziskani této

odmény bude stoprocentné ovlivnitelné pouze jejich vykony.
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Ekonomické dopady
V nasledujici tabulce budou zobrazeny zékladni ekonomické ukazatele za rok 2017. Do
téchto ukazateli budou promitnuty odhadované nédklady na zmény. Dale bude

propocitana procentni zména.

Tabulka 26: Mozny vyvej zakladnich ekonomickych ukazateli po zavedeni zmén

Celkové naklady 7539 768 000 K¢ | 7 545 106 560 K¢ 100,07%
Osobni naklady 887 876 000 K¢ 893 214 560 K¢ 100,60%
Mzdové néklady 628 574 000 K& | 632 558 000 K¢ 100,63%
Celkové vynosy 7619 441 000 K& | 7 624 774 609 K¢ 100,07%

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)

Ve vyse uvedené tabulce Ize vidét, Ze zména v systému hodnoceni a odménovani bude
celkové navySovat naklady pouze o 0,07 %. Osobni naklady budou zvyseny o 0,6 %
a mzdové o 0,63 %. Vzhledem k tomu, Ze celkové néklady se za sledované obdobi
vyvijeji stejnym tempem jako celkové vynosy, l1ze predpokladat, Ze celkové vynosy

se navysi o stejné procento, jako celkové naklady.

Tabulka 27: MozZny vyvoj pomérovych ukazatelii po zavedeni zmén

Produktivita prace z trzeb (v tis. K¢&) 4 919,69 4 923,13

Mzdova produktivita (v K<) 8,15 11,45

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)
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Ve vyse uvedené tabulce lze vidét odhad zmén zdkladnich provoznich ukazateld za
pfedpokladu, ze trzby se zvysi pomérné s naklady. Z tabulky lze wvycist, ze jak
produktivita prace ztrzeb, tak mzdova produktivita by v disledku zavedeni zmén

vzrostla.

Celkové Ize tedy fici, ze navrhované zmény by mély pozitivné ovlivnit spolecnost a jeji
zamé&stnance. Ti by méli byt ve své praci spokojenéjsi, a to by dale mélo vést k jejich
vys§i motivaci k podavani lepSich pracovnich vykona. Lepsi pracovni vykony

zaméstnancl by poté méli pozitivné ovlivnit celkové vykony spolecnosti.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace byl ndvrh zmén v systému odménovani a hodnoceni
pracovnikil na dané pobocce spole¢nosti DHL Express (Czech Republic), s. r. 0. Tyto
zmény by mély dale vést k vétsi spokojenosti zaméstnanct pobocky i celé spolecnosti,

a tim zvySovat produktivitu prace.

V prvni ¢asti prace byly predstaveny teoretickd vychodiska, ktera byla zakladem pro dalsi
zpracovani. Predevs§im byly pfedstaveny mozné vnitini a vnéjsi faktory, které ovliviiuji
spole¢nost. Tyto faktory byly hlavnim podkladem pro zpracovani analytické ¢asti. Déle
byly pfedstaveny pojmy jako celkovd odména, fizeni pracovniho vykonu nebo hodnoceni

zaméstnancu.

Druhd ¢ast se zabyvala analyzou spolecnosti a také vnéjSiho okoli spolecnosti, které
ovliviiuje jeji chod. Jako prvni byly popsany zakladni informace o spolecnosti, jeji
historie a také predstaveno portfolio sluzeb spole¢nosti. Poté byla provedena horizontalni
a vertikélni analyza ndkladd, vynosii a vysledku hospodateni spole¢nosti a zhodnoceni
ekonomického stavu. Jako dalsi byla provedena analyza stavu na trhu produktt, ktera
piibliZila informace o konkurenci spolecnosti a mozny vyvoj na trhu se silni¢ni ndkladni
prepravou. Nasledovala analyza Model 7S, pomoci které bylo zhodnoceno vnitini
prostiedi spolecnosti. Byly pfedstaveny zakladni informace o zaméstnancich pobocky,
strategie spolecnosti, systémy hodnoceni a odménovani, styl vedeni spolecnosti a také
sdilené hodnoty spolec¢nosti. V neposledni fadé prob&éhl vyzkum spokojenosti
zaméstnanci a vedeni spole¢nosti pomoci dotazniku a rozhovoru s vedoucim
pracovnikem. Tento vyzkum poodhalil nedostatky v systému hodnoceni zaméstnanct
pobocky. Nespokojenost s timto systémem vyjadtil i vedouci pracovnik pobocky. Dale
byl zanalyzovan stav na trhu prace v Pardubickém kraji a také mozné vlivy hospodarské
politiky statu na spolec¢nost. Tato ¢ast byla zakon¢ena ndslednym shrnutim pozitivnich

a negativnich stran spole¢nosti.

Na zakladé zjisténych nedostatkii z vySe uvedenych analyz byly vytvofeny navrhy

na zmény v systému hodnoceni zaméstnancti spole¢nosti. Tyto zmény jsou aplikovatelné
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jak pro zkoumanou pobocku v Pardubicich, tak pro celou spole¢nost DHL Express
(Czech Republic), s. r. 0. Navrhy se tykaji predevsim oddéleni provazanosti vykonl
jednotlivych pobocek po celé Ceské republice a zavedeni nového nastroje hodnoceni
zaméstnancl oddéleni celovozovych preprav pro niz§i manazerské urovné. DalSim
navrhem je zavedeni nové hodnotici slozky do systému hodnoceni zaméstnanct
obchodniho oddéleni. Dle ptedbézného vycisleni ndkladi na zmény a jejich promitnuti
do nédkladli a vynost spolecnosti do budoucna, se navrhované zmény ukézaly jako
efektivni, jelikoz se zvySila produktivita prace z trzeb i mzdova produktivita. Tento
vysledek je vSak pouze odhadovany. Budoucnost ukdze, zda-li spolecnost zavede

navrhované zmény a jestli budou pro spolecnost skute¢né piinosné.
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Priloha 1: Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2013

Skuteénost v Ggetnim
Oznacenl TEXT obdobi
2013 2012
a b 1 2
Il. Vykony 4 939 940 545 396!

Tr2by za prodej viastnich vyrobkd a sluzeb

4 939 940

267 591

56 193

— 4211398

Dané a poplatky

mo

Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku

il
._1.

| Tr2by z prodeje dlouhodobého majetku a materiélu

Tr2by z prodeje dlouhodobého majetku

Zustatkova cena aného diouhodobého majetku a materidlu

9636 12 018
666 299
666 299

345 585
45! 585

Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku

Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provoznl oblasti a komplexnich nakladu

Ostatni provozni vynosy

Ostatni [ nakla

[Vynosy z diouhodobého finanéniho majetku _

\Vynosy z podild v oviddanych osobach a v

\Vynosové droky

Néakladové aroky

Ostatni finanéni vynosy

Ostatnl finanéni




Priloha 2: Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2014

Oznaceni TEXT Skuteénost v ucetnim obdobi|
2014 2013
a b 1 2

1I. Vykony 5 822 848 4 939 940
Il. 1. |Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb 5 822 848 4 939 940
B. Vykonova spotreba 5201725 4 267 591
B. 1. |Spotieba materialu a energie 53 235 56 193
2. |Sluzby 5 148 490 4211 398
"4 '|Pfidand hodnota: 7621123 672 349
C. Osobni naklady 664 149 630 588
C. 1. |Mzdové naklady 467 354 443 250
2. [Odmény Elentim orgént obchodni korporace 576 576
3. [Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 152 926 147 951
4. |Socidlni naklady 43 293 38 811
D. Dané a poplatky 20 1
E Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 10 259 9 636
1. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 327 666
IIl._1. |Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 327 666
E; Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 521 5945
F: 1. |Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 521 5945
G. Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich nakladi 290 - 2924
V. Ostatni provozni vynosy 252 550 213 354

H. Ostatni provozni naklady 114 067 127 08
. * . |Provozni vysledek hospodafeni = 184694 116,042
X. \ynosové uroky 0 1
N. Nakladové uroky 1556 223
XI. Ostatni financni vynosy 1947 4 291
0. Ostatni finanéni naklady 2322 1946
. *  |Finan&nivysledek hospodareni -~~~ = = 1931 2123
Q. Daii z pfijml za béZnou ¢innost 23 131 28 104
Q. 1. | -splatna 22 274/ 28 963
2. | - odloZzena 857 - 859
* = |Vysledek hospodareni za béznou &innost 159632 | 90061
Vysledek hospodafeni za G€etni obdobi . 59632[ 90061
- |Vysledek hospodareni pfed zdanénim : 82763 118165




Priloha 3: Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2015

Firma: DHL Express {Czech Republic) s.r.0.
Identifikaéni €islo: 25683446
Pravni forma: Spolecnost s rucenim omezenym

Predmeét podnikani: Vnitrostatni a mezinarodni expresni a kuryrni pfeprava, zasilatelstv] a dal$i sluzby s tim souvisejici

Rozvahovy den: 31. prosince 2015
Datum sestaveni ticetni zavérky: 1. biezna 2016

VYKAZ ZISKU A ZTRATY
(v celych tisicich K¢)
Oznaceni TEXT Skutegnost v ugetnim obdobi
2015 2014
a b 1 2
1. Vykony 6 693 990 5822 848
Il.__1. [Trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb 6 693 990 5822 848
B. Vykonova spotieba 5963 612 5201725
B. 1. [Spotfeba materidlu a energie 57 446 53 235
2. |Sluzby 5906 166 5148 490
+ Pridana hodnota 730378 521123
C. Osobni naklady 737 656 664 149
C. 1. [Mzdové naklady 512 302 467 354
2. |Odmény Elenum organl obchodni korporace 3087 576
3. [Néaklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 170 341 152 926
4. |Socialni naklady 51926 43 293
D. Dané a poplatky 37 20
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 14 444 10 259
. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 75 327
l.__1. [Trzby z prodeje dlouhodobého majetku 75 327
E. kZl'Jstatkové cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 92 521
F. 1. _|Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 92 521
G. Zmeéna stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich nakladu - 2160 290
V. Ostatni provozni vynosy 229 032 252 550
H. Ostatni provozni naklady 95 786 114 067
2 Provozni vysledek hospodareni 132242 84 694
X. Vynosové Uroky 6 0
N. Nakladové uroky 2553 1556
XI. Ostatni finanéni vynosy 2672 1947
O. Ostatni finanéni naklady 2336 2322
2 |Finantni vysledek hospodarent =221 - 1931
Q. Daii z pfijmu za béZnou &innost 35883 23131
Q. 1. |-splatna 33947 22274
2. | -odloZzena 936 57
= [Vysledek hospodareni za béznou Ginnost 4148 59632
. Vysledek hospodafeni za icetni obdobi )4 148 59632
RS Vysledek hospodareni pred zdanénim 130 031{ 82763




Priloha 4: Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2016

Firma: DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
Identifikacni &islo: 25683446
Prévni forma: Spolecnost s ruéenim omezenym
PFedmétpodnlkéni' Vnitrostatni a mezinarodni expresni a kurjrmi preprava, zasilateistvi a dalﬂdlﬂ)ysﬁmsmwlsajﬂ
Rotvaimy den: 31. prosince 2016
Datum seslavenl tideini uzavérky: 1. brezna 2017
VYKAZ z:sxu A mlmi
(v celych tisicich KE)
oznaé. TEXT fad. Skutecnost v (i&etnim obdobi
2016 2015
a b c 1 2
1. Trzby za prodej vyrobk( a sluzeb 01 6 636 326 6 693 990
A Vykonova spotfeba 03 5892 687 5963 612
A 2 Spotieba materidlu a energie 05 48 597 57 446
A 3. Sluzby 06 5 844 090 5906 166,
D. Osobni néklady 09 756 624 737 656
D: % Mzdové naklady 10 535 743 515 389
D. 2 Naklady na sociélni zabezpeceni, zdravotni pojiéténi a ostatni naklady 11 220 881 222 267
2. 1. |Naklady na socidlni zabezpedeni a zdravotni pojisténi 12 177 599 170 341
2. 2. |Ostatni ndklady 13 43 282 51 926
E: Upravy hodnot v provozni oblasti 14 3894 2091
E 1 Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 15 14 662 13 489
1. 1. |Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku — trvalé 16 14778 14 444
1. 2. |Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku — docasné 17 -116 - 955
E_ 3. Upravy hodnot pohledvek 19 - 10768 -11398
11 Ostatni provozni vynosy 20 250 182 229 107
. 1. TrZby z prodeje dlouhodobého majetku 21 475 75
. 3 Jiné provozni vynosy 23 249 707 229 032
F. Ostatni provozni naklady 24 71531 87 496
F. 1 Ziistatkové cena prodaného dlouhodobého majetku a materialu 25 164 921
F. 3. Dané a poplatky v provozni oblasti 27 35 37
F. 4 Rezervy v provozni oblasti a komplexni néklady priétich obdobi 28 - 15 054 -9 248
F. 5. Jiné provozni naklady 29 86 386 95 786
* Provozni vysledek hospodafeni (+/-) 30 161772 132 242
VI Vynosové troky a podobné vynosy 39 0 6
VI 2. Ostatni vynosové droky a podobné vynosy 41 0 6
2. Nékladové tiroky a podobné naklady 43 2080 2553
) 2 Ostatni nakladové droky a podobné naklady 45 2080 2 553
VI Ostatni finanéni vynosy 46 6 676 2672
K. Ostatni finanéni naklady 47 2306 2336
* Finanéni vysledek hospodareni (+/-) 48 2290 -2211
** Vysledek hospodareni pred zdan&nim (+/-) 49 164 062 130 031
L Dai z prijmé 50 37772 35883
|- Dari z prijmé splatna 51 29 025 33 947
L 2 Dafi z piijmd odloZena (+/-) 52 8747 1936
*x Vysledek hospodareni po zdan&ni (+/-) 53 126 290 94 148
*x Vysledek hospodareni za uiéetni obdobi (+/-) 55 126 290 94 148
Cisty obrat za GEetni obdobi = I. + II. + IIL + IV. + V. + VL. + VIL 56 6893 184 6 925 775




Priloha 5: Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2017

Firma: DHL Express (Czech Republic) s.r.o.
Identifikaéni ¢&islo: 25683446

Prévni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Pedmét podnikanf: Vnitrostétnf a mezinarodni expresni a kuryrnf pfeprava, zasilatelstvi a dalsf sluzby s tim souvisejict
Rozvahovy den: 31. prosinec 2017

Datum sestaveni (etni uzavérky: 28. tnora 2018

, .
VYKAZ ZISKU A ZTRATY
(v celych tisicich KE)
oznat. TEXT fad. Skute&nost v GZetnim obdobi
2017 [ 2016

a b (] 1 2
L Triby za prodej vyrobk(l a sluzeb 01 7%%‘ 6 636 326
A Vykonova spotieba 03 6 436 448 5892 687
A 2. Spotfeba materidlu a energie 05 58 299 48 597
A 3. Sluzby 06 6 378 149 5844 090
D. Osobni naklady 09 887 876 756 624
D. 1. Mzdové naklady 10 628 574 535 743
D. 2 Naklady na socialni zabezpe&eni, zdravotni pojisténi a ostatni_naklady 11 259 302 220 881
D. 2 Naklady na sociélni zabezpeeni a zdravotni pojisténi 12 203193 177 599
D. 2 Ostatni naklady 13 56 109 43 282
E. Upravy hodnot v pr i obl 14 16 021 3894
E. 1. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 15 15 492 14 662
E 1 Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku — trvalé 16 15492 14 7773*
E. 1 Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku — docasné 17 0] - 116
E. 3. Upravy hodnot pohledavek 19 529 -10768
111 Ostatni provozni vynosy 20 378 662 250 182
oL 1. Trzby z prodaného dlouhodobého majetku 21 356 475
L 3. Jiné provozni vynosy 23 378 306 249 707|
F. Ostatni pr i naklady 24 164 001 71531
F. 1 Ziistatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 25 68 164
F. 3. Dané a poplatky v provozni oblasti 27 30 35
F. 4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich obdobi 28 69 910 - 15 054
F. 5. Jiné provozni naklady 29 93 993 86 386!
* Provozni vysledek hospodareni (+/-) 30 110 825 161 772
VI Vy é Giroky a podobné vynosy 39 209 0
VI 2. Ostatni vynosové Groky a podobné vynosy 41 209 0|
3. akladové troky a podobné naklady 43 2540 2080
D, 2 Ostatni nakladové Groky a podobné naklady 45 2 540 2 080
VIIL Ostatni finanéni vynosy 46 4061 6 676
K. Ostatni financni naklady 47 2405 2 306
* Finanéni vysledek hospodareni (+/-) 48 - 675 2290
b Vysledek hospodareni pred zdanénim (+/-) 49 110 150 164 062
L. Dafi z pFijmi 50 30477 37772
L, A Dan z piijmi splatna 51 47 613 29 025
L2 Dan z pFijmé odloZena (+/-) 52 -17 136 8747
s Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-) 53 79 673 126 290
b Vysledek hospodareni za tcetni obdobi (+/-) 55 79 673 126 290
Cisty obrat za Giéetni obdobi = I + IL + IIL +1IV. + V. + VL + VIL 56 7619441 6893 184|




Priloha 6: Dotaznikové Setfeni

Dotaznik k bakalarské praci

Dobry den,

jsem studentkou tfetiho roéniku Fakulty Podnikatelské na VUT v Brné. Timto bych Vas rada pozadala o vyplnéni
anonymniho dotazniku, ktery se tykéd navrhd zmén a rozvoje systému odménovani ve spoleénosti DHL Express (Czech
Republic), s. 1. 0., pobocka Pardubice.

Dotaznik je slozen z 32 otazek, kieré se tykaji predeviim Vasi spokojenosti se systémem, ktery v soucasné dobé ve
spoleénosti funguje 2 také z otazek, které vyZaduji vyjadreni Vaseho ndzoru k danému problému. Zadam Vés o upfimné
odpovédi, které budou slouZit jako podklad k dokonéeni mé bakalaiské prace. Dale bych Vas chtéla pozadat o vyjadfeni
jakkychkoliv ndpadi nebeo pfipominek k systému odménovani, i téch, kierych se otazky pfimo nedotykaji, ale jsou pouze
Wasim osobnim pohledem na problematiku.

Predem dékuji za Vas cas a ochotu,

Tereza Zilova

1. Pohlavi

Zena.

2. Vék

18-30 let.
30-45 let.
45-80 let.

60 a vice.

Vi



- '

3. Dosazené vzdélani

Zakladni.
Stredoskolske bez maturity.
Stfedoskolskeé s maturitou.

Wysokoskolske.

4. Délka zaméstnani
Méné nez rok.
1-3 roky.
4-5 let.
10 let.
10-20 let.

20 let a vice.

5. Na jakém oddéleni jste zaméstnan/a?

Oddéleni provozu pobodky.
Ohchodni oddéleni.

Centralista.

Vil



6. Kolikrat tydné jste v praci déle nez standardni osmihodinovou pracovni dobu?

BéZné nepfekracuji osmihodinovou pracovni dobu.
1% tydné.
2%-3x tydné.

3x-5x tydné.

7. Pracujete nékdy o vikendech a svatcich?

0 vikendech a svatcich DEZné nepracuji.
1% -2x% 7a mésic.

3% a vice Za mésic.

8. Vyhovuje Vam pracovni doba a jeji rozvrzeni?
Ano, vwhovuje.
Jemitojedno.

Ne.

Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a zaporné, napiste strucné duvod, proc
jste nespokojeny/a.

VI



9. Jste spokojeny/a se svoji praci?
Velmi spokojen/a.
Spokojen/a.
Spise nespokojen/a.

Velmi nespokojen/a.

Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédél/a zaporng, napiste stru¢né davod, proc
jste nespokojeny/a.

10. Vyhovuje Vam Vase pracovni prostiedi?
Ano, wwhovuje.
Spige ano.
Jemitojedno.
Spise ne.

Vibec nevyhovuje.

Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédeél/a zaporné, napiste pro¢ Vam prostredi
nevyhovuje.




11. Jak jste spokojen/a se svym financnim ohodnocenim?
Yelmi spokojen/a.
Spokojen/a.
Spige nespokojen/a.

Yelmi nespokojen/a.

12. Vyhovuje Vam zvoleny pomér mezi pevnou a pohyblivou sloZzkou mzdy?
Ano, vwhovuje.
Spige vyhovuje.
Je mito jedno.
Spige nevyhovuje.

Vibec nevyhovuje

Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a zaporné, napiste proc Vam pomer
nevyhovuje a jaky jiny pomér navrhujete.



13. Jste spokojen/a s benefity, které spolecnost poskytuje ke mzdé?
Velmi spokojen/a.
Spokojen/a.
Spige nespokojen/a.

Velmi nespokojen/a.

Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a zaporné, napiste pro¢ Vam systém
benefitl nevyhovuje.

14. Mate pocit, Ze jste v soucasné chvili dostatecné motivovan k podavani
dobrych pracovnich vykonu?

Ano.
Je mi to jedno.

Ne.

Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédél/a zaporné, napiste struéné duvod, pro¢
jste nespokojeny/a.

Xl



15. Co z nize uvedenych by zvysilo Vasi motivaci k lepsim pracovnim vykonum?
WVyssi mzda.
Mimofadné cdmény za vykon.
VEt&i nabidka benefitd.
Lepsi pracovni prostiedi.

Zména systému vedeni.

16. Myslite si, Ze Vase prace e stresujici?
Ano, velmi.
Od £asu do casu.
Ojedinéle.

Vilbec ne.

17. Jste ze své prace na konci pracovniho dne fyzicky unaveny/a?

Ano, velmi.
0d casu do éasu.
Ojedingle.

Viibec ne.

Xl



18. Jste ze své prace na konci pracovniho dne psychicky unaveny/a?
Ano, velmi.
Od &asu do asu.
Ojedinéle.

Vibec ne.

19. Jak jsou hodnoceny Vase pracovni vykony?

Primy nadfizeny hodnoti mé vykony.

Hodnoceni probihd za pomoci kolegl.

Mou praci hodnoti vysoky management spoleénosti
Mam moznast sebehodnoceni svych vykond.

Mevim, kym a jak je ma prace hodnocena.

20. Jak ¢asto jste hodnocen/a?

Denné.
Tydné.
Mésicné.
Rocné.

Mevim.

X1



21. Jste spokojeny/a s tim, jaky pfistup ma k praci Vas nadfizeny?
Velmi spokojen.
Spokojen/a.
Spige nespokojen/a.

Velmi nespokojena.

Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédél/a zaporné, napiste pro¢ Vam pristup
nadfizeného nevyhovuje.

22. Myslite, ze Vam nadfizeny poskytuje dostate¢nou zpétnou vazbu a
dostatecné s Vami komunikuje?

Ano, jsem spokaojen/a.
Nestézuju si.
Ocenil/a bych vice komunikace.

Vibec nejsem spokojen/a s mirou komunikace s nadfizenym.

23. Probiha kemunikace na pracovisti hladce?

Ano.
Spige ano.
Spige ne.

Vibec ne.

XV



24. Mate pocit, ze mate v praci dostatecny prostor pro seberealizaci?

Ano.
Spie ano.
Spide ne.

Viibec ne.

25. Mate zajem o vzdélavani se v oboru?

Ano.
Nevim, je mito jedno.

Me.

26. Je pro Vas systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancu ve spole¢nosti
dostacujici?

Ana, systém mi vyhovuje.
Jsem celkem spokojen/a, ale provedl/a bych zmény.

Moznosti je malo a nedostaduji.

Pokud jste v pfedchozi otdzce zvolil/a moznost, Ze systém je nedostacujici,
napiste, které formy vzdélavani a rozvoje byste ocenil/a.

XV



27. Mate pocit, ze se Vas spolecnost dostatecné ceni?

Ano.

Spige ano.

Spige ne.

Vibec ne.

28. Premyslel/a jste v posledni dobé nad zménou zaméstnani?

29.

30.

Ano.
Od Easu do Easw.

Me.

Uvital/a byste moznost prace z domu?

Ano.
Mevim, je mito jedno.

Me.

Prijde Vam system odménovani dostateéné srozumitelny?

ARG, rozumim mu.
Mevim, nezajima mé to.

Merozumim mu a chtél/a bych védét vic.

XVI



31. Doporucil/a byste DHL Express (Czech Republic), s. r. 0. jako dobrého
zameéstnavatele?

Spide ano.
Spise ne.

Me.

Pokud Vase predchozi odpovéd byla zaporng, uvedte diivod proc?

lak jste spokojen/a se soutasnymi benefity, které jsem poskytovany zaméstnavatelem? VyuZivate je
viechny?{ohodnotte jako ve skole 1-zajimavy, vyuZivdm velmi tasto, 5-nepotiebny, nezajimavy,

Stravenky 1 2 3 4 5
3. tyden dovolené 1 2 3 4 5
Cafeteria 1 2 3 4 5
Napoje na pracovisti 1 2 3 4 5
Spolecenské akce 1 2 3 4 5
Sick days 1 2 3 4 5
Multisport karta 1 2 3 4 5
Piispévek na penzijni pfipoj. a
pu_ o ° l__v E p . 1 2 3 a 5
Zivotni inv. pojisténi
Finanéni odména za pracovni
P 1 2 3 a 5
vyroci
Dny dovolené navic za poget
) 1 2 3 4 5
odpracovanych let
Odména pri odchodu do
. 1 2 3 4 3
starobniho dichodu
Zaméstnanecké slevy 1 2 3 4 5
Zaméstnanecké pajéky 1 2 3 4 5

XVII



Co byste oznatil jako nejvétsi stimulant k podavéni co nejlepiich pracovnich vykon(? (1-nejméné silny, 5-nejsiln&jsi)

. " 1 2 3 4 5
Penéini odména
. . 1 2 3 4 5
Benefity navic
. . . . 1 2 3 4 5
Pfijemné pracovni prostiedi
1 2 3 4 5
Uzndni od nadiizenéha
Vlastni pocit z dobfe
. , 1 2 3 4 5
odvedeného vykonu
: 1 2 3 4 5
Wétsi nabidka benefitu
- . , 1 2 3 4 5
Zména systému vedeni
. . . 1 2 3 4 5
VWylepseni pracovniho prostiedi
1 2 3 4 5
Mimoiadna odména za vykon
6o . 1 2 3 4 5
Uznani kolegi
Jiné:

XVIHI



Piiloha 7: Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 100 % zaméstnanci pobocky v Pardubicich.
Dotaznik byl zaméstnancim zasldn na e-mail a bylo ho moZno vyplnit na online

elektronické platformé. Druhou ¢ast zaméstnanci vypliovali v excelu.

1. Pohlavi

13 odpovédi

@ Zena.
& Muz

Na pobocce v Pardubicich pracuje pfiblizné stejn€ miZu i Zen. Zen je o jednu vice nez

muzi., tedy 6 muzi a 7 Zen.

2. Vék

13 odpovédi

@ 13-30 let.
@ 30-45 let.
0 45-60 let.
@ 60 a vice.

Nejvice zaméstnancl se nachazi ve vékovém rozpéti 30-45 let. Poté nasleduje kategorie

18-30 let. D4 se tedy fici, Ze kolektiv na poboc¢ce v Pardubicich je mlady.

XIX



- '

3. Dosazené vzdélani

12 odpovédi

® Zakladni,

@ Siredodkolske bez maturity.
& Sifedoskolske s maturitou.
@ Vysokoskolske.

Nejvice zaméstnanci ma stfedoSkolské vzdelani s maturitou. Poté na pobocce pracuji uz

jen zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim. Zaméstnanci jsou tedy dobte vzdélani.

4. Délka zaméstnani

13 odpovédi

@ M&né nez rok.
& 1-3 roky.

® 45et

@ 5-10let.

@ 10-20 let.

@ 20 et a vice.

Pouze jeden zaméstnanec pracuje na poboc¢ce méné nez 1 rok. Z tohoto faktu Ize usoudit,

7e zameéstnanci svoji praci neopousti. Nejvice lidi zde dokonce pracuje vice nez 10 let.

XX



5. Na jakém oddéleni jste zaméstnan/a?

13 odpovédi

@ Cddéleni provozu pobodky.
@ Cbchodni odd&leni.
© Centralista.

Nejvice zaméstnancli pracuje na oddéleni celovozovych pteprav. To vyplyva z faktu, Ze
prace na tomto oddéleni je nejvice a zaméstnancl je tfeba vice nez na ostatnich

oddélenich.

6. Kolikrat tydné jste v praci déle nez standardni osmihodinovou
pracovni dobu?

13 odpovédi

@ B&iné nepiekratuji osmihodinovou
pracovni dobu.

@ 1xtydns.

0 Zu-3x tydné.

@ 3-S5 tydné.

Z vysledku Ize vidét, ze 53,8 % zaméstnanct zlstava 2x-3X V tydnu v praci déle nez 8
hodin a pouze 23,1 % zaméstnanct bézné nepiekracuje osmihodinovou pracovni dobu.
To neni pfili§ dobrd zpréva, spoleCnost by méla zvazit posileni tymu pobocky

v Pardubicich.

XXI



7. Pracujete nekdy o vikendech a svatcich?

13 odpovéd|

@ O vikendech a svatcich béZné
nepracuji.

@ 1x -2 za mésic.

0 3% avice za mésic.

Dobra zprava je, Ze vice neZ pllka zaméstnancli nepracuje o vikendech ani svatcich.

Mensi palku vSak pracuje minimalné 1x do mésice i o vikendu.

8. Vyhovuje Vam pracovni doba a jeji rozvrzeni?

13 odpovédi

& Ano, vyhovuje.
@ Je mito jedno.
® Ne.

Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédél/a zaporngé, napiste strucné divod,
proc jste nespokojeny/a.

2 pdpoved

Prili§ monho &asu trévim v praci

Vadi mi hodina na obéd, kterd se musi napracovat. stacilo by pll hodiny

Vétsin€ zaméstnancii pracovni doba vyhovuje. Pouze mala ¢ést si stézuje, Ze v praci travi

mnoho casu. To je dalsi signal pro spolecnost, ze by méla posilit tym zaméestnancil.

XX



9. Jste spokojeny/a se svoji praci?

13 odpovédi

® Vvelmi spokojenfa.
® Spokojenia.

0 Spige nespokojen/a.
@ Velmi nespokojenia.

Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a zaporné, napiste stru¢né ddvod,
pro¢ jste nespokojeny/a.

1 odpovéd

Moc prace, Zadny zastup

76,9 % zaméstnanct je spokojeno se svoji praci a 15,4 % je dokonce velmi spokojeno se
svoji praci. To je dobra zprava, jelikoz zaméstnanci maji podle vysledkii svou praci radi.

Klesa tedy pravdépodobnost jejich odchodu ze zaméstnani.

XX



10. Vyhovuje Vam Vase pracovni prostredi?

13 odpovédi

& 4no. vwhovuje.

@ SpiEe ano

© Je mi to jedno.

@ SpiEene

@ Vibec nevyhovuje.

Pokud jste v predchozi otazce odpovédél/a zaporné, napiste pro¢ Vam
prostredi nevyhovuje.

0 cdpovedi

Na tuto otazku zatim nejsou Zadné odpovédi.

Vsichni zaméstnanci jsou spokojeni s jejich pracovnim prostfedim. V tomto sméru tedy

nema spolecnost co zlepSovat.

11. Jak jste spokojen/a se svym financnim ohodnocenim?

13 odpovédi

& Velmi spokojen/a.
® Spokojensa.

0 Spige nespokojen/a.
@ Velmi nespokojenia.

Vétsina zaméstnanct je spokojena se svym finanénim ohodnocenim. Bohuzel 30,8 % je

nespokojeno. U téchto zaméstnancii roste pravdépodobnost jejich odchodu.
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12. Vyhovuje Vam zvoleny pomér mezi pevnou a pohyblivou sloZzkou
mzdy?

13 odpovédi

@ Ano. vwhovuje.

@ Spise vyhovuje.
@ Je mi to jedno.

@ Spise nevyhovuje.
@ Vibec nevyhovuje

Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédél/a zaporné, napiste pro¢ Vam pomer
nevyhovuje a jaky jiny pomer navrhujete.

3 odpoved

obsahuije faktory, kiere z provozu nemuzu primo oviivnit

neda se moc ovlivnit

nevadi mi pomér, vadi mi, kdo vechno rozhoduje o pohyblivé sloZce

Pral bych si vice penéz, které nejsou zavislé na vysledcich spoleénosti

pohybliva slofka se sklada z faktord, které jako zaméstnanci provozu nemiZeme pfimo ovlivnit. Do pohyblivé

sloZky by podle mé mélo byt zahruto pouze to, co mohu ovliviit, napf. to jak spinim zadané Gkoly aped. a nasledng
vyhodnoceno pfimym nadfizenym.

Tato otazka jako prvni zobrazuje nespokojenost zaméstnanci se systémem hodnoceni.
Jak je vidét v komentéfich k otazce, zamé&stnanci si st€Zuji, ze nemiZou ovlivnit vysi

pohyblivé slozky.
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13. Jste spokojen/a s benefity, které spole¢nost poskytuje ke mzdé?

13 odpovédi

® velmi spokojenfa.
® Spokojenia.

0 Spige nespokojen/a.
® Velmi nespokojenia.

Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédél/a zéaporné, napiste pro¢ Vam
systém benefitd nevyhovuje.

2 odpoved

Nejsou benefity ale standardy k platu

Stravenky za 70 ki k smichu. 1500b do cafeterie za rok uZ asi spis k placi.

VétSina zaméEstnanct je spokojena s nabizenymi benefity. Zaméstnanci si pouze stézuji

na nomindlni vysi stravenek.
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14. Mate pocit, Ze jste v soucasné chvili dostatec¢ne motivovan k
podavani dobrych pracovnich vykona?

13 odpovédi

® Ano
@ Je mi to jedno.
® Ne.

Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a zaporné, napiste strucné duvod,
pro¢ jste nespokojeny/a.

5 oopovadi

Medostatecne financne chodnoceno prekroceni cilu

dobry vysledek po zasluze potrestan

Moc prace, malo penéz

vikon proti ohodnoceni, vydélavame,ale bude nam strieno os.ohodnoceni

porovnavani vysledkd roko-rok je patné Memam motivaci byt v praci déle kdyZ vim, fie nemizu presahnout lonsky
mésic tak jako tak a na premie nedosahnu.

Vyse uvedend otazka je dalsi, v které zaméstnanci vyjadiuji svoji nespokojenost se
syst¢émem hodnoceni. Po bliz§Sim dotdzani bylo zjisténo, Ze se jednd o zaméstnance

z oddéleni provozu.
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135. Co z nize uvedenych by zvysilo Vasi motivaci k lepsim pracovnim
vykonam?

13 odpovédi
WSS mzda.
Mimofadné odmény za vykon. 10 (76,9 %
WELS nabidka benefifd.

Lepsl pracovni prostiedr.

Zména systému vedeni. 4308 %)

V nésledujici otdzce zaméstnanci uvedli, Ze nejcastéji by uvitali vys$si mzdu nebo dalsi
mimotadné odmény ke mzdé. Tyto fakty by pozitivné ovlivnili jejich motivaci k lepSim
pracovnim vykonum.

e

16. Myslite si, Ze Vase préace je stresujici?

13 odpovédi

@ Zno, velmi.
@ Od tasu do casu.
® Ojedinéle.
@ Vibec ne.

Bohuzel vétSina zaméstnanct si mysli, Ze jejich prace je pfinejmensim casem stresujici.
To muze byt zpsobeno priliSnym natlakem na zaméstnance z hlediska velkého mnoZzstvi

prace.
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17. Jste ze své prace na konci pracovniho dne fyzicky unaveny/a?

13 odpovédi

@ Ano, velmi.
® Od casu do casu.
® Oijedinéle.
@ Vibec ne.

Vzhledem k tomu, ze zamé&stnanci pracuji v kancelafi, jejich prace je ve vétsing piipadd

fyzicky nenaméha. Jsou fyzicky unaveni pouze ojedinéle.

18. Jste ze své prace na konci pracovniho dne psychicky unaveny/a?

12 odpovédi

@ Zno, velmi.
@ Cd casu do Casu.
@ Ojedinéle.
@ Vibec ne.

Bohuzel vétsSina zaméstnanct je ze své prace psychicky unavenych, 33,3% zaméstnancti
dokonce velmi unavenych. To mulze byt zpisobeno pfiliSnym pretéZovanim

zameéstnancu.
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19. Jak jsou hodnoceny Vase pracovni vykony?

13 odpoveédi

Piimy nadfizeny hodnoti mé
wykony.

Hodnoceni probiha za pomoci
kolegl.

Mou praci hodnoti wysoky

3(23.1 %)
management spo...

Mam moznost sebehodnoc&r_ﬂ'
swych vykonu.

Mevim, kym a jak je ma prace

2(154%)
hodnocena. L= !

2 zaméstnanci pobocky v Pardubicich nevi, jak probiha hodnoceni jejich vykont.
Spolecnost by se méla zaméfit na to, aby vSichni jeji zaméstnanci méli prehled v systému

jejich hodnoceni.

20. Jak casto jste hodnocen/a?

13 odpovéd|

@ Denné.
@ Tydné.
O Mésicné.
@ Rodné.
@ Hevim.

<

Vétsina zaméstnancti je hodnocena mési¢né. Pouze jeden zaméstnance uvedl, Ze je

hodnocen tydné&. 2 zaméstnanci uvedli, ze nevi, kdy jejich hodnoceni probiha.
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21. Jste spokojeny/a s tim, jaky pristup ma k praci Vas nadrizeny?

13 odpovédi

® velmi spokojen.

® Spokojen/a.

O Spige nespokojen/a.
@ Velmi nespokojenia.

Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédel/a zaporng, napiste proc Vam
pfistup nadfizeného nevyhovuje.

0 odpovédi

Na tuto otazku zatim nejsou Zadnée odpovédi.

Vsichni zamé&stnanci uvedli, Ze jsou spokojeni s jejich pfimym nadfizenym a pfistupem,
ktery k nim ma. To je velmi dobra zprava pro spole¢nost. Lze konstatovat, ze spole¢nost

vybrala dobré manazery do svych tad.

22. Myslite, ze Vam nadrizeny poskytuje dostatecnou zpétnou vazbu a
dostatecné s Vami komunikuje?

13 odpovédi

@ Zno, jzem spokojen/a.
@ hestéFuju =i
& Ccenilfa bych vice komunikace.

@ Vibec nejsem spokojenia s mirou
komunikace = nadiizenym.

Vétsina zaméstnanct je spokojena s komunikaci s nadtizenym, pouze 2 zaméstnanci by

si ptali komunikovat vice.
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23. Probiha komunikace na pracovisti hladce?

13 odpovédi

@ Ano.

® Spide ano.
0 ZpiEe ne.

@ Vibecnne.

Vsichni zaméstnanci jsou spokojeni s tim, jak obecné probihd komunikace na pracovisti.

Zde neni co zlepSovat.

24. Mate pocit, Ze mate v praci dostatecny prostor pro seberealizaci?

13 odpovedi

@ 2no

@ Spige ano.
O Spige ne.

@ Vibec ne.

VétSina zaméstnanct také uvedla, ze maji dle jejich ndzoru dostatecny prostor pro
seberealizaci. To je dobré zprava, jelikoz zaméstnanci se mohou rozvijet. To také snizuje

pravdépodobnost jejich nespokojenosti v zaméstnani.
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25. Mate zajem o vzdélavani se v oboru?

13 odpoveédi

@ Zno.
@ Nevim, je mi to jedno.

® Ne.

Skoro vSichni zaméstnanci maji zajem o dalsi vzdélavani se ve svém oboru. To je skvéla
zprava, jelikoZ spolecnost tak mtze dale rozvijet své zaméstnance a vychovavat si tak

profesionaly ve svém oboru.

26. Je pro Vas systém vzdélavani a rozvoje zaméstnancu ve spolecnosti
dostacujici?

13 odpovédi

® Ano_systém mi vyhovuje.

@ Jsem celkem spokojen/a, ale proved!!
a bych zmény.

@ MoZnosti je malo a nedostaluji.

Pokud jste v pfedchozi otazce zvolil/a moznost, Ze systém je nedostacujici,
napiste, ktere formy vzdélavani a rozvoje byste ocenil/a.

1 odpoved

Néktera nabizena Skoleni mi pfijdou celkem zbyteéna a pokud je pro mé néco zajimavé, je docela problém
naplanovat to tak, abych svoji absenci prilis nezatiZil svoje kolegy, vzhledem k tomu, kolik "prace” na sob& mam.
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Vétsina zaméstnanct je spokojena s nabidkou vzdélavani. Bohuzel vétSina zaméstnancti
jsou velmi vytizeni, a tak nemohou tyto Skoleni navstévovat. Spole¢nost by méla zvazit

zmény v zastupitelnosti zaméstnancl a umoznit jim tak vzdélavat se v oboru.

27. Mate pocit, Ze se Vas spolecnost dostatecné ceni?
13 odpovédi

& fno

@ Spide ano.
0 Spize ne.

#® Vibec ne.

BohuzZel vice jak polovina zamé&stnanct se citi spole¢nosti nedostate¢né¢ docenéna. To

vyplyva z faktu nespokojenosti s moznostmi mimoiadnych odmén a ocenéni osobniho
vykonu.

28. Pfemyslel/a jste v posledni dobé nad zménou zaméstnani?
13 adpovédi

& Ano.
@ Od casu do Casu.

@ MNe.

Velmi Spatnou zpravou je, ze pouze 23,1 % zaméstnancii neuvazuje o zmén¢ zamestnani.
Ostatni zaméstnanci pfemysli nad zménou zaméstnani minimalné casem. Spolecnost by

se méla zaméfit na zvySeni spokojenosti svych zaméstnanci a predejit tak jejich odchodu
ze zamé&stnani.
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29. Uvital/a byste moznost prace z domu?

13 odpovédi

@ Lno
@ Mevim, je mi to jedno.

@ HMe.

Velka vétSina zamé&stnancl by uvitala moZnost prace z domu. Spole¢nost by tedy mohla
zaptemyslet o zavedeni této moznosti pro své zaméstnance a tim zvysit jejich

spokojenost.

30. Prijde Vam systém odménovani dostateéné srozumitelny?

12 odpovédi

@ Ano, rozumim mu.

@ Mevim, nezajima mé to.

@ Merozumim mu a chtélia bych vedét
Vi,

)

Pouze jeden zaméstnanec nerozumi systému odménovani. VSichni ostatni zaméstnanci
pln€ rozumi, jak systém odmeénovani ve spolec¢nosti funguje. To je dobra zprava pro
spolecnost, jelikoZz je tento systém dostateCné transparentni a rozumi mu vétSina

zaméstnancu.
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31. Doporucil/a byste DHL Express (Czech Republic), s. r. 0. jako
dobrého zaméstnavatele?

13 odpovédi

® Ano.

® Spide ano.
0 Spide ne.
® e

Pokud Vase predchozi odpovéd byla zaporna, uvedte davod proc?

2 odpoved

Plat neodpovida standardu v oboru

Aspon vim, Ze penize vZdycky prijdou.

Zameéstnanci by ve vétSina spolecnost doporucili jako dobrého zaméstnavatele.
Z komentari Ize vidét, Ze zaméstnanci jsou si védomi velikosti spolecnosti a berou ji tedy

jako urcitou jistotu.
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JAK JSTE SPOKOJEN/A SE
SOUCASNYMI BENEFITY, KTERE
JSEM POSKYTOVANY
ZAMESTNAVATELEM?
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Graf I: Pi‘ehled odpovédi na otazku spokojenosti s benefity

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)
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NEJLEPSICH PRACOVNICH VYKONU?
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Graf 11: Pirehled odpovédi na otazku motivace k lepSim vykoniim

(Zdroj: Dle vlastniho zpracovani)
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