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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva implementaci systému SAP Business Network pro vybranou
spolecnost. Prace je rozdé€lena na teoretickou cast, analytickou ¢ast a navrhovou ¢ést.
V teoretické ¢asti jsou zminény nutné podklady pro vytvofeni analytické a navrhové ¢asti.
Analyticka ¢ast obsahuje popis prosttedi spolec¢nosti, procesti a analyzy. Navrhova ¢ast
zahrnuje divody pro vybér systému, ndvrh implementac¢niho procesu a na zavér finanéni

zhodnoceni.

ABSTRACT

The thesis focuses on the implementation of the SAP Business Network system for a
specific company. The work is divided into three main parts: theoretical, analytical, and
design. The theoretical part covers essential background information necessary for the
development of the analytical and design sections. The analytical part includes a
description of the company's environment, processes, and analysis. The design part
comprises the rationale behind selecting the system, a proposal for the implementation

process, and, finally, a financial evaluation.
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UvVOD

V dnesni dynamické podnikatelské sféfe se sprava informaci stava klicovym prvkem
uspéchu pro spolecnosti, které si chtéji udrzet konkurenceschopnost a efektivitu. Tato
diplomova prace se zaméfuje na implementaci a vybér informac¢niho systému, pficemz
hlavnim cilem je prozkoumat a analyzovat proces implementace SAP Business Network.
Tento systém predstavuje komplexni feSeni pro podnikovou spravu, které nabizi integraci

a efektivni spravu obchodnich procest.

Prace je strukturovédna do tii Casti, a to teoretické, analytické a navrhové. V teoretické
¢asti budou predstaveny zakladni teoretické koncepty a ramce tykajici se implementace
informacnich systému a jejich vybéru. Analyticka ¢ast bude zamétena na detailni popis
stavajiciho prostiedi spolecnosti, analyticky pohled na obchodni procesy a ditkkladnou

analyzu potieb pro GspéSnou implementaci systému SAP Business Network.

V navrhové ¢asti této prace bude zdliraznén vybér systému SAP Business Network a
detailné popsan navrhovany implementaéni proces. Zaveérecna cast této kapitoly se dale
bude vénovat financnimu zhodnoceni, kde budou analyzovany naklady a piinosy
implementace, poskytujici spoleCnosti nastroje pro kvalifikované rozhodovani a

zhodnoceni navratnosti investic do informac¢niho systému.

Timto zpiisobem ma diplomova price za cil poskytnout uceleny pohled na proces
implementace SAP Business Network, s dirazem na teoretické zaklady, analytickou

hloubku a prakticky navrh.
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1 VYMEZENI PROBLEMU A CiLE PRACE

1.1 Cile prace

Tato prace se zamétuje na implementaci systému SAP Business Network pro organizaci,
ktera si pfeje ziistat nejmenovana, dale v praci je oznacovana jako spole¢nost. Organizace
v soucCasné dobé vyuziva systtm SAP S/4HANA. Prala by si 1 nadéale pouzivat
technologie od firmy SAP a SAP Business Network je pro ni dobra volba. Cilem této
prace je vytvofit plan pro implementaci systému, popsat implementacni proces a

zhodnotit vyhody systému.

Cela préce je rozdélena do tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola se vénuje teoretickym
vychodiskiim, ktera poskytuji podklad pro nasledujici ¢asti prace. Tato kapitola vychazi
z poznatkl ziskanych pfi studiu odborné literatury a relevantnich elektronickych zdroji.
Nasledujici kapitola obsahuje popis vybrané spolecnosti, na zédklad¢ internich zdrojt

firmy.

Analyza bude provedena pomoci metod Porterova modelu péti sil, SLEPTE, McKinseyho
modelu 7S a SWOT. Na zakladé vysledka této analyzy je navrzena implementace, ktera
je predmétem tieti a zaroven posledni Casti prace. Zde je navrzen vybér nového
informac¢niho systému v souladu s pozadavky formulovanymi ve spolupraci s klientskou
spolecnosti. Dale je predstaven mozny postup pii implementaci, design architektury,
¢asova analyza projektu, vytvoreni planu testovani, Skoleni uzivatelii a finan¢ni analyza.

Zavér prace pak obsahuje zhodnoceni navrzeného feseni.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato cast diplomové prace se zaobira zdkladnimi teoretickymi pojmy a vychodisky.
Slouzi k pochopeni feSené problematiky prace a jejim cilem je poskytnout uceleny pohled

na ni.

2.1 Zakladni pojmy

Tato ¢ast obsahuje vysvétleni zdkladni terminologie z oblasti informacénich systémii.
Jednd se o definice, které jsou kliCové pro spravné uchopeni problematiky.

V nasledujicich podkapitolach proto definuji data, informace, znalosti, proces a systém.

2.1.1 Data

Data jsou informace nebo fakty, které jsou shromazd’'ovany a analyzovany za celem
ziskani poznatkl a rozhodovani. Zdrojem dat miZe byt naptiklad databaze, kniha, ¢lanek,
statistickd data nebo primarni prizkum. Data mohou byt zpracovana a analyzovana za
ucelem ziskdni informaci, které mohou byt pouzity k feSeni problémi nebo k podpote

rozhodovani (1, s. 61).

Strukturovand data jsou data, kterd maji jasné, definovatelné vztahy mezi datovymi body
a jsou organizovana piedem definovanym modelem. Strukturovana data mohou byt
naptiklad Cisla, textové fetézce nebo logické hodnoty. Naopak, nestrukturovana data jsou
data, kterd nejsou predem definovdna a nejsou organizovana piredem definovanym
zpusobem. Nestrukturovana data mohou byt napiiklad text, obraz, zvuk nebo video (1, s.

65).

2.1.2 Informace

Informace jsou definovany jako data, ktera byla zpracovéana, analyzovana, interpretovana
a nasledné pouzita k ziskdni poznatkii, rozhodovani nebo k dosaZeni jinych cild.
Informace muze byt reprezentovana v riznych formach, jako jsou texty, grafy a diagramy

(2, s. 34).
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2.1.3 Znalosti

Znalosti jsou informace, které jsou ziskané z vlastni zkuSenosti, studia, nebo jinych zdroji
a jsou pouzivany k pochopeni a rozhodovani v ur¢itém oboru. Lze je rozdélit na explicitni

a tacitni (3, s. 6).

Explicitni znalosti jsou ty, které 1ze vyjadfit pomoci jazyka, pisma, obrazku, matematické
formule nebo digitadlniho zdznamu. Tyto znalosti lze pienéset, predavat mezi sebou a
skladovat v informac¢nich systémech ve formé dat. Explicitni znalosti 1ze kombinovat a

vytvaret tak na jejich zaklad€ nové explicitni znalosti (4, s. 13).

Naopak, tacitni znalosti, jsou slozity komplex dovednosti, zkusenosti, intuice, pravidel,
principil, mentalnich modelti a osobnich pfedstav konkrétniho ¢loveéka nebo skupiny lidi.
Tyto znalosti jsou vazané na zivy organismus ¢i skupinu a formalné¢ je lze vyjadtit pouze
s velkymi obtizemi. Tacitni znalosti maji vysoce osobni charakter a pracovnik, ktery je

jejich nositelem, nemusi o jejich existenci védét (4, s. 14).

Obrazek 1: Data, informace, znalosti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 2)

2.2 Informacni systém

Informacni systém je ucelovy soubor lidi, technickych prostiedkli a metod, které
zabezpecuji sbér, pfenos, zpracovani, uchovani dat za uc¢elem prezentace informaci pro

uzivatele.



Interni data a data tykajici se okoli podniku jsou shromaZd’ovéana v informac¢nim systému,
ktery je zalozen na informacnich technologiich a je s nimi tzce spjat. Informaéni systém
tato data zpracovava za ucelem jejich dalsi prezentace ve formé informaci pro uzivatele.
Hlavni tlohou informaéniho systému je poskytovat informace uzivatelim, a to predevsim

k naplnéni jejich informaénich a rozhodovacich potieb (2, s. 129 - 130).

2.2.1 Struktura informacniho systému

Informacni systém je nedélitelnou soucéasti podnikovych informacnich systémi a
zahrnuje informacni infrastrukturu, ktera definuje podminky pro jejich trvaly rozvoj. Tato
infrastruktura se sklada z n€kolika komponenti, které by mély dosahovat odpovidajici a

vyrovnané urovng. Tyto komponenty zahrnuyji:

e hardware — dostate¢né hardwarové vybaventi;
e software — kompatibilni a vhodné systémy a databaze;
e data — spravné datové zdroje;
e lid¢ — informacni a pocitatové dovednosti na dostate¢né tirovni,
e fizeni —rozvoj a sprava systému;
e orgware — systém fizeni podniku a informacni systémy kompatibilni s
organiza¢nim uspofadanim.
Informacni infrastruktura je dtilezita pro zajisténi efektivni prace s informacnimi systémy

a pro dosazeni jejich cila (5, s. 13 - 16).

2.2.2 Klasifikace informacniho systému

Klasifikace informacnich systémt je klic¢ova pro pochopeni jejich rozmanitosti a specifik
v rdmci modernich organizaci. RozliSeni jednotlivych typli informac¢nich systémii nam
umoznuje lépe identifikovat a analyzovat jejich funkce, pouziti a vliv na podnikové

procesy.
ERP (Enterprise Resource Planning)

Systém ERP neboli systém planovani podnikovych zdrojl je softwarova platforma, ktera
pomaha organizacim fidit a integrovat jejich hlavni obchodni procesy. Tyto procesy

mohou zahrnovat finance, lidské zdroje, nakup, prode;j, fizeni zasob a dalsi. Systémy jsou

16



navrzeny tak, aby zefektiviiovaly obchodni operace, automatizovaly procesy a

poskytovaly centralizovanou databazi pro vSechny obchodni ¢innosti (6, S. 60).

Systémy ERP mohou byt nasazeny lokalné nebo v cloudu a jako ulozisté informaci
obvykle vyuzivaji databdzi. Pomoci nich Ize v organizaci zvysit efektivitu, snizit ndklady
a pfijimat informovand rozhodnuti diky poskytovani dat a informaci v redlném Ccase.
V prubehu let se vyvijely a novéjsi systémy zahrnuji pokrocilé funkce, jako je strojové
uceni a prediktivni analyza. Celkové je systém ERP dulezitym nastrojem pro organizace,
které chtéji efektivnéji a ucinnéji fidit svlij provoz. (7)

SCM (Supply Chain Management)

Systém fizeni dodavatelského fetézce (SCM) je softwarové feseni, které tidi tok zbozi,
dat a zdroj souvisejicich s vyrobkem nebo sluzbou. Je urcen k optimalizaci raznych
procesii dodavatelského fetézce, jako je ndkup, planovani, vyroba, fizeni zasob a plnéni
objednavek. Pomaéhaji organizacim zefektivnit cinnosti dodavatelského fetézce,
eliminovat plytvani, maximalizovat hodnotu pro zadkaznika a ziskat konkuren¢ni vyhodu

natrhu (6, s. 75 - 76).
Mezi kli¢ové vlastnosti systému SCM patfi:

e Zasobovani: Rizeni procesu nakupu surovin, komponent a sluZeb potfebnych pro
vyrobu hotovych vyrobk,

e Plianovani: Predpovidani poptavky, vytvareni vyrobnich plan a optimalizace
ptidélovani zdroja pro uspokojeni poptavky;

e Vyroba: Rizeni vlastniho vyrobniho procesu, véetn& vyroby, montaznich linek a
kontroly kvality;

e Rizeni zdsob: Sledovani a fizeni stavu surovin, rozpracované vyroby a hotovych
vyrobkil v riznych fazich dodavatelského fetézce;

e Logistika: Rizeni ptepravy a skladovani zbozi véetn& planovani pfepravnich tras,
sledovani zasilek a zajisténi v€asného dodéani zakazniklim,;

¢ Plnéni objednavek: Zpracovani a dorucovani objednavek zédkaznikiim, vcetné

spravy vracenych vyrobku a feSeni vadnych vyrobk.

Systémy SCM mohou byt samostatnymi aplikacemi, nebo mohou byt integrovany s

jinymi podnikovymi systémy, napiiklad se systémy planovani podnikovych zdroji
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(ERP), a vytvaret tak komplexni feSeni pro fizeni dodavatelského fetézce. Tyto systémy
nabizeji rizné vyhody, véetné zvyseni efektivity, snizeni nakladi a ptehledu o ¢innostech
dodavatelského fetézce v redlném Case, coz organizacim umoziuje piijimat rozhodnuti

zalozena na datech a optimalizovat procesy dodavatelského fetézce. (8)
CRM (Customer Relationship Management)

Systém fizeni vztaht se zdkazniky (CRM) je technologicka platforma, ktera poméha
firmam fidit interakce se stavajicimi 1 potencialnimi zdkazniky. Vyuzivéa analyzu dat o
historii spoluprace zékaznikii s firmou ke zlepSeni obchodnich vztahd, zejména se
zaméfenim na udrzeni zakaznikt a v kone¢ném dusledku na podporu ristu prodeje (6, S.

73).

Systémy CRM shromazd’uji tidaje o zédkaznicich v riznych kanalech nebo kontaktnich
mistech mezi zakaznikem a spole¢nosti, mezi které mohou patfit webové stranky

spole¢nosti, telefon, zivy chat, pfima posta, marketingové materidly a socialni média.

Syst¢tmy CRM mohou také pracovnikim, ktefi se staraji o zdkazniky, poskytnout
podrobné informace o osobnich udajich zdkazniki, jejich nakupni historii, nakupnich
preferencich a obavach. To umoziuje pracovnikiim, kteti se staraji o zakazniky, Cinit
rychla a informovand rozhodnuti, od kiizového prodeje a upsellingu az po zlepSovani

sluzeb zakazniktim a udrZeni zakazniki (6, s. 74).
MIS (Management Information System)

Manazersky informacni systém (MIS) je typ informacniho systému, ktery poskytuje
podporu pro manazerské rozhodovani a koordinaci podnikovych Cinnosti. Je urcen ke
sbéru, zpracovani, ukladani a distribuci informaci na podporu fizeni organizace. Systémy
MIS obvykle ziskdvaji transakéni data z riiznych provoznich systému, sestavuji
informace a prezentuji je ve formé sestav a zobrazeni. Tyto zpravy mohou byt vytvaieny
v riznych intervalech, naptiklad mési¢né, ctvrtletné nebo ro¢n¢, a mohou také poskytovat
okamzité informace, napiiklad hodinové nebo denni zpravy (9, s. 419). MIS je specialné
navrzen tak, aby pomahal sttednim manazerim a nadiizenym planovat a fidit pracovni
postupy a zajistoval, aby veskera prace byla v souladu s potfebami organizace. Je to
zékladni nastroj pro zvladani administrativnich ukolll a sledovani kaZzdodenni rutiny a

vykonnosti. MIS je soucasti Sir§iho ekosystému informacnich systéma, véetné systému
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pro zpracovani transakci (TPS) na provozni Grovni a systému pro podporu rozhodovani

(DSS) na trovni fizeni (6, s. 81 - 83).

2.2.3 Zivotni cyklus informaé&niho systému

Zivotni cyklus informaéniho systému zahrnuje riizné faze, které jsou dilezité pro jeho

rozvoj a udrzbu. Tyto faze jsou nezbytné pro zajisténi funkcnosti a efektivity systému.

Zivotni cyklus obvykle zahrnuje faze jako planovani, navrh, implementace, provoz a
udrzba. Kazda faze hraje dulezitou roli v celkovém vykonu a trvanlivosti systému (2, S.
129).

Zivotni cyklus informaéniho systému zadina analyzou potieby a nasledné pokracuje
fazemi navrhu, implementace, provozu a udrzby IS. Metodika IS a procesy standardizace
jsou dulezité pro spravny vyvoj a udrzovani IS v souladu se standardy. Strategické
procesy pomahaji planovat a fidit vyvoj IS. Existuje n¢kolik modell Zivotniho cyklu IS,

které se 1isi podle riznych piistupt autord (2, . 142 - 143).

2.2.4 Zpisob zakoupeni

Pro potizeni informac¢niho systému (IS) existuji riizné zptsoby, z nichz kazdy ma své
vyhody a nevyhody. Zakladnimi metodami jsou vyvoj na miru, zakoupeni licence a lince

s customizacemi (9, s. 150).

Vyvoj na miru predstavuje vytvoieni IS pfesné podle potieb a pozadavki konkrétni
organizace. Tento piistup umoziluje maximalni pfizplisobeni systému specifickym
pozadavklim a procestim firmy. Vyvoj na miru je ¢asové naro¢ny a finan¢né nakladny,
ale zaroven poskytuje unikatni feSeni, které plné odpovida potiebam organizace (10, s.
36).

Zakoupeni licence je alternativnim zpiisobem, ktery spocivd v nakupu hotového
informacéniho systému od externiho dodavatele. Tento pfistup je rychlejsi a méné
nakladny nez vyvoj na miru, ale mize byt omezen funkcionalitou a ptizptsobivosti
systému. Pii zakoupeni licence je dulezité zvolit systém, ktery co nejlépe vyhovuje

potfebam organizace a je schopen efektivné podporovat jeji procesy (10, s. 35).

Licence s customizacemi kombinuje prvky obou piedchozich metod. Tento pfistup

zahrnuje zakoupeni zakladni licence a naslednou upravu systému dle specifickych
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pozadavkil organizace. Customizace umoziiuje piizplsobit systém konkrétnim potiebam
a procestm firmy, aniz by bylo nutné vyvijet IS od zakladu. Timto zplisobem lze
dosdhnout vyvazeného feSeni mezi funkcionalitou, naklady a casovym ramcem

implementace (9, s. 150).

Rozdily mezi témito zpiisoby pofizeni IS spocivaji v mife pfizpisobeni, Casové
naro¢nosti, finan¢ni naroc¢nosti a rizicich spojenych s implementaci. Kazdd metoda ma
své specifické vyhody a nevyhody, a proto je dilezité peclivé zvazit potieby a cile

organizace pii vybéru optimalniho zplsobu pofizeni informacniho systému.

2.2.5 On-premise, laaS, PaasS a SaaS

Rozdily mezi on-premise, [aaS, PaaS a SaaS jsou klicové pro pochopeni rtiznych modela

poskytovani IT sluzeb a jejich vyuziti v podnikovém prostredi.
On-premise (on-site)

On-premise software je instalovan a provozovan na pocitacich v prostorach organizace,
nikoli vzdéaleném zatizeni. Tento pfistup poskytuje organizaci plnou kontrolu nad
infrastrukturou a daty, coz mize byt dulezité pro citlivé informace. Nicmén¢, on-premise
model vyZaduje vyssi ndklady na spravu a Udrzbu, omezené moznosti Skalovani a

aktualizaci (11).
laaS (Infrastructure as a Service)

[aaS (Infrastructure as a Service) je model cloud computingu, ktery pronajima vypocetni
vykon svych stroji zakaznikiim. Tento pfistup nabizi flexibilitu, Skalovatelnost a snizuje
naklady na hardware a infrastrukturu. Zodpovédnost za spravu a tdrzbu infrastruktury

zustava vSak u zakaznika (12, s. 121).
PaaS (Platform as a Service)

PaaS (Platform as a Service) je model cloud computingu, ktery umoziuje vyvoj, béh,
spravu a nasazeni aplikaci v cloudové infrastruktufe s podporovanymi technologiemi.
Tento pristup snizuje naklady a Cas na vyvoj aplikaci, urychluje nasazeni a usnadnuje
spravu. Nicmén¢, omezeni vybéru technologii a omezena kontrola nad infrastrukturou

mohou byt nevyhodou (12, s. 102).
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SaaS (Software as a Service)

SaaS (Software as a Service) je distribucni model softwaru, ktery hostuje aplikace a
poskytuje je zdkazniklim pies internet. Tento pfistup nabizi snadnou dostupnost, rychlé
nasazeni a niz§i ndklady na sprdvu a udrzbu. Nevyhodou je omezend moznost
ptizptsobeni aplikace individualnim potiebam muze byt nevyhodou (12, s. 100).

Rozdily mezi témito modely se tykaji rozsahu péce o infrastrukturu, urovné kontroly a
flexibility, nakladd a ¢asu potiebnych pro implementaci a spravu. Pii vybéru vhodného
modelu je dilezité zvazit potieby organizace, pozadovanou uroveit kontroly a

Skalovatelnosti, a také finan¢ni a ¢asové naklady spojené s danym modelem (13).

On-site laaS PaaS SaasS

Applications Applications Applications Applications

Middleware Middleware Middleware Middleware

o/s o/s o/S o/S

Virtualization Virtualization Virtualization Virtualization

Servers Servers Servers Servers

Storage Storage Storage Storage

Networking Networking Networking Networking

@ Youmanage

@ Service provider manages

Obrazek 2: Rozdil on-premise, laaS, PaaS, SaaS (Zdroj: 13)
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2.3 Proces

Proces je chapan jako sekvence aktivit, které jsou navzajem propojeny s cilem dosdhnout
specifického vysledku. Diraz je kladen na to, Ze kazdy proces ma jasn¢ definovany ucel
a ze jednotlivé kroky ¢&i akce probihaji v pfesné stanovené posloupnosti. Je
charakterizovan jako posloupnost ¢innosti, které pietvareji vstupy na vystupy. Vstupy a

vystupy jsou zakladni pro stanoveni rozsahu a sméru procesu (3, s. 95).

Vlastnosti procesu zahrnuji méfeni procest, tcastniky procesti a ucastniky v procesech.
Mg¢fieni procesii zahrnuje méfeni ¢asu, nakladt a kvality procesi. Ucastnici procest
zahrnuji osoby, které jsou zodpovédné za provedeni €innosti v procesu. Ucastnici v

procesech zahrnuji osoby, které jsou ovlivnény nebo ovliviiuji proces (9, S. 42).

2.4 Analyza okoli organizace

Cilem této podkapitoly je podrobngji definovat jednotlivé analyzy, které slouzi jak pro
vnitropodnikové, tak i vnéjsi prostfedi podniku. Hlavnim zdmérem téchto analyz je
poskytnout firmam informace o jejich pozici na trhu, aby mohly efektivné zvladat
neustalé zmény v okoli, adekvatné a v€as reagovat na své konkurenty, a na zakladé

provedenych analyz vytvofit pevny zaklad pro budouci strategické aktivity.

241 SLEPTE

Analyza SLEPTE, znama také jako analyza SLEPT, je strategicky néstroj, ktery slouzi ke
komplexnimu posouzeni vnéjsiho prostiedi organizace. Tato analyza zohlediuje Sest
klicovych faktorti: Socialni, pravni, ekonomicky, politicky, technologicky a
environmentalni. Zkoumanim téchto faktord mohou podniky ziskat pitehled o vnéjsich

silach, které mohou ovlivnit jejich ¢innost a strategii (14, s. 3).

e Socialni faktory: Firma by se méla zaméfit na demografické idaje, chovani
spotiebitell, trendy zivotniho stylu a kulturni vlivy, které mohou ovlivnit
organizaci;

e Pravni faktory: Firma by méla zvazit zdkony, ptredpisy a pravni otazky, které

musi organizace pfi své ¢innosti dodrzovat;
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e Ekonomické faktory: Firma by méla zhodnotit ekonomické podminky, trzni
trendy, miru inflace, Grovent zaméstnanosti a dal§i ekonomické ukazatele, které
mohou ovlivnit vykonnost podniku;

e Politické faktory: Firma by se méla podivat na vladni politiku, politickou
stabilitu, obchodni pfedpisy a dalsi politické aspekty, které mohou mit na
organizaci vliv.

e Technologické faktory: Firma by méla posoudit technologicky pokrok, inovace,
digitalni trendy a to, jak technologie mohou ovlivnit odvétvi a obchodni procesy;

e Faktory Zivotniho prostiedi: Firma by se méla zabyvat otdzkami Zivotniho
prostfedi, postupy udrZitelnosti, dopady zmény klimatu a tim, jak miZe

organizace fungovat ekologicky odpovédné (14, s. 4 - 5).

Provedenim analyzy SLEPTE mohou organizace aktivné identifikovat pfilezitosti a
hrozby ve vnéj$im prostiedi, coz jim umozni piijimat informovand rozhodnuti a vytvaret
strategie, které jsou v souladu s pfevladajicimi trznimi podminkami a vn&j$imi vlivy. Tato
analyza pomaha pochopit Sirsi kontext, v némz organizace plisobi, a umoznuje tak lepsi

prizptisobeni a strategické planovani.

Pravni faktory

Socialni faktory Ekonomickeé faktory

SLEPTE

Faktory zivotniho
prostredi

Technologicke
faktory

Obrazek 3: SLEPTE (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 15)
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2.4.2 Porteriv model péti sil

Porteriv model péti sil je model konkuren¢ni analyzy vyvinuty profesorem Obchodni
fakulty Harvardovy univerzity Michaelem E. Porter v roce 1979. Podnikiim pomaha
pochopit konkurencni prostfedi v ramci odvétvi tim, Ze identifikuje a analyzuje pét

konkurencnich sil, které utvareji kazdé odvétvi a ovliviji ziskovost podniku (16, S. 46).

e Hrozba novych vstupii: Tato sila zahrnuje pravdépodobnost, Ze nové spole¢nosti
nebo produkty vstoupi na trh a konkuruji s jiz existujicimi. ZvySujici se hrozba
novych vstupli mize snizit zisky stavajicich firem a donutit je k inovacim a
zlep$enim k udrzeni konkuren¢ni vyhody (16, s. 48).

e Sila dodavatelii: Sila dodavateli odkazuje na schopnost dodavateli ovliviiovat
ceny, kvalitu a dostupnost produktti. Pokud jsou dodavatelé¢ silni, mohou firmam
vnucovat neptiznivé podminky, coz mize snizit jejich ziskovost. Naopak, pokud
jsou dodavatelé slabi, firmy maji vétsi vyjednavaci silu (16, s. 47).

e Sila odbératelii: Sila odbératelti odrazi schopnost zadkaznikl ovliviiovat ceny a
pozadavky na produkty. Pokud jsou odbératelé silni, mohou vyjedndvat lepsi
podminky pro sebe, coz mize ovlivnit ziskovost firem. Slabsi pozice odbératelti
naopak poskytuje firmam vétsi kontrolu nad cenami a podminkami prodeje (16,
s. 48).

e Hrozba substituénich produkti: Hrozba substitu¢nich produkti zahrnuje
riziko, ze zékaznici piejdou na jiné produkty nebo sluzby, které spliuji stejné
potieby. Cim vét3i je moznost nahrazeni produktu jinym, tim mensi je kontrola
firmy nad cenami a podminkami prodeje (17, s. 49).

¢ Intenzita konkurence v odvétvi: Vysoce konkurenéni prostfedi mize vést k boji

Cvwr

mohou firmy 1épe udrZzovat stabilni zisky (16, s. 49).
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Hrozba novych vstupt

Sila odbératell Sila dodavateld

Hrozba substituénich
produktd

Obrazek 4: Porteriv model péti sil (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 17, s. 49)

Portertiv model péti sil poskytuje vyznamny rdmec pro analyzu konkuren¢niho prosttedi.
Piedstavuje nastroj, ktery mohou firmy vyuzit k identifikaci kli¢ovych faktort
ovliviujicich jejich odvétvi a k formulaci strategii, které budou odpovidat aktudlnim a
budoucim vyzvam. Pochopeni téchto sil umoziuje firmam Ilépe se pohybovat v

konkuren¢nim prostiedim a dosahovat udrzitelné konkurenéni vyhody (16, s. 46).

243 Analyza 7S

McKinseyho model 7S je ramec fizeni, ktery v 80. letech 20. stoleti vyvinuli obchodni
konzultanti Robert H. Waterman, Jr. a Tom Peters. Jedna se o strategicky ndstroj, ktery
pomahd organizacim analyzovat a pochopit vzdjemné vztahy mezi sedmi klicovymi
internimi prvky, které jsou rozhodujici pro uspéch organizace. Zkratka 7S znamena
Strategie, Struktura, Systémy, Dovednosti, Styl, Zaméstnanci a Sdilené hodnoty (16, s.
90).

e Strategie: Tento prvek oznacuje plan Cinnosti k dosazeni dlouhodobého cile.
Zahrnuje pochopeni konkuren¢niho postaveni organizace, definovani jasnych cili

a pfijimani strategickych rozhodnuti;
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Struktura: Prvek struktura se zaméfuje na organizacni uspofadani, véetné
hierarchie, podfizenosti a zpiisobu organizace a propojeni riznych oddéleni a
utvaru;

Systémy: Systémy zahrnuji procesy, postupy a rutiny, kterymi se tidi zpusob
prace v organizaci. Jedna se o formalni systémy, tak neformalni interakce;
Dovednosti: Dovednosti se tykaji schopnosti a kompetenci zaméstnanct
organizace. Zahrnuje posouzeni silnych a slabych stranek pracovnikti a uréeni
dovednosti potfebnych k dosaZeni strategickych cilii organizace;

Styl: Styl se tyka stylu vedeni a fizeni v organizaci. Jde o kulturu, hodnoty a
normy, které prevladaji, a celkovy piistup k vedeni;

Zaméstnanci: Zaméstnanci se tykaji zaméstnanct a jejich roli v organizaci.
Zahrnuje posouzeni kvantity a kvality pracovnikd a zajiSténi toho, aby na
spravnych pozicich byli ti spravni lid¢;

Sdilené hodnoty: Sdilené¢ hodnoty jsou zakladni piesvédCeni a hlavni zasady,
které jsou jadrem organizace. Definuji kulturu organizace a ovliviiuji jeji

fungovani (16, s. 91 - 92).

Strategie

Zaméstnanci Struktura

Dovednaosti

Obrazek 5: 7S analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16, s. 91)
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McKinseyho model 7S je holisticky a komplexni ramec, ktery zdlraziuje vzajemnou
provazanost téchto sedmi prvkii. Pomaha organizacim pochopit, jak zmény v jednom

prvku mohou ovlivnit ostatni a jak musi byt sladény, aby byla organizace efektivni (16,
s. 90).

Model je pro organizace cennym nastrojem pro posouzeni jejich vnitiniho prostiedi a
zajisténi souladu vSech prvk, které podporuji celkovou strategii a cile organizace. [ kdyz
ma sva omezeni, pii efektivnim vyuziti mize poskytnout cenné poznatky a nasmérovat

organizace v jejich Usili o strategické planovani a fizeni zmén.

244 SWOT

Analyza SWOT je nastroj strategického planovani, ktery se pouziva k vyhodnoceni

silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb projektu nebo podnikatelského zaméru (16,
s. 97).

Zahrnuje identifikaci vnitinich a vnéjSich faktort, které jsou pfiznivé nebo neptiznivé pro

dosazeni cilti organizace.

e Silné stranky: Jedna se o vnitini atributy organizace, které jsou uzitecné pii
dosahovani cil. Mohou zahrnovat silnou znacku, oddané zaméstnance nebo
jedinecnou technologii;

e Slabé stranky: Jedna se o vnitini atributy, které jsou pro dosazeni cilti organizace
Skodlivé. Mohou zahrnovat nedostatek zdrojl, Spatnou polohu nebo nezkuSeny
tym;

e Prilezitosti: Jedna se o vnéj$i podminky, které jsou uzitecné pro dosazeni cilt
organizace. Mohou zahrnovat rust trhu, technologicky pokrok nebo zmény
predpist;

e Hrozby: Jedna se o vn&jsi podminky, které by mohly poskodit cile organizace.
Mohou zahrnovat nové konkurenty, hospodarsky pokles nebo zménu

spotiebitelskych preferenci (17, s. 86).
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Pomocné Skodlivé
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siuse Silné stranky
Vnéjsi oo, .
. PrileZitosti
puvod

Obrazek 6: SWOT analyza (Zdroj: Vlastni zpracovani dle 16, s. 98)
Provedeni analyzy SWOT zahrnuje shromazdéni a pfezkoumani klicovych udaji o
podniku a prostiedi, v némz plisobi. Tuto analyzu lze vyuZit k identifikaci oblasti, v nichz
je mozné dosdhnout zlepseni, vyuzit silnych stranek, zmirnit rizika a naplanovat ptipadné
neptiznivé udalosti. Je cennym ndstrojem pro vedeni schlizek o obchodni strategii a
pfijimani informovanych rozhodnuti. Analyza SWOT je jednoduchy, ale Gi€inny ramec
pro identifikaci a analyzu vnitinich a vnéjsich faktord, které mohou mit na organizaci
vliv. Provedenim této analyzy mohou podniky ziskat cenné poznatky pro pfijimani

strategickych rozhodnuti, maximalizovat své silné stranky a minimalizovat své slabé

stranky a hrozby (16, s. 97).
2.5 Agilni projektové rizeni

Agilni projektové fizeni je metodika pro fizeni projektd, kterd se zaméetuje na flexibilitu,

rychlost a spolupraci mezi tymem. Je zaloZena na iterativnim a inkrementalnim pfistupu,
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kdy se prace rozdé€luje do kratkych casovych obdobi, tzv. sprintil, které jsou nasledovany

zhodnocenim a pfizpisobenim (18, s. 20).

Scrum je jedna z metodik agilniho projektového fizeni, kterd zahrnuje tymovou praci,
iterativni pfistup a pfizptsobeni se zménam. Je zalozena na tiech rolich: Developers,
Product Owner a Scrum Master. Developers jsou ¢lenové tymu, ktefi provadéji praci a
plni jednotlivé tikoly na projektu. Product Owner je zodpovédny za prioritizaci a definici
pozadavkl. Scrum Master je zodpovédny za zajiSténi toho, aby se tym drzel pravidel a

postuptt Scrumu (19, s. 10 - 14).

Sprint je ¢asové omezené obdobi, béhem kterého se tym soustiedi na splnéni predem
definovanych pozadavkii. Sprint trva obvykle 1-4 tydny a konci Sprint Retrospective.
Sprint Retrospective je udalost, ktera se kona na konci sprintu a mé za ucel naplanovat
zpusoby, jak zvysit kvalitu a efektivitu. Scrum tym kontroluje, jak probéhl posledni
sprint, pokud jde o jednotlivce, interakce, procesy a nastroje. Kontrolované prvky se ¢asto
1181 podle oblasti prace. Identifikuji se predpoklady, které je svedly z cesty, a prozkouma
se jejich pavod. Scrum tym diskutuje o tom, co Slo dobfe béhem sprintu, na jaké problémy
narazil a jak byly (nebo nebyly) tyto problémy vyteSeny. Retrospektiva je jedna ze dvou
schiizek, kterymi konc¢i vyvojovy cyklus, sprint. Je dulezité, aby Scrum Master schiizku
pfipravil a aby byla schiizka konéna v klidném a bezpecném prosttedi, kde mtze cely tym

otevien¢ diskutovat o svych zkusenostech (20).
Projektovy manaZer

Projektovy manazer je hlavni osoba odpovédna za tispé$né dokonceni projektu. Potiebuje
mit Sirokou Skalu dovednosti, véetné technickych, organiza¢nich a socialnich dovednosti,
a silnych osobnich vlastnosti. Jednou z hlavnich uloh projektového manazera je
formulovat vizi a koncept projektu. Pottebuji porozumét ticelu, ciltim a kritériim aspéchu
projektu a byt schopni to komunikovat vSem zainteresovanym strandm. Dalsi dulezitou
ulohou je sestavit tym projektu. Projektovy manazer potiebuje byt schopen vybrat a
najmout tymové ¢leny s potfebnymi dovednostmi a zkuSenostmi k zajisténi uspéSného
provedeni projektu. Pfi implementaci projektu potiebuje projektovy manazer sledovat
pokrok, tidit rizika a provadét tipravy podle potieby, aby se projekt drzel planu (21, s.
33).
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2.6 Integrace

Integrace v kontextu podnikani a technologii oznacuje proces spojovani riznych systémi,

procesii nebo komponent tak, aby fungovaly spole¢né jako jednotny celek.

Muze zahrnovat rizné aspekty, véetné integrace dat, systémové integrace a organiza¢ni
integrace. Cilem integrace je zlepSit efektivitu, zefektivnit provoz a zvysit celkovou
vykonnost organizace. Existuje n€kolik typl integrace, z nichz kazdy mé své vlastni

vyhody a potencialni nevyhody (10, s. 13).

2.6.1 Typy integrace

V této kapitole jsou popsany jednotlivé typy integrace, rozdéleni se muze liSit podle

autora:

e Integrace dat: Jedna se o kombinaci dat z riznych zdroju, ktera poskytuje
jednotny pohled. Zahrnuje procesy, jako jsou datové sklady, migrace dat a
synchronizace dat.

e Systémova integrace: Systémova integrace se zaméfuje na propojeni riiznych
informacnich systémt a softwarovych aplikaci, aby mohly spolupracovat. Miize
jit o integraci systémil planovani podnikovych zdroji (ERP), systémt pro fizeni
vztahil se zdkazniky (CRM) a dalSich podnikovych aplikaci.

e Organiza¢ni integrace: Cilem organizacni integrace je sladit rtizné casti
organizace tak, aby vzdjemné soudrzn¢ spolupracovaly. To muze zahrnovat
integraci riznych odd¢leni, obchodnich jednotek nebo dokonce slouceni s jinymi

organizacemi (22).

2.6.2 Prinosy integrace

Jednim z primarnich benefitli integraci je zvySovani celkové efektivity podnikovych
operaci. Integrované systémy umoziuji plynuly tok dat napti¢ rGznymi oddélenimi a
procesy, eliminujici manudlni praci a minimalizujici chyby spojené s ru¢nim zaddvanim
informaci. Timto zptisobem se podnik stava efektivnéj$Sim a schopnym rychleji reagovat

na ménici se podminky trhu (10, s. 13).
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V dlouhodobém horizontu se integrace vyplaci i z finan¢niho hlediska. Eliminace
redundanci a efektivnéjsi vyuzivani dostupnych zdrojl snizuji provozni néklady. Zaroven
je mozné minimalizovat naklady na wdrzbu a spravu oddélenych systémt a IT
infrastruktury. Integrace pfinasi konsolidaci dat z riznych zdroji do jednotného formatu,
coz umoziuje podnikovym vedenim ziskdvat komplexni a aktudlni informace o stavu
organizace. To vede k lepSim strategickym rozhodnutim zalozenym na aktualnich a

relevantnich datech, coz ma zasadni vliv na celkovy vykon spole¢nosti (6, s. 117).

Integrace hraje v modernich obchodnich a technologickych prostiedich zdsadni roli a
nabizi fadu vyhod, jako je vyssi efektivita, lep$i rozhodovani a lepsi zdkaznicka
zkusenost. Je vSak nezbytné peclivé zvazit potencialni nevyhody a peclivé naplanovat

integracni iniciativy, aby se zmirnila rizika a byly zajisténé uspésné vysledky.

2.6.3 Mozna rizika pri nepouZiti integrace

Neintegrovany informacni systém v podnikovém prostiedi miize ptinést fadu rizik, ktera
mohou negativné ovlivnit efektivitu a vykonnost organizace. Jednim zrizik je
neschopnost sdilet data a informace mezi rGznymi oddélenimi a systémy, coz vede k

potencidlnim problémiim a komplikacim.

Jednim z hlavnich rizik je redundance dat, kdy jsou informace duplikovany a ukladany v
ruznych izolovanych systémech. Tato neschopnost synchronizace dat muize vést k
nekonzistencim a rozdilnym verzim informaci, coz ma za nasledek neefektivni
rozhodovani a chyby v operacich. Dal$im zavaznym rizikem je nizka transparentnost
procest. Pokud jednotlivé casti organizace pouZzivaji izolované systémy, muze byt
obtizné sledovat a porozumét pribéhu podnikovych operaci. To mize zkomplikovat
monitorovani vykonnosti, identifikaci problémil a nasledné rychlé feSeni. Nedostatecna
integrace mize také zpusobit problémy v oblasti komunikace a spoluprace. Informace
nemohou volné proudit mezi riznymi tymy a odd¢lenimi, coZz muize vést k

nedorozuménim, zpozdénim v projektech a snizeni celkové produktivity (12, s. 230).

V oblasti bezpecnosti je rovnéz existujici riziko. Neintegrované systémy mohou mit
nedostate¢né zabezpeceni a tézko udrzovatelné politiky piistupu, coz zvysuje riziko uniku

citlivych dat a kybernetickych hrozeb (12, s. 229).
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Dale miiZze chybéjici integrace ovlivnit schopnost podniku rychle reagovat na ménici se
podminky trhu. Neefektivni vyména informaci mezi riznymi ¢astmi podniku mtize

zpomalit schopnost pfizptisobit se novym trendim a pozadavkim zakaznikd.

Celkové¢ 1ze konstatovat, ze absenci integrace se podnik vystavuje riznorodym rizikim,
kterd mohou omezit jeho agilitu, transparentnost a bezpecnost. Investice do
integrovaného informac¢niho systému muize byt klicovym krokem k dosazeni optimalniho

vykonu a konkurenceschopnosti na sou¢asném trhu.
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3 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Tato ¢ast prace popisuje vybranou spolecnost, kterd podnika v potravinarském pramyslu.
Firma si neptala byt v diplomové praci jmenovand z diivodu uvedeni internich informaci

a bude oznacovana jako Spole¢nost.

3.1 Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost plisobi na evropském trhu. Predstavuje jednoho z lidri v odvétvi zeméde€lstvi
a potravindistvi, kde se specializuje na udrzitelnou produkci a Siroky sortiment
potravinaiskych produktt. Jeji portfolio produkt zahrnuje potraviny od Cerstvé sklizené
zeleniny a ovoce, pies biopotraviny, az po rozsahlou skalu zpracovanych potravinarskych
vyrobki, které jsou distribuovany do celé¢ Evropy. Klicovym prvkem jeji strategie je
neustalé inovovani a vyuzivani pokrocilych technologii, které minimalizuji ekologickou
stopu firmy a zaroven zvySuji efektivitu v celém vyrobnim a distribu¢nim fetézci.
Spolec¢nost klade velky diiraz na udrzitelnost a ekologické hospodateni. Pfi péstovani
surovin se upiednostituje pouziti pfirodnich metod a odmitani syntetickych pesticidt a
hnojiv, coz zajistuje, Ze jeji produkty jsou nejen kvalitni, ale také zdravé a bezpecné pro

spotiebitele.

3.2 Informacni systém spole¢nosti

Spole¢nost vyuziva systém SAP S/4 HANA, verzi on-premise. Systém zahrnuje velké
mnozstvi funkcionalit pro podporu podnikovych procest, nicméné nékteré procesy stale
zustavaly zavislé na manualnim zpracovani. V piipadé objednavek mohlo dochazet k
nutnosti manualniho zadani nebo Uprav objednavek kvili specifickym pozadavkim nebo
chybéjicim integracim s dodavatelskymi systémy. Fakturacni proces byl zatizen, protoze
nékteré faktury byly obdrzeny e-mailem a bylo nutné je manualné ptepisovat do systému.
Tim vznikalo riziko pieklepu a zadani chybnych udajti. Procesy jako schvaleni nakupu,
sledovani zasilky a sprava dodavatelskych smluv vyzadovaly také v urcitych piipadech

ruéni vkladani a kontrolu opravnénou osobou, na kterou se mohlo den az dva ¢ekat.
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3.2.1 SAP S/AHANA

SAP S/4HANA, coz je zkratka pro SAP Business Suite 4 SAP HANA, je softwarovy
balik pro planovani podnikovych zdroji (ERP) urCeny k integraci a fizeni rtiznych
podnikovych funkci v redlném cCase. Jednd se o Ctvrtou generaci softwarové fady ERP
spolecnosti SAP a je postavena na inovativni databazové technologii SAP HANA. Tento
systém ERP nabizi fadu funkci véetné fizeni financi, lidskych zdrojt, nakupu, prodeje,
vyroby a sluzeb. Systém SAP S/4HANA je znamy svou schopnosti poskytovat kritické
aplikace na zjednodusené infrastruktufe s jednim opera¢nim systémem, jednou databazi
a jednim uZivatelskym rozhranim, coz zjednodusuje provoz. Kombinuje inteligentni
funkce ERP s funkcemi fizeni vztaht s dodavateli (SRM), fizeni vztaht se zdkazniky
(CRM), tizeni dodavatelského fetézce (SCM) a tizeni Zivotniho cyklu produktu (PLM)
(23).

SAP S/4AHANA slouzi jako digitdlni jadro podniki, které je propojuje s lidmi,
podnikovymi sitémi, internetem véci (IoT) a velkymi objemy dat. UmoZiuje organizacim
piijimat informovana obchodni rozhodnuti na zdkladé¢ poznatki v redlném cCase,
strojového uceni, scénatti [oT a prediktivnich vypoctl. Tento systém ERP lze nasadit jak
lokélng, tak v cloudu, coz organizacim nabizi flexibilitu na zdkladé jejich potieb. SAP
S/AHANA se zaméfuje na zjednoduSeni procest, snizeni datové stopy a zvySeni
uzivatelského komfortu diky modernim principum designu, jako je SAP Fiori UX. Jeho
cilem je umoznit kazdému zaméstnanci zakaznika efektivné vyuzivat podnikovy software

SAP (24).
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Obrazek 7: SAP S/4 HANA (Zdroj: 23)
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3.3 Podnikové procesy

Podnikové procesy, jako jsou zaloZeni objednavky, fakturace a odesilani oznameni o
expedici (shipping notice), probihaly primarné pies systém SAP S/4AHANA, Casto s vEtsi

potfebou manudlnich operaci.

Zaméstnanci, ktefi byli zodpovédni za zaddvani ndkupnich objednavek, se museli
ptihlésit do systému SAP S/4HANA a peclivé vkladat informace o kazdé poloZce, véetné
popisu produktii, mnozstvi a jednotkovych cen. V ptipadech, kdy objedndvka nebyla
uplné standardni nebo vyzadovala specidlni pozadavky, bylo Casto nutné provést dalsi
manuélni upravy. To mohlo zahrnovat ovéfeni a schvéleni od manazert nebo dokonce
pfimou komunikaci s dodavateli pro upfesnéni detailt. Jakmile byly tyto objednavky
kompletné sestaveny a prosly vSemi potiebnymi kontrolami, byly oficidln¢ schvaleny.
Nasledné se odeslaly dodavatelim pfes e-mail. Tento postup byl zdlouhavy a nachylny k
lidskym chybam, coz vedlo k potfebé systému, ktery by tyto procesy zjednodusil a

automatizoval.

Po doruceni zbozi od dodavatelii byly faktury ¢asto obdrzeny v tisténé formée nebo byly
zasilany elektronicky, ale bez moznosti pfimé integrace systému SAP S/4HANA, coz
vyzadovalo, aby zaméstnanci finanéniho oddé¢leni faktury manudlné zapisovali do

systému.

Kazdé faktura musela projit procesem ovéreni, kde ucetni porovnavali detaily na faktuie
s odpovidajicimi nakupnimi objedndvkami a potvrzenimi o piijeti zbozi. To znamenalo
znacny Cas straveny zkoumanim a porovnavanim riznych dokumentti, aby se zajistila

presnost a odhalily se ptipadné nesrovnalosti nebo chyby.

V ptipad¢€ shody faktura pokracovala do dalsi faze zpracovani, coz zahrnovalo schvaleni
platby. Potvrzeni faktury mohlo zahrnovat rizné urovné schvalovani, zaloZzené na
hodnoté ndkupu nebo specifickych protokolech spole¢nosti. Schvalené faktury byly

nasledné zauctovany a pfipraveny k platbé.

Pokud faktura nesouhlasila s objednavkou nebo piijemkou zbozi, byla oznacena jako
"neschvalena" a byly vyzadovéany dalsi kroky pro vyieseni problému. Toto mohlo
zahrnovat vyjednavani s dodavatelem, vraceni zboZi, nebo poZadavek na opravnou

fakturu.
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Tento proces mohl byt zdlouhavy a nachylny k zdrZzenim, zejména v piipadé, Ze ucetni
oddéleni zpracovavalo velky objem faktur. Casova naroénost ruéniho zpracovani
zpusobovala zpozdéni v platbach a omezovala schopnost spole¢nosti rychle reagovat na
finan¢ni pozadavky. Implementace nového systému, za pomoci kter¢ho by bylo mozné
automatizovat vice procest a integrace s dodavateli, nabizi vyraznou Gsporu Casu a
zlepSeni presnosti prostfednictvim automatizace fakturacniho procesu a zmensuje prostor

pro chyby.
3.4 Strategicka analyza organizace

V této kapitole budou pouzity analyzy SLEPTE, SWOT, 7S a Porter, které byly popsany

V teoretické ¢asti.

341 SLEPTE
Tato kapitola se zabyva analyzou SLEPTE.
Socialni faktory:

e Populacni rist a urbanizace: Rostouci populace a urbanizace mohou zvysit
poptavku po potravinarskych produktech a zaroven vyzadovat efektivnéjsi
distribucni a logistické fetézce

e Zmény ve stravovacich navycich: Rust vegetaridnstvi a veganstvi ovlivituje typ
a mnozstvi pozadovanych potravinaiskych produkti.

e Spotiebitelské pozadavky na transparentnost: Spotiebitelé zadaji vétsi
transparentnost ohledné ptivodu a zpiisobu vyroby potravin, coz vede k potiebé

lepsiho sledovani a oznacovani.

Technologické faktory:

e Rozvoj presného zemédélstvi: Vyuziti drond, senzorG a Al pro zlepSeni
ucinnosti a snizeni odpadu v zeméed¢lstvi.

e ZlepSeni v potravinarské technologii: Napiiklad vyvoj lab-based masa nebo
pokrocilé konzervaéni techniky, které mohou prodlouzit trvanlivost potravin.

e Digitalizace a e-commerce: Rust online trhil s potravinami a potfeba integrovat

systémy e-commerce do stavajicich prodejnich kanal. Vyhodou se stava
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integrace s dodavatelskym systémem, ktery zajistuje rychlejsi a efektivngjsi
komunikaci. Integrace systémut také snizuje chybovost a Setii tak zdroje

spole¢nosti, které je nutné vynalozit na napravu chyb.

Ekonomické faktory:

¢ Globalni ekonomické tlaky: VIiv mezindrodnich ekonomickych faktort, jako
jsou ceny ropy, ménové kurzy a obchodni valky, na naklady a marze.
e Ceny surovin: Kolisani cen surovin muze ovlivnit nakladovou strukturu a

ziskovost firmy.

Politické faktory:

e Agrarni politika a dotace: Vliv agrarni politiky EU na zemédé&lské dotace, coz

muZze ovlivnit rozhodovani firmy o produkci a cenéch.

e Brexit a jeho disledky: Mozné obchodni a celni zmény mohou ovlivnit obchod

s potravinami mezi UK a EU.

Environmentalni faktory:

e Udrzitelnost a zmény klimatu: Vliv klimatickych zmén na Grodu a dostupnost
surovin; tlak na firmy, aby pfijaly udrzitelnéjsi praktiky.
e Ztrata biodiverzity a degradace pidy: Dusledky intenzivniho zeméd¢lstvi na

biodiverzitu a potfeba pfijmout regenerativni praktiky.

Pravni faktory:

e Potravinarské bezpec¢nostni predpisy: Predpisy EU tykajici se bezpecnosti a
kvality potravin, jako jsou normy pro pesticidy a aditiva.
e Pravni ramce pro udrzitelnost: Zikony tykajici se baleni a odpadi, snizeni

plastovych odpadt a podpora recyklace.

Etické faktory:

e Pracovni podminky v zemédélstvi: Etické zasady pracovnich podminek a

spravedlivé mzdy pro zeméd¢€lské délniky.

Pro spolecnost je kli¢ové, aby tuto SLEPTE analyzu neustale aktualizovala a vyuzivala ji

jako soucast svého strategického planovani a rozhodovaciho procesu

37



3.4.2 Porteriv model péti sil

Tato kapitola se zabyva Porterovym modelem péti sil.

Hrozba novych konkurentii:

Bariéry vstupu: Zemé&d¢lstvi a potravinaisky primysl ¢asto vyzaduji vysoké
pocatecni investice do pudy, technologii a certifikaci, coz mlize omezit riziko
vstupu novych hract.

Regulace a dotace: Evropské zemédélské dotace a regulace mohou novym
firmam komplikovat vstup na trh, ale také mohou poskytnout finanéni podporu

novym ekologickym a udrzitelnym zemédé&lskym projektim.

Sila dodavatelu:

Koncentrace dodavateli: Pokud existuje malé mnozstvi dodavatelt klicovych
surovin nebo technologii, jejich vyjednavaci sila je veétsi.

Naklady na zménu dodavatelii: Vysoké naklady na zménu dodavatelit mohou
zvysit jejich vyjednavaci silu, zvlasté pokud jsou vyrobky standardizované a firma

je zavisla na urcitych surovinach.

Sila zakazniku:

Diverzifikace zakaznikii: Pokud firma dodava potraviny Siroké skale zakaznik,
snizuje se vyjednavaci sila jednotlivych zdkaznikd.
Elasti¢nost poptavky: Ve vyrob¢ zakladnich potravin je obvykle nizs§i cenova

elasticita, coz mize snizit vyjedndvaci silu zdkaznik.

Hrozba substitutu:

Dostupnost nahradnich produkta: Hrozba substituti mize byt vysoka v
oblastech, kde jsou konzumenti ochotni piejit na jiné zdroje potravin nebo kde se
objevuji nové alternativy.

Loajalita zakazniku: Silnad znacka a kvalita produktd mohou chranit firmu pred

substituty, pokud jsou zékaznici loajalni.
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Intenzita konkuren¢niho souboje:

e Pocet konkurentii a jejich schopnosti: Vysoce konkurencni trh s mnoha hraci
mizZe vést k cenovym valkdm, zatimco rozdilné produkty mohou sniZit
konkurenci.

e Rist pramyslu: Rychle rostouci primysl mize snizit konkuren¢ni napéti, naopak
v pomalu rostoucim nebo stagnujicim primyslu muze byt konkurence
intenzivng;jsi.

e Modernéjsi technologie: Konkurence vyuziva modernéjsi systémy a zvlada tedy

1épe komunikovat s dodavateli.

Porterova analyza péti sil miZe firmé pomoci identifikovat kli€ové oblasti, na které se
soustiedit pii formulaci jeji strategie, at’ uz jde o obranu proti konkuren¢nim tlakiim,
optimalizaci dodavatelského fetézce, zlepSeni vztahii se zakazniky nebo inovace produkta

a sluzeb.

3.4.3 Analyza 7S

Tato kapitola se zabyva analyzou vnitinich faktori McKinseyho metodou 7S.

Strategie:

Strategie spolecnosti je zaméfena na dosazeni vedouci pozice v oblasti udrzitelného

zeméd@lstvi a potravinatstvi na evropském trhu. To zahrnuje nésledujici cile a iniciativy:

e Rozsifeni trzniho dosahu: Vstup do novych geografickych regiont s cilem
oslovit riznorodé demografické skupiny a reagovat na regionalni poptavku.

e Inovacni produktova linie: Vyvoj novych produktd, jako jsou funkéni potraviny
a alternativni proteiny, reagujici na zdravotni a etické preference zékazniku.

e Optimalizace Fetézce hodnot: Investice do pokrocilého zpracovani a baleni

potravin pro zvySeni efektivity a zlepSeni uchovani kvality produktt.

Struktura:

Organizacni struktura firmy je vytvofena tak, aby umoznila efektivni provadéni strategie

a posilila interni komunikaci:
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e Horizontilni a vertikalni komunikace: Vytvofeni jasnych komunika¢nich
kanalli mezi riznymi Grovnémi managementu a mezi oddélenimi pro zajiSténi
rychlého ptfenosu informaci a rozhodovani.

e Flexibilni tymy: Ustanoveni agilnich tymt schopnych reagovat na ménici se trzni

podminky a rychle implementovat nové strategické iniciativy.

Systémy:
Systémy, které¢ firma pouziva pro fizeni operaci, jsou klicové pro jeji ispéch:

¢ Informacni systémy: Integrace vSech dat a procesi do centralniho ERP systému,
coz zvysuje prehled o operacich a usnadnuje reportovani. Spole¢nost nema zadny
systém pro digitdlni nakup a nemd integrovanou komunikaci a procesy
s dodavateli.

e Management rizik: Implementace sofistikovanych systému pro monitorovani a
fizeni rizik, coz firm¢ umoziuje identifikovat potencialni problémy diive, nez

dojde k negativnim dopadiim.

Sdilené hodnoty:

Hodnoty firmy ovliviiuji kazdodenni rozhodnuti a interakce se vSemi zucastnénymi

stranami:
e Zavazek k udrzitelnosti: Firma je hluboce zavazana k produkci ekologicky
Setrnych a socialné odpovédnych produktii.
e [Etické podnikani: Vedeni a zaméstnanci se fidi etickymi zasadami v kazdém

aspektu podnikéani, od dodavatelského fetézce az po prodejni praktiky.
Styl:
Styl vedeni spolecnosti je urcujici pro jeji firemni kulturu a zaméstnaneckou spokojenost:

e Podpora inovaci: Vedeni aktivné podporuje inovaéni mySleni svych
zameéstnanct, aby posilila konkurenceschopnost.
e Rozvoj leadershipu: Firma investuje do rozvoje vedoucich pracovnikli na v§ech

urovnich, coz zvysuje jejich schopnost efektivné fidit a inspirovat své tymy.
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Zaméstnanci:
Zameéstnanci jsou povazovani za nejcennéjsi aktivum firmy:

e Talent management: Firma ma propracovany program talent managementu,
ktery se soustfedi na ptilakani, rozvoj a udrzeni nejlepsich talentti v oboru.

e Vzdélavani a rozvoj: Poskytovani Skoleni a rozvojovych programt, aby
zameéstnanci byli dobfe informovani o nejnovéjsich trendech v oblasti zemédélstvi

a potravinafstvi.

Dovednosti:

Firma rozumi, ze dovednosti jejich zaméstnanct pfimo ovliviiuji kvalitu a inovace jejich

produktti:

e Specializované zemédélské  dovednosti:  Rozvoj  specializovanych
zemédé€lskych dovednosti zaméstnancd, jako je organické zemédélstvi a
udrzitelné zeméd¢lské praktiky.

e Technologicka zdatnost: Podpora vzdé&lavani zaméstnancii v oblasti
nejnovejSich zemédelskych technologii a digitadlnich néstrojii pro zlepSeni

produktivity a inovace.

Kazda z téchto skupin predstavuje klicovou soucast organizace a je nezbytna pro dosazeni
firemnich cili. Vzijemna propojenost téchto prvki zajistuje, Zze firma je schopna
adaptovat se na ménici se trzni a externi podminky, zatimco si udrzuje stabilni a

koherentni interni operace.

344 SWOT
Tato kapitola se zabyva SWOT analyzou a jejim zhodnocenim.
Silné stranky:

e Pevné postaveni znacky na trhu: Spolecnost si vybudovala silnou znacku diky
dislednému dodrzovani kvality a etickym postuptim. Toto postaveni mize byt
dale zesileno agresivni marketingovou strategii a udrZovanim vysokych

standardu.
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Investice do vyzkumu a vyvoje: Spolecnost investuje do vyzkumu a vyvoje, coz
vede k inovacim v produktech a procesech. To muze také zahrnovat také
spolupraci s védeckymi institucemi pro dal$i inovacni piilezitosti.

Mezinarodni certifikace a ocenéni: Takové uspéchy zvysuji daveéryhodnost
spole€nosti u spotiebitelit a mohou byt vyuZity pro zlepSeni pfistupu na nové trhy
a kategorie produktu.

Kontrola nad vyrobnim retézcem: Schopnost sledovat a fidit cely dodavatelsky

a vyrobni fetézec umoznuje optimalizaci nakladl a zajiSténi kvality.

Slabé stranky:

Sezénni omezeni produkce: Zavislost na sezonnich cyklech mize ovlivnit
produkci a stabilni dodavky, coZz mize byt zmirnéno diverzifikaci produktii nebo
technologiemi pro celoro¢ni produkci.

Zavislost na dodavatelich nékterych surovin: Zvyseni diverzifikace dodavatela
nebo vertikalni integrace mize snizit tuto zavislost.

Omezena flexibilita produktii: Investice do agilniho vyrobniho zafizeni a
flexibilnich vyrobnich procesti mohou zvysit schopnost rychle reagovat na ménici
se trzni pozadavky.

Ceny surovin: Sezonn¢ se meéni, ale dlouhodobé nakupni smlouvy mohou
spole¢nosti pomoci zvladnout kolisani cen surovin.

Neefektivni systém: Spole¢nost nemé integrovany systém s Zadnym ze svych
dodavatelli, zarovenl jsou €asto nutné manudlni Upravy, coz zplisobuje chyby a

zpomaluje nakupni procesy

PrileZitosti:

Expanze na nové trhy: Spole¢nost mize vstoupit na vzestupné trhy nebo rozsifit
svou pfitomnost v jiz existujicich trzich s vysokym potencidlem rastu.

Rozvoj novych produktovych fad: Rozsifeni portfolia o nové produktové fady,
jako jsou funkéni potraviny nebo alternativni zdroje bilkovin, mlize otevtit nové

trzni segmenty.
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e Technologicka inovace: Adopce nejnovéjsich technologii v oblasti precizniho
zemédélstvi a potravinadistvi mlze vést k zlepSeni vyrobnich procesii a sniZeni
nakladi.

e Spolupriace s lokalnimi komunitami: Toto mulze zvysit socialni kapital
spolecnosti a zaroven posilit jeji dodavatelsky fetézec.

e Zavedeni systému pro integraci s dodavateli: Tento krok muze zefektivnit
procesy spoleCnosti, zautomatizovat vice krokli a snizit tak chybovost pfi

manualnim zadavani

Hrozby:

e Regulace a normy EU: Zmény v regulacich a normach mohou vyzadovat
dodatecné investice do shody a pfizplisobeni operaci, coz muze byt feSeno
proaktivnim pravnim sledovanim a planovanim.

e Pocasi a klimatické zmény: Pocasi miiZze zdsadné ovlivnit dostupnost surovin.
Adaptacni strategie na klimatické zmény a investice do odolnych druhi plodin

mohou spole¢nosti pomoci zmirnit tyto rizika.

Kazda ze silnych a slabych stranek spolu s vnéjSimi ptileZitostmi a hrozbami poskytuje
cenné vhledy do strategického planovani spole¢nosti a muze vést k pfijeti konkrétnich

opatieni ke zlepSenti jejiho celkového vykonu.
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SILNE STRANKY SLABE STRANKY

* Pevné postaveni znacky na trhu * Sezénni omezeni produkce

* |Investice do vyzkumu a vyvoje * Zavislost na dodavatelich

* Vysoka kvalita produktt nékterych suravin

* Mezinarodni certifikace a * Omezena flexibilita produktd
ocenéni * Ceny surovin

* Kontrola nad vyrobnim * Neefektivni systém
fetézcem
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PRILEZITOSTI

* Expanze na nove trhy

¢ Rozvoj novych produktovych fad

* Technologicka inovace

» Spoluprace s lokalnimi
komunitami

s Zavedeni systému pro integraci
s dodavateli

Obrazek 8: SWOT analyza spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3.45 Zavér analyz

Analyzy odhalily klicové sily, slabiny, pfileZitosti a hrozby, které formuji strategicky
smér spolecnosti, a ukazaly, jak miize efektivné vyuzit své zdroje a dovednosti pro

dosazeni svych cila.

Kli¢ové kompetence spolecnosti spocivaji v jejich inovacnich schopnostech a pevné
kontrole nad procesem vyroby. Investice do vyzkumu, vyvoje a zaméfeni na udrzitelnost
ji odlisuji od konkurence, podobn¢ jako mezinarodni certifikace a ocenéni, které posiluji
jeji prestiz a hodnotu znacky. Vyzvy jako jsou sezonni variabilita a zavislost na externich
dodavatelich urcitych materiali vyzaduji zvySenou pozornost k zajiSténi stabilniho
dodavatelského fetézce a produkéni flexibility. MoZnosti pro rozsifovani a vyvoj novych
produktil jsou rozsahlé, avSak rizika souvisejici s regulacemi, zménami v EU normach a

klimatickymi zménami vyzaduji aktivni fizeni a adaptabilitu.

Analyza péti sil podle Portera naznacila, ze firma celi silné konkurenci a riziku

nahradnich produktd, coZ je vyrovnavano silnymi vztahy s dodavateli a vérnou
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zakaznickou zakladnou. SLEPTE analyza upozornila na nutnost aktivniho pfistupu k
socidlnim a technologickym trendiim a na dtlezitost brat v iivahu ekonomicke, politické,

environmentalni, pravni a etické aspekty ovlivilyjici trzni pozici firmy.

Analyza 7S odhalila, Ze firma disponuje silnymi internimi zdroji, jako jsou firemni
hodnoty a zaméstnanci, ale musi se soustfedit na vylepseni svych systému a struktur, aby

byla schopna udrzet krok s dynamickym a konkurencnim trznim prostredim.

Celkove vzato, spolecnost stoji na pevnych zakladech a je dobie vybavena k navigaci v
odvétvi, ve kterém pusobi. Uspéch v budoucnosti bude zaviset na jeji schopnosti
efektivné reagovat na vné€jsi vyzvy a vyuzit své interni sily k rlistu a inovaci. Strategické
planovani a implementace musi byt soustfedéné, flexibilni a reaktivni vii¢i zménam v
prostiedi, aby firma mohla udrzet a dale rozvijet svou konkurenceschopnost.
Implementaci nového systému se spole¢nosti podafi zbavit jedné ze svych slabych
stranek a to neefektivniho systému. Také tim vyuzije pfilezitosti na trhu a tento krok by

ji mél pomoci k zefektivnéni nakupnich procesi.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENi, PRINOS NAVRHU
RESENI

Hlavnim cilem této kapitoly je vybér a névrh systému, ktery by firma mohla
implementovat. Soucasti jsou pozadavky Spolecnosti na novy systém, harmonogram a

plan implementace, pribéh testovani a zavére€na analyza pfinosli implementace.

4.1 Pozadavky na informacni systém

Spole¢nost si pieje implementovat pln¢ automatizovany systém pro zpracovani
objednavek a faktur, aby se minimalizovala potieba manualniho zadavani. Toto opatieni

by mélo snizit riziko lidskych chyb a zvysit celkovou efektivitu procest.

Klicovym pozadavkem je bezproblémova integrace nového systému s jiz pouzivanym
systétmem SAP S/4 HANA. Tato integrace by méla zahrnovat podporu pro vyménu dat v
realném cCase. Vyzaduje, aby bylo komunikaci mozné monitorovat a tok dat zabezpecit

certifikatem SSL.

Spole¢nost pozaduje komplexni nastroje pro sledovani a fizeni ndkupniho procesu, které
umozni dohled od vytvofeni objednavky az po jeji thradu. Mél by umoziovat rychlou
vyménu dokumentt, zefektivnit interakci s dodavateli, rychlou identifikaci rizik a

zefektivnéni dodavatelské strategie.

Tyto a dal$i pozadavky jsou zaneseny do nésledujici tabulky, kterd bude vyuzita k vybéru

vyhovujicimu systému.
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Pozadavek

1 Jednoducha integrace s existujicim ERP
systémem

> Zabezpeceni dat a dodrzovani pravidel
GDPR a dalsich relevantnich predpis(.

3 Skalovatelnost systému pro budouci

expanzi a rst podniku.
4 Podpora vicejazyénosti a vice mén pro
globalni operace.
5 Uzivatelsky privétivé rozhrani pro snadnou
adaptaci uzivatelQ.
6 Zabezpeceni komunikace SSL certifikatem
a monitoring komunikace

- Vysoce dostupné a spolehliva
infrastruktura pro nepretrzity provoz.

8 Moznost customizace podle specifickych

potreb podniku.
9 Efektivni sprava dodavatelského retézce s
pokrocilymi analytickymi nastroji.
10 Podpora pro elektronické fakturaéni
procesy a automatizaci plateb.
11 Aktualizace dat v redlném case

Tabulka 1: Pozadavky spole¢nosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)
4.2 Vybér systému
Na zékladé pozadavki v predchozi kapitole byly zvoleny 3 systémy, které¢ by jim mohly

odpovidat. Spole¢nost se rozhodovala mezi SAP Business Network, Coupa BSM a Oracle

Fusion.

421 SAP Business Network

SAP Business Network je feSeni, které umoziuje spolupraci s obchodnimi partnery v
oblasti pfimého a nepiimého nakupu, nakupu sluzeb, dodavatelského fetézce, logistiky a

spravy majetku. Nabizi dodavatelim fadu funkei, v€etné seminafi, akci a sérii webinait
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pro jednotlivé tymy a moZnosti fizené integrace pro obchodni partnery. Sit SAP Business
Network Ize integrovat se systémem SAP S/4HANA pomoci sady SAP Integration Suite
(25).

Mezi vyhody SAP Business Network patii standardizace integrace obchodnich procest,
piistup k integracnim nastrojim bez kdédu pro ndvrh integracnich doplikt, funkce
jednotného piihlaSeni, ktera umoziuje uzivateliim piistupovat k uctu spravované brany
piimo ze systému SAP, a moZnost spravovat jednotnou konfiguraci na zakladé zakladnich
funkci ERP a feSeni SAP. Poskytnutim jediné integracni brany pro vSechna feSeni SAP
také pomaha svym zakaznikim snizit celkové naklady na vlastnictvi a rychlejsi
navratnost investic. Jednim z negativ SAP Business Network je, Ze pro malé podniky
muze byt licence piili§ draha. Nékteii uzivatelé navic uvadéji, ze se v platformée lze

obtizn¢ orientovat a ze zakaznicka podpora mutize reagovat pomalu (25).

SAP Integration Suite, managed gateway (diive CIG) je kli¢ovou soucasti SAP Business
Network. Poskytuje jednotnou integracni branu pro vSechna feseni SAP, coz zdkaznikiim
pomaha realizovat nizsi celkové naklady na vlastnictvi a rychlejsi navratnost investic.
Nabizi také standardizaci integrace podnikovych procest, piistup k integracnim
nastrojim bez kddu pro navrh integracnich dopliika a funkci jednotného ptihlaseni, ktera
umoziuje uZivatelim pfistupovat k uctu spravované brany piimo ze systému SAP. Sadu
SAP Integration Suite, managed gateway, lze integrovat se systémem SAP S/AHANA
pomoci sluzby Cloud Integration Gateway (CIG) (26) .
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Dalsi funkci SAP Business Network je moznost fizené integrace pro obchodni partnery.
Umoziuje dodavatelim rychle a samostatné integrovat své obchodni procesy s
obchodnimi partnery. Tato funkce muiZze podnikim pomoci uSetfit Cas a penize

zefektivnénim procest dodavatelského fetézce.

SAP Business Network nabizi podnikiim fadu vyhod, vCetné standardizace integrace
obchodnich procest, ptistupu k integracnim nastrojim bez kodu a funkce jednotného

ptihlaseni.

S/4HANA; ECC
ERP Customers

!

SAP Ariba
SAP Asset
Intelligence Network
Buyers / ~~ '
Suppliers SAP Equipment
Business
Network

SAP Business
Network Members

SAP Fieldglass
\ SAP Logistics
/ Business Network
Service Carri
Providers arriers
via network-of-networks

58085
Open APIs 0%20000
° 090 o

Obrazek 10: SAP Business Network - schéma (Zdroj: 27)

Cloud integration Gateway (CIG)

Sada SAP Integration Suite, spravovand brana pro spravu vydaji a SAP Business
Network, je feseni bez kddu, které umoznuje podnikiim propojit vice fesSeni SAP pro
zadavani zakazek, SAP Business Network a systémy s obchodnimi partnery bez pouziti
vice adaptéri. Diky této integraci lze rychle konfigurovat, rozsifovat a testovat procesy,

automatizovat aktualizace a monitorovani a udrzovat transakce v chodu (26).

SAP Cloud Integration Gateway (CIG) je feSeni, které slouzi jako most pro propojeni

SAP Business Network s dalsimi systémy, jako jsou ERP nebo nakupni systémy.
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Usnadfiuje vymeénu, transformaci a synchronizaci dat mezi systémem SAP Business
Network a témito externimi systémy. CIG je postaven nad sadou SAP Cloud Platform
Integration Suite a je navrzen pro integraci se systémy SAP i jinymi nez SAP a poskytuje
standardni integracni adaptéry a rozhrani API, které umoZziuji propojeni s rliznymi

systémy ERP a nakupnimi systémy (27).
Mezi klicové funkce SAP Cloud Integration Gateway patfi:

e ZabezpeCené¢ komunikacni protokoly: CIG vyuziva zabezpeCené komunikacni
protokoly, naptiklad HTTPS a SFTP, kter¢ Sifruji prenos dat.

e Mechanismy ovéfovani a autorizace: CIG podporuje autentizacni a autorizacni
mechanismy, které zajistuji, ze k integrovanym systémim maji piistup pouze
opravnéni uZzivatelé.

e Integrace se sluzbou SAP Ariba Cloud: CIG je navrzen pro integraci se SAP Ariba
Cloud, coz umozituje bezproblémovou vyménu informaci a automatizaci procest.

e CIG lze konfigurovat pomoci kombinace priivodci a predkonfigurovanych
nastrojli, pri¢emz podle potieby jsou k dispozici moznosti piizpisobeni.

e Kompatibilita se SAP ERP a S/4HANA: Pocatecni verze SAP Ariba Cloud
Integration Gateway se zaméiuje na SAP ERP a SAP S/4 HANA, ale pro
komplexnéjsi feseni se doporucuje otevieny adaptér SAP Ariba pohanény
spole¢nostmi Liaison Technologies a Dell Boomi.

Vyuzitim moZnosti SAP Cloud Integration Gateway mohou organizace zefektivnit své
nakupni procesy, zlepsit spolupraci s dodavateli a ziskat cenné informace o fizeni svych
vydaji. Bezproblémova integrace zajist'uje hladky tok dat, eliminuje manuélni procesy a

zlepsuje spolupraci mezi nakup¢imi a dodavateli (27).
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Process Orchestration middleware

SAP Process Orchestration je middlewarové feseni, které podnikiim umoziuje integrovat,
automatizovat a optimalizovat podnikové procesy, od jednoduchych pracovnich postupti
az po slozité procesy. Jednd se o komplexni platformu, kterd spojuje moznosti systému
SAP Business Process Management (BPM), SAP Process Integration (Pl) a SAP Business
Rules Management (BRM) do jediného fesSeni. Platforma poskytuje jednotny pohled na
podnikové procesy a umoziiuje organizacim zefektivnit jejich provoz a zvysit efektivitu

(28).

Jednou z klicovych vyhod systému SAP Process Orchestration je jeho schopnost
poskytovat certifikatem zabezpecené ptipojeni. To zajistuje bezpecny pienos dat mezi
systémy a chrani citlivé informace pied neopravnénym piistupem. Platforma také nabizi
funkci jednotného piihlaseni, ktera uzivatelim umoznuje pfistupovat k Gctu spravované
brany pifimo z feSeni SAP. Tato funkce zjednodusSuje praci uZzivatelll a snizuje riziko

neopravnéného piistupu (29).

Dalsi vyznamnou vyhodou feSeni SAP Process Orchestration je jeho schopnost
automatizovat slozité integrani ulohy. Platforma obsahuje privodce integraci, ktery
uzivatele provede fadou jednoduchych krokt k dokonceni konfigurace, ¢imz Setii cas a
snizuje riziko chyb. Platforma navic poskytuje riizné nastroje pro Usporu casu, jako je

transformace a validace dat, které urychluji proces integrace (29).

SAP Process Orchestration také nabizi vysokou dostupnost a obnovu po havarii pro
integracni ulohy SAP zalozené na virtualnich pocitacich. To zajistuje, Ze obchodni

operace mohou pokracovat i v piipadé selhani systému nebo jiného naruseni (29).

SAP Process Orchestration je vykonné middlewarové feSeni, které nabizi fadu vyhod,
vcéetné bezpecného pripojeni pomoci certifikatu, funkce jednotného pftihlaseni,
automatizace slozitych integracnich uloh a vysoké dostupnosti a obnovy po havarii.
Vyuzitim téchto moznosti mohou organizace zlepsit sviij provoz, zvysit efektivitu a ziskat

konkuren¢ni vyhodu na trhu (28).
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Obrazek 12: SAP Process Orchestration (Zdroj: 30)

4.2.2 Coupa BSM

Coupa BSM (Business Spend Management) je jednotnéd platforma pro spravu vydaju,
ktera pomaha spole¢nostem zefektivnit procesy nakupu, fakturace a zadvazk. Nabizi fadu
aplikaci, mimo jiné pro zadavéani vefejnych zakazek, spravu Zivotniho cyklu smluv,
spravu dodavatelti, spravu pokladny a spravu kontingentnich pracovnikti. Cilem Coupa
BSM je zlepsit vykonnost a tcelnost spolecnosti tim, ze poskytuje jednotny nastroj pro
sdileni dat, vizualizaci a informaci napfi¢ zainteresovanymi stranami a systémy. Nabizi
také funkce, jako je analyza vydajii, automatizovany onboarding pro nové zaméstnance a
rozhodovani o zdrojich na bazi umélé inteligence. Coupa BSM mé vice nez 3 000
zakaznikl, spravuje vydaje v hodnoté pies 4 biliony dolarGi a ma vice nez 9,5 milionu

dodavatela (31).

Vyhodou systému Coupa BSM je transparentnost vydajt pro nakup i vedeni, komplexni
systém, snadna konfigurovatelnost, skvéla zakaznicka podpora, moznost propojeni s vice
nastroji ERP a komplexni procesy, které¢ vedouci pracovnici v oblasti ndkupu, financi,
pokladny, dodrzovéani ptedpisit a IT a dodavatelského fetézce potiebuji k ziskani
potiebného piehledu a kontroly. Mezi negativa Coupa BSM patii, ze kazdé nové

organizaci trva n¢jakou dobu, nez se do systému zapoji (32).
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Obrazek 14: Coupa logo (Zdroj: 33)

4.2.3 Oracle Fusion Applications

Oracle Fusion Applications je integrovana sada podnikovych moduld, ktera kombinuje
planovani podnikovych zdrojii (ERP), fizeni vztahti se zakazniky (CRM) a fizeni lidského
kapitdlu (HCM) v cloudu. Nabizi Sirokou Skalu vyhod, jako je vyssi efektivita a
standardizace diky propojeni mnoha dodavatelti, rychlejsi dosazeni hodnoty u

dodavatelt, ktefi jiz sit’ pfijali, a $irSi dodavatelska zékladna se skute¢nym trzistém B2B.

Jednou z klic¢ovych vyhod feSeni Oracle Fusion Applications je jeho bezproblémova
integrace s dal$imi cloudovymi aplikacemi Oracle, coZ umoziluje vytvofit jednotné a
komplexni obchodni feSeni. Tato integrace umoznuje podniklim zefektivnit své procesy

a ziskat pfistup k datim v realném cCase pro informované rozhodovani. Oracle Fusion
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navic poskytuje moderni a intuitivni uzivatelské prostredi, coz zaméstnanciim usnadiiuje
orientaci v systému a jeho efektivni vyuzivani. Mezi potencidlni nevyhody systému
Oracle Fusion vsak patfi slozitost a naklady na implementaci, zejména pro mal¢ a sttedni
podniky. Pfechod na cloudovy systém mize také vyzadovat vyznamné zmény ve stavajici
IT infrastruktufe a obchodnich procesech, coz mlze v obdobi migrace piedstavovat
problém. Pokud jde o integraci se systémem SAP S4HANA, Oracle Fusion Applications
a SAP S4HANA lze integrovat riznymi metodami, véetné middlewarovych feSeni a
rozhrani pro programovani aplikaci (API). Tato integrace je sice proveditelna, ale muze
vyzadovat zna¢né planovani pro zajisténi bezproblémového toku dat a synchronizace

procesti mezi obéma systémy (34, s. 1-1 - 2-1).

Oracle Fusion Applications nabizi vykonnou a komplexni sadu podnikovych aplikaci s
vyhodami, jako je vyssSi efektivita, SirSi dodavatelska zakladna a rychlejsi dosazeni
hodnoty. Mezi potencialni vyzvy vsak patii slozitost a naklady na implementaci a také

potieba peclivého planovani pfi integraci s dalSimi systémy, jako je SAP S4AHANA.

ORACLE

FUSION APPLICATIONS

Obrazek 15: Oracle Fusion logo (Zdroj: 35)

4.2.4 Vybér optimalni varianty

Spolec¢nost si zvolila systém SAP Business Network. Systém spliiuje vSechny pozadavky
a spolecnosti se zamlouva dale pouzivat technologie od firmy SAP kvuli jednodussi
integraci. Vedeni usoudilo, Ze integra¢ni brana a middleware maji vhodné uzivatelské
rozhrani a to usnadni budouci spravu pro zaméstnance spolecnosti. Integrace s Coupou
nebo Oraclem je sice mozna, ale byla by nakladné&jsi, komplikovanéjsi a zdlouhavéjsi.
Coupa dale nespliiuje moznost budouci Skalovatelnosti a moznosti customizace. Systém
urcité customizace umoziuje, ale SAP Business Network a Oracle Fusion maji oba vétsi

moznosti. Nasledujici tabulka znazornuje plnéni pozadavkl kazdym systémem.

56



Pozadavek

SAP Business Network
Oracle Fusion

Jednoducha integrace s existujicim ERP
1 P ano ne ne
systémem
Zabezpeceni dat a dodrzovani pravidel
2 v . ano ano ano
GDPR a dalSich relevantnich predpisu.
Skalovatelnost systému pro budouci
3 . o . ano ne ano
expanzi a rist podniku.
b - p
4 odpora V|ceJazlycr1ost| a vice mén pro ano ano ano
globalni operace.
Uzivatelsky privétivé rozhrani pro snadnou
5 . . ano ano ano
adaptaci uzivateld.
Zabezpeceni komunikace SSL certifikatem
6 L . ano ano ano
a monitoring komunikace
v 5 lehliva
7 ' ysoce dostupna a spolehliva ano ano ano
infrastruktura pro nepretrzity provoz.
Moznost customizace podle specifickych
8 Y . ano ne ano
potreb podniku.
Efektivni sprava dodavatelského retézce s
9 v o ano ano ne
pokrocilymi analytickymi nastroji.
Podpora pro elektronické fakturaéni
10 o ano ano ano
procesy a automatizaci plateb.
11 Aktualizace dat v redlném case ano ano ano

Tabulka 2: Analyza plnéni pozadavki spoleénosti (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.3 Design architektury

Nésledujici diagram znazorfiuje architekturu systémové integrace mezi SAP Business
Network a SAP S/4HANA pomoci Cloud Integration Gateway a SAP Process
Orchestration. Na levé stran¢ vidime SAP Business Network, ktery je pfipojen k Cloud
Integration Gateway. Cloud Integration Gateway slouzi jako integracni brana, ktera
zajistuje komunikaci mezi SAP Business Network a SAP S4/HANA. Jakmile jsou zde
data spéSn¢ zpracovana mohou byt odeslana bud’ do SAP Business Network nebo do

SAP S/4 HANA pies middleware Process Orchestration. Process Orchestration v této
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architektufe slouzi jako middleware. Poskytuje moZnost zabezpeceni komunikace

certifikatem SSL a vice moZnosti pro monitoring komunikace.

. Firewall
E- ! ':l Business Network

VS/4 HANA

Cloud @
Integration Ea ! "
Gateway

Process Orchestration

-~
L

Obrazek 16: Architektura systému (Zdroj: Vlastni zpracovani)

r.o~r

SAP Business Network l1ze rozdélit do dvou hlavnich ¢asti: ¢ast kupujiciho (buyer) a ¢ast
dodavatele (supplier). Na stran¢ kupujiciho, Casto nazyvané "buyer zone," probihaji
nakupni procesy, jako je vytvafeni nakupnich objednavek a sprava faktur. Tato ¢ast je
navrzena tak, aby pomdhala kupujicim spravovat dodavatelsky fetézec, zefektiviiovat

nakupni procesy a spolupracovat s dodavateli.

Na stran¢ dodavatele, znamé také jako "supplier zone," dodavatelé spravuji své interakce
s kupujicimi. To zahrnuje pfijimani a reagovani na nadkupni objedndvky, vytvafeni a
odesilani faktur a spravu dalSich aspekt vztahu dodavatel-kupujici. Dodavatelé mohou
také vyuzivat tuto ¢ast k pfistupu k informacim poskytovanym kupujicimi, jako jsou
predpovedi a dalsi relevantni data, kterd jim pomdhaji 1épe planovat své operace a

splilovat pozadavky svych zdkaznik.

SAP Business Network je tedy rozdélen do dvou hlavnich ¢asti: ¢ast kupujiciho, ktera se
zaméfuje na nakup a spravu dodavatelského fetézce, a ¢ast dodavatele, ktera se zaméiuje
na spravu interakci a vztaht s dodavateli. Obé€ Casti jsou navrzeny tak, aby spolupracovaly
bezproblémove a poskytovaly sjednocenou platformu pro efektivni a i€¢innou spolupraci

v dodavatelském fetézci. Komunikace obou stran je zndzornéna na nasledujicim obrazku.
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1]

supplier

buyer

2
Receive PO
3

Send PO
confirmation

PO CONFIRMATION

5
Send ASN
8
Send Invoice

1
Invoice update

Hilllle

Obrazek 17: Architektura SAP Business Network (Zdroj: 36)
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Obrazek 18: Proces nakupu (Zdroj: 37)
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Schéma znazoriiuje proces nakupu a logistiky, ktery propojuje dodavatele, Ariba Network
a SAP S/4HANA systém. Prvni krok procesu je, kdyz dodavatel obdrzi objednavku od
zékaznika. Poté dodavatel potvrdi objednavku a nasledné potvrdi dodani zbozi. V
momenté, kdy je zbozi odeslano, je odeslana i pfepravni notifikace. Pfi pfijeti zbozi
kupujicim je o tom dodavatel informovan pies Ariba Network a je vytvoten piijem zboZi

v systému SAP S/4HANA.

Po potvrzeni doruceni je dodavateli umoznéno poslat fakturu. Kupujici tuto fakturu
obdrzi, mlze ji zkontrolovat a potvrdit. Jakmile je faktura schvalena a jsou splnény

vSechny podminky pro platbu, je proces dokoncen.

Cely proces je zobrazovan jako série krokii mezi tfemi riznymi aktéry (dodavatelé, Ariba
Network, SAP S/4AHANA), kde kazdy krok zahrnuje vyménu dokumentti nebo informaci,
jako jsou objednavky, potvrzeni objednavek, ozndmeni o odeslani, ptijem zbozi a faktury.
Jednd se o automatizovany proces, ktery ma zefektivnit a zrychlit ndkupni a logistické

operace.

4.5 Implementace

V této kapitole bude popsin implementacni proces SAP Business Network pro

Spolec¢nost.

45.1 SlozZeni tymu

Pro implementaci systému SAP Ariba Business Network bude projektovy tym slozen
Z projektového manaZzera, obchodniho analytika, SAP Business Network konzultanta,
SAP S/4AHANA konzultanta, SAP S/4HANA vyvojafe, integracniho specialisty a
bezpecnostniho konzultanta. SAP S/4HANA konzultant, SAP S/4HANA vyvojaft,
integracni specialista a bezpecnostni konzultant spolu tvoii technickou ¢ast tymu.

[ 24

a vybranymi end-usery a dodavateli pro spravné otestovani systému. Pro lepsi adaptaci
zaméstnancll na novy systém muze spolecnost zainvestovat také do zménového

manazera, ktery zaméstnanciim pomilZe zvyknout si pracovat s novym feSenim.
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Projektovy manaZer (Project Manager):

Projektovy manazer hraje zasadni roli v UspéSném pribéhu projektu. Soucasti jeho
zodpovédnosti je jasné definovani rozsahu a cile projektu, ¢asového harmonogramu a
alokaci zdroju projektu. Kontroluje aktualnost sdilenych dokumentti o pribéhu projektu
a organizuje pravidelné stand-upy a dalsi meetingy tymu. Na meetinzich se diskutuje
prubéh implementace, ptipadné problémy a rizika projektu a jejich feSeni. Za kazdym
sprintem organizuje retrospektivu a na tomto meetingu fesi dosavadni postup projektu a
moralku jednotlivych ¢lenti tymu, snazi se napravit nevyhovujici postupy projektu, aby
vSichni ¢lenové tymu spolupracovali spokojené¢ dal. Je zodpovédny za udrzovéni
pravidelné komunikace mezi vSemi =zainteresovanymi stranami vcetné vedeni

spolecnosti.

Projektovy manazer pro tento projekt musi mit dobry piehled o SAP Business Network a
SAP S/4AHANA, rozumét integraci téchto systémi, skvélé komunikacni a organizacni

schopnosti a efektivné fidit tym.
Obchodni analytik (Business Analyst):

Obchodni analytik pracuje na pieklenuti mezi obchodnimi potfebami a technologiemi,
analyzuje procesy a pozadavky a pievadi je do technickych specifikaci. Tento krok je
nezbytny pro pochopeni, jak mohou byt tyto procesy optimalizovany prostfednictvim
nov¢ integrace, a identifikace oblasti vhodnych pro zlepSeni nebo automatizaci.
Spolupracuje s uzivateli a technickymi tymy pro zajisténi, ze systém splituje obchodni

potieby. Podili se na priprave skolicich material pro zaméstnance spole¢nosti.
SAP Business Network konzultant:

SAP Business Network konzultant je expert na dany systém a poskytuje odbornou znalost
o konfiguraci systému a nastaveni transak¢nich pravidel pro nejefektivnéjsi vyuZiti
systému spolecnosti. Podili se na tvorbé skolicich materialti a workshopech, SIT (Sytem
Integration Testing) a UAT (User Acceptance Testing), pomahd end-userim a

dodavateliim pfi testovani systému.
SAP S/4AHANA konzultant:

SAP S/4AHANA konzultant se podili na designu architektury, konfiguraci integrace,

testovani, tvorb¢é Skolicich materiali a pomdhd uzivatelim s testovanim a vyuzitim
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systému. Jeho detailni znalost systému zajiSt'uje spravné otestovani integrace pii SIT a

spravné vysvétleni zmén procesu uzivateliim pracujici na stran¢ tohoto systému.
SAP S/4HANA vyvojai:

SAP S/4AHANA vyvojat se podili na designu architektury, konfiguraci na strané¢ SAP
S/4AHANA, nastaveni basis a globdlni nastaveni pfes transakci SPRO, kde je pak
nastaveno globalni nastaveni, ¢ast integrace a jednotlivé transakce. Jeho zodpovédnosti

je udrZzovani aktudlni dokumentace o konfiguraci systému.
Integracni specialista/Architekt (Integration Specialist/Architect):

Integracni specialista se zaméfuje na integraci mezi systémy pomoci SAP Cloud
Integration Gateway (CIG) a SAP Process Orchestration (PO). Podili se na designu
architektury, technickych workshopech, pomaha vyvojaii s nastavenim globalniho
nastaveni a nastavenim transakci. Monitoruje komunikaci prochazejici pfes middleware
a integracni branu. Zajistuje mapping dat a jejich pfenos mezi systémy. Jeho hlavni

zodpovédnosti je udrzovani aktualni dokumentace o konfiguraci a funkénost integrace.
Bezpec¢nostni konzultant (Security Consultant)

Bezpec¢nostni  konzultant posuzuje potencidlni slabiny projektu a slaba mista
vV komunikaci mezi systémy. Porvadi bezpecnostni audit a nalezend rizika komunikuje
S projektovym manazerem. Zajist'uje, ze vSechny systémy a data jsou zabezpeceny podle
nejlepSich praxi a pozadavki. Jeho ukolem je sprava a implementace certifikati pro

zabezpecenou komunikaci a sprava firewallu.
Podpora systému (System Support):

Jde o tym expertt spolecnosti SAP zajist'ujici technickou podporu béhem a po zavedeni
systému. Poskytuje podporu béhem implementace i po zavedeni systému do provozu a

zodpovida za feSeni problémt a dotazli tymu. Spolupracuje s tymem zejména na feSeni

vvvvvv

End-Usefi a vybrani dodavatelé:

Jde o klicové uzivatele, ktefi budou systém skutecné pouzivat a mohou poskytovat
zpétnou vazbu a pozadavky béhem testovacich fazi. Adaptuji se na novy systém a procesy

a komunikuji potteby a problémy zpét tymu. Jejich tkolem je podilet se na Skolicich
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workshopech a aktivné si prochazet $kolici materialy. Na zakladé nich a podpory

konzultantli pracuji se systémem.

Vybrani dodavatelé jsou proskoleni konzultanty a podili se na testovani systému. Tito

dodavatelé jsou kli¢ovi pro simulaci redlného provozu systému.
Zménovy manaZer (Change Manager):

Zménovy manazer fidi zmény v organizaci a zajisti, aby byly fadn¢ komunikovany a
piijaty vSemi ve spolecnosti. Komunikuje s vSemi trovnémi organizace pro zajisténi
podpory a pfijeti zmén. Také identifikuje potencidlni odpor k zménam a pracuje na jeho
prekonani. Ucastni se workshopii a prochazi $kolici materialy pro uZivatele, snazi se
identifikovat, s ¢im mohou uzivatelé nesouhlasit nebo co jim neni jasné. Spolupracuje

S tymem na lepSim predani znalosti.

Tento tym by mél pokryt viechny aspekty projektu. Clenové tymu se projektu vénuji na
plny tivazek. Kazdy ¢len tymu by mél mit zkuSenosti ve svém oboru a schopnost pracovat

v tymovém a agilnim prostiedi.
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Vedeni spolecnosti

—_— -—
Zménovy Projektovy Obchodni
manaZer mar} Elier analytik
A4
Technicky tym
4
Integraéni SAP S/4 HANA SAP S/4 HANA Bezpetnostni SAE :n“vﬂpfss
specialista vyvojar konzultant konzultant Konzultant
A
Koncovi uZivatelé

Podpora SAP

Obrazek 19: SlozZeni projektového tymu (Zdroj: Vlastni Zpracovani)

4.5.2 Harmonogram

Projekt pro implementaci SAP Business Network je rozdélen na 6 fazi: Prep, Design,
Build, SIT, UAT a Go-live. Na projekt je vyc¢lenéno 12 tydnt. Kazda z téchto fazi je
nezbytné propojena s predchozimi a nasledujicimi kroky projektu, pticemz kazda ma
stanovené specifické ukoly a milniky, které je tfeba tispésné zvladnout pro prechod na
dalsi etapu. Po kazdém sprintu se kona retrospektiva, kde tym reflektuje nad uplynulym

obdobim, hodnoti, co bylo dosaZeno, co se nepovedlo a identifikuje oblasti pro zlepSeni
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v nadchazejicich sprintech. Tento pfistup umoziuje tymu neustdle se zdokonalovat a

efektivné reagovat na ukoly a mozna rizika béhem celého Zivotniho cyklu projektu.

Milniky
Kick-off meeting

Priprava (pre 1
2 {20y Validace technickych pozadavki
Design workshop
2 Administrace pfistupl do

systému

Integracni workshop

Navrh (desi :
avrh (design) 3 Instalace systému

Konfigurace projektu CIG

Navéazani pfipojeni

4
Workshop transak¢nich pravidel
Nastaveni transak¢nich pravidel

5 Zauceni prvnich supplier(i

Konfigurace globalniho
nastaveni v SAP S/4AHANA

6

Konfigurace transakce
objednavky (Purchase Order)

Testovani a troubleshooting

Wizt (] ! transakce objednavky

Konfigurace transakce potvrzeni
objednéavky (Order
confirmation)

Konfigurace transakce

8
oznameni o odeslani (Ship
notice)
Konfigurace transakce faktura
(Invoice)
Skolici worksho
SIT 9 = o
Priprava a testovani SIT scénaru
UAT 10 Priprava a ’fes,tvoavanl UAT
scénarl
11 Go-live
Go-Live 1 Post go-live monitoring
Finalizace dokumentace

Tabulka 3: Harmonogram projektu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Zde je podrobny popis fazi:
Prep — Piiprava (Tyden 1)

Projekt zac¢ina Kick-off meetingem, kde jsou stanoveny hlavni cile projektu, seznameni
tymu a naplanovany dalsi kroky. Meetingu se G¢astni vSichni ¢lenové tymu. Tento uvodni
meeting poskytuje jasny ramec pro nasledujici praci a zainteresované strany se zde
seznamuji s ocekavanymi vystupy. Tym je sezndmen s hlavnim komunika¢nim kanalem
a ulozistém dokumentaci, v tomto ptipade bude pouzit Microsoft Teams. Pro projekt bude
vytvoren specidlni kanal, kam budou mit pfistup vSichni ¢lenové tymu a budou zde do

jim ur¢enych slozek ukladat nutné dokumenty.

Nasleduje validace technickych poZzadavki, kde se provadi dukladné ovéfeni technickych
moznosti a pfiprava na integraci systému. Tato etapa je kliCova pro zajisténi, Ze vSechny

technické aspekty projektu jsou realizovatelné a ze systémy budou spravné komunikovat.
Design — Navrh (Tydny 2-4)

Designova faze je zaroven prvnim sprintem projektu. Nejdilezitéjsi v této fazi je zajisténi
pristupt do systému a odpovidajicich opravnéni pro ¢leny tymu. Dal§im milnikem tohoto
sprintu je workshop tykajici se integrace, béhem kterého se planuji jednotlivé kroky a
postup integrace mezi systémy SAP S/AHANA a SAP Business Network. Zde se vyuziva
Cloud Integration Gateway (CIG) a middleware Process Orchestration pro efektivni
propojeni téchto dvou systémt. Tym bude v pritb¢hu projektu vypliovat dokument o
postupu integrace a udrzovat tento dokument aktualni. Workshop je veden integracnim

expertem.

Diulezitym krokem je také workshop ohledné nastaveni sekce Transaction rules v SAP
Business Network, kde se vytvareji pravidla pro jednotlivé transakce. Toto nastaveni je
dulezité pro spravnou funkcionalitu a efektivitu systému. Workshop je veden SAP

Business Network konzultantem.

Dalsim klicovym ukolem je nastaveni prvotni konektivity, coz zahrnuje zajisténi
komunikace mezi systémy SAP S4/HANA a SAP Business Network. Tento proces
zahrnuje konfiguraci Process Orchestration a Cloud Itegration Gateway, kterou ma na

starosti technicky tym. V Cloud Integration Gateway bude vytvoien projekt, ktery
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zajiStuje integrace mezi systémy. V tomto projektu je mozné nastavit mapping pro

jednotliva pole.

Prvni sprint je zakoncéen retrospektivou, vedenou projektovym manazerem, kde probehne

zhodnoceni dosavadniho pokroku a spoluprace.
Build — Vystavba (Tydny 5-7)

V ramci druhého sprintu je pro tym nejdilezitéjsi konfigurace v SAP S/4HANA a
nastaveni transakce pro odeslani objednavky. Nastaveni v SAP S/AHANA je provedeno

pies transakci SPRO v sekci Global settings pro Cloud Integration Gateway.

Display IMG
% E’] Existing BC Sets &w*BC Sets for Activity ~ &iy*Activated BC Sets for Activity Chan

Structure
w Integration with Other SAP Components
4 SAP NetWeaver AddOn for Event enablement
> SAP Ariba Cloud Integration Gateway
Global Settings
Ariba Network Integration
Master Data Integration
Master Data Native Integration
SAP Ariba Strategic Sourcing Suite Integration
SAP Ariba Procurement Integration
Configuration Activities to Transfer Data
Business Network Integration
Business Network Integration
SAP Ariba Integration (SOAP)
Integration with SAP Cloud for Customer
Integration for Purchasing
SAP Localization Hub, tax service

v v w w w w w

v w w w w w

Obrazek 21: SAP S/4 HANA - Global Settings (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po nastaveni kazdé sekce v Global settings bude nasledovat nastaveni transakce Purchase
Order (objednavka). Funk¢nost transakce nasledné bude technickym tymem testovana.
Pti vzniku erroru jsou jednotlivé errory zdokumentovany a pokud je technicky tym
nezvladne vyfesit, bude kontaktovat podporu SAP. Reseni erroru je nasledné také

zdokumentovano.
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= @ sapariba/\\ Cloud Integration Gateway

Integration Projects Toals Transaction Tracker

In Progress
Schema Validation 150 Completed

In Tesling

f— 4Faied
0 Scheduled For Producion Test Trensformation

In Produetion Test Connectivity

My Projects Create a New Integration Project

Project Product Transport Pratocol Status Last Modifisd Action

Network Ariba Network ADDON In Testing Select v
P2P Ariba Procurement ADDON In Testing Select ¥

54 Ariba Sourcing ADDON In Testing Select v

Obrazek 22: Cloud Integration Gateway - Projekt (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Paraleln¢ s konfiguraci se provadi onboarding vybranych dodavatelii, kteti se budou

podilet na testovani.

Dokonceni Buildu, SIT (Systém Integration Testing) a UAT (User Acceptance
testing) (Tyden 8 - 10)

Ve tfetim sprintu se tym soustfedi na dokon¢eni vyvoje a testovani.

Tteti sprint projektu je klicovym obdobim, kdy se tym soustifedi na dokonceni vyvoje a
dikladnou pfipravu na testovaci fazi. Tento sprint je zasadni pro zajiSténi, Ze vSechny
komponenty systému jsou spravné integrovany a piipraveny na komplexni testovani.
Hlavni ¢asti tohoto sprintu je SIT, béhem kterého se ovétuje, zda systém funguje jako
celek. Testovaci scénafe pro SIT jsou peclivé navrzeny tak, aby pokryly vSechny aspekty
integrace mezi systémovymi moduly a zahrnuly vSechny typy dat a transakci, které
systém zpracovava. Tym se soustfedi na identifikaci a feseni problémt, coz zahrnuje
troubleshooting nejen technickych chyb, ale i problémii s uzivatelskou funkcionalitou

nebo vykonnosti.
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« Transaction Tracker

Envionment: (@) TEST PRODUCTION

m  Jun 15,2018 (] 00:00 (2] Docu Select a docui

To:  Jun 16,2018 [ | 2359 e} v Aniba Network ID v

Receiver:  Aniba Network ID -

- [
0 v | R Results Export Total Results: 154
T Transaction Number Document Type Sender Racolver Document Status Destination Date Last Modified
PRI RequisitionRealTimeBudgetExp COMPLETED 6/15/18, 2:26 AM
4500022937 _invol PaymentExportRequest COMPLETED 6/15/18, 2:26 AM
FA163E8027841EEBICEFC2EBES5 SourcingMasterDatalmport COMPLETED 6/15/18, 2:25 AM
PR30 RequisitionRealTimeRevertBudg COMPLETED 6/15/18, 2:25 AM
PRI RequisitionRealTimeBudgetExp. COMPLETED 6/15/18, 2:23 AM
0000082272 StatusUpdateRequest COMPLETED 6/15/18, 2:14 AM
(€] 4500022937 OrderRequest COMPLETED 6/15/18, 2:14 AM
PREY PurchaseOrderAsynclmportPull COMPLETED 6/15/18, 2:14 AM
EP52 PurchaseOrderExporiRequest COMPLETED 6/15/18, 2:13 AM
PREY RequisitionRealTimeBudgelExp. COMPLETED 6/15/18, 2:13 AM

K ¢ 12 13 141516 > »

Obrazek 23: Cloud Integration Gateway - Transakce (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Paralelné s SIT se provadéji 1 scénaie testovani uzivatelského ptijeti (UAT), kde koncovi
uzivatelé testuji systém v podminkach blizkych realnému provozu. Cilem UAT je zajistit,
ze systém spliluje vSechny obchodni poZadavky a je intuitivné pouzitelny pro své kone¢né
uzivatele. UAT se zaméfuje na interaktivni testovani, kde uzivatelé provadéji typické
pracovni tkoly a vyhledavaji potencidlni problémy v pouZitelnosti a funkcénosti. V této
fazi je zvlastni diraz kladen na zaznamenéavani zpétné vazby od uzivatell, coz je klicové

pro dalsi findlni upravy systému.

Tieti sprint se zaméfuje na zajisténi, ze vyvoj splnuje vSechny technické i obchodni
pozadavky a systém je pfipraven k bezproblémovému nasazeni. Tento sprint vyzaduje
vysokou miru spoluprace mezi vyvojafi, testery a uzivateli, aby se zabezpecilo, ze
vSechny komponenty systému funguji harmonicky a jsou pfipraveny na realné¢ podminky
pouzivani.

Go-live (Tydny 11-12)

Go-live neboli spusténi systému do provozu, je dulezitym momentem projektu, kdy je
systém po dikladném testovani nasazen do redlného provozniho prostiedi. Tento krok
vyzaduje peclivou piipravu a koordinaci €lend tymu, aby se zajistilo, Ze vSechny
komponenty systému funguji spravné. Thned po spusténi systému se prabézné sleduje

vykon systému, zachytavaji se a fesi ptipadné problémy a ovéiuje se, ze systém splituje
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vSechny stanovené obchodni a technické poZadavky. Soucésti je 1 sbér zpétné vazby od

uzivatell, kterd je zasadni pro optimalizaci systému.

Paraleln¢ probiha finalizace dokumentace. Tento krok zahrnuje podrobné zaznamenani a
kontrolu zaznami o projektu, v¢etn¢ konfiguraci, uzivatelskych navoda a technickych
specifikaci, které jsou nezbytné pro podporu a tidrzbu systému. Dokumentace slouzi jako

referencni material pro budouci rozsiteni nebo upravy systému.

4.6 Testovani

SIT (System Integration Testing) a UAT (User Acceptance Testing) jsou dva typy
testovani softwaru, které se provad¢ji pred oficidlnim nasazenim systému. Tyto testy jsou
dilezité pro ovéreni, zda systém spliiuje obchodni pozadavky a jestli je bez problémi

integrovan s ostatnimi systémy a procesy organizace.
System Integration Testing (SIT)

SIT se zaméfuje na ovéteni, ze rtizné systémy (v tomto piipadé Ariba Network a SAP
S/4AHANA) spravn¢ spolupracuji. Pro testovani jsou vytvoreny scénaie, které pak ¢lenové
tymu testuji. Scénafte jsou diskutovany doptedu, aby bylo zarucené, Ze budou relevantni

pro spolecnost. Ptiklady scénaiii jsou zndzornény na nasledujici tabulce.
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Nejprve je nutné ovéfit, Ze se informace spravné prendseji mezi Ariba Network a SAP
S/AHANA. Naptiklad, kdyz dodavatel potvrdi objednavku, je potieba otestovat, zda se
tato informace spravné zobrazuje v obou systémech. Nasledné¢, ze data putujici skrze
systémy jsou piesna a nejsou pii prenosu ztracena nebo poskozena. Prikladem muze byt

kontrola, zda jsou Cisla objednavek a idaje 0 mnoZstvi konzistentni napfic systémy.

Dale probihd testovani vSech krokti v procesu, jako je vytvaieni a schvalovani
objednavek, potvrzeni piijmu zbozi, a spravné zpracovani faktur. Také je nutnd simulace
riznych chybovych stavl, napiiklad co se stane, kdyz je zbozi doruc¢eno pozdé, nebo

pokud existuje problém s fakturaci.
User Acceptance Testing (UAT)

UAT je provadéno koncovymi uzivateli a je zaméfeno na potvrzeni, ze systém splituje

jejich pozadavky a je pfipraveny k nasazeni.

Uzivatelé testuji systém na pfedem domluvenych scénatich, které jsou relevantni pro
realny provoz systému. Efektivné se tak ovéfi funkénost systému v praxi a systém bude
fungovat, jak by mé¢l. UAT je klicovym krokem v zivotnim cyklu vyvoje softwaru,
protoze zarucuje, ze noveé vyvinuté fesSeni je kompatibilni s uzivatelskymi pozadavky a je
schopné plnit stanovené ukoly v bézném provoznim prostifedi. Behem UAT se mohou
objevit rizné problémy a nedostatky, které¢ by jinak mohly zlstat prehlédnuty. Ty jsou
poté adresovany pred findlnim uvedenim produktu do ostrého provozu, coz minimalizuje

rizika a zvySuje spokojenost uzivatell Se systémem.

Béhem testovani maji uzivatelé k dispozici veskerou dokumentaci, ¢imz je ovéfeno zda-
li jsou Skolici materidly pro uzivatele dostatecné, nebo je nutné pfidat vice informaci,

popiipad¢ zorganizovat Skolici workshop pro jejich doplnéni.

Oba typy testii jsou klicové pro zajisténi hladkého prechodu na novy systém a

minimalizace rizik spojenych s uvedenim systému do provozu.

4.7 Pienos znalosti — knowledge transfer

Ptenos znalosti (Knowledge Transfer) v pribéhu projektu, zahrnujiciho integraci systému
jako je Ariba Network a SAP S/4AHANA je potiebny pro uspésnou implementaci a prijeti

systému uzivateli. Soucasti tohoto procesu jsou design a integracni workshopy. Prenos
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znalosti koriguje projektovy manazer spolu se zménovym manazerem. Samotné materialy
a workshopy zajist'uji konzultanti, integra¢niho a design workshopu se G¢astni i technicky

tym. Pfenos znalosti mtize probihat nasledovné:
Faze Pripravy:

Pti planovani pienosu znalosti je prvnim krokem definice cili. Je tfeba urcit, jaké znalosti
a dovednosti maji tcastnici workshopt a jinych Skolicich akci ziskat. Dilezité je také
identifikovat klicové strany, které tyto znalosti pottebuji, napiiklad koncovi uzivatelé,
dodavatelé nebo vybrani zaméstnanci spolecnosti. Nasledné je tieba vytvofit plan pfenosu
znalosti, ktery zahrnuje stanoveni harmonogramu, vybér metodologie a nastrojl
pouzitych pro pienos znalosti, véetn¢ organizace workshopii a vytvoreni tréninkovych
materiald.

Design Workshop:

Design workshopy jsou zamétfeny na zajiSténi shody mezi kliCovymi uzivateli na
obchodnich pozadavcich a procesnich navrzich. Tyto workshopy zahrnuji interaktivni
setkani, na kterych se spolecné s klicovymi uzivateli definuji funkce a pozadavky
systému. Soucasti mohou byt také demonstrace softwaru a diskuse o nejlepSich
praktikdch, coz pomahd ucastnikim I1épe porozumét moznostem a omezenim

navrhovaného feSeni.
Integra¢ni Workshopy:

Integracni workshopy mayji za cil ovéfit technické detaily integrace a zjistit, jak efektivné
spolupracuji razné systémy a moduly. V ramci téchto workshopl se konaji technické
diskuse, které se soustfedi na datové toky, rozhrani, API a zabezpeceni. Tyto aktivity
mohou byt doplnény o prototypovani a simulacéni testy, coz umoziuje lepsi pochopeni
vzajemnych interakci mezi systémy a identifikaci moznych probléml pied plnou

implementaci.
Béhem Projektu:

Béhem projektu je klicové pravidelné poskytovat tréninky uzivatele a vybrané
zamgéstnance spolecnosti, aby byli neustale informovani o novych funkcich a zménach. K
tomu se vytvari detailni dokumentace a uzivatelské manualy, které uzivatelim usnadiuji

praci se systémem. Dale se organizuji webinate, které vyuzivaji online néstroje k Sifeni
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znalosti a umoziuji interaktivni sezeni, coZ je obzvlasté uzZite¢né, pokud jsou tymy
rozlozeny geograficky. Zasadni je také shromazd’ovani zpétné vazby od ucastnikli
Skoleni, coz pomaha v neustalém zlepSovani Skolicich materiali a metodik pfenosu

znalosti.
Faze Nasazeni a Po Nasazeni:

Béhem faze nasazeni a po nasazeni je zdsadni poskytovani podpory uzivatelim. Tato
podpora zahrnuje asistenci a poradenstvi, ktera pomahaji zajistit plynuly ptechod po
nasazeni systému. Diulezité je také organizovani obnovovacich kurzi, které uzivatelim
umoziuji uchovat a pravidelné aktualizovat své znalosti, aby byli schopni efektivné

vyuzivat nov€ nasazeny systém.

Ditlezitym aspektem je, Ze tento proces by mél byt iterativni a adaptabilni na zékladé
ziskané zpétné vazby a ménicich se potfeb organizace. Pfenos znalosti by mél také

zahrnovat plan pro dlouhodobou udrzitelnost znalosti v ramci organizace.

4.8 Go-live

Go-live je proces, pii kterém je novy systém nebo aktualizace nasazena a uvedena do
redlného provozu. Pii spravném provedeni je to diilezity milnik, ktery signalizuje prechod
od vyvojové a testovaci faze projektu k jeho skutecnému pouzivani do produkéniho
prostiedi. Proces go-live pro integraci systémt, jako je SAP Business Network Network
a SAP S/4AHANA, obvykle zahrnuje nasledujici kroky:

Pre-Go live

Pted spusténim systému, ve fazi pre-go live, je klicové zajistit nékolik zavére¢nych krok.
Za prvé, je nutné provést zavérené testovani, véetné testli systémové integrace (SIT) a
uzivatelského prfijimaciho testovani (UAT), aby se ujistilo, ze vSechny chyby byly
opraveny. Nasleduje zavére¢na kontrola, béhem které se provéifuje, zda jsou splnény
vSechny predpoklady pro spusténi systému, vcetné ziskani findlniho schvaleni od vSech
kli¢ovych stran. Diilezitym krokem je také Skoleni, které zajisti, ze vSichni uzivatelé jsou
radné vysSkoleni a pfipraveni na nadchazejici zmény. Komunikace s celou organizaci o
nadchézejicim go-live je zdsadni pro informovani o dopadech, které mize novy systém

mit na razné oddéleni.
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Go-live:

Béhem faze go-live dojde k né€kolika klicovym akcim, které zajist'uji hladky ptechod na
novy systém. V predem ur¢eném case dojde k zastaveni starych systémi a procest. Poté
nasleduje aktivace nového systému, coz zahrnuje jeho spusténi a zahdjeni realného
provozu. Hned po spusténi je dulezité pevné monitorovat systém, aby bylo mozné
identifikovat a rychle vytesit jakékoliv problémy, které by mohly nastat. Zavére¢nym
krokem je zajiSténi, ze je k dispozici dostateCna podpora technického tymu, ktera bude
rychle reagovat na dotazy nebo problémy uzivatell, coz pomize zarucit plynulé

fungovani nového systému.
Post Go-live:

Po uspésném go-live nasleduje tzv. hypercare faze, ktera zahrnuje intenzivni podporu a
monitorovani systému. Béhem této faze jsou Casto k dispozici rozsifené hodiny podpory
a prid¢lené tymy, které rychle reaguji na jakékoliv problémy. Dllezitym aspektem této
faze je také sbér zpétné vazby od uzivateld, kterd pomdha pochopit, jak systém funguje v
redlném provozu; pecliva dokumentace této zpétné vazby je kliCovd. Na zéakladé
identifikovanych problémi a ziskaného feedbacku se provadé€ji opravy a optimalizace

systému.

Pravidelné zpravy o postupech jsou dal§im krokem, které informuji o vykonu systému a
piipadnych problémech. Postupné se pak ptrechdzi z hypercare faze do normalniho
provozu, coz znamena stabilizaci podptirného a provozniho modelu. Zavérem faze je
posouzeni projektu, pti kterém se hodnoti celkovy pribéh a uspésnost implementace,
zjistuje se, co se podafilo, co Slo Spatné a co by se mohlo udélat 1épe pfisté. Toto

hodnoceni pomaha zlepsit ptistupy pro budouci projekty.

Cely proces go-live vyzaduje peclivé planovani, dobrou komunikaci a koordinaci, protoze
problémy a komplikace mohou mit vyznamny dopad na bézny provoz organizace. Dlraz

by mél byt kladen na pfedchazeni rizikiim, komunikaci, Skoleni a podporu.
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4.9 Analyza rizik

Cilem této kapitoly je analyzovat rizika pomoci skérovaci metody s mapou rizik a
identifikovat ta, ktera byla nalezena v prib¢hu projektu. Na zaklad¢ téchto informaci
budou nasledné navrzena konkrétni opatieni pro eliminaci téchto rizik. V rdmci skérovaci
metody s mapou rizik se vyhodnocuje supjektivni miry pravdépodobnosti a dopad rizik
na zéklad¢ skoérovaciho schématu, kde se kazdé riziko ohodnoti na zakladé¢ predem
stanovenych kritérii. V tomto ptipad¢ byly dopad a pravdépodobnost hodnoceny od

hodnoty 1 az do 10, kde 10 znamena nejvyssi riziko.

, Pravdépodobnost Hodnota
Hodnoceni ki dopadu Dopad

1 0% -10% 1 Velmi nizka
2 11% - 20% 2 Velmi nizka
3 21% - 30% 3 Nizka

4 31% - 40% 4 Nizka

5 41% - 50% 5 Stredni

6 51% -60% 6 Stredni

7 61% - 70% 7 Vysoka

8 71% - 80% 8 Vysoka

9 81% -90% 9 Velmi vysoka
10 91% - 100% 10 Velmi vysoka

Tabulka 5: Hodnoceni rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nasledujici tabulka zndzoriiuje 10 moznych rizik projektu, ktera byla identifikovana jako
potencialni ptekazky v dosazeni cilti projektu. Kazdé riziko je hodnoceno podle scénate,
v némz by mohlo nastat, a je pfifazena hodnota dopadu a pravdépodobnosti na stupnici
od 1 do 10. Celkové skore pomahd tymu vyhodnotit, na kterd rizika je potfeba se

soustiedit.
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Nedostatek zkusenosti Projekt trpi zpozdénimi a chybami kvali
1 . . , . ) 5 135
projektoveho tymu nedostatku odbornych znalosti
Zména obchodnich pozadavk Zmény v obchodnich pozadavcich vedou k revizim
2 \ . . . . 4 32
béhem projektu a dodate¢nym nakladiim
3 Odpadnuti klicového Kli¢ovy ¢len tymu odchézi, coz zplsobuje zpozdéni 3 18
zaméstnance a naklady na nabor
4 Technické problémy s integraci Integrace novych systému selze, coz zplsobuje 6 |54
systému technické problémy
5 | Podcenéni rozsahu projektu Pr(IDJektlvyzaduJe vice zdrojl a casu, nez bylo s |40
planovano
6 |Bezpetnostni rizika ngpecnostnl problémy v systému vedou k Uniku 7 |63
7 | 0dpor usivatelt k zméng UZ|va,1teI? odmitaji pfijmout novy systém, coz vede 4 |28
k neldspéchu
8 | Nedostatecné testovani N(.ec?losltatecne testovani zplsobi prehlédnuti 6 |as
kritickych chyb
9 | Chyby ve specifikaci pozadavkd N/espra\ine spegﬁkace vedou k nespravnym 5 130
vysledkdim projektu
10 | Nedostatecna komunikace v tymu Nedostatek komunikace vede k chybam a 4 24

nedorozumeénim

Tabulka 6: Rizika (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vysoké skore ukazuje na vyznamné riziko, které vyzaduje zvlastni pozornost a ptipravu
planu na jeho zvladnuti. Napfiklad riziko s nejvys$Sim skore 63, bezpecnostni rizika,
poukazuje na potiebu dikladnych bezpecnostnich opatieni a kontrol, protoze jeho dopad
je hodnocen velmi vysoko, stejné¢ jako pravdépodobnost jeho vzniku. Riziko ¢islo 4,
Technické problémy s integraci systému, ma druhé nejvyssi skore (54). To indikuje, Ze
problémy s technickou integraci jsou vyznamnou obavou, kterd vyzaduje dikladné
planovani a pfipravenost. K uspé$né integraci technologii je Casto potieba vysoka uroven

technické expertizy a peclivé testovani kompatibility mezi systémy. Riziko odpadnuti




kli¢ového zaméstnance se skore 18, které naznacuje, Ze i kdyz toto riziko neni hodnoceno
jako kritické, stale vyzaduje pozornost, protoze Spatnd komunikace miize vést k mnoha

problémim béhem Zivotniho cyklu projektu.

Podle tabulky byla vyhotovena mapa rizik:

Mapa rizik

Riziko 6

Q7
e Riziko 8 Rh$%4
el
O 6
3 Riziko 9 Riziko 1 Rhﬁ&)S ¢
(o
0 5
s Rizi% 10 Rizﬂ?o7 Riz?oz
54
g_ Riziko 3 hd b
€3 @
.
2 2
2
S
(%)

0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Dopad

Obrazek 24: Mapa rizik (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Mapa rizik ukazuje, ze by se projektové vedeni mélo zaméfit na rizika €. 6 a 4, ale také
nepodcenit ostatni rizika. Pro vSechny rizika byla proto navrZzena opatfeni, kterd mlize

tym podstoupit, aby snizil hodnotu dopadu a pravdépodobnosti.

Nasledujici tabulka obsahuje navrhy pro opatfeni, kterou mohou snizit dopad a

pravdépodobnost rizika.
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Tabulka 7: Pehled opatieni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po nasazeni navrzenych opatieni se dopad a pravdépodobnost snizi nasledovné:
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zamestnance internich talentd.
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v Zlepsit interni komunikacni kanaly,
Nedostatecna . ) . , .
10 . . pravidelné schlzky a tymove 3 2 6
komunikace v tymu . . .
meetingy pro zlepseni spolupréace.

Tabulka 8: Nasazeni opatieni (Zdroj: Vlastni zpracovani)
Z tabulky je patrné, ze riziko €. 4, technické problémy s integraci systémt, ma nejvyssi
skore, coz znaci, ze toto rizika si zaslouzi zvlastni pozornost, hodnota se vSak vyrazné

snizila, stejn¢ jako u ostatnich rizik.
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Mapa rizik pfed a po nasazenim opatreni
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Obrazek 25: Porovnani map rizik pfed a po nasazeni opatieni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na obrazku je mapa rizik, kterd porovnava celkové skore rizik projektu pted a po nasazeni
opatfeni. Z grafu je patrné, ze po nasazeni opatieni doSlo ke snizeni skoére ve vSech
rizicich, coz je zndzornéno posunem cervené linie smérem ke sttedu grafu. Toto snizeni
znaci, ze ptijata opatfeni jsou ucinnd v redukci jak pravdépodobnosti vyskytu rizika, tak
jeho potencialniho dopadu na projekt. Pozitivni zména je dikazem efektivniho risk
managementu a uspésného planovani. | pfes vyrazné snizeni rizik by tym mél pokracovat
v monitorovani a revizi rizikového planu, protoze neznamé faktory nebo zmény

v projektu mohou mit vliv na rizika a jejich skore.

4.10 Finan¢ni zhodnoceni

Vydaje za implementaci se skladaji ze dvou slozek, prace expertt a licence. Licence je
350 000 CZK na rok. Pro implementaci dostala spole¢nost dvé nabidky od dvou riiznych
externich konzulta¢nich firem. Spolec¢nost se vyjadfila, Ze vezme niZ§i cenovou nabidku
a obé¢ firmy byly ochotné s cenou déle vyjednévat, prvni polevila s cenou 0 5 % a druha
0 15 %. I pfesto, Ze druhd firma snizila cenu o vice procent, cena byla stale vyssi a

spole¢nost se rozhodla pro nabidku 1.
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Nabidka 1:

Projektovy manazer (Project Manager) 10 000 60 600 000
Obchodni analytik (Business Analyst) 8 000 40 320 000
SAP Business Network konzultant 11 000 60 660 000
SAP S/4AHANA konzultant 12 000 40 480 000
SAP S/4HANA vyvojar 11 500 40 460 000

Integracni specialista/Architekt

(Integration Specialist/Architect) 12500 60 750000
Bezpecnostni konzultant (Security 9500 20 190 000
Consultant)

Zménovy manazer (Change Manager) 9 000 40 360 000
Celkem za praci 3820000

Cena prace po zlevnéni 5% 3629000

Cena licence na rok 350000
Cena vcetné licence 3979000

Tabulka 9: Finanéni nabidka 1 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Firma jedna nabidla praci za cenu 3 820 000 CZK a byla ochotna zlevnit 0 5 % na
3629 000 CZK. Vc¢etne¢ licence na jeden rok je tedy vysledna suma 3 979 000 CZK.
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Nabidka 2:

Projektovy manazer (Project Manager) 14 000 60 840 000
Obchodni analytik (Business Analyst) 10 000 40 400 000
SAP Business Network konzultant 12 000 60 720 000
SAP S/4HANA konzultant 10 000 40 400 000
SAP S/4HANA vyvojar 16 000 40 640 000
e e, | wow [ @ | oo
g(e)znzleﬁtr:;st’;ni konzultant (Security 14 000 20 280 000
Zménovy manazer (Change Manager) 8 000 40 320 000
Celkem za praci 4560 000

Cena prace po zlevnéni 15% 3876 000

Cena licence na rok 350000
Cena vcetné licence 4226 000

Tabulka 10: Finanéni nabidka 2 (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Firma dvé¢ nabidla praci za cenu 4 560 000 CZK a byla ochotna zlevnit o 15 % na 3
876 000 CZK Vcetné licence na jeden rok je tedy vyslednd suma 4 226 000 CZK.

Pro spole¢nost byla rozhodujici nozsi cena a vybrala si nabidku 1.

4.11 Prinos projektu

Tato kapitola se zamé&fuje na zhodnoceni piinost projektu pro spole¢nost. Implementace
SAP Business Network predstavuje zasadni krok pro zlepSeni efektivity a integrace

obchodnich procest.

Novy systém umoziiuje automatizaci mnoha procest, které byly diive provadény
manualné. To vede k rychlejSimu zpracovani dat, snizeni chyb a zvySeni produktivity
zameéstnancl. Automatizace také umoziuje zaméstnanciim soustiedit se na ukoly s vyssi
pfidanou hodnotou, coz zvySuje celkovou efektivitu procest. Napiiklad integrace
elektronického obchodovani umozituje automatické zpracovani objednavek od pfijeti az
po expedici, coz vyznamné zkracuje dobu dodani a zvysuje spokojenost zakazniki. SAP

Business Network podporuje lepsi integraci a komunikaci mezi riznymi oddé¢lenimi.
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Informace jsou dostupné v realném cCase a jsou sdilené napfic celou organizaci, coz vede
k lepsi koordinaci aktivit a plynulejsi spolupraci. Dale systém umoziuje lepsi vyuziti dat
pro optimalizaci zdsob, ¢imz se minimalizuji naklady na skladovani a redukuje se

mnozstvi neprodaného zboZi.

Systém poskytuje néstroje pro analyzu a reporting, které pomahaji identifikovat oblasti,
kde je mozné snizit spoticbu energie a materiald. Tato funkce nejenze podporuje
environmentalni udrzZitelnost, ale také zvySuje financni Uspory a zlepSuje korporatni
image spolecnosti jako zodpovédného podniku. Z hlediska Skalovatelnosti, systém
umoziuje snadné pfidavani novych funkci a integrace s dal§imi aplikacemi, coz znamena,
ze spolecnost miize snadno expandovat bez nutnosti rozsahlych investic do novych IT

systémt.

Implementace SAP Business Network je vyznamna investice, jejiz finan¢ni vyhody jsou
patrné ve sttednédobém a dlouhodobém horizontu. Pfinosy zahrnuji sniZzeni provoznich
nakladl, zvySeni produktivity a zlepSeni cash flow. Diky automatizaci procest se snizuji
naklady na pracovni silu a zaroveinl se zrychluji operace, coz vede ke snizeni potieby
nadmérnych zasob a zlepsuje obratkovost zasob. Zvyseni efektivnosti vyroby a distribuce
ptinasi lepsi vyuziti kapitalu a rychlej$i navratnost investic.

Z analyzy ptfinosti implementace systému SAP Business Network vyplyva, Ze tento
projekt piedstavuje zasadni posun v efektivité a strategicke orientaci spolecnosti. Projekt

znacn¢ zvysil operativni efektivitu diky automatizaci a lep§imu managementu procesu.
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ZAVER

Diplomové prace se zabyvala vybérem a implementaci informacniho systému SAP
Business Network pro konkrétni spolecnost. Cilem bylo analyzovat a hodnotit proces
implementace tohoto systému s diirazem na jeho dopad na podnikové procesy a celkovou
efektivitu operaci. V pribéhu prace byla provedena dikladnd analyza stavajiciho
informac¢niho systému a podnikovych procest, kterd umoznila identifikovat oblasti pro

zlepseni a efektivnéjsi spravu dat a procest.

Prosttednictvim analytického pfistupu byly vyhodnoceny potieby spolenosti a bylo
zjisténo, Ze systém SAP Business Network nejlépe odpovidd pozadavkiim firmy na
integraci, skalovatelnost a flexibilitu. Dukladny vybérovy proces zdaraznil vyznam
kompatibility informacniho systému s podnikovymi cili a pfipravenosti na budouci
rozvoj. Implementace byla navrzena tak, aby respektovala specifické pozadavky

spoleCnosti a zahrnovala strategie pro minimalizaci pieruseni bézného provozu.

Projekt implementace byl podrobné popsan, vetné fazi planovani, nasazeni a hodnoceni.
Byla zdliraznéna dulezitost faze testovani a Skoleni uzivateld, ktera je klicova pro uspésné
piijeti a efektivni vyuzivani systému v praxi. V ramci projektu bylo také kriticky
zhodnoceno nékolik rizik spojenych s implementaci, jako jsou technické komplikace,
odpor zaméstnancii vici zméné a mozné pocatecni problémy s integraci systému do
stdvajicich procesl. Pfijatd opatfeni a strategie pro snizeni hodnoty téchto rizik byla

uspésna a rizika nevedla k vyznamnéj$im komplikacim béhem ani po implementaci.

Vysledky této prace potvrdily, Zze systematicky pfistup k vybéru a implementaci
informacnich systémii mize podstatné ptispét k dosazeni podnikovych cild. Tento projekt
nejen ze zvysil efektivitu podnikovych procest, ale také posilil zéklad pro dalsi rozvoj a
inovace v organizaci. Pfipadova studie zahrnuta v této praci tak slouZzi jako cenny ptiklad

pro podniky, které uvazuji o digitalizaci a modernizaci svych informacnich systému.
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