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Abstrakt

Bakalaiska prace tvoifi metodickou pomuicku pro ziskdni potencidlnich novych
zakaznikl z internetového prostiedi za pouziti optimaliza¢nich technik pro internetové
prezentace. Optimalizac¢ni techniky jsou déleny do pfimo a nepiimo ovlivnitelnych

faktori spolu s kombinaci internetového marketingu.

Abstract

Bachelor’s thesis is construct methodistic directions for profit new possible customers
from internet medium with using an optimization techniques for internet presentations.
Optimization techniques are divided for full and implicitly suggestible factors. These

factors are combinable with internet marketing.

Klicova slova

Optimalizace pro vyhledavace, on-page faktory, off-page faktory, internetovy
marketing, konverzni pomér, MySQL, indexace, piekazky pii optimalizaci, penalizace

internetové prezentace

Keywords

Search Engine Optimization, on-page factors, off-page factors, Search Engine
Marketing, conversion ratio, MySQL, indexing, restrictions on optimization,

disadvantaged the internet presentation



Bibliograficka citace

KRIZ, P. Optimalizace internetové prezentace pro podporu e-marketingu . Brno:

Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta podnikatelska, 2008. 59 s. Vedouci bakalaiské
prace Ing. Petr Dydowicz, Ph.D.



r

Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze bakalafskou praci na téma ,,Optimalizace internetové prezentace pro
podporu e-marketingu“ jsem vypracoval samostatn¢é. Prohlasuji, ze citace pouzitych
prament je uplna, ze jsem ve své praci neporusil autorska prava (ve smyslu Zakona €.

121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich s pravem autorskym).

V Brn€ dne 30. kvétna 2008 Petr Kiiz



Podékovani
Dékuji Ing. Petru Dydowiczovi, Ph.D. z Ustavu informatiky Fakulty podnikatelské
Vysokého uceni technického v Brné€, za poskytnuti odborného vedeni, potfebnych rad a

piipominek pro vypracovani této prace.



Obsah

I VO corcincnnnncsasncsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10
2 Teoretickd VYChOdiSKa PracCe .......ccuiieveiineriseicsiisininsnnnssnicsssisssnesssnssssssssssssessssens 11
2.1 Rozdil mezi SEOQ / SEM ......oooiiiiiieeeeee et 11
2.2 KONVEIZNT POIMCT ...eeiuiiiiiiiiiiiieeeitt ettt ettt et sttt et e et e e e e 12
2.2.1 Obecna charakteristika konverzniho pomeru ..........ccocceeveievienieennennen. 12
222 Zpusoby méteni konverzniho pomeru..........occeeeevvevieniienienciieieeieenee, 12
223 Sledovani cesty UZIVAtElE........cccvieeiiiieiiieeeiieeee e 12
2.3 Optimalizace internetové prezentace — On-page faktory.........ccccceeevevveernnnnnns 13
2.3.1 DodrZeni standardi dle W3C........oooiiiiiiiiiiieeeee e 13
232 Zakladni tagy internetove StrANKY........cccoevveveenieiienienienereesieeieeeeneens 13
2.33 Copywriting (psani textd, které prodavaji).........ccceeeevieecieniencieeneennnen. 14
2.3.3.1  Analyza teXtu Ve StTANCE ......ccecviieiiieeciieeeieeeetee e eee e e e ereeeeveeens 15
234 Budovani zpétnych odkazi (Linkbuilding) ...........ccceviieiiiniiinienenne. 15
2.4  Optimalizace internetové prezentace — Off-page faktory ........cccceevveeciiencnne 16
2.4.1 Vnitini prolinkovani internetoveé prezentace ..........occeeeeveerveeeveeneveenneenne. 16
2.4.2 Mapa StEANEK ......ccviiiiiieeiie e 17
243 Obsahy, slovniky pojmil @ rejstiiky ........coveevveriineriiniinieccicecce 17
244 Indexovani internetove Prezentace ..........cceeeeeereeerieenieeeveenieeeeeeneeeennens 17
24.4.1 Indexovani pomoci head tagu........ccccccveeviieriieniieiiieieeieeee e 17
2442 SOUDOT TODOTS.EXT...ceiuiieiieiiiieiie ettt e 17
245 Sitemap (struktura internetové prezentace ve formatu XML)................ 18
2.5  Penalizace a nekalé SEO praktiky (Black Hat) .........ccccoeiiiiiiiniiniieiiee, 18
2.5.1 CLOAKING .....eiiiieiiecit ettt ettt e stee b taeesbeesaaeesseenenes 18
2.5.2 DOOTWAY PAZE ...evvveeeeiiiieeeeiieeeeeitee e et e e itee e e e tee e e e aaeee s esnsaeeeesneeeeas 19
253 Klamné pfesmérovani (deceptive redirect)........ccceevveveeneeiienieneeniennene 19
254 Opakovana a matouci SIOVa .........ceevieeiiieiieeiiieieeieee e 19
2.5.5 SKIYEY ODSAN ...ttt 19
2.5.6 OdKazZOVE faImMY .....ccccuvieeiiieciie e e e e ae e e saveeens 20
2.6 Prekazky pii optimalizaci internetoveé prezentace ...........ooceevueeveeereverveenneene 20

2.6.1 Uvodni strana / Vstupni strana (Splash page)...........cccoveeeveereeeeeennnan. 20



2.6.2 RAMCE (FTameSet) .....c..eeeiuiiieiiieeiie ettt 21

2.6.3 JavaScript (skriptovaci jazyk na strané€ klienta) ..........ccccceceeveriinennnennn. 21
2.6.4 Macromedia Flash.........ccccooiiriiiiiiiiiiiieeee e 21
2.7 Internetovy MAarketing..........cceevuieiiieniieiieiie ettt 21
2.7.1 Obecna charakteristika marketingu ...........ccccoveeeiiieiciiencieeeeeee e, 21
2.7.2 V jakém prostiedi Ize aplikovat e-marketing.............cooceeeviiniiieniieiennne. 22
2.7.3 Socio-demografické hledisko ...........coceviiniriiniiininiie, 22
2.7.4 Internetovy mMarketing........ccveevieriieriieiieeie ettt 23
2.7.5 Placen¢ odkazy ve vyhledavacich..........c.ccccoevvviiiiinciiiiiiciicieceeeeee, 24
2.8 Zpracovani pozadavkill internetoveé prezentace........oeevveerveeerveeerveeerveeennnens 25
Analyza problému a souCasné SItUACE.......cocvierrerssarcssersssnessesssanossssssssssssssssssssasons 27
3.1 Technickad realizace internetoveé prezentace ...........cceeeveevveeeveenieeneeenieenneennes 27
3.2 Design internetoVe PreZENTACE ......ccvveeerrieerieeereieeerieeerereesereeeareessreesseeennnes 27
33 Optimalizace internetové prezentace pro vyhledavace...........ccocoveevvveennnnnnne. 28
3.4  Prezentace firmy z pohledu indexace robotil..........ccceeveieiieniieiiieniieiieee, 28
3.5 Elektronicky obchod.........oooviiiiiiiiiiiciieece e 28
3.6  Analyza zakazZnikil.........cccoooiiiiiiiiiieiicieee e 29
3.6.1 Ziskavani novych zakaznikil...........cccoevvieiiiieiiieiiieeeeee e, 29
3.6.2 Analyza soucasného stavu potencidlnich zakaznikil ................ccoeeee. 29
3.6.3 Konkurenni prostiedi ........ccceeeeveerieiiiieniieieeie e 30
3.64 Zaméteni na internetove prostiedi? .......ovevveecieeriieciienieeeeeeee e, 30
3.7  Zaveér analyzy SOUCASNE SITUACE .....ccvveerrieeeiieeeiieerieeeseieeesireeeireeeereesnaeeenns 31
Vlastni navrhy reSeni, prinos NAVrhil FESENI .....covuierrercsiesserssanessersssnsssesssssossasons 32
4.1 VIastni NAVIRY TESENT .....ccuvieiiiiiiiiiieeie e e 32
4.1.1 Pouzité prostredky informacniho Systému............ccccceevueeriierienieenneennen. 32
4.1.2 Architektura internetove PreZentace ..........ceeeveeeeveeerveeerveeenveeesveeennnens 32
413 Vlastni technickd TeSeni.........ccccueviieiiiiiiierieiieeeeee e 33
4.14 Procesni diagram.........c.ceeueeuieriieeiiieiieeie ettt 33
4.1.5 Design a doba nacitani Stranek ............ccceevveeviieniierienieerie e 34
4.1.6 Ptechod na dynamickou internetovou prezentaci..........ccceeeveveeereveeennnenn. 36
4.1.6.1 Faze ziskani poZadavkil ..........ccceeeeiiiniininiiniiiiicccceceee 37

4.1.6.2 Konceptudlni navrh databdzového schématu...........ccccoovvevvriniennnn 38



4.1.6.2.1 Zakladni navrh datového modelu .......coovvummmeeeeeieiiiieeeeeeeeeeeen. 38

4.1.6.2.2 Urceni primarnich a cizich kli¢h tabulek............cc.cooeeviininninnnn. 41

4.1.6.3 Logicky (datovy) model.........cccoocviriiiiiiiiiiiiieieeeee e 42
4.1.6.4  Datovy SIOVNIK ......cccuiiiiiiieiieceeeeee e 43
4.1.7 Zajisténi aktudlnosti informaci (Cache-control) ...........ccccveevcvveenieennneen. 46
4.1.8 Tvorba textll @ 0dKazl........cccoeviiiiiiiii e, 47
4.1.9 Registrace do katalogii a urychleni indexace...........ccoecueeviiiiiienieeieenee. 47
4.2 PFIN0s NAVINT FESENL.....eiiiriieiiiiiiieieeereeeee et 47



1 Uvod

Firma BC K-Line s.r.o. podnikd v oblasti prodeje kynologickych potieb, sluzeb
souvisejicich s informac¢nimi technologiemi a poradenstvim. Zakazky jsou pievazné
zalozeny na kontraktech s firmami, které jiz realizovaly spolupraci s BC K-Line s.r.0. a
mens$i mérou jsou realizovany pies internetovou prezentaci, na které firma nabizi své

sluzby.

Cilem mé bakalafské prace je navrhnout novou strukturu internetové prezentace za
pouziti optimalizanich technik stranek po technické strance se zaméfenim na e-
marketing, vetné navrhu a vyuziti databdze pro tvorbu dynamické internetové

prezentace se zaméfenim na zvySeni poctu novych zakaznikd.

V bakalatské praci uvedeu techniky, jak docilit optimalni technické struktury, které lze
ovlivnit zdrojovym kodem internetové prezentace (tzv. on-page faktory) a faktory, které

nelze ptimo ovlivnit (tzv.off-page faktory).

On-page a off-page faktory se budu detailnéji zabyvat ve vlastnim navrhu feseni. Pokud
by firma v budoucnosti chtéla ziskat vice zdkazniki, piipadné pouZzit pocatecni impuls
pro rychlejsi zisk novych potencidlnich zakaznikd, v bakalatské praci uvedu teoretické
zakladni techniky, které firmé zajisti ndvratnost investic vcetn¢ zptsobu, jak data

spravné vyhodnotit.
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2 Teoreticka vychodiska prace

2.1 Rozdil mezi SEO / SEM

Pred detailn¢jsim popisem technik, které se aplikuji pod nazvem optimalizace

internetové prezentace pro vyhledavace,

pfipadné zkracené optimalizace pro

vyhledavace (z anglického Search Engine Optimization, zkr. SEO) a vyuziti marketingu

ve vyhledavacich (z anglického Search Engine Marketing, zkr. SEM) je nejdiive nutné

vymezit rozdil mezi t€émito pojmy.

SEO (Search Engine Optimization)

Optimalizace internetovych stranek pro vyhledavace

SEM (Search Engine Marketing)

Marketing pro vyhledavace

|

On-page faktory
(napf. copywriting, meta tagy aj.)

Off-page faktory
(napf. linkbuilding aj.)

Obrazek ¢.1: Rozdéleni SEO/SEM

> On-page faktory

Internetovou prezentaci jsem schopen ovlivnit koédem stranek, spravnou

stylistikou a ¢lenénim textu, vhodnym rozpolozenim klicovych slov a;.

> Off-page faktory

Off-page faktory nemohu ve velké mife ovlivnit. Pfevazné se jedna o vyménné

reklamni systémy (nejcastéji byvaji formou bannerd) a zaroven budovéni

zpétnych odkazi formou umisténi napt. odkazu z jiné internetové prezentace,

kde proklik sméfuje na nasi URL adresu.

Jak je nazorné i z obrazku (obrazek ¢.1), SEM je vyclenéno zcela samostatné. SEM

spada svym specifickym zaméfenim zejména do kategorie marketingu, financi a

managementu. PrestoZe nejlepSich vazeb se dosahuje kombinaci SEO / SEM, nemusi
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byt vzdy SEM aplikovano a piesto internetova prezentace dosahuje nejlepsich vysledka

ve vyhledavani.
2.2 Konverzni pomér

2.2.1 Obecna charakteristika konverzniho poméru

Konverzni pomér, casto oznaCovany jako mira konverze, udava statistickou
pravdépodobnost, Ze se z potencidlniho zakaznika stane redlny zakaznik. Nejcastéji
byva definovan jako ¢islo, které znaci konverzi (tj. samotnou pieménu potencialniho
zakaznika v zakaznika), které se ddva do poméru se sledovanym udajem, jejichz

pomérem nam vychazi konverzni pomeér.

2.2.2 Zpusoby méreni konverzniho poméru

Meéieni konverzniho poméru probihd pomoci pocitadla, které byva nejcastéji aplikovano
na samostatné strance, kterou nazyvame konverzni stranka. Pfikladem mize byt napft.
objednavka sluzby. V objednavkovém formuléafi (obycejna internetova strana) po
vyplnéni a odeslani formulare prejdeme nejéastéji na dalsi stranu, kde mame umisténé

pocitadlo, které nam méti konverzi.

Nejtypictéisi konverzni stranky jsou:

» objednavka zbozi nebo sluzby
» registrace do intranetového systému

» shlédnuti urcité reklamy (tyka se zejména portall, napt. Seznam.cz) aj.

Prestoze lze sledovat konverzi na kazdé internetové strané, je dilezité mit na mysli, jaky

cil ma byt definovan pro sledovani konverze kvuli jeho smysluplnosti.

2.2.3 Sledovani cesty uzivatele

Pro optimalizaci jednotlivych stranek v radmci celé internetové prezentace je mozné
vyuzit sledovaci cesty uzivatele. Provadi se pro jednotlivé internetové stranky, ptes
které by mél uzivatel projit, aby dosel ke konverzni strance (napt.: Uvodni strana ->

Zamgéteni firmy -> Sluzby v oblasti IT/IS -=> SW vytvafeny na zakazku -> Kontakt).
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Samotny navrh je velmi komplikovany, proto bych vyuzil jiz hotova feSeni (napf.

Google Analytics). Na schématu je znadzornén princip sledovani cesty:

Optimalni pfistup na stranku

Uvodni stranka

Pocet vstupti ‘ Pocet odchazejicich uzivatelt

Pokracovani na dal$i definovanou stranku

v

Sluzby v oblasti IT/IS
Pocet vstupll z predeslé stranky . . .
Pocet odchézejicich uzivatelt
Pocet ptimych vstupti

... dalsi definovani stranek

Obrazek ¢.2: Schéma sledovani cesty uzivatele
2.3 Optimalizace internetové prezentace — On-page faktory

2.3.1 Dodrzeni standardu dle W3C

World Wide Web Consortium (W3C) je mezinarodni konsorcium, jehoZ clenové
spolecné s vetejnosti vyvijeji webové standardy pro World Wide Web. Cilem konsorcia
je ,Rozvijet World Wide Web do pIného potencialu vyvojem protokoli a smérnic, které

zajisti dlouhodoby rast Webu*. W3C se také zabyva vzdélanim a ptistupnosti. [28]

2.3.2 Zakladni tagy internetové stranky

Prezen¢ni vrstva internetové stranky je tvofena znackovacim jazykem (X)HTML.

vvvvvv

> Parovy tag <title></title>
Urcuje nadpis internetové prezentace, kterd se zobrazi v zahlavi internetového
prohlizece. Doporucenim je uvadét privatni nadpis internetové stranky a globalni

nazev internetové stranky, které jsou oddéleny mezi sebou oddélovacem.
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Priklad:

<title>Portfolio firmy | BC K-Line s.r.o0.-</title>
> Parovy tag <meta name="keywords" content="" />
Urcuje hlavni klicova slova internetové stranky pro vyhledavace. V dnesni dobé
nema vliv na u¢innost vyhledani internetové stranky a slouZzi pro starsi vyhledavace.
Ptiklad:

<meta name="keywords" content="chovatelské potieby, krmiva, vyvoj IS" />
> Parovy tag <meta name="description" content=""" />
Slouzi pro popis konkrétni internetové strance, ktery by se mél teoreticky zobrazit
pod vysledkem vyhledavani ve vyhledavacich (prakticky to vétSina vyhledavact
dodrzuje).
Ptiklad:

<meta name="description" content="Portfolio firmy je zaméfeno na poskytovani
sluzeb v oblasti IT/IS a prodej chovatelskych potieb eshopem, rozvoz po Brné

zdarma." />

Vystup internetové stranky ve vysledcich hledani na Google.com na dotaz ,,chovatelské

potieby.* Pokud hledany text je nalezen v nadpisu nebo popisu, zobrazi se tucné.

Portfolio firmy | BC K-Line s.r.o
Portfolio firmy je zaméfeno na poskytovani sluzeb v oblasti IT/IS a prodej
chovatelskych potieb eshopem, rozvoz po Brn¢ zdarma.

www.bckline.cz/ - 7k - Archiv - Podobné stranky

2.3.3 Copywriting (psani textu, které prodavaiji)

vvvvvvvvvv

nejveétsi vliv na potencialniho zdkaznika.

Hlavni cil je jiz pfi vyhleddvani ve vyhledavaci upozornit na potencidlniho zakaznika,
ze nasel informace, které hleda a pfinutime jej vstoupit na naSe internetové stranky (zde
se vyuziva vlastnosti ve strance, zejména tag title a nasledné tag meta s vlastnosti

description popt. keywords). Pokud uzivatel klikne na naSi internetovou prezentaci,
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musime ho ihned zaujmout, jinak stla¢i tlacitko zpét a ztratili jsme potencidlniho
zakaznika. OvSem jak jej zaujmout? Nemuizeme ho ihned oslovit jako v béZném zivoté.

A zde se projevuje spravna typografie s vyuzitim copywritingu.

Musime si jasné vytycit cile, na ktera slova chceme uzivatele zaujmout a hlavné mu
podat text ve velmi ptatelské formé. Z toho ndm vyplyva, Ze si musim provést analyzu
textu ve strance. Ur¢im si hlavni nadpis strany. ProtoZe text na internetu se ¢te jinym
zpUsobem neZ v tisténé podobé, aplikuji vieobecnd znamou poucku: ,,Cteme-li text na
internetu, necteme jej ve skuteCnosti Upln¢ cely. Ve skutecnosti hledame pouze

zachytné body.*

2.3.3.1 Analyza textu ve strance

Vyznaceni klicovych slov v textu je jednou ze zdkladnich technik, které umoziuji
internetové strance ziskat lepSi pozici ve vyhledavacich. Klicova slova by méla byt

volena dle textu, o kterém pojednavame.

Pfi volbé klicovych slov musim text napsat srozumitelnym stylem pro uzivatele, ale
nesmim zapomenou ani na vyhledavace. Nékteré vyhledavace dokazi text sklonovat, ale
ne kazdy vyhledava¢ to umi. Z tohoto poznatku ndm plyne, Ze text bude navrzen co
nejvice lidskému mysSleni, tj. jakd slova a slovni spojeni lidé v katalozich a

vyhledavacich nejvice hledaji.

2.3.4 Budovani zpétnych odkazu (Linkbuilding)

Zpétnymi odkazy (tzv. back-links, Linkbuilding nebo téz v estiné tzv. efekt dlouhého
ocasu) rozumime odkazy sméfujici na na§ web z jinych stranek na internetu. Zpétné
odkazy povazuji vyhledavace za jakési pozitivni reference, které jim doporucuji
odkazovany web. Cim vice takovych referenci na na§ web sméfuje, tim je pro uZivatele
v o¢ich vyhledavace kvalitn€jsi a pfinosné&jsi. S narlstajicim poctem a kvalitou odkazl
sméfujicich na naSe stranky se stdva internetova prezentace pro vyhledavace

zajimav¢)$imi. [23]

Budovani zpétnych odkazl je na hranici On-page a Off-page faktorl, protoze do jisté

miry jej mizeme ovlivnit, ale pfevazné z vétsi miry nikoliv.
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Mezi moznosti, jak ziskat zpétné odkazy, budu aplikovat: vzajemnd vyména odkazd,
linkovaci systémy a vefejné sdileni zalozek, registrace na servery s vysokym
hodnocenim a velkou navstévnosti, vefejné registry pro zpétné odkazy a registrace do

katalogt. [23]
2.4 Optimalizace internetoveé prezentace — Off-page faktory

2.4.1 Vnitini prolinkovani internetové prezentace

Vyhledavace i uzivatele na internetové prezentaci z globalniho pohledu zajima, ,.kam*

se muze v ramci internetové prezentace dostat.

Doporuéované zpusoby

» tvorba hezké URL adresy

» tvorba navigace a navigacni cesty

» tvorba doporucovanych nebo souvisejicich odkazii k dané strance

Nedoporucované zpusoby

» tvorba odkazu formulafovou roletkou

» tvorba odkazl JavaScriptem

Nejbéznéjsim a nejlépe hodnocenym zpisobem je ndvrh tvorby odkazi v ramci
internetové prezentace, ktera poskytuje dostatek informaci jak pro uzivatele, tak i pro

vyhledéavace.

24

Vyhledéavace zajima taktéz text v odkazu, ale zaroven i samostatny odkaz kam sméftuje,
kviali porovnani relevantnosti ¢i divéryhodnosti odkazu, spolu s analyzou klicovych
slov. V ptfipadé¢ malé relevantnosti nebo divéryhodnosti vyhodnoti vyhleddva¢ odkaz
jako tzv. klamny odkaz, ktery internetovou stranu penalizuje. Z vySe uveden¢ho faktu
musim pfi konstrukci odkazii porovnavat dv€é hranice pohledu — uzivatele a

vyhledéavace.
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2.4.2 Mapa stranek

Nedilnou soucasti internetové prezentace bude vytvoreni mapy stranek. Umozni nam
rychlou navigaci skrze celou internetovou prezentaci na jedné internetové strance.
Nejbéznéjsim zplsobem pouziti byva uvetejnéni pouze hlavnich kategorii a
podkategoriich kvuli celkové piehlednosti. V ptipadé nevelkého poctu odkazii 1ze lehce
docilit velké koncentrace kliCovych slov na jedné strance spolu se ziskanim vnitinich

odkazt.

2.4.3 Obsahy, slovniky pojmu a rejstriky

Jednd se o obdobu mapy stranek s ptesncjSim cilenim klicovych slov, ktera jsou
tematicky vice zaméfena nez mapa stranek. Pro firmu bude vhodné vytvofit slovnik

pojmt s odbornymi vyrazy z kynologické oblasti a z IT/IS.

2.4.4 Indexovani internetové prezentace

Internetovou prezentaci lze zptistupnit nebo nezpfistupnit v ¢astecném nebo plném
rozsahu pro indexovaci roboty. Aplikovat vyjimky indexovani lze na jednotlivé
internetové stranky (pomoci meta tagu), a nebo taktéZ globdlné na celou internetovou

prezentaci pomoci souboru robots.txt.

2.4.4.1 Indexovani pomoci head tagu

vvvvvv

Zapis: <meta name="robots" content=" index, follow" />

Atributy mohou obsahovat:

» noindex - Obsah stranky nebude indexovan
index - Obsah stranky bude indexovan (normélni hodnota)
nofollow - Odkazy nebudou sledovany

follow - Odkazy budou sledovany (normalni stav)

>
>
>
> all - vSe je povoleno (ekvivalentni zapis: index, follow)

2.4.4.2 Soubor robots.txt

Soubor robots.txt je textovy soubor, ktery umoznuje pomoci kombinace urcitych slov

povolit nebo zakazat ptistup nékterym robotim. Soubor se musi nachazet v kofenovém
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adresari (tj. v rootu). Je patrné i jeho nevyhoda. Protoze se jedna o textovy soubor, je
mozné jej stdhnout nebo oteviit z prohlizee a piecist si adresafovou strukturu

internetové prezentace. [19]

Syntaxe nejjednodussiho soubor robots.txt se fidi dvéma pravidly:

» User-Agent: prohledavac, na né¢hoz se vztahuje nasledujici pravidlo

» Disallow: stranky, které chcete zablokovat

Tyto dva fadky se v souboru povazuji za jednu polozku, do které Ize zahrnout libovolny
pocet polozek. Do jedné polozky lze zahrnout vice fadki Disallow a vice tadkt

uzivatelskych agentt. [19]

2.4.5 Sitemap (struktura internetové prezentace ve formatu XML)

Hlavnim cilem vytvofenim souboru sitemap.xml je rychld indexace nové¢ vznikajiciho
obsahu. Protokol sitemaps obsahuje vlastni dialekt jazyka XML, které obsahuji URL
jednotlivych podstranek. Protoze vSechny stranky jsou vyjmenované v jednom souboru,
vyhledavac se o nich dfive dozvi, protoze soubor sitemaps si aktualizuje velmi Casto,

zatimco crawlovani (tj. indexovani) stranek se tak casto provadét nemusi.

2.5 Penalizace a nekalé SEO praktiky (Black Hat)

Jedna se o metody, které maji za cil zlepSeni vysledkti vyhledavani formou neetickych
postupt, trikti, klamt apod. Vyhledavace pak weby vyuzivajici tyto nekalé praktiky
postihuji, cemuz se také fiké4 penalizace. Takovéto penalizace pak mohou byt provadény
bud’ automaticky prostfednictvim softwarovych algoritmli nebo manualné po navstéve
podezielého webu. Vysledkem je pak propad ve vysledcich vyhledavani na neurcenou

dobu, podle typu vyhledavace a rozsahu nekalych praktik. [18]

2.5.1 Cloaking

Poskytovani rizného obsahu riznym typtm klientl. Typicky se déla to, Ze se podstrci
» jina stranka pro napi. Googlebota a pro ostatni roboty

» ajina stranka pro normalniho uzivatele.
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Podstréeni se provadi n¢jakym serverovym skriptem. Robot pak dostava vysoce
optimalizovanou stranku, ze které by normalni uZivatel rychle utekl. Uzivatel dostava

jinou, ,,nablyskanéj$i“ verzi stranky. [18]

2.5.2 Doorway page

Stranka vytvofend specidlné a pouze za ucelem zisku vysokého hodnoceni ve
vyhledavacich. VétSinou se jednd o uméle seskladanou stranku obsahujici desitky
opakovanych klicovych slov. Uzivateli se bud’to ukdze stranka tak, jak je, a ptida se
kontextova reklama, vyrazny odkaz na jinou stranku ¢i skryty iframe s klientskou
strankou nebo se do stranky umist'uje javacriptovy redirect (tj. pfesmérovani) na

néjakou jinou, normalni stranku. [18]

2.5.3 Klamné presmérovani (deceptive redirect)

Po ptichodu na vyhledanou stranku je uzivatel (nejCasteji javascriptem) presmeérovan na
jinou stranku, kterd nemusi odpovidat tomu, co uZivatel hledal. Jedna se o €asty dopln€k
k doorway page. Pro¢ se pfesmérovava javascriptem: protoze kdyby se pfesmérovavalo
http hlavickou (301 removed), tak si toho vyhledavaci robot snadno vS§imne. Pokud se
presmérovava meta tagem refresh, tak toho si zase snadno vSimne parser. Javascriptové
pfesmérovani mize robotovi i parseru uniknout. Tim, Ze se uZivatel nakonec dostava

jinam, nez chtél, se v zasadé¢ jedna o jistou formu cloakingu. [18]

2.5.4 Opakovana a matouci slova

Normalni text stranky je uméle doplnén o mnoho vyskyti klicovych slov. Tieba si
né¢kdo do textu o lednickéach napiSe nesmysiné nasledujici: ,,Kupte si lednicky lednicky
zdarma lednicky free lednicky.” Na rozdil od doorway page se jedna o normadlni
stranku. Pokud do textu o lednickdch napiSeme napt. jméno populdrni herecky,
dostaneme na internetovou prezentaci pouze navstévniky, ktefi hledaji néco jiného nez

lednicky (to vede ke zvySovani navstévnosti, nikoli zisku). [18]

2.5.5 Skryty obsah

Normalni stranka obsahuje oblast, ve které se vyskytuji klicova slova. Navic je tato
oblast néjakym zplsobem skryta (nejcastéji pomoci CSS stylh), takze uzivatel ji nevidi.

Potom ovSem uzivatel zpravidla vidi jiny obsah, nezZ pro ktery si z vyhledavace ptisel, a
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je nespokojen. O tom, do jaké miry vyhledavace dokdzi skryty obsah ignorovat, se

vedou spory. Skryty obsah je typové podobny opakovanym sloviim. [18]

2.5.6 Odkazové farmy

Webmaster piipravi n€kolik stovek, tisicovek nebo milionl stranek, které umisti
nejcastéji na néjaké subdoméné. Teoreticky by to mélo fungovat tak, Ze robot ty stovky
stranek najde, zaindexuje a protoze jsou provazané odkazy, mél by jim zapocitat vysoké

hodnoceni (dejme tomu PageRank).

Potom se takové stranky pouzivaji na dva ucely:

» objevuji se ve vyhledavani a klikajici uzivatelé se pomoci presmérovani
(zminéno vyse) odkazuji (nevédom¢e) na stranky klienta.
» umisti se na n¢ odkazy na stranku klienta, kterézto odkazy by mély zvySovat

klientové strance hodnoceni (dejme tomu tieba PageRank).

Pro¢ se to délda na subdoméné: aby nebyl problém subdoménu zahodit, kdyby
vyhledava¢ podvod odhalil a subdoménu penalizoval. Témto doméndm se ftika

throwaway domains. [18]

Existuje fada jinych nekalych SEO praktik, ale vySe zminéné jsou nejpouzivangjSimi a

pottebuji se jim vyhnout pfi realizaci nové internetové prezentace.
2.6 Prekazky pri optimalizaci internetové prezentace

2.6.1 Uvodni strana / Vstupni strana (Splash page)

Uvodni, nebo-li vstupni strana je prvotni internetovou stranou, ktera se uzivateli zobrazi
pfi pfichodu na internetovou prezentaci firmy. Nelze jednoznacné fici, zda je tivodni
stranu vhodné pouZzivat nebo nepouZzivat, protoze zalezi na mnoha faktorech.
Prezentujeme-li firmu a na vstupni strané¢ mame hezké tzv. intro, uzivatele bude pouze
obtézovat. Pro vyhleddvaCe nema internetova strana zadnou hodnotu a v krajni nouzi
dokaze odradit uzivatele od dalSiho prohlizeni. V ptipad€ propagace napt. grafickych

praci nebo internetové prezentace zaméfené na znamou osobu, je tieba uzivateli dat
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informace ihned do podvédomi. Grafické prvky nesou vétsi hodnotu informace nez text,

ale pouze pro zaujmuti a dostani se do podvédomi.

2.6.2 Ramce (Frameset)

Ramce vznikly v roce 1997 jako nastroj pro vétsi piehlednost internetové prezentace.
Umoziuji zobrazit libovolny pocet internetovych stran v jednom internetovém okné,
pricemz celd internetova stranka se tvari jako jedna stranka, kterd neni sloZena z
nekolika dalSich stranek. Nevyhody jsou ziejmé. Pfi indexovani a vyhledavani se kazda
stranka zaindexuje samostatné (napf. text, navigace, zahlavi aj.). Hleda-li uZzivatel
néjaké informace, nastava situace, kdy uvidi pouze navigaci nebo zahlavi bez okolniho
textu. Proto se ramce prestaly pouzivat a nahradily je prvotné tabulkové layouty a

pozdéji CSS layouty.

2.6.3 JavaScript (skriptovaci jazyk na strané klienta)

JavaScript je prakticky jazyk, ktery dokaZe uZivateli zptijemnit ovladani internetové
strany. OvSem kazda internetova strana musi byt stavéna tak, aby fungovala i pfi
vypnutém JavaScriptu. Z hlediska indexace roboti ignoruji veskery JavaScriptovy kod,

proto se do néj neumistuji zadna klicova slova, texty, navigace apod.

2.6.4 Macromedia Flash

Flash je mocny nastroj, ale nehodi se na vSechno. Flash primarn¢ slouzi pro oziveni
internetové stranky, tvorby her, reklam, microsite a vSude tam, kde nebudeme chtit
optimalizaci pro vyhledavace. Flash se stejné jako v piipad¢ JavaScriptu ignoruje pfi

indexaci.
2.7 Internetovy marketing

2.7.1 Obecna charakteristika marketingu

Marketing je organiza¢ni funkce a sada procesi pro vytvareni, komunikaci a dodani
hodnoty zakaznikim a pro fizeni vztahu se zdkazniky takovym zpiisobem, Ze z n¢j

profituje organizace a jeji akcionafi. (definice American Marketing Association, 2004)
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Jinymi slovy, marketing je jeden z cilii podnikatelské koncepce, kde klima vytvari
marketingové prostiedi, které zabezpecuje soucasnou nebo budouci ekonomickou
prosperitu podniku a dosazeni vyty¢enych cili podniku (v ptipadé podnikani se jedna o
vysoky podil trzeb a vytvoreni poptavky po produktech nebo nabizenych sluzbach).
Soucasné marketingové prosttedi je charakterizovano vysokou mirou proménlivosti a
tim vyplyvajici nejistotou, zejména pak v oblasti internetového marketingu (zkr. e-

marketingu).

2.7.2 V jakém prostiredi Ize aplikovat e-marketing

Internetovy marketing se da pouzit na jakoukoliv formu prezentace na internetu. Pred

samotnou realizaci je nutné zvazit rentabilitu investic do e-marketingu.

2.7.3 Socio-demografické hledisko

Dle zaméieni internetové prezentace je nutné marketing zacilit na cilovou skupinu
potencidlnich zajemct, které ma reklama oslovit. Je nezbytna kooperace napi. mezi
veékovou skupinou zdkaznikl, zda je produkt ¢i sluzba zaméfena na tuzemsky nebo
zahrani¢ni trh, jakym zplGsobem chceme dosahnout vzbuzeni zajmu o naSi sluzbu

(mladsi lidé voli spiSe extravaganci, starsi lidé konzervativni zpiisob) a dalsi faktory.
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Graf ¢.1: Vybrané udaje socio-demografického hlediska
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2.7.4 Internetovy marketing

Koncepce marketingového mixu 4C je jen modernégjsi modifikaci tradi¢ni koncepce 4P
(produkt, cena, misto, propagace). Jedna se v zasad¢ o uzpisobeni koncepce 4P z

hlediska zdkaznika. Také 1épe vyhovuje charakteru internetového marketingu. [13, 24]

Nejvyraznéji se v prostiedi internetu méni ¢ast 4C nazvand Komunikace. Internet vnesl
do komunikace zcela nové prostiedky. Je to vlastné ,,novy* komunikacni kanal pro
zakazniky. V tradi¢nim pojeti zahrnuje komunikacni mix reklamu, podporu prodeje,
piimy prodej a public relations. V ,,internetovém® pojeti, které¢ ukazuje obrazek, by se
zajisté daly jednotlivé nastroje komunikacniho mixu zatradit pod nastroje tradi¢ni, ale

vzhledem k jejich vyznamu je vhodné je uvést jako samostatné kategorie. [13, 24]

ika | | Pohodli ' Komunikace '
8r) {Convenience) Communication)
. Bannerovi .
reklama
Marketing ve
_ wyhledavatich _

Obrazek ¢.3: Marketingovy mix v koncepci 4C pro internetové prostiedi

Internetovy marketing zahrnuje také optimalizaci stranek pro vyhledavace, nebo téz
nazyvanou optimalizaci kli¢ovych slov pro vyhledavage (zkr. SEM), e-mailing',

advergaming’, advertainment’ a fadu dal3ich néstrojii. Technické moZnosti internetu

! Kontakt se zékaznikem e-mailem napt. formou newslettru &i reklamniho sd&leni (nejedna se o spam)
? Interaktivni hry na internetu pouzivané k marketingovym téeltim

3 Kombinace reklamy &i informace se zdbavou
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navic umoznuji nesrovnatelné presnéjsi cileni, planovani a vyhodnocovéani kampani nez
klasickda média. Internet nabizi interaktivitu a moznost oslovit zdkaznika vice cestami -
pomoci grafiky, videa, zvuku i textu. Mezi nejprogresivnéjsi typy internetového

marketingu patii placené odkazy ve vyhledavacich. [13, 24]

2.7.5 Placené odkazy ve vyhledavacich

Placené odkazy ve vyhledavacich tvofi jednu z nejcilenéjSich moznosti, jak zviditelnit
vyrobek ¢i sluzbu. Nasycenost placenych odkazi v katalozich a vyhledavacich je velmi

ruznorodé dle naplné propagace, proto je dilezité brat zietel i na finan¢ni hledisko. [25]

Placené odkazy ve vyhleddvadéich muzeme rozdélit do dvou hlavnich kategorii:

» Prednostni vypis z katalogu
Odkaz naSeho inzerdtu se zobrazuje jako jeden z prvnich v sekci katalogu
(nejcastéji byva podbarven jinou barvou, aby se odlisil od ostatnich odkazi v
katalogu). Tento vypis zdznamu budi v potencialnich zajemcich vétsi duvéru a
spolu se spravnym zatazenim do ptislusné kategorie odkazl informuje uzivatele
o tom, ze hledany produkt ¢i sluzbu nasli. Platba probiha vétSinou pausalné za

uréité obdobi. [25]

» Pay Per Click — Platba za klik
Pay Per Click (zkr. PPC) inzeraty se zobrazuji vedle vysledkd vyhledavani,
pficemz muzeme nastavit, pro jaka hledana slova / fraze se ma inzerat
zobrazovat. Pro tento druh inzerati je typické, ze se nic neplati za jeho

zobrazeni, ale jen za to, kdyZ na néj uzivatel klikne. [25]

Vvhody feSeni platby za klik jsou:
» Nizké naklady

PPC inzeraty jsou vétSinou levnéjsi nez jiné formy internetové reklamy.

Zalezi na konkurenceschopnosti slov, o ktera mame zajem. [25]
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» Kovalitni cileni
Pomoci specialnich zapist jsme schopni zajistit, na jaka klicova slova nebo fraze

se maji nase inzeraty zobrazovat nebo nezobrazovat. [25]

» Sami si ur¢ujeme cenu za klik
Lze nastavit, kolik jsme ochotni za inzerat platit (od urcité hranice).
Vyhledavace potom zobrazi inzeraty v poradi podle ceny. To znamena, Ze slova,

o ktera neni velky zajem, jsou levnd, zatimco popularni slova draha. [25]

» USetieni nakladi pomoci mySlenky
Pii mdlo konkurenénich slovech a vhodné formulovaného textu odkazu mohu
ziskat inzerat, ktery pfitdhne velmi kvalitn€ cilené ndvstévniky za mnohem méné

penéz nez jiné druhy reklamy. [25]

Dals$i mozné formy placenych odkazli mohou byt v podobé grafickych reklam, kdy
odkaz je tvofen obrdzkem nebo flash animaci. Vyhodu grafickych reklam tvofi
schopnost lehké manipulace s textem, kterd je podkreslena vizudlnim motivem (vice
zaujme). Nevyhodou byva relativné delsi doba nacitani stranek a pti velkém mnozstvi
reklam (zejména umisténych pies text) uzivateli znepifijemiiuji moZznost ziskéni

informaci. [25]

2.8 Zpracovani pozadavku internetové prezentace

PHP (Professional Home Pages) je skriptovacim jazykem, ktery se pfimo zaclenuje do
zdrojového kodu internetové stranky. Jednd se o jazyk, kdy pozadavek je vykonan na
serveru a odpovéd’ se vraci ve form¢ zdrojového kddu (nejcastéji (X)HTML). PHP mi
dovoluje komunikovat s databazi a provadét programovy kod pfimo v internetové
strance, jak je obvyklé u desktopovych aplikaci. Soucasti internetové prezentace je i
skriptovaci jazyk JavaScript, ktery se vykonava u uzivatele na PC (neni vhodné na n¢j

spoléhat).
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Poradavek Pozadavek

PC / Server - Server / DB >
By < — ~ Odpoved
Odpoved DB / Server

Server / PC

Odpoved’ klientského
jazyku (JavaScriptu)

»
»

Zpracovani klientského
jazyku (JavaScriptu)

Obrazek ¢.4: Zpracovani pozadavki internetové prezentace
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3 Analyza problému a souc¢asné situace

3.1 Technicka realizace internetové prezentace

Internetova prezentace firmy je feSena formou statickych stranek na doméné

http://www.bckline.cz. Navigace je feSena formou JavaScriptu, ktery ma nevyhodu

v pfipadé jeho vypnuti na strané klienta, kdy prestdva byt internetova prezentace
funkéni. Rozpolozeni internetové prezentace tvori CSS Layout, ktery se sklada
z blokovych elementti DIV fazenych pod sebou — nevyhovuje soucasnym pozadavkiim
z pohledu optimaliza¢nich technik. Stranka téZ obsahuje velké mnozstvi chyb, proto
vyhledavace a prohlizeCe nemusi internetovou stranku korektn¢€ zobrazit a zatadit do

katalogu vysledkt hledani.

3.2 Design internetové prezentace

Design internetové prezentace je velmi prosty, ale piehledny. Hlavnim nedostatkem je
nevhodna kombinace pouiiti graﬁck}'lch prvki ve strance spolu S Vyuiitim kaskédOV}'Ich
strana (na ni se uzivatel rozhoduje, zda opusti internetovou prezentaci), ktera se nacita
pomalu. Velikost tvodni stranky ¢ini 74kb s dobou nacitani v rozmezi 3-5 sekund pfi

rychlosti 2Mbps.

Uvodnd strans * 0 spoleinoct * Uprava pri A Obehod LU Tt anet

U Profil spoleinosti | Odbormast | Kantakt | Mapa

pide o Stiviata, -'Nh.:r: e el s specializaci na

coed
strdnek a cpracovani dat

Wabizirmes torba wesborvich st dneh pro dhovatilske =4 yralagickis org *
Pravadima komplemni zpracovan dat pro vystay t'r-avsn.m ch I, atalogu, acwuams st

_.‘I_! Fotogalerie

Fotogratie 2 nai provezomy.

BC Kol s.r.0.
S Nimdet 28.dubna 237121, 635 00 fene
Frownzoma: Pod horkou 44040, 635 00 Bma
Mobil: 400 U2 123 41 420 602 205 972
s pdugieiing ;.
Crprrredt () 008 B Hirr .. - Vb prien ebrarrenn

Obrazek ¢.5: Design soucCasné internetové prezentace
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3.3 Optimalizace internetové prezentace pro vyhledavace
Internetova prezentace firmy nema ve zdrojovém koédu pouzité zadné optimalizacni
techniky. Zejména se jedna o parovy tag title, keywords a description, které¢ ovliviiuji

vypis ve vyhledavacich.

Ukéazka nalezenych informaci na Google.com na klicové slovo BC K-Line:

be k line sro
wonwe. pro-psy. oz - Podobng stranky

BC K-Linesr.o.

Frodej krmiv a chovatelskych potfeb. Internetovy obchod s krmivy a chovatelskymi potfebarmi v
Brné. Rozvoz po Brné zdarma, specialni nabidky pro registravang ...

weerwe. hekline. czf - 7k - Archiv - Podobné stranky

Obrazek €.6: Vysledky hledani na Google.com

Texty nejsou spravné koncipované, tj. objevuje se zde absence vyuzivani nadpisi a
chybné rozpolozeni textl s nevyznacenim klicovych slov. Mezi dalsi nedostatek patii
kédovani stranek, které je realizovano ve windows-1250 (Ceské znaky nemusi byt

zobrazeny).

3.4 Prezentace firmy z pohledu indexace robotu

Internetova prezentace nema specifikované pozadavky pro caechovani stranek (nacitani
uréitych casti stranky z lokalniho pocitace, které nese s sebou riziko neaktualnich
informaci). Neni zde zastoupen tag nebo textovy soubor pro indexovaci roboty.
Internetova prezentace firmy neposkytuje dostatek vnitinich ani externich odkazii na
stranku, aby pfinutily uzivatele vice prochazet internetovou prezentaci a z okolnich

internetovych stranek se uzivatelé na stranky firmy htife dostanou.

3.5 Elektronicky obchod

Firma téz vlastni doménu http://www.pro-psy.cz, na které ma pronajaty internetovy
obchod s chovatelskymi potfebami. VyuZziva aplikaci Zoner inShop3, ktera prestava byt

podporovéna a firma Zoner piechazi na modernéjsi aplikaci Zoner INSHOP4.
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3.6 Analyza zakazniku

3.6.1 Ziskavani novych zakazniku

Pfevazna vétSina zdkaznikli ma jiz s firmou zkuSenosti. Poskytované sluzby jsou v
dobré kvalité, a proto zakaznici nemaji potiebu prechazet ke konkurenci. V piipadé

novych zédkaznika ziskanych z elektronického prostiedi si firma nevede dobfe.

3.6.2 Analyza soucasného stavu potencialnich zakazniku

Analyza byla provedena ve sledovaném obdobi od 22. fijna 2007 do 6. dubna 2008.
Celkovy pocet navstévnikl internetové prezentace byl 460 potencidlnich zakaznikd, v
priméru se navstévnost pohybovala okolo 20-ti potencidlnich zadkazniki za den s
pramérnym poc¢tem 1,91 shlédnutych stranek na navstévnika.

Pocet
uzivateld
40

40

—l

} — - o\././i\.-“../._. /0\. / \./ ¢ \. /0“'--...____'.\. -

Oct 22, 2007 - Oct 27, 2007 Nov 25, 2007 - Dec 1, 2007 Dec 30, 2007 - Jan §, 2008 Feb 3, 2008 - Feb 9, 2008 Mar 8, 2008 - Mar 15, 2008

Datum
Graf ¢.2: pocet navstévniki internetové prezentace

Pocet pfistupli na internetovou
Pristupy na internetovou prezentaci pred optimalizaci

prezentaci tvoii z cca 63%
O Odkazujici interetové

odkazujici internetové o39% prezentace
0

prezentace, cca 13% tvoii podil m Pristupy z
. . vyhledavacu
vyhledavacti a z cca 23% tvofi 13% 64%

s yro_ 7 o v 0O Primé pfistupy na
prlstupy primym Vstupem. Mize stranku

se jednat o pfistupy, které byly Graf ¢.3: Pristupy na internetovou prezentaci
motivovany napfi. letiCkem nebo

jinou reklamni kampani. Vyhledavace tvofi pro firmu primérni zdroj potencidlnich
zékazniki, ptiCemz celkovy pocet navstévniki je velmi maly. Pfimy vstup na stranky se

pohybuje piiblizné€ 20%, které jsou normalnim stavem internetovych prezentaci.
Primérnéd hodnota doby potencidlniho zdkaznika stravena na internetové prezentaci ¢ini

rozpéti 1 az 3 minut. Vzhledem k absenci dopliujiciho, pfipadné podpirného, textu je

doba dostaCujici pro rychlé nalezeni hledané informace. Vzhledem k absenci textu,
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ktery neni uzplisoben pro internetové prostiedi, hrozi nebezpeci ze strany potencialnich
zdkaznikl, Ze hledany text nenaleznou a odejdou z internetové prezentace ke
konkurenci.

CaS

00:03:20 00:03:20

st B /\ SN A ~— / \ N /‘_‘—" AN

Oct 22, 2007 - Oct 27, 2007 Nov 25, 2007 - Dec 1, 2007 Dec 30, 2007 - Jan 5, 2008 Feb 3, 2008 - Feb 9, 2008 Mar 9, 2008 - Mar 1§, 2008

Datum
Graf ¢.4: Primérna doba uZivatell strdvend na internetové prezentaci

3.6.3 Konkuren¢ni prostredi

Yy v

Pii vzniku firma nebyla ohrozena témét zadnymi konkurenty v dané lokalité mimo
veterinarni kliniku s prodejem chovatelskych potieb a Upravnou psi. V roce 2008
vznikly v okoli dvé nové prodejny s chovatelskymi potfebami. Firma neni kriticky
ohroZena, protoZze ma svoji stalou klientelu a diky lokaci, kterd smétuje do rekreacni
oblasti ma relativné velky potencial pro ziskdni novych zakaznikd.

V oblasti internetového obchodu ma firma velky pocet konkurentii a jeji soucasnd
internetova prezentace nedokaze konkurovat obchodiim, které se zaméiuji vyhradné na

podej chovatelskych potieb pies internet.

3.6.4 Zaméreni na internetové prostredi?

Ze statistik Ceského statistického tfadu lze vyvodit zavér, Ze internetové trzni prostiedi
je idedlnim mistem pro zisk finan¢nich prostfedkd. Z riznorodych ukazateld je patrny

neustaly vyvoj a rozsiteni elektronického obchodovani, véetné ptilezitosti a hrozeb.

Pro firmu bude idedlnim feSenim zaméfit se na prodej svych produktl pfes internetové

prostiedi z divodu nové vzniklého konkuren¢niho prostredi.
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3.7 Zavér analyzy soucasné situace

Soucasni internetovd prezentace nevyhovuje téméf zddnym pozadavkim, proto se
zamétim na nasledujici problémy, které budu na internetovou prezentaci aplikovat:

» Statickou internetovou prezentaci prevést na dynamickou s vyuzitim databaze

Z provedené analyzy byly zji§tény tyto nedostatky:

» Navigace zalozena na zapnutém klientském jazyku JavaScriptu
Chybna notace zdrojového kodu v rozporu se standardy W3C
Design se nacita velmi pomalu

Absence CSS layoutu -> pomalejsi nacitani stran

vV V VYV V

Nejsou uvedeny zakladni optimalizacni tagy internetové prezentace, tj. parovy
tag title, keywords a description

Nekorektné strukturované texty pro internetové prostiedi (tzv. copywriting)
Absence caechovani a prolinkovani internetové prezentace

Malé procento registrovanych stran do katalogii

YV V V VY

Zastarala verze internetového obchodu
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4 Vlastni navrhy reseni, pfinos navrht reseni

4.1 Viastni navrhy reseni

Abych zajistil trend aktualnosti internetové prezentace a nebyl jsem omezen statickymi
strankami (t€zkopadna editace), internetovou prezentaci vytvofim jako dynamické

Vv v

umozni libovolné modifikace internetové prezentace.

4.1.1 Pouzité prostiedky informaéniho systému

Serverem pro chod internetové prezentace byl zvolen Apache 2 s PHP verzi 5 a vyssi.

Databéze je postavena na MySQL verze 5 a vyssi.

4.1.2 Architektura internetové prezentace

Architekturu internetové prezentace jsem zvolil z koncepce Model-view-controller
(MVC) s obménou pro Sablonovou c¢ast. Softwarova architektura rozdéluje datovy
model aplikace, uzivatelské rozhrani a fidici logiku do tfi nezavislych komponent tak,
ze modifikace n¢které¢ z nich ma minimalni vliv na ostatni. Vyjimkou je vyhrazena

sekce Sablon a moduli, které maji implementovanou vlastni MVC v jedné Sabloné.

HTTP Spoustéci
pozadavek parametry
. Q o 2

Prohlize¢ Radi¢ (reakce) Model

u HTTP
Vysledek / Poskladani

Nivrat grafického vracenych dat z modelu

Navrat dat

uzivatelského rozhrani

2
Pohled

&

Obrazek ¢.7: Architektura MVC
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4.1.3 Vlastni technicka resSeni

Pti volbé vlastniho technického feseni jsem se rozhodoval dle riznych trovni

implementace internetové prezentace.

> Oblasti technického feSeni

o Webhosting je zajistén poskytovatelem webhostingovych sluzeb
o Operacni systém je zvolen Unix/Linux

o Programovaci jazyk PHPS s kooperaci databaze MySQL

» Faktory ovliviiujici volbu technického feSeni

o Flexibilita, rozsifitelnost a dostupnost hostingli
o Bezpecnost aplikace

o Vykon a zatéz

4.1.4 Procesni diagram

Pti ptichodu na stranku, tj. uzivatel zada pozadovanou URL adresu, dojde ke kontrole
pozadavku porovndvaném s databazi s tabulkou seznamu pozadavkil, zda internetova
strana existuje. Pokud ne, piejde se na chybovou stranku a usSetii se doba pro nacitani
ostatnich informaci (zéhlavi, zapati a). Pokud internetova strana existuje, aktivuje se
cache (docasnd pamét), do které se ulozi prvotné data z hlavicky a zjisti se Sablona,
ktera se ma zpracovat. Pokud Sablona neexistuje, nastane ptfechod na chybovou stranku.
V opacném piipad¢ se nacte Sablona spolu s pozadovanymi texty a ptidd se zdpati

stranky. Vysledek docasné paméti se uvolni a zobrazi se cela internetové strana.
Vyhodou feseni kontrolovat pozadavky v jedné databazové tabulce je uSetfeni ¢asu pro

zobrazeni internetové strany. Nevyhodou je vétSi mnozstvi vazeb v databazi

v administraéni ¢asti pti vkladani pozadavku.
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Guiadavek (zadani URL adres@
!

Prechod na stranlm presentation php

(kontrola poZadawlar)
Ano
Me Ficistuje?
Y
Zapnati cache
Maéist chybowou Vetrofit hlasridloy
stranim

|

Kontrola dablony

|

MHe A0

Madist Zhlomm

|

Macist data
= cache
Y

Matist zapati

!

Poskdadat
stranto

../ Aobrazit stréﬂl-:u‘\\‘
N J

Obrazek ¢.8: Procesni diagram internetové prezentace

4.1.5 Design a doba nacitani stranek

Prvnich par sekund rozhoduje o tom, zda se u nas potencidlni zakaznik bude citit

piijemné, anebo internetovou prezentaci ithned zavie. NejrizikovéjsSim faktorem je doba
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nacitani stranek, kterd v pripad¢ dlouhého nacitani vzbudi v potencidlnim zakaznikovi
dojem ,mrtvé internetové prezentace.” Designova cast bude feSena formou
kaskadovych styli, pfesn€ji CSS Layoutem (rychlé nacitani obsahu, ovSem pfi
vytvafeni je tfeba brat v zietel vice prohlizecud, protoze se v kazdém chova jinak) a

piiméfenym designem.

Rozpolozeni internetové prezentace jsem zvolil na zdkladé¢ provadénych analyz, kam
nejCastéji uzivatelé smefuji pozornost pii prohlizeni internetové stranky. Testy

smétované pozornosti byly provedeny spole¢nosti Google.com.

077.2079.2105)

0532055 21 00 ikl

Obrazek ¢€.9: Analyza sméfované pozornosti
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Zéhlavi internetové prezentace

Navigace Text Akce
Aktuality

Méné podstatné

informace

Zapati internetoveé prezentace

Obrazek ¢.10: Vlastni navrh rozpolozeni

Z navrhu je patrny nadvrh tfisloupcového CSS Layoutu internetové prezentace, kterou
navic rozsifim o tzv. Svaty gral. Jedna se o techniku pozicovani blokovych elementi
internetové stranky tak, aby textovad oblast byla ve zdrojovém koédu zahrnuta na co

nejvyssi pozici a indexovaci roboti dostali ihned k dispozici kvalitni text.

4.1.6 Prechod na dynamickou internetovou prezentaci

Vv

které¢ firma potfebuje. K tomuto ucelu jsem se rozhodl vyzit relatni databazi pro

ukladani dat.

Piechod na dynamickou internetovou prezentaci realizuji v nasledujicich krocich:

» Faze ziskani pozadavka
Konceptualni navrh databazového schématu
Zakladni navrh datového modelu

Urceni priméarnich a cizich kli¢t tabulek

YV V VYV V

Logicky (datovy) model
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4.1.6.1 Faze ziskani pozadavki

Pti navrhu rela¢ni databaze jsem od firmy potteboval ziskat pozadavky, se kterymi budu

nadéle v navrhu rela¢ni databaze pracovat.

Jednotlivé faze ziskdvani pozadavka byly ziskdny v krocich:

» Diskuze o predstavé finalni internetové prezentace
Vypracovani hrubého néstinu feseni
Zpétna vazba o korekci odchylek

Vypracovani internetové prezentace

YV V VYV V

Zpétna vazba o vypracované internetové prezentaci a odsouhlaseni

vvvvvv

v databazi. Na jejich zéklad¢ jsem provedl konceptudlni navrh.

Definice primarnich poZadavku firmy na datové objekty:

1. Spréava internetovych stranek
2. Sprava ¢lankt

3. Dynamicka navigace

Rozsirena koncepce poZadavku firmy vychazejici z datového objektu:

1. Internetové stranky

a. Nadpis stranky

b. Text ve strance

c. Préava stranky - Pouze pro ptihlaSené uzivatele / VSichni uzivatelé
2. Clanky

a. Tvorba kategorii

b. Nadpis ¢lanku

c. Text clanku
3. Navigace

a. Tvorba viceuroviiové navigace

b. Moznost tvorby rtiznych typt odkazii
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Moje vlastni rozsireni konceptualniho navrhu pro zajisténi funkénosti

1. Tabulka s pozadavky
a. Kontrola pozadavku (zadand URL adresa uzivatelem)
b. Optimalizacni texty
c. Vybér Sablony
2. Data o registrovanych uZzivatelich internetové prezentace
3. Statické texty v internetové prezentaci

a. Ulozeny jako datovy soubor ve formatu XML

4.1.6.2 Konceptualni navrh databazového schématu
Konceptualni navrh nejvice odpovida realnému svétu. [6]

Pozadavky

>

Konceptualni schéma

SN

Logicke schéma

Konceptualni navrh

Logicky navrh

Obrazek ¢.11: Konceptudlni navrh databdzového schématu
4.1.6.2.1 Zakladni navrh datového modelu

Uzivatel zada URL adresu,
ktera se nejprve otestuje na
stran¢ serveru zda existuje a
poté se zkontroluje existence
zdznamu v databazi.

Pokud pozadavek existuje,
nactou se textové udaje
s definovanou  Sablonou a
nastane vystup do internetové
stranky.

Pozadavek

A 4

A 4

UZivatel Zobrazeni vystupu

Obrazek ¢.12: Zakladni navrh tii silnych datového modelu
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Navrh datového modelu vychazi z definice tii silnych datovych entit

» uzivatel
» pozadavek

» zobrazeny vystup

Datovy model, i v zdkladnim navrhu, znazorniuje zobrazeni internetové stranky, kterou
uzivatel pozaduje. Vzhledem k existenci vazeb M:N je potieba provést dekompozici

téchto zakladnich entit.

Uzivatel Navigace
1
2 Clanky - kategorie
Pozadavek
| Y
4

3 -+
Clanky - ¢lanky

Y

5

1

Clanky - autofi

www stranky

Obrazek ¢€.13: Dekompozice tfi silnych datovych entit

Nové datové entity v modelu:

» WwWww stranky
> Clanky
» Navigace
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Rozsiteny datovy model definuje nové entity, které uceluji model. Zavedl jsem relacni

pom¢r (tj. vztahy mezi entitami) spolecné s integritnimi omezenimi.

Popis entit datového modelu:

>

V V V V V VY

Uzivatel - entita eviduje ptehled registrovanych uzivatel

PoZadavek — entita shromazd'uje pozadavky z entit Clanky a www stranky
Clanky — kategorie - entita eviduje seznam kategorii pro ¢lanky

Clanky — &lanky - entita eviduje piehled lanki, které maji byt publikovany
Clanky — auto¥i - entita eviduje pichled autort ¢lankd

www stranky — entita eviduje internetové stranky

Navigace — entita shromazd’uje tdaje o navigacni €asti prezentace

Entita pozadavek v datovém modelu tvofi hlavni cast celé navrzené internetové

prezentace. Pfi vstupu na internetovou prezentaci se zkontroluje URL adresa s daty

v tabulce pozadavek. Na zaklad¢ vyhodnoceni, které je tvofeno programovym kddem,

se naCtou optimalizacni udaje, ptislusné¢ udaje o internetové strdnce a Sablona pro

zobrazeni. Pokud existuje libovolny zdznam v ostatnich entitach a neni uveden v tabulce

pozadavkl, internetova stranka neexistuje.

Popis vztaht mezi entitami

>

UZivatel / Pozadavek

Entita uzivatel eviduje registrované uzivatele, ktefi mohou mit pozadavky na
internetovou stranku nebo na ¢lanky pouze pro registrované uzivatele — ovéfeni.
Pozadavek / www stranky

Pozadavek na internetovou stranku se zkontroluje s entitou www strana. Pokud
z4dznam existuje, nacte se zaznam z entity www strana.

Pozadavek / Clanky — kategorie

Pozadavek na ¢lanky — kategorie se zkontroluje s entitou ¢lanky — kategorie.
Pokud zadznam existuje, vypisi se vSechny kategorie ¢lankd.

Pozadavek / Clanky — élanky

Pozadavek na clanky — ¢lanky se zkontroluje s entitou ¢lanky — ¢lanky. pokud

zaznam existuje, zobrazi se ¢lanek.
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> Clanky — &lanky / Clanky — auto¥i

Z entity Clanky — ¢lanky vstupuje dotaz pro vybér autora ¢lanku.

4.1.6.2.2 Urceni primdrnich a cizich kli¢u tabulek

UZivatel Navigace
PK | IDU PK | IDN
1
g Clanky - kategorie
Pozadavek 2 PK | IDK
IDR (FK)

PK | IDR

4

3 1

Clanky — &lanky
PK | IDC
IDK (FK)
IDR (FK)
6
5
www stranky Clanky — autofi
PK | IDW PK | IDA
IDR (FK) IDC (FK)

Obrazek ¢.14: Urceni primarnich a cizich klicu tabulek
Primarni kli¢e jsem zvolil na zakladé¢ jedineCnosti zdznamu v kazdé entité. Pii

aplikovani SQL dotazu pro spojeni vice tabulek jsem aplikoval rGizné nazvy primarnich

klica jako restrikci duplicity primarnich kli¢t mezi entitami.
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4.1.6.3 Logicky (datovy) model
S ohledem navrzené aplikacni logiky jsou ndzvy pojmenovany anglicky. Hlavni
pfednosti je krat$i syntaxe s cilengj$§im vyjaddienim informace pomoci jednoho ¢i par

slov. Z toho plyne i mensi chybovost.

Lsers - navigation -
F IDU: INTEGER{11) ¥ IDM: INTEGER{11)

% loging YARCHAR(SD) @ IDR: INTEGER(11} (FE)

G heslo: YARCHARE255) @ children: EMUM(true, False')

@ email: YARCHAR(Z55) @ parent: INTEGER(11)

@ kitle_before: VARCHAR{ZS) @ depth: INTEGER(11)

& First_name: YARCHAR(ZS) @ ord: INTEGER(11)

@ last_name: WARCHARISO) @ language: ENUM{'cs'"en’)

% title_behind; YARCHAR{ZS) @ categories: EMUM{section’,'page’,'nolink’, ...
@ company: WARCHAR{ZSS) @ external_link: TEXT

name: YARCHAR{Z55)

o

phone_number: WARCHARISD)

@ Fax_number: YARCHAR(SD) @ csst TERT
G skrest; YARCHAR(100)
@ streek_number: WARCHAREZS) articles_cateqgories -
G city: WARCHAR{100) 1 ¥ IDC: INTEGER(11)
% zip: VARCHAR{ZS) & & IDR: INTEGER(11} (FK)
@ state: INTEGER(11) @ language: ENUM{'cs','en’)
@ pricelisk: ENUM{'custamer’, 'distribukor” @ name: VARCHAR(Z55)
@ personal_discount: INTEGER(100) & description: TEXT
@ blocking_pages: EMUM("true', false") & picture: TEXT
@ blocking_user: EMURM{'true', False"
& last_login: DATETIME 4
3
reguest = ¢ Q
¥ IDR: INTEGER(11)
@ relation: INTEGER{11) articles_articles =
@ language: EMNUM'cs','en” ¥ IDA&: INTEGER{11)
@ cakegory: EMUMwww','clanky’, 'eshop’,'secu. . @ IDR: INTEGER{11) (FK)
& page: TEXT @ IDC: INTEGER(11) (FK)
@ template: YARCHAR(ZSS) @ language: ENUIM{'cs','en’)
Q cd:hers_u:!ir: VARCHAR(ZES) & author: INTEGER(11)
@ others_file: WaRCHAR(Z55) & heading: YARCHAR(255)
@ title: WARCHAR(Z5S) # @ caption: TEXT
a keyw-;rqs: TEXT (} & bext: LOMGTERT
& description; TEXT @ protected: ENUMCtrue’, False)
@ authaor: WARCHAR1OO) @ created; DATETIME
@ robaks: WARCHAR(SO) @ madification: DATETIME

3 @ confirmed: EMUMC'true’, False')

A heading
‘> @ heading
3 faxt
@ kext
WA 2
@ IDW: INTEGER(11) =
% IDR: INTEGER{11) {FK)
@ language: ENUM'cs','en’)
@ heading: WARCHAR(Z55)
& kext LONGTEXT
% protected: ENUM{true’, False") articles_authors h
@ created; DATETIME ¥ IDA: INTEGER{11) (FK)
& modification: DATETIME & title_before: VARCHAR(ZS)
) heading @ first_name: WARCHAR(ZS)
@ heading @ last_name: VARCHAR(SO)
A fext & title_behind: YARCHAR{ZS)
& text & email_visibility: ENUM{'true’, False)
@ email_walue: WARCHAR(Z55)

Obrazek €.15: Logicky (datovy) model
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4.1.6.4 Datovy slovnik

Tabulka: articles_articles

Field |IType INull[Default |Others ||Cesky |
IDA lint(11) INo | IPK, Al |Identifikator |
‘IDC Hint(l 1) HNO || H FK HKategorie ¢lanku ‘
IDR lint(11) INo | IFK  |Pozadavek |
‘language Henum(’cs‘) HNO || H HJazykové mutace ‘
lauthor lint(11) INo | IFK  |Autor |
‘heading Hvarchar(255) HYes ||NULL H HNadpis ‘
‘caption Htext HYes ||NULL H HKrétk}'/ popis ‘
‘text Hlongtext HYes ||NULL H HText ¢lanku ‘
‘protected Henum(’true', 'false')||No || H HStrénka pod heslem? ‘
‘created Hdatetime HNO || H HVytvofeno ‘
‘modiﬁcation Hdatetime HNO || H HPosledni modifikace ‘

|

‘conﬁrmed Henum(’true', 'false’)

No | H

HSchVéleno? (Zobrazit?)

Tabulka: articles_authors

Tabulka €.1: articles_articles

‘email_visibility Henum(‘true', 'false')

No H H H Zobrazit email?

Field IType INull| Default | Others | Cesky |
IDA lint(11) INo | | PK, Al|Identifikétor |
‘title_before Hvarchar(ZS) HYes HNULL H HTitul pred jménem ‘
‘ﬁrst_name Hvarchar(25) HNO H H HJméno ‘
‘last_name Hvarchar(SO) HNo H H HPfijmeni ‘
‘title_behind Hvarchar(25) HYes HNULL H HTitul za jménem ‘

l

‘email_value Hvarchar(255)

HNo H H H Emailova adresa

Tabulka ¢.2: articles_authors
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Tabulka. articles_categories

|Field HType HNull”Default HOthers Héesky
IDC lint(11) INo | | PK, Al |[Identifikétor
IDR lint(11) INo | [ IPozadavek

‘language Henum('cs', 'en') [No H

” HJ azykova mutace

Hvarchar(ZSS) HNo H

HNézeV kategorie ¢lanku

’name
‘description Htext HYes ”NULL ” HPopis kategorie
lpicture Htext HYes ”NULL ” HObrézek kategorie

|
|
|
|
|
|
|

Tabulka: navigation

Tabulka ¢.3: articles categories

Field HType HNullHDefault HOthersHéesky

IDN int(11) No /EIK’ Identifikétor

children ,efl;lllsr:,gtmel’ No Obsahuje potomka?

‘parent Hint(l 1) HNo H H HIdentiﬁkétor rodice ‘

’depth Hint(l 1) HNo H H HHloubka zanofeni ‘
. Razeni (&iselnd

ord int(11) No posloupnost)

IDR lint(11) INo || IFK  ||Pozadavek |

flanguage Henum(‘cs‘, 'en’) HNo H H HJ azykova mutace ‘
enum('section’,

categories 'page', 'nolink’,|No Typ odkazu (kategorie)
'external')

lname Hvarchar(ZS 5) HNO H H H Nézev polozky navigace ‘

lcss ltext [Yes [NULL || | Definice tiidy CSS |
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Tabulka: request

|Field HType ||NullHDefault ||Others H(Vjesky ‘

IDR lint(11) INo || |PK, Al [Identifikétor |

‘language Henum('cs', 'en') ||N0 H || HJazykové mutace ‘

enum('www',
category 'clanky', 'security',|[No Kategorie pozadavku
'others")

‘page Htext ||No H || HPoZadavek - stranka ‘

‘template ”Varchar(255) ||N0 H || HNézeV Sablony ‘

‘title ”Varchar(255) ||Yes HNULL || HPérovy tag title ‘

‘keywords Htext ||Yes HNULL || HKliéové slova stranky ‘

‘description Htext ||Yes HNULL || HPopis stranky ‘

‘author Hvarchar(IOO) ||Yes HNULL || HAutor stranky ‘

‘robots Hvarchar(SO) ||Yes HNULL || HMeta tag pro roboty ‘
Tabulka ¢.5: request

Tabulka: www

|Field [Type |Null|[Default |Others |Cesky |

IDW lint(11) INo | | PK, Al | Identifikator |

‘IDR Hint(l 1) HNO H H FK H Pozadavek ‘

‘language Henum('cs’, 'en’) HNO H H HJazykové mutace ‘

‘heading Hvarchar(255) HYes HNULL H H Nadpis www strénky‘

‘text Hlongtext HYes HNULL H H Text www stranky ‘

‘protected Henum(‘true', 'false’) |No H H HJe chranéna? ‘

‘created Hdatetime HNO H H H Vytvofeno ‘

‘modiﬁcation Hdatetime HNo H H HPosledni editace ‘
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Tabulka: users

Field [Type |Null| Default |Others ||Cesky |
IDU lint(11) INo || | PK, Al ||Identifikator |
‘login Hvarchar(SO) HNO H H HPﬁhlaéovaci jméno ‘
‘heslo Hvarchar(ZSS) HNO H H HHeslo (otisk MDS5) ‘
‘email Hvarchar(255) HNo H H HEmailové adresa ‘
‘title_before Hvarchar(25) HYes HNULL H HTitul pred jménem ‘
‘ﬁrst_name Hvarchar(ZS) HNO H H HJméno ‘
‘last_narne Hvarchar(SO) HNO H H HPfijmeni ‘
‘title_behind Hvarchar(25) HYes HNULL H HTitul za jménem ‘
‘company Hvarchar(ZSS) HYes HNULL H HSpoleénost / Firma ‘
‘phone_number Hvarchar(SO) HYes HNULL H HTelefonni Cislo ‘
‘fax_number Hvarchar(SO) HYes HNULL H HFaX ‘
‘street Hvarchar( 100) HYes HNULL H HUlice ‘
‘street_number Hvarchar(25) HYes HNULL H Cislo popisné ‘
‘city Hvarchar(IOO) HYes HNULL H HMésto ‘
lzip lvarchar(25) [Yes [NULL | IPSC |
state lint(11) |Yes [NULL | Istat |
pricelist %I}l;:ggﬁltls;gmer" No Koncovy cenik

‘personal_discount Hint(lOO) HNO H H HOsobni sleva ‘
‘blocking _pages Henum(‘true‘, 'false') |[No H H HBlokovéni stranak? ‘
‘blocking_user Henum(‘true’, 'false') |[No H H HBlokovany uzivatel? ‘
‘last_login Hdatetime HNO H H HPosledni ptihlaseni ‘

Tabulka ¢.7: users

4.1.7 Zajisténi aktualnosti informaci (Cache-control)

Z angl. cache znamend docasn¢ ulozené data. Pro zrychleni nacitani internetové stranky

se vyuziva pamatovani informaci o ur€itych vlastnostech internetové stranky, které jiz

uzivatel navstivil. Pfi opétovné navstéveé se internetova stranka stadhne zcela nebo

castecné z lokalniho pocitaCe. Je patrné nebezpeci neaktualnosti informace, proto jsem

v konfiguracnim souboru internetové prezentace aplikoval tzv. ovladani cache (z angl.

Cache-control) pro nacteni vzdy Cerstvych kopii stranky ze serveru (zaloZzeno na jazyku

PHP a nikoliv na metatagu http-equiv="cache-control").
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Header ("Pragma: no-cache");
Header ("Cache-control: no-cache");
Header ("Expires: ".GMDate ("D, d m Y H:i:s")." GMT");

4.1.8 Tvorba textu a odkazu

Ze statistickych udaji Ceského statistického Gifadu v oblasti ICT a ze statistik kli¢ovych
slov, pomoci kterych uzivatel¢ pfiSli na soucasnou internetovou prezentaci, jsem

provedl naplnéni internetové prezentace zakladnimi texty s dirazem na kli¢ova slova.

Zaroven jsem dle statistik ICT sledoval trendy vyvoje uzivatelli, pro¢ nechtéji projevit
zajem o poskytovani produkta a sluzeb z internetového prostiedi. Nejbézné€jsi pri¢inou
v obecném slova smyslu je nedostatek informaci o daném produktu ¢i poskytované

v

sluzbé, proto byly texty rozsifeny o detailnéjsi udaje.

Z pohledu indexovacich robotll 1 uzivateli jsem do textl v pfiméfené mife zaclenil
odkazy sméfujici na externi internetové stranky nebo na piibuzna témata v rdmci interni
internetové prezentace. Diisledkem je nalezeni informace pii vice moznostech ptistupu

a nejenom z navigacni ¢asti.

4.1.9 Registrace do katalogti a urychleni indexace

Odkaz s popisem internetova prezentace firmy byl po schvaleni vloZzen do katalogi
(napt. Seznam.cz, Centrum.cz apod.) a do vyhledavacl vloZzena URL adresa stranky pro

rychlejsi pfeindexaci (napt. Google.com, Jyxo.cz aj.).

4.2 Prinos navrhu reseni

Ptinosem nové internetové prezentace firmy BC K-Line s.r.o. je kompletni sprava
stranek s okamzZitou odezvou, lehkou modifikaci tidajli a s tim souvisejici Gspora ¢asu a

zmens$eni chybovosti.

MVC a koncepce databaze je v souc¢asné dobé piedimenzovana pro budouci moznost

tvorby jazykovych mutaci, tvorby modult nebo Sablon.
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Béhem sledované doby jsem vybral mésicni vzorek dat, ktery nejlépe reprezentuje
mésicni pfistupy. Internetovd prezentace splnila svilij primarni cil, tj. docilit vétSiho
po¢tu navstév zakaznikl. Pro porovnani stavu pfed a po optimalizaci internetové
prezentace jsem nejdiive spocital, vzhledem k normélnim odchylkdm, aritmeticky
pramér sledovanych tdaji za mésic. Udaje v obdobi jednoho mésice jsem zachytil

v nasledujicim grafu:

Pristupy na internetovou prezentaci

80-
60-
401
201

0-

Odkazujici  Pfistupy z Pfimé
interetové  whledavacli pfistupy na
prezentace stranku

m Pred optimalizaci O Po optimalizaci

Graf ¢.5: Soucasny stav pfistupll na internetovou prezentaci

Pocet odkazujicich internetovych prezentaci se nepatrné snizil. Divodem je registrace
do katalogi, které tvoii velkou ¢ast pfistupi. Piistupy z vyhleddvach vzrostly piiblizné
dvojnasobné. Poslednim sledovanym udajem jsou piimé piistupy na stranku, které
klesly velmi malo. Pro detailnéjsi popis zavéru analyzy jsem pouzil tabulku s grafem,
kde jsem na vySe sledované hodnoty aplikoval vazenou hodnotu pro vystizeni

dilezitosti typu ptistupt.

Vazena Vysledna

Typ pfistupu hodnota| hodnota

Odkazuijici internetové prezentace 3 36
PFistupy z vyhledavaci 5 70
PFimé pfistupy na stranku 1 2

Tabulka €.8: Typy pfistupil na internetovou prezentaci
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Pristupy na internetovou prezentaci s aplikaci vazené hodnoty
hodnota

70+
60
501
40

30 O Vysledna
20 hodnota

101

Odkazujici Pristupy z Primé pristupy
internetocé  vyhledavacu na stranku
prezentace

Graf ¢.6: Stav pristupi s aplikaci vazené hodnoty

Pfepsani plvodnich textl za nové zvySilo dobu strdvenou uZzivatelem na internetové
prezentaci v rozmezi 2 az 5 minut, které pokryvaji dostate¢ny prostor pro nalezeni

pozadovanych informaci.

Prestoze pocet navstév internetové prezentace se zvysil, pro zdokonaleni podané¢ho
navrhu feSeni bych vyuzil:
» Prechod na nov¢jsi verzi elektronického obchodu

» Investovani do internetového marketingu

Vzhledem k vysoké konkurenci ostatnich firem v elektronickém prostfedi bych
doporucil aplikovat SEM vedeny formou PPC, s vyuzitim pocate¢niho impulsu (napf.

provést akci na urcity produkt a zviditelnit ji na portalech).

Néklady na zavedeni optimalizace internetové prezentace piimo souvisi s vynosy firmy,

ale naklady v porovnani s vynosy nejsou kvantifikovatelné.
Ptinosem prace je vytvofeni metodické pomucky pro feseni problému u firem, které

potiebuji ziskat potencidlni nové zdkazniky z internetového prostfedi aplikaci

optimalizac¢nich technik SEO / SEM.
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5 Zaveér
databazi. Koncepce byla detailné rozpracovana v kapitole ndvrhu feseni. Dulezitym
poznatkem této koncepce databdze s vyuzitim nového designu feSenym formou CSS

layoutu s tzv. svatym gralem je urychleni doby nacitani internetové prezentace, kterd se

zrychlila v rozmezi hodnot 2x-3x oproti piivodni internetové prezentaci.

Onptimalizace internetové prezentace pro vyhleddvade byla splnéna z nékolika pohledi:

» DodrzZeni standardd W3C pro zdrojovy kéd stranky

» Aplikovani zasad hlavnich optimaliza¢nich tagi

» Prepsani texti s dirazem na spravné rozpolozeni textu a kli¢ova slova

» CSS Layout v koncepci tzv. svaty gral presunul zdrojovy kéd textové oblasti
thned po zahlavi internetové prezentace, takze indexovaci roboti analyzuji

prvotné text (piivodné pted navigaci aj. nepodstatnych udaji)

Funkdénost internetové prezentace je zajiSténa bez ohledu na pouzité technologie:

» Navigace je pokazdé funk¢ni i bez JavaScriptu
» Aktualnost informaci je zajisténa pomoci Cache-control na stran¢ serveru
» Kodovani internetové prezentace bylo nahrazeno UTF-8 namisto windows-1250

pro spravné zobrazeni ¢eskych znak.
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Pfriloha ¢.1: PHP tfida pro obsluhu DB pozadavku

1 <2?php
2 // database.class.php
3 // -

class database

{

var $DBlink;
var $DBhost;
var S$DBport;

9 var S$DBname;

10 var $DBuser;

11 var $DBpassword;
12 var $DBsqgl;

O ~J o Ul b

13 private S$dbname = null;
14 private S$dbclose = null;
15 private $sgl = null;

16 private $resource = null;

17 // PHP 5 Constructor

18 function __ construct( $instanceName )
19 {

20 $Sthis->InstanceName = S$instanceName;
21 $this->DBlink = '';

22 $this->DBhost = '';

23 $this->DBport = '';

24 $this->DBname 'y

25 Sthis->DBuser = '';

26 Sthis->DBpassword = '';

27 }

28 // PHP 4 Contructor

29 function database( SinstanceName )

30 {

31 $this->__construct( $instanceName ) ;
32 }

33 // Start method - Connect to database

34 function connect () {

35 if(Sthis->DBport=="") {

36 $this->DBlink = mysqgl connect ($this->DBhost, S$this->DBuser,
$this->DBpassword) ;

37 }

38 else {

39 $this->DBlink = mysqgl connect ($this->DBhost.':'.Sthis->DBport,
$this->DBuser, S$this->DBpassword);

40 }

41 if (!$this->DBlink) {

42 echo('Nelze se pripojit k databédzi. Chyba: ' . mysql error());

43 exit;

44 3

45 3}y // End method - Connect to database
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// Start method - select database by name
function name () {

$dbname = mysqgl select db(Sthis->DBname);

if (!Sdbname) {

echo('Nelze vybrat databdzi. Chyba: ' . mysgl error());
exit;

}
} // End method - select database by name

// Start method - end conenction to DB
function close () {
$dbclose = mysqgl close($Sthis->DBlink);
if (!Sdbclose) {

echo ('Nelze uzaviit databdzi. Chyba: ' . mysgl error());
exit;

}

} // End method - end conenction to DB

// Start method - free result

function free result ($sqgl) {
mysqgl free result($sqgl);
} // End method - free_result

// Start method - collation_connection a CHARACTER
function charset () {

mysqgl query ("SET collation connection = utf8 czech ci");
mysql query ("SET CHARACTER SET UTF8");

} // End method - collation_connection a CHARACTER

// Start method - sqgl select

function sglSelect ($sql) {
Sthis->charset () ;

Sresource = mysqgl query($sqgl, Sthis->DBlink);
if (!Sresource) {

echo 'Chybny SQL dotaz: ' . mysgl error();
exit;

}

else {

return S$resource;

}

} // End method - sqgl select

// Start method - return array of codebook

function codebook ($table, S$where, $id) {

Scodebook = array () ;

Sthis->charset () ;

Sresource = mysqgl query("SELECT * FROM ".Stable." WHERE

".Swhere." = '"".$id.""'", S$this->DBlink);
if (!Sresource) {

echo 'Chybny SQL dotaz: ' . mysgl error();
exit;

}

else {
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93 Scodebook = Sthis->sqglfa single(Sresource);
94 return Scodebook;

95 }

96 } // End method - return array of codebook

97 // Start method - num rows
98 function sgl numrows ($sql) {
99 $ret = mysgl num rows($sql);
100 return Sret;

101 } // End method - num rows

102 // Start method - fetch_assoc for one result
103 function sglfa single($sqgl) {

104 Sret = mysql fetch assoc($sql);

105 return Sret;

106 } // End method - fetch assoc for one result

107 // Start method - fetch _assoc for more then one result
108 function sglfa multi ($sqgl) {

109 Sret = array();

110 while ($Srow = mysgl fetch assoc($sgl)) {

111 Sret[] = Srow;

112 '}

113 return (Sret);

114 } // End method - fetch assoc for more then one result

115 // Start method - sql update one line

116 TFfunction sglOneUpdate (Stable, S$name, S$value, Swhere, $id) {

117 Sthis->charset();

118 Sresource = mysqgl query ("UPDATE ".Stable." SET ".Sname." =
'" Svalue."' WHERE ".Swhere." = '".$id."'", S$this->DBlink);

119 1f (!Sresource) {

120 echo 'Chybny SQL dotaz: ' . mysqgl error();

121 exit;

122 '}

123 else {

124 return Sresource;

125 '}

126 } // End method - sql update one line

127 // Start method - sql insert

128 function sglInsert ($sql) {

129 Sthis->charset();

130 Sresource = mysql query($sgl, $this->DBlink);
131 1f (!Sresource) {

132 echo 'Chybny SQL dotaz: ' . mysqgl error();
133 exit;

134}

135 else {

136 return Sresource;

137}

138 } // End method - sql insert
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139 // Start method - sqgl update one line

140 TFfunction sglOneDelete (Stable, Swhere, $id) {

141 Sthis->charset();

142 Sresource = mysql query ("DELETE FROM ".Stable." WHERE
".Swhere." = '"".$id.""'" LIMIT 1", S$this->DBlink);

143 iFf (!Sresource) {

144 echo 'Chybny SQL dotaz: ' . mysqgl error();

145 exit;

146 1}

147 else {

148 return S$resource;

149 }

150 } // End method - sql update one line

151 } // End class database

152 2>
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