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ABSTRAKT

Barbora Pappova

Certifikace systému managementu kvality
Bakal&ska prace, Ustav metrologie a zkuSebnictvi, VUT \FBimne

Tato bakalgsk& prace pojednava o certifikaci systému managemekosti. V Gvodu do
problematiky se nachazi vydleni zakladnich pojfy historie, vznik a vyvoj normy
CSN EN ISO 9001. Dale jsou probréany jednotlivé noi®@ fady 9000 a metodické pokyny
pro akreditaci (MPA 50-01-07). Ngjisi diraz je zde kladen na norn@iSN EN ISO 9001.
Jsou zde rozebranyguevsSim kapitoly 4 az 8. DalSildzitou ¢asti této prace je 7. kapitola
s ndzvem proces certifikace. Cely proces je zdeghodji popsan od samotného ¢&iku po
vydani certifikatu, nasledného dozoru a recertfikaV za¥ru je uvedeno zhodnoceni
sowasného stavu a odhad budouciho vyvoje.
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ABSTRACT
Barbora Pappova

Certification of Quality management system
Bachelor’s thesis, Institute of Metrology and Quyadissurance testing, VUT FSI, Brno

The Bachelor's thesis deal with the quality manageimsystem certification. In the
introduction to the points at issue you can find arplanation of some basic
CSN EN ISO 9001 terms, its history, origin and depetent. After that some particular ISO
standards of 9000 series and methodological instng for accreditation (MPA 50-01-07)
are discussed. The biggest emphasis is put on atugSN EN ISO 9001. Particularly
chapters 4 to 8 are analysed here. The other mignifpart of the theses is the chapter 7
dealing with the process of certification. The whplocess from its origin up to the edition of
a certificate, following supervision and re-cedd#iion is here described in detail. The current
state evaluation and future development prediairengiven in the conclusion.
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0. UvOD

Jako se mni cely s¥t, méni se i okolnosti saiasného podnikani, figemz kvalita je
vyznamnym faktorem. A tim se nemysli pouze kvafitaduktu, nybrZ kvalita v obecném
slova smyslu. Kazda organizace se snazi si udigetstvajici zakazniky a ziskat nové
kontakty, zvlas v dnesni dof kdy je snad ve vSech o#tvich velka konkurence. To ke
organizace &init pouze tak, Ze bude uspokojovat, plnit a dolkopgredvidat jejich pozadavky.
A k tomuto pouzivaji organizace na celéngtswelice ¢asto mezinarodni normiady ISO
9000. Tyto normy se u nascady pouzivat uz v 80. letech, ale teprve v poslatbik byl
zaznamenan jejich velky vzestup. Kazda organizaajécivy3si ambice sahla po nargiSN
EN ISO 9001. Normy ISGrady 9000 prosazuji procesnfigiup viizeni managementu
jakosti. Vystup z jednoho procesuuie byt vstupem pro proces jiny. Je velicdedité
vystupy z proces monitorovat, nifit, analyzovat, abychom ziskali pebné informace
vedouci k zvySeni efektivnosti systému managemjgkinsti. A v dnesni dabjsou ze vSeho
nejcenrjSi prav informace. Ta organizace, ktera umi ziskané infmenspravé vyuzit ve
svij prosgch, ma nejutSi Sanci usft na trhu. Na vystupu procesu realizace produktu je
zakaznik, jehoZ spokojenost je nasim cilem.

Tato prace je za#iena na problematiku certifikace a norem/normativni
dokument/specifikaci s tim souvisejicich. Tyto jsou gt& popsany vzhledem k danému
tématu. Cilem jeiedevSim zhodnoceni stasného stavu a odhad budouciho vyvoje.

10548

9298
New certificates - Highest growth
Unit = number of cettificates

Obr.0.1: Srovnani pu novych certifikai dle normy ISO 9001 za rok 2000 [12]
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0.1. Davody pro ¢ certifikovat

Organizace mohou mitizné divody, pr@& se nechavaji certifikovat. Iodem niize byt
nagiklad:

« vyhowni poZzadavku zakaznikna funkni systém managementu kvality di€N EN

ISO 9001,

* snaha usfi na domacim i sstovém trhu,

» zdokonaleni systému managementu kvality organizace,

* minimalizovani pétu auditi od riznych zakaznik,

» zlepSeni vykonnosti dodavaiel

» snaha Iépe pochopit procesy v organizaci,

» ZzlepSeni vztalnse zakazniky

» zvySovani zisku organizace. [7]

0.2. Co znamena CSN, EN, ISO

ISO je ozn&eni pro Mezinarodni organizaci pro normalizacidintaitional Organization for
Standardization). Tato organizace jétsvou federaci se sidlem v ZewesdruZujici pes 100

¢lenskych stat. Byla zaloZzena v roce 1947. Slovo ISO neni zkrgbkehazi 2eckého slova
iSOS znamenajici stejny.

EN je zkratka pro Evropskou normu. Jejich tvorbou zsbyva Evropsky vybor pro
normalizaci se sidlem v Bruselu.

CSNje oznaeniceskych technickych norem vydany@skym normalizénim institutem. [7]

0.3. Historie normy ISO 9000

Béhem druhé sttové valky se vysoce rozvinuta technika ve VelkétéBii potykala s
problémem explodovani munice v tovarnach, coz anvigio potebu vytvdeni dokumentace
spravné vyrobni technologie. Tak vznikla norma BS®Gbznama jako normiazeni, protoze
se zamfovala na to, jakidit vyrobni proces. V roce 1987 na popud britské&ly se BS 5750
stala mezinarodni normou I1SO 9000.

ISO 9000:1987 wrda stejnou strukturu jako britskA norma BS 5750kladala se zeit
modefi: ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003. Jejralz spdival predevSim na utvrzeni spravnych
postugt.

Verze 1ISO 9000:1994 takeé imdhznovala zabezpmvani kvality progednictvim preventivnich
opateni.

Verze ISO 9001:2000 spojilai normy 9001, 9002 a 9003 do jedné — nazvané 9Uath
verze zaznamenala radikalni @m v pojeti procesnihaizeni. Zapojeni vedoucich
pracovniki ma vést k integraci kvality do celého systému pkulnDalSim cilem je zvySeni
efektivity prostednictvim provaghych neieni. [9]
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0.4. Coje ISO 9000

PoZzadavky zdkaznikna systém managementu jakosti se neustale zvyBigio vznikly
normy fady ISO 9000 jako navod k vybudovani faniho systému managementu kvality.
Jejich jadrem jsoutyfi normy, které Ize uplatnit ve vSech sférach podnik ve vyroB i
sluzbéach.

Zakaznici mohou po organizaci pozadovat, aby prkazze jeji systém managementu
kvality odpovida norm ISO 9001. To ovSsem neznamena, Zze kazdy vyrobe& skiiba je
kvalitni. Vypovida o tom, Ze organizace neustépziije své procesy. [7]

0.5. Zakladni normy Fady ISO 9000

CSN EN ISO 9000:2005 Systémy managementu jakosti -aldadni principy a slovnik
Norma uvadi zaklady a zasady managementu jakagiisypje,ceho seada norem ISO 9000
tyk& a definice v nich pouzivanych terrinin

CSN EN ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti eEadavky
Norma uvadi poZzadavky na systém managementu jalg$ti pozadavky mohou slouzit jak
pro interni pouZiti, tak pro prokazani g pozadavi zakaznik a dodavatél.

CSN EN ISO 9004:2000 Systémy managementu jakosti -mmnice pro zlepSovani
vykonnosti
Norma je navodem ke zlepSovani vykonnosti orgamizac

CSN EN ISO 19011:2003 Simnice pro auditovani systému managementu jakosti aebo
systému enviromentalniho managementu

Norma je ndvodem pro planovani a prasrdidnternich nebo externich audinanagementu
jakosti a/nebo systému enviromentalniho managementu

0.3. Systém managementu kvality

Systém managementu kvality organizace je&stil systému managementu organizace a tyka
se provadnych ¢innosti k uspokojeni pozadaykpoteb a dekavani zainteresovanych stran,
coz je cilem kvality. Systém managementu kvalifiZzenbyt z&lenén spolu s jinymi systémy
managementu do jednoho celku, pokud systému marsagenvyuzivaji stejné prvky, coz
muze byt vyhodné z hlediska planovani, stanovovaii efifazovani zdrdgj a hodnoceni
efektivnosti organizace.
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Z&sady managementu kvality:

Aby byla organizace vedena efeki#ynje poteba, aby bylafizena systematicky a
transparent®i pro vrejSi zainteresované strany. Proto bylo komisi IY®afeno osm zasad
managementu kvality, které usagl dosahovani cile kvality.

a) Zaméreni na zakaznika

Organizace by #a chapat satasné a budouci pety svych zadkaznik snazit se je plnit a
piedvidat jejich éekéavani.

b) Vedeni afizeni lidi (viadéi role)

Vedeni by ndlo udrZzovat jednotu delu a zamfeni organizace. Ro¥# by nelo vytvorit
udrzovat takové vnihi prostedi organizace, kde se budou moci gstmanci zapojit do
proces pii dosahovani cil organizace.

c) Zapojeni lidi
Zamgstnanci organizace by seélinplné zapojit do procestak, aby vyuzili své schopnosti
k prosggchu organizace. Jejich schopnosti by s rozvijet.

d) Procesni Fistup
VSechnyinnosti a zdroje by se #h ridit jako proces,coz je efektivnfiglosahovani cil.

e) Systémovy pistup
Jednotlivé procesy organizace by s#ynidentifikovat, pochopit a vzajendrridit.

f) Neustalé zlepSovani
K neustalému zlepSovani by sélmpohliZzet jako z trvalému cili.

g) Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech
VesSkera efektivni rozhodnuti by seglm zakladat na analyzach nashrom@@dh Gdaj a
informaci.

h) Vz4jemné prospéSné dodavatelské vztahy
Vzajemre prosgsSny vztah mezi organizaci a dodavateli zvySuje gobst vytvéet hodnotu.
[1,7]

1. CSN EN ISO 9000:2006

,1SO 9000 popisuje zakladni principy systémanagementu kvality a specifikuje terminologii
systéni managementu kvalityj1]

1.1. Predmét normy

Komu je tato norma dena:

e vSem se zdjmem o nornigdy ISO 9000,

* vSem se zajmem o pochopeni terinfouzivanych v norméadiady ISO 9000,

e v8em osobam vramci organizace i mimo ni spolugreich na systému
managementu kvality,

e organizacim se snahou ziskat vyhody vyplyvajicichuplatiovani systému
managementu kvality,

» organizacim se snahou o ziskafvay zakaznika na furdai systém managementu
kvality.

* uZivatelim vysledného produktu (vyrobek, sluzba, atd.),

e 0sobam pracujicim na vytigni souvisejicich norem s normaitady 1SO 9000. [1]
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1.2. Z&kladni principy systém g managementu kvality

viv s

Organizaci, kterd chce plnit poZzadavkyépich zainteresovanych stran,abe k tomuto
dopomoci systéem managementu kvality. By zakaznik v dneSni dob neustale rostou a
chce-li byt organizace konkurenceschopnd, déegiauze splovat poZzadavky, ale ifpdvidat
potteby. Toho Ize dosahnout pomoci analyzovani pozad@&®&moci systému managementu
kvality |ze procesy organizacgdit, ¢imz poskytuje organizace zakaznikovi signal, Ze je
schopna plnit vSechny jeho poZzadavky.

Musime rozliSovat mezi pozadavky na systém managemé&vality a pozadavky na
produkty. PoZadavky na systém managementu kvality gpecifikovany normou ISO 9001 a
jsou weny pro vSechny typy organizaci, jak praimpgsl, tak pro sluzby. Pozadavky na
produkty jsou poZadavky zakaznika.

Pro efektivni chod organizace je nutné identifikibaiidit vzajemr souvisejici a fisobici
procesy. Procesem je kaz&idnost nebo soubatinnosti ktera femenuje vstupy na vystupy
pomoci zdraj. Vystup jednoho procesutibe byt zarovie vstupem jiného procesu. Procesni
piistup je systematicka identifikace, managementqsioa jejich vzajemnégsobeni. Normy
fady ISO 9000 se snaZzi o prosazeni procesribtupu. [1]

Na obrazku 1.1. je zndzam model procesnorientovaného systému managementu kvality.

{ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J

. T I, g Odpovédnost . .
Zakaznici [ ’[ marﬁ):g:mne?ﬁu J Vb Zakaznici
Management Méreni, analyza |& —__Z_—_____ | Spokoje-

zdrojl a zlepsovani nost

&, J

~
Vstup { Realizace Produkt Vystup

Poza- produktu 2—> P

davky

Cinnosti pidavaijici hodnotu
---------- P Informacni tok

Obr.1.1.: Model procesrorientovaného systému managementu kvality [1]
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1.3. Definice a p Filohy

DalSi ¢asti normy ISO 9000:2006 jsou zakladni definicantai pouzivanych v sytému
managementu kvality. Je to péaka pro lepSi orientaci v souboru norem ISO 9000.
Dulezitou sogasti giloh jsou pojmové diagramy, které stanovuji tématiskupiny podle
kterych jsourazeny definice. Toto umanje tématick&azeni pojnmi a vyswtleni, jak spolu
pojmy Souvisi.

2. MPAD50-01-07

Metodické pokyny pro akreditaci MPA 50-01-07 jsojkladem k norni CSN EN ISO/IEC
17021:2007, ktera stanovuje pozadavky na organyapkfici a certifikaci systému
managementu.
MPA 50-01-07 jsou weny pro posuzovani apobilosti:

» systéni managementu jakosti (QMS),

» systéni enviromentalniho managementu(EMS),

» systénit managementu bezgeosti a ochrany zdraviigpraci (OHSMS),

e systénit managementu bezgreosti informaci (ISMS),

e systénii managementu bezf@osti potravin (FSMS) a dalSich systémanagementu

za Welem ziskani akreditace v akreditém systémeské republiky.

Obsahuji napklad:

* seznam obdrakreditace,

* navod pro stanovegasu straveného auditoryi posuzovani,

» kritéria certifikaci na vice mistech,

» vyklad k pevodu certifikal mezi certifik&nimi organy,

» postupy pokréilého dozoru a opakovaného posuzovani. [6]

3. CSNEN ISO 19011:2003

,1SO 19011 poskytuje navod na auditovani systémuagesmentu kvality a systému
environmentalniho managemefitid]

3.1. Predmét normy

Tato norma slouzi jako navod k auditovaifieni program auditi, provaéni auditi systému
managementu jakosti a systému environmentalnih@agementu. Lze pouzit i pro jiné druhy
auditi, pokud ma tym auditérpottebnou odbornou Zgobilost. RovdZz norma slouzi jako
navod k ziskani odborné igmbilosti pro auditovani systému managementu jakosystému
environmentalniho managementu.

Norma je uéena pro organizace, které provadi audity systéranagementu kvality nebo
systému environmentalniho managementu. [4]

3.2. Zasady auditovani

Pri auditovani je dlezité dodrzovat wité zasady, coz poskytuje zarukucktivnich zawra.
Diky t¢tmto zasadam lzeredpokladat, Ze dva nezavisle pracujici autiza podobnych
podminek dojdou k podobnym z#um.
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Byli sestaveny tyto zasady pro auditory:
» etické chovani,
» spravedlivé prezentovani,
e povinnost profesionalnihaistupu,
* nezavislost,
» prikaznost. [4]

3.3. Rizeni programu audit & a éinnosti p A auditu

Program auditu sé&di nejen velikosti a zatfenim organizace, ale také tim, jestli ma byt
organizace auditovana jak systémem managementitykiak systémem environmentélniho
managementu nebo pouze jednim z nich. kpagek dvou audit Ize uvaZovat o
kombinovaném auditu, coZz vede nejen ke zkraceriepoéhocasu, ale i snizeni naklad
Nutnou podminkou je odbornai@mbilost tymu auditdr.

Méli by byt stanoveny cile a rozsah programu aud#i ur¢ovani cifi by se ngly zvazovat
piedevsim pozadavky systému managementu, poZadavkszrd@ia, paeby vrgjSich
zainteresovanych stran, zakonyegtpisy a smlouvy. Rozsah programu audivisi zejména
na velikosti a zagteni organizace,ipdnetu a dols trvani auditu, pé&tu provagnych audit
a normach.

Vedeni organizace by dlo urit jednu nebo vice osob odpminych zatizeni programu
auditu. Ukolem dchto osob je stanoveni cile, rozsahu audit odpo¥dnosti, zaji&ni

poskytnuti zdraj, uplatiovani programu audif udrZzovani zaznain programu audit,

monitorovat, pezkoumavat a zlepSovat program aiudit

Samostatnou kapitolou normy ISO 19011 jgounosti i auditu. V této kapitole je poskytnut
navod k vedeni audit [4]

Na obrazku 3.1. je znazam piehled typického pibéhu auditu.
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( Zahajeni auditu \
(6.2) .
- Jmenovani vedouciho tymu auditoru
- Stanoveni cilll, predmétu a kritérii auditu
- Ur&eni provediteinosti auditu
- Vybér tymu auditord
- Navazani ivodniho kontaktu s auditovanou

\ organizaci j

L

Piezkoumani dokumentii
(6.3)
- Pfezkoumani odpovidajicich dokumentd systému
managementu auditovaného, véetné zdznama,
a urcenl jejich dostatecnosti s ohledem na kritéria
auditu

Pfiprava ¢innosti pfi auditu na misté
(6.4)
- Priprava planu auditu
- Pridéleni prace tymu auditor(
- Priprava pracovnich dokumentd

Provadéni auditu na misté
(6.5)

- Uvodni jednani
- Komunikace v prabéhu auditu
- Ulohy a odpovédnosti priivodcti a pozorovatel(
- Shromazdovani a ovéFovani informaci
- Zjisténi z auditu
- Priprava zavéri z auditu
- Zavéretné jednani

Pfiprava, schvaleni a distribuce zpravy z auditu
(6.6)
- Pfriprava zpravy z auditu

- Schvaleni a distribuce zpravy z auditu

Dokonceni auditu

6.7)

POZNAMKA: Carkovanagara oznauje ¢innosti nasledného auditu, které se obvykle nepgvaa sodast
auditu.

Obr.3.1: Rehled txpického mibéhu auditu [4]
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3.4. Odborna zp dsobilost a hodnoceni

Pii procesu se spoléhame na odbornouisapilost osob provéicich audit. Odbornou
zpasobilosti se rozumi osobni vlastnosti a schopnostipat své vlastnosti a dovednosti.

»Auditor m4 byt:
» eticky,tj. spravedlivy, pravdivy, gimny,cestny a diskrétni;
* pristupny nazaim, tj. ochotny zvazovat alternativni myslenky rdbdiska;
» diplomaticky, tj. taktni vfistupu k lidem;
« vSimavy, tj. aktiveisi uwdomuje fyzické okoli &nnosti;
e vnimavy, tj. usdomuje si své okoli a je schopen porozupkolnim situacim;
» vSestranny, tj. fizpiisobuje se pohotéwiznym situacim;
* houZevnaty, tj. vytrvale se z&mje na dosahovani i
* rozhodny, tj. vas dosahuje za@wi zaloZenych na logické Uvaze a analyze a
» samostatny, tj. jednd aipobi nezavisle, zatimco vzajemnisqgbeni s ostatnimi je
efektivni’ [4]
Oblasti, v nichZ maji mit auditoznalosti a dovednosti:
o zé&sady audit, postupy a techniky;
» dokumenty systému managementu a retarematerialy;
e organiz&ni situace;
» zakony, pedpisy a jiné pozadavky tykajici se oboru.

Auditori by si meli pro svij odborny fist neustale roz&vat znalosti nafklad pomoci
raznych Skoleni, semitié, konferenciti samostudiem. [4]
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4. CSN EN ISO 9001

BAKALA RSKA PRACE

Ustav metrologie a zkuSebnictvi
Strojni inzenyrstvi

,1SO 9001 specifikuje poZzadavky na systém managerkeality pro gipad, Ze organizace

musi prokazat svoji schopnost poskytovat produidsré sptuji pozadavky zakaznika

a

aplikovatelné pozadavkygdpis: a Ze ma v umyslu zvysit spokojenost zakaznig

Obsah normy’SN EN 1SO 9001:2001

0 Uvod
0.1 VSeobech
0.2 Procesniifstup

0.3 Vztah k ISO 9004

0.4 Kompatibilita s jinymi systémy
managementu

1 Predmét normy

1.1 VSeobech

1.2 Aplikace

2 Normativni odkazy

3 Terminy a definice

4 Systém managementu jakosti

4.1.  VSeobecné pozadavky

4.2. PozZadavky na dokumentaci

4.2.1 VSeobech

4.2.2 Rirucka jakosti

4.2.3 Rizeni dokumerit

4.2.4 Rizeni zaznain

5 Odpowdnost managementu

5.1 Osobni angaZovanost a aktivita
managementu

5.2 Zangieni na zadkaznika

5.3 Politika jakosti

5.4 Planovani

5.4.1 Cile jakosti

5.4.2 Planovani systému managementu
jakosti

5.5. Odpo¥dnost, pravomoc a

komunikace

5.5.1 Odpowdnost a pravomoc

5.5.2 Redstavitel managementu

5.5.3 Interni komunikace

5.6. Rezkoumani systému

managementu
5.6.1 VSeobeah
5.6.2 Vstup pro fezkoumani
5.6.3 Vystup z fezkoumani
6 Management zdroji

6.1 Poskytovani zdroj
6.2 Lidské zdroje
6.2.1 VSeobech
6.2.2 Odborn4 Zsobilost, wdomi
zavaznosti a vycvik
Brno, 2008
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7.1
7.2
7.2.1

7.2.2

7.2.3
7.3

7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.3.4
7.3.5
7.3.6
7.3.7
7.4

7.4.1
7.4.2
7.4.3
7.5

7.5.1
7.5.2

7.5.3
754
7.5.5
7.5.6

8.1
8.2
8.2.1
8.2.2
8.2.3
8.24
8.3
8.4
8.5
8.5.1
8.5.2
8.5.3
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Infrastruktura

Pracovni progtdi

Realizace produktu

Planovani realizace produktu
Procesy tykajici se zakaznika
Ukovani poZzadavktykajicich se
produktu

Rezkoumani pozadaukykajicich se
produktu

Komunikace se zakaznikem
Navrh a vyvoj

Planovani navrhu vyvoje

Vstupy pro navrh a vyvoj

Vystupy z navrhu a vyvoje
Rezkoumani navrhu a vyvoje
O¥iovani navrhu a vyvoje
Validace navrhu a vyvoje

Rizeni znén navrhu a vyvoje
Nakupovani

Proces nakupovani

Informace pro nakupovani
O¥iovani nakupovaného produktu
Vyroba a poskytovani sluzeb
Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb
Validace procésvyroby a poskytovani
sluzeb

Identifikace a sledovatelnost
Majetek zakaznika

Ochrana produktu

Rizeni monitorovacich adticich zaizeni
Méreni, analyza a zlepSovani
VSeobech

Monitorovani a gieni

Spokojenost zdkaznika

Interni audit

Monitorovani a gfeni proces
Monitorovani a gteni produktu
Rizeni neshodného produktu
Analyza addi

ZlepSovani

Neustélé zlepSovani

Opateni k napra¥

Preventivni opgni
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4.1. Jaky je rozdil mezi ISO 9001:1994 a ISO 9001:2 000

Hlavni zrény:

* Slouweni norem ISO 9001:1994, ISO 9002:1994 a ISO 9®@®&: Ho normy ISO
9001:2000.

e Zménafazeni kapitol.

» Zmeéna rekterych terminu (dodavateb organizace, subdodavatel dodavatel,
vyroba— realizace).

» Sjednocenélereni kapitol norem ISO 9001:2000 a ISO 9004:2000.

* VyZaduje se zivodreni vylowteni.

» V¢EtSi zamdieni na spokojenost zakaznika.

» Posilovani ¥domi zandstnand o politice jakosti.

» Stanovovani cil jakosti.

» Owtovani a validaceinnosti.

» UdrZzovani zaznamo analyzeinnosti.

» Za majetek zdkaznika je povazovano i dusevni \ildstn

» Validace softwaru.

* Nutnost n&fit spokojenost zakaznika. [7]

1.2. Predmét normy

Norma CSN EN ISO 9001 uvadi pozadavky na systém managemgkbsti jestlize
organizace chce poskytnoutikhz o tom, Ze je schopna realizovat produkt, kistyovuje
pozadavkm z&kaznika. Poskytuje nastroje k zefekdivinprocef tykajicich se realizaci
produktu a tim zvySeni spokojenosti zakaznika.rtjkeneustalé zlepSovani

Tuto normu Ize aplikovat ne vSechny typy organiz&giganizace fiive vyuzit moznosti
vylouceni, jestlize tktery bod normy neiize byt na organizaci aplikovan. V tomtéigact
se nebude s timto bodem posuzovat shoda. [2]

1.3. Systém managementu jakosti

Organizace musi mit zdokumentovany a ftmksystém managementu jakosti, ktery musi
neustale zlepSovat. Nejprve je felita vSechny procesy identifikovatgitijejich vzajemnou
vazbu a vytvéit dokumentaci. VeSkeré zdroje musi byt dostuprsgozumitelné. Procesy je
nutno monitorovat, gt a analyzovat, abychom ziskali informace o efaldsti systému.
Procesy je nutné neustale zlepSovat.

Dokumentaci systému managementu jakosti rozumimlelg®eni o politice jakosti a cilech
jakosti, girucku kvality, zdokumentované postupy a dalSi zaznardgkumenty pro zaji&i
a udrzeni funéniho systému managementu jakosti.

Prirucka jakosti musi obsahovat oblast pouZitelnostié&yst managementu jakostéetns
vylouceni a jejich z@vodneni, postupy a popis vzajemnéhisspbeni proces

Dokumenty systému managementu jakosti musiitzgny. RPed vydanim musi byt vSechny
dokumenty schvaleny, coz se tyka i jejich aktuakzav/Sechny dokumenty musi kitelné
identifikovatelné. Platné dokumenty se maji pouzikde je jich teba, zastaralé se musi
odstranit, pipadré uchovat pro jiné &ely. Rizeny dokument musi obsahovat nazéigjo
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dokumentu, ozngeni revize, ¢isla stranek, datum vydani/revize, obsah, vydawatel
schvaleni. [2, 7]

1.4. Odpov édnost managementu

Je poteba, aby se vrcholové vedeni ujalo své ulohy \esystmanagementu jakosti. Musi
zajistit informovanost uvnitorganizace o pbmi poZzadavk zékaznika, stanovit cile jakosti,
zajistit dostupnost zdrdj provadt prezkoumani managementu jakosti. Dale se musi zajisti
prokazovani o pkni poteb zakaznika.

DalSim oddilem je zaji&hi politiky jakosti. Toho leze docilit pomocékolika bodi:
e angazovat jedincé& tym do plreni politiky jakosti,éimz se dosahnestsi efektivnosti
systému managementu jakosti
* owiovat, Ze kazdy, koho se to tyka, je do politikygsti zas¥ceni a rozumi ji
» zajistit si vlastnictvi politiky jakosti
» vyhodnocovat politiku kvality z hlediska vhodnoatefektivnosti.

V souladu s politikou jakosti se musi stanovit giééosti pro celou organizaci. Vedeni
organizace musi zajistit jmenovani managera jakéstiry dostane na starost zavedeni a
udrZzovani systému managementu jakosti, z@jiStnformovanosti v celé organizaci a
komunikaci s vjSimi zainteresovanymi stranami ohlédvality.

DalSim dilezitym bodem je fezkoumani systému managementu. Vrcholové vedeni mus
zajistit p'lezkoumavani v planovanych intervalech a jeho dokiaoe Timto nastrojem se da
zajistit vhodnost a pblmi politiky a cili jakosti, najit vhodna mista pro Upravu systému
managementu jakosti a jiné. [2]

» VStup pro pezkoumani managementu musi zahrnovat informace o:
» vysledcich audi,
* zpétné vazb od zékaznik
* vykonnosti procesa sho@ produkii,
» stavu preventivnich op@ni a stavu op@eni k napray,
* naslednych opééenich z pedchozich fezkoumavani managementu,
» znenach, které by mohly ovlivnit systém managemektsjaa
» doporwenich pro zlepSovani.

Vystup z pezkoumani managementu musi zahrnovat rozhodnpttéeai vztahuijici se:
» ke zlepSovani efektivnosti systému managementstijakigho proces
* ke zlepSovani produktu ve vztahu k poZadtavkakaznika a
* k potebam zdraj.” [2]

1.5. Management zdroj

Management zdrdjje proces pro identifikaci &izeni potebnych zdraj. Organizace ma
povinnost ¥as zajistit vhodné zdroje pro zavedeni a udrZzosgstemu managementu jakosti
a jeho zlepSovani, zvySovani spokojenosti zakaznika

Zdroje roza@lujeme na lidské zdroje a infrastrukturu, pracopndstedi, finani zdroje a
jiné. Co se tyka lidskych zdrinj je poteba zajistit, aby kazdy zastnanec réd paticné
vzklani, zkuSenosti arpdpoklady pro svojtinnost. Organizace musi zajistit pro kazdou
pracovni¢innost popis prace a k nig@né pozadavky na vycvik. Z&stnanec si musi byt
védom sve role v procesu vyteni produktu, Kemuz by ndli byt motivovani ke zvySeni sve
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vykonnosti. Kazdy zagstnanec by & mit svou osobni kartu, ktera m& obsahovat, dosaze
vzklani, vycvik, fyzické dispozice a omezeni, zdravaiiiznam a jiné.

Infrastrukturou se rozumi budovy, pracovni prostogchnické vybaveni, #aeni pro
procesy (software, hardware), pracovni pexdt podgrné sluzby (doprava), informiai a
komunikani technologie atd.

Vrcholové vedeni organizace musicitra fidit pracovni prosedi potebné pro dosazeni
shody s pozadavky na produkt v souladu se zakonpgiadavky.

Parametry pracovniho prosti:
» osWtleni, vlihkost, teplota, klimatizace;
» hluk, ¢istota prostedi, vibrace;
* potiebné vybaveni;
» 0sobni ochranné pracovni priastky atd. [2]

1.6. Realizace produktu

Prvni podkapitola ma nazev realizace produktu. Qirgee musi mit plany pro realizaci
produktu, které jsou v souladu s procesy systémoagementu kvality. Organizace si musi
urcit cile jakosti, pozadavky na produkt, vytitoprocesy, dokumenty a zdroje. Déle je
potreba gipravit planyc¢innosti oerovani a validace, monitorovani, stanovit kritériavzeti
produktu, vytvéit zaznamy pdebné k poskytnutiikazu o spléni pozadavi na vysledny
produkt.

Druhou podkapitolou jsou procesy tykajici se zakeenSlouzi k tomu, aby se organizace
ujistila, Ze je schopna splnit pozadavky zakaznfanto je patba pozadavky zakaznika
dokumentovat afezkoumavat. Takto Ize &kit, zda lze plnit poZzadavky. iezita je roviz
komunikace se zakaznikenteint zpstné vazby os zékaznika.

Treti podkapitolou v p@di je navrh a vyvoj. Je z&bena na to, aby se organizace uijistila, Zze
jeji produkty odpovidaji poZzadafn zakaznika a zakém. Etapami procestizeni navrhu
jsou planovani navrhu, vstup pro navrh, vystup wm# pezkoumani navrhu, évovani
navrhu, validace navrhu a #Zny navrhu.

Ctvrta kapitola nese nazev nakupovani. SlouZi orgafin jako nastroj na zefektismi
postumi pii nakupovani. Nakupovany produktcksiuje do vyrobniho procesu a vysledny
produkt musi splovat poZzadavky zakaznika. Zefekténh nakupovani Ize dosahnout pomoci
hodnoceni dodavatelowrovanim nakupovaného produktu a informaci pro nakapo

Pata kapitola pojednava o vykol poskytovani sluzeb. V tomtdipact je dilezité rizeni
vyroby a poskytovani sluzeb, validace prdcegroby a poskytovani sluzeb, identifikace a
sledovatelnost, majetek zakaznika a ochrana pradRktenymi podminkami pro planovani,
realizaci a poskytnuti sluzeb jsou dostupnost mmi popisujicich znaky produktu,
dostupnost pracovnich instrukci, pouziti vhodnéha‘izeni, dostupnost a pouziti
monitorovaciho a gficiho zd&izeni, jeho upla@iovani a uplatovanic¢innosti @ uvoliovani,
dodavani a po dodani produktu. Validace prboggoby a poskytovani sluzeb se tyk&h
procesi, kde nelze dalSim monitorovanimi mérenim owfit vystup, coz plati pro procesy,
kde se nedostatky vyskytnou az po pouziti produtgbo poskytnuti sluzby zakaznikovi.
Identifikace produktu je prosdek k rozliSeni vice drihprodukfi. Sledovatelnost je
schopnost rozliSeni produktu podle jednotlivych cHijeaci (material, davka, stav atd.).
Organizace ma povinnost identifikovat,&tiv, chranit a zabezgevat majetek zakaznika. Za
majetek zakaznika se povazuje i duSevni vlastni@ehrana produktu znamena zachovani
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shody, coz plati i pro z&kladniasti produktu. Toto zahrnuje identifikaci, manipija
skladovani, baleni, ochranu i expedici.

Posledni Sesta podkapitola jeii@eni monitorovacich a é&ficich zd&izeni. Pro realizaci
produktu spiujiciho poteby zakaznika je nutné identifikovat pozadavky n&remi a
zkousky, vypracovat seznam pouzivaného vybavergalizaci kontrol a zkouSek, vytkib
proces k zajighi spravného monitorovani aéteni. Pro pipad poteby platnych vysledk
monitorovani a r&eni je poteba zé&dit v danych intervalech kalibraci a &eni, justovani,
identifikaci zd&izeni, zabezgeni ged poskozenindi jinou manipulaci vedouci k neplatnosti
vysledika méreni.. Zaznamy o kalibraci a &ovani se musi udrZzovatid®l prvnim pouZzitim
softwaru se musi provést validace. [2]

1.7. Méreni, analyza a zlepSovani

Ucelem neieni a analyzy je dosazeni zlep3eni. Organizaceavianmst planovat a pouzivat
procesy monitorovani, &eni, analyzy a zlepSovani coz je efektivni z hlaiprokazani
shody produktu, zaji§hi shody systému managementu jakosti a neustalépéarani. Toto
zahrnuje pouzivani aplikovanych metagktne statistickych tam, kde je jichieba.

Monitorovani a meni informaci tykajicich se zékaznika jailekitym ukazatelem
spokojenosti zékaznika jako celkové vykonnosti &ayst. DalSim nastrojem zfidvani
efektivnosti systému managementu jakosti je prémadinternich audit, které musi
organizace v planovanych intervalech prasadiudit musi prova&t nezavisly pracovnik,
nelze prova& audit své vlastni prace. Audit musi byt zdokuroeah, jeho vysledky musi
byt oznadmeny vedeni ariplusSnym pracovnikn. Dale se musi zajistit iniciace opeti

k napra¥, owieni provedenych opani a zhodnoceni efektivnostitijatych opateni.
Organizace se musirgs\dcit, Ze produkt spiluje pozadavky zakaznika, coz lze provest
monitorovanim a gienim proces Dana metoda musi zajdat prokazatelnost schopnosti
procesi dosahovat planovanych vyslédkPokud jich neni dosazeno, musi s opateni

k napra¥. Aby v kazdé etapvyroby bylo mozné zjistit, jestli dany produkt \ofuje, je
potreba monitorovat a &t produkt. Takto Ize i v rané etayroby podchytit neshody a
zajistit tak neustalé zlepSovani.

~srs

Chce-li se organizace ujistit, Ze nepouziva nespquodukt, vyuzivaiizeni neshodného
produktu. Ktomu je péeba neshodny produkt identifikovat,ciirmiru neshody. Podle
stupré neshody se dale postupuje jednim z nasledujicdi: b

a) [ijeti opateni k odstragni neshody,

b) schvaleni pouziti a nasledné uvolnvyrobku (udleni vyjimky),

C) pijeti opateni k zamezeni jeho pouZziti.

O vSech neshodach se musi vést a udrZzovat zaznaetry naslednych opgtnich a udeni
vyjimky. Pokud |ze vyrobek opravit a provede se takisi se vyrobek @p owefit.

Analyza Udaj je jednim z dalSich néastfojnormy ISO 9001 pro prokazani efektivnosti
systému managementu jakosti. Pomoci analyzy Izalibdiaba mista procesizeni.

Organizace musi neustale zlepSovdi systém managementu jakosti. K tomu slouzi pdalitik
jakosti, cile jakosti, vysledky audit analyzy Gdaj atd. Toto pomaha nejen k naptav
zjistenych neshod, ale i ki'pdvidani moznych neshod. Ofgati k ndpra¥ slouzi k zabr&mi
opakovaného vyskytu neshod. Jako preventivnifepatslouzi dokumentovany postup pro
zjiStovani potencialnich neshod, ofeati k ndpra¥, zaznamy o provedenych ofmtich

a prezkoumani op&eni k napraw. [2]

Brno, 2008 28 Barbora Pappovéa



VUT v Brné_ o BAKALA RSKA PRACE Ustav metrologle_ a _zkvusepnlct,w
Fakulta strojniho inZenyrstvi Strojni inZenyrstvi

1.8. Kritika normy ISO 9001

Norma ISO 9001 se potyka s celtadou problém, nagiklad ¢asto je kritizovana za sumu
pertz, cas a administrativu, které zavedeni této normy.d&gjdle jejich odfrci se jedna jen
o dokumentaci. Zastanci normy tvrdi, Ze je-li sgstévality radré zdokumentovan, &Sina
administrativni prace je hotova. Podlekterych jde norma vic o gepisy, kontrolu nez o
zdokonalovani. Existuje také nazor, podle kteréhsohutni, slepé spoléhani se rfadpisy
ISO 9001 negarantuje tsmost systému kvality. Jestlize s&kieré firme jedna jen o ziskani
“certifikatu na zd”, pak mize dojit k situaci, Ze se administrativmytvori systém, ktery s
tim, jak firma funguje, neméaibec nic spoléného. Podle samotné normy je naopak mozne,
Ze systém e byt zaveden bez certifikace, pgogn k uZziti vyhod systému kvality, které
nabizi. DalSim problémem je séieni mezi poetnymi certifik&nimi organy, ktera se
projevuje v nedostatcich fungovani podnikovéhoé&yst kvality. Jednim z kritik normy je
nagiklad John Seddon. [9, 10]

4.9. Systém Fizeni v malych firmach

Malé firmy se casto nechavaji certifikovat Zidodu natlaku zakaznik na vlastnictvi
certifikatu. A tak dochazi k situaci, Ze cilem tétmlé organizace je pouze vlastnictvi
certifikdtu. Toto zjfisobuje, Ze fungujiizné poradenské a certifikei organizace, které
umozni vlastnictvi certifikatu firéy ktera prokazuje systém managementu pouze fogmaln
Ve skut€nosti pro ni ale znamena pouze zvySeni ndklde ale pdgeba zdraznit, Ze ne
certifikat, ale fungujici systém managementu kyatiariéuje firmé¢ vyhody €chto nastraj
normy. [11]

5. CSNEN ISO 9004

»1SO 9004 poskytuje simmice, které berou v Uvahu jak efektivnost, taknmdiost systé
managementu kvality. Cilem této normy je zlepSovgkodnnosti organizace, spokojenosti
zakaznik a jinych zainteresovanych strail]

5.1. Struény obsah

Tato norma je pk kompatibilni s normouCSN EN ISO 9001. Obsahuje navod pro
zlepSovani vykonnosti organizace po certifika@ dSN EN I1SO 9001. Tato norma neni
uréena pro Gely certifikace. Oproti norg ISO 9001 neni delem pouze spokojenost
zakaznika, ale i spokojenost &&ich zainteresovanych stran a vykonnost organizaeg
piilohy obsahuji sirnici pro metodologii zlepSovani a sebehodnocehiodhym nastrojem
zlepSovani efektivnosti a vyhodnoceni informaciujstatistické metody. Timto se zabyva
norma ISO/TR 10017 Navod k aplikaci statistickycétaod. [3]

5.2. Navrh nového vydani ISO/CD 9004

Doposud byla norma ISO 9004 brana jen jako nagmmjzlepSovani vykonnosti organizace.
Nova norma ISO/CD 9004 Management udrzitelné¢Sspsti — pistup k managementu
kvality by to n€lo zmenit. Nova norma bude pouzitelna pro vSechny systdragagementu.
V¢étSi diraz bude kladen na nastroje k aplikaci a na udnzigt UsgSnosti organizace a
sebehodnoceni organizace, k posouzeni slouzi dopglohy. Navod k aplikaci vychazi
z Demingova PDCA diagramu. K vyraznym &mam paiti i zména struktury obsahu. [10]
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Obr. 5.1: Demingv PDCA cyklus [7]

Stavajici norma ISO 9004
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Uvod
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Systém managementu jakosti
Odpow¥dnost managementu
Management zdroj

Realizace produktu

Méteni, analyza a zlepSovani
Priloha A: Snérnice pro sebehodnoceni
Priloha B: Proces neustalého zlepSovani

o~NO UGl AWNEO

0 Uvod
1  Redn®t normy
2  Normativni odkazy
3  Terminy a definice
4  &owani k udrzitelnosti
5 Presti organizace
6  Strategie, politiky a komunikace
7  Zdroje
8 Procesy
9 ¢Mni a analyza
1Qerll zlepSovani a inovace
Priloha A: Navod k hodnoceni zralosti
A.1 Uvod
A.2 Popis urovni zralosti
A.3 Strategie hodnoceni
A.4 Provozni hodnoceni
A.5 Pouziti nastroje pro hodnoceni
A.6 Vysledky hodnoceni a planova
zlepseni
Priloha B:Listy hodnoceni stuprzralosti

Obr. 5.2.: Porovnani natt\kapitol [10]

6. PROCES CERTIFIKACE

Certifikace systému managementu jakosti se provaizaklad kritérii a pozadavi
obsazenych €SN EN ISO 9001. Samotny auditisei smérnici pro auditovanCSN EN ISO
19011. NormaCSN EN ISO/IEC 17021 specifikuje poZadavky na ciésifni organy.
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»Certiflkace systému managementu poskytuje nezéwmglé&ni , Ze systém managementu
organizace je:

a) ve shod se specifikovanymi poZzadavky,

b) schopen trvale dosahovat stanovenou politikileaac

C) efektivid uplatiovan: [5]

Prd i #4dos £ o cartifikaci W) gt o certiffnci
¥ L
Fegistrace Sdost o certifikani
‘* Drotamib b ertifiboaci
-\_\_\_‘_,_:—'—"'_'_'_‘-
Uzavien snlorvy
5 cerbfikatni spolednosto: omlamra
Provedeni Cd ™
-Kontrold Srmost (D) —
* Progam amdim
Stanoverd Hmm axditoni o
¥ e
CERTIFIKAENI ATDIT | Cprimazadi
—\-._\_,_,-'—'—"'_'_'_'_
Zitstén reshod W ipramd opatierd ,
I 3
¥
Vyeddni cetifil s >
l CERTIFICAT
Validace plathost forodlongend platmost
2. Dobledovi adit I
Zissténi neshod Miaprawna opatteni
¥
1. Dchledowi axdit .
< )

Obr.6.1: Proces certifikace
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6.1. Podminky pro zahajeni certifikace

Pro objednani certifikace je podstatné mit zavederglokumentovanyipdnet posuzovant,
kterym je systém managementu jakostid&N EN ISO 9001.

V piipadt Ze objednavatel certifikace doposud nema systémagammentu zavedeny a ma o
jeho zavedeni zajem,dnby se obratit na jednu z mnoha poradenskych azgain ktera tuto
sluzbu nabizi. Certifikani orgéan, ktery provadi certifikaci musi byt nestrg proto tato
nesmi organizaci poskytnou poradenstvi.Nezavislbogt byla ohrozena i vifpac, Ze by
certifikaci provadla osoba fibuzna nebo viatelském stavu. [5, 8]

6.2. Objednavka certifikace a obchodni smlouva, ori  entaéni doba
trvani auditu

Certifika¢ni proces zé&na rozhodnutim organizace prctitwu certifikalni spolénost. Dale
prichazi naradu vyplrni objednavky certifikace a uzni obchodni smlouvy mezi &na
stranami.

Objednavka certifikace musi obsahovat vSeobecnge (aaertifikované spot@osti (nazev
firmy, adresa, ¢, DIC, poset zangstnand), kontaktni osobu, faktuéai Udaje, zakladni
informace ocinnosti (fFedmet ¢innosti, oborcinnosti), pobdky a pracovist, popisy systeétin
které maji byt certifikovany a ¥t pouzivanych norem, vyldeni poZzadavk ze systén
managementu jakosti,fipadre dalSi informace v zavislosti na certifikovaném tégsu
managementu.

Priklad Zadosti — dotazniku pro Zadatele o certifilsgstému jakosti je vifloze A.

Obchodni smlouva by &a obsahovatigdevsim:

* naph, rozsah proérky jakosti,

» fyzicka mista a organizai ¢innosti, které budou pr@vwovany,

* terminy (zgsob) auditu dokumentace a vlastni gty na misg,

* normy a dokumenty, jimz ma systém jakosti klierdpavidat,

» vedouciho auditora a sloZeni auditorského tyndet(¢ piipadnych technickych
experty),

* smluvni cenu za audit a certifika ¢innost,

» predpokladané terminy dozorovych audgpokud neni v dodatku smlouvy o kontrolni
¢innosti),

» ustanoveni ow/érnosti,

e prava a povinnosti obou smluvnich stran,

e podminky pro odvolani, stiznosti a odstoupeni obbeuy,

» dohoda o pravidelném dozoru a jeho periodiapod.

Pti uréovani doby trvani auditu se orietid vychazi z uddj Ceského institutu pro akreditaci,
viz Metodické pokyny pro akreditaci MPA 50-01.070ka trvani auditu na jednoho auditora
zavisi na mnoha aspektech: velikost organizacgstpantstnand, patet provozoven apod.
[6, 8]
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6.3. Obecn é o procesu posuzovani, cile certifika ¢éniho auditu,
pFfiprava auditu

Certifikatni audit podle normyCSN EN ISO 9001 se sklada z posuzovéani dokumentace
managementu jakosti a posuzovani nadn(3t zdi letoSniho roku je povinny audit 1.stupn
(tj. predcertifikani audit), ktery doposud nebyl povinny.

Plati zasada, zZetgd zapoetim certifikace systému managementu u klienta nygi
piezkoumany a spémy tyto podminky:

» Certifikacni spol€nost jako akreditovany certifikai organ vykonava certifikaci
systémuizeni jakosti pouze v oblastech a rozsahu, prgenakreditovana.

» Certifikatni spol€nost je nestranna a dodrzuje u vSech svych prakewrdzavislost
vici klientovi.

» Certifikacni ¢innost je zahajena na zakéadodani zadosti o certifikacifplasky, po
jejim prezkoumani, provedeni registrace klienta a terav @islusSné smlouvy o
kontrolni ¢innosti.

* Klient musi mit dokumentovany systém managementu.

Béhem auditu je prastovana shoda s normami, normativnimi dokumenty anyatai
legislativnimi gedpisy.

Auditni tym se zarf¥uje predevsim na:
* vhodnost, iméienost a tinnost systému managementu jakosti organizace,
» dokumentaci systému,
» dokumentaci stleni externich zainteresovanych stran a reakce&,na n
» odpowdnost vedeni, rozteni pravomoci a odpédnosti,
* planovani internich audit realizace op&tni z nich plynoucich,
* fizeni vztald s dodavateli a zainteresovanymi stranami,
» provadni monitorovanifizeni a udrzovani systemu managementu kvality,
» identifikace a hodnoceni neshod, realizacefepak napra¥ a napravnych opani,
» vazby mezi politikou jakosti a vSemi prvky systémanagementu a jejich vzajemné
fungovani. [8]

6.4. Posuzovani dokumentace systému managementu, po  suzovani
na mist &, zavére€na zprava z posuzovani

V prvni ¢asti auditu provede auditor nebo auditni tym posouzredloZzené dokumentace
vzhledem k norsaCSN EN ISO 9001.

Pokud se zjisti systémové neshodyedbozené dokumentaci, objednavatel obdrzi protokol
zjisténi, kde jsou tyto neshody uvedeny spolu s dogrimi auditora. U vSech neshod musi
organizace fed zahajenim posuzovani namistanovit napravna ogani. Pokud tak neini,

je proces posuzovani ukien a certifikat neni uten. Paklize nejsou zji&ty systémove
neshody, pokralje se posuzovanim na ngst

Pred zahajenim posuzovani na migtedloZi a projedna vedouci auditor s klientem néah
sloZeni prowrkové skupiny, pokud tak jiz neémil v souvislosti s auditem dokumentace.
Vedouci auditor dale projedna a dohodne se klienteganizé&ni, terminové a &cneé
podrobnosti pro audit systému managementu kvalkyaby mohl zpracovat plan auditu .
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Plan auditu musi zahrnovat zejména:
* nazev, sidlo klienta,
» cil, rozsah progrky jakosti dle systémove normy,
* identifikaci auditot,
* datum a misto konani prémky jakosti,
» identifikaci proces a organizénich jednotek/Utvdr, které maji byt prasteny,
» predpokladany zatek a dobu trvani kazdé hlawimnosti @i provérce,
* rozvrh jednani s vrcholovym vedenim klienta .

Priklad planu auditu je vifloze B.

Posuzovani na mistprowiuje, zda je systém managementu ftmikv béZznych ¢innostech
organizace a jestli funguje &pa vazba. Organizace byéla spolupracovat s auditnim
tymem a umoznit istup k dokumentaci, zarstnaném a vybaveni. Kokl se zagrecnym
jednanim auditniho tymu gqustaviteli objednavatele, kdy vedouci auditor podarmace
vedeni organizace agulEznych za¥rech a pedlozi k podpisu protokol o zjiti.

Vedouci auditor vypracuje z&ecnou zpravu z posuzovani, kterou poSle na sekretaria
certifikacni organizace. Tato zprava spolu s protokolem &€mji je nasled& odeslana
objednavateli, ktery ma povinnost stanovit naprampateni u jednotlivych zji&ni a vyjadit

se k zagrecné zpra¥ z posuzovani. Pokud tak rigni, vyjadiuje automaticky souhlas.

Zawrecna zprava z posuzovani musi obsahovat:

* naph, rozsah a cile pr@vky systému jakosti,

» identifikaci klienta, data pravky, identifikaci vedouciho auditora, auditor
predstavitel/zastupa klienta,

 identifikaci refereinich dokumerni podle nichz byla prasrka,

» piehled zjis¢nych neshod,

e posudek pro¥rkové skupiny, do jaké miry splje klient gisluSnou normu a
souvisejici dokumentaci systéemu managementu kyality

* posouzeni schopnosti systétiieeni dosahovat stanovenychigakosti,

» doporweni vydat/nevydat certifikat,

» termin, rozsah nasledného p¥teni systémiizeni certifik&nim organem,

e poweni o moznosti uplatmi namitek proti obsahu/z&w protokolu. [8]

Priklad zpravy o certifikaci je vifloze C.
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6.5. Klasifikace zjist éni z auditu
Veskeré nalezy z auditu se klasifikuji nasledujizpiisobem.

Systém nebo jeho podstat¥ést zasadhodporuje
pozadavkm normy/normativniho
dokumentu/specifikace.

Chybicast systému, ktera je podle specifickych
podminek pro¥tované organizace nezbytna pro
spravnou funkci systému.

Nedokonalé zavedenékterého pozadavkilanku)
Neshody normy/normativniho dokumentu /specifikace.
Neshody, které bezpragstre neohrozuji funkci
systému, jejich neodstrami v giiméiené dob by
Nesystémova neshoda| vSak mohlo znamenat jejichiggménu v systémové
neshody.

V¢tSi patet mensich nedostdiki jednoho
certifikacniho kritéria normy/normativniho
dokumentu/specifikace

Systémova neshoda

Izolovana nahodila zji8hi, ktera vSak signalizuji
ur¢ité potencialni problémy, které by vipad
nereSeni mohly fenist v neshody.

Pozorovani pozitivniho vyvoje (tretaid

v prowiovanych oblastech a zlepSovanigpbilosti
proces.

Mozna slaba mista v systému,ktera Ize odstranit
preventivnim opdéenim.

Doporuieni ke zlepSeni/pozorovani

Obr. 6.2: Klasifikace zjigni z auditu [8]

Zjisti-li auditor na mist neshody, obdrzi organizace certifikat az po jepdstragni. Byly-li
Zjistény vice jak fi systtmové neshody, pak se aud#rpSi. Pokréuje se az po odstrami
neshod a to posuzovanim na mist

V piipact doporuweni se kontroluje jejich realizace kontroluji dozorovém auditi pri
recertifikaci. [8]
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6.6. Jednani certifika ¢éni komise, rozhodnuti o ud éleni/neud éleni
certifikace

Ukolem certifik&ni komise je pezkoumat z&recnou zpravu, protokoly o zji&ni, Gplnost
dokumentace, dodrzeni certifikdch postufi a spl@ni pozadavik na systém managementu
jakosti gredepsanych normou/normativni dokumentem/specifikddkonec certifikéni
komise vyda dokument, ktery obsahuje navrh komaseadieni ¢i neudleni certifikatu.

V pripact udkleni certifikadtu peda vedouci certifikaiho organu cetifikat osobrzastupci
objednavatele, nebo jej poSle poStou. Neni-li fikéti udklen, oznami vedouci certifikaiho
organu objednavateliaggtody, gricemz se mize objednavatel proti tomuto rozhodnuti odvolat.

Vzdy plati zasada, Ze:
» rozhodnuti o vydani/nevydani certifikatu provedelas kterd se nezastnila
auditu/posuzovani,
» certifikat neni vydan, pokud nejsotiin¢ odstragny vSechny zjigné neshody. [8]

6.6. Zasady dozoru a opakovaného posuzovani (recert ifikace)

Platnost certifikatu jsou 3 roky, za tu dobu céwéni organ sleduje organizaci formou
pravidelnych dozorovych auditinterval dozorovych auditu je stanoven na 1 ok fresic).
Presny termin dozoru zélezi na donduwezi manaZerem jakosti certifik@ho organu a
zastupcem objednatele.

Posuzovanim je obvykle provadi vedouci auditorykf@ovad! certifika¢ni audit. Postup a
rozsah dozorového auditu jegigraven vedoucim auditorem aéteh organizaci. Za dobu
platnosti certifikdtu je v ramci dozorovych audifposouzen podrokén cely systém
managementu organizace.

Dozorovych audit se zatfuje zejména na:

* udrZzovani a zlepSovani systému managementu jakosti,

» zmeny dokumentovaného systému,

e vybranécasti normy podle niz se provadi certifikace,

* (innost systému managementu z hlediska dosahovérsitahovenych politikou
jakosti organizace,

» provacni planovanyckinnosti zanitenych na zvySovankinnosti systému
managementu jakosti,

» realizaci z&wru, které vyplynuly z internich auditu,

e vyporadani se se stiznostmi zakazniku,

* opateni gijata pro odstragni neshod, které byly zj&ty pri poslednim auditu,

» (cinnost interakce mezi vSemi prvky systému,

» efektivitu systému z hlediska 2m¢innosti.

Organizace rive zazadat o mintadny dozorovy audit zidodu roz&ieni rozsahu
certifikace. DalSimi @ivody miZe byt vdZna stiznost zakaziikzmena ve vedeni organizace,
ovéreni, zda byly provedeny pozadavky certifikétho organu atd. Organizace ma povinnost
nahlasit certifikéinimu organu ziny ve svém certifikovaném systému managementu fiakos
V piipact rozSfeni nebo zuUZeni certifikace se vystavi novy ceéifis dobou platnosti
totoZnou, jakou ¥l predchozi certifikéat.

Po skoweni platnosti certifikatu je proveden recertifikéd audit, jehoz prbéh je stejny jako
certifikatni audit. [8]
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6.8. Pozastaveni a odn éti certifikace, odvolani a stiznosti, p  Ffevod
akreditované certifikace, skupinova certifikace

To, Ze byla organizaci pozastavena platnost daitifi znamend, Zze ma organizace zakaz
aktivné uvadit, vystavovat nebo propagovat certifikaci systémanagementu jakosti.
Certifikat zZistava v drZzeni organizace.

Kritéria pro pozastaveni certifikatu:
e oOrganizace se ve stanoveném terminu nepodrolaiaroeému auditu,
» pii dozorovém auditu byly zji&hy systémové neshody,
* nebyly véasovém limitu neodstrgny systémove neshody,
» certifikat nebo zn&ky byly Spati pouzity,
* nesplnily se finagnich podminky smlouvy.

Zasady pro pouzivani certifikatu jsou tilpze D.

Pokud organizace prokéze odstmainnedostatk, bude jim certifikat ponechan, v afpeém
piipact navrhne vedouci certifikaiho orgdnu odejmuti certifikatu.

Odnreti certifikace pro organizaci znamena zakaz aktwwadt, vystavovat nebo propagovat
certifikaci svého systému managementu. Organizags! wertifikat vratit. Odéti nasleduje
obvykle po pozastaveni, ¥ipact neodstraéni nedostati.

Kritéria pro oditi certifikatu:
» zjistilo se, Ze nebyla ve stanoveném terminu nedeo$lapra¥ neshod, pro které byl
certifikat pozastaven,
* byl vydan novy certifikat,
» organizace zneuZzila loga certifidho organwi certifika¢ni znaky.

Proti rozhodnuti certifikéniho organu se lze odvolat. Certiftkd organ sestavi nezavislou
komisi, kterda odvolani posoudi a zpracuje podkladzhodnuti vedouciho certifikaiho
organu, které je kotaé a nelze se protému odvolat.

Organizace vlastnici platny certifikatage zazadat ofpvod certifikatu na jiny certifikani
organ. Organizace musi pisefmebo Usté zazadat oievod. Ri kladném vyizeni nasleduje
mimoradny audit, ze kterého auditor zpracuje zpravulegdteré se rozhodne o vystaveni
nového certifikadtu sgvodni dobou platnosti.

Skupinova certifikace se pouziva kigac, Ze skupiny organizaci podléhaji jednotnému
systému managementu a jejich produkty maji podatirarakter. Posuzovani se provadi u

Ustedi a vybraného vzorku mist. Takovéto posuzovaniyjeodné z ekonomického a
organiz&niho hlediska. [8]
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7. ZAVER

NormaCSN EN 1SO 9001 prosla od doby svého vzniku cébmou zndn. V sodasné dob
platna verz&ESN EN ISO 9001:2001 je uZ na takové Urovni, Ze riigiavovana revize této
normy CSN EN ISO 9001:2008 se oproti té stavajici lisi fepatrit a to v gipad nékolika
pojmi vyménénych za pojmy obedjsi. Ve skuténé praxi k zadné velké zme nedojde.
Proto lIzetici, Ze sodasna norma uz doznava sveého vrcholu a je vetigkétodhadnout,
jakym snérem se bude management kvality v nasledujiciclchetdbirat.

Konkurereni prostedi v Evropské unii v dnesni dblzpisobuje, Ze zakaznici pozaduji po
svych dodavatelich kvaliggi vyrobky a sluzby za ffjatelné ceny. V poddomi
podnikatelské i@jnosti panuje nazor, Ze ,jedinym lékem*” je zavddsstému managementu
kvality dle CSN EN ISO 9001:2001 a néasledniskat certifikat, neboli ,vstupenku na trh*.
Tento pozadavek ale znamena préktaré mensSi organizace, kdekteré funkce jsou
kumulované a neni kdo by zavedeny a certifikovapgtésn managementu kvality dale
udrzoval, pouze finami za€z a tak dochazi ke kuridézni situaci, kdy ma firneatifikat, ale
poZadavky vySe zmované normy nejsou vigschu roku plgné. A k takovym gipadim
bude i nadale dochazet, pokud budatkteré certifik&ni organy doportovat vydavani
certifikati jak na Bzicim péase, jen aby udrzely své klienty.

Dal$i moznost je vedsi oswté ohledrg normy CSN EN I1SO 9001. Spousta lidi v dnesni
dohs bohuZel chape tuto normu jako jakési ,zlo" a ne@jpomicku k Usgchu organizace na
swtovem trhu, poraicku k vedeni organizace ,spravnym&em®. Spousta organizaci tvrdi,
Ze jim certifikace nic nejnesla krond finantni zatZze. Toto tvrzeni ne vzdy je zcela
pravdive, protoze kdyZz uz nic jiného, tak alaspednou za rok se ve fikn,udéla paadek®.
To je ale jen dkazem toho, Ze moznosti zavedeného systém managekvatity organizace
nevyuziva sprawh

Ale co dal? Vychodiskem z této situace by byla tage p&tu certifikatnich organu. Toto by
mohl v budoucnu vyznamdnovlivnit Cesky institut pro akreditaci. Rovh certifikace
auditoi by prispila prosgchu wci, kterou by mohla prové&tl nezavisla komise eské
inspekce pro akreditaci. Taky byigpelo k dobru ¥ci provadt casgji namatkové kontroly,
zda certifikované organizace opravdu plni poZadawdkyny na kterou vlastni certifikat. Tyto
kroky by mohly vést k &Simu respektu samotného aktu certifikace sjaisti a udlovani
certifikét.

Legislativni pozadavky eské republiky v oblasti ochrany Zivotniho predf, bezp&nosti a
ochrany zdravi fb praci jsou zavazné pro vSechnycahy a podnikajici fyzické a pravnické
osoby. DalSi moznosti vyvoje by bylo stemi norem ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001
do jediné kompaktni normy. Toto by si ale vyzadalgSi naroky na kvalifikaci certifikaich
orgéani, poradenskych firem a managementu organizaci.

Jestli méa platit heslo, které zni: ,kvalita se neg&ontrolovat, kvalita se musi vyrobit* a
.kvalitu dé¢laji malickosti“, vtom gipact firma, kterd chce byt ugpna a konkurence
schopnd, skute¢ nepotebuje drahy ,certifikat na Z&. Samotny akt certifikace systému
managementu by mohl v budoucnu v malych firmacha (do 10 zamstnandé) nahradit
pravidelny audit druhou stranou (tj. zakaznickyigud#tery mnohdy ma stejnou vahu, ne-li
vétSi jako certifik&ni audit.

A proto:

,Délejme &ci tak, abychom ®li spokojené zakazniky, spokojené zgtmance, prosperujici
firmu a spokojené vedeni.”
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