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Abstrakt

Bakalafska prace je zaméfena na komparaci vkladovych produktii pro studenty
v soudobych podminkach Ceské republiky. Na zacatku vysvétluje zakladni pojmy, které
se tykaji oblasti bankovnich produktii. Analyza a nasledné srovnani vybranych
bankovnich produktii je provedeno pomoci metody ranking a poté pomoci bodovaci
metody. Na zakladé vysledkt analyzy a komparace dat je nasledné¢ vybrana
nejvyhodnéjsi varianta a na zavér je doporuc¢eno managementu ¢eskych bank, na co se

zamg¢fit, aby pfildkaly vice klientli z fad studentd.

Abstract

The bachelor thesis is focused on the comparison of deposit products for students and
its current situation in the Czech Republic. At first, the bachelor thesis explains the
basic terms related to the field of bank products. The analysis and subsequent
comparison of selected bank products are carried out using the ranking method and then
the scoring method. The results of the analysis and comparison are used for selecting
the best option. The last part gives recommendations to the management of Czech banks

on how to attract more students as their clients on the basis of survey.
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UVOD

Banky nabizi v sou¢asné dobé mnoho produktl, bez kterych se neobejdeme. Pii jejich
vybéru je nezbytné se spravné rozhodnout, ktery produkt vybrat. Pii vybéru produktu
by mél kazdy zajemce pozorovat, a hlavné porovnavat vyhodnost nabidek jednotlivych
instituci a to jak klady (bonusové produkty, vyhody), tak i zdpory ve formé bankovnich
poplatki za jednotlivé poskytnuté sluzby. Tato bakalaiska prace se zabyva zmapovanim

nabidky bankovnich depozitnich produktd pro studenty a nasledné jejich komparaci.
Prace je rozdélena do nékolika ¢asti.

V prvni cCasti se bakalafskd prace zameéfuje na teoretickd vychodiska, konkrétné
na charakteristiku bankovniho systému, bankovni instituce a produkty jimi

poskytované. Jsou zde uvedeny zakladni pojmy tykajici se bankovniho sektoru.

Druha &ast piedstavuje pét bankovnich instituci. Ctyfi vybrané bankovni spole¢nosti
nabizejici bankovni produkty pro studenty. Jednid se o Ceskou spofitelnu a.s.,
Ceskoslovenskou obchodni banku a.s., Komeréni banku, a.s. a Raiffeisenbank a.s., které
byly zvoleny na zékladé silného zastoupeni na ceském trhu. Déle zde byla vybrana
jedna bankovni instituce, konkrétné spolecnost Fio banka, a.s., kterd nenabizi bankovni
produkty uréené piimo studentim, jeji produkty jsou dostupné pro obéany v kazdém
véku. RovnéZ nemd tak dlouhou historii plsobeni na cCeském trhu jako vySe
vyjmenované instituce. Na zavér analytické Casti jsou uvedeny vysledky dotaznikového
Setfeni provedeného vramci kolektivu studentli, které zjiStuje jejich potieby

a poZadavky.

V praktické ¢asti je zhodnocena provedena komparace vySe zminénych bankovnich
instituci, k ¢emuz byla pouzita nasledujici kritéria: mésiéni vydaje za vedeni
bankovniho u¢tu vypocitané na zdkladé¢ modelového piikladu, dostupnost jednotlivych
bank a urokové sazby, pficemz je poukazano na jednotlivé vyhody a nevyhody
a nasledn¢ jsou poznatky pouzity pro komparaci pomoci metody ranking a bodovaci

metody.

Na zavér je vybran nejvhodnéjsi produkt pro studenty a rovnéz bude na zakladé
dotaznikového Setfeni managementu ceskych bank navrhnuto, jaka zlepSeni maji

provést k ptildkani vétSitho mnozstvi klientl z fad studenti.
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1 VYMEZENI GLOBALNIHO CIiLE A PARCIALNICH
CiLU PRACE

Tato kapitola pfesn¢ vymezuje hlavni globalni cil prace, kterého ma byt dosazeno spolu

s dal§imi parcialnimi cili.

GLOBALNI CiL

Globalnim cilem bakalatrské prace je analyza a vybér nejvhodnéjsiho bankovniho uctu
pro studenty s ohledem na jejich pozadavky a formulace doporuceni pro podnikovy

management bank na zéklad€ vyhodnoceni dotaznikového prazkumu.

Pro dosazeni globalniho cile jsou stanoveny nasledujici dva parcialni cile.

PARCIALNI CILE

Prvnim parcidlnim cilem je analyza vybranych vkladovych produkti z vybranych

bankovnich instituci v soudobych podminkach Ceské republiky.

Druhym parcidlnim cilem je vzajemna komparace analyzovanych vkladovych produkti

pomoci metody ranking a bodovaci metody na zakladé pozadavka studentd.

11



2 METODIKA

Tato kapitula vymezuje jednotlivé metody, které byly pouzity za ucelem vypracovani

této bakalarské prace.
Pro vypracovani byly pouzity nasledujici metody:

e ANALYZA - slouzi kporovnani jevii, krozlozeni na jednotlivé celky
a zjistovani vzajemnych vztahi (1).

e SYNTEZA — opak analyzy, vyuzivany k opdtovnému sjednoceni jednotlivych
¢asti v celek. Pomoci této metody, byly zpracovany jednotlivé tabulky, které
slouzi k nasledné komparaci (1).

e KOMPARACE - slouzi k vyslednému srovnani zjisténych hodnot na zakladé
pfedem stanovenych kritérii. Srovnani bylo provedeno dle dvou nasledujicich

metod, metody ranking a bodovaci metody (1).

METODA RANKING

Ranking metoda je povazovana za ,,jednorozmérnou® metodu srovnavani. Jeji podstata
spocivd vtom, Ze jako kritérium je zde zvolen jeden urcity ukazatel, podle né¢hoz

se srovnavané vysledky sefadi od nejlepsiho po nejhorsi (2).

Vyhoda této metody spociva v jeji jednoduchosti a v ptehlednosti dosazenych vysledkd.
Diky jednoduchosti ovS§em sama o sobé nema dostate¢nou vypovidajici hodnotu. Proto
je vhodné pro komplexni porovnani vyuzit i dalSich metod, jako je napiiklad bodovaci

metoda (2).

Pro tucely srovnani metodou ranking byla na zakladé¢ pozadavki studentd zvolena

nasledujici kritéria: cena za mési¢ni vedeni uctu, dostupnost a irokové sazby (2).

12



BODOVACI METODA

Jedna se o matematicko-statistickou metodu, ktera na rozdil od metody ranking nabizi
moznost srovnani na zaklad¢ vice kritérii. Vystupem této metody je sestaveni matice

objektl a jejich ukazatelil, pro které je dulezity nasledujici postup:

e vybér adekvatnich ukazateld,

e vyber instituci, u nichz plati podminka srovnatelnosti,

e stanoveni vyznamu ukazatelll — vyjadieni dilezitosti,

e stanoveni charakteru jednotlivych ukazatell z ur€itych podminek,

e sestaveni kone¢né matice (2).

Postup bodovaci metody je zaloZzen na tom, ze firm¢, vtomto ptipadé bankovni
instituci, kterd pro dany ukazatel dosahla nejlepsich hodnot, je ptidéleno 100 bodd.
Ostatnim bankovnim institucim jsou poté ptidélovany pocty bodl podle nasledujicich

rovnic:

e Pii charakteristice +1

Xij

* 100

Y Xj,max

e Pfi charakteristice -1

bij = 2225100

Xij
Kde

Ximax — nejvyssi hodnota pro j-ty ukazatel, v pfipad¢é charakteristiky +1
ohodnocena 100 body,

Ximin — nejniz§i hodnota pro j-ty ukazatel, v pfipadé¢ charakteristiky -1
ohodnocena 100 body,

bij — bodové ohodnoceni i-t¢ho podniku pro j-ty podnik,

Xjj — hodnota j-t¢ho ukazatele v i-tém podniku (2).

13



Ze zadanych hodnot je posléze vypocten vazeny aritmeticky pramér pro jednotlivé
ukazatele. Za nejlepsi bude povazovana bankovni spole¢nost, jejiz bankovni ucet dosahl

V souctu a nasledné i v praiméru nejvyssi hodnoty (2).

DOTAZNIKOVE SETRENI

Jedna se o nejpouzivanéjsi nastroj pti sbéru primarnich informaci. Podstatou dotazovani
je kladeni otazek, bud’ mluvenou formou (rozhovor), nebo pisemnou ve formé

dotazniku (3).

Pro dotaznikové Setfeni byl zvolen zpiisob elektronického dotazovani (na www strance)
formou pisemného dotazniku. Vyhodou tohoto zptisobu je minimélni finan¢ni a ¢asova

naroc¢nost (4).

V dotazniku byly pouzity jak uzaviené, tak oteviené otazky (4).

14



3 TEORETICKA VYCHODISKA

Teoreticka Cast prace je zamétfena na sezndmeni se s tématikou tykajici se bankovniho
sektoru, tedy bank, bankovnich produktt a jejich Gro¢eni. Tyto informace budou slouzit

k vypracovani praktické ¢asti.

Rovnéz jsou v této ¢asti prace vysvétleny pojmy tykajici se bankovniho systému, a toho,
jakou roli vném sehrava centralni banka a banky obchodni. Dale je vysvétlena
1 podstata depozitnich vkladovych produktii, iroceni vklada a podstata fyzické osoby —

studenta.

3.1 Bankovni systém a jeho usporadani

Bankovni systém tvoii v zemi centralni banka a souhrn ostatnich bank pusobicich
v dané zemi a vyjadfuje vztah mezi nimi a rovnéz i vztah k okoli (podnikovy sektor,

domacnosti, stat, zahranici) (5).

Bankovni systém zahrnuje vSechny banky ve staté a definuje pravidla a normy, kterymi
jsou povinny se fidit. Bankovni soustava kazdého statu je originalnim vysledkem

dlouhodobého (historického) vyvoje (6).

Podle toho, zda existuje v daném systému centralni banka, se rozdéluji bankovni

systémy na jednostupnové a dvoustupriové (6).

3.2 Formy usporadani

Bankovni systém muze byt uspofadan na riiznych principech.

Jednostupiiovy bankovni systém

Jednd se o predchidce dvoustupnového bankovniho systému. Veskeré obchodni

a emisni ¢innosti JSOU zajistovany prostiednictvim komercnich bank. V tomto systému
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neexistuje tedy centralni banka se svymi makroekonomickymi funkcemi. Schéma

modelu je uvedeno zde (5).

banka banka banka banka

i

klient klient klient klient klient

Obr. 1: Jednostupiiovy bankovni systém (Zdroj: Zpracovano dle (7))

Dvoustupiiovy bankovni systém

Dvoustupiiovy bankovni systém je nastupcem jednostupniového systému. Jeho hlavnim
ucelem je oddéleni makroekonomické funkce, kterou zajistuje centralni banka,
od funkci mikroekonomickych, zajistovanych komerénimi bankami. Tento model

je typicky pro vyspélé zemé (5).

Centralni banka

banka banka banka

o

klient klient klient klient

Obr. 2: Dvoustupiiovy bankovni systém (Zdroj: Zpracovano dle (7))

Model univerzalniho bankovnictvi

Banky poskytuji mnoho bankovnich produktti klasického komer¢niho bankovnictvi
(pfijimani vkladd, poskytovani uvérl, zprostfedkovani platebniho styku) a dale
1 produkty investi¢niho bankovnictvi (emisni obchody, obchody s cennymi papiry, fuze,
akvizice) (8).
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Model oddéleného bankovnictvi

Tento model ptedstavuje striktni oddéleni komeréniho a investiéniho bankovnictvi.
Ugelem je chréanit vklady vefejnosti v komerénich bankach pied riziky investi¢nich

obchodu. Tento model byl zaveden v USA po hospodaiské krizi v roce 1929 (8).

Model smiSeného bankovnictvi

Jedna se o model oddéleného komercniho a investi¢niho bankovnictvi, avSak komeréni
banka ma moznost obchodovat s cennymi papiry napfiklad prostfednictvim svych

dcetinych spole¢nosti (5).

Bankovni systém Ceské republiky

Bankovni systém v Ceské republice ma podobu dvoustupiiového univerzalniho
systému, pfi¢emz jsou zde zastoupeny i specializované banky. Roli centralni banky
v Ceské republice vykonava Ceska narodni banka. Mimo ni zde puisobi i cela fada

univerzalnich bank ¢i spofitelen (7).

3.3 Druhy bankovnich instituci

Bankovni instituce mizeme ¢lenit nasledovné:

Univerzalni — obchodni banky orientujici se na nabizeni rozsadhlé Skaly bankovnich

produktti a sluzeb. Tyto banky dnes tvofi zna¢nou ¢ast bankovniho sektoru (8).

Specializované — tyto banky disponuji omezenou bankovni licenci od CNB, jsou
zamé&fené na konkrétni bankovni ¢innost. Diky tomu mohou lépe konkurovat a nabizet

kvalitngjsi sluzby (8).
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3.4 Obchodni banky

3.4.1 Definice bank

Banky jsou v Ceské republice definovany podle zakona &. 21/1992 Sb., o bankach.

Bankami jsou dle tohoto zédkona akciové spole¢nosti se sidlem v Ceské republice, které:
a) ptijimaji vklady od vefejnosti,

b) poskytuji uvéry,

a které k vykonu ¢innosti maji bankovni licenci (9).

Pro vznik banky jsou nezbytné nasledujici podminky:
e sidlo na uzemi ¢lenského statu,
e licence od pfislusného organu domovského statu,

e byt pod dohledem orgdnu domovského statu.

Na zaklad¢ licence pak mohou mit povoleny dalsi ¢innosti, jako je napf. investovani

do cennych papirt, leasing, poskytovani zaruk, a dalsi (9).

3.4.2 Obchody bank

Aktivni obchody

Vyskytuji se vrozvaze banky na strané aktiv. V téchto obchodech banka vystupuje
jako veftitel. Z této pozice banka predevSim poskytuje uvery, piipadné nakupuje
zévazky. Z téchto finan¢nich operaci ji nésledné vznikaji pohledavky a vynosem

z takovychto obchodl jsou turoky z uvérd, poplatky, provize, ¢i vynosy z cennych

papirt (6).

18



Pasivni obchody

Ovliviuji rozvahu banky na strané pasiv. Pfi téchto obchodech banka vystupuje jako
dluznik. Pojem pasivni obchody oznacuje vSechny transakce, jimiz si banka Opatfuje

prostiedky K dal$imu podnikani. Patii sem zejména vklady a bankovni dluhopisy (8).

Neutralni obchody

Tyto obchody se vyznacuji piedev§im tim, Ze neovliviiuji bankovni bilanci. Z toho
vyplyva, Ze banka pii téchto operacich nevystupuje ani jako véfitel, ani jako dluznik.
Jedna se ptevazné o operace typu:

e zakladani a vedeni bankovniho uctu,

e provadéni platebniho styku,

e nakupovani cennych papird,

aj. (6).

3.5 Bankovni produkty

3.5.1 Charakteristika bankovnich produktii

Banky provadéji v soucasné dob& celou tadu cCinnosti, které se neustdle rozvijeji.
Jednotlivé sluzby, které banka svym klientim nabizi (zpravidla za Uplatu), se oznacuji

jako bankovni produkty (5).

I kdyz se jednotlivé produkty mohou navzijem vyrazné odliSovat, miZzeme za jejich

spole¢né rysy povazovat:

e nematerialni charakter,
e dualismus,

e vzajemna propojenost a podminénost (5).
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Nematerialni charakter

Nematerialni charakter sebou pfindsi tii vyznamné vlastnosti. Produkty nelze skladovat,
to znamena, zZe banka nema Zadnou moznost se piedzasobit. Za druhé jsou abstraktni,
tj. nejsou viditelné, a tak pro uspéSnou cCinnost banky je dulezitd jejich propagace
(reklama). Treti vlastnosti produktd je, ze nejsou patentovatelné, tzn., Ze je banka

nemuze patentové chranit (5).

Dualismus

Jednotlivé bankovni produkty jsou spojenim hodnotové (finanéni objem) a vécné

stranky (pocet jednotlivych produktt) (5).

Vzijemna propojenost a podminénost

Bankovni produkty jsou vziajemné propojené a podminéné, jeden produkt nemiize

fungovat bez druhého. Cilem je nabidnout klientovi lepsi sluzby (5).

3.6 Druhy bankovnich produkti

3.6.1 Vkladové bankovni produkty

Depozitni vkladové produkty lze v bilanci banky zatadit na stranu pasiv. Tyto vkladové
produkty se od sebe lisi v rliznych aspektech, jakymi jsou napiiklad Grokova sazba,
zpusob uroceni, aj. SpoleCnym rysem téchto produktd je jejich pravni tprava, ktera

se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (7).

Pravni uprava vkladovych produkti

Zavazky ze smlouvy o Gctu jsou upraveny zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,

Cast Ctvrta, hlava Il v § 2662 az § 2679 (10).
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Zakladni ustanoveni zakona:

,Smlouvou o uctu se ten, kdo vede ucet, zavazuje zridit od urcité doby v urcité mené
ucet pro jeho majitele, umoznit vlozeni hotovosti na ucet nebo vybér hotovosti z uctu

nebo provadet prevody penéznich prostiedkii z uictu ¢i na ucet. “(10) .

Vklady na vidénou

Vklady na vidénou jsou kdykoliv (bez vypovédni lhuty) splatné vklady klienta
u jednotlivych bank. Maji riizné formy, jak béznych, tak i kontokorentnich uctl, které
slouzi k provadéni pievazn¢ bezhotovostniho platebniho styku. Kvuli moznosti
s vkladem kdykoli disponovat, byva urokova sazba zpravidla relativné nizka, nékdy

i nulova. Pro banku jsou tyto vklady velmi dobrym zdrojem refinancovani (7).

Bézny ucet vytvaii vztah mezi klientem a bankovni instituci. Jedna se o konto, které
slouzi ptevazné k realizovani platebniho styku, ¢i Cerpani hotovosti. Zaklada se
na zadklad¢ pisemné smlouvy mezi bankou a klientem dle zédkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik. Klient pti zakladani prokazuje svou totoznost a uvadi sviij podpisovy

vzor. Klient miiZze mit vice bankovni G¢tl, vedenych v riznych svétovych ménach (5).

Vyhodnost pro banky spociva v existenci tzv. sedliny, ktera predstavuje ¢ast vkladu,

zustavajicich bance v podstaté trvale k dispozici (5).

>
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Cas ve dnech

Obr. 3: Princip sedliny na souhrnu béznych uét (Zdroj: Zpravovano dle (5))
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Terminované vklady

Terminované vklady slouzi klientovi k uklddani uspor za Ucelem vyssiho vynosu
z ulozenych prostiedkd. Vyssi troCeni téchto vkladi poskytuje banka predevSim
z divodu, Ze mbze po del§i dobu disponovat s vlozenymi prostiedky. Urokové sazby
vklady ulozeny (11).

Existuji zpravidla dva typy troceni vkladi.

a) Fixni troceni — Grokova sazba je neménna po celou dobu trvani vkladu.

b) Pohyblivé Groceni — urokova sazba je vazana na uréitou dobu a méni se napf.

pii zmén¢ hladiny trokovych sazeb (11).

Tento zptsob vkladl je vyuzivan predev§im domécnostmi a podnikovym sektorem
a umoziuje optimaln¢ rozlozit finan¢ni prostiedky tak, aby ptinasely urcity urokovy

vynos pii zachovani likvidity a relativné malé rizikovosti (11).

Sporici uéty

Jedna se o spojeni béZzného a terminovaného UcCtu tzn., ze prostiedky jsou klientovi
kdykoli k dispozici (jako u bézného G¢tu), avsak jsou vyhodnéji uroceny. Spofici ucty

jsou klientim nabizeny jak v narodni, tak i v cizi méné (11).

Mize zde existovat propojenost s béznym ¢i terminovanym uctem, a tudiz lze volné
prevadét finanéni prostedky mezi nimi. Uroky mohou byt pfipisovany na spofici uéet
nebo byt prevadény na jiny tcet, ktery si klient zvoli. Spofici Géty nabizi vétsina bank,

avsak tyto ucty se lisi rozdilnym nastavenim parametra (11).

Usporové vklady

Usporové vklady jsou vedeny na tUsporovych vkladovych uétech, proti kterym
je vystaven doklad (nejcastéji formou vkladni knizky). Dispozice s prostfedky je mozna

pouze po piedlozeni dané vkladni knizky, vklady maji dlouhodobéjsi charakter (5).
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Bankovni dluhopisy

Tento typ dluhopisti patii k velice rozsitenym depozitnim produktim. Pro banku jsou
vyhodné tim, Ze nepodléhaji zdkonnému pojisténi, tudiz za né banka nemusi odvadét

ptispévek do fondu pojisténi vkladua (5).

Hypotecni zastavni listy

Hypotecni zastavni listy poskytuji hypotecni banky a jejich kryti je zabezpeceno
zastavnim pravem k nemovitosti. Bankovni prostfedky, které banka ziska, mize pouzit
pouze K poskytovani hypotecnich Gvéri. Z divodu zajisténi nemovitosti se jedna

o pomérné malo rizikovy cenny papir (5).

Depozitni sménka

Jedna se o bankovni produkt slouzici k jednordzovému zhodnoceni volnych penéznich
prosttedkd. Zpravidla jde o sménku, jejimz vystavcem i dluznikem je banka,
a je vystavena ve prospéch klienta této banky. Klient za tuto sménku zaplati mensi

hodnotu, nez je jeji sménecna hodnota. Tento produkt je uréen movitéjsim klientim

(11).

Stavebni sporeni

Princip tohoto typu spofeni spociva v tom, Ze klient spoii po jistou dobu a po skonceni
této doby mu vznikne narok nejen ziskat své tspory zpét, ale i narok na poskytnuti

ucelového stavebniho avéru (5).

3.6.2 Finan¢né uvérové produkty

Kontokorentni uvér

V dnes$ni dobé je jednim z nejvyznamnégjSich kratkodobych bankovnich uvérd. Jde

o uvér poskytovany na bézném uctu. Klientovi se nabizi moznost Cerpat uvér zcela
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automaticky tim, Ze muze platit ze svého uctu i tehdy, kdy na ném nema dostatecné

finanéni prostiedky (5).
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§ v uverovy ramec a plati

sjednany sank¢ni tirok

Obr. 4: Princip kontokorentniho uvéru (Zdroj: Zpracovano dle (5))

Eskontni aveér

Typ kratkodobého tuvéru, ktery poskytuje banka prostiednictvim odkupu (eskontu)
sménky pied jeji splatnosti, pficemz si srazi trok (diskont). Eskontuje-li banka sménku,
stava se jejim majitelem, piechazeji na ni vSechna prava a povinnosti s tim souvisejici

).

Aby mohla byt sménka eskontovatelna, musi spliiovat fadu podminek. Musi byt
v souladu s ustanovenim sménecného zakona, musi byt obchodni sménkou, musi

dosahovat minimalni vyse, byt neeskontovatelna apod. (5).

Hypote¢ni avér

Hypoteéni uvér patii k oblibenym bankovnim tvérovym produktim. Zakladnim rysem

tohoto véru je jeho zajisténi zastavnim pravem k nemovitosti (2).
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Jedna se o specificky druh dlouhodobych bankovnich obligaci, jeZ emituji zpravidla
hypotecni banky, které maji k t¢émto Gcelim udélenou specialni licenci. Tento typ Gvéru

se poskytuje obvykle na dobu 10 - 30 let (2).

Urokova sazba mize byt pevna nebo pohybliva, ptipadné kombinovana. Hypote¢ni uveér
muze byt pouzit napi. na financovani vystavby nemovitosti, jeji pofizeni ¢i rekonstrukci

).

Spotrebitelsky uvér

Jednd se o typ uvéru poskytovaného fyzickym osobam (spotiebitelim)

na nepodnikatelské ucely (5).

Od komer¢nich uceld se 1isi predevsim z hlediska uziti. Jsou zakladany smlouvou, ktera

musi obsahovat ro¢ni procentni sazbu naklada na avér (5).

AKkceptacni uvér

Pii jeho poskytovani banka akceptuje od svého klienta cizi sménku s podminkou,

ze musi slozit prostiedky k pokryti zavazku u banky jesté ptred splatnosti sménky (6).

Avalovy uvér

U tohoto typu uvéru se zavazuje rucitel za nékterého dluznika. Proto byva n&kdy
oznacovan jako uvér rucitelsky. Banka zde zapajCuje své dobré jméno a ruci za klienta

svou bonitou (6).

Bankovni zaruka

Zavazek banky zaplatit opravnéné osob& penézni Castku v urcité vysi. Vyuziva se

predevsim v mezinarodnim obchodé (5).
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3.6.3 Platebné zuctovaci produkty

Prikaz k uhradé

Ptikaz k uhradé je jednoduchy platebni nastroj vyuzivany pievazné v tuzemském

platebnim styku.

Mezi jeho podstatné nalezitosti patii Cislo uctu piijemce a kod banky, dale castka, ména,
datum vystaveni a datum splatnosti. Dal§imi nalezitostmi muze byt variabilni
¢i specificky symbol pro zpracovani platby, ¢i jiné dopliujici informace ve formé

poznamky (8).

Jedna se o pokyn piikazce (platce) bance, aby provedla platebni operaci ve prospéch

uctu piijemce, a to v piesné definovaném objemu a Case (8).

Platebni ptikazy délime na jednotlivy (jedna platba), ¢i hromadny piikaz (skupina
plateb) (8).

Prikaz k inkasu

Jedna se 0 pokyn bance, kterym piijemce platby uklada své bance, aby provedla platbu

Z Gc¢tu platce ve prospéch vystavee inkasniho piikazu (8).

Platebni karty

Plastikova karta spliiujici mezindrodni normy, kterou opravnény drzitel mize provadét

bezhotovostni platby a vybéry hotovosti z béZzného tGctu, k némuz byla karta vydana.
Mezi podstatné nalezitosti platebnich karet patii:

e jméno drzitele karty,
e (islo Kkarty,
e platnost platebni karty,

e oznaceni vydavatele karty (5).
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RozliSujeme 3 druhy platebnich karet:
e Charge Card,
e Credit Card,
e Debit Card (5).

Charge Card je historicky nejstarsi typ Katry, u které majitel provadi platby podle

mésic¢niho vypisu (7).

Credit Card, neboli kreditni karta, je platebni karta, u které ma majitel moznost ¢erpat
revolvingovy uvér, jehoz splaceni nemusi probihat pravidelné. Rovnéz byva stanovena

lhuita, po kterou lze tento uvér cerpat bezirocné (7).

Debit Card je debetni karta, u které jsou platby na tcet zauctovany bezprostiedné po té,

kdy banka obdrzi zpravu o jejich zatuctovani (7).

Platebni prostredky elektronického bankovnictvi

Dalo by se fici, ze se jedna o veSkeré produkty banky, pfi kterych je kontakt klient —
banka, veden pouze elektronickou formou. Hlavni vyhodou je Uspora Casu, a zaroven

snizeni finan¢nich nakladu na jejich vytizeni (7).

Seky

Sek je klasicky platebni nastroj, ktery ale v disledku rozsifujiciho se poétu platebnich
karet v poslednich letech vyrazné¢ klesa. Jedna se o cenny papir, obsahujici
bezpodmine¢ny piikaz vystavce tohoto Seku bance, aby vyplatila urcitou ¢€astku

z bankovniho u¢tu vystavce opravnénému majiteli Seku (5).

Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv se nej€astéji pouziva pii obchodnim styku se zahrani¢im. Jedna
se o pisemny zavazek banky, vystaveny na zéklad¢ Zadosti klienta (piikazce,
kupujiciho), poskytnout tieti strané (beneficientovi) uréitou platbu, jestlize dojde

ke splnéni akreditivnich podminek (11).
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Dokumentarni inkaso

Dokumentarni inkaso je operace banky, kterou banka provede na zakladé prikazu
klienta a obstara vydani dokladd opraviiujicich tfeti osobu k disponovani zbozim proti

zaplaceni urcité penézité ¢astky (11).

3.7 Uroéeni vkladi

Financ¢ni instituce vyuzivaji aroceni vkladi pii svych aktivnich a pasivnich obchodech.
Toto troceni hraje roli nejen pro né, ale i pro klienty. Zakladni pojmy, S kterymi
se setkavame, jsou urok, urokova sazba a tirokové obdobi. Urok lIze charakterizovat

jako cenu, kterou zaplati dluznik véfiteli za poskytnuti kapitalu (8).

Urokovou sazbou se rozumi, o kolik procent se zvysi kapital ulozeny po dobu jednotky
Zasu (nejéastéji rok). Urokovéa sazba je udavana v procentech, nejéast&ji v roni mite
znacené p.a. — per annum. Banku zajima ptedevsim vyse urokt, které klientovi zaplati
za ulozeny kapital. Klienta zajima urokovy vynos, nebo-li zhodnoceni ulozeného

kapitalu (8).

Pro vypocty se pouziva bud’ klasicky kalendaini rok, ktery ma 365 dni, nebo tzv. bézny

rok, ktery ma 360 dni (8).
Jednoduché ro¢ni troceni se pocita podle nasledujiciho vzorce:

Kde K.;: kone¢na vyse vkladu po zhodnoceni,
Ko: pocatecni vySe vkladu,

i: urokova sazba v procentech (8).
V ptipadé€ castéjSich ptipisovani trokti béhem roku se pouZije nésledujici vzorec:
i m
KTl = Ko * (1 + E)

Kde m ptedstavuje pocet pravidelnych intervalii uroceni béhem roku (8).
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Urokovy vynos z bé&zného uétu podléha zdanéni podle zdkona o dani z pfijmu a to

u fyzickych osob srazkou u zdroje ve vysi 15 -ti % (7).

3.8 Fyzicka osoba

Fyzické osoby jsou lidé. Rozeznava se u nich dvoji pravni zptsobilost, a to:

1. Pravni subjektivita neboli zptisobilost k praviim a povinnostem umoziuje ¢lovéku byt
ucastnikem pravniho vztahu a mit v ném prava a povinnosti. Pravni subjektivita ¢lovéka

vznika narozenim a zanika amrtim nebo prohlasenim za mrtvého (10).

2. Zpusobilost k pravnim tkoniim umoziuje vlastnim jednanim zakladat, ménit a rusit
své pravni vztahy, nabyvat prava a zavazovat se k povinnostem, napf. uzavirat smlouvy.
Na rozdil od pravni subjektivity vznika tato zplsobilost v plném rozsahu az se zletilosti,

tj. dosazenim véku osmnacti let, popt. uzavienim manzelstvi (10).

29



4 ANALYZA VYBRANYCH DEPOZITNICH PRODUKTU
V SOUDOBYCH PODMINKACH CESKE REPUBLIKY

4.1 Pozadavky studenti

Studenti predstavuji nezanedbatelnou skupinu klientl, kterda vyuziva bankovni sluzby.
Jsou charakteristi¢ti tim, Zze nebyvaji konzervativni jako star§i generace, jsou tak
otevifeni novym moznostem, ale zaroveili maji omezené financni zdroje. Proto
dbaji na vybér vhodného bankovniho produktu, u kterého se zamétuji predevsim
na nakladovost. Snazi se mnalézt produkt, ktery je co moznd nejlevnéjsi.
Mezi studenty bylo provedeno dotaznikové Setfeni, slouzici k ziskani potiebnych

informaci o jejich pozadavcich na bankovni sluzby.

Zavéry dotaznikového Setfeni mohou slouZzit i managementu jednotlivych bankovnich

instituci pii tvorbé novych produkt zamétenych na ziskani klienti z fad student.

4.2 Vybrané produkty obchodnich bank

Vkladové produkty jsou z hlediska klienta investice finan¢nich prostfedklt do bankovni
instituce. Jde o pasivni obchody bank, které jsou realizovany za vyuziti ciziho kapitalu.

Mezi jejich zékladni druhy patii vklady, dluhopisy a ostatni vkladové produkty (5).

Podle zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, jsou vSechny vklady (jak v ¢eskych
korunach, tak i v cizi mén€) pojistény, pokud jsou klienti fadné identifikovani, a to do

vyse 100 000 eur) (9).
Pro analyzu byly vybrany produkty péti nasledujicich instituci:

e Ceska spofitelna, a.s.

e Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.
e Komer¢ni banka, a.s.

e Raiffeisenbank a.s.

e Fio banka, a.s.
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Obr. 5: Loga vybranych bank (Zdroj: Zpracovano dle (12))

421 Ceské sporitelna, a.s.

Ceska spofitelna byla zalozena roku 1825 jako prvni spofitelni instituce na izemi Ceské
republiky. V roce 2000 se stala ¢lenem skupiny Erste Group a v dnesni dob¢ disponuje

5 miliont klientd, a tudiZ je nejvétsi bankou v Ceské republice (13).

Ceska spofitelna nabizi svym klientim kromé& bankovnich produkti §iroké portfolio
finan¢nich produkti a sluzeb, jako je naptiklad Zivotni a neZivotni pojisténi, penzijni

pfipojisténi, hypotecni uvéry ¢i dalsi avérové produkty (13).

Osobni ucet CS IT (FRESH uéet)

Fresh ucet je uréen pro klienty od 15 do 30 let véku. Do dovrSeni 18. roku véku je
pfi zakladani U¢tu vyZadovan doklad totoZznosti a piitomnost zakonného zastupce.
Pti zaloZeni uctu po 18. roce je nutno dolozit doklad totoznosti a rovnéZ potvrzeni

0 studiu v prezenéni formé studia na VOS/VS (14).
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Zadatel ziska:

platebni kartu Visa Classic s vlastnim obrazkem,

mésitné 2 vybéry z bankomati Ceské spotitelny zdarma,

vSechny prichozi platby zdarma - kapesné od rodi¢u, ptijem z brigady, atd.,
pfistup k uctu 24 hodin denné prostfednictvim internetového bankovnictvi na
pocitaci ¢i mobilnim telefonu - SERVIS 24,

moznost ziizeni kontokorentu,

moznost provadét zmeény PIN ke karté,

vSechny zmény limitt ke kart¢ zdarma,

ptispévek na kartu ISIC (14).

Moznosti doplitkovych sluzeb:

odchozi platby v K¢ - neomezené mnozstvi jednordzovych nebo trvalych plateb
bez poplatkd,

vSechny vybéry z bankomatd CS, as. - moznost vybirat dle potieb
bez poplatkd,

25 informaénich SMS - informace o jakémkoliv déni na vasem uctu,

vSechny vybéry z bankomatl v zahrani¢nich bankomatech Erste bank zdarma,
zvyhodnéné zahrani¢ni platby v EUR - zdarma 2 ptichozi a odchozi platby,

dalsi platebni karta - napft. pro partnera, manzelku, atd. (14)

Bezkontaktni embosovana debetni karta Visa Classic:

sluzba Cash Back,
upravitelny tydenni limit na vybér,

vlastni design karty (15).
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Kontokorent

Kontokorent umoziiuje cerpat financéni prostfedky kdykoliv do minusu, ucet lze
precerpat 0od 5 000 K¢ do 100 000 K¢ a vysi kontokorentu si nastavit dle svych potieb.
Dluh Ize splacet nerovnomérné za podminky splaceni dluzné ¢astky do 12 mésici od
prvniho Cerpani. Na splaceni nemusi klient myslet, kontokorent se automaticky
vyrovna, kdyZ mu pfijdou penize na ucet, uroky se hradi pouze z Castky, kterou
skute&né klient ¢erpa. Urokové sazba je 18,9 % p.a. Sazba tiroki z prodleni je stanovena

jako REPO sazba CNB + 7 % p.a. (16).

422 Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. byla zaloZena statem v roce 1964 jako banka pro
poskytovani sluzeb v oblasti volnoménovych operaci a Vv oblasti financovani
zahrani¢niho obchodu. V Cervnu roku 1999 byla privatizovana a jejim majoritnim
vlastnikem se stala belgickd KBC Bank, ktera je soucasti skupiny KBC. V ¢ervnu roku
2000 doslo k pievzeti Investiéni a poStovni banky (IPB) a v roce 2007 se KBC Bank
stala jedinym akcionafem CSOB. Do konce roku 2007 pisobila CSOB spoleéné jak
na Ceském, tak i na slovenském trhu a k 1. lednu 2008 doSlo k oddéleni slovenské
pobocky. Kromé bankovnich sluzeb nabizi svym klientim napf. pojistné a penzijni
produkty, produkty zajist'ujici financovani bydleni, kolektivni investovani ¢i spravu

majetku (17).

CSOB Studentské konto

Studentské konto je urcené pro mladé lidi ve véku od 15 do 30 let. Pokud je zadatel ve
véku od 15 do 17 let, je nutné k zaloZeni konta pfitomnost zdkonného zastupce. Od 18
do 20 roku je zapotiebi jeden doklad totoznosti. V piipadé, je-li zadateliv vék
vrozmezi od 21 do 30 let a studuje stfedni, vysokou nebo vys§i odbornou Skolu,

je k dokladu totoznosti jesté tfeba dolozit potvrzeni o studiu (18).

33



Toto konto mohou vyuzit i absolventi do 30 let vé€ku, a to za podminek dolozeni
dokladu totoznosti a absolventského diplomu z VS/VOS, pfi¢emz diplom nesmi byt

star§i 12 mésica (18).
Se studentskym kontem Zadatel dale ziska:

e bézny korunovy ucet s elektronickym zasilanim vypist,

e Dbezkontaktni platebni kartu Debit MasterCard Student,

e kontokorentni uvér az do vyse 20 000 K¢,

e clektronické bankovnictvi a aplikaci CSOB SmartBanking,

e vSechny odchozi a prichozi tuzemské platby,

e vybéry a vklady do/z bankomati skupiny CSOB v Ceské republice,

e e-mailové zpravy o pohybu na BU a transakcich provedenych platebni kartou

(18).

Podminky zaloZeni konta:

e vek do 21 let — obCansky prukaz,
e vek od 21 let — potvrzeni o studiu,

e minimalni vklad 200 K¢ (19).

Bezkontaktni karta Debit MasterCard Student:

e karta je urCena studentiim stfednich a vysokych kol ve véku od 15 do 30 let
(pfipadné na zéklad€ pozadavku zakonného zastupce),

e upravitelny standardni tydenni limit 15 000 K¢,

e zdarma vybéry z bankomatii CSOB v CR,

e pfi platbé v zahrani¢i odpada platba poplatkil a majitel rovnéZ ziska vyhodnéjsi
sménny kurz,

e vybér hotovosti u pokladen prodejen s ozna¢enim CashBack (20).
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Kontokorentni uvér

Maximalni vyse tvéru je 20 000 K&. V pripad¢ vyuziti avéru musi klient splatit avér
minimalng jednou za 12 mésici. Urok se ¥idi aktudlni virokovou sazbou kterd je
v soucasné dobé (k 15.4.2015) 21,9 % p.a. Urok z prodleni se odviji od REPO sazby,
kterou vyhlasuje CNB + 7 % p.a. stanovené CSOB bankou (21).

4.2.3 Komercni banka, a.s.

Komerc¢ni banka byla zalozena roku 1990 jako statni instituce, dale byla transformovana
Vv roce 1992 na akciovou spole¢nost. Roku 2001 koupila vétSinovy statni podil (60 %)

Société Générale, ktera patii k jedné z nejvétsich evropskych finanénich skupin (22).

Spolecnosti, patiici do skupiny Komer¢ni banky, se specializuji rovnéz na nabidku

penzijnich piipojisténi, spotiebitelskych uveri, pojisténi a dalsi (22).

Konto G2.2

Konto G2.2 je ur¢eno predevsim studentim od 15 do 30 let v€ku. Pokud je zadatel
ve véku od 15 do 17 let, je pti zadosti o zaloZeni konta nezbytna ptitomnost zdkonného
zastupce, ktery mtize s kontem nakladat az do dovrseni 18. roku veéku klienta. V ptipadé
zaloZeni konta Zadatelem, jehoz v&k piekrocil 20 let, je nezbytné dolozit 1 potvrzeni
o dennim studiu, ne star$i 3 mésicl, piipadné¢ doklad o uspé€Sném ukonceni studia

na vysoké Skole (23).

S G2.2 kontem Zadatel ziska:

e 1ucet v K¢ s elektronickym vypisem a pfichozimi platbami v K¢ zdarma,
e obsluhu uétu pomoci telefonu, pocitace, tabletu ¢i mobilniho telefonu,

e unikatni G2 kartu s cestovnim pojiSténim,

e mgésicne jeden vybér v zahrani¢i zdarma G2 kartou,

e pro slecny je pfipravena karta v designu Lady,

e piispévek 200 K¢ za platnou ISIC kartu (23).
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Embosovana karta/Embosovana karta design Lady/ Embosovana G2 karta

e karta je urCend fyzickym osobam star§im 18 let,

e bezkontaktni (24).

Povolené debety pro studenty

Debet je uréen studentim SS/VOS/VS starsim 18 let, majitelam konta G2, G2.2

a Gaudeamus.

moznost precerpat konto G2 na 180 dni,

e moznost sjednani debetu ihned pfi zalozeni konta,

e sjednani debetu a zvyseni jeho limitu zdarma,

e pro sjednani debetu je tieba predlozit aktualni potvrzeni o studiu,
e maximalni limit debetu az 20 000 K¢ v zavislosti na stupni studia:
o studenti SS starsi 18 let - 5 000 K& (pouze VISA Electron),
o studenti 1. ro¢niku VOS/VS - 10 000 K&,

o studenti 2. a vyssiho roéniku VOS/VS - 20 000 K& (25).

Kreditni karta pro studenty

Karta (VISA Electron, Lady karta, A karta) je uréena studentim VS/VOS starsim 18 let,
ktefi jsou rovnéz majiteli konta G2. Platnost karet je 3 roky s limitem cerpani
az 20 000,- K& a moznost poskytnuti beziro€ného tveéru v délce 45 dnll v zévislosti

na stupni studia:

studenti SS stari 18 let: 5 000,- K& (pouze VISA Electron),
studenti 1. roéniku VOS/VS: 10 000 K&,
studenti 2. a vyssiho roéniku VOS/VS: 20 000 K&,

moznost kombinace s povolenym debetem pro studenty (27).
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Poplatky spojené s vedenim kreditnich karet:

e VISA Electron — 5 K¢ / mésic,
e Lady karta a A karta — bezhotovostni obrat kartou > 1 500 K¢ — nulovy poplatek,
bezhotovostni obrat kartou < 1 500 K¢ — 29 K¢ / mésic (27).

4.2.4 Raiffeisenbank a.s.

Raiffeisenbank a.s. byla zalozena vroce 1993 a tehdy provozovala 2 pobocky
s 39 zaméstnanci. V letech 2006 az 2008 probihalo spojovani s eBankou. Nyni je patou

nejveétsi bankou puasobici na ¢eském trhu. Majoritnim akcionafem je rakouska finanéni

instituce Raiffeisen Bank International AG (RBI) (27).

eKonto STUDENT

EKonto Student je ur¢eno obc¢aniim ve véku od 15 do 26 let. Pro zaloZeni konta je
zapotiebi doklad totoznosti (obCansky prikaz, nebo cestovni pas). Dale je nutno dolozit
potvrzeni o studiu a v pfipadé osob mladSich osob 18 let je vyzadovana piitomnost

zakonného zastupce (28).

S eKontem Zadatel ziska:

e Vedeni uctu v az 9 ménach (CZK, USD, EUR, GBP,...),

e moznost volby vlastniho Cisla uctu,

e zdarma vybér ze vSech bankomatil a to 1 v zahranici,

e vedeni uctu na 2 roky zdarma v piipadé doporuceni 2 klientd a vedeni konta
alespon 2 roky od zalozeni,

e zdarma 1 platebni kartu MasterCard BASIC,

e neomezeny pocet tuzemskych elektronickych plateb,

e neomezeny pocet vklad hotovosti na pokladnach Raiffeisenbank (28).
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Debetni karta Debit MasterCard BASIC:

e 1 karta zdarma k t¢tu eKonto,

¢ mg¢si¢ni vedeni zdarma,

e standardni tydenni limit na hotovostni transakce 30 000 K& a 70 000 K¢
na bezhotovostni,

e moznost ziskani od 12 let véku (29).
Kreditni karta EASY:

e vedeni karty zdarma,
e zdarma pojisténi prodlouzeni zaruky na vybrané zakoupené zbozi,

e az 45 denni bezirocné obdobi (29).

Podklady pro ziskani kreditni karty:

o pravidelny mésicni ptijem alesponi 12 000 K¢,

. doklad totoznosti (29).

Povolené cerpani debetu

Minimalni vék potiebny k Cerpani debetu je 18 let a jeho vyse je poskytovana od 5 000
K¢ do 100 000 K¢, pficemz od 10 000 K¢ je vyzadovano prokazovani pifijmi. Jako
u vetsiny instituci je splatnost kontokorentniho uvéru je u Raiffeisenbank 1 rok.

V piipadé uroki z prodleni je sazba stanovena jako REPO sazba CNB + 8 % p.a. (29).

4.2.5 Fiobanka, a.s.

Fio banka vznikla jako univerzalni banka obdrZenim bankovni licence v roce 2010.
Do té doby fungovala jako druzstevni a burzovni spolecnost zaméfujici se na drobné
a stfedni investory. Pivodné vznikla tedy o par let dfive, a to roku 1993, kdy byla
zaloZena financni skupina Fio. Jedna se tedy o pomérné mladou banku S nizkym poctem

pobocek a bankomati (30).
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Fio osobni ucet

Nejedna se o typicky bankovni produkt uréeny pouze pro studenty, ale pro Sirokou

vetejnost. Je uren pro fyzické osoby kazdého véku (31).

Zadatel ziska:

e moznost otevieni Uctu jak v narodni méné (K<), tak v dalSich 14 ménach: EUR,
GBP, USD,...,

e internetbanking, mobilni aplikace Smartbanking,

e neomezeny podet prichozich/odchozich plateb v ramci CR a SR,

e bezkontaktni platebni karta MasterCard Debit PayPass,

e platebni karta pro dalsi osobu,

e 10 vybéri mésicné z bankomati Fio banky,

e az 5 vybérli mési¢né z cizich bankomatli v CR, které jsou vazany na aktivni
pouzivani karty,

e vybér hotovosti na pobocce (nad 1 000 K¢),

e (islo G¢tu na prani (31).

Debetni karta MasterCard Debit PayPass:

e vydani i vedeni karty — zdarma,

e platnost 4 roky,

e zdarma 10 vybérii mési¢né z bankomati Fio banky,

e a7z 5 vybéri mésicn€ zdarma z cizich bankomatii v CR,

e zména limitu karty provedena elektronicky — zdarma,

e sluzba Cash back,

e moznost zmeény PINu v internetovém bankovnictvi,

e moznost sjednani cestovniho pojisténi a pojisténi proti zneuziti karty,

e moznost sjednani pojisténi pravni ochrany fidica - D.A.S. (32).
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Kontokorent

Tento kontokorent je urcen pouze pro studenty, a to pii dolozeni potvrzeni o studiu
v prezenéni formé a dokladu totoznosti. Maximalni vyse kontokorentu je 10 000 K¢

(33).

Studentska konta jsou dnes velmi zadanou bankovni sluzbou pro mladé (studujici)
spoluobcany, pro které se stdvaji vétSinou prvni osobni zkuSenosti s bankovni sluzbou.
Ziizeni studentského konta je obvykle spojeno s mirou finan¢ni gramotnosti
a schopnosti naucit se byt zodpovédny za své finance a hospodafeni s nimi. Nabidka
odpovidajicich produktl je pestrd a vétSinou zalezi na kazdém, ktery bankovni produkt
a od které spolecnosti si zvoli. Pokud chce student zvolit pro ného nejvyhodnéjsi
variantu, je tfeba si udélat mezi bankami priizkum a nenechat se zldkat hned prvni

nabidkou, na kterou narazi.

4.3 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaké jsou hlavni faktory, ovliviiujici
rozhodovani studentti pii vybéru bankovni instituce, u které si chtéji zfidit bankovni
ucet. Cilem rovnéz bylo zjistit, které sluzby by studenti uvitali v bance a na zakladé
tohoto zjisténi doporucit managementu Ceskych bank navrh na zlepSeni nabidky sluzeb.
Dotaznik, ktery byl pfedan respondentim, je uveden v piiloze. Vypliovani probihalo

on-line zpusobem prostfednictvim internetové stranky www.click4survey.cz

Odkaz na dotaznik byl Sifen pomoci e-mailt, ale pfevazné pomoci socialnich siti. Bylo
poloZzeno celkem 12 otdzek. Vyzkumu se zucastnilo celkem 152 respondentd.
V dotazniku byly polozeny otazky tykajici se bankovnich kont, kterd maji studenti

zalozena.
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Vyhodnoceni dotaznikového Setieni:
1) Jste student?

U této otazky byla moznost 3 odpovédi. V piipadé, Ze respondent nebyl student, bylo
dotaznikové Setfeni ukonceno. AvSak byla zde moznost odpovédét, ze studentem
respondent jiz neni, ale stale vyuziva studentsky tcet, protoze ten mohou u nékterych
bank vyuZivat naddle i absolventi, pfipadné staci neptfesdhnout maximalni stanovenou
veékovou hranici. Celkovy pocet respondentt byl 170, avSak 18 respondentii nesplnilo
podminku pro pokracovani v dotazniku, proto kompletni dotaznik vyplnilo 152

respondentdl.

Jste student?

5. 105 181 11%
;1%

®ano

M ne, ale vyuzivam
studentsky ucet

Hne

150; 88%

Graf 1: Pocet studentii (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2) Mate vedeny bankovni ucet jako studentsky?

Zde 106 respondentil (70%) odpovédelo, ze vyuziva studentsky ucet.

Mate vedeny bankovni ucet
jako studentsky?

2;1%

44; 29%
®ano
Hne

nevim

106; 70%

Graf 2: Pofet uéti vedenych jako studentské (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3) U které bankovni instituce mate vedeny ucet?

Respondentim byl nabidnut seznam bank piisobicich v Ceské republice, jak
s kamennymi pobockami, tak i S internetovymi. Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze
nejvice GGt na zakladé Setieni je vedeno u CSOB, kde mé uéet 45 (30%) dotazovanych.
Na druhém misté se umistila nejstarsi z téchto bank a to Ceské spofitelna a na téetim
misté¢ Komer¢ni banka. Tyto tfi nejvice vyuZivané instituce jsou rovnéz analyzovany

Vv této bakalaiské praci. Graf je uveden na nasledujici strané.

42



U které bankovni instituce mate vedeny ucet?

Air bank

Citibank |0

8
Ceska sporitelna ‘ 29
CSOB | 45
Equa bank _1 ‘
Fio banka 7
GE Money bank :
I

Komer¢éni banka

10
23
mBank 11I

Raiffeisenbank 4
Sberbank 0
Unicredit bank 5
Zuno 0O

Jina 9

Graf 3: Podet kont u jednotlivych bank (Zdroj: Vlastni zpracovani)

4) Co je pro Vas rozhodujici pri zakladani konta? (moZnost vice odpovédi)

Nejvyznamngj§im kritériem pro studenty pii zaklddani konta je vySe mési¢nich
poplatkd. Ty jsou dilezité pro 134 ze 152 dotazovanych. Druhym kritériem pro vybér
bankovni instituce je dostupnost poboc¢ek/bankomatti. Toto kriterium je dulezité pro 98
respondenti. Na tfetim mist¢ je to povest bankovni instituce. Dale je pro studenty
dilezité zazemi banky. Pro 38 respondentt je dilezité, ze jimi vybrand instituce ma své
zazemi, tj. Ze provozuje kamenné pobocky, a neni to tzv. banka internetova. DalSim
kritériem je turoCeni vkladd. Toto kritérium se nakonec ukdzalo jako nejméné

vyznamné, protoze uroceni vkladii na béznych ucétech neni nikterak rozdilné.
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5) Vyuzili jste nékdy kontokorent?

Pata otazka se tykala vyuzivani kontokorentu. V tomto ptipad¢ pouze 10 respondentli

(7%) vyuzilo nékdy kontokorent.

Vyuzili jste nékdy

kontokorent?
9: 6% 10; 7%
®ano
Hne
¥ nevim

133; 87%

Graf 4: Podet klientd vyuZzivajicich kontokorent (Zdroj: Vlastni zpracovani)

6) Vyuzivate pojisténi proti ztraté/odcizeni karty?

Pojisténi karty je dnes bankami nabizeno pfimo pii zaklddani konta. Tuto sluzbu

vyuziva 46 klientt (30%).

Vyuzivate pojisténi proti
ztraté/odcizeni karty?

12; 8%

46; 30%

® ano
Hne
Hnevim

94; 62%

Graf 5: Pojisténi proti ztraté/odcizeni karty (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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7) Mate k bankovnimu acétu vedeny i sporici ucet?

Tato otazka byla v prizkumu polozena S cilem zjistit, zda se n¢ktefi studenti zamétuji
i na zhodnocovani volnych finan¢nich prostfedk. Témét % respondentl spofici Gcet

nevyuziva.

Mate k bankovnimu uctu
vedeny i spofrici ucet?

40; 26%

Eano

Hne

112; 74%

Graf 6: Pofet klienti majicich spo¥ici Gc¢et (Zdroj: Vlastni zpracovani)

8) Kolik mési¢né uskutecnite vybérii z bankomati?

Kolik mésicneé uskutecnite
vybérl z bankomatu?

- 280
42;28% 53; 35%

mQ-1
m2-3

W4 avice

57;37%

Graf 7: Vybéry z bankomatii (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Zde nejvice respondentli odpovédelo, Ze uskutecnuji 2 — 3 vybéry z bankomatu
mésicné, coz odpovidd i nasemu modelovému piikladu, kdy byly zvoleny 3 vybéry

Z bankomatu vlastni banky za mésic.

9) Kolikrat mési¢né platite kartou?

Z tohoto grafu je patrné, Ze platebni transakce provedené platebni kartou jsou velmi
vyuzivané a ze vétSina respondentil provadi vice nez 4 tyto operace mési¢ne. Hlavnim
divodem je nepochybné¢ to, ze dnes ma platebni terminal k dispozici vétSina
obchodnikti a odpada tak povinnost nosit s sebou velkém mnozstvi hotovosti. Hlavni
vyhodou je urcité¢ rychlost a jednoduchost, zejména pii nizSich platbach, které lze

uskutecénit bezkontaktné.

Kolikrat mésicné platite kartou?

24; 16%

m0-1
31;20% ®2-3

97; 64% 4 avice

Graf 8: Platby kartou (Zdroj: Vlastni zpracovani)

10) Jaké jsou VaSe mési¢ni naklady na vedeni uctu?

Vice nez polovina dotazovanych (61%) uvedla, Ze ma vedeny ucet bez jakychkoliv
poplatkii. Z toho vyplyva, ze studentim neni lhostejné, za co své financni prostredky

utraceji. V kategorii 100 K¢ a vice byl nulovy pocet odpovédi.
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Jaké jsou VaSe mési¢ni naklady na vedeni
uctu?

7; 5%

B0 K¢ - bez
jakychkoli poplatkil

] Ke¢-50Ke

52; 34%

m51Ke-100Ke
93; 61%

Graf 9: Mési¢ni naklady na vedeni u¢tu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

11) Co by méla zlepSit VaSe banka? (moZnost vice odpovédi)

VétSina studentdl je toho nazoru, Ze by uvitali rizné bonusové programy pro stalé
klienty, jako je napfiklad vyhodngj$i cestovni pojisténi, ¢i rdzné prispévky napf.
na mezinarodni studentskou kartu ISIC. 50 respondentii by rovnéz uvitalo vedeni ucti
zcela zdarma a bez poplatki a 46 preferuje rozsifeni sité bankomatli a pobocek své

banky.

12) Jste spokojeni se svoji stavajici bankou?

Jak jste spokojeni se svoji stavajici bankou?

7;5% 2;1%

31; 20% 50; 339%™ velmi spokojen

¥ spise spokojen

¥ prumérné spokojen
B spiSe nespokojen

= velmi nespokojen

62; 41%

Graf 10: Spojenost se stavajici bankou (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vétsina respondentl je velmi nebo spiSe spokojena s vybérem své stavajici banky. Ti,
ktefi jsou nespokojeni se svoji bankou, by neméli pfili§ véhat a banku zménit, jelikoz
je to jednoduché a banky nabizeji 1 moznost pfevedeni vSech piikazl a plateb na novy

bankovni ucet. Klient ma tak minimum starosti.

4.4 Obecné informace o vybranych spole¢nostech

Tab. 1: Obecné informace o uétech

Obecné informace o uc¢tech

Cve.ska CSOB Komeréni | Raiffeisen- Fio banka
spoFitelna banka bank
Vékova hranice 15-30 15-30 15-30 15-26 nerozhoduje
ZaloZeni zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Vedeni zdarma zdarma 68 K¢ (od 49 K¢ zdarma
26 let)

Zruseni zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Min. vklad 100 K¢ 200 K¢ 300 K¢ 500 K¢ 100 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (34)(35)(36)(37)(38))

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze v€kova hranice nehraje v nasem rozhodovani pfilis
vyznamnou roli. VSechny 3 z uvedenych bankovnich instituci maji jednotnou vékovou
hranici pro poskytnuti studentského konta. Vyjimku ptedstavuje Raiffeisenbank, jejiz
ucet mohou vyuzivat pouze studenti, nikoli vSak absolventi. Fio banka poskytuje sviij
bankovni ucet pro vSechny vékové kategorie. Dle minimalniho vkladu se fidit nelze,
jelikoz tyto vlozené penize jsou ihned piipsany na zalozeny ucet. Ze srovnani vychazi
nejhiife Komercni banka, protoze zde za vedeni U¢tu za mésic zaplatime V piipadé

piekroceni vékové hranice 26 let 68 K¢. V ptfipadé, ze klient nepresdhl vek 26 let,
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pak vychazi nejhife spolecnost Raiffeisenbank. Mé&sicni vydaje za vedeni uctu zde

predstavuji ¢astku 49 K¢&.

4.5 Hotovostni a bezhotovostni operace

Tab. 2: Cenik hotovostnich a bezhotovostnich operaci

Cenik vybranych hotovostnich a bezhotovostnich operaci

Ciska CSOB Komeré¢ni | Raiffeisen- Fio banka
sporitelna banka bank
Vkla(j na zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
pobocce
vbé rma (1
Vybevr na zdarma 60 K¢ 60 K¢ zda a(v )/ zdarma
pobocce 60 K¢
oy x 9 K¢/
Vyber i zdarma (2) / (transakce = zdarma
Z vlastniho . zdarma . zdarma .
S5K¢ vybér (10) /9 K¢
bankomatu
zdarma)
Vybér z
bankomatu 40 K¢ 35K¢ 39 K¢ zdarma 30 K¢
cizi banky
Dosla platba zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Odchozi 5 K¢ zdarma 6 K¢ zdarma zdarma
platba
Trvaly . "
» 5 K¢ zdarma 6 K¢ zdarma zdarma
prikaz
Inkaso 5K¢ zdarma 6 K¢ zdarma zdarma
Expresni 50Ke/
125 K¢ 100 K¢ 100 K¢ 100 K¢
platba ¢ ¢ ¢ ¢ 100 K&

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (34)(35)(36)(37)(38))
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Dle cetnosti vyuzivani hotovostnich a bezhotovostni operaci l1ze nejlépe porovnat, jaké
je mésiéni financni zatizeni pii aktivnim pouZzivani bankovniho wc¢tu. Jednotlivé

bankovni poplatky se Casto 1i§i a dosahuji rozdilnych hodnot.

45.1 Modelovy priklad

Pro pfiblizny vypocet mésicnich prostfedkt vynalozenych na vedeni bankovniho uctu
u jednotlivych bank byl sestaven modelovy piiklad se srovnatelnymi mési¢nimi

bankovnimi operacemi provedenymi na bankovnim uctu.

Jako modelovy Klient byl vybran student bydlici v Chrudimi. VE&k studenta je 18 let.
V soucasné dob¢ je piijat na vysokou $kolu, a jelikoz do této doby nemél bankovni tcet,
zvazuje jeho zfizeni. Jeho budouci vysoka Skola se nenachazi v misté bydliste, bude

nutné, aby dojizdél a bydlel v misté studia. Student si souc¢asné ke studiu nasel brigadu.
M¢siéné bude na svém uctu mit pohyb téchto polozek:

e prichozi platby — 3x (vyplata, kapesné od rodicii, ubytovaci stipendium),

e odchozi platby — 2x ( ndkup zboZi ptes internetové obchody),

e trvalé piikazy — 2x (Zivotni pojisténi, platba ubytovani),

e inkasni platby — 1x (mobilni sluzby),

e vybér z bankomatu instituce, u které bude mit zfizen tcet — 3X,

e predpokladana platba kartou — 5X.
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Bankovni ucty bez balicki

Tab. 3: Modelace bankovnich operaci

Cenik vybranych bankovnich operaci

Ceska y Komeréni | Raiffeisen-
CSOB Fio banka
Spofritelna S banka bank

Vedeni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 49 K¢ 0 K¢
Prichozi 0 K& 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
platba
Odchozi 2*5KE= 2*6Ke¢=

0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
platba 10 K& ¢ 12 K& ¢ ¢
Trvaly 2*¥5Ke= 2*6Ke=

0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
piikaz 10 K& ¢ 12 K& ¢ ©
Inkaso 5 K¢ 0 K¢ 6 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z vl. 1 *5Ke=

K¢ K¢ K¢ K¢

bank. 5 K& 0Ke 0Ke 0Ke 0Ke
Platba 5*5Ke=

0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
kartou 25 K¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Celkem 55 K¢ 0 Ké 30 K¢ 49 K¢ 0 Ké

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Budeme-li predpokladat, ze student si neplati zadny z bankovnich bali¢kd, které by

umoznovaly niz§i mési¢ni ndklady za operace provadéné na uctech, nejvyssi mésicni

naklady bude mit u Ceské spofitelny, kde se tyto naklady rovnaji cen& 55 K¢&. Naopak

nejlépe ze studentskych uéti vychazi Studentské konto od CSOB, které ma nulové

poplatky. Pfi zohlednéni dalSich aspekti je ovSem celkovym vitézem spole¢nost

Fio banka, jelikoz u té neni potieba dokladat potvrzeni o studiu. S nulovymi mési¢nimi

naklady jeji produkt mohou vyuzivat i béZzni obcané, tudiz, v pfipadé preruseni studia

¢i jeho tadného dokonceni, lze pokracovat ve vedeni stejného Uctu s nulovymi

mésicnimi naklady.
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Bankovni ucty s balicky

Budeme-li uvazovat vyuziti balickovych sluzeb, pak u Komer¢ni banky vyuzijeme

bali¢ku v cené 39 K¢ / mésic, ktery umoziuje veskeré ptichozi a odchozi platby (inkasa,

trvalé piikazy,...) v cené bali¢ku a baliek Ceské Spofitelny v cend 29 K& / mésic

zahrnujici veskeré odchozi platby, mésicni zatizeni pak vypada nasledovné:

Tab. 4: Modelace vybranych bankovnich operaci

Cenik vybranych bankovnich operaci

Ceska y K ¢ni | Raiffeisen- _
Cf:.s a CSOB omeréni aiffeise Fio banka
sporitelna banka bank
Vedeni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 49 K¢ 0 K¢
Balicek 29 K¢ 0 K¢ 39 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Prichozi 0 K& 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
platba
Odchozi 0 K& 0 K& 0 K& 0 K& 0 K&
platba
Trvaly prikaz 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Inkaso 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z vl. 1*5Ke=
0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢

bank. 5Ke ¢ ¢ ¢ ¢
Platba kartou 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Celkem 34 K¢ 0 K¢ 39 K¢ 49 K¢ 0 K¢

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V ptipad¢ vyuziti balickovych sluzeb, nejhiife vychazi spole¢nost Raiffeisenbank, ktera

si uctuje meésicni poplatek 49 K¢ za vedeni bankovniho uctu. Na druhém misté skoncila

Komer¢ni banka, kterd se svym balickem dokonce ptfesdhla mésicni zatizeni o 9 K¢
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oproti vedeni totozného uctu, ovSem bez vyuziti balicku, zahrnujiciho neomezené
mnoZstvi odchozich plateb. Na tfetim misté skon¢ila Ceska spofitelna, u které oviem
doslo (pfi vyuziti baliCku Odchozi platby v K¢&) k finan¢ni tspofe 21 K¢&. Vitézem
srovnani jsou spoleénosti CSOB a Fio banka. Fio banka navic disponuje vyhodou

poskytnuti sluzeb klientiim vSech vé€kovych kategorii, nejen studentim.

4.6 Dostupnost

Dostupnost jednotlivych instituci je dulezita, pokud Klient preferuje osobni jednani pfi
vyfizovani riznych zalezitosti. To oceni pfevazné star$i obyvatelé. Mladsi generace se
soustied'uje na komunikaci pfes telefon ¢i e-mail. AvSak dualezitd je dostupnost
bankomatti bankovni instituce, u které mame vedeny ucet, protoze vybérem

Z bankomati vlastni banky se vyhneme poplatklim za vybér.

Tab. 5: Pocet pobodek a bankomati vybranych bank

Pi'ehled pobocek a bankomati

Cve.ska CSOB Komer¢ni | Raiffeisen- Fio banka
sporitelna banka bank
Pobocky 636 233 396 121 154
Bankomaty 1311 901 739 134 145

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (39))

Nejrozsitengjsi sit’ pobocek i bankomatii ma Ceska spofitelna, ktera pasobi na ¢eském
byt nevyhoda, pokud Klient preferuje feseni problémti osobn¢ na pobocce a v jeho okoli
se zadna nevyskytuje. OvSem nizky pocCet bankomatti zde neni piekdzkou, jelikoz
Raiffeisenbank poskytuje vybér platebni kartou z bankomati jinych bank v CR v ramci

poplatku za vedeni Gi¢tu zdarma.
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4.7 Urokové sazby

Tab. 6: Urokové sazby vybranych bank

Urokové sazby z vkladii

C‘(iska ESOB Komeréni | Raiffeisen- Fio banka
sporitelna banka bank
U""k(‘;vz ;aZba 0.01 % 0,01 % 0,00 % 0,01 % 0,00 %

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (40))

Vyse urokovych sazeb jsou klicovym faktorem napi. u dlouhodobé&jsich vkladt pii
zhodnocovani penéznich prosttedkti nebo pfi vyuziti uvérovych produktt. Jestlize
hovoifime o turoCeni vkladi na bankovnich uctech, neni toto pfili§ smérodatnym
voditkem. Uroky jsou zde tak nizké, Ze vynos z nich je prakticky nulovy. Z této tabulky
by tedy vysly nejlépe tfi instituce a to Ceska spofitelna, CSOB a Raiffeisenbank.

Bé&zné Gcty ovSem nejsou kvili svym nizkym Grokovym sazbam vhodnym produktem
k investovani. Jejich vyhoda spociva vtom, ze klient mize se svymi penéznimi

prostfedky kdykoli disponovat.
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4.8 Kontokorent

Tab. 7: Kontokorent

Kontokorent — povolené precerpani uctu

Ceska . Komeréni | Raiffeisen- .
spoiitelna CS0B banka bank Fio banka
Zxizeni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
.. . . .| 5000K¢/ | 10000 K¢/
Limit 100 000 K¢ | 20000 K¢ | 20000 K¢ 150 000 K& | 500 000 K&
U"’(';‘ :*;Zba 18,9 % 17,9 % 12,0 % 21,9 % 143 %
Splatnost 1 rok 1 rok 180 dni 1 rok 1 rok

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (16)(21)(25)(29)(33))

V ptipadé nutnosti vyuziti kontokorentu by se kazdy zadatel mél ptat na otazku: ,,S jak
zaplatim za vypujceni finan¢nich prostfedki. Ze srovnani nejlépe vychazi kontokorentni
uvér od Komeréni banky, ktery ¢ini 12 % p.a.. Musime brat ovSem V potaz, ze tuto
¢astku je nutno splatit do 180 dni od prvni vypljcky. V ptipadé nemoZnosti splatit
vyptijéenou &astku do 180 dni, je pro studenta druhou volbou spole¢nost CSOB za
ptedpokladu ¢astky neptesahujici 20 000 K¢. Pokud bychom se spokojili s ¢astkou do
10 000 K¢, pak je jasnou volbou Fio banka, poskytujici studentim kontokorent do vyse
10000 K¢, a rovnéZz druhy nejniz§i urok. Nejméné vyhodny kontokorent nabizi

Raiffeisenbank s aro¢enim 21,9 %.
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4.9 Dopliikové sluzby

Doplinkovymi sluzbami, které banky nejcastéji nabizeji, je pojisténi kreditnich karet

proti jejich zneuziti.

Jednotlivé instituce nabizeji pojisténi k platebnim kartam. Nabidky bank se lisi
Vv limitech kryti i v cené této sluzby. Pro srovnani byly vybrany nejzakladnéjsi varianty

jednotlivych ptipojisténi od jednotlivych spolecnosti.

Pro porovnani byla vybrana pojisténi s limitem plnéni 30 000 K&, respektive 20 000 K¢
u spole¢nosti CSOB a.s a s krytim 150 Eur u spole¢nosti Raiffeisenbank, kde se pojistné

kryti ¥idi momentalnim kurzem korunového ekvivalentu dle kurzu vyddvanym CNB.

Tab. 8: Pojisténi k platebnim kartam

Pojisténi k platebnim kartam

Cf:.ska CSOB Komeréni | Raiffeisen- Fio banka
sporitelna banka bank

Zneuziti platebni . . . .
e 30 000 K¢ | 20000 K¢ | 30000 Ke 150 EUR | 30 000 K¢
Vydaje porizeni
nového mob. 2000K¢ | 2000 K¢ 5000 K¢ neni 2 000 K¢
telefonu
Vydaje na osobni 15000 K¢/
véci (penéZenka, 25000 K¢ | 5000 K¢ | max. 3000 neni 5000 K¢
dokladys,...) K¢ / polozka
Cena rocniho . . . " y

e 320 K¢ 135 K¢ 348 K¢ 180 K¢ 120 K¢
pojistného

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (34)(35)(36)(37)(38))
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Toto pripojisténi je nezbytné, jestlize klient neustale cestuje a pohybuje se ve zvysené
mife mezi lidmi. Pojisténi nahradi ¢ast financni ztraty, kterou klient utrpi a napf.
v piipadé CSOB banky, ¢&i Fio banky a.s., se toto piipojisténi pohybuje mési¢né v fadu
par desitek korun, coZz je adekvatni ziskanému pocitu jistoty. U spole¢nosti
Raiffeisenbank, je limit pojistného kryti velmi nizky, rovnéz zde neni napft. kryto riziko
odcizeni osobnich véci, tudiz se toto pripojisténi za rocni platbu 180 K¢ stdva nejméné

vyhodnym z vySe uvedenych.

Pojisténi vztahujici se k platebnim kartam se daji sjednat u rGznych spolec¢nosti
vV riznych variantich limitu plnéni. Tomu bude samoziejmé odpovidat i ro¢ni cena

pojisténi a zalezi jen na klientovi, jakou variantu si zvoli.

Ostatni dopliikové sluzby

Mezi dalsi obvykla doplitkova pojisténi vztahujici se predevSim k platebnim kartdm
patii sjednéni cestovniho pojisSténi. Nekteré bankovni spolecnosti maji své vlastni
dcefiné pojistovaci spole¢nosti, a tudiz nabizeji naptiklad i rizna zivotni a nezivotni

pojisténi.
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5 KOMPARACE VYBRANYCH VKLADOVYCH
PRODUKTU BANK

Tato kapitola je zaméfena na samotnou komparaci vkladovych produkti bank.
Porovnani vychazi z pozadavka studentii, kteti stanovili kritéria porovnani a jejich

dualezitost.

Nejprve probéhlo srovnani na zakladé metody ranking. Pro tuto metodu byla vybrana

nasledujici kritéria: cena za mésicni vedeni uctu, dostupnost bankomatti, urokova sazba.

V druhé ¢asti této kapitoly jsou vybrané vklady srovnany na zdkladé bodovaci metody.
Tato metoda nabizi porovnani podle vice kritérii nez metoda pfedchozi. Pro tuto metodu
byla zvolena opét nasledujici kritéria: cena za mésicni vedeni uCtu, dostupnost

bankomatt, arokova sazba.

Nejprve byla tato metoda pouzita na zaklad¢ stejnych vah, a poté byla pro posouzeni
kritérii s rozdilnou dillezitosti pouZzita metoda s rozdilnymi vahami. Pro potfeby vypoctu
bodovaci metody s riznymi vahami byly pro jednotliva kritéria stanoveny na zakladé
pozadavku studentli nasledujici vahy dle dulezitosti: vySe mési¢nich nakladd,

dostupnost bankomati, urok z vkladi.

Dilezitost jednotlivych kritérii uréuje jejich véha. Cim vys§i vaha kritéria,

tim dilezit&jsi je toto kritérium pii rozhodovani 0 vybéru bankovniho konta studenty.

5.1 Ranking metoda

5.1.1 Ranking mési¢niho nikladu na modelovy tcet

vvvvvv

kritériem pfi rozhodovani, jelikoZ v ro¢nim souctu se tato Castka muze pohybovat
v fadu stovek K¢. Z tohoto diivodu je ranking dle mési¢nich nakladt zafazen jako prvni
srovnavaci kritérium. Pro porovnani byly vybrany mési¢ni naklady za vedeni uctu, které
byly uvedeny v kapitole modelova varianta. Tento vypocet piedstavuje mési¢ni naklady

s vyuzitim balickt zvyhodnujicich vedeni jednotlivych uéta.
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Tab. 9: Ranking dle mési¢nich naklada

Finan¢ni instituce Mésiéni naklady Poradi

Ceska spofitelna 34 K¢ 3

CSOB 0 K& 1-2

Komeréni banka 39 K¢ 4

Raiffeisenbank 49 K¢ 5

Fio banka 0 K¢ 1-2

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z vyse uvedené tabulky vychazi nejlépe hned dvé spoleénosti, a to CSOB a Fio banka

S nulovymi mési¢nimi naklady.

5.1.2 Ranking dostupnosti vlastniho bankomatu

Dostupnost bankomatu banky, u které mame vedeny ucet, je druhym kritériem
pro hodnoceni. V pfipad¢, Ze se klient nezajima, ma-li banka v jeho okoli bankomat
pro piipadny bezplatny vybér, bude pak nemile pfekvapen, pokud bude muset pfiplatit

za vybér hotovosti z bankomatu provozovaného cizi spole¢nosti.

Tab. 10: Ranking dle po¢tu bankomatii

Finanéni instituce Pocéet bankomatu Poradi

Ceska spofitelna 1311 1

CSOB 901 2

Komeréni banka 739 3

Raiffeisenbank 134 5

Fio banka 145 4

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (39))
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Z porovnani je patrné, Ze nejvice bankomat provozuje Ceska spofitelna, kterda ma
v Ceské republice i nejdelsi historii ptisobeni. Proto je u mnoha klienti oblibena, a to

i pies uctovani nékterych poplatka.

5.1.3 Ranking dle urokovych sazeb

Tretim kritériem, které urcuje vyhodnost jednotlivych bankovnich instituci, je vyse
urokové sazby zhodnocujici vklady. Tyto sazby se od sebe v jednotlivych pfipadech
moc neli$i. Jsou zde pouze dvé: a to bud sazba 0,01 % p.a., a nebo nulova sazba.
Jelikoz jsou vklady na béznych uctech velice likvidni, banky zde nenabizeji Zadna
zajimava zhodnoceni. V pfipadé, Zze bychom chtéli své volné finan¢ni prostfedky
zhodnocovat, je vyhodnéjsi vyuzit jinych bankovnich sluzeb. Toto kriterium ma tedy

nejmensi vahu.

Tab. 11: Ranking dle urokovych sazeb

Finan¢éni instituce ol e Poradi
(p-a.)
Ceska spofitelna 0,01 1-3
CSOB 0,01 1-3
Komeréni banka 0,00 4_5
Raiffeisenbank 0,01 1-3
Fio banka 0,00 4-5

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (40))

O prvni tfi mista se déli Ceskd spotitelna, CSOB a Raiffeisenbank, které nabizeji
zhodnoceni 0,01 % p.a. O Ctvrté a paté misto se déli Komer¢ni banka a Fio banka, které

nemaji zadné zhodnoceni vkladl na uctech.
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5.2 Bodovaci metoda

Jelikoz tato metoda pocita s Cisly riznymi od 0, byla pro ucely tohoto vypoctu
(mé&si¢nich nakladd) pouzita hodnota 0,1 vyjadfujici nulové poplatky za vedeni uctu.
V piipadé kritéria tiroku byla tato hodnota zvolena jesté nizsi, a to 0,00001 vyjadiujici

nulovy urok.

5.2.1 Bodovaci metoda se stejnymi vahami

Tato Cast prace se zaméfuje na srovnani vybranych bankovnich ucti na zaklad¢
bodovaci metody se stejnymi vahami. V praxi to znamena, ze vSechna kritéria budou

mit pro ucely vypoctu stejnou véhu.

Tab. 12: Bodovaci metoda se stejnymi vahami

Finan¢ni Meési¢ni Dostupnost Urok z . . . . .
.. i vl. k Soudet | Primér | Poradi
instituce naklady . vkladi
bankomatu
Ceska
» 0,29 100 100 200,29 66,76 2
sporitelna
CSOB 100 68,72 100 268,73 89,58 1
Komeréni 0,25 56,37 1 57,63 | 19,21 5
banka
Raiffeisenbank 0,20 10,22 100 110,43 36,81 4
Fio banka 100 11,06 1 112,03 37,35 3
Vahy 0 1 1 1
ukazatelu 3
Charakter
; -1 +1 +1

ukazatelu

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladg ptilohy ¢. 2)

Z tabulky je patrné, e nejlepsi volbou je spole¢nost CSOB, ktera dosahla svého

umisténi predevSim nulovymi mési¢nimi poplatky za spravu Gctu a také poctem svych
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bankomatd. Na druhém misté se umistila spole¢nost Ceska spofitelna, ktera dosahla
vysokého bodového hodnoceni v kategorii dostupnost vlastnich bankomatt. Fio banka,
ktera dosahla rovnéz 100 bodii v kategorii mésicnich poplatkli, se umistila na tfetim
miste, prevazné proto, ze nema dostatecnou sit pobocek a bankomatii a vlozené finan¢ni

prostiedky nejsou nijak zhodnocovany.

5.2.2 Bodovaci metoda s rozdilnymi vahami

Bodovaci metoda s rozdilnymi vahami se vyznacCuje tim, ze zohlediiuje rtznou
dulezitost jednotlivych kritérii. V tomto se 1i8i od pfedchozi metody.
Metoda 1épe vystihuje vahu jednotlivych kritérii, které klienti vyzaduji. Cim

je vyssi vaha, tim vyssi je dilezitost tohoto kritéria.

Tab. 13: Bodovaci metoda s rozdilnymi vahami

Finan¢ni Meési¢ni Dostupnost Urok z . . .
.. i vl. i Soucet | Prumér | Poradi
instituce naklady . vkladu
bankomatu

Ceska

» 0,87 200 100 300,87 | 100,29 3
sporitelna

CSOB 300 137,44 100 537,45 | 179,15 1
Komeréni 075 112,74 1 11452 | 38,17 5
banka

Raiffeisenbank 0,6 20,44 100 121,04 40,35 4
Fio banka 300 22,12 1 323,12 | 107,71 2
Vahy O 3 2 1

ukazatelu 6
Charakter
i -1 +1 +1
ukazatelu

(Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladg pfilohy ¢. 2)

Na zaklad¢ dotazniku zde byla hlavnim preferovanym kritériem vySe mésic¢nich
nakladt, kterym je ptidélena nejvyssi vaha 3. Dostupnosti bankomatt je ptidélena vadha

2 a urokové sazbé je pridélena standardni vaha 1.

62



Pii zmén¢ preferenci je patrnd i zména potradi jednotlivych bankovnich instituci.
Pti zvoleni mési¢nich nékladl jako hlavniho kritéria se na prvni pozici umistil bankovni

et od spole¢nosti CSOB, ktery dosahl nejvys§iho bodového skére.
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6 DOPORUCENI PRO MANAGEMENT CESKYCH
BANK

Klicovymi pozadavky studentli na vybér vhodné bankovni instituce, u které si budou
vést své bankovni ucty, jsou prevazné nejniz§i mési¢ni naklady za vedeni uctu

a dostupnost bankovnich instituci, predevsim jejich bankomatt.

V piipadé, Ze banka nedisponuje dostatecnym mnozstvim bankomati, bylo by vhodnym
fesenim pro studenty, zavést tzv. bezplatné vybéry z kteréhokoliv bankomatu v Ceské
republice. Tuto sluzbu jako jedina nabizi v ramci vedeni bankovniho konta spole¢nost

Raiffeisenbank.

Rozhodujici pro volbu studenta je vySe mési¢nich nakladl, student by si zvolil
pravdépodobné variantu s nejniz$Simi mésicnimi naklady. Tuto moznost maji studenti
hned u dvou z vyse uvedenych bank a to jak u Ceskoslovenské obchodni banky, tak
u spolecnosti Fio banka. Témto spolecnostem se podafilo nejlépe vytvofit produkt

vhodny pro studenty.

Dalsim vstficnym krokem by bylo zavedeni riznych bonusovych programi pro stalé
Klienty, jako jsou naptiklad pfispévky na mezinarodni studentskou kartu ISIC ¢i jiné
zvyhodnéni, napfiklad sleva na cestovni pojiSténi nezbytné pii vycestovani v ramci
studijniho programu. Dal$i nespornou vyhodou by byla nabidka vyhodného ¢i nulového

poplatku za vybér z bankomatu v zahranici, aj.

V niz§i mife by studenti doporucovali proSkolit persondl v oblasti etiky, jelikoZz nékdy
se dostavaji do konfliktnich situaci pfi jednani s neochotnymi zaméstnanci jednotlivych
bank.

Pro klienty, ktefi vyuzivaji internetové bankovnictvi ¢i mobilni aplikace, by bylo
naopak piinosem v nékterych piipadech zlepsit uzivatelské prostiedi dané aplikace nebo
ptred jejich zpfistupnénim provést testovaci uZzivatelsky prizkum a piipadné aplikaci

upravit.
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7 ZAVER

Bakalafska prace se zabyvala analyzou a komparaci soucasné nabidky vybranych
vkladovych produktli pro studenty, identifikaci hlavnich silnych a slabych stranek
jednotlivych produkti a hledanim nejvyhodnéjsiho produktu na zakladé analyzy
provedeného dotaznikového Setfeni. Otazku vybéru spravného bankovniho ucCtu fesi
vétsina lidi. Protoze tuto otazku fe$i i mnoho studenti, vétSina poprvé ve svém zivotg,
rozhodl jsem se problematikou vybéru bankovniho UCtu zabyvat ve své bakalaiské

praci.

V teoretické ¢asti prace byly rozebrany jednotlivé teoretické poznatky z oblasti

bankovnictvi.

Analytickd ¢ast prace se vénovala soucasné nabidce vkladovych produkt na ¢eském
trhu. Pro toto porovnani bylo vybrano pét bankovnich instituci. Jednotlivé instituce byly
piedstaveny a byly popsany produkty, které v soucasné dobé nabizeji. Nasledovalo
obecné porovnani faktort, které je tieba zohlednit. Pro modelovy piiklad byly vybrany
hlavni bankovni transakce, které student vyuziva a kolik stoji jejich mésicni
zprostiedkovani. Dal$imi porovnavanymi ukazateli byly: dostupnost pobocek/

bankomati, urokové sazby, kontokorent a doplitkové sluzby.

V posledni casti bakalaifské prace byly pouzity dvé metody komparace a tii kritéria
pro srovnani dat ziskanych na zaklad¢ dotaznikového Setieni. Tato kritéria pro vybér
bankovni instituce byla zvolena studenty, ktefi zaroven stanovili potadi dilezitosti
kritérii. Kli¢ovym kritériem byla stanovena vySe mési¢nich poplatki za vedeni uctu.

Pro tento ucel byl sestaven modelovy piiklad.

Druhym kritériem pro rozhodovani o bankovnim u¢tu je dostupnost vlastnich
bankomatt, které¢ dand banka provozuje. Od toho se odviji moznost vybéru penéznich

prostiedki v blizkosti pobytu Klienta.

Poslednim kritériem byla vySe urokové sazby, kterou jsou uroCeny Vvklady
na bankovnich uctech. Tyto sazby byly u péti vybranych instituci bud’ 0,01 % p.a.,

nebo byly nulové. Kriterium se ukazalo tedy jako nejméné vyznamné.
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Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo identifikovat hlavni vyhody a nevyhody
jednotlivych instituci, vytvofit tak urcité voditko, na co se zaméfit pfi vybéru vhodného
bankovniho produktu a poskytnout zadateli dostatek potfebnych informaci pro zvoleni

nejlepsi mozné varianty.

Tato prace je urCitym navodem, jak pfistoupit k efektivnimu rozhodovacimu procesu.
bankovniho poplatku. Pfi shodnosti tohoto kritéria k rozhodovani déle pfistupuji dalsi

kritéria nebo jejich kombinace.

Ptinosem této bakalaiské prace je nejen nadvod pro studenty na co se zaméfit pfi vybéru
bankovni instituce, u které se chystaji zalozit svlij bankovni tucet, ale rovnéz
pro management bank. Tém byly na zakladé¢ dotaznikového Setfeni uvedeny tipy,

na co se zaméfit a co zlepsit pro ptilakani vice klientl z fad studentd.
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SEZNAM ZKRATEK

a.s. — akciova spolecnost

CSOB — Ceskoslovenska obchodni banka
CNB — Ceska narodni banka

EUR —euro

GPB — britska libra

ISIC — International Student Identity Card
K¢ — koruna ceska

p.a. — per annum — ro¢ni procentni sazba

USD - americky dolar
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Priloha €. 1: Dotaznik
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o vedeni Gctu zcela zdarma a bez poplatkil

o zvysit ochotu persondlu a zaméstnancii banky
o bonusové programy pro stalé klienty

o jina |

Jak jste spokojeni se svoji stavajici bankou?
o velmi spokojen

spiSe spokojen

pramérné spokojen

spiSe nespokojen

velmi nespokojen

0 O O O



Piiloha €. 2: Vstupni matice pro bodovaci metodu

Spoletnost N{ésiéni Dostupnost :/I. Urok z vkladi

naklady bankomatt (p.a.)

Ceska spo¥itelna 34 K& 1311 0,01 %

CSOB 0 K¢ 901 0,01 %

Komerc¢ni banka 39 K¢ 739 0,00 %

Raiffeisenbank 49 K¢ 134 0,01 %

Fio banka 0 K¢ 145 0,00 %
Vahy ukazateli 1(3) 1(2) 1(1)
+1 +1

Charakter ukazatelu -1

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle (39)(40))




