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Abstrakt

Bakalarska praca je zamerana na postidenie sucasného stavu firmy ZAEX a analyzu
ich informacného systému. Jej cielom je odstranit’ nedostatky zistené pocas analyzy.
Odportcanym rieSenim je zakipenie a implementacia nového informac¢ného systému,
ktory odstrani vSetky problémy a zabezpeci vyssiu efektivitu prace vo firme. Sucast'ou

bakalarskej prace je aj ekonomické zhodnotenie.

Abstract

The bachelor thesis focuses on the evaluation of the current situation of the
company ZAEX and analyses its information system. The goal is to remove the
weaknesses which were revealed during the analysis. The recommended solution is to
buy and implement the new information system which will solve their problems and

improve the work efficiency. This bachelor thesis also covers an economic evaluation.
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UvVOD

Tuto bakalarsku pracu budem spracovavat’ v malej rodinnej firme ZAEX, ktora sa
Specializuje na predaj a distribliciu ndbozenskej literatury. Okrem posudenia jej sucasnej
situdcie, analyzujem aj informacny systém, ktory pouzivaju. S tym suvisi aj analyza
softwaru, hardwaru, bezpecnosti a dalSich shc¢asti tykajucich sa informaénych
technologii. Pri praci sa stretavaju s rozlicnymi problémami, ktoré sa v tejto praci
pokusim vyrieSit.

Pomézem im vybrat novy informaény systém, ktory bude spiiiat’ stanovené
poziadavky firmy. V nich st Specifikované moduly a pozadované vlastnosti nového
systému. Na trhu je dostupné velké mnozstvo informacnych systémov pre malé, stredné,
ale aj velké firmy. LiSia sa cenou, kvalitou, referenciami, poskytovanym servisom
a sluzbami, atd’. Informaény systém je vel'mi dolezitou stiCastou kazdej firmy a ja im

pomoézem vybrat’ ten spravny.

Sucastou bakalarskej prace budi aj nédklady aprinosy spojené s kupou
a implementaciou nového systému. Prinosmi by malo byt hlavne vyrieSenie zistenych

problémov, zrychlenie a zefektivnenie prace a celkové zlepSenie fungovania firmy.
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1 VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

V mojej bakalarskej prace sa zameriam na postdenie su¢asného stavu firmy ZAEX
a analyzu sucasného stavu ich informac¢ného systému. Vyuzijem k tomu analyzu SWOT
aHOS. Cielom prace je na zéklade ziskanych informécii navrhnat zmeny, ktoré
odstrania najdené nedostatky a povedi k zlepSeniu celkového chodu firmy. Sucast'ou

bakalarskej prace bude taktiez aj ekonomické zhodnotenie danych navrhov.

Praca sa sklada z troch hlavnych Casti. V prvej ¢asti popiSem teoretické vychodiska,
z ktorych budem neskor vychadzat. V druhej Casti priblizim firmu ZAEX, zékladné
informacie onej a informac¢né technoldgie, ktoré pouziva. Taktiez analyzujem jej
informacny systém a to pomocou metod SWOT a HOS. Na zaklade zistenych informéacii
a nedostatkov navrhnem zmeny na zlepsSenie, ktoré popiSem v tretej Casti bakalarskej
prace. Navrh zmien podrobim ekonomickému zhodnoteniu, ktoré obsahuje jednorazové

aj pauSalne naklady spojené s prinosmi.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

V teoretickych vychodiskach tejto bakalarskej prace vysvetlim zékladné pojmy
tykajice sa problematiky informaénych systémov a informacénych technologii. Takisto

popisem analyzy, ktoré som pre svoju pracu pouzila.

2.1 Data

Data su nositel'mi zaznamenanych skuto¢nosti suvisiacimi s aktivitami podniku. Si
schopné prenosu, interpretacie a spracovania. Predstavuji neodmyslitelny prvok
podnikového informaéného systému (13). Zmyslom spracovania dat je vytvorenie

informéacie. Daju sa rozdelit’ na tri kI'aicové skupiny:

e Data o spolocenskych podmienkach podnikania: poznatky o0 okoli
organizacie ako si demografické, socialne, ekonomické trendy spolocnosti,
pracovnej sily, kapitalu, dostupnosti materialu a d’als$ich faktoroch
ovplyviiujicich hodnototvorny retazec firmy.

e Data o trhu: skutoénosti o ponuke, dopyte, konkurencii a celkovom diani na
trhu, vratane o¢akavanych akvizicii, tvorby strategickych aliancii, a pod.

e Interné data podniku: obchodné a finanéné plany, data o podnikovych
zdrojoch, ich alokacii aobmedzeniach, pravidla aprocedury podniku.
Umoziuji manazérom poznat® podnik a spravne reagovat na vzniknuté

situacie (8).

2.2 Informacie

Pojem informacia je velmi vSeobecny aje definovany podla toho, v ktorom
vednom odbore sa pouziva. Laicky sa vSak chape ako oznamenie, prenos oznamenia,
poucenie, popis nieCoho. Netreba si tento pojem zamienat’ s pojmom data. Informaécia je
vyznam prisudeny datam, to, Co vyplyva z analyz a prezentacie dat. Sluzi ako podklad

pre rozhodovaci proces (12), (14).

Informécie maji obrovsky vyznam pre kazdi organiziciu. Bez relevantnych

informacii nie je mozné efektivne riadit’ akukol'vek ¢innost’, zaistit’ fungovanie, uspesny
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rozvoj organizacie a dosiahnut’ vytyéenych ciel'ov organizacie. Nedostatok relevantnych
informacii potom vic§inou vyulsti do subjektivizmu a intuitivneho, nepodlozeného

rozhodnutia manazéra (12).

2.3 Systém

Systém je subor podstatnych znalosti o vytycenej Casti readlneho sveta zapisany vo
vhodnom jazyku. Je tvoreny prvkami a zavislostami (vézbami) medzi nimi. M4 svoju
$truktdru, stav a chovanie. Struktura je usporiadanie a stavba jeho prvkov a ich vztahov,
ktorych vlastnosti st vyjadrené atribatmi. Hodnoty atributov v urcitej chvili popisuju stav

systému. Chovanie systému je dané jeho reakciou na vzniknuté podnety z okolia (8).

2.4 Informacny systém
Pod pojmom informaény systém (IS) mozno chapat’ stbor T'udi (zdrojov,
spracovatel'ov, pouzivatel'ov), technickych prostriedkov a metdd, ktori zabezpecuju zber,
prenos, uchovanie a spracovanie dat za tcelom tvorby a prezentacie informacie pre

potreby pouzivatel'ov (12).

V dnesnej dobe kazdy podnik manipuluje s obrovskym mnozstvom dat a preto pre
svoje uspeSné fungovanie potrebuje informacny systém. Informacné systémy s
pouzivané spolo¢ne s modernymi technoldgiami, ktoré Setria vela Casu, zefektiviiuju

pracu a ul'ah¢uju rozhodovanie.
Zakladné poziadavky na informacny systém su:

e pruznost’ (IS sa musi rychlo prisposobit’ novym poziadavkam),

e udrzatelnost’ (prevadzka systému musi byt’ nenaro¢na na spravu a tdrzbu),

e spolahlivost’ (na chode IS zavisi cely podnik a preto musi byt kvalitny
a spol'ahlivy),

e Dbezpecnost’ (IS musi byt bezpecny, pretoze Uinik informacii moéze spdsobit’

vel'ké problémy v podniku) (15).
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2.4.1  Funkcie informaéného systému

Funkcie informaéného systému zavisia na poziadavkach podniku, ktory ho vyuziva.
Informacny systém moze spravovat’ interné aj externé zaleZitosti. Medzi interné patri
napriklad dochadzka vo firme, komunikacia zamestnancov alebo vnutropodnikové

uctovnictvo. Do externych spada napriklad sprava webovych stranok alebo komunikécia

s dodavatel'mi (16).

2.4.2  Princip informacného systému

Kazdy informa¢ny systém je tvoreny minimalne dvomi vrstvami, ktoré navzajom
spolupracuju. Prva vrstva je datova a je uloZend na datovom serveri. Druha vrstva je

aplika¢na a zaist'uje pouzivatel'om pristup k datovej vrstve pomocou aplikacii (16).

243  Architektura informac¢ného systému

Délezitou Cast'ou pri tvorbe informaéného systému je vol'ba jeho architektary. Je to
jedna z najdolezitejSich Casti, pretoze zaistuje bezproblémové fungovanie a vzajomné
prepojenie jednotlivych zloziek. Vyber sa riesi uz na zaciatku navrhu kazdého

informa¢ného systému(16).

244  Pohlad na informacné systémy
Informacné systémy mozno vidiet’ z rdznych pohl'adov:
e 7 pohladu architektur,
e 7 pohladu Grovne riadenia,
e 7 pohl'adu okolia,
e z pohladu vyroby a odbytu,
e 7 holistického pohl'adu (11).

Informacné systémy z pohPadu architektar
Zéakladnym konceptom informa¢ného systému je globalna architektura, ktora je

tvorend jednotlivymi stavebnymi blokmi. Tie predstavuju skupiny aplikécii vratane ich

15



datovych zékladni a technického vybavenia. DielCie architektury sa zameriavaji na

podrobnejsie navrhy IS podl'a roznych hladisk (11).

Globalna architektira

Funkéna Procesna Datova Technicka
(HW) Dieldie
architekary
P .
Technologicka rogramova Riadiaca Komunikatna
(sw)
Obr. 1: Informaény systém z pohl'adu architekttr. (11)
a) funkéna — rozdeluje IS na subsystétmy dekompoziciou globalnej

architektury,

b) procesna — jej zmyslom je pripravit’ o najefektivnejsie reakciu podniku na
externé udalosti,

c) datova — predstavuje navrh datovej zakladne podniku,

d) technicka — urCuje typy arozmiestnenie prostriedkov vypoctovej
a komunikaénej techniky,

e) technologicka — definuje spdsob spracovania jednotlivych aplikacii v tesnej
nadvéznosti na technickl, ddtova a programovu,

f) programova — urcuje, z akych programov a komponent sa bude vysledny
IS skladat’ a aké budi medzi nimi vézby,

g) riadiaca — definuje pravidla fungovania systému, normy a organizaciu
sluzieb pre pouzivatel'ov,

h) komunikaéna — popisuje vonkajsie rozhranie systému a jeho komunikaciu

s okolim (11).
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2.5 Podnikové informacné systémy

Informacny systém je nevyhnutny takmer v kazdom podniku. Podporuje jeho
ekonomické, obchodné a vyrobné procesy. Podnikovy informaény systém vdaka
dostupnym technologiam, prostriedkom a stanovenym metodam spracovava podnikové
data avytvara znich informa¢nu a znalostni bazu podniku slaziacu k riadeniu

podnikovych procesov, manazérskemu rozhodovaniu a sprave podnikovej agendy (13).

Tieto technologie a prostriedky mozno rozdelit do nasledujicich zloziek

informac¢ného systému:

e hardware (technické prostriedky) — hmatateI'né nastroje, zariadenia
podniku, ktoré spracuvaju informacie,

e software (programové prostriedky) — vybavenie nehmotného charakteru,
akym su pocitacové programy (vo vSeobecnom slova zmysle set instrukcif)
a komunikaéné prostriedky zodpovedné za spracovanie dat a informaécii,

e orgware (organizatné prostriedky) — nariadenia urCujuce pravidla o
spravnom vyuZzivani a prevddzke informacného systému a informaénych
technologii,

e peopleware (F'udska =zlozka) — =znalosti a skusenosti pracovnikov
narabajuicich s informaciami a ich schopnost’ tieto informacie spravne
interpretovat’ a chapat’ ich vyznam,

e data — predmet spracovania v systéme, obraz skutocnosti vyznamnych pre
podnik (17).

2.5.1 Klasifikacia podnikovych informaénych systémov
Podnikové informaéné systémy moézeme rozdelit’ na Styri kategdrie z pohl'adu

pokrytia podnikovych funkcii a to na SCM, CRM, ERP a MIS systémy.

SCM (Supply Chain Management) systémy predstavuju stbor procesov, ktoré
rieSia optimalizdciu riadenia dodavatel'ského retazca sohladom na koncovych

zékaznikov (7).

CRM (Customer Relationship Management) systémy zahfiaji ¢innosti spojené

so zlepSenim komunikicie avztahov so zakaznikmi. Ich cielom je pomocou
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marketingovych néstrojov a zékaznickeho servisu uspokojit’ potreby a poziadavky

zakaznikov tak, aby si podnik udrziaval stabilnt zdkaznicku bazu (7).

ERP (Enterprise Resource Planning) systémy pokryvaju planovanie a riadenie
podnikovych zdrojov od operativnecho az po strategické riadenie. Tieto systémy
umoznuju:

e spravovat a aktualizovat' datovi bazu (dodavatelia, zakaznici, majetok,
finan¢né zalezitosti),

e viest Statistiky a prehl'ady (zakaznikov, tovaru na sklade,...),

e realizovat procesy operacného charakteru a spracovat obchodnu

dokumentaciu (dodavky materidlu, objednavky, faktary,...) (13).

ERP systémy prvej generacie pokryvaju zékladné procesy, avsak existuju aj ERP
systémy druhej generécie, ktoré su rozSirené o externé procesy (komunikéicia so

zakaznikmi a dodavatel'mi, manazérske rozhodovanie) (13).

MIS (Management Information System) systémy zbieraju informacie a data
z CRM, SCM a ERP systémov za ucelom poskytnutia sumarizovanych informacii za
dlhsie casové obdobie formou prehladnych tabuliek a grafov. Vyuziva ich najmi

vrcholovy manazment ako podporu pre rozhodovanie (7).

2.5.2  Prinosy informaénych systémov pre podnik

Prinosy informacnych systémov je mozné klasifikovat do nasledujucich

zakladnych skupin:

e financné (merané v penaznych jednotkach) a nefinanéné (merané inymi
fyzikalnymi jednotkami ako st pocet, Cas, a pod.),

e kvantitativne (meratel'né v kardinalnej stupnici) a kvalitativne (meratel'né
ordinalnou poradovou alebo logickou stupnicou, napr. splnené/ nesplnené),

e priame (je mozné preukazat’ jednoznaény pri¢inny vztah k dosiahnutému
prinosu) a nepriame (je treba uréit zastupné ukazovatele vyjadrujice
zmenu),

e kratkodobé (prejavuju sa zvycajne do pol roka po implementacii IS)

a dlhodobé (prejavuju sa neskor, niekedy az po viacerych rokoch),
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e absolitne (vyjadrené¢ meratelnou jednotkou) a relativne (vyjadrené

bezrozmernym pomerovym ¢islom) (16).

2.5.3  Zivotny cyklus informa&ného systému

o Zavadzanie

"~ —

Obr. 2: Zakladny zivotny cyklus informa¢ného systému. (19)

Zakladny Zivotny cyklus informa¢ného systému pozostava zo Styroch faz:

1. Zavadzanie — identifikuju sa zakladné potreby a technoldgie. Doraz je
kladeny na technické, prevadzkové, organizaéné a ekonomické
predpoklady. Tato fdza zacina analyzou akon¢i vykondvanim alebo
inStaldciou.

2. Rast — dochadza k moznému rozsirovaniu systému.

3. Zrelost” — dolezita je udrzba aplikacii, podpora pouzivatel'ov a audit
systému. Existencia pravidiel prispieva k zlepSeniu vykonu systému
a zvyseniu prinosu pre pouzivatela.

4. Utlm — posledna faza Zivotného cyklu IS. Dochadza v nej k zmenam,

systém byva Castokrat inovovany alebo nahradzovany (19).

2.6 Novy informacny systém
Ak je sucasny podnikovy informaény systém nedostacujici pre fungovanie
podniku, treba zvazit moznost’ nového informacného systému. Je mozné zaktpit novy

IS vyrobeny na zdkazku priamo pre firmu alebo zakupit' uZ hotové rieSenie. Tret'ou
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alternativnou je outsourcing (ASP — Application Service Providers). ,, Podstatou

outsourcingu V informatike je zaistovanie vybranych Ccinnosti a sluZieb externymi

dodavatelmi* (8, s. 180).

Z pohl'adu casu a ceny je priaznivejSie zakapit’ uz existujuci systém alebo ASP.
Rozdiel nastdva z pohladu prispdsobenia sa potrebam podniku., kedze moznosti
hotového systému nemusia spifat’ vietky kritéria. Vyvoj nového systému na zakazku
mozno pouzit’ najmé v malych firmach alebo pre izolované Casti informacného systému.

Pre vacsie firmy su vyhodnejSie integrované rieSenia (ERP systémy) (10).

2.6.1  Stratégia zavedenia nového informac¢ného systému

Ak chceme nahradit’ existujuci informacny systém alebo jeho Cast’ novym, je
potrebné zvolit’ vhodnu stratégiu. RozliSujeme Styri stratégie, pricom kazda ma svoje

vyhody, nevyhody a mozné rizika (10).

Podstatou stbeZnej stratégie je sucasna prevadzka obidvoch systémov pocas
urcitej doby. Pocas nej sa overi funkénost’ nového systému, preskolia sa zamestnanci a az
po ziskani istoty, ze sme s nim spokojni sa ukon¢i prevadzka staré¢ho systému. Této

stratégia je bezpecna, ale vel'mi pracna (10).

Pri pilotnej stratégii sa novy IS zavedie iba do jednej pobocky (oddelenia) firmy
a zvysna Cast’ pouziva stary. Po vyskuSani prechadza novy informacny systém do celej
firmy. Pilotna stratégia je naroéna na vzajomnu kompatibilitu dat a Gloh obidvoch

systémov, avSak je relativne bezpecna (10).

Podstatou postupnej stratégie je postupné odoberanie Casti starého IS aich
nahradzovanie ¢astami nového IS. VyuZiva sa najmé pri rozsiahlych systémoch. Jej

vyhodou je bezpecnost’ a nevyhodou dlhé trvanie (10).

Narazova stratégia znamena nahradenie staré¢ho informa¢ného systému zo dia na

deni. Je to vysoko u¢inna a rychla, av§ak vel'mi riskantnd stratégia (10).
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2.6.2

Naklady spojené so zavedenim nového informacného systému

Nakup nového podnikového informacného systému predstavuje pre podnik nielen

organizacné a kapacitné, ale hlavne finan¢né naklady. Cena IS sa sklada z jednorazovych

nakladov, ktoré su spojené s obstaranim systému a d’alej z ndkladov potrebnych na

prevadzku systému. Treba ratat’ aj s nakladmi na platby externym Specialistom. Cena je

jednym z najdolezitejSich kritérii pri rozhodovacom procese vyberu informacného

systému (7).

Medzi jednorazové naklady patri hlavne:

nakup hardwaru,

nakup softwaru — napriklad licencii,

datové naplnenie systému a tvorba datovych rozhrani na existujuce riesenie,
upravy obrazoviek a zostav, tvorba a tla¢ novych formularov,
doprogramovanie Specialnych uloh,

upravy podnikovych procesov,

Skolenia (7).

Medzi prevadzkové naklady mozno zahrnut’:

servisné poplatky za hardware (cca 10 % ro¢ne z ndkupnej Ciastky),
servisné poplatky za software (cca 10 % roc¢ne z ndkupnej Ciastky),
poradensku ¢innost’,

zabezpecenie prevadzky vlastného IT oddelenia (7).

2.7 Bezpecnost’ informacnych systémov

Pri bezpecnosti informacnych systémov treba ratat’ s viacerymi bezpe¢nostnymi

prvkami:

b)

fyzicka bezpecnost’ — zabezpecenie techniky pred neopravnenym fyzickym
vstupom (alarm, mreze, kvalitné dvere, kamery,...),
zalozné zdroje energie — zdroje, ktoré udrzia pocitace v prevadzke

Vv pripade vypadku nap4jania,
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C) pristupové prava — firemna politika spravy hesiel, kontroly, Specifikacia
opravneni pouzivatel'ov,

d) firewall — hardwarové alebo softwarové zariadenie, ktoré chrani pred
pokusom o neopravneny pristup do pocitacovej siete,

e) zalohovanie dat — ochrana proti poskodeniu alebo znic¢eniu dat (10).

2.8 Topolagia siete
., Topologia je kvalitativna geometria popisujuca vzdajomné usporiadanie
Jednotlivych prvkov. V pripade kabeldzneho systému vSeobecne popisuje usporiadanie

prepojenia jednotlivych komunikacnych uzlov. Vytvara teda akiisi mapu siete “ (9, s. 15).

Rozdelenie pocitacovych sieti podla topologie:

e BUS (zbernica) — otvorena linearna topoldgia, jej vyhodou je nizka cena
anevyhodou je, ze pri preruseni kablu v hociktorom mieste prestane

fungovat’ cela siet’ (11).

Centralny
uzol

Uzol 1 Uzol 2 Uzol 3 Uzol 4

Obr. 3: Topolodgia typu zbernica, zdroj: (9).

e RING (kruh) — uzavreta linearna topologia, jedna sa vlastne o zbernicova
siet’ spojenu do kruhu. Koncové zariadenia si posielaju pakety v jednom

vopred definovanom smere (11).
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Uzol 1 Ceamilay Uzol 5
uzol
Uzol 2 Uzol 3 Uzol 4

Obr. 4: Topologia typu ring, zdroj: (9).

e STAR (hviezda) — je spojenie bod-bod. V centre siete je aktivny prvok a ten
je prepojeny s koncovym zariadenim. Je to drahSie rieSenie, avSak menej
nachylné k vypadku, pretoze problém na kabli ovplyvni prevadzku iba

jedného koncového zariadenia (11).

Uzd 1 Uzaol 5
Centralny /
uzol
-[:ZCJ. 2 -[:Zd 4
Uzd 3

Obr. 5: Topologia typu star, zdroj: (9).

e POLYNOM - niekolkonasobné spojenie bod-bod. Najvyhodnejsie riesi
zalozné trasy. Moze byt’ Uplny alebo netplny. V pripade tplného polynomu
su spojené vSetky uzly navzajom. Neuplny polyndm spaja iba vybrané uzly

medzi sebou (11).
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Centralny

uzol
Uzol 1 T Uzol 5
Uzol 2 T Uzol 4
Uzol 3

Obr. 6: Topologia typu Gplny polyném, zdroj: (9).

V realnom prostredi sa mozeme stretnut’ s kombinaciou roznych topoldgii v jednej

pocitacovej sieti.

2.9 Metoda HOS 8

Metoda HOS 8 pontika uceleny pohlad na informacny systém podniku, ktory
hodnoti na zdklade 6smich oblasti. Vychadza z metdody HOS (skratka hardware, orgware,
software), ktora vytvoril doc. Ing. Milo§ Koch CSc. na Fakulte podnikatel'skej, VUT

Vv Brne.

Oblasti hodnotenia informacného systému metodou HOS 8 aich ponatie st

nasledujuce:

e HW - hardware — fyzické vybavenie vo vztahu k jeho spolahlivosti,
bezpecnosti a pouZzitelnosti so softwarom,

e SW - software — programové vybavenie, jeho funkcie, jednoduchost
pouzivania a ovladania,

e OW - orgware — pravidla pre prevadzku informac¢nych systémov,

doporucené pracovné postupy,
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e PW - peopleware — skiima pouzivatelov IS vo vztahu k rozvoju ich
schopnosti a k podpore pri pouZzivani IS a vnimanie ich dolezitosti,

e DW - dataware — data ulozené apouzivané v IS vo vztahu kich
bezpecnosti, dostupnosti a sprave,

e CU —customers — ako je riadend oblast’ zdkaznikov a o ma IS zdkaznikom
poskytovat’,

e SU - suppliers — ako je riadena oblast’” dodavatel'ov a ¢o IS vyzaduje od
dodavatel'ov,

e MA — management IS — riadenie IS vo vzt'ahu k informacnej stratégii,
doslednosti uplatiiovania stanovenych pravidiel a vnimaniu koncovych

pouzivatel'ov IS (10).

Pre identifikdciu stavu vSetkych oblasti je treba zodpovedat’ 80 kontrolnych otazok
(10 z kazdej oblasti). Na vyber je pat odpovedi, ktoré maja ordinalnu hodnotu od 1 do 5.
Stav konkrétnej oblasti sa vypocita ako aritmeticky priemer odpovedi, avSak treba
predtym vylucit’ otdzku s maximalnym a minimalnym bodovym ohodnotenim. Stthrnny
stav celého informacného systému ma potom rovnaktl hodnotu ako oblast’ s najniz§im

hodnotenim (10).

Pomocou metddy HOS je mozné stanovit’ aj vyvazenost systému. Uplne vyvazeny
systém je taky, kde vSetky skimané oblasti maju rovnaka hodnotu stavu. Za vyvazeny sa
povazuje taky, ktoré¢ho vSetky osi maji rovnaké hodnotenie (alebo najviac tri osi sa liSia
od ostatnych maximalne o hodnotu jedna). VSetky ostatné informacné systémy st
chapané ako nevyvazené. Systém, ktorého prvky st vyvazené, povazujeme za efektivny
(10).

Ak je systétm nevyvadzeny alebo nedosahuje doporucenti hodnotu, pripadaji

v uvahu tri zakladné stratégie ako postupovat’:

1) Stratégia atlmu — cielom je nielen nevkladat' do rozvoja a prevadzky
informacného systému viacej prostriedkov ako je bezprostredne nutné, ale
taktieZ zniZzovat' ich vySku a pouzit' ziskané financné prostriedky inde.
Stratégia je moznd v pripade, Ze je systém na vysSej urovni ako je

doporucena hodnota.
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2) Stratégia udrzania sucasného stavu — je doporucena v pripade, ze je
systém vyvazeny ana doporucenej urovni. Jej cielom je postupné
zvySovanie efektivity informacného systému a S tym s spojené aj urcité
investi¢né vydaje.

3) Stratégie zlepSenia, rozvoja — odportica sa ked’ je systém nevyvazeny
a nedosahuje doporucent uroven. Zvycajne predpoklada skokové zlepsenie

stavu a preto vyzaduje vysSie investicie (10).

2.10 Metéda HOS 2009

Metoda HOS 2009 sa snazi o odstranenie slabych miest metédy HOS 8. Jej autorom
je Neuwirth Bernard, Ing., Ph.D., MSc, ktory ju publikoval vo svojej dizertanej praci
vroku 2009. Za jej hlavné vyuzitie povazuje podporu manazérskeho rozhodovania

V troch rovinach:

e odhalenie potencionalnych problémov informa¢ného systému firmy,
e navrh mozného smeru rieSenia tychto problémov,

e vyuzitie metody ako kontrolného mechanizmu (18).

Hlavnym rozdielom oproti metdde HOS 8 je, ze hodnoti aj d’alSiu oblast —
bezpe¢nost’ — security (SE). Téato oblast’ skiima, akym spdsobom su data Vv systéme
chrdnené, taktiez existenciu, pouzivanie a dodrZiavanie bezpecnostnych pravidiel
a noriem. Zaobera sa hodnotenim moznych rizik ohrozujucich bezpecnost’ dat ulozenych

Vv systéme (18).

Metdda ohodnoti kazdi oblast’ informaéného systému a to na stupnici od 1 do 5.
Hodnota 1 predstavuje vel'mi nizku tGrroven oblasti, 2 nizku uroven, 3 priemernt, 4 vyssiu
a5 vysoku uroven oblasti. Celkovy stav informacného systému je dany rovnako ako
v metéde HOS 8 jeho najslabSou Cast'ou. V Grafe 1 mozno vidiet’ priklad informa¢ného

cviwe

dany touto hodnotou (18).
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COHodnota oblasti

DCelkovy stav IS

[ Doporuéend hodnota

~1Doporuéend hodnota budouciho stavu

Graf 1: Priklad grafu zobrazujiceho stav oblasti a celkovy stav IS. (18)

2.11 SWOT analyza

Interné

Externé

Obr. 7: SWOT analyza, zdroj: vlastné spracovanie.
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SWOT je jednou zo zakladnych analyz a v dneSnej dobe najviac vyuZzivanych
analytickych met6d. Vel'mi dolezité pri jej vytvarani je definovanie predmetu. Ak nie je
vhodne a jasne ur¢eny, mozu sa v analyze nachadzat’ data, ktoré nie st relevantné pre
vysledok. Po adekvatnom stanoveni predmetu sa analyzuju Casti zamerané na interna
a externu oblast’ podniku. Do internej oblasti patria vnutropodnikové slabé (Weaknesses)
asilné (Strengths) stranky. Do externej oblasti spadaju prilezitosti (Opportunities)
a hrozby (Threats) pre podnik z vonkajsieho prostredia. Na konci analyzy sa vyhodnocuja

ziskané informacie (20).

Pre ziskanie kvalitnych vystupov zo SWOT analyzy je vhodné dodrziavat

nasledujuce principy:

1. Princip tcelnosti — je vel'mi dolezité dbat’ na zvoleny predmet a ucel
analyzy, aby nevznikali d4ta bez vypovednej hodnoty.

2. Princip relevantnosti — spociva v zamerani sa iba na podstatné fakty,
hlavne strategické fakty s dlhodobym trvanim. V opacnom pripade hrozi
riziko zahltenia dat a naro¢nost’ formulacie vystupov.

3. Princip kauzality — upozorfiuje na to, aby sa skumali pri¢iny a nie
dosledky. V pripade nedodrzania tohto principu moéze prist k umelému
zvacsovaniu konkrétnej asti SWOT analyzy, priCom vel'a poloziek bude
predstavovat’ iba dosledky urcitej zaznamenanej priciny.

4. Princip objektivnosti — objektivita analyzy je jednym z ddlezitych prvkov
a Casto sa da zarucit’ zvacSenim poctu l'udi, ktori ju vykonavaju. Taktiez je
odporucané vyuzivat Statistické zdroje, pretoze ich vystupy maja

jednozna¢nu vypovedaciu hodnotu (20).
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3  ANALYZA PROBLEMU A SUCASNA SITUACIA

Tato kapitola je venovana zdkladnym informaciam o vybranej firmy ZAEX,
analyze informacnych technologii, ktoré pouziva a taktiez celkovému zhodnoteniu

zistenych informacii.

3.1 Popis firmy
Pri spracovavani svojej bakalarskej prace som spolupracovala s firmou ZAEX,

ktora popisem v d’alSej Casti.

3.1.1 Zakladné informacie o firme

Obchodné meno: Ing. Rudolf Zajicek ZAEX
Pravna forma: Podnikatel-fyzicka osoba
ICO: 33500835
ICDPH:  SK1020230321
Sidlo: 90088, Dol'any 193

Kontakt: rudo@zaex.sk

ZAEX je mala rodinna firma, ktorda ma iba 10 zamestnancov. Specializuje sa na
predaj a distribuciu nabozenskych knih, devocionalii, kalendarov, audio, video CD a
DVD. Sidlo ma v malej obci Dol'any, kde sa nachadza predajna a sklad. Tovar je mozné
zakupit’ na predajni alebo objednat’ cez internet, vd’aka internetovému obchodu, na
ktorom je dostupny cely sortiment. Zameriava sa vSak najmi na velkoobchod. Firma

taktiez knihy vydava, na svojom konte ich ma uz 72.

Téato rodinna distribu¢na spolocnost’ pdsobi na slovenskom kniznom trhu od roku
2004. Do roku 2004 viedli distribuciu GABRIEL, ktora patrila vydavatelstvu LUC v
Bratislave. Svojou ponukou zasobuju vacSinu krestanskych predajni a internetovych

obchodov po celom Slovensku (1).

29



DISTRIBUCNA SPOLOCNOS

DOLANY

Obr. 8: Logo firmy. (1)

3.1.2  Predmet podnikania

Podla Zivnostenského registra Slovenskej republiky je predmet podnikania firmy

ZAEX:
e sprostredkovanie obchodu (od 09.11.1992),

e obchodna ¢innost’ mimo tovaru, na kt. zakon vyzaduje zvlastne povolenie (od

09.11.1992),
e sluzby suvisiace s produkciou filmov alebo videozaznamov (od 03.07.2012),
e vydavatel'ska ¢innost’ (od 03.07.2012),

e polygraficka vyroba, sadzba a koneéna tiprava tlacovin (od 03.07.2012) (2).

3.1.3  Organiza¢na Struktiura firmy

Maijitel - Ing. Rudolf Zajicek
| | | | |
Obchodné Ekonomické Exoedicia Logistika
oddelenie oddelenie P g

Obr. 9: Organizaé¢na $truktira firmy, zdroj: vlastné spracovanie.
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KedZe firma ZAEX ma iba 10 zamestnancov, jej organizacna Struktura je
jednoduché. Podl'a naplne prace zamestnancov, mozno vyclenit’ Styri oddelenia, pricom
kazdé ma svoju zodpovednu osobu. Tej sa zodpovedaju pracovnici z daného oddelenia.
Vsetci zamestnanci sa taktiez zodpovedaji majitel'ovi. V pripade jeho nepritomnosti, ma

vedenie spolo¢nosti na starosti jeho syn, ktory ma funkciu obchodného zéstupcu.

3.1.4  Posudenie obchodnej situicie
Obchodné aktivity spolo¢nosti ZAEX su sustredené najmé na slovenskom trhu.
Vybavuju taktieZ objednavky z Ceskej republiky, ale iba v malom mnozZstve. Niektory

tovar vSak odtial’ dovézaju.

Medzi hlavnych konkurentov na slovenskom trhu patria Spolok svétého Vojtecha
a Salezidni dona Bosca. Spolok svétého Vojtecha je najvicsie zdruZenie katolikov na
Slovensku a taktiez najvacSie katolicke vydavatel'stvo na Slovensku. Saleziani dona

Bosca su rehol'na spolo¢nost’. ZAEX je teda jedina stikromna firma.

Zakaznikmi firmy sG najmid krestanské knihkupectva a obchody, jednotlivci a
farnosti. Percentudlne zastGipenie krestanov (Rimskokatolickej cirkvi) v Slovenskej
republike je podla s¢itania obyvatel'ov z roku 2011 62%. Taktiez aj vdcSina obyvatelov
Dolian a okolitych dedin z trnavského a bratislavského kraja s tohto vierovyznania.

ZAEX ma preto dobré predpoklady pre fungovanie (3).

Podra slov obchodného zastupcu sa firme dari dobre. Za posledné roky vykazuje
zisk. Pocas prvych rokov existencie bol medziro¢ny rast zisku vyrazny, ale postupne sa

ustalil a spolo¢nost’ rastie pomalsie.

3.2 Informacné technologie

Pre firmu ZAEX st informaéné technoldgie nevyhnutné k jej fungovaniu. V tejto

kapitole ich popiSem.

3.21 Hardware

Pocitace
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Firma vlastni desat’ osobnych pocitacov. Z toho S$tyri boli kupené ako nové
anachadzaju sa na prvom poschodi V kanceldriach. Zvysnych Sest pocitatov je
repasovanych a nachadzaju sa v predajni a sklade. Firma sa rozhodla pre ich kupu kvoli
niz8ej cene, avSak postacujucej vykonnosti. V nasledujucej tabulke su zobrazené

priemerné konfiguracie.

Tab. 1: Prehl'ad konfiguracie firemnych pocitacov, vlastné spracovanie.

Intel i5; 3,2 GHz Intel Core2 Duo; 2,8 GHz

4GB 4GB

1TB 80 GB

Tlaéiarne

Zamestnanci vyuzivaji k svojej praci pat’ tlaciarni. Tri od firmy EPSON, jednu
znacky HP a jednu Canon. Vsetky st laserové a podporuju iba ¢iernobielu tlac. Ak je
potrebna farebna tla¢ (napriklad pre potreby marketingu- letaky, plagaty, atd’.), vyuzija

sluzby inej firmy, ktord im ich vytlaci.

Server

Tab. 2: Konfiguracia pocitaca, kt. sliizi ako server, vlastné spracovanie.

Windows 7 Professional, 32b
Intel i5; 3,2 GHz
4GB
180 GB

1TB
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Spolo¢nost’ ZAEX vyuziva dalsi pocita¢, ktory sluzi ako server. Su na fom
nainstalované programy Adam-Soft a Pohoda, ktoré pouzivajii zamestnanci firmy.
Pripajaju sa nanho pomocou programu TeamViewer. Server sluzi aj na zalohovanie dat.

Obsahuje dva harddisky, umiestnené zrkadlovo.

3.2.2 Software

Pocita¢e vo firme slizia va¢$inou iba na zakladnu kancelarsku pracu. VSetky z nich
funguju na opera¢nom systéme Windows 7, v 32 bitovej verzii. Firma ma zaktpent

verziu Professional pre Styri pocitace a pre zvySnych Sest’ pocitatov verziu Home.

Ako bolo spomenuté v predchadzajucej Casti, niektoré programy bezia na serveri
az toho dovodu je na kazdom pocita¢i nainStalovany program Team Viewer, ktory
umozhuje vzdialeny pristup na server. Zamestnanci vyuzivaja taktiez program Adobe
Reader a to na prezeranie PDF dokumentov. Na tvorbu a upravu inych dokumentov im
sluzi balik kancelarskych aplikacii Open Office, ktory je vol'ne dostupny. Podobny balik
od spolo¢nosti Microsoft- Microsoft Office maju zaktGpeny pre tri pocitace. Od rovnakej
spolo¢nosti pouzivaji aj emailového klienta Windows Live Mail. Na niektorych
pocitatoch je nainStalovany program Zoner Photo Studio, v ktorom zamestnanci

upravuju fotky produktov, ktoré neskor nahrajii na internetovy obchod.

Firme chyba dochadzkovy systém. Avsak podla slov vedenia ho nepotrebuju,

ked’Ze sa jedna o malu firmu a maju prehl’ad o dochadzke svojich zamestnancoch.

3.2.3  Webstranky

Informacie o firme ZAEX moze zakaznik najst’ na webstranke www.zaex.sk, ktora
sluzi zaroven aj ako internetovy obchod. Tato strdnka funguje na opencart. Velkou
nevyhodou je, Ze nie je prepojend s informaénym systémom. Vystupom z nej su iba
objednavky v grafickom formate, ktoré musia pracovnici d’alej spracovat ruéne.
Zamestnanec si objednavku vytlaci a vlozi informécie do Adam-Softu a skladnik tovar
nachysta. Dalsim minusom je to, Ze poéty kusov jednotlivych produktov sa na

internetovom obchode aktualizuju iba jeden krat denne a to vzdy vecer. Kvoli tomu sa

33



stava, Ze niektory druh tovaru uz na sklade nie je, alebo je objednany niekym inym a na

webstranke je uvedeny ako dostupny.

3.24  Bezpecnost’

Co sa tyka IT bezpeénosti, ochranu poéitadov zabezpetuje antivirusovy program
od firmy ESET a zamestnanci su oboznameni s potencionalnymi hrozbami z internetu.
Na vicsine pocitacov sa pracuje bez potreby pripojenia k internetu, pretoze vsetky
programy pracuju offline. Vynimkou je samozrejme Windows Live Mail a sprava

webstranky.

Zamestnanci nemaji vytvorené osobitné pristupové mend a hesla do systému
Adam-Soft. Vsetci sa prihlasuju pod jednym uzivatelom. Podl'a managera je to vSak
v poriadku, pretoze kazdy zamestnanec si je vedomy, s akymi informdciami moZze
pracovat’. Program Pohoda je vynimkou, do neho ma pristup iba ¢lovek zodpovedny za

uctovnictvo.

Co sa tyka fyzického zabezpecenia firmy, je vybavena kamerovym systémom.

V objekte sa nachadzaju $tyri kamery. Samozrejmost’'ou je alarm.

3.2.5  Zalohovanie

Firma ZAEX si dava zalezat' na zalohovani déleZitych udajov. Uvedomuje si ich
dolezitost. Na serveri sa nachadzaju dva harddisky, na ktoré sa subezne zapisuju
informacie z pocitacov, ktor¢ su nanho pripojené. V pripade poSkodenia jedného
z harddiskov, budu data stale v bezpe¢i na druhom. NavySe, kazdy ve€er po skonceni

préce, sa data automaticky zalohuju na externy disk.

Dalsim zariadenim, ktoré vyuzivaju, je NAS (Network Attached Storage — datové
uloZzisko na sieti). SIUzi im na zdiel’anie urcitych suborov, na ukladanie informadcii, ktoré
sa tykaji vydavania knih a taktieZ ako d’alSie miesto pre zalohu. Samozrejmostou je

moznost pripojenia z réznych pocitacov.
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3.2.6  Topologia siete

Fyzické topologia siete je hviezda, ako je zndzornené na obrazku nizsie.
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Obr. 10: Topologia siete, zdroj: vlastné spracovanie.

3.3 Informaény systém

V tejto Casti budem analyzovat’ informacény systém, ktory vyuziva hardwarové

vybavenie popisané v predchadzajtcej kapitole 3.2.

3.3.1 Popis informaéného systému

Pre potreby skladového hospodarstva ZAEX v sucasnej dobe pouZiva systém

Adam-Soft. Je to program pracujuci pod opera¢nym systémom MS DOS. Kvo6li tomuto

programu musi byt’ na vSetkych pocitaCoch nainstalovand 32 bitova verzia Windows 7,

pretoze Adam-Soft nie je podporovany v 64 bitovej verzii. VSetci zamestnanci maju

pristup k tomuto programu, avSak nie uplne k vSetkym jeho funkciam. Firma ZAEX
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kupila Adam-Soft od podnikatel’a menom Ing. Stefan Adam, ktory vyvija programy pre
malych a strednych podnikatel'ov. Pan Adam sa taktieZ stard o spravu systému, v pripade
poruchy pride osobne chybu opravit’ alebo ak je to mozné, vyuZzije pomoc na dial’ku

v podobe vzdialeného ovladania (4).

Zo softwaru Adam-Soft je firmou pouzivany modul Sklad, s prepojenim na fiskalnu

pokladiu. Podporuje nasledujice funkcie:

e skladové karty, sledovanie vsetkych pohybov na kartach,

e sledovanie aj v nakupnych cenach , vazeny priemer , ceny s DPH, bez DPH,

e sledovanie zisku z kazdého predaja,

e predaj v hotovosti cez fiskalnu pokladiu,

e predaj na faktaru,

e analyza nakupu tovaru od roéznych dodavatelov s porovnanim nakupnych
cien,

e analyza predaja , bohaty vyber tlacovych zostav,

e hlasenie nakupu, predaja a stav zasob alkoholu pre colny urad, ¢o je povinné
od 1.1.2011 (4).

Ciselniky Karty Doklady Zostavy

Obr. 11: Hlavné bloky modulu Sklad (softwaru Adam-Soft). (4)
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Obr. 12: Ukazka vzhl'adu modulu Sklad. (4)

Dal§im dolezitym programom, ktory ZAEX vyuZziva je ekonomicky systém
Pohoda. Pouzivaju variantu Standard- ,kompletné jednoduché uctovnictvo vratane
skladového hospodarstva a miezd. UmozZnuje zdkazkové vedenie jednoduchého
uctovnictva a miezd pre neobmedzeny pocet firiem. *“ Zakupeni maju licenciu NET 3, ¢o
je sietova licencia pre 2-3 pocitace. Maji ju nainstalovani na serveri, ako uz bolo

spomenuté v Casti 3.2.1 (5).

Program Pohoda mé vel'a mozZnosti a funkcii, ale firma ZAEX ho pouZziva iba na
potreby uctovnictva. Program vsak nie je funkéne prepojeny s programom Adam-Soft
a z toho vyplyva vel'a ru¢nej prace. Firma zamestnava uctovnicku, ktora musi vytlacené
faktary z programu Adam-Soft, ru¢ne vlozit’ do systému Pohoda. Za rok 2015 ich bolo

presne 4850.

3.3.2  Sprava informac¢ného systému

Za spravu systému Adam-Soft sa stard jeho dodavatel. Za ostatné technické
zalezitosti ako su sprava tladiarni, serveru, webstranky, instalacie a drzba programov, je
zodpovedny syn majitela firmy ZAEX, ktory zastupuje taktieZ tlohu obchodného

zastupcu.

3.3.3  Analyza siacasného stavu IS podl’a metédy HOS 2009

Pre zistenie celkovej vyvaZenosti informacného systému firmy ZAEX a taktieZz

zistenie sti¢asného stavu jednotlivych zloziek systému som pouzila metdédu HOS 2009.
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V aplikacnej faze vybrany respondent odpovedal na 94 kontrolnych otdzok, ktoré sa
tykaju sktimanych oblasti IS. Respondentom bola mnou vybrand zodpovedna osoba
z vedenia, ktora ma prehl'ad o diani v celej firme. Standardne by malo byt’ respondentov
viacej, pre kazdi skiimanu oblast’ ind osoba. AvSak pri malej firme, akou je ZAEX, je

jeden respondent postacujuici.

Pre vyhodnotenie odpovedi na otazky z dotaznika som pouzila portal www.zefis.cz,
ktory posudil stav d6smich klicovych oblasti informacného systému, celkovy stav
informa¢né¢ho systému a doporu¢entt podobu informacného systému. Nasledujuca

tabul’ka zobrazuje ziskané informacie o stave jednotlivych skimanych oblasti.

Tab. 3: Vyhodnotenie stavu skimanych oblasti IS metdédou HOS 2009, vlastné spracovanie. (6)

1 Hardware (HW) 3 Skoér dobra uroven
2 Software (SW) 3 Skor dobra uroven
g Orgware (OW) 2 Skor zla uroven

4 Peopleware (PW) 3 Skor dobra uroven
5 Dataware (DW) 3 Skor dobra uroven
6 Customers (CU) 2 Skor zla uroven

7 Suppliers (SU) 3 Skor dobra uroven
8 Management IS (MA) 3 Skor dobra uroven

Informacny systém dosiahol v oblastiach customers a orgware hodnotenie 2, ¢o
znaCi skor slabu uroven. ZvySnych Sest’ oblasti- hardware, software, peopleware,

dataware, suppliers a management IS st na skor dobrej tirovni.

Celkova turoveil systému je dana jeho najslabs§im c¢lankom. Vychadza sa

z predpokladu, Ze optimalny pomer nékladov k prinosom IS je u vyvazenych systémoch.
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To st také, ktorych vsetky osi maju rovnaké hodnotenie (alebo najviac tri osi sa lisia od
ostatnych maximalne o hodnotu jedna). Informacény systém firmy ZAEX je vyvaZeny
systém, avSak jeho celkova uroven je 2 (skor zla), ako mozno vidno na grafe 2 (oznaéena
ruzovou plochou). Doporu¢ena hodnota je uroven 3 (vyznafena Cervenym

osemuholnikom), ¢o je vSak minimdlna pozadovana uroven.

1
Legenda
T 2.5 .
2 8 1 - Spatna droven
2 - spise Spatna uUroven
1 3 - spise dobré Uroven
4.8 4 - dobra droven
STl
T0
3 } —— —t— } 7
4 6
5
| O (roven cisti sustému O Celkovad Groven systému B Doporucend Oroven sustEmuy I

Graf 2: Uroven jednotlivych &asti IS, celkova urove IS a doporugend uroveii podla metody HOS
20009. (6)

Co sa tyka informacnej bezpecnosti systému, dosahuje troven 2 (skor zla Groven),

¢o zobrazuje graf 3. Tuto oblast’ je preto urcite potrebné zlepsit’.
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| [1 (roven bezpecrosti B Celkovd Groven sustémg I

Graf 3: Uroven informacnej bezpeénosti IS podl'a metody HOS 2009. (6)

Odporucdenie na zlepsenie alebo udrzanie stavu IS — navrhy stratégie pre jednotlivé

oblasti:

Stratégia udrzania sticasného stavu

e Stratégia udrzania sucasného stavu sa pouziva v pripade, ak je oblast’ na
odporucanej urovni. Znamena to, ze je dobré venovat’ spomenutym oblastiam
minimalne rovnaku pozornost’ a prostriedky ako doteraz.

e Oblasti: HW, SW, PW, DW, SU, MA.

Stratégia zlepSenia, rozvoja

e Stratégiu zlepSenia, rozvoja je odporicané uplatnit na oblastiach, ktoré
nedosahujt odporacant uroven.

e Oblasti: OW, CU.
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Stratégia utlmu

e Stratégia utlmu sa aplikuje, ak je niektora z oblasti na vy$Sej urovni ako je
odporucena uroven.

e Netyka sa to ani jednej oblasti v skimanom informa¢nom systéme.

3.34  SWOT analyza su¢asného stavu IS
Silné stranky:

e lacny IS- usSetrenie finan¢nych prostriedkov pre firmu,
e nizke naklady na chod systému,
e poskytovatel sa stara 0 spravu IS a jeho aktualizaciu,

e jednoduché pouzivanie.
Slabé stranky:

e zastarany IS (bezi pod operaénym systémom MS DOS),
e neprehl’adné pracovné prostredie,
e zlydesign,
¢ nie je funkéne prepojeny s inymi programami = nekompatibilita,
e slaba bezpecCnost.
Prilezitosti:
e zavedenie nového a kvalitnejSieho IS,
e zefektivnenie prace,

e zrychlenie firemnych procesov,

e zrychlenie objednavkového cyklu.
Hrozby:

e mozné komplikécie pocas zavadzania nového IS,
e nevola zamestnancov naucit’ sa pracovat’ s novym IS,

e finan¢na narocnost’ kupy a zavedenia nového IS.
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Tab. 4: SWOT analyza sGi¢asného informaéného systému, vlastné spracovanie.

+ -

Interné

Externé

3.4 Vyhodnotenie ziskanych informacii a vykonanych analyz

Na zéklade ziskanych informacii od vedenia firmy ZAEX a jej zamestnancov
mozno usudit’, Ze firma v sucasnej dobe neceli Ziadnym komplikéciam a dari sa jej dobre.
Uz dlhs$iu dobu si udrziava urciti urovenn a medziroc¢ne jej zisk rastie, avSak pomal$im

tempom.

Co sa informaénych technologii tyka, softwarové aj hardwarové vybavenie je
postacujuce pre chod firmy. Zalohovanie dat je na dobrej Grovni, avSak bezpecnost’
apristup kdatam je potrebné vylepSit. Zamestnanci sa prihlasuji pod jednym

uzivatel'skym kontom a nie je presne stanovené, kto ma pristup k akym informécidm.

NajslabSim ¢lankom spoloc¢nosti je informacny systém. Podl'a vykonanej analyzy
HOS 2009, je jeho uroven nedostacujuca. Taktiez jeho bezpe¢nost’ bola ohodnotena
hodnotou 2, ¢o znaci skor slabll uroven. Systém nie je perspektivny do budicnosti, je
zastarany, s nepeknym designom, neprehl'adnym pouzivatel'skym prostredim a co je
najhorsie, nekompatibilny s ostatnymi programami. RieSenim tohto problému je navrh
zaobstarania nového informac¢ného systému, ktory by spiiial vietky pozadované kritéria

firmy, zjednodusil, zefektivnil a urychlil pracu.
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4  VLASTNY NAVRH RIESENIA, PRINOS PRACE

V tejto kapitole mojej bakalarskej prace nadviazem na predchadzajicu kapitolu,
Vv ktorej som zistila, ze sucasny informacny systém firmy ZAEX je nedostacujuci pre jej
spravne fungovanie. Zameriam sa na moznosti, ako dany problém vyriesit, kol'ko by

konkrétne rieSenie stalo a aké prinosy by malo pre firmu.

4.1 Mozné sposoby rieSenia
Moznosti, ktoré¢ by viedli k vyrieSeniu zistenych nedostatkov informacného

systému je niekol’ko:

1. rozSirenie a vylepSenie sicasného informac¢ného systému,
2. vytvorenie nového informaéného systému,

3. zakupenie nového informac¢ného systému,
4

outsourcing IT.

V dalSej Casti porovnam vyhody a nevyhody jednotlivych moznosti.

411 Rozsirenie a vylepSenie siicasného informac¢ného systému

Prvou alternativou rieSenia problému je rozSirit' a zaroven vylepSit sucasny
informacny systém firmy tak, aby vyhovoval ich poziadavkdm. Tato moZnost’ je uréena
hlavne pre firmy, ktoré neplanuju investovat’ vel'a financii do nového IS alebo v pripade,
ak stlasny IS zviGSej &asti spifa poziadavky asi potrebné iba mensie zmeny
a rozsirenia. Toto vSak nie je pripad firmy ZAEX, ked’ze sucasny software Adam-Soft je
zastarany, bezi pod operacnym syst¢tmom MS DOS a hlavne je nekompatibilny s inymi

programami. Jeho rozsirenie a vylepSenie by bolo nielen zlozité, ale taktiez neefektivne.

Vyhody rozvoja sucasného IS:

+ vyuZitie uZ investovanych finan¢nych prostriedkov,

+ uprava systému podl'a Specifickych poZiadaviek firmy.
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Nevyhody rozvoja sticasného IS:

- neefektivne a ndro¢né rozsirovat’ zastarany systém beziaci pod operacnym
systémom MS DOS,
- potrebni kvalifikovani IT pracovnici,

- potenciondlna neschopnost’ pridat’ nové potrebné moduly.

4.1.2 Vytvorenie nového informacného systému

Dal$ou moznostou je vytvorenie uplne nového informa¢ného systému. Toto
rieSenie je vhodné pre firmy, ktoré zamestnavaji jedného alebo najlepSie viacerych
skasenych vyvojarov a programatorov alebo by boli ochotni zaplatit’ niekomu, kto by IS

pre nich naprogramoval.

Vyhody vytvorenia IS vlastnym timom:

+ novy informacny systém vytvoreny na mieru,
+ spliia vietky poziadavky firmy,

+ dohl'ad nad procesom navrhu a programovania.
Nevyhody vytvorenia IS vlastnym timom:

- finan¢ne narocné,
- zdlhavy proces tvorby = ¢asovo narocné,
- potrebni kvalifikovani IT odbornici vo firme na vytvorenie a naslednt

spravu nového IS.

Ani jeden zo zamestnancov firmy ZAEX bohuzial’ nema dostato¢né znalosti na tto
ulohu. Alternativou je prijatie IT Specialistov schopnych vytvorit' novy IS, avSak bolo by
to finanéne aj ¢asovo naro¢né a po skonceni prace by nemali d’alSie uplatnenie vo firme.

TaktieZ vytvorenie inou firmou by bolo vel'mi drahé. Preto taito moZnost’ nie je vhodna.
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4.1.3  Zakupenie nového informac¢ného systému

Tretou moznostou je kipa nového informac¢ného systému v podobe pontkaného
hotového rieSenia. Tato alternativa je najviac vyuzivand, pretoze na trhu je dostupné
vel'ké mnozstvo informacnych systémov, ktoré dokdzu vyhoviet' Sirokej Skale firiem
s roznymi poziadavkami a potrebami. Je to taktiez najjednoduchsie rieSenie, pretoze
firma, ktora vybrany systém ponuka, vybavi vSetku nevyhnutni pracu spojent so

zavadzanim a prevadzkou.

Vyhody zakupenia hotového rieSenia:

+ zaruka spravneho fungovania,

+ dostupné priebezné aktualizacie a d’alsi vyvoj IS,
+ podpora od dodavatel’a,

+ finan¢ne vyhodnejsie z dlhodobého hladiska,

+ moznost ziskania referencii od inych pouzivatel'ov daného systému.
Nevyhody zakipenia hotového rieSenia:

- informacny systém nie je navrhnuty presne podl'a poziadaviek firmy,

- vysoké jednorazové naklady.

414  Outsourcing IT

Stvrtou a zarovein aj poslednou moznostou je outsourcingové rieSenie, pri ktorom
sa sprava informac¢nych technologii zmluvne zveri inej firme. Je to vyhodné pre firmy,

ktorym sa neoplati mat’ vlastnych zamestnancov na zabezpecenie IT sluZieb.

Vyhody outsourcingu:

+ profesiondlna sprava informacénych technologii a procesov,
+ istota okamzitej pomoci pri rieSeni problémov,
+ prehlad o nakladoch,

+ menSie vytaZenie vlastnych zamestnancov.
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Nevyhody outsourcingu:

- sprava dat a stkromnych informécii je zverena inej firme,

- vysoka zavislost’ na pripojeni na internet.

4.2 Poziadavky firmy na novy IS
Vyber nového informacného systému nie je jednoduchd zalezitost’. Je to dolezité
rozhodnutie, pretoze firma bude musiet’ vynalozit velké mnozstvo financnych
prostriedkov a ¢asu na jeho implementaciu a zaucenie zamestnancov. Je to dlhodoba
a finan¢ne naro¢na investicia. Preto je potrebné presne Specifikovat’, aké poziadavky by

mal novy IS spiat’.

Firma ZAEX stanovila nasledujiice vlastnosti, ktoré musi spifiat’ novy informaény

systém:

e fungovanie v operaénom systéme Windows,

e pracav sietovej verzii,

e prepojenie systému s produktmi Microsoft Office,

e zaistenie servisu a spravy systému od dodavatela,

e pravidelné aktualizacie systému podla najnovsich trendov, zakonov
a noriem,

e zaisteny prevod dat zo staré¢ho informacného systému a programov,

e prepojenie s internetovym obchodom,

e pravidelné zalohovanie dat,

e pristupové kontd pre zamestnancov a definované pristupové prava,

e prijemny vzhl'ad pouZivatel'ského prostredia,

e jednoduché ovladanie,

e maximalne vyuzitie sui¢asného hardwarového vybavenia,

e funkc¢ne prepojené moduly,

e dobré referencie na informacny systém a spolo¢nost’, ktord ho vyraba a

dodava.
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Novy informaény systém musi obsahovat’ nasledujuce moduly, ktoré musia byt

funkéne prepojené:

e Skladové hospodarstvo:

o moznost’ prace s ¢iarovymi kodmi,

O

podpora prace s ¢itackami ¢iarovych kodov,

O

prepojenie s internetovym obchodom,
o viac jednotiek v skladovej polozke.
e Jednoduché uctovnictvo:
o uctovanie v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky,
o prepojenie s MS Office,
o podpora cudzich mien.
e Mazdova a personilna agenda:
o aktualizacia podl'a platnej legislativy SR
o prihlasky a odhlasky na poistenie,
o automaticky vypocet ro¢ného zuctovania dani,
o prehlady a formulére pre Statne urady.
e Obchod:
o nakup a predaj,
o previazanost’ vSetkych dokladov (prijemky, vydajky, faktury,...).
e E-shop:
o jednoducha sprava, prijemny vzhl'ad,
o prepojenie s ostatnymi modulmi,
o zobrazenie aktualnej dostupnosti tovaru.
e Pokladna:

o prepojenie s fiskalnou pokladiiou.

4.3 Porovnanie moznosti rieSenia

V tabul’ke 5 som porovnala moZnosti rieSenia zistenych nedostatkov sucasného
informacného systému. Vypisala som vyhody anevyhody vsetkych Styroch rieSeni
anasledne im priradila hodnotu vrozsahu 1 aZz 5. Hodnota 1 znamend najmenSiu

dolezitost’ pre firmu a hodnota 5 najvacsiu dolezitost. Vyhody maji kladni hodnotu
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a Vv tabul’ke sa nachadzaju v stipci ,,+“. Nevyhody maju zapornii hodnotu a najdeme ich

v stipci ,,-“. Po zratani hodn6t som uréila vyslednt hodnotu.

Dolezitost’ vyhod a nevyhod bola ur€ovana s pomocou syna majitel’a firmy ZAEX.

Tab. 5: Porovnanie moznosti rieenia, vlastné spracovanie.

- vyuzitie - roz§irovanie
investovanych zastaran¢ho IS

prostriedkov - potrebni kvalifikovani 3
- uprava IS podl'a IT pracovnici

poziadaviek - obmedzenost’ pridania
novych modulov

- IS na mieru 5 - finan¢ne naro¢né -4

- splnenie vSetkych - ¢asovo narocné -3

poziadaviek firmy - potrebni kvalifikovani 1

- dohl'ad nad navrhom 2 IT pracovnici -3
l 2

(6}

(6}

o1

- zaruka fungovania - vysoké jednorazové -3
naklady

S

- dostupné aktualizacie )
- podpora od 4 - IS nemusi splflat’ -5
dodavatel’a vSetky poziadavky 10

- finan¢ne vyhodnejSie 3
z dlhodobého hl'adiska

- referencie od inych

4

- okamzitd pomoc pri 4 - sprava sukromnych dat
problémoch zverena inej firme

- prehl'ad o ndkladoch 3 - zavislost' na -4 3
- sprava IS 4 internetovom pripojeni

profesionalnou firmou

Na zéklade tabul’ky 5 a vSetkych d’alSich doteraz ziskanych informécii som usudila,
ze najlepSou moznost'ou riesenia problémov zistenych v kapitole 3, je zaktipenie nového
informa¢ného systému v podobe hotového rieSenia. V d’al$ich podkapitolach sa preto

zameriam prave na vyber vhodného informacného systému.
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4.4 Ponuky informacénych systémov

Na trhu je dostupné vel'ké mnozstvo informaénych systémov pre malg, stredné, ale
aj velké firmy. Jedna sa vécsinou o ERP systém pokryvajuci takmer vsetky firemné
procesy a preto nie je potrebny ziadny d’alsi systém. ERP je vhodné riesenie aj pre firmu
ZAEX. Aj ked’ je mala firma, musi viest’ mzdy, uctovnictvo, skladové hospodarstvo, atd’.

ako vel'ké firmy.

Podrobne som preskiimala najznamejSie informacéné systémy na slovenskom
a ¢eskom trhu: Money (Cigler Software, a. s.), ABRA (ABRA Software, a. s.), KARAT
(KARAT Software, a. s.), K2 (K2 atmitec, s. r. 0.), Vision32 (Vision SK, s. r. 0.),
Microsoft Dynamics NAV, QI (DC Concept, a. s.), SAP (SAP CR, spol. s. r. 0.) a mnohé
dal$ie. Po porovnani s poziadavkami firmy som vybrala dva systémy, ktoré¢ prichadzaji

v uvahu ako vhodné. St to ABRA G3 a Ql. V dalsich podkapitolach ich popiSem.

441 Informacny systém QI

>

PRVY ELASTICKY
INFORMACNY
SYSTEM

Obr. 13: Logo informaéného systému QI. (21)

QI je informacny systém od firmy DC Concept, a.s. Tato ¢eska firma bola zalozena
v roku 2000 a odvtedy pracuje na vyvoji spominaného systému. V roku 2005 ziskala
ocenenie Firma roka a v roku 2006 bola ako jedina ¢eska firma zaradena do prestizneho
rebricka informacnych systémov TOP Vendors. Doddva komplexné rieSenie, ktoré riesi
firemné procesy od vyroby az po skladovl agendu. Dokdze vyhoviet’ malej aj velkej
firme z r6znych odvetvi. Systém QI v sucasnosti vyuziva az 1000 firiem a ma 13000

aktivnych pouzivatelov (21).
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Informacny systém QI sa vyznacuje nasledujucimi vlastnost’ami:
Yy sy Yy 3 1

je modularny: K dispozicii je 30 modulov, ktoré spadaji do 7 skupin
a zakaznik si moze vybrat’ iba tie, ktoré potrebuje,

je komplexny: zvladne chod celého podniku a ako jediny software v Ceskej
republike ma zabudované projektové aj procesné riadenie,

rastie spolu s firmou: je mozné zvysit' alebo znizit' pocet funkcii podla
potreby,

je vrukach odbornikov: systém je implementovany odbornikmi
s dlhoro¢nymi skusenost’ami,

je kompaktny: postaveny na jednotnej logike s vyuzitim najmodernejSich
technologii,

je bezpecny: pristup k datam je zabezpeceny prepracovanym systémom
pristupovych prav, systém pracuje na trojvrstvovej architekture,

je efektivny: data do systému staci vlozit' jeden krat a nie su tvorené
duplicity,

je jednoduchy: ovldda sa podobne ako MS Office a pouziva podobnu
grafiku,

dorozumie sa sinymi softwarmi: komunikuje napr. s MS Office,
vahovymi systémami, CAD/CAM systémami a pod., data sa daju tlacit’ a
exportovat’ vo vSetkych beznych formatoch,

ide naprie¢ odbormi: systém bol zavedeny vo firmach z viac ako 40

roznych odborov, pretoze vyrobca dokaze doladit’ rieSenie na mieru (21).

Systém QI pontika velké mnoZstvo modulov, ktoré st tematicky rozdelené do 7

skupin:

2 e o

Ekonomika - financie, Gi¢tovnictvo, majetok.

Ludské zdroje — personalistika, mzdy, dochadzka.

Obchod a marketing — sklady, obchod, CRM, marketing.

Riadene firmy — organizacia a riadenie, workflow, procesy, projekty.
Vyroba — kapacity, TPV, planovanie a riadenie vyroby, kvalita.

E-moduly — QI Portal, QI Shop, QI Helpdesk, redak¢ény systém, QI Mobile.
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7. Specializované moduly — sprava priestorov, vodarenstvo, servis a udrzba,

doprava a $pedicia, pokladni¢ny predaj (21).

Finance

whanaterské p fehleg,,

Ufetnictyi

Majetek

Obr. 14: Prehl’ad modulov informaéného systému QI. (21)

Proces implementacie:

1.

Schédzka a analyza — analyza, ktora zahtia sicasné firemné procesy a popis
toho, ako by mali vyzerat’ v buducnosti.

Zostavenie systému — vypracovanie rieSenia na mieru na zéklade ziskanych
informacii. Obsahuje podrobny popis vratane nastavenia pristupovych prav,
spdsob prevodu dat, atd’.

Nasadenie a testovanie — prevedenie dat do nového systému a otestovanie,
¢i boli vSetky procesy navrhnuté spravne.

Testovacia prevadzka — testuje sa, ¢i vSetko funguje ako ma.

Zavedenie systéemu (21).
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Proces implementécie informa¢ného systému prebieha radovo v mesiacoch. Zavisi

na viacerych faktoroch ako st velkost firmy, zlozitost' navrhu, zlozitost' prevodu dat

a pod.

4.4.2

Informacny systém ABRA G3

ABRA #R.G3

Obr. 15: Logo informa¢ného systému ABRA G3. (22)

ABRA G3 je informacny systém od firmy ABRA Software. Jedna sa o Cesku

spolo¢nost’, ktora je ¢lenom skupiny United Software a.s. Posobi na trhu od roku 1991

a zaobera sa vyvojom informacénych systtmov ABRA, webovych aplikacii, systémov na

zakazku, mobilnych aplikacii, e-shopov, softwarov pre tvorbu a spravu webu a pre on-

line pracu s datami. V sti¢asnosti ma viac ako 8500 klientov (22).

Jadro informa¢ného systému tvori komplex funkcii, modulov a agend, ktoré

sltzia pre zakladné pracovné ukony a nastavenie systému. Hlavné moduly jadra st:

Administracia — umoziuje spravovat’ zakladné nastavenia udajov o firme,
spravu licencii, nastavenie pracovnych uloh a prav pre efektivnu spravu
pristupu  do  systtmu, zéalohovanie, nastavenie planovanych
a automatizovanych tloh, import a replikacia dat a nastavenie sledovania
zmien naprie¢ celym systémom.

Adresar — je centralne lozisko zaznamov o firmach a osobach a miesto
pre ich spravu. Je to zakladny pracovny prvok informa¢ného systému
previazany so vSetkymi ostatnymi modulmi.

Dokumenty a prilohy - zaistuje prehladné usporiadanie, lahku
dostupnost’ a spravu elektronickych dokumentov, ako su vystupy z Office,
PDF, obrazky, vykresy, apod. Agenda umozZiuje v kombinacii

S automatiza¢nym serverom automatické spracovanie dokumentov (22).
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Jadro je mozné rozsirit’ o samostatne dodavané moduly: schvalovanie dokladov, e-
maily ainterné odkazy, skriptovanie, OLE, Offline prenosy (replikacia), EDI
komunikacia, automatickd aktualizacia kurzov z internetu, import dokladov z XML,
import dat z databaze Albertina, import dat z insolvencného registra, univerzalne importy
dat z MS Excel, vypliiovanie Sablon MS Word a Open Office, sprava uloziska suborov
(22).

Pri IS ABRA G3 si moze kazdy pouzivatel’ vybrat’ konfiguraciu, akd mu vyhovuje.
Ma na vyber z mnozstva modulov, doplnkov a da sa taktiez upravit’ na mieru. Vyrobca
garantuje 100% legislativnu aktualnost’ a technicku podporu vzdy k dispozicii. V pripade

potreby sa da plynule a bez zbyto¢nych nakladov prejst’ na vyssiu uroven ABRA G4 (22).

Moduly ABRA G3 majt jednotné a intuitivne ovladanie, st previazané a umoznuju

pracu v niekol’kych agendach sti€asne. St rozdelené do Styroch hlavnych kategorii:

¢ Riadenie a financie:
o podvojné Uctovnictvo a vykazy,
o danova evidencia,
o banka a homebanking,
o majetok,
o mzdy a personalistika,
o kniha jazd,
o Business Intelligence — ABRA IGATE.
e Nakup, vyroba a zasobovanie:
o nakup,
o skladové hospodarstvo,
o polohované sklady,
o SCM,
o kompletizacia,
o vyroba,
o kapacitné planovanie,
o gastrovyroba.
e Predaj a starostlivost’ o zakaznika:
o CRM,
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©)

o

kampane,

predaj, eSHOP,
pokladnia,

call centrum,
maloobchodny predaj,
reStauracny predaj,
splatkovy predaj,
servis,

ABRA mGATE.

e Interné procesy a automatizacia:

o

o

o

o

evidencia posty,
dochadzka,

projektové riadenie,
projektova dokumenticia,
automatizacny server,
e-maily a interné odkazy,
webové sluzby,

workflow schval'ovania dokladov (22).

Spolo¢nost ABRA Software pouziva metodologiu S.A.F.E. pri implementacii

informaénych systémov. Ta sa vyznaCuje kratkym c¢asom nasadenia systému,

bezrizikovym spustenim, prehladom o stave implementécie, zaSkolenim pracovnikov,

zohl'adnenim predvidateI'nych rizik atd’.

Priebeh implementacie je nasledovny:

1. Vstupnd analyza — jednd sa analyzu potrieb klienta anavrh

implementa¢ného postupu.

2. Nasadenie IS v testovacom reZime — nain$talovanie samotného softwaru

S prislusnymi modulmi, vykonanie pripadnych d’alSich uprav.

3. Skuska systéemu — sksanie kIi¢ovych procesov na testovacich datach.

V tejto faze prebieha aj Skolenie zamestnancov.

4. Ostra testovacia prevadzka — pod dohl'adom dodévatela, nasleduje po tom,

¢o je cely systém technologicky aj pouzivatel'sky prevereny.

54



5. Zavedenie systéemu (22).

Podl'a informacii ziskanych od ABRA Software je priemerna dizka implementécie

1,5 mesiaca, aj ked’ je samozrejme ovplyvnend viacerymi faktormi.

4.5 Cenové zhodnotenie
Obidva systémy spliaji poziadavky firmy ZAEX a preto pri vybere vhodného IS

mdze pomdct’ rozhodnut’ ich cena.

451 CenalSQl

Od marketingového manazéra firmy DC Concept som sa dozvedela, ze ich cenova
politika je pomerne zlozita a to je dovod, preco nemaju zverejneny ziadny cennik na
webovej stranke. Cena sa urCuje za tzv. obchodné jednotky, ¢o su konkrétne funkcie,
ktoré ma zakaznik pristupné (celkovo ich je okolo 400) a navySe za pocet pouzivatel'ov,
ktori m6Zzu dani obchodnt jednotku vyuzivat. Cena sa modze (ale nemusi) skladat’
z jednorazovej a pravidelnej platby za licenciu. Cim viacej je zaplatené jednorazovou

platbou, tym menSie st nasledujice pravidelné platby za licenciu a haopak.

Poziadala som ho 0 cenovi ponuku podla poziadaviek firmy ZAEX. Poslal mi
kalkulaciu s tym, Ze je to iba hruby odhad a jedna sa o licenciu pre 10 pouZivatelov,
pricom k jednotlivym funkcidam mézu pristupovat’ naraz iba 2 pouzivatelia. S vynimkou
modulov sklad, ndkup a predaj, ktoré mdze sucasne vyuzivat 5 pouzivatel'ov. Ceny za

vyuZzivanie informac¢ného systému st nasledujtce:
bud’
e mesacne: 1 000 €

alebo

e jednorazovo 17 000 € a

e mesacne 400 €.

Servisni podporu zabezpecuje implementacny partner, ktory systém vo firme

zavadza. DC Concept ma tychto partnerov 30 a kazdy znich méa iné podmienky.
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Najblizsie k firme ZAEX sa nachiadza JRM Slovakia, s.r.o., ktory sidli v Trnave
vzdialenej 18 km.

452 CenalS ABRA G3

Na rozdiel od DC Concept, ABRA Software ma zverejneny cennik na svojej
webovej stranke. Na jeho zéklade a podl'a poziadaviek firmy, som vypocitala cenu. Jedna
sa 0 5800 € jednorazovo, ¢o predstavuje cenu za licencie. V nasledujicej tabul’ke mozno

vidiet’ z coho pozostava.

Tab. 6: Jednorazové naklady za IS ABRA G3. (22)

Cena za licencie Pocet Suma

Jadro systému 1 200 €
Modul nakup 5 1600 €
Modul predaj 5 1600 €
Rozsirenie jadra o maloobchodny predaj 1 200 €
Modul skladové hospodarstvo ) 1600 €
Mzdy a personalistika 1 600 €
Suma celkom 5800 €

Z ceny licencii sa plati ro¢na licen¢na podpora, kde je zahrnutd moZnost’ volania na
hotline, uzivatel'ské Skolenia zdarma a pristup k legislativne aktudlnym verziam systému
na zakaznickom portali. Jedna sa 0 20 % z hodnoty licencii, ¢o predstavuje poplatok
1 160 € rocne. Na rozdiel od IS QI, technicki podporu zabezpecuji samotna ABRA
Software a preto nie je potrebné komunikovat' sinou firmou. Sidlo je v Bratislave
a vzdialenost’ z firmy ZAEX je 48 km.

4.6 Celkové zhodnotenie porovnavanych IS

Pocas konzultacie s firmou ZAEX sme stanovili pat’ kritérii, na zéklade ktorych

ohodnotim vybrané informac¢né systémy QI a ABRA G3. Kazdému kritériu sme pridelili
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vahu podl'a dolezitosti. Ako mozno vidiet v tabul'ke 6, najdolezitejSia je pre firmu kvalita
rieSenia, potom cena, poskytovany servis a udrzba systému, referencie a hodnotenia od
inych firiem vyuZivajucich dany IS a v poslednom rade dizka implementacie, ktora je
najmenej dolezita.

Jednotlivym kritériam bola priradena hodnota od 1 do 10 podl'a toho, v akej miere
ho systém spiiia. Tato hodnota bola nasledne vynasobend vahou daného kritéria a vietky

s¢itané hodnoty predstavuju celkové hodnotenie.

Tab. 7: Kritéria hodnotenia vybranych IS, vlastné spracovanie.

Kritérium Vaha Ql ABRA G3
Cena 30 % 1,8 2,4
Kvalita 40 % 4 4
Servis a udrzba 15 % 0,75 0,9
Referencie 10 % 1 0,9
Dizka implementacie 5% 0,35 0,45
Celkové hodnotenie 100 % 7.9 8,65

ABRA G3 je lacnejsi, preto dostal viacej bodov za prvé kritérium cena. Obidva
systémy st kvalitné a spinaju vietky poziadavky a vd’aka tomu som im udelila pIny po&et
bodov za kvalitu. Vyrobca IS QI neposkytuje technickd podporu a je potrebna dohoda
s ich partnerom, preto dostal menej bodov za servis a udrzbu. Oba systémy maju vel'ké
mnoZstvo zédkaznikov a dobrych referencii, avsak QI ich méa o takmer 5000 viacej. Co sa
tyka dizky implementacie, zavedenie ABRY G3 trva menej. Po séitani vietkych bodov,
IS QI dosiahol 7,9 b a IS ABRA G3 8,65 b. Preto firme ZAEX odporu¢am zakupit’
a implementovat’ systém ABRA G3.

4.7 SWOT analyza nového informac¢ného systému
Silné stranky:

e moderny ERP systém,
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e funkcne prepojené moduly,
e legislativna aktualnost’ a pravidelné aktualizacie,

e prijemny vzhl'ad pouZzivatel'ského prostredia a l'ahké ovladanie.
Slabé stranky:

e vysoka cena ro¢nej licen¢nej podpory,

e obmedzeny pocet pouzivatel'ov jednotlivych modulov.
Prilezitosti:

o cfektivnejsia praca,
e Uspora Casu pri praci,

e viacej vybavenych objednavok.

Hrozby:
e nespravne vykonand implementacia a prevod dat,
e dlhy ¢as na zasSkolenie pracovnikov.
Tab. 8: SWOT analyza nového IS, vlastné spracovanie.
E
2
=
[
E
)
=
<
S8
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4.8 Ekonomické zhodnotenie
V tejto Casti popiSem ndklady a prinosy, ktoré prinesie nakup, implementacia

a nasledné vyuzivanie nového informacného systému ABRA G3.

481  Naklady

Naklady moZno rozdelit’ na jednorazové a pausalne.

Tab. 9: Jednorazové naklady, vlastné spracovanie.

Jednorazové naklady Suma

cena za licencie 5800 €
cena za software 700 €
cena za hardware 2500 €
cena za implementaciu a prevod dat 150 €

Jednorazové (tabul’ka 9) pozostavaju z ceny za licencie, software a hardware. Cena
za licencie je podrobnejSie rozpisana v kapitole 4.5.2. Pod hardwarom sa rozumeji
naklady na novy server, ktory je potrebné zakupit’, pretoze konfiguracia suc¢asného nie je
postacujuca. Taktiez je potrebny software Windows Server 2012. K jednorazovym
nakladom treba zaradit’ aj cenu za implementaciu a prevod dat zo staré¢ho systému.

BohuZial’ sa mi nepodarilo zistit’ presnt sumu.

Tab. 10: Pausalne naklady za rok, vlastné spracovanie.

PausSalne naklady/rok

licen¢na podpora od ABRA Software 1160 €

servisné poplatky za hardware 250€
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Pausalne naklady (tabulka 10) na jeden rok predstavuju licen¢ni podporu od
ABRA Software, v ktorej je zahrnutd moznost’ volania na hotline, pouzivatel'ské skolenia
a pristup k legislativne aktualnym verziam systému na zakaznickom portali. Servisné

poplatky za hardware predstavuji cca 10 % ro¢ne z nakupnej Ciastky.

4.8.2  Prinosy

Nahradenie staré¢ho informacného systému novym by malo byt pre firmu ZAEX

prinosné. Hlavnymi prinosmi su:

e dobre fungujici informacny systém, ktorého moduly su funk¢ne prepojené,

e vyssia efektivita prace,

e usSetrenie finan¢nych prostriedkov,

e data staci zadat’ do IS iba jeden krat,

e legislativna aktualnost’ a pravidelné aktualizacie systému,

e skratenie Casu vybavovania objednavky -> vicSie mnozstvo vybavenych
objednavok,

e zvySenie obratu zésob,

e aktualny pocet kusov tovaru na internetovom obchode,

e vysSia bezpecnost’ systému,

e pridelené pristupové prava pouzivatelom,

e Tahsi pristup k prehl'adnym vystupom ako su grafy, tabulky,...,

e amnohé d'alsie.

Ako priklad porovnam ako funguje vybavenie objednavky z e-shopu vo firme

ZAEX pred a po implementacii nového informa¢ného systému.
e Pred:

Zéakaznik si objednd tovar cez internetovy obchod, ktory sice je prepojeny so
skladom, ale neaktualizuje sa priebezne, preto sa v nom nenachadza vzdy aktualny pocet
kusov tovaru na sklade. Zamestnanec si objednavku vytlaci a postupne skontroluje
dostupnost’ kazdej polozky na sklade. V pripade, ze nie je dostupné dostatocné mnozstvo,

tak pocet rucne opravi v objednavke. Nasledne vytvori faktiru v systéme Adam-Soft, ¢o
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moéze trvat dost dlho, kedze sa vicSinou jednd o velké mnozstvo tovaru pre
maloobchodnu prevadzku. Po dokonéeni vytlaci dve kopie faktury zo systému. Potom
bud’ ten isty pracovnik alebo druhy zabali tovar do krabic a pripravi na odoslanie. Jednu
kopiu faktary prilozi do balika a druht odloZi pre Gétovnicku. Uétovnicka na konci

kazdého mesiaca ru¢ne nahré vsetky faktiry za cely mesiac do systému POHODA.

e Po:

Po implementécii systému budu vSetky moduly prepojené. Data preto nie je
potrebné zadavat’ viacej krat. Na e-shope bude automaticky aktualizovany pocet kusov
na sklade, takze zdkaznik si mdze objednat’ iba to, ¢o je naozaj dostupné. Zakaznikom
vytvorena objednavka bude uz automaticky v informa¢nom systéme, takze zamestnanec
data nemusi odznovu zadavat. Mo6ze rovno pripravit’ a balit’ tovar. Takisto sa uSetri ¢as

uctovnicke, ktord najde uz vytvorenua fakturu v module uctovnictvo.
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ZAVER

Moju bakalarsku pracu som vypracovavala vo firme ZAEX a venovala som sa
najmé analyze sucasného stavu ich informa¢ného systému. V prvej Casti som popisala

teoretické vychodiskd, z ktorych som neskor vychadzala.

V druhej ¢asti som priblizila firmu ZAEX, zakladné informacie o nej a informacné
technologie, ktoré vyuziva. Zistila som, Ze sa jej dari dobre a uz dlhsiu dobu si udrziava
urcita troven a jej zisk rastie. Softwarové aj hardwarové vybavenie je postacujice pre
chod firmy. Hlavnou ¢astou bola analyza informa¢ného systému, ktory sa prejavil ako
najslabsi ¢lanok. Metédou HOS 2009 bola zistena hodnota 2, ¢o znaci skor nedostacujiicu
uroveil. TaktieZ bezpe¢nost’ ma hodnotu iba 2. Na dobrej irovni je zalohovanie dat, avSak
bezpec¢nost’ a pristup k datam treba vylepsit. Pomocou analyzy SWOT som zistila, ze
Systém nie je perspektivny do buducnosti, je zastarany, s nepeknym designom,
neprehladnym pouzivatel'skym prostredim a €o je najhorsie, nekompatibilny s ostatnymi

programami.

V tretej Casti som sa preto zamerala na rieSenie tychto problémov. Navrhla som
Styri alternativy rieSenia, z ktorych ako najlepsia vysla moznost’ zaktpit novy informaény
systém. Preto som zistila poZziadavky firmy, v ktorych stanovili, aké vlastnosti by mal
novy systém spifiat aaké moduly obsahovat. Tieto poZziadavky najviac spliaju
informacné systémy QI a ABRA G3. Na zaklade kritérii firmy ZAEX som ako vhodny
vybrala IS ABRA G3. Poslednou castou bolo zhodnotenie nakladov a prinosov

spojenych s kupou a implementéaciou tohto systému.

V tejto bakalarskej praci sa mi poradilo splnit’ stanoveny ciel’ a vybrat’ informacny
systétm presne podla poziadaviek firmy ZAEX, ktory vyrieSi zistené problémy a

zjednodusi, zefektivni a urychli pracu.
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