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Abstrakt

Tato prace se zamé&fuje na navrh a vytvoieni mobilni aplikace pro restaurace. Aplikace
poskytuje pomoc zvlasté ¢isnikiim, aby mohli pracovat daleko efektivnéji. Navic
umoznuje majiteli restaurace kontrolovat spotiebu ingredienci v kuchyni. Aplikace je

vyvinuta pro systém Android.

Abstract

This thesis focuses on the design and creation of a mobile application for restaurants.
The application specifically provides help to waiters, such that they can work more
efficiently. In addition, the restaurant owner is also able to control the consumption of

ingredients in the kitchen. The application is developed for Android systems.
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Mobilni aplikace, Android, restaurace, SWOT analyza, diagram ptipadd uziti, ER

diagram
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UvVoD

Dnesni uspéchand doba si vyzaduje specialni postupy praci. S pozadavkem na co mozna
nejvetsi  efektivitu prace muizeme pozorovat pronikdni informacnich technologii
I do oborovych odvétvi, kde bychom to pied nékolika lety vibec necekali. Pfispiva
k tomu také fakt, ze naklady na pofizeni nového ,.feseni situace™ se neustale snizuji.

V dnesni dob¢ zaznamenavame zejména rozvoj v oblasti mobilnich zafizeni.
SniZzeni cen téchto zafizeni zplsobilo masivni rozmach a rozSifeni mezi Sirokou
vetejnosti. Ruku v ruce s timto faktem se nastartoval také vyvoj mobilnich aplikaci.

Je ziejmé, ze bylo jen otazkou casu, kdy tento trend postihne i restauracni
zafizeni. Mobilni zafizeni v sob& ukryvaji potencidl, ktery lze uspésné vyuzit i v tomto
oborovém odvétvi. O mozném vyuziti tohoto potencidlu pojednava praveé tato

bakalafska prace.
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1 CILE PRACE A METODIKA

Vétsina restauracnich zafizeni pfistupuje k objednévce od hosta nasledujicim zptisobem.
Obsluha restaurace si objednavku nejdiive zapamatuje, v pfipadé rozsahlejsi
objednavky zapiSe na papir. Posléze objednavku namarkuje na pokladné. Tyto ukony
spolu uzce souvisi, vznikd vSak mezi nimi urcitd casova prodleva, kterd by se zajisté
dala vyuzit 1épe.

Dalsim problémem, s kterym se potykaji zejména mensi restauracni zafizeni, je
absence provozniho manazera, ktery provadi, mimo mnoha dal$ich tkont, dohled nad
spotiebou surovin v kuchyni. V mensich restauracich se o tyto naleZitosti stara vétSinou
majitel restaurace, ktery vSak byva mnohdy dosti vytizen a schdzi mu tak dokonaly
ptehled nad spotiebou surovin v kuchyni.

Cilem bakalarské prace je navrhnout a vytvorit mobilni aplikaci, kterd proméni
tablet v pfenosnou pokladnu. Diky aplikaci a mobilité¢ nebude potieba psat objednavky
hostl restaurace nejdiive na papir a nasledné je az namarkovat na pokladné. Ptispéje tak
k efektivnéjsi praci obsluhy restaurace.

Aplikace bude cilit zejména na mensi restaurace. Soucasti aplikace bude tedy
také sprava surovin. Majitel restaurace bude moci pribézné konfrontovat realné
dostupné mnozstvi s ocfekdvanym mnozstvim konkrétni suroviny, které dostane
od aplikace. Toto opatieni slouzi také jako kontrola zaméstnanci a pomaha odhalovat
pfipadné problémy vcas.

Aby bylo mozné uskutecnit vySe vytyCené cile, bude =zapotitebi, pfi
vypracovavani bakalaiské prace, pouzit rizné metodiky. Nejdiive bude provedena
analyza dostupnych feSeni, ktera jsou na trhu k dispozici. Nasledné bude sestrojen
EPC diagram, ktery bude vychdzet ze slovniho popisu restauraéniho procesu.
Pro analyzu celého procesu pak bude pouzit jako hlavni analyticky néstroj SWOT
analyza, ktera poslouZzi jako podklad pro navrh aplikace.

Pii navrhu aplikace bude zapotiebi zjistit uZivatelské pozadavky, za timto
ucelem bude sestrojen diagram piipadii uziti. Aby bylo mozné podivat se na cely
problém také z jiného thlu pohledu, bude rovné€z vytvofen diagram toku dat. Jako

podklad pro vytvoreni schématu databaze pro aplikaci, pak poslouzi ER diagram.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

2.1 Mobilni platformy

2.1.1 Struéna historie

Prvni chytry telefon (smartphone) pfedstavila svétu firma IBM v roce 1992, do Evropy
se v8ak tento smartphone nedostal. Teprve az v roce 1996 byl v Evropé piedstaven
firmou Nokia, v té¢ dobé celkem popularni, komunikator Nokia 9000 Communicator.
Nutno vSak podotknout, Ze obé dvé zafizeni nenazyvali vyrobci smartphonem. Toto,
dnes tak popularni a vZzité oznaceni, poprvé pouzila firma Ericsson v roce 1997 u svého
modelu GS88. Zustalo vsak jen u prototypu a piistroj se do prodeje vibec nedostal [1].

Pteskofime nyni par let vyvoje a zaméfime se jiz na zrod soucasnych
dominantnich mobilnich platforem. V roce 2003 byla zalozena spolecnost
Android, Inc.. O dva roky pozdéji vSak doslo k odkoupeni spole¢nosti Google. V roce
2007 byla ptedstavena platforma Android a o rok pozdéji byla vydana prvni oficialni
verze operacniho systému Android 1.0 [2].

Velka udalost se stala v roce 2007, spole¢nost Apple predstavila sviij prvni
iPhone. Nejednalo se vSak o smartphone, protoze pfistroj neumoznoval instalovat
aplikace. I pfes tento fakt byl, diky uzivatelskému rozhrani, nastolen trend, ktery
ovlivnil v§echny budouci chytré telefony.

V roce 2010 se spole¢nost Microsoft snazi o navrat na bitevni pole chytrych
telefont a vydava platformu Windows Phone [1].

2.1.2 Srovnani sou¢asnych mobilnich platforem

Z grafu 2.1 Ize vycist, Zze dominantni postaveni na trhu smartphont tvoii tfi platformy,

Z nichz nejvétsi zastoupeni ma platforma Android [3].

12
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Graf 2.1: TrZni podil mobilnich platforem na trhu smartphonii v roce 2013
(Upraveno dle [3])

Platforma iOS

Spole¢nost Apple pracuje nejen na vyvoji softwaru, ale také hardwaru. Tato skutecnost
ma za nasledek dokonalou optimalizaci a plné vyuziti v§ech hardwarovych moznosti.
Vyvojaii mohou své aplikace umistnit na obchod App Store, kde si mohou najit cestu
K potencialnim zakaznikim. K vyvoji aplikaci se pouzivaji jazyky C/C++ a Objektive-C
[4, 5].

Tabulka 2.1: Vyhody a nevyhody operaé¢niho systému iOS
(Upraveno dle [6, 77)

Vyhody Nevyhody
+ Jednoduché ovladani napti€ produkty |— Uzavieny systém
+ Ptehledny obchod s aplikacemi — K datovym ptenosti je nutna aplikace
iTunes

+ Notifikace a rychla nastaveni

+ Dobfte odladéné,plynulé a jasné
ovladani

Platforma Android

Android je otevieny operacni systém, zaloZzeny na linuxovém jadfe, vyvijeny
spolecnosti Google. Aplikace pfistupuji k jednotlivym funkcim linuxového jadra
pomoci Android API. Aplikace pro tento operacni systém jsou vétSinou
naprogramovany v jazyce Java. Vyvojafi maji moznost umistit své aplikace na obchod

Google Play [2].
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Tabulka 2.2: Vyhody a nevyhody operaé¢niho systému Android
(Upraveno dle [6, 77)

Vyhody Nevyhody
+ Otevieny operacni systém - Aplikace Casto zadaji Sirokd opravnéni
+ Sdileni dat mezi aplikacemi - Aktualizace se zpozdénim
+ Velky pocet podporovanych zatizeni - Nutnost optimalizace pro riizna zafizeni

Platforma Windows Phone

Windows Phone je nastupcem opera¢niho syst¢tmu Windows Mobile. Na vyvoji se
podili spole¢nost Microsoft. Pro vyvoj aplikaci na této platformé se pouzivaji
programovaci jazyky C# / Visual Basic.NET, C++ nebo HTML5/Javascript. Vyvojafi

mohou své aplikace vystavit v obchodé Windows Phone Store [8].

Tabulka 2.3: Vyhody a nevyhody operaé¢niho syst¢ému Windows Phone
(Upraveno dle [6, 7])

Vyhody Nevyhody
+ Dobie odladéné a plynulé ovladani - Uzavieny systém
+ Aktivné zobrazujici se obsah pomoci |- Nepfehledny seznam aplikaci

dlazdic

- Pocet nabizenych aplikaci

2.2 Platforma Android

2.2.1 Rozbor aplikace

Aktivity

Aktivitu si lze predstavit jako analogicky ekvivalent ke klasickym okniim a dialogiim,
s kterymi se setkdvame u b&zné aplikace pro PC. Jedna se o zakladni stavebni kdmen
uzivatelského rozhrani, pomoci poskytované¢ho dialogového okna mohou uzivatelé
s aplikaci pracovat. Vysledna aplikace se vétSinou sklada z hlavni aktivity, ktera na

vyzadani vola dalsi aktivity, provadéjici riznou funkcionalitu [2, 9].
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Sluzby

Sluzba se vyznaCuje, na rozdil od aktivity, dlouhodob¢j$Sim provozem. Nemusi
poskytovat (a Casto také neposkytuje) grafické uzivatelské rozhrani. VéEtSinou jsou
vazany na aktivity, jsou vSak na nich nezavislé a jejich Zivotnost pievySuje délku zivota

aktivity [2, 9].

Poskytovatelé obsahu
Chceme-li ziskat data od jinych aplikaci nebo naopak poskytnout sva data jinym
aplikacim, pak ndm to umozni praveé poskytovatelé obsahu. Jednd se o jediny zpusob,

jak sdilet data mezi jednotlivymi aplikacemi [2, 9].

Zaméry

Zamér lze definovat jako zpravu, ktera upozorni aplikaci, ze nastala urcitd udalost
(pfijem SMS, pfijem hovoru). Aplikace pak na takovy zamér (udalost) zareaguje
pozadovanym zplsobem. Systém Android ndm umoziiuje na zdmé&r nejen reagovat, ale

také vytvofit sviyj vlastni [2, 9].

2.2.2 Rizné rozméry obrazovky

Operacni systém Android se objevuje na zafizenich s riznou velikosti obrazovky. Dle

velikosti rozliSeni a thlopticky déli systém Android obrazovky do Ctyt kategorii [9].

e Malé —thlopticka pod 7,5 cm a rozliSeni alespon 426 x 320 dp
e Normalni — Ghlopticka 7,5 — 11,5 cm a rozliSeni alespon 470 x 320 dp
e Velké — uhlopiicka 11,5 — 25 cm a rozliSeni alespon 640 x 480 dp

e Extra velké — uhlopficka nad 25 cm a rozliSeni alespoil 960 x 720dp

Pii takové pestré Skale velikosti obrazovek neni snadné vytvofit takové uzivatelské
rozhrani aplikace, aby se pohodln¢ ovlddalo na vSech zafizenich (obzvlaste
s dotykovymi obrazovkami). Existuji vSak jista doporuceni, kterd by tento nelehky tkol

méla usnadnit.

15



Ze $iroké nabidky mérnych jednotek, se nedoporucuje pouzivat pixely (px).
Mnohem lepsi je pouzivat skute¢né fyzické rozméry, tedy milimetry (mm) nebo palce
(in). Pokud to vSak neni z principu véci vhodné, je piinejmensim dobré pouZzivat

alespon pixely, které jsou nezavislé na hustoté obrazovky (dip) [9].

2.2.3 Databazovy systém SQLite

SQLite je rela¢ni databazovy systém, ktery v systému Android mize vyuzivat kazda
aplikace, protoze je vestavén do béhového prostiedi. Mezi charakteristické vlastnosti,
tohoto databazového systému, patii nizkd pamétova narocnost, rychlost, pifivétiva
licence public domain a také to, Ze nepracuje na principu klient-server. SQLite pouziva
Cisté rozhrani SQL, pro vyvojare, se zkuSenosti s jinym databazovym systémem,

postavenym na jazyce SQL, je tedy prace s timto systémem pomérné jednoducha [2, 9].

2.3 Popisy procesii a pracovnich postupii

2.3.1 Slovni popis procesu
Slovni popis procesu piedstavuje navod nebo 1épe feCeno piedpis, ktery zahrnuje
kompletni popis aktivit v daném procesu. Kompletnim popisem aktivity se rozumi nejen
popis Cinnosti, ale také urceni zodpovédné osoby, stanoveni €asu vykondni, urceni
poskytovatele informace, eventudlné piijemce atd.

Slovni popis sice obsahuje detailni popis veskerych Cinnosti, které se maji

v ramci dané aktivity provadét, postradame zde vSak piehledny tok aktivit [10].

2.3.2 Graficky popis procesu

Graficky popis procesu nebo pracovniho postupu vychazi ze slovniho popisu. Zatimco
slovni popis, jak jiz bylo zminéno, poskytuje detailni popis Cinnosti v ramci aktivity,
graficky popis umoznuje zachytit piehlednou posloupnost aktivit, eventualné
poskytne obraz toho, které aktivity 1ze provadét soucasné. Pro graficky zapis popisu
procesu se nejCastéji pouziva naptiklad EPC diagram, cross-functional diagram,

vyvojovy diagram atd. [10, 11].
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EPC diagram (Event-driven Process Chain)

Vycet a popis znacek EPC diagramu je zndzornén v obrazku 2.1. Princip popisu

procesu pomoci EPC diagramu je pak nasledujici.

Kazda aktivita je ohrani¢ena dvémi udalostmi. Prvni udalost je podminkou pro

zahajeni aktivity a druha udalost (néasledujici po aktivit€) je podminkou pro ukonceni

této aktivity, pficemz ukoncujici uddlost mize byt vstupni podminkou pro dalsi

navazujici aktivitu. Timto skladanim udalosti a aktivit vznikne posloupnost, ktera je

uvozena uvodni udalosti a ukonc¢ena cilovou udalosti [11].

-
>
@

®
©

Udalost - vyjadiuje urcity stav procesu. Udalosti vzajemné propojuji
jednotlivé aktivity. Udalost mtize byt tedy vystupni podminkou pro jednu
aktivitu a vstupni podminkou pro druhou aktivitu.

Procesni aktivita - ur¢uje co ma byt v ramci procesu vykonano

Procesni role — vztahuje se k aktivité. Procesni role mohou byt nasledujici,
bud’ za aktivitu odpovida, nebo je informovana o vysledku aktivity, nebo

aktivitu vykonava.

Logicky operator XOR — rozpojuje tok procesu do vice vétvi, pficemz tok

procesu mize pokracovat pouze po jedné zmin€né vétvi. Rovnéz pak opét

spojuje tok procesu po prichodu touto jednou moznou vetvi.

Logicky operiator AND — rozpojuje tok procesu do vice vétvi, pficemz tok
procesu pokracuje soubézné vSemi vétvemi. Rovnéz pak vyjadiuje spojeni

téchto soub&zné probihajicich vétvi.

Logicky operator OR — rozpojuje tok procesu do vice vétvi, pficemz tok
procesu muze pokrac¢ovat jednou nebo vice vétvemi. Rovnéz pak vyjadiuje

spojeni téchto vétvi.

Automaticky nastroj pro podporu procesni aktivity — Informacéni zdroj
(funkce informaéniho systému).

Obrazek 2.1: Popis znacek EPC diagramu
(Upraveno dle [10, 11])
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Logické operatory XOR, AND a OR umoznuji rozdé€lit tok procesu do vice soub&zné
probihajicich vétvi. Tyto znacky se pouzivaji vzdy v paru, pfi¢emz ob¢ dvé znacky musi
byt identické. Prvni pouzitd znacka z paru uvozuje zacatek paralelniho bloku a muze
mit jen jeden vstup a N vystupti (minimaln¢ vSak dva vystupy). Druha znacka vyjadiuje
ukonceni paralelniho bloku a miize mit N vstuplli (minimalné vSak dva vstupy) a pouze

jeden vystup [11].

2.4 Jazyk UML

Jazyk UML je velice Casto spojovan s modelovanim objektové orientovanych
softwarovych systémtl, jeho vyuziti je vSak podstatné §irsi, obecné lze vSak tvrdit, ze se
jedna o jazyk pro vizualni modelovani systémii.

Jazyk UML je vysledkem snahy o sjednoceni postupii nejlepSich dosavadnich
modelovacich technik, pti jeho navrhu byl kladen diraz nejen na to, aby byly diagramy
srozumitelné pro lidi, ale také aby je mohly bez problému implementovat veskeré
nastroje CASE. Vedl k tomu zajisté fakt, ze s absenci nastroji CASE se rozsahlé

softwarové systémy vytvaii velice tézce [12].

,Modelovaci jazyk UML je souhrnem predevsim grafickych notaci k vyjadieni
analytickych a navrhovych modelii. UML je jazyk, ktery umozZiiuje modelovat
jednoduché i slozité aplikace pomoci stejné formdlni syntaxe, a proto miizete vysledky
své prdce sdilet s ostatnimi ndvrhari. Vybrané modely jsou pochopitelné i pro
zadavatele aplikace a umozni kvalitni vyjasnéni pozZadavkii uzivatelii na vytvareny

systém. ““ [13, s. 13]

Dle [12] se jazyk UML skladé z nasledujicich tfi stavebnich bloku:
e Predméty — zékladni elementy modelu
e Relace — vztahy mezi prvky

e Diagramy — pohledy na model
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2.4.1 Diagramy

Pro navrh pozadovaného chovani softwarového systému jsou pouzivany vyse zminéné
pfedméty a relace. Mnozina vSech téchto vytvofenych pfedméti a relaci reprezentuje
model. Vytvori-li se pak v nastrojich CASE novy pfedmét nebo nova relace, jsou
automaticky pfidany do vznikajiciho modelu [12].

Kazdy diagram poskytuje jen jeden uréity pohled na model, ztoho plyne,
ze zadny diagram nezachycuje kompletni model. Je tedy potfeba si dat pozor
na skutecnost, ze po odstranéni predmétt a relaci z jednoho nebo vice diagramil, jsou
tyto pfedméty a relace stale obsazeny v modelu [12, 13].

Nejcastéji se zacina tvorbou diagramu pripadia uZiti, neni vSak ustanoveno
zadné pevné poradi, vjakém by se mély UML diagramy vytvaiet. Tabulka 2.4
zachycuje existenci vSech moznych typtt UML 2.0 diagramii. Celkem tedy tfinact
diagramii 1ze rozdélit do dvou skupin.

Prvni skupina, nazvand staticky model, obsahuje diagramy, které vystihuji
predméty a vazby mezi témito predméty. Druhd skupina, nazvand dynamicky model,
pak zahrnuje diagramy, které vyjadiuji chovani systému (sleduji vzajemné piisobeni

predmétii, pro dosazeni patficného chovani) [12].

Tabulka 2.4: Typy UML 2.0 diagramu
(Upraveno dle [12])

Diagramy struktury
(Staticky model)

Diagramy chovani
(Dynamicky model)

Diagram tfid

Diagram aktivit

Diagram komponent

Diagram ptipada uziti

Diagram nasazeni

Stavovy diagram

Diagram balicki

Diagramy interakce

Diagram objektti

Diagram posloupnosti (sekvencni)

Diagram sloZenych struktur

Diagram komunikace

Diagram ptehledu interakci

Diagram ¢asovani

2.4.2 Pripady uziti (Use Case)

Pomoci ptipadi uziti je mozné lépe pochopit uzivatelské pozadavky na vyvijeny

systém. Kazdy zptfipadi uziti vystihuje uritou interakci uzivateli se systémem
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a popisuje tak pozadované naroky na jeho funkénost. Je potieba si tedy uvédomit, ze
ptipady uziti hraji vyznamnou roli pii vyvoji softwaru. Implementovano bude pouze to,

o bylo zanalyzovano pomoci ptipadt uziti [13].

Dle [12] se modelovani piipadt uziti sklada z nésledujicich aktivit:
e Nalezeni hranic systému
e Vyhledani ucastniki
e Nalezeni ptipada uziti
e Specifikace piipadi uziti

e Tvorba scénaie

Stanoveni hranice systému

Pti vytvareni softwarového systému by prvni véci mélo byt uréeni hranice tohoto
systému. Pod pojmem hranice systému si lze predstavit urceni toho, co do systému patti
a co jiz do n&j nepatii. Tuto hranici pak na jedné strané¢ vymezuji aktéFi (Gcastnici)
systému a na druhé strané pripady uZiti definovan¢ho systému. Hranice systému je
graficky znazornéna jako ramecek, jehoz popisek vyjadiuje nazev systému. V. UML 2.0
je hranice systému oznacovana pojmem subjekt, v obrazku 2.2 je zachycena graficka

reprezentace [12].

Aktéri
., Aktér specifikuje roli, kterou urcita externi entita prijima v okamziku, kdy zacina dany

systém bezprostredné pouzivat. ““ [12, s. 93]

Je velice vyhodné urcit nejdiive seznam aktérti, ktefi budou systém vyuZivat a nasledné
se na systém podivat z jejich pohledu. Lépe se tak ziskaji jednotlivé piipady uziti.
Grafickd znacka aktéra je zobrazena v obrazku 2.2. Timto symbolem se vSak
neoznacuji pouze ,,Zivé™ osoby, ale mlize také reprezentovat jiny systém nebo dokonce

Cas [13].
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Pripady uZiti
Pod ptipadem uziti si lze pfedstavit funkénost systému, kterou bude aktér od systému
vyzadovat. Pfipady uziti jsou graficky vyjadieny pomoci elipsy, v niz je zapsan nazev

konkrétniho pfipadu uziti viz obrazek 2.2 [12].

Diagram pripadi uZiti (Use Case Diagram)

Na obrazku 2.2 je zachycen vzorovy diagram piipadi uziti. Aktéfi jsou vzdy
zobrazovani vn¢ subjektu (hranice systému) a jednotlivé ptipady uziti uvniti subjektu.
Spojnice mezi aktérem a piisluSnym pfipadem uziti znaci pfifazeni (lze si to predstavit

jako komunikaci) [12].

Systém pro spravu jidelnicku restaurace

Subjekt
(Hranice systému)

Aktér

VlozitNovouPolozku

Vedouci

SmazatPolozku

S
<<include>>
~

VyhledatPolozku

. 7
<<include>#

EditovatPolozku

L

ZobrazitPolozku

<«—— Pripad uziti

Obsluha

Obrazek 2.2: Popis diagramu pripada uziti
(Zdroj: vlastni)

Pii vytvafeni diagramu uziti mlze nastat situace, kdy mame vice aktért, kteti maji
pfifazeny stejné ptipady uziti, jeden z nich vSak naptiklad disponuje vy$§im opravnénim
a je mu tedy pfifazeno jeSté nekolik ptipadl uziti navic. V takovém piipadé lze vyuzit
proces zobecnéni. Na piikladu v obrazku 2.2 lze vidét, ze aktér Vedouci ma ptitazeny

veskeré pripady uziti. Aktéru Obsluha je vsak pfifazen pouze jeden pfipad uziti —
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ZobrazitPoloZku. Nejedna se sice o zrovna ukazkovy piiklad a vSak i zde 1ze pouzit
proces zobecnéni. Od aktéra Vedouci vede Sipka, kterd je na obrazku 2.2 zvyraznéna
¢ervenou barvou, k aktéru Obsluha. Tato Sipka vyjadiuje proces dédéni a neni tak jiz
nutné do diagramu zaznamenat piifazeni piipadu uziti ZebrazitPoloZku K aktéru
Vedouci (rovnéz zvyraznéno Cervené) [12].

V uvedeném diagramu si lze také vSimnout ptipadu uziti VyhledatPolezZku,
ke kterému vedou Sipky s ozna¢enim <<include>>. Tyto relace se vyskytuji tam, kde
existuje stejna ¢ast scénare pro vice pripadl uziti. Jedna se tedy o vyclenéni spole¢ného
chovani pro vice scénaiti uziti do jednoho dodavatelského ptipadu uziti, které dodava
své chovani zakladnim (klientskym) piipadim uziti. Je potteba si uvédomit, ze zakladni
ptipad uziti je bez pouziti dodavatelského ptipadu uziti neuplny [13].

Dale se lze jesté setkat s relaci <<extend>>, ktera vsSak jiz neni v popisovaném
ukdzkovém diagramu uvedena. Pomoci této relace Ize zakladni piipady uziti rozsitit
0 nové chovani. Zéakladni ptipad uziti vSak pouze poskytuje tzv. rozsifujici body, které
nejsou ve scénafi zahrnuty (nejsou Cislovany). Samotny zakladni pfipad uziti je bez
téchto rozsifeni kompletni, ve scénaii pouze oznacuji mista, kde jej Ize rozsifit o novou

funkc¢nost [12, 13].

Specifikace pripadu uZiti
Specifikace ptipadu uZiti neni fizena zadnym standardem, existuji vSak jistd doporuceni

[12].

Dle [12] by jednoduché Sablona pro specifikaci pfipadii uziti méla obsahovat nasledujici

informace:
e Nazev piipadu uziti
e Jedinecny identifikator
e Strucny popis zachycujici podstatu ptipadu uziti
e Aktéfi piipadu uziti
e Vstupni podminky — stav systému pted spusténim piipadu uZziti
e Hlavni scénaf — toky udalosti, jednotlivé kroky ptipadu uziti
e Vystupni podminky — stav systému po ukonceni ptipadu uziti

e Alternativni scénafe — zachycuji chyby a vyjimky
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2.5 Diagram datovych toku (Data Flow Diagram)

Diagram datovych toki (DFD) umoziiuje v modelovaném systému zachytit jednotlivé
datové toky, kterymi jsou mysleny vstupy a vystupy mezi externimi entitami, procesy
a datovymi ulozisti.

Diagram datovych tokii ndm predkladd obraz toho, jak jednotlivé Cinnosti na
sebe v ramci modelu navazuji a jaké funkce musi informacni systém poskytovat, aby se
Z n¢j stal spolehlivy model reality.

Pti vytvareni DFD diagramu neni vhodné zachazet, pti popisu procest, ptilis do
detailli, protoze by se vysledny diagram mohl stat necitelnym. Z toho divodu se DFD
diagramy vytvaii na rtizné hierarchické urovni. Za timto Gcelem se vyuziva metoda
shora dolt, nejprve se zachyti cely systém jako celek a poté se postupuje k detailnéjsim
diagramiim [ 10, 14].

Pro grafické znazornéni DFD diagramu se pouZivaji riizné notace, v této praci
bude pouzivana notace Yourdon and Coad, jednotlivé znacky jsou zndzornény na

obrazku 2.3. Popis jednotlivych znacek vystihuji nasledujici definice.

Externi entita
., Entita — objekt v okoli systému, s nimz proces komunikuje. Muze to byt napriklad

uzivatel nebo organizacni misto. Zdroj / prijemce dat. “ [10, s. 85]

Proces
., Proces — cinnost, transformace vstupnich dat na vystupni. Jméno by mélo vyjadrovat
podstatu transformace. Kazdy proces je bud specifikovan (minispecifikace) nebo

reprezentovan jinym DFD (viceuroviiové diagramy). “ [10, s. 84]

Datova pamét’
,, UloZeni dat — datovy soubor, doklad, sestava. Datova pamét je pasivni objekt pro

ulozeni dat pro pozdéjsi zpracovani, modeluje staticka data. ** [10, s. 85]
Datovy tok

,, Datovy tok je abstrakci jakékoliv formy presunu dat. Vyjadiuje presun dat/informacit

Z jedné casti systéemu do jiné, nebo z okoli systému do systému nebo ze systéemu do okoli.
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Znazornuje se Sipkou (data se presunuji naznacenym smerem). Datové toky obsahuji ta

data, ktera jsou systémem zpracovavaina a ukladana. “ [14, s. 337]

Externi Datova

_ e Datovy tok
entita pameét

Obrazek 2.3: Znacky DFD diagramu (notace Yourdon and Coad)
(Zdroj: Vlastni)

2.6 Entitné-rela¢ni modelovani

Entitné-relaéni model slouzi k navrhu databaze a pomaha piekonat bariéru v podobé
rizného pohledu na data, protoze uZzivatelé, navrhafi nebo programatofi vnimaji data
odliSnym zptsobem. Pfedpokladem pro dobry navrh databaze je zdokumentovani vSech
uzivatelskych pozadavkil (jednim z prostfedki mize byt i vySe zminény diagram
piipadi uziti).

Entitné-relaéni modelovani vyuZziva pfi ndvrhu databaze metodu shora doli,
nejdiive se definuji entity a relace mezi nimi, nasledné jsou definovany atributy
jednotlivych entit a rizna omezeni pro vztahy, entity a atributy [15].

Pro zachyceni ER diagramu je K dispozici nékolik styll, na obrazku 2.4 je
zobrazena notace pro styl Crow's Foot. Tento styl bude pouzivan v celé¢ praci.

Nasledujici definice popisuji jednotlivé elementy ER diagramu.

Entita
., MnoZina objektii se shodnymi viastnostmi, které uzZivatel nebo organizace identifikuje

Jjako nezavisle existujici objekty. “ [15, s. 156]

Relace
., Relace je mnozina spojeni mezi zucastnénymi entitami. Stejné jako u entit by mélo byt
kazdé spojeni jedinecne identifikovatelné v ramci této mnozZiny. Jedinecné

identifikovatelné spojent se nazyva vyskyt relace. ““ [15, s. 157]
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Atribut
., Vlastnosti entity se nazyvaji atributy. Atributy predstavuji to, co miizeme o entitach

vedeét. “ [15, s. 159]

1 1apouzel
ENTITA b P
PK | atribut
tribut +O O nebo 1 RELACE

atr!but } 1 nebo vice
atribut
atribut

30 0 nebo vice

Obrazek 2.4: Notace pro grafické znazornéni ER diagramu — Styl Crow's Foot
(Zdroj: Vlastni)

2.7 SWOT analyza

SWOT analyza pfistupuje k hodnoceni informaci pomoci dil¢ich ¢asti. Zakladni déleni
spociva v rozdéleni na vnitini a vnéjsi analyzu.

Vnitini analyza se déli na hodnoceni silnych a slabych stranek zkoumaného
objektu. Bude-li zkoumanym objektem naptiklad néjaka organizace, pak predmétem
zkoumani bude zejména provéieni zdrojii organizace a vnitinich moznosti.

Vngjsi analyza se dale déli na prileZitosti a hrozby. Tyto faktory vychazeji
z vnéjsiho prostfedi a zkoumany objekt je nemilZe nikterak ovlivnit. Pro konkrétni
organizaci pak lze pro zhodnoceni vnéjSiho prostfedni pouzit napiiklad PESTLE
analyzu.

Spojitost mezi jednotlivymi dil¢imi ¢astmi analyzy zachycuje obrazek 2.5,

jedna se o matici SWOT, z které lze odvodit rizné strategie pro rozvoj organizace [16].

Dle [16] 1ze SWOT analyzu naptiklad vyuzit k nasledujicim t¢elim:
e (Generovani alternativ strategii
e Podklad pro definovani vize
e Podklad pro zformulovani strategickych cilt

o Identifikace kritickych oblasti
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Strategie (S0O)

Wyngiti silné stranky ve
prospéch prilefitost:

Strategie (WO}

F¥ekonani slabé stranly
pomoci prilezitost

Strategie (ST)

WyuZiti silng strankoy
l odvraceni chrofeni

Strategie (WT)

Minimalizace slabé
stranky a vyhouti se
chrofeni

Obrazek 2.5: Matice SWOT
(Upraveno dle [16])
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Pokladny a pokladni systémy v restauracich

Tato kapitola se bude zabyvat analyzou sortimentu zafizeni, kterd jsou v soucasné dob¢
dostupna na trhu. Bude se jednat o jednoduché pokladny az po slozité rozsahlé systémy.
Jednd se zejména o analyzu dostupnych vyrobki, kterym hodld vysledna

aplikace konkurovat.

3.1.1 Restauracni registracni pokladny

Restauracni registracni poklady jsou vhodné zejména pro malé a stiedni restaurace.
K jejich tcelnému vyuziti ptispiva mj. fakt, ze jsou vybaveny plochou klavesnici.
Plocha klavesnice umoznuje ptifadit kazdému tlacitku uréitou konkrétni polozku

Z jidelnicku.

Cenova relace a vybavenost

Dle srovnavace zbozi [17] si lze potidit novou restaurac¢ni pokladnu jiz od 8 999 K¢
véetné DPH. Jedna se o model XE-A217 znacky Sharp. Pokladna je vybavena plochou
klavesnici, kterd je vhodna zejména pro bary, bistra a malé restaurace. Mezi nevyhody
této pokladny lze zaradit fakt, ze neni vhodna k prodeji na oteviené ucty [18].

Dalsi nejlevnéjsi restauracni pokladnou v potadi je, dle srovnavace zbozi [17],
model QMP 2244 od vyrobce QUORION (OPTIMA) s cenou od 15 622 K¢ véetné
DPH. Tuto pokladnu jiz lze pouZit ve vétSich restauracich. Mezi vyhody lze zatadit
jednoduchou skladovou evidenci [19].

Na trhu je i mnozstvi drazSich modelt. Nabizi se vSak otdzka, zda se jiz
nevyplati investovat do restauracniho systému (podrobnéji o tom pojednava dalsi
kapitola).

S vyssi cenou potizovatel zpravidla ziskd moznost ulozit vice polozek PLU, vice
radkl v elektronickém Zurndlu, jednoduchou skladovou evidenci apod. Zakladni

porovnani obou vyse zminénych restauracnich pokladen nabizi tabulka 3.1.
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Obrazek 3.1: Restaurac¢ni pokladny Sharp XE-A217 (vlevo) a QUORION QMP 2244 (vpravo)
(Zdroj: [18, 19])

Tabulka 3.1: Porovnani parametri Restauracnich pokladen

(Upraveno dle: [18, 19])

Sharp XE-A217

QUORION (OPTIMA)

QMP 2244
Pocet polozek PLU 2000 5500
Pocet ¢isniku 25 16
Tiskarna termo, 1x 57 mm termo, 1x 57 mm
Pocet tiskovych mist 1 1

Uzavérky denni, mési¢ni denni, mési¢ni, PLU
Sazby DPH 4 4
Zakaznicky displej ano ano

Displej obsluhy

3 nebo 6 fadka

7 radkt, alfanumericky,
modre podsviceny

Klavesnice plocha plocha
Pamétova karta SD ano ne
Elektronicky Zurnal 9 000 tadki 250 000 tadkt
Cena s DPH 8999 K¢ 15 622 K¢
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Zejména majitelé malych restauraci, jak jsem mél moZnost se sdm presvédcit,
také na bazarové vyrobky.

Na portalu Aukro [20] Ize nalézt restauracni registracni pokladnu jiz od
3 500 K¢ veetné DPH. Jedna se o pokladnu znacky Uniwell. Pokladna umoziuje ulozit
780 polozek PLU (za ptiplatek lze rozsitit az na 34 000 polozek PLU), je vybavena
8 radkovym displejem a umoziiuje Gctovat pro jednotlivé stoly. Samoziejmosti je také

plocha klavesnice (152 klaves) [21].

3.1.2 Restauraéni pokladni systémy

Pokladni systémy nabizeji vice funkci, nez klasické registracni pokladny. Ve vétsing
ptipadt se skladaji z jednotlivych modulti, které kromé zakladnich pokladnich funkci
nabizeji 1 spravu skladu, rizné statistiky, moznost komunikace s i¢etnim softwarem atd.
Vyhoda spociva v tom, Ze si zakaznik miize vybrat (a tedy i zaplatit) jen ty moduly,
které bude opravdu potiebovat.

Je potieba si vSak uvédomit, ze se jednad ,,pouze™ o software. K pofizovacim
nakladiim je tedy nutné ptipocitat i ndklady za hardware (pokladni terminaly, tiskarny
atd.).

Na cCeském trhu si lze vybrat z fady restauracnich systému, nize budou blize

specifikovany 3 vybrané systémy.

Restauracni systém Conto
Restauraéni systém Conto je vyvijen spoleénosti CIGLER SOFTWARE, a.s., ktera se
zabyva vyvojem Ucetnich programil, informacnich a ekonomickych systémi. Systém je
navrzen tak, Ze muze byt nasazen jak v malém bistru, tak i v narocném hotelovém
provozu.

Spolecnost nabizi 3 verze syst¢ému Conto, jedna se o verze Basic, Standard
a Max. Jednotlivé verze se od sebe 1i$i poctem zakomponovanych rozsifujicich modul
[22].

Odlisnosti a cena jednotlivych verzi je shrnuta v tabulce 3.2.
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Tabulka 3.2: Porovnani jednotlivych verzi systému Conto
(Zdroj: [22])

Conto Conto Conto

A inoi L Basic |Standard| Max

Rozsifené obchodni funkce

Restauraéni funkce

Kalkulace a sklad X

Sit'ova verze, externi sklad X

Statistiky prodeji X X

Ziakaznickeé slevy a planovani X X

Cena bez DPH 6900 K¢ | 8900 K¢ | 10 900 K¢

Pokladni software AWIS GASTRO pro restaurace
Pokladni software je vyvijen spole¢nosti A.W.LS. Sprava, systémy s.r.o., ktera se
zabyva vyvojem pokladnich systéml pro restaurace a obchody. Ddle se pak zabyva
dodanim kompletniho hardwaru (terminaly, tiskarny atd.).
Cena pokladniho software AWIS GASTRO pro restaurace je 12900 K¢
bez DPH a hodi se jak do pizzerii, kavaren, tak také do hotelovych restauraci apod.
Pokladni systém lze rozsifit o fadu modulll s riznou cenou. Jako ptiklad lze
uvést pokladni modul VERNOSTNI SYSTEM pro stalé a VIP klienty s cenou
4 900 K¢ bez DPH [23].

Restauracni pokladni software Harsys 6

Restauracni systém Harsys 6 je vyvijen spolecnosti ABX software s.r.o., ktera
se zabyva také vyvojem softwaru pro hotely, ptijcovny, obchody atd.

Spolec¢nost poskytuje nekolik verzi tohoto pokladniho systému, zakladni
rozdéleni spociva v rozliSovani mezi sitovymi a nesitovymi verzemi.

Mezi nesitové verze patii verze LITE, ktera neobsahuje skladovou evidenci,

piehled prodejti a rovnéz postrada spoustu dalSich modulii. Jedna se o zdkladni verzi,
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kterd je vhodna ptedevSim pro zakazniky, ktefi necht&ji vyuzivat rtizné manazerské
funkce. Mezi nesitové verze systému dale patii verze GOLD, ktera jiz poskytuje
skladovou evidenci a fadu dalSich rozsifeni.

Vyse zminénou verzi GOLD vsak l1ze zaradit i mezi sitové verze restauracniho
softwaru. Pocet moduld a rozsifeni je identicky, odliSnost se nachazi v moznosti
sitového rezimu. Do této kategorie (sitové verze) jsou pak jeSté zarazeny verze
GOLD + NET (dle spolecnosti se jedna o nejprodavanéjsi verzi softwaru) a verze
PREMIUM.

Jednotlivé verze softwaru se od sebe lisi poctem rozsitujicich funkci (existuje
moznost dokoupit za piiplatek i dal§i rozsifeni). V tabulce 3.3 se nachazi shrnuti
jednotlivych verzi softwaru. S ohledem na rozsahly vycet funkci se shrnuti zamétuje

pouze na popis licence a cenu jednotlivych produkti [24].

Tabulka 3.3: Piehled jednotlivych verzi restaura¢niho pokladniho softwaru Harsys 6
(Upraveno dle: [24])

Nesit’ové verze Sit'ové verze
LITE GOLD GOLD GﬁIE_DI_ " | PREMIUM
1% pokladna
(1xPC).
Bez skladové Ix pokladna | 1x pokladna | 1x pokladna
Popis evidence, 1x pokladna | (1xPC)+ (1xPC) + (1xPC) +
licence receptur, (1xPC) kancelaf kancelaf kancelaft
prehledi (1xPC) (1xPC) (1xPC)
prodeje a
dalSich agend.
CeggHbez 4900 KE | 9980KE | 11980 K& | 14980 K& | 18980 K&

3.1.3 Restauracni hardware
Jak jiz bylo zminéno, vySe uvedené restauracni pokladni systémy potiebuji ke svému
provozu patficny hardware. K jejich provozu sice postacuje klasické PC, ale pro
komfortni obsluhu a profesionalni dojem se ve vét§iné ptipadi vyuzivaji dotykové
pokladni terminaly (All In One Touch System).

Vyhodou je odolnd dotykové obrazovka, které nedélaji problém rtizné necistoty

a pripadné postiikdni vodou. Je nutné si vSak uvédomit, Ze se zde také jedna o PC
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a k behu restauracni aplikace bude potiebny operacni systém, ktery nemusi byt vzdy
soucasti ceny zafizeni.

Dalsi véc, na kterou je potieba brat zfetel, je tiskdrna a pokladni zasuvka.
Zatimco u klasické restauracni poklady jsou ob€ véci soucasti samotné pokladny,
Vv ptipadé platebniho termindlu neni tato skutecnost pravidlem.

Vsechny vyse uvedené spolecnosti nabizeji, ke svym restauraénim pokladnim

systémtim, rovnéz moznost zakoupit patiicny hardware.

Dotykové platebni terminaly
Pro vytvoreni zékladniho piehledu o parametrech produktd byly vybrany dva termindly
z nabidky spoleénosti CIGLER SOFTWARE, as. a jeden terminal z nabidky
spolecnosti A.W.LS. Sprava, systémy s.r.o., u které mne zaujal terminél s opera¢nim
systémem Android.

Piehled vybranych produkti je znazornén v tabulce 3.4. U prvnich dvou
produktii je rozdil pfedevs§im v paméti RAM a také ve velikosti pevného disku. Cena
U druhého produktu je zkreslena neobsaZzenym operacnim systémem Windows [25, 26,

27].

Tabulka 3.4: Prehled vybranych dotykovych platebnich terminala
(Upraveno dle: [25, 26, 27])

POS 3015AT PT6000 A”dm'iggk'ad"a
lProcesor Intel Atom D525 Intel Atom D525 Freescale Cortex A9
1,8 GHz 1,8 GHz 1,0 GHz
RAM 1GB 2 GB 1GB
HDD EIDE 2,5" 160 GB |SATAl 2,5" 320 GB 8 GB
Windows Embedded Android 4.2
o POSReady 7 o8 Jelly bean
Typ displeje TFT LCD TFT LCD TFT LCD
\elikost 15" 15" 15"
RozliSeni 1024 x 768 1024 x 768 1366 x 768
Jas 250 cd/m2 250 cd/m2 220 cd/m2
Cena bez " " 9
IbPH 19 790 K¢ 19 900 K¢ 16 900 K¢
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Obrazek 3.2: Dotykovy platebni terminal PT6000 (vlevo) a Android Pokladna A08 (vpravo)
(zdroj: [25, 27])

Pokladni tiskarny
Na trhu jsou k dostani dva druhy pokladnich tiskaren, lisici se pouZzitou tiskovou
technologii. Jedna se o tiskarny jehlickové a termalni.

Pokladni tiskarny se vyznacuji predevsim vysokou rychlosti tisku. Déle 1ze mezi
sledované parametry zatadit rozliSeni tisku (mtize mit vliv pfi tisku loga spole¢nosti)
a maximalni priimér pokladniho kotouce, ktery rozhoduje o tom, jak ¢asto bude nutné
provadét vymeénu.

Samostatnou kapitolu pak tvofi moZnosti pfipojeni tiskarny neboli jeji rozhrani.
Kromé& mozZnosti pfipojeni pomoci kabelu (USB, Ethernet atd.) se nabizi 1 moznost
bezdratového piipojeni (Bluetooth, Wifi). Pfedev§im druhd zminénd moznost je
zajimava pro zafizeni oznaCovand jako mobilni ¢iSnik.

Obsluha restaurace si bezdratovou tiskarnu mutze piipnout k pasu a vytisknout
tak uctenku piimo u stolu zdkaznika. V takovém piipad€ pak muze pii vybéru sehrat
svou roli i samotna vaha tiskarny a také jeji rozméry [28, 29, 30].

Stejn€ jako u vySe popisovanych platebnich terminald 1 zde byly vybrany
produkty z nabidky vyrobcu, kteti byli zminéni v kapitole o restauracnich pokladnich
systétmech. Zamérmne byl pro srovnani vybran jeden zéastupce ztad ,kabelovych®
pokladnich tiskaren a dva zastupci z fad bezdratovych pokladnich tiskaren.!

Shrnuti tfi vybranych vyrobku je zaznamenano v tabulce 3.5.

! Zmin&né rozdéleni mize byt trochu zavadgjici, bezdratové pokladni tiskarny umoziiuji rovnéz piipojeni
pomoci kabelu (USB, Ethernet atd.) viz tabulka se souhrnem parametra
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Tabulka 3.5: Porovnani vybranych pokladnich tiskaren
(zdroj: [28, 29, 30])

OKPRINT 300 | ZONERICH AB-320M POS-8220
Tiskova technologie termalni termalni termalni
Rozli$eni 180 x 180 DPI 203 DPI 180 x 180 DPI
Rychlost tisku 250 mm/s 60 mm/s 300 mm/s
Sifka uétenky 79,5 mm 58 mm 79,5 mm
Maximaln{ navin 83 mm 40 mm nezjisteno
(primér)
Rozhrani ser&c;\éz}rifB, sériové, USB, Bluetooth parall;[lﬁel’riﬁo\ﬁi’;ijsﬂ
Hmotnost 1,45 kg 250 g 2,6 Kg
Cena bez DPH 4 990 K¢ 5900 K¢ 6 900 K¢

Obrizek 3.3: Pokladni tiskarny (zleva) OKPRINT 300, ZONERICH AB-320M a POS-8220
(Zdroj: [28, 29, 30])

3.1.4 Mobilni ¢iSnik

Mobilnim ¢iSnikem Ize souhrnné nazvat veskerd zafizeni, kterd umoznuji, diky své
mobilité, provést objednavku pfimo u stolu zakaznika. Témét vSechny spolecnosti,
zabyvajici se vyvojem restauracnich pokladnich systémi a prodejem pokladnich
terminali, maji takové zafizeni zafazeno ve své nabidce produkta.

Zatizeni bezdratové komunikuje s pokladnim terminalem. Lze tedy provadét
(s ohledem na implementacni feSeni spolecnosti) téméf veSkeré operace jako
na samotném pokladnim terminélu. Ve spolupraci s bezdratovou pokladni tiskdrnou pak

1ze vytisknou Gctenku piimo u stolu zékaznika.
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Tento model nabizi vétSina spolecnosti. Hlavni nevyhoda spociva v nutnosti
spoluprace s restauraénim pokladnim systémem, ktery je nainstalovan v pokladnim

terminalu, ponévadz zatizeni, mobilni ¢isnik, slouzi vétSinou pouze jako tenky klient.

3.2 Slovni popis restauracniho procesu

Nasledujici slovni popis restauracniho procesu vystihuje model, kterym se fidi vétSina
Ceskych restauraci. Je vSak nutno podotknout, ze predevsim vétsi a luxusni restaurace
praktikuji zcela odliSny model. Zasadni rozdil spociva piedevsim v délbé prace.
Takovym modelem se vSak tato prace, s ohledem na zaméfeni vysledné aplikace,
nebude zabyvat.

Pii sestavovani slovniho popisu poslouzilo jako podklad interview [31].

3.2.1 Slovni popis

Proces zacina ptichodem zakaznika do restaurace. Obsluha restaurace (dale jen obsluha)
vycka az si zakaznik sunda ptipadné obleceni a usadi se ke stolu. Nasledné obsluha
vezme z piiru¢niho stolu jidelni listky a pfijde k zdkaznikovi. Po otdzce, zda bude
zékaznik konzumovat jidlo nebo si pifeje jen ndpoj (napt. kavu), obsluha ptedlozi

napojovy nebo piipadné i jidelni listek.

Nasledujici popis procesu je pro piipad, Ze si zdkaznik pieje konzumovat jidlo:

e Obsluha nechéd zékaznikovi drobny prostor pro nahlédnuti do jidelniho
listku. Po malé chvilce (do minuty) pfichazi obsluha zpét k zakaznikovi
s otdzkou ,,Mohu Vam nabidnout néco k piti?*“. Pokud si zakaznik pteje
napoj, sdeli svilj vybér obsluze, ptipadné obsluha zdkaznikovi s vybérem
napoje pomiize.

e Obsluha objednavku zapiSe na pfirucni blok a odchazi k pokladné zadat
vybrané napoje. Posléze népoje nachysta. Mezi tim hosté vybiraji hlavni
jidlo.

e Obsluha vezme pfipraveny objednany napoj a piinese jej hostim.
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Obsluha nasledné piijme od zakaznika objednédvku na pokrm a zapiSe si
ji na pfirucni  blocek. V pfipadé nejasnosti ohledné¢ pokrmu
(napft. slozeni) obsluha poradi nebo doporuci variantu.

Obsluha jde kpokladn¢ a namarkuje objednavku od zakaznika.
V zavislosti na vybaveni restaurace obsluha vytiskne objednavku kuchati
pomoci tiskarny umisténé ptimo v kuchyni nebo obsluha zhotovi kopii
objednavky, kterou nasledn¢ zanese kucharti do kuchyné¢.

Kuchat ptipravi pokrm.

Mezi tim, co kuchat pfipravuje pokrm, obsluha vykonava jednu
z nasledujicich ¢innosti. Vénuje se dalSimu zdkaznikovi (zapocne dalsi
proces nebo se vrati zpét k pozastavenému procesu u jiného zdkaznika)
nebo provadi ptipravné prace (lesténi inventare, zakladani pfibort atd.).
Jakmile kuchat dokonéi pokrm, zalozi doklad, pfivola obsluhu a preda
pokrm Kk servirovani. Timto je aktivita kuchafe, v tomto konkrétnim
procesu, prozatimné ukoncena. (Zakaznik si vSak mize jest¢ pozdéji
objednat napft. dezert).

Obsluha piebird pokrm (objednavku) a odnasi jej k servirovani
zakaznikovi.

Pii servirovani se obsluha opét zeptd zdkaznika, zda si nepfeje néco
objednat piipadné doplnit pfani (sul, tatarka atd.).

Mezi tim, co zékaznik konzumuje pokrm, obsluha vykonavéd jednu
Z nasledujicich Cinnosti. Vénuje se dalSimu zdkaznikovi nebo provadi
piipravné prace.

Jakmile zdkaznik pokrm zkonzumuje, tak k nému pfijde obsluha.

Nasledujici popis procesu je pro piipad, Ze si zékaznik pieje pouze napoj:

Obsluha necha zdkaznikovi drobny prostor pro nahlédnuti do napojového

rrrrr

(do minuty) prichazi obsluha zpét k zakaznikovi. Zakaznik sdé€li sviyj
vybér obsluze, ptipadné obsluha zakaznikovi s vybérem napoje pomuze.
Obsluha objednavku zapiSe na pfiruéni blok a odchazi k pokladné zadat

vybrané napoje. Posléze napoje nachysta.
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Obsluha vezme ptipraveny objednany napoj a piinese jej hostim.

Mezi tim, co zékaznik popiji napoj, obsluha vykonavd jednu
Z nasledujicich ¢innosti. Vénuje se dalSimu zékaznikovi nebo provadi
pfipravné prace.

Jakmile zédkaznik napoj vypije, tak k nému piijde obsluha.

Zakonceni procesu (spole¢né pro oba ptipady):

Obsluha provede uklid (debarasovani) a soucasné se zepta zakaznika,
zda si pieje platit nebo pozaduje jesté dalsi objednavku.

Rozhodne-li se zakaznik platit, pak si obsluha, pii navratu k zakaznikovi
po odneseném Spinavém nadobi, vyzvedne u pokladny uétenku a u stolu
zakaznika kasiruje. Pokud si vSak zakaznik pfeje jesté néco objednat, pak

se cely proces vraci do bodu, kdy obsluha ptijima objednavku.

3.3 EPC diagram restaura¢niho procesu

Vysledny EPC diagram vychéazi z vySe uvedeného slovniho popisu restauracniho

procesu. Z divodu rozsahlosti diagramu byly pii sestrojeni pouzity i nestandardni

znacky, které do EPC diagramu nepatfi.

Zminéné nestandardni znacky byly ,,vyptjceny” z vyvojového diagramu, kde

slouZzi jako spojovaci bloky. V uvedeném EPC diagramu maji stejny vyznam.

Cely vysledny EPC diagram restauracniho procesu tedy tvoii obrazky 3.4 a 3.5.
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3.4 SWOT analyza

Predmétem SWOT analyzy je vySe zminény popis restauraéniho procesu. Nalezeni

slabych stranek a ptilezitosti poslouzi jako podklad pro névrh aplikace.

Silné stranky

Jedna se o standardni systém, ktery se uci na Skoléach jiz desitky let. Absolventi riznych
Skol, se stejnym oborem, umi to ,stejné“. Ztoho plyne dobrd kooperace. Novy
zaméstnanec by mél zacit pracovat témef okamzit€ po piijeti, bez slozité¢ho zaucovani.

Zamg¢stnavateli tedy odpadnou naklady na zaskolovani.

Slabé stranky

K ptfenosu informaci dochdzi pouze fyzicky, napsanim na papir. Pfi stdvajicim procesu
je tedy nutné konat redundantni praci. Obsluha restaurace musi pfepsat sviyj ptirucni
doklad (objednavku od zakaznika) do pokladny.

V ptipadé€, ze je restaurace vybavena tiskarnou umisténou v kuchyni, postaci jen
objednavku ptes pokladu odeslat. V opacném piipadé je nutné prepsat ptirucni doklad
na druhy doklad a vzniklou kopii odnést do kuchyné.

Cas straveny chtizi k pokladné a prepisem piiruéniho dokladu do poklady

(ptipadné také zhotoveni kopie pro kuchate) by se dal zajisté vyuzit Iépe.

PrilezZitosti

ZlepSeni informacnich tokli mezi persondlem, at’ jiz naptiklad nahrazenim ,,propisky*
elektronickym médiem, by zajist¢ vedlo k transparentnosti celého objednavkového
procesu a také k jeho zrychleni. Zminéné vyhody by pak vedly ke sniZzenym nakladim

na personal.

Hrozby

Ponévadz dochézi k ruénimu psani informace (objednavky), obsluha nemusi byt
PO sobé pozdeji schopna zapsané udaje precist. Pii absenci tiskarny v kuchyni je riziko
nepteCteni informaci jeSt¢ mnohem vyssi, jelikoz se informace snazi piecist jind osoba

(kuchat), nez ktera je zapisovala (obsluha).
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Pii vice objedndvkach u vice stoll zaroven mulze dojit k snadné zaméné
objednévek vici stoltim.
Mezi hrozby lze také zaradit fyzické poskozeni listkli papiru, na kterych je

objednavka zapséna.

Tabulka 3.6: Shrnuti SWOT analyzy restauraéniho procesu
(Zdroj: Vlastni)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Standardizovany systém, ktery e Nutnost psat objednavku na papir
absolventi skol dobfe znaji e Redundantni prace z divodu
e (Odpada nutnost slozité¢ho ptepisu dokladu do pokladny
zaucovani e Neefektivni vyuziti ¢asu
e Témért nulové naklady na (nadbytecna chiize)
zaSkoleni
PRILEZITOSTI HROZBY
e Zlepsit informacni toky e Necitelnost zapsané informace
e Pouzit elektronické médium e Zameéna objednéavek
e Zrychleni celého procesu e Fyzické poskozeni papirového
e Snizeni nakladii na personal dokladu
e Transparentnost objednavkového
procesu

3.5 Elektronicka evidence trzeb

Pocatkem roku 2016 by méla zapocit platnost zakona o elektronické evidenci trzeb.
V dobé vypracovavani této prace vsak tento zdkon jeSté nebyl schvalen. Ptipadné
schvaleni tohoto zakona se v prvni vin¢ dotkne téchto odvétvi [32]:

e Ubytovani

e Stravovani

e Pohostinstvi
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Idea elektronické evidence trzeb spociva v tom, Ze bude nutné evidovat kazdou platbu
a obchodnik bude muset zdkaznikovi vzdy ptedat uctenku, kterd bude obsahovat
takzvany fiskalni kod.

K vyhovéni téchto pozadavkii bude zapotifebi vlastnit zafizeni, které pomoci
internetového pfipojeni, v momenté platby, odesle informace o transakci (ve formatu
XML) na server Finan¢ni spravy, odkud bude nasledné zaslan vygenerovany unikatni
fiskalni kod. Tento kéd pak bude nasledné vytistén na uctenku. Zaslani kodu by mélo

probéhnout do dvou sekund [32].

3.6 Zhodnoceni vSech analyz

Restaurace, které pouzivaji systém psani objednavek na papir, se musi kazdodenné
vypotfadavat s fadou tkont, které¢ by bylo mozZné fesit efektivngji. S timto systémem
jsou také neodmyslitelné spjata rtizné rizika, kterd jiz vyplyvaji z podstaty véci (ru¢né
psané pismo na papirovém dokladu).

Pokud bude odsouhlasen zakon o elektronické evidenci trzeb, pak budou muset
veSkeré restaurace vlastnit n&jaké zafizeni, které bude elektronickou evidenci trzeb
podporovat.

Na trhu jsou k dostani, krom¢ klasickych pokladen, také specidlni restauracni
registracni pokladny. Vzhledem k pofizovaci cené téchto zafizeni vSak jiZ stoji za
zvéazeni, jestli se nevyplati zainvestovat do restaura¢niho pokladniho systému, ktery
bude nabizet vice funkci. Ve vétsiné ptipada pak lze dokoupit i zafizeni, zvané mobilni
¢iSnik, které umozni vyftidit objednavku pfimo u stolu zakaznika, bez nutnosti psat
cokoliv na pfiru¢ni blok.

Néklady, spojené s pofizenim pokladniho systému, vSak mohou byt pro malé
restaurace dosti vysoké. Mnohé funkce, které tyto systémy nabizeji, jsou navic pro tato
restauracni zafizeni irelevantni. Investice do takového systému se tak muize vratit po
mnohem del$i dobé&, nez by si majitelé téchto restauraci piali. Tyto divody, dle mého

nazoru, brani masivnéj$imu rozsiteni téchto systémt v tomto segmentu trhu.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Z analyzy soucasného stavu vyplyva, ze by bylo vhodné vytvofit aplikaci, ktera by
bézela na ekonomicky dostupném hardwaru a svymi funkcemi by byla vhodna pro malé
restaurace. Tato kapitola se bude zabyvat ndvrhem feSeni, které bude uzce zaméteno na

tento segment trhu.

4.1 Navrh reSeni

Obsah této kapitoly poslouzi jako podklad pro realizaci mobilni aplikace.

4.1.1 Analyza uzivatelskych pozadavka

vvvvvv

Podcenéni této faze by mohlo mit v budoucnu fatalni nasledky, ponévadz by se
odhadovany ¢as na tvorbu celé aplikace mohl rapidné prodlouzit a v hor§im piipadé by
mohl cely projekt skoncit i netispéchem.

V této kapitole budou shrnuty pouze zakladni uzivatelské pozadavky, které jsou
nezbytné pro samotnou existenci a vyznam vysledné aplikace. Pro lepSi pochopeni
budou pouzity tfi diagramy piipadl uziti, jejichz hranice systému budou definovany dle

jednotlivych logickych agend.

Sprava jidelnicku restaurace (sprdava nabidky)
Zékladnim stavebnim kamenem celé aplikace bude sprava jidelniCku restaurace. Tento
modul zajisti, aby korespondovala klasick4 nabidka jidel a napoji, kterou obdrZzi host,
s nabidkou produktti ulozenych v aplikaci, kterou ma k dispozici obsluha restaurace.
Ptistup do tohoto modulu, a stim také spojenou zodpovédnost, bude mit
vyhradné opravnéna osoba, kterou bude vedouci restaurace. Obsluha restaurace bude
mit moznost zobrazit seznam polozek pfes jiny modul (viz sprava konkrétniho tctu)
Vv podobé statickych dat.
Na obrazku 4.1 je zobrazen diagram piipadi uziti, ktery popisuje systém pro

spravu jidelni¢ku restaurace.

2 M s o ve.s ’ v . . wr
Diagram ptipadt uziti pro cely restauracni systém je uveden v pfiloze
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Systém pro spravu jidelnicku restaurace
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EditovatPolozku

7
/
<<include>>
ZobrazitPolozku /
/
/
/
/
PriraditSurovinuKPoloZce
\
Vedouci \
\
\
VlozitNovouSurovinu «'ndu\de»
\

VyhledatSurovinu

SmazatSurovinu
7/

<<inc|ud7>>
7

5 . <<include>>
EditovatSurovinu

ZobrazitSurovinu

Obrazek 4.1: Diagram pripadi uZziti — Systém pro spravu jidelni¢ku restaurace

(Zdroj: Vlastni)
Kromé jiz zminéné tvorby jidelnicku, bude mit vedouci restaurace také moZnost

spravovat seznam dostupnych surovin. Pod timto seznamem si lze pfedstavit jednotlivé

komponenty, znichz se dané pokrmy skladaji. Vedouci zadd do systému novou
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surovinu a jeji aktudlné dostupné mnoZzstvi na skladé v patficné mérné jednotce.
V piipad¢ opetovného ndkupu téze suroviny aktualizuje dostupné mnoZzstvi.

Dilezitym aktem je pak pfifazeni dané suroviny k patficné poloZce na jidelnim
listku. Opravnénou osobou je v tomto piipad¢ opét vedouci restaurace, ktery kazdou
surovinu, ze seznamu dostupnych surovin, pfifadi ke vS§em pokrmim, u nichz je tato
surovina soucasti pfipravy a uvede mnozstvi, které je na pfipravu pozadovano. Pii
objednavce pokrmu pak bude toto uvedené mnozstvi odecteno z aktualn¢ dostupného

mnozstvi na skladé.

Sprava ucti

Systém pro spravu uctl musi umoznovat vytvoreni Uctu pro kazdého ptichoziho
zakaznika. Zodpovédnou osobou bude obsluha restaurace (pokud bude obsluhovat hosty
vedouci restaurace, stava se obsluhou). Systém musi umoznit také rizné operace S jiz
existujicimi Ucty, na obrazku 4.2 je zobrazen diagram piipadl uziti pro systém spravy
0Gth, za bliz§i vysvétleni stoji operace Slou¢itUéty a RozdélitUéty.

Vysvétleni operace Slou¢itUéty lze demonstrovat na nasledujici modelové
situaci. U jednoho stolu sedi vice hostil a kazdy ma otevien sviij Géet. Hosté se pfi
placeni domluvi, ze bude platit pouze jeden z nich, obsluha tedy provede slouc¢eni ucéti
téchto osob.

Operaci Rozd&litUéty lze vysvétlit na obdobném piikladu, rozdil viak nastava
V tom, Ze je nejprve otevien ucet napi. pro cely stil a pfi placeni se hosté rozhodnou
platit kazdy zvlast. Obsluha restaurace tedy vytvoii novy ucet a pfesune na n¢j patiicné
polozky.

Operace RozdélitUéty viak v sobé ukryvéa jesté jeden potencidl. Miize nastat
napf. situace, kdy je tfeba urcitou polozku piesunout z jednoho uctu na druhy, umoznuje

tedy pfesun polozek mezi Ucty.
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Systém pro spravu ucta

<<include>>

\
~ 0\

<<include>>
\
N

EditovatUcet

/
-
-

Obsluha VyhledatUget

<<include>>

ZobrazitUcet 24
/1
<<inc|u::ieé>
/
a

Vi
<<include>>

"

RozdélitUcty

Obrazek 4.2: Diagram pripadii uZiti — Systém pro spravu ucti

(Zdroj: Vlastni)

Sprava konkrétniho uctu

Zobrazi-li si obsluha restaurace ze seznamu dostupnych U¢td jeden konkrétni ucet,
naskytnou se nové moznosti jak komunikovat se systémem. Na obrazku 4.3 je
zachycen diagram piipadi uziti pro systém spravy konkrétniho uctu.

StéZejni operaci bude moznost PridatPolozku, kterd vyjadiuje vybér konkrétni
polozky z jidelniho listku dle pfani zakaznika. S tim také souvisi pfidruZzené operace
OdebratPolozku a EditovatMnoZstvi.

Obsluze restaurace bude také naskytnuta velice dllezitd moZnost
UpozornitKuchyni, ktera odesle objednavku do kuchyné. Tato operace bude zpravidla
vyuzita vzdy, kdyz obsluha dokon¢i objednavku od zakaznika (pfida na tcet vSechny
pozadované polozky). Systém vyhodnoti, které polozky mad na starost kuchyné

restaurace (pokrmy) a které obsluha (napoje).
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Ptipad uziti VlezitSlevu umoziiuje aplikovat slevu pro cely ucet. Obsluze

poskytuje zpusob, jak se vypotradat napiiklad se situaci, kdy host neni zcela spokojen se

svou objednavkou. Pomoci slevy je pak poskytnuta urcita finan¢ni kompenzace. Slevu

je samoziejmeé mozné ud¢lit 1 z jinych divodi (rizné akce, staly zdkaznik atd.).

Piipad uziti ZaplatitU¢et bude vyuzit pii placeni a ukryva v sob& dalsi dilgi

operace, kterymi jsou napiiklad vypocet Castky, kterd se méa zdkaznikovi pii placeni

vratit (zékaznik nedisponuje prostiedky pro ptfesnou thradu pozadované ¢astky) nebo

tisk uctenky.

Obsluha

Systém pro spravu konkrétniho uctu

VyhledatPolozku

<<include>> ) "
Jidelnicku

PridatPolozku

OdebratPolozku

~
<<include>>

~

VyhledatPoloZku
Uétu

v

.
<<include>>
7

EditovatMnozstvi

UpozornitKuchyni

ZaplatitUcet

Obrazek 4.3: Diagram pripadi uZiti — Systém pro spravu konkrétniho uctu

(Zdroj: Vlastni)
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4.1.2 Diagram toku dat

Na obrazku 4.4 je zobraz diagram toku dat pro restauracni systém, jedna se o diagram
nejvyssi (nulté) trovné. Pro pochopeni zkoumaného systému je tato uroven dostacuji
a nebude tedy jiz provedena v této praci dekompozice na dalsi urovné.

Externimi entitami jsou vedouci, obsluha a kuchyné restaurace. Prvni dvé
zminované entity se rovnéZ nachézeji v diagramu piipadt uziti v podobé aktéra.
Diagram toku dat ndm vSak umoziuje podivat se na cely systém z jiného pohledu.

Z uvedeného diagramu jasn¢ vyplyva, ze bude =zapotiebi, pii realizaci
restauracniho systému, zajistit uloZeni dat pro polozky jidelniho listku, suroviny, ucty
(objednavky) a také pro informace o prifazeni suroviny k poloZce jidelniho listku.

Jak jiz bylo zminéno, jedna se o diagram nejvyssi irovng, procesy jsou zde tedy
popsany dosti obecn¢, koresponduji vSak s analyzou uzivatelskych pozadavkl ve vyse
popisovanych diagramech piipadl uziti. Dllezité vsak je, jak tyto procesy transformuji
vstupni data na vystupni. Za bliz§i popis stoji proces sprava konkrétniho tctu.

Do procesu spravy konkrétniho uctu vstupuji data o konkrétnim uctu, které vlozi
do systému externi entita Obsluha. Data o dostupnych polozkach z D1 se transformuji
na data o vybranych polozkach pro konkrétni ti€et (odviji se od dat externi entity) a jsou
uloZena do D4. Externi entita mize také pfes zminény proces ziskat data o konkrétnim
uctu z D4 a vlozit do systému nova data. Popisovany proces rovnéz dokaze z dat
0 konkrétnim U¢tu (ulozené vybrané polozky) z D4 ziskat data o pfifazeni z D3
a transformovat je na data o spotfebovaném mnoZstvi suroviny, které se uloZi do D2.
Externi entita Kuchyné je pak pfes uvedeny proces informovana o datech, které se
tykaji objednavky. Tato data jsou pies proces transformovana z dat o konkrétnim Uctu

DA4.
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Data o surovinach

Data o pfifazeni
suroviny k poloce

Data o polozkac
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suroviny k poloZce,

1 Sprdva polozek
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\ 4

D1 Polozky
jidelniho listku
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Obrazek 4.4: Diagram toku dat — Restauraéni systém
(Zdroj: Vlastni)
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4.1.3 Entito-rela¢ni diagram

Na obrazku 4.5 je zachycen Entito-rela¢ni diagram, ktery poslouzi jako podklad pii
vytvateni schématu databdze pro mobilni aplikaci. Mezi hlavni pozadavky patii
archivace objednavek. Z tohoto divodu se u entity Polozka a u Ciselniki, které tvori
entity DPH a Druh, vyskytuje atribut viditelnost. Tento atribut bude hrat pii fyzickém
vytvareni databaze klicovou roli, ponévadz provede-li uzivatel operaci smazani ptes
vysledné GUI mobilni aplikace, nedojde k fyzickému smazani zaznamu, ale pouze
k jeho zneviditelnéni (nebude se vyskytovat v uzivatelském vypisu). Ptes historii

objednavek vsak bude zaznam stale dostupny.

Objednavka
Je soucasti / Sklada se ¥ PK | id_objednavka
LIL)
datum
sleva
Polozka_Objednavka
PK,FK1 | id_polozka
PK,FK2 | Id_objednavka M4 ptifazeno / Vztahuje se
Polozka
pocet_ks . T
PK |id_polozka
DPH
Sklada se / Je soudasti " nazev .
H FK1 | id_dph PK | id_dph
Je soutsti/ Skiads cena_bez_dph .
e souddsti ada se " cislo_na_jl viditelnost
FK2 |id_druh
viditelnost Druh
Polozka_Surovina PK | id_druh
Spada pod / Obsahu;j
PK,FK1 |id_polozka padé pod / Obsahuie H nazev
PK,FK2 |id_surovina kuchyne
] viditelnost
mnozstvi
Surovina
PK |id_surovina Jednotka
Sklada se / Je soudasti " Méti se / Nalesi
eri se alezi . .
" nazev 50 H— PK |1 notk
mnozstvi
FK1 | id_jednotka nazev

Obriazek 4.5: ER diagram restauracniho systému
(Zdroj: Vlastni)
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Entita DPH
Tato entita predstavuje sazbu z pfidané hodnoty. Hodnota této sazby je vyjadiena
pomoci atributu id_dph, ktery je rovné€Zz primarnim kli¢em. Pfi smazani zaznamu se

atribut viditelnost, ktery znac¢i booleovsky pfiznak, nastavi na hodnotu 0.

Entita Druh

Polozky jidelniho listku je potieba, pro snadnéjsi tiidéni, rozd€lit do urcitych kategorii.
K tomuto ucelu slouzi pravé tato entita. Jako ptiklad lze uvést zékladni rozdéleni na
kategorie jidlo a piti (uzivatel si vSak muze zvolit i podrobné&jsi rozdé€leni jako napf.
studena kuchyné, predkrmy atd.). Pro kazdou kategorii plati jina pravidla, zatimco
pokrmy zhotovuje kuchaf, napoje pfipravuje obsluha restaurace. Z tohoto duvodu
obsahuje entita atribut kuchyné. Tento atribut, podobné jako atribut viditelnost,
ptedstavuje booleovsky ptiznak. Bude-li hodnota ptiznaku nastavena na hodnotu 1, pak

pii objednani polozky, ktera spada do této kategorie, bude upozornéna kuchyné.

Entita PoloZka

Entita Polozka vyjadfuje polozku na jidelnim listku. Atribut id_dph znaci ¢iselnik,
ktery definuje sazbu z ptidané hodnoty. Dalsi ¢iselnik predstavuje atribut id_druh, jenz
urCuje do které kategorie polozka spadd. V ramci polozky je potieba uchovéavat
informaci o cené, k tomuto tcelu slouzi atribut cena_bez_dph. Pomoci sazby z ptidané
hodnoty (atribut id_dph) Ize snadno odvodit cenu s DPH.

Neékteré restaurace uvadi na jidelnim listku pro kazdou poloZzku také jeji
identifika¢ni Cislo. Pfi objedndvacim procesu, kdy obsluha piSe objedndvku od
zakaznika na papir, je uvadéni tohoto identifikacniho ¢isla velice vyhodné. Obsluha
nemusi psat cely nazev polozky nebo jeji zkratku, poznaci si pouze identifikacni ¢islo
polozky. Zavedenim mobilni aplikace sice jakékoliv psani objedndvky na papir odpada,
nicméné uvadéni ¢isla poloZky na jidelnim listku by mohlo mit vyuZiti 1 zde.

Pfi zavadéni mobilni aplikace do restaurace bude bezesporu potieba piepsat do
aplikace cely jidelni listek. Atribut cislo_na_jl poslouzi k zaznamenani jiz zminéného
identifikacniho ¢isla. Jak bude patrné v dalsi kapitole, své vyuziti tento atribut nalezne

pfi filtrovani nabidky polozek. Obsluha restaurace bude mit moZznost filtrovat nabidku
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nejen podle jména ¢i druhu (kategorie) polozky, ale také podle ¢isla uvedeného na

jidelnim listku.

Entita Objednavka
Entita Objednavka obsahuje krom¢ atributu primarniho kli¢e id_objednavka, ktery
bude slouzit rovnéZz jako ¢islo dokladu, také atributy datum a sleva.

Atribut datum vyjadiuje datum a cas vystaveni dokladu, zatimco atribut sleva

predstavuje poskytnutou slevu na celou objednavku.

Entita PoloZka_Objednavka
Tato entita vznikla dekompozici vztahu N:M mezi entitami Polozka a Objednavka.
Kromé potiebnych cizich kli¢t obsahuje také atribut pocet ks, ktery vyjadiuje pocet

objednanych kust dané polozky v objednévce.

Entita Surovina

Jednotlivé poloZky na jidelnim listku se mohou skladat z riznych surovin. Pro evidenci
téchto surovin slouzi pravé tato entita. Atribut mnozstvi udava, kolik suroviny je
momentalné k dispozici na skladé. Mnozstvi suroviny je potieba méfit ve vhodnych
jednotkach, k tomuto ucelu poslouzi ciselnik, ktery je zastoupen pomoci atributu

id_jednotka.

Entita Jednotka
Entita jednotka pfedstavuje vySe zminény ciselnik mémych jednotek. Obsahuje pouze

atribut primarniho klice a ndzvu mérné jednotky.

Entita PoloZka _Surovina

Tato entita vznikla dekompozici vztahu N:M mezi entitami Polozka a Surovina.
Kromé potiebnych cizich kli¢t obsahuje také atribut mnozstvi, ktery udava potiebné
mnozstvi suroviny pro piipravu polozky (pokrmu). O tuto uvedenou hodnotu bude
Vv ptipadé€ objednani dané polozky sniZzena hodnota atributu mnozstvi v entité¢ Surovina

(sniZi se disponibilni mnoZstvi na skladg).
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4.2 Vysledna mobilni aplikace

Pii vytvareni mobilni aplikace se vychazelo z navrhu feSeni, které bylo popsano
v piedchozi kapitole. Aplikace byla vyvinuta pro systém Android. Pro realizaci
databaze, nutné k chodu celé mobilni aplikace, byl vybran rela¢ni databazovy systém
SQL.ite. Tento databazovy systém je dostupny pod licenci public domain a nepotiebuje
Kk provozu databazovy server, coz vyrazné snizi naklady na pofizeni celé aplikace.
Pro snaz$i implementaci byl cely problém dekomponovan na nésledujici

moduly:

e Spréava nabidky

e Pokladna

e Statistiky

e Sprava ucti

e Export ucetnictvi

Vyse popsané moduly reprezentuji jednotlivé agendy, které jsou uzivateli k dispozici.
Omezeni piistupu do jednotlivych agend vychazi z analyzy uZivatelskych pozadavki.
Vedouci restaurace mé piistup do vSech zminénych agend, obsluha restaurace disponuje
omezenym piistupem, je ji umoznéno operovat pouze s agendou Pokladna.

Na obrazku 4.6 je zachycena uvodni nabidka, ktera se zobrazi po spusténi
a nasledném uspésném piihlaseni do mobilni aplikace. Pro navrh ikon, reprezentujici
jednotlivé agendy, byly pouzity voln¢ dostupné obrazky z [33], které byly pro lepsi
vysledny efekt jeSté upraveny. Obrazky jsou distribuovany pod licenci, kterd umoznuje
jejich volnou modifikaci a dokonce je umoziuje i pouzivat ke komerénim ucelim, bez
nutnosti uvadét zdroj.

Dtlezitou véci, na kterou je potfeba upozornit, jsou snimky obrazovky, které se
Vv této praci vyskytuji. Snimky jsou pofizeny z 10,1* zafizeni s rozliSenim 1280x800
pixelt. Layout aplikace se rizné hustoté obrazovky piizptsobi tak, aby vzdy zistala
dostatecné velka dotykova plocha vSech tlacitek a polozek v zobrazovanych seznamech.
Z diivodu tpravy rozméri obrazkii pro vystaveni v této praci, mohou byt snimky

obrazovky mirn¢ zkresleny a nemusi byt tak tento fakt zcela ziejmy.
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% Restaurant Manager

Pokladna

{1,

Sprava uctu

Obrazek 4.6: Ukdzka mobilni aplikace —
(Zdroj: Vlastni)

4.2.1 Sprava nabidky

2

Sprava nabidky Statistiky

Q

Export ucetnictvi

Uvodni nabidka

Jak jiz bylo zminéno, opravnéni pracovat s touto agendou ma pouze vedouci restaurace

a jeji hlavni smysl spociva v poskytnuti nastroji pro vytvateni jidelniho listku. Za timto

ucelem obsahuje rozhrani, které umoznuje uzivateli operovat s daty z databaze. Uvodni

nabidka popisované agendy je nasledujici:

Polozka jidelniho listku
e DPH
Kategorie
Surovina
Jednotka

Ptifazeni suroviny k polozce

Pii vybrani polozky znabidky nasleduje vypis dostupnych zdznami, pro lepsi

manipulaci, se zobrazenym vypisem, slouzi jednoduchy filtr. Pro kazdy zaznam ve

vypisu je k dispozici kontextové menu, ptes které je mozné zaznam odebrat nebo
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editovat. Pro pfidani nového zdznamu slouzi formuldf, ktery lze vyvolat z hlavniho
menu.

VysSe popisované skuteCnosti viceméné plati pro vSechny polozky z nabidky,
polozka Prirazeni suroviny k poloZce je vSak mirné specificka. Po vybéru se zobrazi
seznam dostupnych polozek jidelniho listku (opét je zde mozné pouzit filtr), pii vybéru
ur¢itého zdznamu nasleduje zobrazeni seznamu piitazenych surovin (vcetné pridéleného
mnozstvi nutného pro pfipravu) a seznam dostupnych surovin, z kterého je mozné

provadeét dalsi pfifazeni (seznam je mozné opét filtrovat).

4.2.2 Pokladna

Po vybéru agendy Pokladna, z tvodni nabidky aplikace, se zobrazi aktivita pro praci se
seznamem otevienych uctl, viz obrazek 4.7. Dostupné operace s UCty opét vychazeji
z analyzy uzivatelskych pozadavki.

Pro zaloZeni nového uctu slouzi tlacitko Vytvorit, nasledné se zobrazi formuléf

pro vyplnéni Cisla stolu a zidle zakaznika. Po potvrzeni se nové vytvoreny ucet ptida do

seznamu otevienych uctl a lze s nim provadét dalsi operace.

% Pokladna

1 2 Vytvorit

Vybrat

& &

Obriazek 4.7: Ukazka mobilni aplikace — Seznam otevi‘enych Gcta
(Zdroj: Vlastni)
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Pro manipulaci s polozkami na konkrétnim Uétu je potieba pozadovany ucet vybrat.
V této chvili znamend dotyk na urc€ity ucet ze seznamu ucti otevieni nové aktivity, kde
1ze provadét objednavani polozek z jidelniho listku (manipulace s konkrétnim uctem).

Stisknutim tla¢itka Vybrat se zpfistupni dal$i operace, které je mozné se
seznamem otevienych uctl provadét. Kromé Cisla stolu a zidle, bude kazdy zdznam
obsahovat také svlj checkbox. Dotyk na konkrétni zaznam uctu nyni zpisobi
manipulaci s checkboxem.

Tlacitko Slou¢it umoziuje slou¢eni vSech vybranych G¢tt pomoci checkboxt do
jednoho uctu. Jinymi slovy, vSechny polozky ze zaSkrtnutych U¢td se presunou do
jednoho uctu a zbylé ucty se smazou.

Stisknutim tlacitka Rozdélit se zobrazi nova aktivita, kterd umozni pfesun
polozek mezi vybranymi ucty.

Odstranéni polozek je mozné jednak provadét, spolu s editaci, z kontextového

menu, ale také pomoci tlacitka Odstranit.

Manipulace s konkrétnim tiétem

Jak jiz bylo zminéno, vybranim konkrétniho uctu ze seznamu Gcth se uzivateli objevi
nova aktivita, ktera poskytne rozhrani pro manipulaci s timto u¢tem. Na obrazku 4.8 je
zachycen snimek obrazovky s popisovanou aktivitou, vpravo lze vidét seznam
dostupnych polozek na jidelnim listku, ktery 1ze pro komfortnéj$i manipulaci filtrovat.
Jak jiz bylo nastinéno v kapitole vénované ER diagramu, K filtraci je mozné pouzit,
krom& nazvu polozky, také identifikacni Cislo polozky na jidelnim listku. Filtrace
probiha ihned po napséani prvniho znaku, k uspokojivému vysledku tedy staci napsat
pouze ¢ast hledané fraze.

Po vybrani poloZzky se zobrazi dialogové okno s poZzadavkem o zadani poctu
kust. Jakmile je mnozstvi potvrzeno, polozka se zobrazi ve vypisu zdznaml na
otevieném uctu. Pti vybéru dostupné polozky, ktera se jiz na uctu vyskytuje, dojde
pouze K navyseni objednaného mnozstvi. Kontextové menu polozek na uctu umoziuje

editaci poctu kusti a odebrani celého zaznamu.
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DOSTUPNE POLOZKY
[dzus |

Smazeny veprovy Fizek 1 92.00 K¢ Dzus pomerancovy 0,2 | 23.00 K¢

Opékané brambory 1 2990 K¢ DzZus jablecny 0,2 | 23.00 K¢

Kuchyne
[CELKEM:  121.90 K& .

Obrazek 4.8: Ukazka mobilni aplikace — Manipulace s konkrétnim uétem
(Zdroj: Vlastni)

Stisknutim tlac¢itka Kuchyné se odesle na tiskarnu, umistnénou v kuchyni restaurace,
seznam objednanych polozek, jejichz pripravu ma na starost kuchar.

Tla¢itko Platit umoznuje dokoncit celou objednavku, do vyvolaného
dialogového okna se napiSe ptijata ¢astka od zakaznika a systém vyhodnoti, kolik penéz
je potieba zakaznikovi pfipadné vratit zpét. Samoziejmosti je odeslani celé objednavky
na pokladni tiskarnu, aby bylo mozné vytisknout uctenku. Vyslednou sumu objednavky

vsak lze jesté pred jejim dokoncenim korigovat pomoci tlacitka Sleva.

Optimalizace modulu

Jak si bylo mozné vSinout, v ER diagramu se nikde nevyskytuji atributy stil a Zidle.
Tyto atributy neni potieba dlouhodobé ukladat, protoze se nevztahuji k zadnému
ucetnimu dokladu a nebudou se vyuzivat ani z hlediska statistik.

Navrhované entity, Objednavka a Polozka_Objednavka, slouzi ve vysledném
schématu databaze k uchovavani perzistentnich dat. Data jsou zde uloZena aZz po
ukonceni objednavky (tlacitko Platit). Pro optimalni fungovani tohoto modulu bylo tedy
schéma databaze jest¢ obohaceno o tabulky ObjednavkaTemp a UcetTemp, kde lze

ulozené zaznamy ménit a odkud jsou data po dokonceni objednavky nésledné presunuta
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do perzistentniho ulozisté. Popisovana rozsifena Cast je zachycena na obrazku 4.9 ve

formé¢ ER diagramu.

ObjednavkaTemp UcetTemp
PK |id_objednavka e L PK |id_ucet
Je soudasti / Sklada se z ¥
LILI
FK2 |id_ucet stul
FK1 |id_polozka zidle
pocet_ks sleva

Obrazek 4.9: Optimalizace modulu pokladna — Rozsiiena ¢ast ER diagramu

(Zdroj: Vlastni)

4.2.3 Statistiky

Agenda statistiky poskytuje vedoucimu restaurace cenné informace o provozu
restaurace. Jednak lze prohlizet historii objednavek. To vSak samo o sobé neposkytuje
velky uzitek, je dulezité podivat se na historicka data v souvislostech. Z tohoto dtvodu
jsou uzivateli poskytnuty reporty, pomoci nichz Ize ziskat souhrnné informace za urcity
den, tyden, mésic, kvartal ¢i rok.

Informace se mohou tykat trzeb nebo poctu prodanych kust pro konkrétni
polozku jidelniho listku, pro urcitou kategorii polozek nebo souhrnn& za vSechny

prodané polozky.

4.2.4 Sprava ucti
Tato agenda umoznuje spravovat ucty uzivateli aplikace. Pristup do aplikace je po
pfihlaSeni poskytnut pouze opravnénym uZivatelim. Podle typu uZivatele je pak

nasledné umoznén vstup do patficnych agend.

4.2.5 Export uletnictvi

Samotna aplikace neposkytuje potiebnou funkcionalitu pro vedeni Gcetnictvi. Z tohoto

divodu musi byt ucetnictvi vedeno pomoci softwaru tfetich stran. Tato agenda
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umoziuje uZzivateli exportovat data do XML souboru. Tento format je akceptovan

vétSinou ekonomickych programii.

4.3 Hardwarové pozadavky

Mobilni aplikace si pro svlij béh vyzaduje zafizeni se syst¢émem Android. Pfi vybéru
vhodného zatizeni je potieba zohlednit faktory, jakymi jsou predev§im rozmér zatizeni
a vydrz baterie. Vykonem mobilniho zafizeni se neni potieba, vzhledem k nenaro¢nosti
aplikace, pfiliS zaobirat. Zafizeni z takzvané ,,stfedni tfidy* jsou vykonnostné¢ zcela
dostacujici.

Pti vybéru velikosti obrazové plochy proti sob¢ stoji dvé skute¢nosti. VEétsi
plocha displeje poskytne obsluze vétsi komfort, bude zobrazeno vétsi mnozstvi polozek
pfi zachovéani dostatecné¢ velké dotykové plochy pro jednotlivé elementy GUI. Je
potieba si v8ak uvédomit, ze obsluha bude zafizeni nosit neustile u sebe, z tohoto
divodu muize byt vyssi rozmér zatizeni neprakticky.

Vhodnym a cenové dostupnym zatizenim by mohl byt tablet velikosti 7 az 10%.
Na trhu lze vybirat z nepteberné Skaly téchto zatizeni. Idedlni by vSak bylo feseni, kdy
bude mit obsluha neustdle volné ruce. Toho by bylo mozné doséhnout piipevnénim
tabletu k predlokti.

Toto feSeni se zda byt neidealn&jSim, vyzaduje si vSak atypickou velikost
zafizeni. Bylo by zapotiebi vyrobit tablet s rozméry, které by byly optimalizovany pro
noSeni na predlokti. Ziskany komfort by vSak byl nepochybny a ur€ité stoji o takovém
feSeni uvazovat.

Je v8ak jen otazkou Casu, kdy se na trhu objevi takzvané chytré naramky [34], viz
obrazek 4.10. Tento koncept se Castecné podobd vySe popisovanému feSeni, nabizi
vSak jesté veétsi komfort. Otdzkou vSak zlistdva, mimo data uvedeni na trh, jaka bude

pofizovaci cena tohoto zfizeni.
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Obrazek 4.10: Chytry naramek
(Zdroj: [34])

4.4 Navrhy do budoucna

Aplikace se zaméfuje vyhradné na segment malych restauraci. Diky SQLite databazi
neni potieba k béhu aplikace zadny databdzovy server. Tento fakt ma za nésledek
znatelné snizeni nékladii. Do budoucna je vSak potieba pocitat i s variantou vice tabletli
V jedné restauraci. V tomto pripad¢ jiz SQLite databaze nebude stacit, protoze by bylo
nutné data slozit€¢ synchronizovat. Ztohoto davodu je v budoucnu pocitano
s databdzovym serverem. Schéma databdze =zlstane identické, bude vychazet
z popisovaného ER diagramu v této praci, z tabletu se vSak stane tenky klient.

Dulezitou véci, kterou je potieba zdlraznit, je neménnost uzivatelského
rozhrani. Jinymi slovy, uZzivatel nezaznamena pii pifechodu na serverovou variantu
zadny rozdil v ovladani. Majitelé restauraci si tedy mohou nejdiive pofidit variantu
s SQLite databazi a pozdéji plynule piejit na serverovou variantu, ¢imZz budou moci
vybavit restauraci vice tablety.

V ptipadé schvéleni zikona o elektronické evidenci trzeb bude zapotiebi
doimplementovat i1 rozsifujici modul, ktery umozni komunikaci se serverem Financ¢ni
spravy. Blizsi technické detaily nejsou zatim znamy, kromé jiz zminéného modulu vSak
bude také nutné ptidat v ER diagramu, do entity Objednavka, atribut fiskalni kod, ktery

bude nutné uvadet, spolu s internim ¢islem dokladu, na uctence.
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4.5 Prinosy prace

Aplikace je urcena predevSim pro malé restauracni zafizeni, ponévadz ptredevsim tyto
restaurace stale jeSté pouzivaji systém psani objednévek na papir. Budou-li chtit piejit
na novy systém, maji moznost volby, trh naskyta opravdu nespocet moznych feseni. Dle
mého nazoru, jak jsem mél moznost se sam presveédcit, je vsak u tohoto segmentu trhu,
pfi vybéru feseni, rozhodujicim faktorem poftizovaci cena. Je zifejmé, Ze pokrocilym
restauraénim termindlim, nemize ma mobilni aplikace, z hlediska funkc¢nosti,
konkurovat. Funkcionalita je vSak pro malé restaurace zcela dostacujici a jak jsem jiz
zminil svou domnénku, rozhodnuti majitelti malych restauraci do zna¢né miry ovliviuji
pofizovaci naklady.

Aplikace pro svij chod potiebuje zafizeni se systémem Android. Toto zafizeni,
spolu s mobilni tiskarnou k tisku ucétenek, lze pofidit za zlomek ceny pokro¢ilého
restaura¢niho termindlu. Vysledna aplikace, spolu s potfebnym hardwarem, tak nabizi
vyvazeny pomér cena/vykon.

Velkou roli také sehraje pifipadné schvaleni zdkona o elektronické evidenci
trzeb. Majitelé restauraci, ktefi nevlastni zddné zatfizeni, které by umoznovalo
elektronickou evidenci trzeb, si budou nuceni takové zatizeni potidit. Nabyti platnosti
tohoto zdkona by tak mohlo byt hybnou silou k rozsifeni této mobilni aplikace.

Opomenout zajisté nelze ani uSetfeny Cas obsluhy, ktery by byl jinak potieba
vynaloZit na pfepisovani objednavek z ptiru¢niho papiru do pokladny. Diky mobilnimu
zafizeni je moZné provadét objednavky pfimo u stolu zdkaznika. Navic je mozZné odeslat
objednavku ihned do kuchyné restaurace a misto pfepisovani objednavky na papirovy
listek, ktery bude urcen pro kuchate, je mozné se v€novat jiné ¢innosti (napft. obslouzit
jiného zakaznika). Elektronicka forma rovnéZ pomuze predejit riznym chybam
a nedorozuménim, které mohou vzniknout pti necitelnosti ru¢né psaného pisma.

Soucasti aplikace je také jednoducha evidence skladovych zasob. Ke kazdé
polozce jidelniho listku lze pfifadit suroviny, z nichz se dané polozka sklada. V ptipadé
uskutec¢néni objedndvky se pak z disponibilniho mnozstvi na skladé odc¢itd mnozstvi,
které je potfeba na zhotoveni vybrané polozky. Vedouci restaurace ma tedy k dispozici
nastroj, ktery mu umozni kontrolu skladovych zasob a s tim také spojenou kontrolu

zameéstnancu.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo navrhnout a vytvofit mobilni aplikaci, ktera tablet, se
systétmem Android, proméni v pfenosnou pokladnu. Aplikace méla cilit pfedevsim na
segment malych restauraci a zefektivnit kazdodenni préci obsluhy restaurace. Dale pak
méla poskytovat jednoduchou skladovou evidenci zasob.

Efektivnéjsi prace obsluhy bylo docileno pomoci zefektivnéni objednavkového
procesu restaurace. Objednavky od hosta neni potfeba psat nejdiive na pfirucni blok
anasledné ptepisovat do pokladny. Diky mobilnimu zafizeni lze celou objednavku
uskute&nit p¥imo u stolu zakaznika, odkud lze také informovat kuchyni restaurace. Cas,
potiebny pro piepis objednavky z ptiru¢niho bloku do poklady a pro informovani
kuchyng, Ize tedy vyuzit k jiné ¢innosti.

Skladova evidence zasob byla vyfeSena pomoci seznamu dostupnych surovin.
Pfi nékupu urcité suroviny je aktualizovano dostupné mnozstvi. K polozce jidelniho
listku pak lze pfifadit seznam potiebnych surovin, spolu s potiebnym mnozstvim na
pfipravu vybraného pokrmu. Pfi objedndni pokrmu pak dojde ke sniZeni dostupného
mnozstvi surovin na skladé, o mnozstvi potfebné pro piipravu.

V navrzich do budoucna bylo rovnéz pocitdino s moznosti schvaleni zakona
0 elektronické evidenci trzeb. Bliz$i technické informace sice nebyly, v dobé
vypracovavani této prace, jeSt¢ znamy, nicméné i tak byly navrhnuty ptipadné potiebné
kroky, které by bylo nutné ucinit k nasazeni aplikace, po Gspé$ném schvaleni tohoto
zakona.

Zaveérem mohu konstatovat, Ze veSkeré vytycené cile se podafilo splnit.
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Priloha A: Diagram pripadi uziti restaura¢niho systému
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Priloha B: Ukazky hotové mobilni aplikace

Ukazka: Seznam otevi‘enych uctu s aktivnimi checkboxy

m Pokladna

Seznam otevienych Géta

Stal

Rozdélit

o

Ukazka: Vyména poloZek mezi otevienymi ucty

=2 Vymeéna polozek mezi ucty

UCET: stul 1, Zidle 1 UCET: stul 1, Zidle 2
Smazeny syr 1 75.90Ke [ Smazeny veprovy fizek 1 92.00 K¢ I
Hranolky 1 29.90 K¢ [ Opékané brambory 1 29.90 K¢ ]
Tatarska oméacka 1 11.50Ké [ DZus pomeranéovy 0,2 | 1 23.00K¢ =
Bonaqua 0,25 | 1 21.85K¢ #
Videnska kava 1 3450K¢ &

Vybrat v§e

Vybrat vSe

<
Zrusit vybér Invertovat vybér Invertovat vybér Zrusit vybér



Ukazka: Prirazeni dostupné suroviny k poloZce jidelniho listku

'% Restaurant Manager

Dostupné surovin
vepr

Vepiova kyta 150 ¢ Vepiova kyta
Veprova kotleta
Veprova panenka
Veprova krkovice

Veprova plec

Ukazka: Statistiky

Statistiky

POCET KUSU: Videriska kava
TYDEN: 11.-17.5.2015
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