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Abstrakt

Cilem bakaléiské prace je zlepSeni irovné vybrané ¢asti zakaznického servisu spolecnosti
Secupack, s.r.o. Teoreticka ¢ast obsahuje informace o logistice jako celku, jelikoz
zakaznicky servis zasahuje do vSech jednotlivych Cinnosti logistiky. V dalsi ¢asti je
popsan zékaznicky servis a metody pro zlepSovani jeho trovné. Informace z teoretické
¢asti jsou aplikovany do Casti analytické. Analytickd ¢ast je zaméfena na zjiSténi
aktualniho stavu vybrané casti zakaznického servisu, ze kterého budou navrzeny

prostfedky ke zlepSeni tirovn¢ zdkaznického servisu a sniZzeni naklada v této oblasti.

Abstract

The goal of this bachelor thesis is to increase the level of the selected customer service of
the Secupack s.r.o. company. The theoretical part consists of logistics information,
because the customer service interferes with individual activities of logistics. In the next
part the customer services is described and are proposed certain methods to improve its
level. Information acquired in the theoretical part is applied to the analytical part. The
analytical part of this bachelor thesis aims to discover the current state of particular
customer service, from which there will be proposed ideas to increase the level of the

customer service and to lower the total expenses in this area.
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UvVOD

Pojem logistika lidé chapou rizn€. Nékteii si predstavuji, ze se jedna o dopravu, piepravu,
skladovéani a dal$i podobné ¢innosti. Logistika je vSak Siroky pojem, ktery zahrnuje
mnoho podnikovych funkci od prvotni objednavky zdkaznika, pfes zpracovani
objednavky az po jeji nasledné doruc¢eni zakaznikovi. Na prvni pohled je jasné, ze zaklad

logistiky spocivé v uspokojovani potieb a piani zakaznikd.

Zakaznik je kli¢em pro usp&$né fungovani podniku. Tato bakalarska prace pojednava

vvvvvv

¢innosti. Zakaznicky servis zasahuje do mnoha podnikovych funkci a do vSech

logistickych ¢innosti. Z tohoto divodu teoreticka ¢ast obsahuje informace o logistice,

logistickych ¢innostech a v neposledni fadé vymezuje pojem zakaznicky servis.

Princip logistiky spo¢iva také v fizeni nakladii na jednotlivé ¢innosti. Naklady pro podnik
znamenaji urcitou zatéz, proto se firmy snazi naklady minimalizovat. Pro fizeni nakladt
a jejich snizovani jsou v praci popsany rizné metody a techniky pravé se zaméfenim
na zékaznicky servis. Kvalitni zakaznicky servis mize byt také zdrojem konkurencni

vyhody, proto je uzite¢né udrzovat jej na co nejvyssi trovni.



1 CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem bakalaiské prace je navrh zlepSovani urovné logistickych sluzeb ve firme
Secupack, s.r.o. Zaméiena je predevSim na vybrané oblasti logistickych cinnosti
pii vyfizovani objednavek ve spoleCnosti. Cilem je navrhnout opatfeni pro zlepSeni

a snizeni nakladl na tuto oblast logistiky.

Dil¢imi cili jsou:
- analyza procesu objednavky,
- vymezeni problému vznikajiciho Vv procesu objednavky,

- provedeni analyzy problému Vv procesu objednavky.

K dosazeni a zajiSténi cile bakalaiské prace bylo tieba nejprve ziskat vhodnéd data.
Nékteré informace byly ziskdny metodou dotazovani zaméstnance spolecnosti. Dalsi data

spole¢nost poskytla ze své interni dokumentace.
Z nasbiranych informaci byla zpracovana dikladnd analyza problémt v procesu

objednavky a rozklicovani jednotlivych chyb. Diky t€émto informacim je mozné vyvodit

zavéry pro zlepSeni dané oblasti.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato kapitola pojednava o teorii logistiky. Nejprve je uveden vznik logistiky a jeji vyznam
ve spolecnosti, zdkladni logistické pojmy a definice. Déle jsou rozebirany logistické
naklady a jejich vazby s logistickymi ¢innostmi. Dalsi kapitola pojednava o tizeni zasob,
pro¢ je dulezité tidit zasoby a jakym zpisobem. Poté je pfedstaven pojem zékaznicky
servis, vyznam v podniku a jeho jednotlivé slozky. V neposledni fad€ jsou popsany rtizné

metody a nastroje pro zvySovani kvality zdkaznického servisu.

2.1 Role logistiky v podniku

Logistika jako védni disciplina vznikla relativné nedavno. Velky rozvoj zazila
v 50. letech minulého stoleti. S vyvojem spolecnosti bylo potieba feSit podnikové
¢innosti jinym zplsobem. Nejvétsi rozmach logistika zazila koncem 80. let minulého

stoleti, coz zapficinil rozvoj informacnich technologii (1, s. 9).

S dal$im vyvojem spole€nosti bylo potieba fesit podnikové Cinnosti jinym zptsobem.

wrwe

informacnich technologii (2, s. 9).

S riistem konkurence musely podniky zménit mySleni a zalit se orientovat na potieby a
ptéani zdkaznikl. Logistika podnikiim poméhé zdokonalovat jednotlivé procesy, sniZovat

naklady a zlepSovat postaveni na trhu (1, s. 11).

V logistice figuruje 5 zékladnich pravidel, a to zajistit spravné zbozi, na spravné misto,
ve spravnou dobu, ve spravném stavu a za spravné naklady. Obdobny koncept uvadi také
marketing. Jedna se o marketingovy mix, neboli 4P, které zahrnuje spravny produkt
za spravnou cenu, se spravnou propagaci a na spravné misto. Z uvedeného je patrné,
ze logistika a marketing spolu vziajemné souviseji. Hlavni spolecnou slozkou je

uspokojeni potieb zakazniku (1, s. 11).
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Logistika souvisi i sjinymi funkcemi podniku. Napi. management stanovuje cile
podniku. Logistika dodava potiebné podklady pro jeho dosazeni. Vyroba z logistiky
Cerpa informace o stavu zéasob, zda je potfeba zmeénit strategii vyroby apod. Dalsi
podnikovou funkci je napiiklad odbyt. Logistika shromazd’uje data od zakazniki, ktera

pomahaji k lepSimu fizeni odbytu.

Logisticky systém Ize definovat jako soubor Cinnosti, jejichz cilem je fidit tok materialu,
informaci a personalu uvniti logistické sité (1, s. 8). Vzajemnym pusobenim téchto

¢innosti dochazi k pfeméné vstupti na vystupy (4, s. 13).

»Logisticky proces zabezpecuje rozmisteni zdroju v case, Fidi efektivitu materidalovych
tokii, skladovani produktii a s nimi spojenych sluzeb tak, aby vedly k uspokojovini
Zdkazniki' (5, s. 287).

2.1.1 Definice logistiky

Logistika se vyuZzivala jiZ za valek feckych a fimskych ti$i, kde bylo tfeba fidit distribuci
potiebnych zdrojii (3, s. 4). Bylo zapotiebi ptesunu lidi, materidlu, a to v co nejvhodnéjsi
dobu a také zajistit potiebné prerozdéleni zasob. Kotfeny pochézeji z feckého slova logos,

ktery v piekladu znamena: slovo, fe¢, rozum, pocitani (2, s. 16).

Na logistiku Ize pohlizet z mnoha thlti pohledd, neexistuje pro ni jednotna definice. Nize

je uvedeno nékolik vybranych definic logistiky (2, s. 21).

. Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a
synchronizaci vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se systémii, jejichz zietézeni je
nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného konecného (synergického)

efektu” (6, s. 80).
,, Organizace, planovani, rizeni a vykon tokit zbozi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou

a distribuci podle objednavky finalniho zakaznika konce tak, aby byly spinény poZadavky

trhu pri minimdlnich nakladech a minimdlnich kapitdalovych vydajich* (7, s. 58).

12



Z nize uvedené definice vyplyva, jak dilezitou roli v logistice hraje zdkaznik. Z této
definice jsou patrné nékteré ze zakladnich logistickych ¢innosti, jako jsou naptiklad

zakaznicky servis, Fizeni stavu zasob, doprava, které budou rozvedeny v kapitole 2.1.3

(1, s. 15).

., Logistika je Fizeni materidalového, informacniho i financniho toku s ohledem na véasné
splnéni pozadavkaii findlniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem Fizeni viastni realizace potieby
zdkaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym premistenim pozadovaného vyrobku
K zdkaznikovi a v neposledni radé i zajistenim likvidace mordlné i fyzicky zastaralého

vyrobku* (2, s. 25).

2.1.2 Koncepce celkovych nakladii

3

~Koncepce celkovych nakladi je klicem k efektivnimu rizeni logistického procesu.
Je tfeba pohliZet na logistické néklady jako na celek a nezabyvat se pouze n€kterymi
naklady. Pokud by se podnik zaméfil pouze na jednu oblast nakladi, u které by doslo

K jejich snizeni, mohly by naklady vzrist v jiné oblasti (1, s. 15).

Logistické naklady jsou ¢lenény do Sesti hlavnich kategorii, jak je uvedeno na obr. 1.

Logistické naklady ovliviwuji logistické ¢innosti, kterych se zpravidla uvadi 14 (3, s. 15).

13



Misto/roved zikaznického servisu

o zikaznicky servis
»| © podporaservisu a nahradni dily
o manipulace s vricenym zboZim

»

Naiklady na udrZovani zasob |« >
o fizeni stavu zasob Prepravni niklady
o baleni o doprava a pfeprava
™ o zpéini logistika l—
*
Y k4
. Lo Skladovaci naklady
MnoZstevni naklady
» . . o skladovani e
o mafupul'acE s_matenalem - " o vjbér mista viroby a
o pofizovani‘nikup dddladi

Naiklady na vyfizovani objednavek
a informatiku (informaéni systém)

s o vyfizovani objednivek
o logisticka komunikace )
o prognézovani/planovani

poptavky

Obr. 1 Vliv logistickych ¢innosti na logistické naklady. (1, s. 16)

2.1.3 Klicové logistické ¢innosti

Je tfeba rozliSovat jednotlivé logistické ¢innosti, aby mohlo dojit k uskute¢néni plynulého

toku produktti z mista vzniku az do mista jejich spotieby (1, s. 15).

Hlavni logistické ¢innosti (1, s. 15):
- zakaznicky servis,
- progndzovani/planovani poptavky,

- Tizeni stavu zasob,

14



- logisticka komunikace,

- manipulace s materialem,

- vyfizovani objednavek,

- baleni,

- podpora servisu a ndhradni dily,

- stanoveni mista vyroby a skladovani,
- pofizovani/nakup,

- manipulace s vracenym zbozim,

- zpétna logistika,

- doprava a preprava,

- skladovani.

Zakaznicky servis
Zakaznicky servis je jednou z hlavnich logistickych ¢innosti. “Meél by zprostredkovat
presun spravného produktu ke spravnému zakaznikovi na spravném miste, ve spravném

stavu, ve spravné dobé a pri co moznd nejnizsich celkovych ndkladech” (1, s. 17).

Prognoézovani/planovani poptavky

Prognézovani je velice slozitd zélezitost, nebot je zapotiebi propojit jednotlivé
funkce podniku. Prognézovani naptiklad zajist'uje marketing — zjist'uje potieby a ptani
zakazniki. Planovani poptavky je také dualezité u vyroby, kdy podnik musi piedpovidat,
jak se dany produkt bude prodavat a kolik je potfeba vyrobit zasob. Z pohledu logistiky
jde tedy o zajisténi potiebného mnozstvi zasob jak pro vyrobu, tak i pro odbyt (1, s. 17).

Rizeni stavu zasob

Hlavnim vyznamem fizeni zdsob je udrZovani co nejnizSich nakladl v této oblasti a
zarovei zachovat co nejlepsi zakaznicky servis. Cim lépe podnik ¥idi své zasoby, tim
dosahuje lepsi konkurenceschopnosti a ziskava lepsi postaveni na trhu, nebot’ mize 1épe

ovlivnit cenovou konkurenci (1, s. 17).

15



Logisticka komunikace

Aby mohl fungovat jakykoliv systém, je potfeba efektivni komunikace. Pokud bude
komunikace uvniti systému na vysoké urovni, mize podnik ziskat zaklad pro lepsi
konkurenceschopnost. Logisticka komunikace zasahuje do mnoha funkci podniku. Jedna
se naptiklad o komunikaci mezi dodavateli, odbérateli, ale i mezi¢lanky, zajisténi spravné
komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi, u kterych je logistika nedilnou soucasti, a

dale také zajisténi spravné koordinace u skladovani zasob (1, s. 17).

Manipulace s materialem
V jakémkoliv vyrobnim podniku dochézi k pfesunu materialu, polotovart ¢i hotovych
vyrobku. Pfi manipulaci vznikaji podniku naklady, které nejsou kryty zddnymi vynosy.

Je tedy zapotiebi, aby podnik usiloval o co nejvétsi snizeni téchto nakladu (1, s. 18).

Vyfizovani objednavek
Vytizovani objednéavek je velice Sirokou oblasti, kterd je v dneSni dobé€ jiz téméf plné
automatizovana. Hladky pribch vyfizovani objednavek zlepsSuje Groven zakaznického

servisu. (1, s. 18)

Baleni
Obalové materidly maji n€kolik funkei. Jedné se zejména o funkci ochranou, informacni
a marketingovou. U logistiky se pravé jedna o ochrannou funkeci, kterd je velmi dilezita

pfi prepraveé zbozi. Obaly také slouzi k manipulaci a skladovani (1, s. 19).

Podpora servisu a nahradni dily
K logistickému procesu bezprosttedné patti také poprodejni servis. Je zapotiebi rychle
reagovat na nezadouci situace pii vzniku vad vyrobkl, zajistit zakaznikim potitebny

servis a mit dostupné nahradni dily (1, s. 19).
Stanoveni mista vyroby a skladovani

vvvvvv

Od spravného vybéru umisténi vyrobni haly ¢i skladu se odviji vySe nakladu, které
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zasahuji do mnoha procestu fizeni podniku. Pfi vhodném umisténi mize podnik snizit

naklady na dopravu ¢i mzdové naklady (1, s. 19).

Porizovani/nakup

Pofizovani zbozi a sluzeb ma v podniku vyznamnou roli. Nakup téchto zékladnich
produktt od externich dodavatelti zajist'uje hladky pribéh veskerych operaci v podniku.
Jedna se tedy o vhodny vybér dodavatele a vzajemné vyjednavani optimalnich podminek

(1, s. 19).

Manipulace s vracenym zboZim
Pro vétSinu podnikd byva manipulace s vracenym zbozim velikym problémem, nebot’
dochazi ke znacnému nértstu ndkladt. Naklady mohou dosahovat az devitindsobku

nakladu, které vznikaji pfi manipulaci zbozi smérem ke spotiebiteli (1, s. 20).

Zpétna logistika

Jedné se o likvidaci odpadového materidlu, ktery vznikl pii vyrobé ¢i manipulaci se
zbozim, o pouzité obalové materidly ¢i odstranéni zastaralych vyrobkd. Naklady
na likvidaci jsou diky ekologickym vyhlaSkam piili§ vysoké. Podniky se tedy snazi
o0 recyklaci téchto odpadl. V posledni dobé se zacinaji podniky této problematice vice

vénovat (1, s. 20).

Doprava a pieprava

Doprava a pieprava je hlavni logistickou €innosti. Jsou na ni vynaloZeny nejvyssi
naklady. Je dileZité spravné zajistit prepravu od vyroby az ke koncenému spotiebiteli.
Soucasti této Cinnosti je zajiSténi dopravee, dopravnich cest a vybér zpiisobu prepravy

(1, s. 20).

Skladovani
wkladovani tvori spojovaci clanek mezi vyrobci a zdakazniky*™ (1, s. 266). Patfi mezi
nejdilezité)si casti logistického procesu. Podnik musi fesit uspotadani zasob ve skladé,

vyhodnost prondjmu ¢i vlastnictvi skladovacich prostor, zda je lepSi mit sklad plné
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automatizovany, ¢imz by v budoucnosti doslo ke snizeni mzdovych nékladt a ndklada

na proskolovani zaméstnancu a zajisténi bezpecnosti prace (1, s. 20).

2.2 Vztah logistiky k nakladam

Zékladnim cilem kazdého podniku je dosahovani zisku. Jednou z cest pro maximalizaci
zisku je snizovani ndkladi. Z vySe uvedenych logistickych ¢innosti vznikaji logistické
naklady. Optimalni stav celkovych nakladii vznika, pokud podnik dosahuje stanovené

urovné zakaznického servisu a zaroven minimalizuje veSkeré logistické naklady

(2, str. 89).

Aby mohl byt naplnén optimalni stav ndkladidi, musi je podnik znat. Mezi zdkladni
logistické naklady patii (2, s. 90):

- uroven zakaznického servisu,

- ptepravni ndklady,

- ndklady na udrzovéni zasob,

- skladovaci néklady,

- mnozstevni naklady,

- naklady na informacni systém.

V dne$ni dobé otevieného trhu se stile vice zvySuje konkurence. Podniky nabizeji
produkty, které jsou si velice podobné jak vlastnostmi, kvalitou, tak i cenou. Zakaznicky
servis miize nabidnout dal$i konkuren¢ni vyhody, které podniky mohou vyuzit k udrzeni

lepsi pozice na trhu (1, s. 40).

Zakaznicky servis byva Casto zaménovan se spokojenosti zakaznika, jedna se vSak o dva
rizné pojmy. Spokojenost zékazniki vychazi z marketingového mixu. Zahrnuje vSechny
jeho slozky — tedy produkt, misto, cenu a propagaci. Zakaznicky servis je pouze soucasti

spokojenosti zakaznika (2, S. 75).
,, Zakaznicky servis Ize definovat jako proces, ktery probiha mezi kupujicim, prodavajicim

a treti stranou. Vysledkem tohoto procesu je pridana hodnota, ktera zvysuje hodnotu

vyrobku nebo sluzby, které jsou predmétem smeny. Tato hodnota, ktera se pridava v ramci
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procesu smeny, muze mit charakter kratkodoby (pri jednorazovych transakcich) nebo
dlouhodoby (pri dlouhodobych smluvnich vztazich). Pridana hodnota se mezi ucastniky
deli, a to tak, aby kazdy z ucastniku transakce, resp. smlouvy, byl na tom po ukonceni
transakce lépe nez pred jejim zahajenim. Takze z procesniho hlediska: Zakaznicky servis
predstavuje proces, v ramci kterého jsou ucastnikium dodavkového retézce poskytovany

vyznamné prinosy z pridané hodnoty, a to ndkladove efektivnim zpiisobem * (1, s. 41).

2.2.1 Uroven zakaznického servisu

Od urovné zékaznického servisu se odviji vySe ndkladl na tuto oblast. Nejvyssi naklady
se tvori pfi ztraté prodejni prilezitosti. Naklady nezahrnuji pouze ztratu prodeje, ale také
ztratu potencidlnich budoucich nakupl. Nespokojeny zakaznik ptfenaSi negativni
informace na dal$i potencialni zdkazniky. Tyto informace jsou pro podnik dilezité,
ziskavani informaci je vSak velice obtizné, tudiz i vyhodnoceni vyse nakladul je slozité

(1,s.21).

Existuji 1 dals$i naklady souviseji s poprodejnim servisem. Jedna se predevSim o vraceni
zbozi, nahradni dily a servis. Naklady na vraceni zbozi jsou pomérné vysoké. Manipulace
s malym mnozstvim zbozi je mnohem ndkladnéjsi, nez manipulace s velkym objemem
zboZi. Zakaznicky servis je uzce propojen s ostatnimi kategoriemi logistickych nakladd,

je tedy potiebné, aby podnik mél informace o nakladech i z téchto oblasti (2, s. 91).

2.2.2 Piepravni naklady

Ptepravni naklady jsou dtleZitou sloZkou logistického procesu. V mnoha firmach stoji
tato nakladova polozka samostatn€. Vysi naklada ovlivituje mnoho faktorti, jako jsou
napf. objem dodavky, hmotnosti dodavky, pfepravni vzdalenost, misto ptivodu a misto

urcéeni, zpusob piepravy, vybér dopravce (1, s. 22).
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2.2.3 Naklady na udrZovani zasob

Tyto néklady spadaji pod oblast fizeni zasob, jehoz hlavnim cilem je udrzovat takovou
uroven zasob, pii které bude dosazeno vysoké urovné zakaznického servisu a zaroven

cvwr

bude dosazeno co nejnizsich naklada (2, s. 91).

Néklady na udrzovani zasob se skladaji z mnoha polozek. Nejcastéji se uvadi 4 zakladni

skupiny nakladua (1, s. 23):

1) Kkapitalové naklady — jedna se o naklady uslé prilezitosti, tedy co by podnik mohl
investovat do jiné oblasti, kdyby finance nebyly vazany v zasobach,

2) naklady spojené se sluzbami — pfedevsim pojisténi a zdanéni zasob,

3) naklady na skladovani zasob — velikost nakladt se odviji od objemu skladovych
zasob, zahrnuji napt. ro¢ni odpisy, naklady na energii ¢i udrzbu,

4) naklady na rizika — v kazdém podniku dochazi k drobnym kradezim, poskozeni
zbozi a ubytkim pfi manipulaci se zbozim. Ke vzniku ndkladd patii také

zastaravani zbozi.

2.2.4 Skladovaci naklady

Nejveétsi vliv na skladovaci naklady mé vybér vyrobnich kapacit a skladovacich prostor.
Néklady podniku vznikaji jak pfi dovozu materialu, tak pii dodani hotovych vyrobkd.
Vybérem lokality nejsou ovlivnény jenom tyto naklady, ale také uroven zakaznického

servisu. Naklady se odvijeji také podle poctu skladi a zmén jejich umisténi (2, s. 92).

2.2.5 Mnozstevni naklady

MnozZstevni naklady pfimo souviseji se zménami v nakupovanych mnoZstvich a se
zménami ve vyrob¢. Jedna se napiiklad o naklady u vyrobnich zatfizeni pii poruse,
naklady pfi ztraté kapacity, pfi manipulaci s materidlem, cenové rozdily u nakupu

rozdilného mnozstvi, naklady na objednavky (1, s. 23).
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Mnozstevni naklady nesmi podnik stavét samostatn€, nebot’ maji vliv i na jiné néklady.
Naptiklad velké mnozstvi zasob muze ovliviiovat skladovaci néklady. Pokud podnik
nezvladne zpracovavat takové mnozstvi objednavek, mutizou =zacCit rast naklady

na zakaznicky servis i dopravu (2, s. 95).

2.2.6 Naklady na informa¢ni systém

Naklady na informaéni systém jsou dulezitou polozkou dne$ni doby. S rozvojem
informacnich technologii se zvySuje potieba podniki jednotlivé Einnosti ve firmé
automatizovat a sjednotit do jednoho systému. Dusledkem je zrychleni a zjednoduseni
logistického procesu, coz vede ke snizovani nakladii. Naklady na informacni systém
ovliviiyji ¢innosti jako je vyfizovani objednavek, logistickd komunikace, kontrola stavu

zasob apod. (1. s. 22).

2.3 Rizeni zasob

U témé&f vSech podnikil patii zasoby k nejvétSim jednotlivym investicim do majetku
podniku. U vyrobnich firem mohou z4soby dosahovat vice nez 20 % celkového majetku

a u obchodnich firem se jedna o vice nez 50 % (1, s. 148).

Rizeni zasob a zakaznicky servis maji vzajemnou souvislost. O obou logistickych
¢innostech rozhoduje management. M¢l by brat v potaz faktory, jako jsou zakaznické
vztahy, potfeby a prani zakaznikid, Uroven zakaznického servisu a zabezpecovat
nepretrzité vyrobni procesy. V mnoha podnicich dochazi ke zlepSovéani zdkaznického
servisu tim, ze management udrzuje vyssi pojistné zasoby bez ohledu na financni aspekty

podniku (1, s. 130).

2.3.1 Cil fizeni zasob

Cilem fizeni zasob je zvySovani rentability podniku, cehoZ se d4 dosahovat kvalitnéjSim

fizenim zasob, pfedvidanim dopadi podnikovych strategii na stav zdsob. DalSim
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zpusobem zvySovani rentability je snizovani celkovych naklada logistickych Cinnosti a

zaroven udrzovat kvalitni uroven zakaznického servisu (1, s. 120).

Proces fizeni zasob je pro podnik nesmirn¢ diilezity, a to pravé z hlediska investované¢ho
kapitalu do zasob. Zasoby na skladé zadrzuji finan¢ni prosttedky. Pokud podnik udrzuje
velké mnozstvi zasob na skladé, pfichazi o moznost investovat tyto finan¢ni prostfedky

na jiné prilezitosti (1, . 148).

2.3.2 Metody Fizeni zasob

Podnik muize pfistupovat k efektivnimu fizeni zdsob z pohledu snizovani nakladi nebo
zvySovani prodeje. K opatfenim pro sniZovani nékladi spojenych se zdsobami patii
zejména sniZeni poctu nevytizenych objednavek nebo urychleni dodavek, prodej nebo
likvidace zastaralych polozek a mrtvych zasob nebo zlepSeni ptresnosti progndz poptavky.
Pti kvalitnéjSim fizeni zdsob mize podnik omezit nebo vyloucit piesuny zasob mezi
jednotlivymi sklady. Kvalitni fizeni zasob ma také znaény vliv na schopnost kontroly a
schopnost ptedvidat, jak se budou stavy zasob meénit v navaznosti na politiku

managementu (1, s. 120).

Obratka zasob je jednou z metod méfeni vykonu v oblasti fizeni zasob. Jedna se o pomér
ro¢niho objemu prodeje v nakupnich cenach a primérmé hodnoty zasob. Pro podnik je
lepsi, pokud je obratka zasob vysoka. Znamena to, Ze zasoby v podniku nejsou udrzovany
na skladé v del$im obdobi, tudiz v zasobach nevaznou finanéni prosttedky. Podniky by
nem¢ly pouzivat obratku zasob jako jediny ukazatel. Je vhodné propojit dalsi ukazatele,

které vyjadiuji kvalitu a uroven zakaznického servisu (1, s. 121).

Existuji také specifické ptistupy fizeni zasob jako je metoda ABC a metoda JIT. Metoda
ABC je specificka v rozdéleni zasob. Zasoby maji riiznou hodnotu a vaze se v nich rizné
mnozstvi finanénich prostfedkii. Rizeni zasob dle metody JIT (Just-in-time) ma zcela
odli$ny pfistup. Jedna se o nepravidelné dodavky, které zavisi na potfebach odbératele.
Cilem této metody je dorucit zbozi v pozadovaném okamziku, v pozadovaném mnozstvi

a v pozadované kvalit¢. Hlavni vyhodou této metody je snizeni urovné zdsob, ¢imz
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dochazi ke snizovani jejich nakladi. Aby metoda fungovala dokonale, je potieba zajistit

perfektni komunikaci mezi v§emi ¢lanky logistického fetézce (8, s. 204).

2.4 Zakaznicky servis

V dnesni dobé otevieného trhu se stile vice zvySuje konkurence. Podniky nabizeji
produkty, které jsou si velice podobné jak vlastnostmi, kvalitou, tak 1 cenou. Zakaznicky
servis miize nabidnout dalsi konkurenéni vyhody, které¢ podniky mohou vyuzit k udrzeni

lepsi pozice na trhu (1, s. 40).

Zakaznicky servis byva Casto zaménovan se spokojenosti zakaznika, jedna se vSak o dva
rizné pojmy. Spokojenost zakaznikli vychazi z marketingového mixu. Zahrnuje viechny
jeho slozky — tedy produkt, misto, cenu a propagaci. Zékaznicky servis je pouze soucasti

spokojenosti zékaznika (2, S. 75).

., Zakaznicky servis lze definovat jako proces, ktery probihd mezi kupujicim, prodavajicim
a treti stranou. Vysledkem tohoto procesu je pridand hodnota, ktera zvysuje hodnotu
vyrobku nebo sluzby, které jsou predmétem smeny. Tato hodnota, kterad se pridava v ramci
procesu smeny, miize mit charakter kratkodoby (pri jednorazovych transakcich) nebo
dlouhodoby (pri dlouhodobych smluvnich vztazich). Pridana hodnota se mezi ucastniky
deli, a to tak, aby kazdy z ucastniku transakce, resp. smlouvy, byl na tom po ukonceni
transakce lépe nez pred jejim zahdjenim. Takze z procesniho hlediska: Zakaznicky servis
predstavuje proces, v ramci kterého jsou ucastnikiim dodavkového retézce poskytovany

vyznamné prinosy z pridané hodnoty, a to ndkladove efektivnim zpiisobem * (1, s. 41).

2.4.1 Vyznam zakaznického servisu

Zakaznicky servis vzajemné propojuje logistiku a marketing. Tyto vazby jsou znazornény
na obr. 2. Vyznam zakaznického servisu je zalozen hlavné na tvorbé a udrzovani stalosti
zékaznikli a jejich spokojenosti. Marketingovy mix, tedy produkt, cena, propagace a

misto, tvofi pro zdkazniky jistou pfidanou hodnotu. Pokud konkurenti dosahuji u téchto
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slozek stejnych nebo obdobnych vlastnosti, vraci se zdkaznik tam, kde obdrzi jesté néco

navic — tedy kvalitni servis (2, s. 81).

Na nynéjSim trhu se da jednoduse vyrabét produkty se stejnymi vlastnostmi a stejné
kvalité, konkurovat cenami i napodobit propagacni aktivity. Podnik se muze odlisit
od konkurence pravé v oblasti sluzeb, napt. vCasné dodani ¢i vyfeSeni reklamace

(1, s. 50).

Produkt

Propagaca

T\ /
ONLLAMEIVIN

misto stydkn
marketingu
3 logistikon

=
N

Misto - droved zdkammického servisu

)

Wiklady na wdrzovani
zdsab

VILSIDOT

/ —

L MinoZztevni ndklady T

N

Miklady na mformaéni sy=tém

Obr. 2 Vazba mezi logistikou a marketingem. (2, s. 81)

2.4.2 Slozky zakaznického servisu

K realizaci zakaznického servisu dochazi pti prodeji, ale také i pied prodejem a po prodeji
zbozi a sluzeb. Zakaznicky servis je proto rozdélen na tii zakladni slozky (1, s. 77):

- ptedprodejni,

- prodejni,

- poprodejni.
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,, Tato klasifikace navazuje na definice pouzivané v marketingu, které vychazeji z pojeti
trznich transakci realizovanych pred, behem a po prodeji. Toto pojeti slozek zakaznického

servisu je zndzornéno na obr. 3 (1, s. 43).

Pradprodajni elogky
- pisemné prohlifeni politikey
zakazmického servisn
- predini prohladent o zikammickém
sarvisu zakaznikim

- orgamizacni struktura

- prufnost systému

-  manafarske shozby

Prodejni =lozky
- uroven vyéerpanyeh zazob
- informace o stavu objednavky
- slofky evklu objednaviy
Zikamnicky - urychleni chjadnavek

ZETVIS

- presumv zhofl

- presnest systamn

- =nadnest objednavani

- zastupitelnost produkti

Poprodejmi sloZky
- instalace, zaruka dpravy, opravy,
nahradni dily
- eledovani produkti

- wyrizovam reklamac], stiznost,

“Tacane zhoZi

- dofaznz nahrada produktn

Obr. 3 Slozky zékaznického servisu. (1, s. 44)
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Piedprodejni slozky

Predprodejni slozky zdkaznického servisu maji pevné vazby s politikou ¢i strategii
podniku, které se tykaji servisu. Predprodejni slozky ovliviiuji troven spokojenosti
zékaznikl a také pohled zakaznikli na organizaci jako na celek. Nemusi vzdy souviset
S logistickymi ¢innostmi. Jednotlivé polozky piedprodejni slozky musi byt vytvoreny a
pfesné definovany jeste pred zahdjenim Cinnosti souvisejicich se zakaznickym servisem

(2, s. 77).

Predprodejni slozky zakaznického servisu nejsou na nicem zavislé a stavi se mimo bézny
cyklus objednévky. Byvaji tedy z pravidla stabilni a nemusi se ¢asto ménit, coz dava

zakazniklim pocit jistoty, co se tyce jejich ocekavani (1, s. 45).

Pisemné prohlaseni o politice v oblasti zdkaznického servisu

Jedna se o pfesné vymezeni standardd servisu, jejichz zaklady spocivaji v pozadavcich
zakaznikd. V prohldseni by mélo byt uvedeno, podle jakych méfitek se bude sledovat
vykonnost servisu, jak se bude vyhodnocovat a v jakém ¢asovém rozpéti. Pro efektivni
ucinek je potieba stanovit takové standardy, které jsou jednoznacné méfitelné a takeé

dosazitelné (1, s. 43).

Predani pisemného prohlaseni zakaznikiim
Diky tomuto dokumentu se zdkaznici dozvédi, na jaké trovni zdkaznického servisu si
podnik stoji, co mohou tedy ocekavat a jak se zachovat, kdyZ tyto standardy nejsou

dodrzeny (2, s. 77).

Organizacni struktura

Organizaéni struktura mize byt v podnicich odlisnd. Je vSak dilezité, aby zajistila
dosaZeni cilii zdkaznického servisu. Vzdy by se mélo dodrzovat pravidlo, ze vedouci
logistickych utvarti maji zaujimat dilleZitou pozici v organizac¢ni struktuie. Aby mohli byt
uspokojovany potieby zakaznikd, je tfeba umoznit jim snadny pfistup k osobam, které

zodpovi vSechny jejich otazky (1, s. 45).

26



Pruznost systému
Podnik by mél mit nachystané plany, pro pfipad, Ze nastanou necekané situace, které je
potfeba neprodlené fesit. Muze se napiiklad jednat o stavky zaméstnanctl, zivelné

pohromy ¢i kolaps informac¢niho systému (1, s. 45).

Manazerské sluzby
Podniky mohou poskytovat zakazniktim sluzby v oblasti managementu, jako je naptiklad
pomoc pii fizeni stavu zasob ¢i pomoc pii reklamnim prodeji. Mtizou byt zdarma nebo

placené, a to ve formé osobnich konzultaci, seminait, pfirucek ¢i manuali (2, s. 78).

Prodejni slozky

Prodejnim slozkdm vénuji podniky nejvétsi pozornost, nebot’ bezprostfedné souviseji
s dodavkami zbozi, které si zdkaznik objednal. Jedna se o sluzby a procesy, které maji

obvykle vazbu s pojmem zakaznicky servis. Jedna se o nize uvedené polozky (1, s. 48).

Uroveri vycerpanych zdasob

Resi problematiku dostupnosti produktii. Je nutno sledovat, kolik zasob je vy&erpano, a
to nejen podle jednotlivych produkti, ale 1 podle objednéavek od zékazniki, které probéhly
v ptedchozim obdobi. Pokud by podnik nesledoval Groven vycerpanych zadsob, mohlo by
dojit ke znaénym problémlim az po ztratu zakaznika. V piipadé, ze se podnik do takovéto
situace dostane, musi mit nahradni feseni jako napfiklad nabidnout jinou alternativu zbozi

nebo zajistit co nejrychlejsi dodani z jiného zdroje (2, S. 78).

Informace o stavu objednavky

Moderni informaéni technologie poskytuji zdkaznikiim moznost sledovat proces
objednavky, jako je napf. stav objednavky nebo ptredpoklddané datum doruceni. Nejedna
se pouze o procesy, které vznikaji po objednani zbozi, ale také si zakaznik miize ovétit

dostupnost skladovych zasob jesté pied objednavkou (1, s. 46).
Presnost systému

Kromé¢ informaci uvedenych v predchozim odstavei pozaduji zédkaznici také presnost

téchto informaci. Naptiklad firma uvadi, ze je zbozi skladem a zédkaznik jej objedna. Poté
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se zjisti, ze zbozi na skladé€ neni. Vznikaji naklady navic na co nejrychlejsi zajisténi zbozi
a také naklady na administrativu. Nebo se miize stat, ze zdkaznik objednavku zrusi a mize

povazovat prodejce za nespolehlivého (2, s. 79).

Rovnomeérnost cyklu objednavky

Cyklem objednavky se rozumi celkovéa doba od zadani objednavky ze strany zédkaznika
az po konecné ptijeti zakaznikem. ,,Mezi slozky cyklu objednavky se radi zejména podani
objednavky, zadani objednavky do systemu, vyrizeni objednavky, kompletace a baleni
zbozi pro expedici, doba prepravy a vlastni proces dodani a prevzeti zbozZi.* V souCasné
dob¢ se zvysuje konkurenéni boj tykajici se co nejkratsi doby dodéani zbozi, podniky se

tedy snazi snizovat celkovou dobu cyklu objednavek (1, s. 46).

Specialni reseni dodavek

Specialni feSeni dodavek se tyka takovych objednavek, které podnik nemize vyridit jako
bézné objednavky. MuzZe se jednat naptiklad o specidlni pozadavky na zptisob expedice
¢1 dodani. Oproti béZnym objedndvkam jsou naklady na vyftizeni vysoké. Pokud by
podnik nepfistoupil na poZadavky zakaznika, mohl by jej ztratit a pfijit o znacny zisk.

Ze strany podniku je tfeba vymezit, jakym zakazniktim tyto sluzby nabizet (2, s. 79).

Redistribuce
Jednd se o piesun zbozi mezi riznymi distribucnimi centry. Hlavnim cilem je

pierozdéleni zbozi, aby nedochazelo k vy¢erpani zasob (1, s. 46).

Snadnost objednavani

Zakaznici preferuji snadné objednani zboZzi. Jakékoliv pirekdzky mohou vést ke zméné
dodavatele. Jedna se naptiklad o zdlouhavé vypliiovani formuldii, nepiehlednost
Vv obchodnich podminkach, dlouhé ¢ekani na lince pii telefonické objednavce nebo

nutnost registrace v e-shopu (2, s. 79).
Substituce produktu

Pokud dojde v podniku k situaci, kdy zbozi objednané zakaznikem neni na skladé

k dispozici, je vhodné mit adekvatni nahradu. Jedna se o zaménu zbozi s podobnymi
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vlastnostmi nebo zménu velikosti baleni. Prodejce by mél zménu vzdy projednat se

zakaznikem (1, s. 47).

Poprodejni slozky

Poprodejni slozky jsou dulezitou soucasti zakaznického servisu. Zajistuji podporu
produktli, které jiz byly ptfevzaty zakazniky do uzivani. Poprodejni slozky jsou
pro podniky méné¢ vyznamné. Hlavnim divodem byva chybéjici zpétnd vazba
od zakaznik? na $patnou kvalitu sluzeb. Cim dal ¢ast&ji se potvrzuje, ze podniky mohou
dosahovat vyssich ziskli pfi udrzovani stavajicich zdkaznika nez pti ziskavani novych

(2, s. 80).

Instalace, zaruka, opravy a nahradni dily

Tyto poprodejni slozky se v dneSni dobé povazuji za standardni sluzby k nékupu
jakéhokoliv zbozi. Zejména u velkych investi¢nich projektl je tfeba dbat na zvysenou
pozornost na tyto sluzby, protoze ¢asto dochazi k vysokému nartistu nakladu, které nékdy

mohou dosahovat vyssich hodnot nez samostatny produkt (1, s. 48).

Sledovani produktu
Evidence prodanych produkti i s informacemi o zékaznicich je velmi dilezita. Muze se
napiiklad stat, ze produkt vykazuje nebezpecnou vadu. Podnik musi co nejrychleji

zabezpecit stazeni produktu z trhu a informovat zakazniky (2, s. 80).

Ndahrada produktu

Jedna se o specidlni sluzbu, ktera je zastoupena pouze u vybranych produktt. Mize jit
napiiklad o automobily. Pokud ma zakaznik automobil v Servisu, je mu poskytnut
nahradni vz zdarma na pfedem stanovenou dobu. Dale muze jit o vyrobni stroje,

elektroniku a jiné (1, s. 48).

Stiznosti zdakaznikui, reklamace, vracené zbozi
Podniky by meély mit zavedena jasna pravidla pro efektivni feSeni stiznosti.
Pro zabezpeceni co nejrychlejSiho vyfizeni stiznosti ¢i1 reklamace se doporucuje

nabidnout zakazniktim feSeni prostfednictvim webovych stranek (2, s. 80).
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2.5 Metody a nastroje pro zvySovani kvality zakaznického servisu

Existuje mnoho metod a nastroju pro zvySovani kvality zakaznického servisu. Z pohledu
managementu a stanoveni strategie zakaznického servisu lze za nejhodnotnéjsi povazovat

tyto metody (1, s. 51):

- urCeni Grovn¢ servisu v navaznosti na reakce zakaznikl v ptipad¢ vycCerpanych
z4asob,

- vzdjemné zavislosti ndkladl a piijmu,

- ABC analyza,

- audity zakaznického servisu.

Ze strany zakaznikli se jednd o jejich pozadavky pfi vyfizovani objednavek.
Za nejdilezitéjsi faktory se daji povazovat ukazatele - spolehlivost dodavek, tplnost
dodavek, ptimetené (kratké) dodaci lhity, poskytované ptedprodejni a poprodejni sluzby
(2,s.72).

ZlepSovani kvality zadkaznického servisu zajiStuje také marketing. Jedna se predevSim
0 zjistovani potieb a ptani zakazniki. Lze pouzit marketingovy vyzkum, zpétnou vazbu
od zékaznik®, miru spokojenosti s kvalitou produktil. Dale se da nahlizet na zlepSovani

urovné z hlediska informacnich technologii, jako je naptiklad (1, s. 76):

- systém vyfizovani objednavek,
- kvalita systému komunikace se zakaznikem,

- systém Just-in-time.
Analyza ABC vychdzi pfedev§im z toho, Ze néktefi zadkaznici a produkty piinaseji
podniku vys8i uzitek nez jini zdkaznici a produkty. Uzitek se hodnoti dle potieb

managementu, napi. dle rentability, prodejniho obratu a dalSich ukazateli (1, s. 54).

Jedna se tedy o rozdéleni dle toho, jakou vahu podnik piisuzuje jednotlivym zakazniktim

¢i produktlim. U zésob se z pravidla uvadi, ze 80 % polozek zasob tvoii dohromady 20 %
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hodnoty vSech zasob a 20 % polozek zasob tvoii dohromady 80 % vsech zasob. Analyza

ABC se také oznacuje jako Paretovo pravidlo (8, s. 204).

Z pohledu zadkaznika se da vyjadfit kvalita zdkaznického servisu nize uvedenymi

ukazateli.

Stupeii spolehlivosti dodani - Ss 1ze vyjadrit viz (1):

__ pocet splnénych dodéavek v terminu
- pocet vSech dodavek

Ss * 100 [%] Q

Stupen uplnosti dodavek — Sy 1ze vyjadrit jako:

Sﬁ — zbozi dodané +100 [%] (2)

zboZi objednané

Sledovanim téchto ukazatelll 1ze docilit snizovani zasob a nakladt s nimi spojenych

(2,5.72).

Z oblasti marketingu se jedna pfevazné o marketingovy vyzkum. Z pohledu sbéru dat 1ze
vyzkum rozdélit na vyzkum od stolu a terénni vyzkum. Pro vyzkum od stolu jsou pouzity
sekundarni informace, které Ize Cerpat z internich zdroja, jako jsou tcetnictvi, vyro¢ni

zpravy a z externich zdrojt, napf. statistiky, odborna literatura (9, s. 45).

Pro marketingové vyzkumy se déle pouzivaji kvantitativni a kvalitativni vyzkumy.
U kvantitativniho vyzkumu jde pfedevSim o nasbirani dat od reprezentativniho vzorku
respondentii a implementaci na celkovou cilovou skupinu. Nejcasté€ji se pouziva metod

dotazovani, ankety, ale i osobni dotazovani (9, s. 47).

vV

pfi¢in chovani spotiebitelii. Pro tento typ prizkumu byvaji nejCastéji pouzZivany

hloubkové rozhovory, skupinové rozhovory a experimentalni techniky (9, s. 54).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

3.1 Predstaveni spolecnosti

Obr. 4 Secupack, s.r.o. (10)

Obchodni firma: Secupack, s.r.o.

Sidlo: Stara posta 1025, 664 61 Rajhrad
Identifikacni ¢islo: 28287592

Datum zaloZeni: 15. kvétna 2008

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital: 8 700 000 K¢

Splaceno: 100 %

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
‘ =
-
secupack

Obr. 5 Logo spole¢nosti (11)

Logo spolec¢nosti:
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Spolecnost Secupack, s.r.o. vznikla pted 9 lety. Sidlo méla v HruSovanech u Brna a
vyuzivala pouze malé skladové prostory. Hlavni myslenkou bylo odlisit se od konkurence
kvalitou zbozi, jednoduchosti objednévky a vstiicnosti zakaznického servisu. Spole¢nost
Secupack, s.r.o. si brzy ziskala své vérné zakazniky, diky kterym podnik mohl rozvijet

svoji ¢innost a zvySovat svij podil na trhu.

Spolec¢nost zalozili 2 spoleénici — Dominik Rihdk a Jan Steinbach. V roce 2012 viak
Jan Steinbach ze spole¢nosti odstoupil z divodu jinych zajmovych ¢innosti.
Do spole¢nosti se v témze roce pfipojil Ing. Miroslav Rihak. I kdyZ je zapsan jako
spole¢nik, vystupuje spiSe jako investor a vedeni podniku nechdva na Dominiku
Rihdkovi. Pi vzniku spole¢nosti ¢inil zakladni kapital minimum pro zaloZeni spoleénosti,
tedy 200 000 K¢&. V roce 2015 oba spoleénici zvysili zakladni kapital na celkovou vysi
8 700 000 K¢&. Ing. Miroslav Rihak vlastni 51% podil a Dominik Rihak 49% podil.

V roce 2014 dosahla firma poprvé kladného hospodaiského vysledku. Ro¢ni obrat v roce
2015 ptekonal 50 mil. K¢&. Spole€nost zamétuje svoji ¢innost na Cesky a slovensky trh.
Firma mnoho let sidlila v Brné, od poloviny minulého roku pfesunula svoji ¢innost do
mésta Rajhrad, a to predevs§im z divodu nevyhovujicich skladovych prostor. Spole¢nost
Secupack, s.r.o0. v roce 2016 pronikla také na polsky trh. V Polsku je zatim povédomi

0 této firmé minimalni. Z tohoto diivodu je v Polsku zisk témét nulovy.

3.1.1Struktura spole¢nosti

Jak jiz bylo zmin&no, jednatelem spole¢nosti je Dominik Rihak. Spole¢nost v sou¢asné
dobé zaméstnavad 15 lidi. Administrativnim c¢innostem se vénuje 9 zaméstnancl
spolecnosti, zbyvajici ¢ast je zaméstnana ve sklad¢. JelikoZ je podnik maly, nema pevné
specifikovanou strukturu. Zaméstnanci administrativy maji rozdélené své pozice, avSak
v ptipad¢ dlouhodobé nepiitomnosti muze jejich povinnosti pievzit jakykoliv jiny

zameéstnanec.
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ZAKLADATEL A JEDNATEL

[ ]
DominilkRihik
[
VEDOUCI ; . r
INTERNETOVEHO OB'CHOD.\-I ZAKAZNICKA
NAKUP PERSONALISTKA UCETNICTVI PRODEJE ZASTUPCE PODPORA

|

sklad
. . ! . - -
Ondiej Kolarczyk  Simona Grébnerova Iva Popovski Ladizlav Carda Lucie Suroveovi Jarmila Styblovi
Kimeolvd OBCHODNI
ASISTENKTKA |
e oy
Daniel Poléik Elitka Onderlickova V. ika Janickova

Obr. 6 Struktura spole¢nosti (12)

3.1.2Sortiment, zakaznici a konkurence

Spolecnost se zabyva prodejem obalovych materidlu a kanceldiskych potifeb. Mezi
sortiment patfi kartonové krabice, obalky a tubusy, vinitd lepenka a prolozky, lepici
pasky, folie, balici technika, sacky a pytle, tasky, igelitové tasky, provazky a gumicky,
samolepici etikety, vypliiovy material a polystyrenové obaly. Sortiment kancelaiskych
potieb je spiSe zaméten na vybaveni kancelafi. Zbozi je vSak také vhodné pro bézného

zakaznika.

Obr. 7 Nejprodavanéjsi produkty (13)
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Ro¢né ve spolecnosti Secupack, s.r.o. nakoupi okolo 15 000 zakazniki. Ptiblizn€¢ 70 %
zakazniku tvofi pravnické osoby. Dle portalu Heureka.cz ma spolec¢nost 99% spokojenost
zékazniktl. Portal Heureka.cz kazdorocné porada soutéz e-shopti. SpoleCnost se ziCastnila
v Kkategorii ocenéni kvality - Kancelaiské potieby a poprvé za svoji historii zaujala
3. misto. Zakaznici nejvice kupuji klopové krabice, bublinkové obalky, streCové folie

a bublinkové folie.

Nejvétsimi konkurenty spole¢nosti jsou firmy G.N.P. spol. s r.0., Obaly KREDO s.r.0.
a Model Obaly a.s. Vyhodou spole¢nosti Secupack, s.r.o. jsou nizké ceny produktii oproti
konkurenci. Nevyhodou spole¢nosti Secupack, s.r.o. je jeji kratkodoba historie.
Konkuren¢ni podniky jsou na trhu jiz od roku 1995 a jeden od roku 2000. Konkurence se
také vénuje vlastni vyrob¢, coz jim umozituje ziskat zakazniky, ktefi potiebuji atypické

rozméry produktt.

3.1.3Firemni software

Spolec¢nost pouziva software Altus Vario. Jednd se o program, ktery komplexné zahrnuje
veskeré potiebné funkce pro fizeni celé spoleCnosti. Systém podporuje funkce
zasobovani, obchod, vyroby a sluzby, finance, HR a fizeni. Obsahuje 27 modult, z ¢ehoz
spolecnost vyuziva nékolik — elektronicka evidence trzeb, adreséf, expedice, pokladna,

sklad (katalog), vydané doklady, zakazky.
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3.2 Proces objednavky

3.2.1Proces objednavky z pohledu zakaznika

Zbozi poskytované spolecnosti Secupack, s.r.o. lze objednat na webovych strankéch

www.top-obaly.cz. Webové stranky jsou velice dobie zpracované. Na hlavni strance jsou
uvedeny informace o0 spokojenost zakaznikli, moznosti vyzveduti zbozi na 160 mistech
v Ceské republice a informace o rychlosti doru¢eni. Pod témito informacemi je uvedeno
nejprodavangjsi zbozi. Jestlize zakaznik potiebuje praveé uvedené zbozi, nemusi jej jiz

dale vyhledavat. Nize je zobrazena hlavni strana e-shopu.

Rychloobjedndvka Dodacipodminky Zakazkovd wyroba Clanky Onds Kontakt Registrace Prihlaseni
Prazdny kosik
-obal
top o a “cz Q ® bezDPH | sDPH

Vas dodavatel oball
a kancelarského materialu

p & e =)

97 % zakazniku nds Osobni odbér na 160 Objednavku do 12:00
doporucuje dal mistech v CR dorucime nasledujici
racovni den. pozdéjsi
do 48 hodin
6 Novy ¢lanek: Piectéte si jak zabalit Idhev vina, abyste se nemuseli bat ji poslat prepravni spolecnosti.  Precist clanek
Obaly Kanceldf Nejprodavangjsi
Obdlky a tubusy 21
Kartonové krabice 22
Vinitd lepenka a prolozky 3 /
Lepici pasky 14 g . //
= 7
Folie 12 | / Q P
I
Balici technika 7
Sacky a pytle 17 Kartonové krabice Bublinkové obalky Stretch folie
P poskytovdni siuzeb ném pomshajf cookics. Poufivdnim webu s tim vjadfujete soublas.  Vice informaci

Obr. 8 Uvodni strana e-shopu www.top-obaly.cz (14)
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Po levé strané je ve sloupci uvedeny prodavany sortiment. DEli se do dvou hlavnich
kategorii — obaly a kancelat. Popisy jednotlivych podkategorii maji pfesné nazvoslovi,
tim docili jednoduché orientaci. U kazdého druhu zbozi jsou uvedené informace,

k jakému tcelu je zbozi vhodné.

U kartonovych krabic je uvedeno 9 druhti zbozi. U nejcastéji prodavané klopové krabice
existuje 95 ruznych rozmérd. Sortiment bublinkovych obalek tvoii 3 druhy v celkem

33 riznych rozmérech. Zde by mohl nastat problém s vybérem toho spravného rozméru.

Prazdny kosik
® bezDPH  sDPH

top-obaly.cz Q

Obilky a tubusy pal

Klopové krabice 3VVL

Kartonové krabice 3VVL Jsou nejpouZivané)sf typ kartonovych obald. Krabice z kvalitni tfivrstve
lepenky se pouzivall na pfepravu zboZl. Vybirat sl u nas mizete z 68 rliznych rozmér(. Radi vam

Kartonové krabice 22
Klopové krabice 3VVL 6

Klopoveé kre 5
1 poradime a pomizeme vybrat optimainf krablce pro vase potfeby. Pokud by rozmér nevyhovoval

1 dokonale, ukaZzeme vam Jak Ize krabici upravit, pfipadné pro vas vyrobime specidlnl rozmér.
L Sefadit podie: | Ndzvu

Krabice na vino

Pizza kiabice 1

Vyskové nastavitelné 1

krablce

Krablce s vikem 1

Vinita lepenka a prolozky 3 e | . p — '

}r

Obr. 9 Kategorie kartonovych krabic na e-shopu www.top-obaly.cz (15)
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Leplci pasky 14 ¥
Folie 12
Kartonové krabice 3VVL Kartonové krabice 3VVL Kartonové krabice 3VVL
Balici technika 7 Délka Délka Délka
100-199mm 200-299mm 300-399mm
Sacky a pytle 7 od 414 K& za ks od 314 K¢ za ks od 4,87 K& za ks
Tasky. Igelitky 3 5 variant 12 variant 15 variant
Provazky a gumicky 3
Samolepicf etikety 6 _ = =
Vypliiovy materlal 1
Polystyrénové obaly 1 P r
Sleva a vyprode] 5=
Novinky z &
Kartonové krabice 3VVL Kartonové krabice 3VVL Kartonové krabice 3VVL
Délka Délka Délka
400-499mm 500-599mm 600-699mm
0d 5,68 K¢ za ks 0d 8,63 K¢ za ks od 9,72 K& za ks
18 variant 9 variant 10 variant
P g i pr oo ot i e e Yo e
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U folii je jiz méné druhil i rozméri. Zde by meély nastat nesrovnalosti minimalni.
Komplikace by mohly nastat pfi zadavani mnozstvi. U typu sortimentu, ktery spole¢nost
nabizi, jsou uvedené rizné mnozstevni jednotky — ks, baleni, role. Zakaznik se muze

splést a objednat misto 10 kust 10 baleni.

Sluzby zakaznikim

Pti objednédvce zbozi si zdkaznik mize vybrat, zda chce mit uvedenou cenu s DPH ¢i
bez ni. Webové stranky se ptizpisobuji zakaznikovi. Stale ma k dispozici obsah kosiku,
tudiz ihned vidi celou objednavku i cenu. Déle se také zobrazuje moznost dopravy zdarma
nad 5000 K¢. Zakaznik ma také moznost ziskat slevu u kazdého nakupu. Za 100 K¢

obdrzi slevu 0,1 % z ceny bez DPH, a to az do vyse 10 %.

Zakaznik si mize zbozi nechat ptivést prepravni spole¢nosti DPD, pies odbérnd mista
sit¢ ParcelShop DPD nebo si jej osobné vyzvednout v centralnim skladé v Rajhradg.
Pti placeni mtze zdkaznik zvolit n€kolik moZnosti — hotové, dobirkou, ptes sluzbu PayPal

a PayU, platbu kartou nebo prostfednictvim zalohové faktury.

U objednavky neni zakaznik nuceny k registraci, coz je velika vyhoda. Casto zakaznika
odradi registrovat se na webové stranky, pokud si neni jisty, zda jesté¢ bude v e-shopu
nakupovat. Reklamaci zakaznik mize vyftidit on-line pres formulat, ktery je k dispozici
na webovych strankach spolecnosti. Zakaznik nemusi hradit ndklady za vraceni zbozi,

hradi jej spole¢nost v plné vysi.

3.2.2Proces objednavky ve spolecnosti

Objedna-li si zakaznik zboZzi z e-shopu, ihned se informace propisi do firemniho systému
Altus Vario. Poté dojde k automatické kontrole nalezitosti zakazky. Jedna se prevazné
0 kontrolu zptsobu uhrady objednavky, zda je zbozi skladem a zda do objednavky
zakaznik doplnil poznadmku. Pokud ano, je tfeba manudlné zkontrolovat, co zdkaznik
pozaduje. Po kontrole se zakazka vyfakturuje. Data se pfenesou do expedi¢niho modulu.
Nasledujici proces zajisti Vedouci skladu. Jedna se o tisk faktury a stitkd pro oznaceni

balikt. Veskeré dokumentace pieda na sklad.
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Skladnik, ktery ptfevezme objednéavku, si zapiSe Cislo faktury a své jméno do specialniho
dokumentu. Jedna se o evidenci expedice objednavky, tedy, ktery skladnik zbozi chystal.
Poté jde nachystat zbozi. Manipulace se zboZim probiha na paletovém voziku
¢1 manualné. ZboZi si nachysta k expedicnimu stolu, kde jesté probihd kontrola a baleni
zbozi. Poté zasilku oznaci Stitkem a pfenese na uréenou pozici, kde si balik vyzvedne
dopravce. V poslednim kroku se zkontroluji dokumenty o pievzeti balikt (tzv. soupiska).
Cely model procesu objednavky je zobrazen v EPC diagramu na obrazku ¢. 10. Informace

o procesu objednavky byly pteneseny kvili ptehlednosti do tabulky (obr. €. 11).

Kontrola :
objednavky Vedouci skladu

Imanualni kontrola,
odstranéni
problému

predani
dokumentace
na sklad

Tisk faktury a
expedicnich
Stitkd

Pracovnik
skladu

(

spravnosti |

preneseni zasilky
na pozici
k expedici

Prijeti zasilky :

Obr. 10 EPC diagram procesu objednavky (vlastni zpracovani)
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ktera zbozi doruci
zakaznikovi

Cislo Nazev , . Majitel | Zakaznik | SW podpora | Dokumety
Vstup procesu | Vystup procesu Popis procesu
procesu| procesu procesu | procesu procesu procesu
v pribéhu
1 kontrol pozadavky potvrzena iroctesltjjslou Kad vedouci 1S modul vytvorend
ontrola ontrolovan skla
zakaznika objednavka z L v . y skladu objednavka |objednavka
naleZitosti
objednavky
v pribéhu
procesu jsou
) oprava objednavka |[objednavka jev opraveny a sklad vedouci 1S modul vytvorena
objednavky |neniv pofadku poradku doplnény skladu objednavka |objednavka
naleZitosti
objednavky
v pribéhu
tisk faktury a , 3 p.rvocvesu Jsou , faktura,
., zkontrolovand| nachystand vytistény faktury vedouci 1S modul .
3 expedicnich . ; R sklad . expedicni
vt o objednavka dokumentace |a expedicni Stitky skladu expedice var
Stitk( o Stitky
pro nachystani
zasilky
v pribéhu
procesu vedouci
predani nachystand predand skladu preda faktura,
4 dokumentace| dokumentace | dokumentace potrebné sklad skladnik zadny expedicni
pro expedici | pro expedici pro expedici dokumety pro Stitky
expedici
skladnikovi
v pribéhu
. procesu skladnik
interni nachystand nachystana uvede své Udaje
5 : dokumentace 3 . . sklad skladnik Zadny faktura
dokumentace e zakazka pro evidenci
pro expedici (i
vychystavani
zasilky
Komlet nachystand hystans VprUb':hl; ik
6 om ? ace dokumentace nac yls ana procesu s al n sklad skladnik Zadny faktura
zakdzky L zakazka nachysta
pro expedici v . v
pozadované zboZi
v pribéhu
procesu skladnik
. zasilka dle faktury
konrola nachystana " X ; Y
7 . . . pfipravena k zkontroluje, zda sklad skladnik zadny faktura
spravnosti zakazka . . s
odeslani je zbozi
nachystané
spravné
v pribéhu
baleni hystans zasilka procesu skladnik faktura,
aleni nachystand
8 . y pfipravena k zbozi zabalia sklad skladnik zadny expedicni
zasilky zakdzka . . var
odeslani polepi Stitky
expediénimi Stitky
v pribéhu
kladnik
predani kompletni silk lfroceis:s’ alnkl
9 zasilkyk | nachystana zastika OMPIEMIZastIkU | ciad | skladnik sadny tadny
. - odesldna pfesune na misto
expedici zasilka L
urcené pro
expedici
v pribéhu
procesu skladnik
I . (s T Yl g faktura,
pfijeti zasilka zasilka pfijatd preda zasilku ’ et Y .
10 P , . . . . x| sklad skladnik zadny predavaci
zasilky odeslana zakaznikem | prepravnisluzbé,
protokol

Obr. 11 Tabulka procesu objednavky (vlastni zpracovani)
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3.3 Chyby v procesu objednavky

Jestlize nebyla objednavka fadné vyfizena, zakaznik je nespokojen. Tim se snizuje kvalita
poskytovanych sluzeb. Napiiklad zakaznik mutze spolecnost negativné hodnotit a
povazovat ji za nespolehlivou, a tyto informace pfedavat potencionalnim zakaznikam.
V konecném dusledku miize spole¢nost zakaznika ztratit. Na odstranéni chyb je tieba
vynalozit pfebytecné néklady, ptikladem muze byt poStovné za ptivezeni chybné zasilky

a dovoz spravné, odpis ztracené zasilky a jiné.

Tato kapitola pojednavé o celkovém rozboru chybovosti v dané spolecnosti. Jsou zde
popsany zakladni poznatky o evidenci chyb. V dalsi ¢asti je jiZ rozepsana analyza pficin
vzniku chyb, o jaké chyby se jedna, u kterého druhu zbozi a kolik naklada spole¢nosti

vznika.

3.3.1Druhy a evidence chyb ve spole¢nosti

Pro vyhodnoceni dané situace byla spole¢nostni poskytnuta data tykajici se chyb
Vv procesu objednavky za roky 2015, 2016 a prvni ¢tvrtleti 2017. Data jsou evidovany

v excelovském souboru. Kompletni data jsou uvedena v pfiloze €. 1.

Za sledované obdobi vzniklo 913 chyb. Ptiblizné do poloviny roku 2015 spole¢nost pouze
zaznamenavala vysi nakladii za poStovné, nikoliv jejich pfic¢inu. Poté zacala sledovat,
zZ jakého divodu chyby vznikaji a u jakého sortimentu. Od roku 2016 nastala zména a jiz

se firma zabyvala také tim, kdo chybu zptsobil.

Spole¢nost v soucasnosti eviduje tyto informace:
- datum,
- doklad,
- duvod vzniku chyby a nazev zbozi,
- pocet balikii,
- postovné,
- cenu zbozi,
- misto vzniku chyby,

- celkem.
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Nejprve je tedy uvedeno datum vzniku chyby a cislo dokladu. Polozka diivod nema pevné
stanovené, které¢ informace by meéla obsahovat. Naptiklad dle vzorku na obrazku ¢. 12
najdeme informaci o zaméné rozmérd, avSak neni uvedeno, o jaké zbozi se jedna.
Informace o zbozi mohou byt také zavadéjici, nékdy je pouzit pfesny nazev, jindy pouze

zkratka. V jinych piipadech polozka obsahuje také mnozstvi.

Nejcastéji se v diivodu objevuje zaména obdlek (21 chyb), zaména v rozmérech krabic
(14 chyb), zaména krabic (11 chyb), nevyhovujici obdlky (11 chyb), chybély obdlky (10
chyb), chybély krabice (10 chyb). Dalsi polozky jsou v fadech jednotek. Polozky, které
jsou v této kategorii uvedené pouze 1x, jsou v evidenci ve 428 vyskytech. Pro potieby
analyzy bylo tieba tuto kategorii rozd¢€lit na diivod vzniku chyby, zboZi a mnozstvi, aby

se data dala dale tridit.

Pocet balikii uvadi mimo jiné udaje o typu zasilky, zda se jednalo o dodani chybé¢jiciho
zbozi (doposilka) nebo vyzvednuti nevhodného zbozi (zpétnd). Mezi sledovana data patii
také informace, zda se jednalo o balik zaslany v ramci Ceské republiky a jakym typem
piepravy (Classic, Private, ParcelShop), nebo na Slovensko. Polozka postovné zahrnuje

netto naklady za zaslani ¢i vyzvednuti zboZi.

Udaje o cené zbozi zahrnuji naklady, které se tykaji ztraty zasilek. Dale zde spoleénost
eviduje pripady, kdy zbozi, které chce klient vyménit ¢i vratit, ma nizSi hodnotu nez
naklady na jeho pievzeti zpét. V tomto ptipad€ klientovi zbozi ziistane a zaSle se mu

spravné bez navyseni ceny.

. POCET o ,| CENA | KDE SE STALA

DATUM [DOKLAD| DUVOD . |POSTOVNE e CELKEM
BALIKU 7BOZ1 CHYBA?

1032016 | 201605235 |zAména rozméri ZDP‘ZEEZM‘““ 107 0 sklad (Petr) 107

11.3.2016 | 201603919 |vracenizboz Zpétna 1 59 0 zékaznik 59
chybélo baleni KK3 i .

1432016 | 201605111 310x2204200 Doposilka 1 C 48 91,22 sklad (Milos$) 139,22

Obr. 12 Cast dokument Chyby v procesu objednavek (16)
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Ackoliv by se zdalo, ze v polozce kde se stala chyba muzeme najit pouze nékolik
moznosti, objevuji se v tabulce i nazvy jako biih vi nebo vyssi moc. Celkem tato kategorie
zahrnuje 64 raznych nazvi. Mezi nejcastéji pouzivané patii sklad (156 chyb), zdkaznik
(64 chyb), vyroba (28 chyb), DPD (18 chyb) a Mosburger (pozn. vyrobce, 11 chyb).

Casto chybi informace, ktery skladnik chybu zptsobil. Pro analyzu dat vystava problém,
kdy vznika ptili§ mnoho kategorii nastalych problému a tim i ne p#ili§ dobré vyhodnoceni.
Proto bylo tfeba nékteré polozky rozkliCovat a vytvotit novou tabulku zakladnich dat,

ktera je ptilohou €. 2.

3.3.2Analyza chyb v procesu objednavek
Naklady a pocet chyb

V roce 2015 firma zaevidovala 349 chyb v procesu objednavek s celkovymi naklady
26 711 K¢&. Ackoliv v nasledujicim roce doslo k narGstu pocétu reklamaci ptiblizné
o0 ¢tvrtinu, naklady vzrostly o vice neZ polovinu, a to na ¢astku 65498 K¢&. Priblizné
¢tvrtinu Castky tvoii ndklady za odepsané zboZi. Situaci také mohl ovlivnit zna¢ny rozvoj

spolecnosti, kdy se zvysil pocet objednavek.

Naklady za prvni ¢tvrtleti roku 2017 jsou pouze o néco nizsi nez naklady za prvni ¢tvrtleti
roku 2016. Da se piedpokladat, ze pocet chyb i vyse nakladi bude obdobna jako
v ptedchozim roce. Dle grafu ¢. 1 Ize vidét cyklicky trend Vv jednotlivych ctvrtletich.
V poslednim c¢tvrtleti roku dosahuji naklady i po¢et chyb maxima, coz je pravdépodobné

cvwr

hodnoty chyb a nakladu 1ze pfipisovat obdobi letnich prazdnin, tedy do 3. ctvrtleti.
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NAKLADY A POCET CHYB
V OBJEDNAVKACH ZA OBDOBI
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POCET CHYB

mmm NAKLADY POCET CHYB

Graf ¢. 1 Naklady a pocet chyb v objednavkach za obdobi 2015 - 1/2017 (vlastni zpracovani)

Misto vzniku chyby

Jak jiz bylo uvedeno, spole¢nost zacala sledovat misto vzniku chyby az od roku 2016.
Graf ¢. 2 zaznamenava pocet vyskytt chyb za rok 2016 a prvni ¢tvrtleti 2017. Nejcasté;ji
jsou chyby vytvateny na skladé (44 %).

Na druhém misté se objevuji chyby od zakaznika, které tvoii téméi 20 %. Zhruba u 13 %
nebyla informace o mistu vzniku chyby evidovana. Jednalo se o 1. ¢tvrtleti roku 2016.

Vice nez 10 % chyb vznika u vyrobce. Ptiblizné 5 % chyb zpusobil piepravce.

Dle Paretova pravidla je tteba zaméfit se na prvni 3 skupiny. Vzhledem k tomu, Ze tieti

skupina se sklada z polozek, které nebyly evidovany, nebude na ni bran zietel.
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Misto vzniku chyby za obdobi 1/2016 -
1/2017
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Graf ¢. 2 Misto vzniku chyby za obdobi 2016 - 1/2017 (vlastni zpracovani)

V tabulce €. 2 jsou uvedené naklady na nejvice zastoupené kategorie mist vzniku chyb,
tedy ve sklad¢ a u zakaznik. U skladu maji naklady tendenci linearné rist, v prvnim
ctvrtleti 2017 tvofili ndklady na chyby ve skladé vice nez 50 %. U zdkaznikli dochézi
ke kolisani v jednotlivych ¢tvrtletich, avSak viditeln¢ také dochazi k narustu.
Ve sledovaném obdobi tyto dvé kategorie tvoti dohromady 50 % vsech nakladd, které

vznikly v procesu objednavky. Je tedy tieba zaméfit se praveé na tyto kategorie.

Tab. 1 Pomér naklada vii¢i chybam na skladé a u zdkaznika za obdobi 1/2016 — 1/2017 (vlastni zpracovani)

CELKEM
1/2016 2/2016 3/2016 4/2016 1/2017
K¢ %
SKLAD 2642 4040 5871 6986 7203 26742 34%
ZAKAZNIK 1364 2162 2044 3862 3082 12514 16%
NAKLADY CELKEM 16518 15917 14036 19027 13950 79448 100%

Typ chyby
Analyza typu chyb ukazuje, ze nejcastéjsim problémem byva netplnost zasilky (40 %),
tedy bud’ zbozi chybélo, nebo bylo dodano mensi mnozstvi. Graf ¢. 3 ukazuje, ze druhou

velice Castou chybou, témét 30 %, je zaména zbozi. Bezmala 9 % chyb nema uvedeno,

45



z jakého duvodu vznikly. Vice nez 8 % zbozi bylo pro zakazniky nevyhovujici. Mezi

mén¢ Casté vyskyty chyb patii: vada, poskozeni zbozi, kvalita ¢i ztrdta zasilky.

vvvvv

r

zkoumani. Zde nastavd obdobny problém jako u mista vzniku chyby, tieti nejveétsi
kategorie opét zahrnuje polozky, které nebyly evidovéany. Pro analyzu jsou tyto data dale

bezptfedmétna.

Kategorie chyb za obdobi 2/2015 - 1/2017
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Graf ¢. 3 Kategorie chyb za obdobi 2/2015 - 1/2017 (vlastni zpracovani)

Chyby u kategorii zboZi

U jednotlivych kategorii zboZi nejsou vysledky zcela jednoznac¢né. U vice nez 20 %
spole¢nost neuvedla, o jaké zbozi se jednalo. Obdlky a tubusy se vyskytovaly u 19,5 %
chyb. Asi u 16 % doslo k pochybeni pfti prodeji kartonovych krabic. V mensim poctu
se pak vytvaii chyby u sackii a pytla, lepicich pasek folii a kancelarského zbozi.

Kompletni seznam zastoupenych kategorii je uvedeny v grafu ¢. 4.
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Na zakladé Paretova pravidla je tfeba zaméfit se na prvni 4 kategorie. Stejny problém

jako u ptfedchozich, dokonce zde je nejvetsi

mozné tato data dale zkoumat.

kategorii polozka neuvedeno. Opét neni

Chyby u kategorii zboZi za obdobi 2/2015 - 1/2017
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Graf ¢. 4 Chyby u kategorii zbozi za obdobi 2/2015 - 1/2017 (vlastni zpracovani)

3.3.3Chyby pracovniki skladu

Nejcastéjsi problém ve sklad¢ vznika dodanim netplné zasilky. Za rok 2016 a v prvnim

ctvrtleti 2017 tvorily nekompletni zasilky témet 60 % veskerych chyb na skladé. U 40 %

zésilek pracovnici skladu zameénili zbozi. VéEtSinou se jednalo o zdménu rozméra.

V zanedbatelnych ptipadech dojde k poskozeni zbozi ¢i je mnoZstvi zbozi vyssi nez

udéava objednavka.
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CHYBY PRACOVNI{KU SKLADU ZA OBDOBI 1/2016 - 1/2017
[v %]
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Graf ¢. 5 Chyby pracovniku skladu za obdobi 1/2016 - 1/2017 (vlastni zpracovani)

A4

kategorii chybélo a zaména. Dle grafu ¢. 6 chyby nastavaji u vSech kategorii.

U nekompletni zasilky vznikaji chyby nejvice u kartonovych krabic (vice nez 23 %)

akolem 16 % u lepicich pasek, 12 % u kancelaiskych potieb. Okolo 11 % pak tvori

kategorie folii a obalek a tubust.

POCET CHYB

VYBRANE TYPY CHYB U JEDNOTLIVEHO ZBOZi VZNIKLE VE

SKLADE ZA OBDOBI 1/2016 - 1/2017

SN o NN S ?
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Graf ¢. 6 Vybrané typy chyb u jednotlivého zbozi vzniklé ve skladé za obdobi 1/2016 - 1/2017 (vlastni
zpracovani)
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K zaméné nejcastéji dochazi témet shodné u kartonovych krabic a sacka a pytlt (kolem
20 %). Priblizné 17 % zastupuje kategorii zbozi obalky a tubusy. Dalsi neméné

zanedbatelnou polozkou jsou folie (13 %).

Porovnanim téchto dvou kategorii lze zcela jasné urcit, Ze nejvetsi problémy spole¢nosti

eviduje u kartonovych krabic.

Rozdéleni skladovych zasob

Sklad o velikosti 2 600 m? obsahuje 11 paletovych regall. Vétsina zbozi je umisténa
na paletach v regalech (priblizn¢ 80 % az 85 %). Je zde také skupina zbozi, ktera je
ve sklad¢ volné lozena z diivodu atypickych rozmért. Jedna se ptedevSim o vypliovy

material Flo-pak, bublinkové folie, vinité lepenky v rolich a pénové folie.

Obr. 13 Fotografie skladu spole¢nosti Secupack, s.r.o. (17)

Skladové pozice nejsou presné stanoveny ani oznaceny. Pracovnici skladii maji blize
k expedici umisténé nejcastéji prodavané zbozi. Stanoveni pozic je vSak spise pocitové.

Spolecnost si zatim nevytvoftila analyzu, kde ma byt zbozi umisténo.
Tento systém vSak nelze aplikovat na veskeré zbozi. Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost

prodava také sortiment s atypickymi rozméry. Napiiklad produkt Flo-pak je rozmérny

a kvili jeho objemu je skladovéan daleko od expedice.
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Oznaceni pozic je velice nepiesné. Na regalech jsou uvedené pouze nazvy produkti.
U nekterych rozdélanych palet, kde se odebird zbozi, neni zadné oznaceni, jen
na samotném zboZzi. Produkty, které jsou volné loZené, pak nemaji Zadné oznaceni.

Oznaceni skladovych pozic 1ze oznacit jako hlavni pfi¢inu vzniku chyb.

Obr. 14 Fotografie skladu spole¢nosti Secupack, s.r.o. (17)

3.3.4Chyby zakazniku

Tato cast se zabyva chybami zakaznikd. Jak ukazuje graf ¢. 7, prekvapivé nejvetsi
polozku tvoti kategorie nevyhovujiciho zbozi, a to az skoro 60 %. Druhou nejvétsi
kategorii zastava zamena zbozi (necelych 30 %), kdy zdkaznik objednal omylem néco

jiného.

CHYBY ZAKAZN{KU ZA OBDOBI
1/2016 - 12017 [v %]

= Nevyhovuje Zaména = Jiné = Kvalita = Poskozeni

4% 1%

=N

Graf ¢. 7 Chyby zakazniki za obdobi 1/2016 - 1/2017 (vlastni zpracovani)
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Zastupce 13 % uvadi polozku jiné, do které prevazné patii, ze si zdkaznik objednal pfili§
velké mnozstvi nebo si zbozi objednal omylem. V malé mife se objevuje nespokojenost

s kvalitou zboZi.

Dalsi rozbor se tyka jednotlivych kategorii zboZzi u dvou nejcastéjsich typu chyb — tedy

nevyhovuje a zaména.

Zakaznikiim nejvice nevyhovuji obalky a tubusy (35 %), jak je uvedeno v grafu ¢. 8.
Na druhé misto ve vysi 24 % patii kategorie neuvedeno, kdy spole¢nost nezaznamenala

pfi¢inu vzniku chyb. Jako treti kategorie v poradi je balici technika zastupujici 13 %.

U zamény zbozi opét spoleCnost neevidovala, u jakého zbozi chyby wvznikaly.

Tato kategorie predstavuje témet 60 % chyb. Dalsi kategorii tvoii folie s pomérem 12 %.

VYBRANE TYPY CHYB U JEDNOTLIVEHO ZBOZi VZNIKLE U
ZAKAZNIKA ZA OBDOBI 1/2016 - 1/2017
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Graf ¢. 8 Vybrané typy chyb u jednotlivého zbozi vzniklé u zakaznika za obdobi 1/2016 - 1/2017 (vlastni
zpracovani)

U analyzy chyb v téchto kategoriich je tedy nejvétsi problém v tom, Ze spole¢nost data

ve velké mife neeviduje. Neni tedy v tuto chvili mozné zjistit pticinu vzniku chyb.
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3.3.5Shrnuti

Ackoliv na prvni dojem putisobi proces objednavky ve spole¢nosti Secupack, s.r.o. zcela
Vv potadku, objevuje se zde mnoho chyb. Za sledované obdobi 2015, 2016 a 1. ¢tvrtleti
2017 se v procesu objednavky objevilo 913 chyb. Za dané obdobi tyto chyby zplsobily

finan¢ni ztratu v celkové vysi 107 274 K¢.

Data uvedena v evidenci chyb nejsou piesné kategorizovana a bylo zapotiebi celou
tabulku upravit pro potfeby analyzy. Z analyzy vyplyva, Ze nejvétsi chyby jsou tvoreny
ve sklad¢ v témét poloviné pripadt, kde naklady tvoii 34 %. Nejvétsim problémem je
chybéjici zbozi v zasilce, a to az v 60 % piipadl. Zbylou ¢ast tvoii zdména zbozi. Pouze
vV 1 % zboZi v zésilce piebyvalo. Nekompletni zasilky se objevuji pfevazné u sortimentu
kartonovych krabic (ptes 23 %) a lepicich pasek (kolem 16 %). K zamén¢ zbozi dochazi
nejcasteji u kartonovych krabic a sacka (oboji kolem 20 %) a skoro 17 % tvoii kategorie

zbozi obalky a tubusy.

Druhou skupinu chyb zptisobuji zakaznici, takika 20 %. Produkuji ptiblizné 16 % vsech
nakladt. Vice nez polovina chyb je zptisobena tim, ze zdkaznikovi zbozi nevyhovuje.
Nejvétsim problémem jsou obalky. Témet 30 % chyb zplisobil zakaznik nevhodné
objednanym zbozim, kdy doslo k zaméné. Bohuzel spole¢nost neeviduje divod vzniku

téchto chyb, a jakého sortimentu se tykaji.

Dalsi chyby zpiisobil vyrobce (10 %) a ptepravce (5 %). JelikoZ se jedna o zanedbatelné

polozky, nebyly déle zkoumany pfi¢iny vzniku.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato Cast prace obsahuje navrhy mozného feSeni problému, ktery vznikl v procesu

objednavky ve spolecnosti Secupack, s.r.o.

4.1 Evidence chyb

Nejprve by si spole¢nost méla vytvorit novou evidenci chyb. Soucasny stav evidence
nerozd€luje potiebné informace pro analyzu. Data nejsou jednotnd, je tedy potieba

veénovat vice ¢asu pro tfidéni dat.

Dale je vytvofen navrh mozného feSeni. Data by se stale evidovala v excelovském
souboru. Predevsim je tfeba stanovit jednotlivé kategorie, které budou piesné vymezeny.

Uzaviené kategorie se nastavi pomoci rozeviraciho seznamu.

Prvni sloupec oznacuje datum pripadu a druhy cislo dokladu. Tyto informace jsou presné
definované, zde k zadné zmén¢ dojit nemusi. Tteti sloupec s nazvem diivod zahrnuje
informace o zbozi, u kterého chyba nastala, pro¢ nastala a v n€kterych ptipadech také
mnozstvi. Tato kategorie je pro hlubsi analyzu velice dtlezita, proto je na ni nize kladen

vétsi duraz.

Jelikoz tato skupina zahrnuje vice informaci, je tieba ji rozdélit podle vyse uvedenych
poznatki. Kategorie priciny vzniku chyb by méla byt uzaviena a méla by obsahovat tyto

polozky:

- chybné mnozstvi,
- zamena,

- vada,

- kvalita,

- ztrata,

- nevyhovuje.
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Informace o zbozi bych rozdélila do 2 sloupcti — kategorie a podkategorie. Kategorie
zbozi muze byt rozde€lena dle skupin uvedenych na e-shopu a podkategorie by jiz
obsahovala pfesny nazev zbozi. AvSak piesné vymezeni zalezi na potfebach spolecnosti.
Mnozstvi by mélo byt pro jednoduchost rozdéleno na dva sloupce — pocet a mnozstevni

jednotka.

Ctvrty sloupec pocet balikii obsahuje informace o odeslané zasilce, tedy typ zasilky
a mnozstvi. Je vhodné tuto kategorii rozdélit do 2 sloupct. V Kategorii typ baliku budou

pfesn¢ vymezeny informace:

- doposilka C, - doposilka C + zpétna,

- doposilka P, - doposilka P + zpétna,

- doposilka PS, - doposilka PS + zpétna,
- doposilka SK, - doposilka SK + zpétna,
- zpétna, - jiné.

Pismena oznacuji konkrétni typ zasilky — Classic, Private, ParcelShop, Slovensko.
Polozka jiné mize byt konkretizovana prostfednictvim komentéfe. Sloupec mnozstvi

zUstane otevieny vzhledem k tomu, Ze je zde vice moznosti, jak mnozstvi oznacit.

Paty sloupec obsahuje naklady za poStovné a dalsi sloupec naklady za zboZi. Zde neni
tteba vytvaret zmény. Sedmy sloupec obsahuje velice dilezita data ohledné mista vzniku
chyby. Opét by zde mély byt uzaviena data, a to nasledovné - sklad, vyrobce, zdakaznik,

prepravce, jiné.

PoloZka jiné by opét mohla byt doplnéna komentaiem, aby se zpétné¢ mohlo dohledat,

Mrwe

v

podrobngjsi informace — jméno skladnika, vyrobce, piepravce. V poslednim sloupci jsou

uvedené celkové naklady za chybnou zasilku, ktery ziistane nezménén.

Kromé zmény evidence chyb je velice dulezité, aby data do tabulky zadavala pouze jedna

osoba, maximalné dvé. Divodem je zachovani nastavenych podminek. V ptipad¢, ze by
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zasahovaly do evidence i dal$i osoby, mohl by se narusit nastaveny proces a evidence by

opét nebyla spravné roz¢lenéna pro analyzu.

4.2 Chyby skladu

Jak bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, nejcastéjsi problémy nastaly ve sklad¢é. Témér

v 60 % dochazi k tomu, Ze skladnik nepteda uplnou zasilku a u zbyvajici ¢asti dochazi

k zaméné zbozi.

Hlavni pfi¢inou chyb na sklad¢ je patrné proces chystani zasilky. Jak bylo popsano

v kapitole 3.2.2 Proces objednadvky ve spolecnosti, chystani jedné zakazky ma na starosti

jeden skladnik. Tedy obdrzi doklad (obr. 15), podle kterého jde zbozi nachystat, zasilku

zkompletuje, zabali a pfichysta k odeslani. Chybi tu prvek zpétné kontroly.

top-obalv.cz

Faktura
Danovy doklad: Faklura Datum vystaveni: 27.12.2012
Cislo dokladu: 201219762 Datum splatnosti: 10.1.2013
Referent: Eliska Onderlitkova Datum uskutecnéni zdanitelného pinéni: 27.12.2012
Dodavatel: Odbératel:
SECUPACK s.r.o. Y
VGP Park Brno, hala Il. g
o EES—
664 61 Rajhrad
IC: 28287592, DIC: CZ28287592 T
tel: 530 504 505
e-mail: info@top-obaly.cz |
Internet: www.top-obaly.cz
Spoletnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajské&ho soudu v Brné, oddil C, vioZka 58766.
Platebni tdaje: Obchodni udaje:
Zpusob Ghrady: Dobirkou Doprava: Zasilkova pfepravni sluZba - |
Variabilni symbol: 201219762 Objednévky:
Konstanini symbol:
Banka: UniCredit Bank Czech Republic, a. s.
Cislo détu: 1002562116 / 2700
Popis ... Cislo_ . Mnoistvi Cenazajedn. CenabezDPH DPH__ Cena celkem
Uzaviratelné ZIP sagky 85803036 2 bal (200ks) 0,20 40,00 20% 8,00 48,00
B0x180mm
Postovné a baing 1ks 89,00 89,00 20% 17,80 106,80
Celkem: 201 mj 129,00 25,80 154,80
Sazba Zékled DPH Zaokrouhleni: 0,20 K&
20% 120,00 25,80 Celkem: 155,00 K&

Obr. 15 Doklad, dle kterého skladnik chysta zasilku

(63}
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Je tieba tento postup zmeénit. Proces by mél byt rozdélen do dvou samostatnych ¢innosti,
tedy jeden skladnik bude chystat zbozi dle dokumentu a druhy jej zabali a pfichysta

k odeslani. Druhy skladnik tedy musi provést kontrolu, ¢imz muze zabranit chybovosti.

Zaménu zbozi ve velké mife zplsobuje nevhodné oznaceni skladovych pozic. Firma
pozice oznacuje nazvem ¢i ¢asti nazvu zbozi. Ptikladem je obr. 14 uvedeny v kapitole
3.3.3 Chyby pracovnikii skladu. Je tieba zavést kompletni zménu oznacovani skladovych

pozic. NiZe jsou uvedené dv¢ varianty feSeni daného problému — zakladni a idealni.

4.2.1 Zakladni varianta FeSeni

Jedna se o zménu oznaCovani skladovych pozic oproti stdvajicimu stavu. Nyni musi
skladnik vyhledavat zbozi dle jeho ndzvu. S ohledem na vysoké mnozstvi variant
jednotlivych skladovych poloZek je nastaveny systém nevyhovujici. Doporucuji zménit
nazev skladovych pozic na ¢iselny kod. Znakové oznaceni mize byt v riznych formach,

zalezi na potiebach spole¢nosti. Nize jsou uvedené nékteré z moznych feseni.

Oznaceni skladovych pozic

U regalt 1ze vyuzit n€kolik varant znaceni. Spole¢nost miize pouzit oznaceni velkymi
pismeny abecedy, Cislicemi, fimskymi ¢islicemi nebo jejich kombinace. Oznaceni by
melo byt v posloupnosti zleva doprava. Pro vertikalni a horizontalni umistnéni

skladovych zasob lze opét vyuZzit ¢iselné oznaceni nebo kombinace

Naptiklad regaly mohou byt pojmenovany pismenem R a ¢islici. Zbozi, které se nachazi
mimo regaly volné na plose skladu, pak mlze mit oznaceni pismenem P a dislici.

Kombinace tedy mohou byt nasledovné:

- A-10-4: zbozi se nachazi v prvnim regale, ve sloupci 10 ve 4 patie,
- IX-17-2: zbozi se nachdzi v devatém regale, ve sloupci 17 v druhém patie,
- R6-F-3: zbozi se nachazi v Sestém regale, v Sestém sloupci v tietim patfe,

- P4: zbozi se nachazi voln¢ na sklad€ na ctvrté pozici.
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A-10-4 IX-17-2

R6-F-3 P4

Obr. 16 Mozné varianty §titka pro oznadeni skladovych pozic (vlastni zpracovani)

Spole¢nost mé skladové pozice na regéalech oznaceny Stitky, které jsou nalepené. Neni
treba zptisob oznaceni ménit. Volné lozené zbozi vSak oznafeno neni. Je vhodné tyto
pozice oznacit. Napiiklad na webovych strankach www.3csystems.cz spole¢nost

poskytuje podlahové znaceni (obr. 17).

Schalttafol 586-4

LT

Obr. 17 Podlahové znaceni (18)
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4.2.21dealni varianta reSeni

Mnoho spolecnosti piechazi z manualniho oznaovani na automatické pomoci ¢arového
kodu. Jedna se o sytém WMS (Warehause management system) — systém fizeného
skladu. Tento systém pln¢ automatizuje veskeré operace na skladé. Kromé snizeni
chybovosti tento systém zlepSuje vykonnost zaméstnancti skladu, ¢imz se Setii Cas

a mzdové naklady (20).

Kodovani stanovené pro manualni oznacovani skladovych pozic mize byt stejnym
zpusobem pouzito také pro ¢arové kody. Vyhodou ¢arového koédu je také moznost uvést

do néj vice informaci o zbozi.

A-10-4 RG-F-3
-17-2 P4

Obr. 18 Vzor ¢arovych kodu (vlastni tvorba)

Systém WMS je velice komplexni a vyvaii jej specializované firmy. Pro tyto systémy je

tteba nakoupit tyto zatizeni:

- softwarovy systém,
- mobilni terminaly,
- tiskarny etiket a ¢arovych kodd,

- Ctecky ¢arovych kodi.
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4.3 Chyby zakazniku

Z analyzy chyb zadkaznikii vyplyva, ze tvoii jednu cCtvrtinu nékladi za chyby.
Nejcastéjsim problémem je nevyhovujici zbozi, témét 60 % a skoro 30 % zakaznikil
si zbozi zaménilo s jinym. Spole¢nost bohuzel eviduje pouze v malé mife pficiny téchto
chyb. V tuto chvili neni mozné navrhnout feSeni daného problému. Pouze l1ze doporucit,
aby si spolecnost vedla podrobné informace. Tedy bude zapotiebi, aby osoba, ktera

se bude starat o evidenci chyb, se zadkaznikl dikladné ptala a zaznamenavala informace.

4.4 Shrnuti

Névrhem pro odstranéni chyb na sklad€ byly navrzeny dvé varianty — zakladni a idedlni.
Zakladni varianta spociva v preznaceni skladovych pozic a upravu procesu vychystavani
zakazek. Tato zména muze prob&éhnout téméi okamzité. Jelikoz do chystani zasilek stale
zasahuje lidsky faktor, nelze chybovost vylouéit. Zde lze odhadovat snizeni chybovosti
0 60 %.

U idealni varianty tfeSeni dochazi ke komplexni zmén¢ stavajiciho procesu. Je tieba
implementovat WMS systém, ktery obstara externi spole¢nost. Ptiprava a nésledna
instalace mtize trvat nékolik mésici. Automatizované znaceni skladovych pozic snizi
chybovost témét o 100 %, avSak ani zde nelze zcela vyloucit lidsky faktor. Mezi dalsi

vyhody patii snizeni mzdovych nékladt a inventarizacnich rozdilt.
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5 EKONOMICKE ZHODNOCENI

Tato kapitola pojednava o problematice nakladii na zménu stavajici situace skladu, a jaké
pfinosy tyto zmény spolecnost ziskd. Zhodnoceni je rozdéleno dle zékladni a ideéalni

varianty feSeni daného problému.
5.1 ZAakladni varianta FeSeni

5.1.1Nsklady

Néklady na tuto zménu by byly velice nizké. Zékladni Gprava spociva ve zméné stitka
skladovych zéasob. Pfelepeni skladovych pozic muize firma provést sama. V jejim

sortimentu prodava samolepici etikety, které si mize potisknout.

Cena samolepicich etiket vychéazi na 210 K¢ a pro oznaceni vSech skladovych zasob je
tteba pouzit 5 baleni, celkem 1 050 K¢. Na vlastni tisk pak piipada priblizn¢ 500 K¢.
Naklady na ptelepeni tedy €ini ptiblizné 1 550 K¢.

Néklady na polepeni plochy, kde se volné nachdzi zbozi, by vychdzely néasledovné.
Na ploSe se nachézi ptiblizné 30 druhi zbozi. Cena polepil je stanovena dle webovych

stranek www.3csystems.cz. Pro tento ucel se mohou pouzit tato podlahova znaceni:

Podlahové znaceni 200x200mm - L - 10ks: nakup 7 baleni, cena bez DPH
395 K¢/baleni — celkové naklady 2 765 K¢,

- Podlahové znaceni 200x300mm - T - 10ks: nakup 2 baleni, cena bez DPH
395 K¢é/baleni — celkové naklady 790 K¢,

- Podlahové znaceni 90mm Dia - O - 100ks — nakup 2 baleni, cena bez DPH
917 K¢&/baleni — celkové naklady 1 834 K¢,

- WT-5118 PVC podlahovd kapsa pro podlahové znaceni 1/3 A4 oteviena
216 mm x 180 mm - baleni 10 ks: nakup 3 baleni, cena bez DPH 614 K¢/baleni —
celkové naklady 1 842 K¢.
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http://www.3csystems.cz/
https://www.3csystems.cz/podlahove-znaceni-200x200mm-l-10ks
https://www.3csystems.cz/podlahove-znaceni-200x300mm-t-10ks
https://www.3csystems.cz/podlahove-znaceni-90mm-dia-%D0%BE-100ks
https://www.3csystems.cz/wt-5118-pvc-podlahova-kapsa-pro-podlahove-znaceni-1-3-a4-otevrena-216mm-x-180mm-baleni-10
https://www.3csystems.cz/wt-5118-pvc-podlahova-kapsa-pro-podlahove-znaceni-1-3-a4-otevrena-216mm-x-180mm-baleni-10

Néklady na oznaceni skladovych ploch vychazi celkem na 7 231 K¢&. Dale je tieba
zahrnout néklady pracovnika, ktery zménu provede. Primérny hruby mésic¢ni piijem
skladnika v Ceské republice se pohybuje kolem 18 000 K& (19). Pokud by prace zabrala
5 pracovnich dnu, ¢ista mzda za praci by vychazela pfiblizn¢ na 3 286 K¢ a zdravotni

a socialni hrazené zaméstnavatelem by ¢inilo 1 391 K&.

Celkové naklady na navrhovanou zménu dosahuji vyse 13 458 K¢. Celkové naklady jsou

shrnuté v tab. 2.

Tab. 2 Souhrnné naklady na minimalistickou variantu feSeni (vlastni zpracovani)

NAZEV ZBOZi/SLUZBY CENA ZA MNOZSTEVNI | CELKOVA
JEDNOTKU JEDNOTKA CENA BEZ
BEZ DPH DPH

Samolepici etikety 210 K¢ 5ks 1050 K¢
Tisk 1 K¢ 500 ks 500 K¢
Podlahové znaéeni 200x200mm - L- 10ks 395 K¢ 7 ks 2765 K¢
Podlahové znaéeni 200x300mm - T - 10ks 395 K¢ 2 ks 790 K¢
Podlahové znaceni 90mm Dia - O - 100ks 917 K¢& 2 ks 1834 K¢
WT-5118 PVC podlahova kapsa pro podlahové 614 K¢ 3 ks 1842 K¢
znaceni 1/3 A4 oteviena 216 mm X 180 mm -
baleni 10 ks
Cist4 mzda skladnika za 5 dni 3286 K¢
Zdravotni a socialni poji$téni hrazené 1391 K¢
zameéstnavatelem
NAKLADY CELKEM 13 458 K&

5.1.2Prinosy

V piipadé manualniho znaéeni stale do chystani zasilky zasahuje lidsky faktor, z tohoto
divodu nelze chybovost vyloucit. Zde odhaduji snizeni chybovosti o 60 %. Primérné
ro¢ni naklady za vzniklé chyby na sklad¢ vychazi pfiblizné na 22 000 K¢&. Vzhledem
k tomu, Ze spolecnost chyby eviduje nepfesn¢, mize byt castka vyssi. Rocni uspora

nakladi tedy vychdzi na 13 200 K¢.
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https://www.3csystems.cz/podlahove-znaceni-200x300mm-t-10ks
https://www.3csystems.cz/podlahove-znaceni-90mm-dia-%D0%BE-100ks
https://www.3csystems.cz/wt-5118-pvc-podlahova-kapsa-pro-podlahove-znaceni-1-3-a4-otevrena-216mm-x-180mm-baleni-10
https://www.3csystems.cz/wt-5118-pvc-podlahova-kapsa-pro-podlahove-znaceni-1-3-a4-otevrena-216mm-x-180mm-baleni-10
https://www.3csystems.cz/wt-5118-pvc-podlahova-kapsa-pro-podlahove-znaceni-1-3-a4-otevrena-216mm-x-180mm-baleni-10

Navratnost investovanych prostfedkd vychazi na 1 rok. Vzhledem k tomu, Ze nakoupeny
material a mzda skladnika jsou danové uznatelny naklad, mize si spolecnost o tuto

investici snizit zaklad dané.

5.2 Idealni varianta reSeni

5.2.1N4klady

Pro vy¢isleni nakladl na automatické oznacovani skladovych pozic byla zjiSténa cenova

nabidka spolecnosti Kodys, spol. s r.0., ktera se touto problematikou zabyva jiz od roku

1991.

Hardwarové vybaveni zahrnuje tyto polozky:

-  Termindl MC32N0, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, Bluetooth, plné audio, pistolové
provedeni, 1D Laser, barevny dotykovy displej, 48 klaves, vysokokapacitni
baterie, CE 7.x Professional, 512MB RAM/2GB ROM, nékup 6 ks, cena bez DPH
28 900 K¢/ks, cena celkem bez DPH 173 400 K¢,

- Jednomistnd nabijeci a komunika¢ni (USB) zakladna pro WT40xx, mozZnost
dobijeni zalozniho akumulétoru, v€etné napéjeciho zdroje a USB kabelu, nakup
1 ks, cena bez DPH 4 600 K¢/ks,

- Akumulator pro MC3200 dvojnasobnd kapacita, 4800 mAh, pro vSechny
konfigurace, PowerPrecision, nakup 6 ks, cena bez DPH 1 500 K¢, cena celkem
bez DPH 9 000 K¢,

- Nabijeci stojanek SAC pro 4 akumulatory terminald MC70 a MC75, MC3xxx
vcetné napdjeciho zdroje, ndkup 1 ks, cena bez DPH 4 300 K¢&/ks,

- Servisni podpora kategorie Essential na 3 roky pro terminal MC32N0, nakup 6 ks,
cena bez DPH 7 500 K¢&/ks, cena celkem bez DPH 45 000 K¢&,

- Tiskarna ZT410, termotransferovy tisk, 203DPI, RS232, USB, Ethernet,
bluetooth, nakup 1 ks, cena bez DPH 35 700 K¢/ks,

- Servisni podpora kategorie Bronze na 3 roky pro tiskarnu ZT410, nakup 1 ks, cena
bez DPH 7 000 K¢/ks.

62



Pro softwarové vybaventi je tieba vyuzit tyto produkty:

Accellos WMS verze Manage server, nakup 1 ks, cena bez DPH 168 000 K¢/ks,

- uzivatelska licence WMS Accellos, nakup 6 ks, cena bez DPH 21 000 K¢/ks, cena
celkem bez DPH 126 000 K¢&,

- Modul Advanced Alocation, nakup 1 ks, cena bez DPH 41 500 K¢/ks,

- uzivatelska licence modulu Advanced Alocation, nakup 6 ks, cena bez DPH 1 800

K¢/ks, cena celkem bez DPH 10 800 K¢.

Implementace WMS systému zahrnuje dalsi naklady:

- Vypracovani Analyzy, cena bez DPH 100 800 K¢,

- implementace softwaru, cena bez DPH 141 040 K¢,

- instalace, testovani, dokumentace, cena bez DPH 100 800 K¢,
- Skoleni v rozsahu 20 dni, cena bez DPH 20 160 K¢,

- podpora pii rozjezdu systému 2 dny, cena bez DPH 20 160 K¢,
- projektovy management, cena bez DPH 40 320 K¢,

- konfigurace hardware, cena bez DPH 10 000 K¢.

Celkové naklady vychazi na 1 058 580 K¢ a jsou zahrnuty v tab. 3.
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Tab. 3 Souhrnné naklady na maximalistickou variantu feSeni (vlastni zpracovani)

CENA ZA . . ‘
‘ - . MNOZSTEVNI CELKOVA
NAZEV ZBOZI/SLUZBY JEDNOTKU JEDNOTKA CENA BEZ DPH
BEZ DPH

HARDWARE
Terminal MC32N0, Wi-Fi 802.11
a/b/g/n, Bluetooth, plné audio, pistolové

rovedeni, 1D Laser, barevny dotykovy y .
gisplej , 48 klaves, Vysokoka[})/acitgi ! 28 900 K¢ 6ks 173400 K¢
baterie, CE 7.x Professional, 512MB
RAM/2GB ROM
Jednomistnd nabijeci a komunikacni
(US’].S) ’zakrladvna’ pro WT40’xx, mo%nos:[ 4600 K& 1ks 4600 K&
dobijeni zalozniho akumulatoru, véetné
napajeciho zdroje a USB kabelu
Akumulator pro MC3200 dvojnasobna
kapacita, 4800 mAh, pro vSechny 1500 K¢ 6 ks 9000 K¢
konfigurace, PowerPrecision
Nabijeci stojanek SAC pro 4
akumulatory terminald MC70 a MC75, 4300 K¢ 1ks 4300 K¢
MC3xxx vcetné napajeciho zdroje
Servisni podpora kategorie Essential na 3
roky pro terminal MC32N0 7500 K& 6 ks 45 000 K¢
Tiskarna ZT410, termotransferovy tisk,
203DPI, RS232, USB, Ethernet, 35700 K¢ 1 ks 35 700 K¢
bluetooth
Servisni podpora kategorie Bronze na 3 . N
roky prort)isk];rnu ZT4g10 7000 K¢ Lks 7000 K¢
HARWARE CELKEM 279 000 K¢
SOFTWARE
Accellos WMS verze Manage server 168 000 K¢ 1 ks 168 000 K¢
uzivatelska licence WMS Accellos 21 000 K¢ 6 ks 126 000 K¢
Modul Advanced Alocation 41 500 K¢& 1ks 41 500 K¢
uZivate_lské licence modulu Advanced 1 800 K& 6 ks 10 800 K&
Alocation
SOFTWARE CELKEM 346 300 K¢
IMPLEMENTACE WMS
Vypracovani Analyzy 100 800 K¢
Implementace SW 141 040 K¢
Instalace, testovani, dokumentace 100 800 K¢
Skoleni v rozsahu 2 dnil 20 160 K&
Podpora pfi rozjedu systému 2 dny 20 160 K¢
Projektovy management 40 320 K¢
Kon’flgurace hardware (terminaly, 10 000 K&
tiskarny)
IMPLEMENTACE WMS CELKEM 433 280 K¢
NAKLADY CELKEM 1 058 580 K¢
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Dle zakona o ucetnictvi lze za dlouhodoby hmotny majetek povazovat takovy majetek,
ktery ma pofizovaci cenu vyssi nez 40 000 K¢ s dobou pouzitelnosti delsi nez 1 rok.
U dlouhodobého nehmotného majetku je pravidlo stejné, avSak potizovaci cena musi byt
vyssi nez 60 000 K¢. Na prvni pohled se tedy muze zdat, Ze veSkery hardware bude
uctovan piimo do nakladu a témér veskery software také. Zatizeni neni mozné zahrnout
ani do drobného hmotného investicniho majetku, nebot spolecnost dle stanovenych
ucetnich metod a zasad uctuje tyto polozky na analytickém uctu 501 a eviduje je

V operativni evidenci.

Uzivatelské licence vSak nelze povazovat za samostatny software, ale za tzv. OEM
licence. Takovy software je pfimo spojeny se zakoupenym hardwarem a budete tedy
soucasti pofizovaci ceny hardwaru. Sluzby spojené s instalaci patii také do potizovaci
ceny hardwaru. JelikoZ je dostupna pouze predbézna kalkulace, nelze predem urcit,
Vv jakém poméru budou zahrnuty do pofizovaci ceny. Pro ptehlednost jsou jednotlivé

polozky WMS systému rozdéleny do tab. 5 dle zatG¢tovani.

Ucet 501 — Spotieba materidlu
Na tento ucet bude zafazena jednomistna nabijeci a komunikacni (USB) zdkladna a
nabijeci stojanek, jelikoz tyto poloZzky nespliiuji podminky pro zatazeni do dlouhodobého

hmotného majetku.

Ucet 381 — Naklady pristich obdobi
Servisni podpora pro terminaly a tiskarnu je pofizena pfedem na 3 roky. Z tohoto hlediska
musi byt tyto polozky ¢asove rozliSeny a uctovat se do ndkladi postupné v jednotlivych

letech.

Ucet 518 — Ostatni sluzby

Vypracovani analyzy patii do obdobi pfed samostatnou implementaci systému. Jelikoz se
podnik miiZze na zéklad¢ analyzy rozhodnout, Ze 0 WMS systém nema z4jem, musi byt
tato polozka wiétovana jako samostatna sluzba. Skoleni zaméstnancti neni souéasti

implementace softwaru a hardwaru, proto nemutze byt zafazeno do pofizovaci ceny.
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Tab. 4 Rozdélené polozek WMS sytému na syntetické G¢ty (vlastni zpracovani)

NAZEV ZBOZi/SLUZBY CELKOVA CENA SYNTETICKY UCET
BEZ DPH

Termindl MC32NO 173400 K¢ | 022~ Hmotné movité véci a
jejich soubory

Jednomistnd nabijeci a komunikacéni y . .,

(USB) zékladna pro WT40xx 4 600 K¢ 501 — Spotieba materialu

Akumulétor pro MC3200 9 000 K& 022 — Hmotné movité véci a
jejich soubory

Nab1:| e(’zlostOJ anek SAC pro 4 akumulatory 4300 K& 501 — Spoticba materilu

terminalt

Servisni podpora kategorie Essential na 3

roky pro terminal MC32N0 45 000 K¢ 381 — Naklady pfistich obdobi

Tiskrna ZT410 35 700 K& 022 — Hmotné movité véci a

jejich soubory

Servisni podpora kategorie Bronze na 3 7000 K& 381 — Naklady pristich obdobi

roky pro tiskarnu ZT410

Accellos WMS verze Manage server 168 000 K¢& 013 — Software

Uzivatelska licence WMS Accellos 126 000 K¢ 022 - Hmotne_n_l_owte veel a
jejich soubory

Modul Advanced Alocation 41500 K¢ 013 — Software

Uzivatelska licence modulu Advanced N 022 — Hmotné movité véci a

: 10 800 K¢ -

Alocation jejich soubory

Vypracovani Analyzy 100 800 K¢ 518 — Ostatni sluzby

Implementace SW 141 040 K¢ 022 - Hmome.n.l_owte veera
jejich soubory

Instalace, testovani, dokumentace 100 800 K¢ 022 — Hmotné movité véci a

jejich soubory

Skoleni v rozsahu 2 dnii 20 160 K¢ 518 — Ostatni sluzby

022 — Hmotné movité véci a

Podpora pfi rozjedu systému 2 dny 20 160 K¢ jiejiich soubory

022 — Hmotné movité véci a

Projektovy management 40 320 K¢ jejich soubory

Konfigurace  hardware  (termindly, y 022 — Hmotné movité véci a
. 10 000 K¢& -
tiskarny) jejich soubory

Ucet 013 — Software

Softwary Accellos WMS verze Manage sever Modul Advanced Alocation jsou
samostatnym softwarem nainstalovanym v pocitaci a spliuji podminky dlouhodobého
nehmotného majetku. Soucasti pofizovaci ceny budou uzivatelské licence, implementace

SW, instalace, testovani, dokumentace, podpora pfi rozjezdu a projektovy management

Ucet 022 — Hmotné movité véci a jejich soubory

Za dlouhodoby majetek se povazuji tiskarna a termindly. Nedilnou soucasti terminali

jsou akumuldatory, bez kterych by zafizeni nefungovalo. Soucasti potizovaci ceny budou
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uzivatelské licence, implementace SW, instalace, testovani, dokumentace, podpora

pfi rozjezdu, projektovy management a konfigurace hardwaru.

Cena za jednotlivé sluzby je rozdélena procentudlné podle ceny za zafizeni a software.

Procentualni vyjadfeni se nachazi vtab. 5. Vtab. 6 jsou jiz rozpocitané naklady

na pofizovaci cenu jednotlivého hardwaru a softwaru.

Tab. 5 Procentualni vyjadfeni ceny zafizeni pro vypocet potfizovaci ceny (vlastni zpracovani)

PROCENTUALNI ROZCLENENI PRO KONFIGURACI HARDWARU
Terminaly 173 400 K¢ 82,93 %
Tisk 35700 K¢ 17,07 %
Celkem 209 100 K¢& 100 %
PROCENTUALNI ROZCLENENI PRO OSTATNI SLUZBY
Terminaly 173 400 K¢ 41,42 %
Tiskarna 35700 K¢ 8,53 %
Software Accellos WMS 168 000 K¢ 40,13 %
Softwaye modul Advanced 41 500 K& 9,92 %
Alocation
Celkem 418 600 K¢ 100 %
Tab. 6 Vypocet celkové pofizovaci ceny hardwaru a softwaru (vlastni zpracovani)
Cena za Sofware Sgggﬁ:’e
Nazev sluzby sluzbu bez Tiskarna Terminaly Accellos
Advanced
DPH WMS .
Alocation
Konfigurace 10000 K& | 1708 Ke 8 292 K¢ . .
hardwaru
Implementace 141 040 K¢ 12 031 K¢ 58 419 K¢ 56 599 K¢ 13991 K¢
Instalace, testovani, || 15 g00 ks | g 598 Ke A1751KS | 40451 K& 10 000 K¢
dokumentace
Podpora pfi 20 160 K& | 1720 K¢ 8 349 K¢ 8091 K& 2 000 K&
rozjezdu systému
Projektovy 40320 K¢ | 3439Ke 16 701 K& | 16 180 K& 4 000 K&
management
i‘l"égrﬁa sluzby ] 27 496 K¢ 133512 Ke | 121321 K¢ 29 991 K¢
Cena za hardware - 35700 K¢ 319 200 K¢* 168 000 K¢ 45500 K¢
Pofizovaci cena 63 196 K& 452 T12 K& | 289 321 K¢ 75 491 K&
celkem
* cena za terminaly je navySena o akumulatory 9 000 K¢, uzivatelské licence Acellos WMS 168 000 K¢ a
uzivatelské licence modulu Advanced Alocation
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Odpisy majetku

Nyni je jiz zndma potizovaci cena jednotlivého majetku, 1ze tedy vytvorit odpisovy plan.
Ugetni odpisy budou stanovené stejné jako danové. U dlouhodobého hmotného majetku
byla zvolena metoda zrychlené¢ho odepisovani. Pofizovaci cenu terminalu je tieba vyd¢lit
poc¢tem zakoupenych kust, jelikoz se kazdé zatizeni musi uctovat zvlast’. Pofizovaci cena

jednoho zafizeni tedy bude vychazet na 75 452 K¢.

Tab. 7 Odpisovy plan tiskarny (vlastni zpracovani)

Tiskarna ZT410, termotransferovy tisk, 203DPI, RS232, USB,

Nizev majetku: Ethernet, bluetooth

Vstupni cena: 63 196 K¢
Rok porizeni: 2017
Odpisova skupina: 1
Zivotnost: 3

Zpiisob odepisovani: Zrychleny

Koeficienty pro odepisovani: |  prvni rok: 3 / dal$i: 4 / zvySend vstupni cena: 3

Zistatkova
Por Rok-plan cena Ro¢ni odpis | Opravky celkem Zistatkova cena
na pocatku
1 2017 63 196 K¢ 21 066 K¢ 21 066 K¢ 42 130 K¢&
2 2018 42 130 K& 28 087 K¢ 49 153 K¢& 14 043 K¢
3 2019 14 043 K¢ 14 043 K¢ 63 196 K¢ 0 K¢

Tab. 8 Odpisovy plan terminalu (vlastni zpracovani)

Nazev majetku: Terminal MC32N0, Wi-Fi 802.11 a/b/g/n, B
Vstupni cena: 75452 K¢

Rok porizeni: 2017

Odpisova skupina: 1

Zivotnost: 3

Zpisob odepisovani: Zrychleny

Koeficienty pro odepisovani: prvni rok: 3 / dalsi: 4 / zvySena vstupni cena: 3

Poi. | Rok-plan Zﬁ;;a;l;oéglffna Roéni odpis ?:grlf:rl:]y Zistatkova cena
1 2017 75 452 K¢ 25 151 K¢ 25 151 K¢ 50 301 K¢
2 2018 50 301 K¢ 33534 K¢é 58 685 K¢ 16 767 K¢
3 2019 16 767 K¢ 16 767 K¢ 75 452 K¢ 0Ke¢
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Tab. 9 Odpisovy plan Accellos WMS (vlastni zpracovani)

Nazev majetku: Accellos WMS verze Manage server

Vstupni cena: 289 321 K¢

Rok pofizeni: 2017

Odpisova skupina: -

Zivotnost: 36 mésict

Mési¢ni odpis: 8037 K¢

Por- Rok-plin Poéet. més,iclr"l Zfé:ﬁl;l;(;"é Roépi Opravky | Zustatkova
odepisovani potitku odpis celkem cena
1 2017 3 289321 K¢ | 24110Ke 24 110 K¢ | 265211 K¢
2 2018 12 265211 K¢ | 96440Ke | 120550 Ke | 168771 Ké
3 2019 12 168 771 K& | 96 440 K& | 216 990 K¢ 72 331 K¢&
4 2020 9 72331KE | 72331KeE | 289321 K& 0 K¢
Tab. 10 Odpisovy plan modul Advanced Alocation (vlastni zpracovani)

Nazev majetku: Modul Advanced Alocation

Vstupni cena: 75491 K¢

Rok pofizeni: 2017

Odpisova skupina: -

Zivotnost: 36 mésict

Mési¢ni odpis: 2097 K¢

Por Rok-plan Poéet. més,im"i lezt:;kn(;vé Roépi Opravky Zistatkova

odepisovani potatku odpis celkem cena

1 2017 3 75491 K¢ 6 291 K¢ 6291 K¢ 69 200 K¢
2 2018 12 69 200 K¢ | 25164 K& 31455 K¢ 44 036 K¢
3 2019 12 44 036 K¢ | 25164 K¢ 56 619 K¢ 18 872 K¢
4 2020 9 18872 K¢ | 18872Ke& | 75491Ke 0 K¢

Celkové odpisy za jednotlivé roky jsou nasledujici:
- 1.rok—-202 373 K¢,
- 2.rok—350 895 K¢,
- 3.rok —236 249 K¢,
- 4.rok-91203 K¢.
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V cenové nabidce je mimo jiné zahrnutd servisni podpora mobilnich terminala a tiskdrny
na 3 roky. Je zapotiebi dbat na ¢asové rozliseni. Celkova vyse téchto nakladl vychazi na
52 000 K¢. V pripad¢, zZe realizace probéhne od zafi, bude se v prvnim roce do naklada

uctovat 5 777 K¢, v druhém a tfetim roce 17 334 K¢ a v poslednim roce 11 555 K.

Implementaci WMS systému dochazi k uspote Casu pii chystani zakazky, tim je mozné
usetfit mzdové ndklady. Spolecnost momentalné uvazuje o pfijeti nového skladnika.
Pokud by zavedla tento systém, nemusela by zaméstnavat dalSiho ¢loveka. Naklady
na jednoho zaméstnance shrubou mzdou 18 000 K& mésicné vychazi ro¢né

na 247 170 K¢ vcetné zdravotniho a socialniho pojisténi.

5.2.2Pfinosy

Zavedeni WMS systému do spolecnosti odstraiiuje témét 100 % chyb vznikajicich
ve skladé. Ro¢ni uspora nakladd za chyby vychazi tedy na 22 000 K¢. Implementaci
systému spolecnost uSetti na mzdovych nakladech 247 170 K¢. Celkové tak muze

spole¢nost usetfit ro¢ni naklady v praimérné vysi 270 000 K¢&.

Z tohoto pohledu se investice do této technologie vrati do 4 let. Vyhodou je moznost
snizeni danového zdkladu. Za prvni rok po zavedeni systému do spolecnosti 1ze snizit
zaklad dan¢ o 202 373 K¢ za odpisy, 5 777 K¢ za servisni podporu, 8 900 K¢ za drobny
majetek, ktery byl zatctovan piimo do spotieby a 120 960 K¢ za zpracovani analyzy a
Skoleni zaméstnancli. Spolecnost si miZe celkem za prvni rok snizit zdklad dané
0 338 010 K¢&. V druhém roce je ¢astka ponizujici zéklad dan€ stanovena na 368 229 K¢,
V tfetim roce 253 583 K¢. V poslednim roce pak lze snizit zdklad dan¢ o 102 758 K¢.
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5.3 Shrnuti

Pii volbé zakladni varianty feSeni problému se naklady na realizaci pohybuji néco malo
pres 10 000 K¢. Zménu procesu 1ze provést témét okamzité, a tim jiz spoleCnost muize

zacit zvySovat svijj zisk. Navratnost této zmény lze ocekéavat do 1 roku.

Idealni varianta feSeni je oproti pfedchozi komplexni a pro spolecnost velice prospésna.
Nicméné ndklady na implementaci jsou vysoké, vice nez 1 milion korun. Vyhodou je

moznost snizeni zakladu dan€. Navratnost investice prob¢hne do 4 let.

Ackoliv se idedlni variantou zlepsi procesy ve firmé, uSetfi se mnoho nakladd, je
zapotiebi zvazit, zda nyni chce spolecnost investovat takto vysokou ¢astku. Na zaklade
zjisténych skutecnosti je vhodnym doporu¢enim drzet se manudlniho oznacovani
skladovych pozic. Pokud by se situace béhem jednoho roku nezlepsila, Ize zvolit variantu

automatizovaného znaceni.
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ZAVER

Tato bakalafska prace se vénovala problematice logistickych Cinnosti pifi vyfizovani
objednavek ve spolecnosti Secupack. s.r.o. Teoreticka ¢ast obsahovala vymezeni pojmu
logistiky, tedy ¢im se zabyva a proc je pro spolecnosti dilezita. Byly rozebrany jednotlivé
logistické Cinnosti. V dalsi ¢asti je podrobné vysvétlen zakaznicky servis, jehoz nedilnou
soucasti je proces objednavky. Dale byly také uvedeny metody a postupy, kterymi Ize

zlepsovat tyto procesy.

Analyticka ¢ast v prvé fadé zahrnovala piestaveni spolecnosti Secupack, s.r.o., pfedmét
podnikéni, organiza¢ni strukturu, informace o zakaznicich, konkurenci a prodavaném
sortimentu. Dale byl piedstaven proces objednavky ve spole¢nosti, tedy jakym zptisobem
funguje. Dle interni dokumentace byla vytvofena podrobna analyza daného problému.
Projevilo se, Ze spolecnost vede evidenci chyb nepfehledné, nemé vytvotreny jednotlivé
kategorie. Vysledky analyzy ukazaly, ze v procesu objednavek dochazi ke znacnym
chybam. Nejvétsi problém nastavd na skladé pfi chystani objednévky. Pricinou je

nepiehledné oznaceni skladovych pozic.

Navrhova ¢ast obsahuje mozné feSeni tohoto problému. Zejména je tteba nové evidovat
chyby v pfedem stanovenych kategorii. Jednotlivé polozky musi byt pfesné¢ vymezeny
a Vv malém mnozstvi. Byly navrzeny kategorie, které by mély byt v evidenci uvedeny.
Resenim pro snizeni chybovosti je zména oznalovani skladovych pozic. Zde byly
navrzeny 2 varianty. Prvni spoc¢iva v ponechani manuélniho oznacovani, avSak zménou
by byl novy popis jednotlivych skladovych pozic. Je zde zapotiebi také oznacit pozice
zbozi, které jsou ulozeny volné na plosSe skladu. Celkové ndklady na tuto zménu jsou
velice nizké, avSak chybovost by se snizZila pfiblizn€ o 60 %. Druhd varianta zahrnuje
moznost automatizace, oznaceni pozic a zbozi ¢arovym kdédem. Tento systém by
chybovost snizil téméf o 100 %, nicméné naklady na pofizeni jsou velice vysoké.
Doporucuje se vyzkouset nejprve prvni variantu feSeni. Pokud by chyby pfetrvavaly,

navrhuje se ptejit k automatizaci.
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Ptiloha ¢. lInterni dokument — chyby v procesu objednavek

DATUM  [CISLO DOKLADU |TYP REKLAMACE [CAsTKA  [DOVOD [ SKLADNIK
§.1.2015 201452812 Dopeelka 1 5K 135
201423441 Dapeslka 1P &l
20145297€ Dopeellka 3x 5K + zp2ina 3 ballky 405+ 7
201453533 Doposlka 13K 135
201423558 Dopoelka 1P &l
201423128 Dopeslka 1@ &0
201423340 Dopeslka 1@ &0
T1.2015 201423012 Dopeelka 192 60
&1.2018 201550037 Copeslka 15K 138
1212018 201500442 Dopeslka 1P &l
209500208 Dopoelka 1P &l
201550075 Doapeelka 3 5K 405
201500476 Dopoeslka 12 60
13.1.2018 201550055 Copeslka 1.5k 138
201550031 Dopeslka 15K 138
201500388 Dopoelka 2 & 118
14.1.2018 20150033% Dopeelka 1. &0
201550091 Dapoelka 1 5K 135
201500742 Copeslka 2 & 118
15.1.2018 201500451 Dopoellka 1C +Zpema 1 10
201550171 Dapeelka 15K 138
16.1.2015 201500734 Dapeelka 195 a8
1812015 201500833 Dopoelka 12 60
201500958 Dopeslka 1P+ 1 ZpEna &
201501073 Dopoellka 1P +1 ZpBéna 15
209501012 Dapeeka1c 31
20012015 201501135 Doposlka 1.C 51
221.2018 201500501 Doposlka 1P+ 1 ZpBna 115
26.1.2015 201501434 Copeslka 1P &l
201550328 Dopoellka 1 5K 11E
Z22.1.2018 201501622 Dapoelka 195 £
201501575 Doposlka 1.C 51
2912015 201501712 Dapeelka 2P 120
3012015 201501816 Copeska 2 & 102
22.2ME 201501912 Dopeelka 2 P + 2x Zpiina 238
209550417 Dapoelka 1 5K 138
322015 201502054 Doposlka 192 &0
201502126 Dapeelka 1.C + 2pena 1 110
422018 201501524 Copeslka 1P5 &
£2.2ME 201550475 Dapoelka 15K 138
209501657 Dapoelka 2P 150
622015 201502255 Doposlka 1P &0
201502381 Dapeelka 1. 51
£1.2ME 209502320 Dapeelka 1P &l
209550517 Dapoelka 15K 138
201550506 Dapeelka 1 5K 135
201502412 Dopeslka 19 &0
201502455 Dapeslka 1P &0
102.2018 201502457 Dopoelka 1P &l
1122018 201502550 Dapoelka 1 31
201502291 Dapeenka 1<+ Zpéma 1 110
201502572 Dapeelka 1c 51
1222015 201502771 Dapeslka 1.C 51
132.2018 201502731 Dopeelka 1P &l
162.2018 201502551 Dapoelka 1 31
201502900 Dapeelka 1@ &0
201502906 Daposlka 1P &0
152.2015 201502012 Dapeelka 1 P - zp&na 1 115
201502050 Dopeoelka 2 C + 2X zZpema 220
19.2.2018 201502581 Dopoelka 1 31
201503152 Dapeelka 1@ &0
202 2015 201503145 Dapeslka 1P &0
201502043 Dapoelka 1S+ 2pBna 1 110
2322018 201502326 Dapoelka 1 31
2422018 209503378 Dapoelka 1 31
2623015 201502516 Dapeelka 1. 31
201503584 Dapoelka 2P 120
201550812 Dapeelka 1 5K + zp8ina 77 135+77
2722018 201550811 Dapoelka 15K 138
£3.2ME 2015040858 Dapeelka 1@ &0
201550918 Dapeelka 15K 135
B.3.2015 201504134 Dapeslka 1. 51
11.3.2015 201504305 Dapeelka 1.C 51
17.3.2018 201504556 Dapoelka 1C 31
201504521 Dapeelka 1@ &0
201504542 Dapoelka 1P+ 1 ZpEna 115
18.3.2015 201504501 Dapeslka 1.C 51
201551075 Dapoelka 1 5K 135
2032018 20150457% Dapoelka 195 £
24.3.2018 201505128 Dapeelka 2 C + X zpeéna 220
253.2018 201505215 Dapeenka 1. 31
201505415 Dapoelka 1 .S+ 2pena 1 115
31.3.2015 201505530 Copeslka 1C 1
14.2ME 201505657 Dapoelka 1P &l
34305 201505742 Dapeelka 195 48
20150573% Dopeelka 1P &0
742015 201505835 Dapeelka 1.C 51
G42015 201508000 Copeslka 1C a1
209508078 Dapoelka 1 31
8.4.3M5 201551337 Dapeelka 15K 135
1342018 201506385 Dopeelka 1.C 51
2142015 201506747 Dapoelka 1P+ 1 ZpBma 115
201506755 Dopeslka 1P &l



[DATUM  [CISLO DOKLADU  |[TYP REKLAMACE [CAsTKA  [DOVOD [SKLADNIK
2242018 201506758 Dopeelika 1P &0
2342015 201505952 Dopeellka1C 51
2742015 201507211 Dopeellka 1P &0
201507326 Dapeellka1C 51
2842018 201506070 Doposka1C 51
201507228 Dopeellka1C 51
2842018 201507407 Doposika 1.C + zpéna 1 10
201551577 Dopesllka 1 5K 135
kwEten
T5.2015 201507333 Copoellka 1P 50
201507200 Copeellka 1P + 1 zoBina e
11.5.2018 20150791 Wyzeadll os0Dns X
201507934 Dopeelka 1P &0
125.2018 201507535 Dopeellka 1P &0
13.5.2015 201508204 Dopesllka 1P &0
201508043 Daopeellka 1P &0
155.2018 201508308 Dopeellka 1P =)
125208 201508454 Dopeellka1C 51
201551310 Dopesllka 1 5K 13E
1852018 201508621 Dopeellka 1P &0
2052015 201508554 Dopeellka 1P &0
201551851 Dopoellka 1 3K 135
2252018 201508471 Dopeellka 1 PS5 &
201551575 Copeellka 1 5K 138
25.5.2018 201508356 Dopeelka1C 51
201508914 Dopeellka 1P &0
201508935 Dopeellka 1P &0
201508705 Dapesllka 4 C + zpBing 3x 351
201508781 Dapoesllka 2 C + 2% zpéna 220
26.5.2018 201551928 Dopesllka 2 5K+ zpsina 77 270
27.5.208 201505071 Dopeellka1C 51
201508314 Doposllka 1 C + zpéna 1 10
2852015 201505285 Dopeellka 1P &0
201551947 Dapesllka 1 5K 135
Eerven
162016 201505352 Copeellka1C 51 ChivbEla - O0P B4 + & nodl) velitich
362015 20150E555 Dopeellka 1P 50 Chyb&io - 2P 230320 1 bal Pedr
462015 201508604 Dopeellka1C 51 Chyb&lo 1 b3l 300300100 Dan B
201505655 Dopesllka 15K 135 Chyb2ly viechny nole, zistaly u nés na siole
562015 201552051 Dapesllka 2 5K 270 Zaména krabic Pedr
©6.201E 201552055 Dopesllka 15K 135 ChwbEk0 Zho2l v Zasice (2002 bylo n@ 100% zabalena) Dan kK
105.2018 201505900 Dopeellka 1C 51 Chivb2la lamino podicdia Peir
2015084926 Dopesllka 19 50 Totopapir leskly A4 220g Dan K
201505573 Dopeellka 1P G0 chybelo zbodi v Zaslice
201551958 Doposllka 1 56 135 KK3Z 15000150100 nespravny potet ks
201505421 Copeellka1C 51 crybEin Sx B3 300200x1 50 CanE
1152015 201510011 Copeellka 12 50 chbEly Zroke s3tzk rokovany 2030 drd CanE
201510110 Dopeellka 1C 51 chybeio 10ks granaed Pedr
20151004E Dopeellka 1C 51 chybEly Zks elekinizoiacnich Pedr
125.2018 201505980 Dopeellka 1P 50 chybeio S0ks plasiova abalka Dan B
201505471 ZpBina 59 vracenl zbafl
15.5.2015 201510253 Copoellka 12 51 chwbelo KKS 150150100 Can B
20151027E Dopeellka 1P &0 ChyDElY krabice DanE
176.2018 201510321 Dopeellka 1C 51 10al 2IP 350280 jezdec
201552178 Dapesllka 1 5K 135 Zavial H11 & brzdou
201505522 Dopeellka 1P G0 1krabice GAT chyba OFD
155.2015 201510625 Dapesllka 2 C + 2% zpéna 220 Bbalen! krabls 300x300x100
19.5.2015 201505218 Copeellka 1 51 K201 balenl
201552222 Copeellka 1P 135 1x KKZ 200200200
201505346 Dloposiia parcelsnop cimyDely niZky 3 pero
225.2018 201510570 Dopeellka 1C 51 cfybEly centropeny
235.2018 201510704 Dopeellka1C 51 1 bal 4
245.2015 201510758 Dopeellka 1 51 zaména kX3 350300200
255.2015 201510956 Copoellka 1P 50 bublnkova falle 1,030m
201510333 Copoellka 1P 50 OPL Z50x450
2B5.2018 20151095€ Dopeellka 1P 50 bublnkova falie 1,0=50m
295.2015 201511218 Dopeelika1C 51 nespokojencet & produktem, zaslan now
305.2015 201511096 Dopeslka 1P 50 chybely al flle Sx
201552350 Dapeellka 1P 50 chwbely 1xBM2 3 10013
Bervenec
372018 201511358 Dopeellka 1P + 1 ZpBina 115 zamena 2ol AS 23 A4
201511427 Doposlka 1P + 1 zoéina 115 zamena zboZl 2ks0A4 23 Jks'A4
7.7.20158 201511275 Dopesllka 1.C + 1 zp2ing 110 zamena hnédych pasek z3 prinlzdng
&T.2015 201552434 Zaslka 1P + 1 ZpBina Sk 135+skzpiina  zaslany vzorky, nespokojenast B kvaliou zbodt
B.7.2015 201511007 Zaslka 1 parcaishop nezpakojenost s produktem
10.7.2015 201511725 Copoellka 1 51 chbely 2 balenl KK 25020000
14.7.2015 201510823 Copoellka 1 51 chybeio SO0K300x100
157.2018 201511231 Dopeelka 1P 50 CfyDEl3 Cermna streCka 1,8k
201511978 Dopeelka 1P 50 CfyDa v paekach, chybel papir na pedsanl
201511939€ Dopeelika1C 51 ciybeds 1,0x100m bublina
177.2015 201511763 Dapeellka 1P 50 Spame mna2stel OPL s uchem
2072015 201552485 ZpBma sk newhadny rozmer
201401030 Copeellka 1P 50 refdamace LAW
21.7.2018 201512452 Doposika 19 &0 chybEla 0.3 bubing
201512326 Dopeellka 1P + zp2tna 115 Zaména krabic
27.7.2018 201552638 Dopeellka 1P 135 doposlan spravmy rozmer
287.2018 201552722 Dopeellka 1P 135 zaskano nove zbaZl, nespokolen s iovalliou
SIpEn
382015 201511332 Dopoellka 1 parceishap crvbElic! progukd
782018 201512954 Dopeellka 1 parceishap CAYDElY produiy
11.5.2018 201512308 Dopeellka 2 P 120 zamena sirefek
201512407 Dapeellka 1 parcaishop chvbela bubiiniova foile
201513558 Dopesllka 12 50 misto Gbal Bks lepid paeky
125.2015 201513737 Capeellka 1P G50 chybels 1 bubilna 0.4
14.5.2015 201513700 Dopesllka1C 51 In§ rozmir krabic
17.5.2018 201512856 Doposka1C 51 In§ rozmiér krabic
2015123882 Dopeellka1C 51 chybEln 17ks CF 5 dobirkou
20520158 201513516 Dopesllka 1 parcekshap ciybein 108l krabk:



DATUM
2452015

2552015

26.5.2015

27 8.201%
zan

2392015
492015

7.8.2015

§9.2015

592015
10.8.2015
11.9.2015
14.8.2015
15.9.2015
17.8.2015
2192015
2293015
2392015
2483015

2582015

2092015

Men
1.10.2015

2.10.2015

7.10.201%

8.10.2015

510.201%
12102015
13.10.2015
14.10.2015
15.10.2015
15.10.2015
18.10.2015
20.10.2015

21.10.2015

22.10.2015

23.10.2015
26.10.2015

253102015

30.10.2015

Istopad
2112018

4.11.201%

£.11.2015
10.11.2015

11.11.2018

12.11.2015

[CISLO DOKLADU  [TYP REKLAMACE
201514345 Dopeellka 1C
201552024 Doposllka 1 5K
201553054 Coposllka 1 3K
201513570 Doposilka 1 parcaishop
201514651 Dopeelka 1C
201552072 zpena K

201553102 Doposilka 138
201514041 Dopesflka 1C
201553174 Dapesilka 1 5K+ Zpdina
201514958 Dopesilka 1C
201515212 Dopesllka 1C + Zpeina
201515345 Dopesllka 1 C + ZoBing
201514592 Dapesllka 1 P+ zpling
201515277 Dopesilka 1C + ZpBina
201514422 Zpema

201515438 doposllia 1 B
201514592 Dapesllka 1 P+ zping
201518509 Copesflka 1P
201515215 zpena

201515318 Dopesilka 1C
201515352 Dopesilka 1 parcalzhap
201515057 Copesllka 1C
201515335 dodavka

201515641 Zpena

201515423 Doposilka 1C
201516015 Doposilka 1P
2015156465 Dapesllka 1 P+ zping
201553414 ZpEMA SK

201516101 doposilia 1 B
201553508 Daposilka 15K
201516450 Dopesilka 1C
201516378 Dapesllka 1 parsakhop
201515354 Zpema

201423340 opesilka 1P
201514451 Daposilka 1P
201553546 Doposilka 15K
201516502 Copesllka 1P

201516402 Dopesika 1C
201516755 Dopeellka 1C
201516751 Copesllka 1P
201516495 Zp2ma

201516905 Doposlka 1P
201516362 Zpena - paleta
201516625 Dopeellka 1 C + Zpéing
201515655 Copesllka 1P
201516742 Doposllka 1C
201517171 Doposlika 112
201517054 Dopeslka 119
201515558 ZpBing

201518851

201552547 Doposlka 1 5K
201515558 Zpema

201553738 Dopoellka 1 5K
201516852 Dopoellka 1. C + Zpéina
201516458 Dopesllka 15
201517131 Doposllka paleta plesan + Zp2ing
201516456 Zpema

201517646 Dopeslka 1C
201517696 Dapeellka 1
201552807 Doposlka 1C
201553732 Zp2na EK

201517817 Doposllka 125
201515664 Dopeellka 1P + zp2ina
201517821 Dopoellka 1P5
201515870 Doposlika 1P
201552851 Doposllka 1 5K+ zpatna
201552826 Doposllka 1 5K
201518125 Dapeellka 2 C
201518175 Dapeellka 1
201518011 Doposka 1C
201517177 Dopoglka 1.C + Zpéina
201553758 Doposlka 1 5K
201517926 Dapeellka 1
201518067 ZpBina

201518367 Doposllka 1P5
201518398 Doposka 1C
201517821 Doposlika 112
201518450 ZpBing paleta
201552858 Doposllka 1 5K
201518165 Dopoelka 2 P + zp2ina
201518658 Zp2ina

201518758 Dopeslka 1C
201518357 Dapeellka 1

201515043 Doposllka 2 C
201518550 ZpBina 1 (4.11.)
201518938 Dopeska 1C
201554056 ZpBina 1 S {511
201515437 Coposllka 1C
201515527 Doposka 1C
201515624 Doposka 1C
201554303 Doposllka 1 5K
201554321 Doposllka 1 3K + Zpétna
201554350 Doposllka 13K
201515855 Wymena
201554350 Doposlka 1 5K
201554348 Doposllka 1 5K

|[CASTKA

[DOvon
51 chybn§ podet bakenl
135 crybely 2bal kratle 250200=100
135 crwbeic 1bal krabk:
poEknIEY Tolopapir
51 chybely 2ks 0,4 bubiiny
omylem zasiang OFFR mnoho misto 7

[SKLADNIK

135 chwbly krabice
51 CyDely kance
ZAMENE rozmEnd krshic
51 zamEna rozmend krshic
110 chybaia slu
110 zaména abalek dobirka x bez dobirky
115 ZamEna ¥ reemenech krabic
110 zaména ve fotopapinech
55 cbjednana Spatna hmodnos!
5] Zaména
115 zaména v rezmerech krabic
50 ChyDEy oubdny
558 nefovaling obalky
51 chybely 2 pasiy
dopastan pdvodnl 5 dolirou 23 omylem zaslang KK3
51 ovibEty 2 balenl krabiee
CYDENY posleant 3 poialey
558 omwlem objednall Epging rozmer
51 zaména et
&0 chyb&io 1 balen LOPE satkd
115 =38k baz dirky
mialy rozmis
50 chybeie 1 balend plasiovich obalek
135 zamena obalek
51 chybeic 20ks 135ek
cvibEic 1 baleni krabic

240 - pakta objednall sl Epsing krabice 20bal

&0 samolegicl nekegl

50 etliaty poskodily tiekamu, zaskany nove
135 KEZ 4000200x150

&0 chybEly 3ks rsbice

51 chybel Fio-Fak
51 chybely £ L HK hnEda
50 chyb2l 1ks K20 B & brzdou
59 NEvTaOnY Fozmer
50 chybelo Sibalen] ZIR 50120 & jezdeem
215 18z D14 omwylem abjednang
110 chwbely saliy, cmylem chiednall | pyie
50 53%ky baz dirky
51 CVDEIY DIEKY
50 chybeic bakeni pytd 0o kose
50 chvbely niZky
58 nezpakajeny & produkism
ViTEna za nave obalky. nekvalinl
135 CNVBEID S balend
59 nespokajen & kvalkou
135 chwbely obalky na CO
110 2IF bez dirky
51 chyblic gel 3 kulkkowe pero
zamana oozl
58 nakonec zbod nevyulf
51 chvbel leden kus od obalex 3 kiabk:
51 chvbels slrelks
135 pIISIoVRY 10 &S chiyb2ia
S0AITY FOZMEr abalex
chybel pytii ZIF
115 IF bez drky
chvbela 2x HOTMELT
50 CITYDEIC 200KE ViprooeowFoh abaiek
ZAmENa abalek
plastove obalky
102 crwbel ursty polst kusd o5
51 chvbely 2 balenl ZIP 548k
51 CiTyDEI3 Krabice DV14 Oy
110 zamena PP s36wd
ive pasky
51 irablce
58 S mist WL jeho chyba
cmybely obalky
51 balel aknyiowich DPD 2tk
50 ZAmENa pasek
chied Ad objednal AS
chvbele S0ks plasiovich codlek
175 sa0ky Daz 0Irky odeslana spolu & 201518530
58 Vrasl ZaviEe
51 zAmENa krabic
51 dopostany E8ky

102 cybely legicl pasky
59 nekvalini 10k] E3Ky
51 chynely 7P eatky
abéiky napks Seska polta, nevhodng pro S
51 misto 100ks Dif4 3 E/5 posiang 10 3 10
51 CNyDE PR Atk
51 poSknzens piEstove coalky
135 chybely 3 ks loshic
zamena krabic
135 oyBRID £ ks krabic
zamena ablek
135 mengl podet plasioves
135 mengl podiet LF krapova

=)



[DATUM

13112015

16.11.201%

18.11.2015

20.11.2018

23.11.2018

24.11.2018

25.11.2018

26.11.2015
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Ptiloha ¢. 2 Upraveny interni dokument — chyby v procesu objednavek pro analyzu

CTVRTLETI DATUM CiSLO DOKLADU CASTKA DUOVOD ZBOZ1 KDE SE STALA CHYBA
1. Eturtletr 5.1.2015 201452012 125 neuvedeno  neuwedena newvadano
1. Eturiletl 201423441 &0 neuvedenc neuvedeno newvedano
1. Eturtletr 201453078 405 neuvedena  neuvedena neuvedeno
1_ curileti 201453003 135 neuvedeno neuvedeno newvedens
1. Eturtleti 201422559 &0 neuvedeno  neuvedeno newvadano
1. Eturileti 201423129 &0 neuvedenc neuvedeno newvedano
1. Eturileti 201423340 &0 neuvedenc neuvedeno newvedano
1. Eeurtlet! 7.1.2015 201423012 &0 neuvedeno  meuvedenc newedens
1. Eturtleti 2.1.2015 201550037 125 neuvedeno  neuwedeno newvadano
1. Eturtleti 12.1.2015 201500443 &0 neuvedeno  neuvedeno newvadano
1. Eturtleti 201500205 &0 neuvedeno  neuvedeno newvadano
1. Eturtleti 201550079 405 neuvedeno  neuwedena newvadano
1. Eturtleti 201500478 60 peuvedeno  neuvedeno newvedsno
1. Eturtletl 13.1.2015 201550069 125 neuvedeno  neuwedeno newvedsno
1. Eturtletl 201550031 125 neuvedeno  neuwedeno newvedsno
1. Eturtletl 201500388 118 neuvedeno  neuwedeno newvedsno
1. Eturtletl 14.1.2015 201500333 &0 neuvedeno  neuvedeno newvedsno
1. Eturtleti 201550091 135 neuvedeno neuvedeno newvadeno
1. Eturtlati 201500742 11% neuvedeno  neuwedenc newvedano
1. Eturtlati 15.1.2015 201500451 110 neuvedens  meuwedenc newvedano
1. Eturtlati 201550171 135 neuvedeno  neuwedenc newvedano
1. Eturtlati 168.1.2015 201500704 40 neuvedeno  neuvedeno newvedano
1. Erurtleti 19.1.2015 201800833 &0 peuvedeno meuvedeno newvedeno
1. Eturtleti 201500053 118 neuvedena  neuwedena newvadano
1. Eturtleti 201501073 118 neuvedena  neuwedena newvadano
1. Ertleti 201501013 51 neuvedeno  neuvedeno neuvedeno
1. Ertleti 20.1.2015 201501135 51 neuvedeno  neuvedeno neuvedeno
1. Ertletl 22.1.2015 201500801 118 neuvedeno meuvedeno newvedsno
1. Eturtletl 28.1.2015 201501484 &0 neuvedeno  neuvedeno newvedsno
1. Eturtletl 201550328 115 neuvedeno  neuwedeno newvedsno
1. Eturileti 2812015 201501623 40 peuvedeno  neuvedeno newvedeno
1. Eturileti 201501575 51 peuvedeno  neuvedeno newvedeno
1. Grurtleti 2012015 201801712 120 neuvedeno neuvedeno newvedens
1. Eturtleti 30.1.2015 201501818 102 neuvedeno  neuwedena newvadano
1. Eturtleti 22,2015 201501813 23% neuvedena  neuvedena newvadano
1. Eturtleti 201550417 135 neuvedeno  neuwedena newvadano
1. Eturtleti 3.2.2015 201502054 &0 neuvedeno  neuvedeno newvadano
1. Eevrtlet! 201502128 110 peuvedeno  neuvsdeno neuvedsno
1. Eturtleti 422015 201501524 40 neuvedeno  neuvedeno neuvedano
1. Eturtleti 522015 201550475 135 neuvedeno  meuwedena neuvedano
1. Eturtleti 2501657 180 neuvedena  meuwedena neuvedano
1. Eturtleti 6.2.2015 201502265 &0 neuvedeno  neuvedeno neuvedano
1_ Sturtleti 201802381 51 neuvedeno neuvedenc neuvedsno
1. Eturileti 9.1.2015 201502320 &0 neuvedenc neuvedeno newvedano
1. Eturileti 201550517 135 neuvedeno  neuwedeno newvedano
1. Eturileti 201550508 135 neuvedeno  neuwedeno newvedano
1. Eturileti 201502412 &0 neuvedenc neuvedeno newvedano
1. Eeurtlet! 201502469 &0 neuvedeno  meuvedenc neuvadens
1. Eturtleti 10.2.2015 201502487 &0 neuvedeno  neuvedeno newvadano
1. Eturtleti 11.2.2015 201502560 E1 neuvedeno  neuvedeno newvadano
1. Eturtleti 201802201 110 neuvedena  neuwedena newvadano
1. Eturtleti 201502572 E1 neuvedeno  neuvedeno newvadano
1. Eturtleti 12.2.2015 201802771 51 neuvedeno  neuvedeno newvedsno
1. Eturtletl 13.2.2015 201502731 &0 neuvedeno  neuvedena newvedsno
1. Eturtletl 18.2.2015 201502851 E1 neuvedeno  neuwedeno newvedsno
1. Eturtletl 201502000 &0 neuvedeno  neuvedeno newvedsno
1. Eturtletl 201502008 &0 neuvedeno  neuvedeno newvedsno
1. Eturtleti 18.2.2015 201503012 118 peuvedeno neuvedeno neuvadens
1. Eturtlati 201503060 220 neuvedeno  meuwedenc newvedano
1. Eturtlati 19.2.2015 201502581 51 neuvedeno  neuvedeno newvedano
1. Eturtlati 201503153 &0 neuvedena  neuvedeno newvedano
1. Eturtlati 20.2.2015 201503148 &0 neuvedena  neuvedeno newvedano
1. Erurtleti 201503043 110 neuvedeno neuvedeno newvedeno
1. Eturtleti 23.2.2015 2015032326 E1 neuvedeno  neuvedeno newvadano
1. Ertleti 2422015 201503375 51 neuvedeno  neuvedeno neuvedeno
1. Ertleti 26.2.2015 201503618 51 neuvedeno  neuvedeno neuvedeno
1. Ertleti 201503684 120 neuvedena  meuwedena neuvedeno
1. Ertletl 201550812 125 neuvedeno  meuvedeno newvedsno
1. Eturtletl 2722015 201550811 125 neuvedeno  neuwedeno newvedsno
1. Eturileti 532015 201504069 &0 neuvedeno  meuvedeno newvedeno
1. Eturileti 201550013 135 neuvedeno  neuvedeno newvedeno
1. Eturileti 6.3.2015 201504134 51 peuvedeno  neuvedeno newvedeno
1. Crurileti 11.3.2015 2018504302 51 neuvedeno neuvedeno newvedeno
1. Eturtleti 17.3.2015 201504656 E1 neuvedeno  neuvedeno newvadano
1. Eturtleti 201504621 &0 neuvedeno  neuvedeno newvadano
1. Eturtleti 201504642 110 neuvedeno  neuwedena newvadano
1. Eturtleti 18.3.2015 201504501 E1 neuvedeno  neuvedeno newvadano
1. Crurtletl 201581079 125 neuvedeno neuvedeno neuvedeno
1. Eturtleti 20.3.2015 201504673 40 neuvedeno  neuvedeno neuvedano
1. Eturtleti 24.3.2015 201505129 220 neuvedeno  meuwedena neuvedano
1. Eturtleti 25.3.2015 201805215 £1 neuvedeno  neuvedeno neuvedano
1. Eturtletl 201505413 118 neuvedeno  neuwedeno newvedsno
1_ Sturtleti 33205 201505500 51 neuvedeno neuvedenc neuvedsno



CTVRTLETI DATUM CiSLODOKLADU CASTKA DUVOD ZBOZi KDE SE STALA CHYBA

2 cturilet 1.4.2015 201505687 &0 neuvedeno neuvedeno neuvedeno
2 Eturileti 3.4.2015 201506742 48 neuvedeno neuvedeno neuvedeno
2. Enurtlati 201505793 &0 neuvedeno  neuvedeno newvedeno
2. Etwrtleti 742015 201505035 51 neuvedens neuwedeno neuvedeng
2 Eturileti 3.4.2015 201505000 51 neuvedeno neuwedeno neuvedeno
2. Zrurileti 201506075 51 neuvedene neuwedeno neuvedeng
2. Errtleti 09.4.2015 201551337 135 neuvedena  neuvedena neuvedeng
2. Eturtleti 13.4.2015 201506329 51 neuvedeno neuvedeno neuvedeno
2 Eturileti 2142015 201506747 118 neuvedeno  neuwedeno neuvedeno
2. Errtleti 201506755 &0 neuvedena  neuwedeno neuvedens
2. Errtleti 22.4.2015 201506759 &0 neuvedens  neuwedeno neuvedeng
2. Etwrtleti 23.4.2018 201505063 51 neuvedens neuwedeno neuvedeng
2. Eturileti 27420158 201507211 &0 neuvedena nmeuvedeno neuvedsng
2. Errtleti 201507326 51 neuvedens  neuwedeno neuvedeng
2. Eurtleti 28.4.2018 201506070 51 neuvedens  neuwedeno neuvedeng
2 Eturtleti 201507225 51 neuvedeno neuvedeno neuvedeno
2 Eturileti 2842015 201507407 110 neuvedeno  neuwedeno neuvedeno
2. Erwrtleti 201551577 135 neuvedeng neuvedeno neuwvedeno
2. Etwrtleti 7.52015 201507833 &0 neuvedens  neuvedeno neuvedeng
2 Eturileti 201507800 118 neuvedens neuwedeno neuvedeno
2. Eturileti 11.5.2015 201507818 0 neuvedene neuvedeno neuvedeno
2. Errtleti 201507034 &0 neuvedena  neuwedeno neuvedens
2. Errtleti 12.5.2015 201507509 &0 neuvedeno neuvedeno neuvedeno
2 Eturileti 13.5.2015 201508204 &0 neuvedeno neuvedeno neuvedeno
2. Zrurileti 201505043 &0 neuvedene neuwedeno neuvedeng
2. Errtleti 15.5.2015 201508303 &0 neuvedens  neuwedeno neuvedeng
2. Eurtleti 18.5.2018 201508464 51 neuvedens  neuwedeno neuvedeng
2. Erurtletr 201551810 125 neuvedeno neuvedeno newvedsno
2. Errtleti 19.5.2015 201508621 &0 neuvedena  neuwedeno neuvedens
2. Eurtleti 20.5.2015 201508564 &0 neuvedens  neuwedeno neuvedeng
2. Etwrtleti 201551861 135 neuvedena  neuvedena neuvedeng
2 Eturileti 22 52015 201508471 40 neuvedeno neuvedeno neuvedeno
2. Erwrtleti 201551879 135 neuvedeng neuvedeno neuwvedeno
2. Eurtleti 25.5.2018 201505256 51 neuvedens  neuwedeno neuvedeng
2 Eturileti 201505014 &0 neuvedeno neuvedeno neuvedeno
2 Eturileti 201508009 &0 neuvedeno neuvedeno neuvedeno
2. Errtleti 201505709 2321 neuvedena  neuvedeno neuvedens
2. Erwrtletl 201808781 220 neuyedena neuvedeno neuvedeno
2 Eturileti 28.5.2015 201551828 270 neuvedeno  neuvedeno newvedeno
2. Zrurileti 27.5.2015 201500071 51 neuvedene neuwedeno neuvedeng
2. Errtleti 201508314 110 neuvedena  neuvedena neuvedens
2. Eurtleti 28.5.2018 201508289 &0 neuvedens  neuwedeno neuvedeng
2. Etwrtleti 201551847 125 neuvedeno neuwedeno neuvedeno
2. Enurtlati 1.6.2015 chybélo obadlky sklzd

2. Envrtleti 201500353 chybélo kanceldf sklad

2. Etwrtleti 3.6.2015 201508555 &0 chybélo safky a pytiz sklzd

2 Eturtletl 462015 201500604 51 chybéla krabice sklzd

2. Eturileti 201500639 135 chybélo kancelsi sklzd

2. Etwrtleti 5.6.2015 201852051 270 zAdména krabice sklzd

2. Enurtlati 8.6.2015 201552059 135 chybélo neuvedeno sklzd

2. Erurtleti 10.6.2015 201500800 51 chybélo kancelaf sklzd

2. Envrtleti 201500028 &0 neuvedeno kanceldf sklzd

2. Eturileti 201500873 &0 chybéla neuvedeno sklzd

2. Eturileti 201551059 135 chybélo krabica neuvedeno
2. Enurtlati 201800821 51 chybélo krabice sklzd

2. Envrtleti 11.6.2018 201510011 &0 chybélo safky a pytie sklzd

2. Etwrtleti 201510110 51 chybélo fdlie sklzd

2. Erwrtleti 201510048 51 chybéle lepici pasky sklad

2. Envrtleti 12.6.2018 201500830 &0 chybélo cbdlky sklzd

2. Eurtleti 201500071 50 neuvedens  neuwedeno neuvedeng
2 Eturtletl 1562015 201510263 51 chybéla krabice sklzd

2 Eturileti 201510275 &0 chybéla krahica sklzd

2. Errtleti 17.6.2015 201510321 51 neuvedens  sadky a pytie sklad

2. Etwrtleti 201552179 135 neuvedena  balici technika neuvedeng
2 Eturileti 201508822 &0 neuvedeno  krabics neuvedeno
2. Zrurileti 18.6.2015 201510625 220 neuvedeno  krabice neuvedeng
2. Erurtleti 19.6.2015 2018005819 51 neuvedena obdlky neuwvedeno
2 Eturileti 201552222 135 neuvedeno  krabics neuvedeno
2 Eturileti 201508548 chybélo kancelsd sklad

2. Enurtlati 22.6.2015 201510570 51 chybélo kancalsf sklzd

2. Envrtleti 23.6.2015 201510704 51 neuvedeno  obdlky neuvedsno
2. Etwrtleti 24.6.2015 201510763 51 ziména krabics neuvedena
2. Zrurileti 25.6.2015 201510088 &0 neuvedene  falie neuvedeng
2. Enurtlati 201510333 &0 neuvedeno  obdlky neuvadeno
2. Eurtleti 26.6.2015 201510066 &0 neuvedens  fdlie neuvedeng
2. Etwrtleti 28.6.2015 201511219 £1 kvalita neuvedena neuvedeng
2 Eturiletl 30.6.2015 201511088 G0 chybéle falie sklad

2. Envrtleti 201552360 &0 chybélo obdlky sklzd

3. Etwrtleti 372015 201511358 118 zdména neuvedena neuvedeng
3. Eturtleti 201511427 118 zdména neuvedeno neuvedeno
3. Ehurileti 7.7.2015 201511275 110 zadména lepici pasky neuvedeno
3. Errtleti 5.7.2015 201552434 135 kvalita neuvedena neuvedens
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4 crurilet] 201517608 E1 chybélo falie nevvedsno
£ Zrurtleti 16.10.2015 201583807 125 chybéla obalky neuvedsno
4 Cturileti 19.10.2015 201583733 0 zAména obalky nevvedsno
4 Stwrtleti 201517817 0 chvbéla sadky a ovile neuvedeno
4 Crurilet] 201515664 118 neuwedens  sacky a pytle neuvedzno
4 Cturileti 20.10.2015 201517821 0 chybélo lepici pasky neuvvedsno
4 Erurtlet] 201515870 &0 chybélo obdlky nevvedsno
4 Grurilet 21.10.2015 201582851 0 zaména obalky neuvvedsno
4 Gruriletr 201553828 0 neuvedeno  obalky neuvedeno
4 Erurtlet] 201518125 102 chybélo obdlky nevvedsno
4 Grurilet 201518175 51 chybéla sacky a pytls neuvedzno
£ Zturtleti 201518011 51 chybéla obalky neuvvedsno
4 Zrurilet 2MEITIFT 110 z3ména sacky a pytle nevvedsno
4 Gturtlet] 22.10.2015 201553768 0 neuvedena  lepici pasky neuvedeno
4 Crurilet] 201517028 51 neuvedeno  krabice neuvvedsno
4 Zrurilet 201518087 50 zaména vinita lepenka a proloiky newvedeno
4 Erurtlet] 23.10.2015 201518367 0 chybéla obdlky nevvedsno
4 Grurilet 201518398 21 ztrdta neuvedeno neuvvedsno
4 Erurtlet 26.10.2015 201817821 &0 zdména lepici pasky nevvedsno
4 Svrtleti 201515450 0 zdména neuwedena neuvedeno
4 Grurilet 20.10.2015 201583038 0 chybéla obalky neuvvedsno
4 Crurilet] 201518169 178 neuwedeno  sacky a pytle neuvvedsno
4 Zrurtletl 21518668 ED neuyedeno  balici technika neuvedano
£ Zrurtleti 30102015 201518763 51 zaména krabic= neuvedsno
4 Cturileti 201518857 51 chybélo tasky neuvvedsno
4 Erurtlet 3.11.2015 201518043 102 chybéla lepici pasky nevvedsno
4 Grurilet 201518530 &0 kvalita tasky nevvedsno
£ Zrurtleti 4.11.2015 201518838 51 chybélo sacky a pytls neuvedeno
4 Zurtleti 201554088 0 newyhowuie obélky neuvedeno
4 Grurilet 8.11.2015 201510437 E1 chybéla obdlky nevvedsno
£ Zturtleti 10.11.2015 201518527 51 chybéla sacky a pytls neuvvedsno
4 Cturileti 201518624 51 vads obalky neuvvedsno
4 Erurtlet 11.11.2015 201584303 125 chybélo krabice nevvedsno
4 Crurilet] 201554321 0 zaména krahica neuvedzno
4 Zrurilet 201554360 135 chybélo krabice neuvvedsno
4 Erurtlet] 201516855 0 zdména obdlky neuvedzno
4 Grurilet 12.11.2018 201584350 125 chybélo obdlky nevvedsno
& Furtlati 201554340 135 chybdla  lepici pasky newvedeno
4 Svrtleti 201518709 E1 chybélo sadky a oyle neuvedeno
4 Grurilet 13.11.2018 201518615 51 chybélo krabice neuvvedsno
4 Crurilet] 201518858 ED newyhowuje neuwedeno neuvedzno
4 Zrurilet 201518805 110 zaména falie neuvvedsno
4 Erurtlet 16.11.2015 201518428 B8 zaména neuvedeno neuvvedsno
4 Cturileti 201518804 51 chvbéla kancelsf neuvvedsno
4 Zrurilet 201554420 125 chybélo krabice neuvvedsno
4 Erurtlet] 201520140 E1 chybélo sadky a pytle neuvedzno
4 Grurilet 19.11.2015 201520028 110 chybéla fili= neuvvedsno
4 Cturileti 201518588 51 chybéle balici technika nevvedsno
4 Svrtleti 201520238 E1 chybéla balici technika neuvedeno
4 Erurilet 20.11.2015 201518738 51 vads neuvedena neuvedsno
4 Crurilet] 201520609 110 zaména obalky neuvvedsno
4 Erurtlet 23.11.2015 201520504 51 chybélo obdlky nevvedsno
4 Gtrtleti 201520420 51 chybéla sikaty nevvedsno
4 cturilet! 201520560 E1 chybélo lepici pasky newvedeno
4 Erurtlet 24.11.2015 201520430 51 chybélo kancalsf nevvedsno
4 Grurilet 201520887 E1 chybéla obdlky nevvedsno
4 Erurilet 201520780 chybéla provazky & gumiky neuvedsno
4. Eturtleti chvbéle tagky neuvedano
4 Grurilet 201584563 125 chybéla krabice nevvedsno
4 Crurilet] 201520538 274 neuwedeno  obalky neuvedzno
4. Crurilet] chybélo balici technika neuvedeno
4 Erurtlet] 201520468 5 chybéla krabice neuvedzno
4 Grurilet 26.11.2015 201520718 51 chybéla tatky neuvvedsno
4 Gruriletr 201520864 51 chybéle lepici pasky neuvedeno
4 Svrtleti 201520703 £1 vada kancaldf neuvedeno
4 Gturtlet] 201520778 110 zadména kancelsf neuvedeno
4 Crurilet] 201520769 51 zaména krahica neuvedzno
£ Zhrtlet! 26.11.2015 201554647 51 chybdle  lepici pasky newvedens
4 Gturtlet] 201520802 110 zdména kancelsf neuvedeno
4 Crurilet] chybéla obalky neuvvedsno
4 Zrurilet 201520782 chybélo tatky neuvvedeno
£ Znrtlet] 27.11.2015 201520705 51 chybdla  lepici packy neuvedzng
4 Grurilet 201521064 21 chybéla provazky a gumitky neuvvedsno
4 Erurtlet 30.11.2015 201821224 0 chybélo lepici pasky nevvedsno
4 Erurtlet] 1.12.2015 201521060 110 zdména balici t2chnika nevvedsno
4 Grurilet 201521108 110 nevyhowuje obalky neuvedzno
4 Cturileti 2.12.2015 201554738 135 chybélo krabice neuvvedsno
£ Znrtlet! 3.12.2015 201521128 51 chybdle  lepici pasky newvedens
£ Zrurtleti 201554665 0 chybéla krabic= neuvedsno
4 Crurilet] 201554775 0 zaména balici technika neuvvedsno
4 Erurtlet 4.12.2015 201821268 51 chybélo krabice nevvedsno
4 Grurilet 201521683 E1 chybélo obdlky nevvedsno
£ Zurtlet] 201521580 102 chybdle  lepici pasky neuvedang



4 Crurileti 201520789 51 kvalita tasky newvedsno
4 cturileti 7122015 201522030 E1 chybélo obalky newvedsno
4 Brurtleti 201520750 51 zrdta neuvedena neuvedens
4 cturileti 201521350 E1 chybélo kancels? newvedsno
4 Cnurileti 201554522 60 vada neuvedeno neuvedena
4 Erurileti 201521882 5B kvalita kancelaf newvedsno
4 cturileti 201521124 1 vada krakice newvedsno
4 Erurilati 8.12.2015 201521831 51 chybélo faliz newvedsno
4 cturileti 8122015 201522237 51 zaména kancels? newvedsno
4 Cnurileti 11.12.2015 201522088 5D zaména neuvedeno neuvedena
4 Erurileti 201822211 &1 chybélo cbalky newvedsno
4 cturileti 201522573 &1 chybélo kancals? newvedsno
4 Erurilati 201522208 110 z3ména obalky newvedsno
4 cturileti 201554870 125 chybélo obalky newvedsno
4 Cnurileti 201555110 0 neuvedenc  neuvedeno neuvedena
4. Sewrtleti 14.12.2015 201521679 &1 neuvedena  neuvedeno neuvedens
4 Crurileti 201522155 5B newyhovuje lepici pasky neuvedeno
4 Erurilati 201520168 51 chybélo lepici pasky neuvedeno
4 cturileti 15.12.2015 201585078 E1 chybélo obalky newvedsno
4 Erurilati 201522738 5D newyhovuje neuvedeno neuvadeno
4 Erurileti 201585081 125 chybélo faliz newvedsno
4 cturileti 16.12.2015 201522587 118 newyhovuje krabice newvedsno
4 Erurilati 201522730 51 chybéla faliz newvedeno
£ Cturtleti 17.12.2015 201522687 235 neuvedeno  wyplAowy material newvedsno
4 Erurilati 201523003 51 chybélo faliz newvedano
4 Zrurileti 201523228 51 chybélo satky a pytle neuvedeno
4 Erurileti 201523342 51 chybélo sadky a pytis neuvedeno
4 Erurileti 18.12.2015 201585180 &1 zAdména obalky newvedsno
4 Erurileti 201523185 110 zAména vinitad lepenka a prolofky newvedsno
4 Zrurileti 21.12.2015 201523538 &0 chybélo vinita lepenka a proloiky newvedeno
4 Erurileti 201555147 125 chybélo sadky a pytie neuvedsno
4 Eturileti 22122015 201523441 51 chybéle krabic= neuvedeno
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HAMEED0E3 chybio
ZMME004ET chybdin
SHEDN40 chyblio
1522084 chybio
chybio
HEN0TI5
pofkoz=n’

Z1E001EE ZEmina

ZHEDOEZS zAmEna
ZHMEEDTI Amina
FHE22343 zAmina
01523411 vada

SIED0Z2 Tamsng
ZHEDDER Amina

ZOAS00EZ0 chybain

sM{EEnige MEUvEEEna
neuvedena

ZEEN14T TAmEns
Z01EE0E24 chyblin
ZOE00TAT chybdio

1242015 NSRS, -2 mna

201ZHE

21128

Zed e
2513HE

25A2HE

ITA1ZME
22128

1238
2208

e ]

AMEHZSS chybio
01650074 chyblio

Z01S01 325 mamEne

e 147 zdmina
FHEMO0S sty

A 148 HAmEna
ZHE0d 142 zdmina
ZHMEE03E3 aming
HMES0EES rAmEng

01604006 chyblio
IMES25 TAmEns

MES42 chybiio
ZMAE01EEE vman

MEMES3 TAmEna
ZHEDD4IE chyblio
MEN2002 zAmina
ZE00Z45 TAMEnE

01600555 ZEmina
ZE02440 chybio

sza0ve [ EES o

E22018

E23HE

223Me

11.23HE

1222HE

182 ZHE

1T.23HE

1223HE
ZE2THE

2223ME
242 30HE

26238
232 ZHE

1.323M8
Z3Z0E

2320E
4.33M8
T.aAZHE

01602535 chyblio

ZMEEDEAS chyblio
MENR528 chyblio
02350 rAming
ZHEN14ES
ZEE0EET chybio
SHEN 457 chyblio
chyb®o
phebepaln
FMENZI0E rAmEny
TMESIEED chyblin
HENSAS vl

= k]

ZHEE0TIA zAmina
ZHEN2120 zAmina
ANEN3083 chybiio
ZHEEDE0S chyblio
ANEN2115 chybiio
ZHEN0TAT ovals
iovalts
IME03ZE chybin
ZE03ZE0 rAmEnE
ZHMEE0EET chyblio
ZHE03SEE zAmina
01603333 TAMEn
ZHEN3TE4 chybfio
Z01E0E302 & T EQES45 Aming
HENEMH chybtip
IME02E4E TAMANA
ZHEN3EES ZAmina
ZMENS4E rAmina
MENE3E0 chyblio
SMEE10E1 zAmina
HEDEEH rAmina
ZHENETIS rAmina
MENSETI pofkmeen’
1520031 HAmina
HENET ZAmdina

ZB0El

et resdenc
BTy, orovazi
Fale
Doy = hutusy
Earionoed imablos
Oindlicy 3 hiusy
MieresrEne
Lempicy iy
Mereedern

Dind oy = tubusy
Takiy, ipaitiy
Eanceig

Takiy, ipsitiy

st romimric

Meyreedenc

Dindlliy = hisusy
EAtT materidl
Earionod imablos

Balkl technlia

Meireedern
EECno rabios
Sumiliy, provazicy
Meireedern
Meireedern
Doy = hutusy

Lepicl psicy
EECno rabios

Aty B pyte:
Lepict ipdsky
N iTabioe
Ciodlcy 2 hitusy
2%y o pytie

isuresdEng
Earionod imablos
Eslic! echnica
Haroiepic’ sty
L=pich pdaky
Doy = hutusy
24%ky n pytle
Earionoed irabloe
Lmpic sy
8%y n pytle
LLmpicy iy
24y m pytle
Dind oy = tubusy
Earionoed irabloe
isuresdEng
EECno rabios
Dindllicy 3 hisusy
Meireedern
Doy = hutusy
Takiy, ipaitiy
st romimric
oy = huusy
Doy = hutusy
Haroiepic’ sl
Fale

L=pich pdaky
Earionod imablos
chdiky a ubusy
oy = huusy
etreeden

Dind oy = tubusy
Earionoed irabloe
L=l g
Earceigt
Beiramdmnc
chiky a ubusy
Meireedern
Samoiapic! efkety
28y n pytle
Earionoed kmablos
Metresdenc
etreeden

| PoSTOVNE |

XV

Shbh & B

8 5 5 umes

wd &

15
45
115

SEBBEEE B

CENA ZBOZi

21,85

s ees obe

KDE 5E STALA CHYEA?
nesvicowing
REASCVAND

CELKEM

menhfindess & 66

ZHuusd S746558 5 & tosuds s m

R RF

5 B waen§

HoSR

=

5 B

i
BuwE s I SRSEUBEES

.
L]

w
T



PP B0 P P B0 P P00 0 P B0 P 0 B8P0 P P8 P P Pl B0 P 0 B0 B0 P P B0 P Pl B0 P 0 P8 B0 0 P B0 P P B0 P PO RS RO PO PRI RO P PO I P PO RS RO PO PSR PO FI RO P PO RS RI PO P = b b = mb b b b b sb b b b b b b oo b

CTVRTLETI  DATUM

[
BT
BT
BT

&3
23ZME

1032HE

11.33HE
14320
15326

17.32HE

1232HE

21.32ME

2z

233 FHE

243ZME

23325

3037ME

1.43HE

&£43MHE

E4ZME

E4THE

TAZHE

E43HE
114205

1242018

1443018

15426
124206

154 3HE
2542018

2E42MHE

2a42MHE

EEZME
2EZME

S55FHE
EEZME

S53HE

1052HE
11528

1ZE2ME
13526
165 ZHE

17.52HE
15528

12526

24525
2552HE
26.5ZME
IF.EZHE
3.52MHE

ZEZHE

EEZHE
AEZME

10EZHE
13626
14LEZHE
15E2HE

DOKLAD | DOvoD |
SMEE1ZZ1 chyblio
HMEE1151 chybiio

chyb&io

chyb&in

eSS mming

Z01E05074

201605151 chyblin
HEN5235 mAming
FASNIEAS find

ZE05111 chybiio
Z01E04TER chybiin
Z0E51378 ziména
HAE05080 Tamena
201605563 mdna
ZEE1205 mamina

Z0ME0541E ZEmina

ZOE05TSS chyblio
0105045 chyblio
201605563 mdna

ZMES1H05 mmina

ZE0E342 vada

chybiio
iy L=
chybiio

ZOE0SEET Tamans
HEN3E45 chyblio
HAEE1332 mAmina
ZE0S115 pofiknzen’
551510 vada

HE0STST mamina
ZME0E3E2 chyblio
SHEN520S mming
ZOAE0STST Tamana
SOE0S00. ramina
chybaig
g =] ZAmEna
ZEE15T2 mamane
EHENST chybfio
HNE0SE52 chybio
ZHEN515T mAmina
S5 chyblio
HAEDSESS HamEna
Vet
SHMEE1ETE chyblio
05535 ovaka
HEE1EES ind
SHENT135 chyblio
EHENT4 chyblio
HNEOTETE chybio
SHEQTITE XAmina
SHEOTIEE Ind
HAEE1TIA find
ZE0TH4E Taming
SHEE1E18 chyblio
EEE1415 zamEna
HEE1E2S chybiio
HEQTEDS memina
SHENTTH chyblio
HNE0TIES chybiio
SHEOTEER pofkmen’
SHENTEA2 maming
Z01E0TE2S chyb®8io
ZESDSAs vnia
ZE0852S chyblio
ZENREET chybio
HAEE2023 TAmEna
HENBEI2 chyblio
SHENS2 mdmina
HEE1522 chybio
ZEE2124 int
ZHEN3345 maming
HAEDSZ41 chybio
ZE08435 chybio
SHEN5433 pofkmen’
FEEZI4S mamina
ZE0SE0S chybiio
ZHEN5455 mamina
0302 el
HAE0SS00 vkt
ZE03ZES chybio
SHEN3ETS maming
HEDESES mAmina
ZE0S105 vela
SHENSE21 mdmina
thybio
THETDNID chybain
pofien
SHEH0EEE mming
HAES2352 vadn
FETIEIE navhoie
SHEH0TED chyblio
106525 vada
ZMET0TIR chybiio
SHEENEES nevyhovuje
HERTES nevyhovule
HMEE2E34 pofkozEn
SHEE2ES chyblin
ZHEi1542 chyblio
HAES1TIE vada
21511331 chybiio
SHEEITET wadn
0TS vada
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EErono: mabics
Lyl g
Omalcy | sy
Meirverdenc

Meirverdenc
Meireedenc
Meireedenc
EErono: rabics
Samolepl ety
Harpsia
gl g
Earionmed krabice
EEronoe: irabics

I romei mrc

Earosi ot
Lepic pdaicy
Earionmet krabics

Earionme irabicz

Doy o ity

arpels
LLepict pesky
Harionoe iTabice

Earionoed krabice
Meireerene

PR rmel
Meirverdenc
Earionoed krabics
oMy B tubusy
Tediy, ipeitiy
arionmed irabice
EEronoe: rabics
Earionorsd krabice
Earionoed krabice
LLmpicT iy
PisresdEn
Eanpaig
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[
Eanpais
2%y o oyt
WAt matenial
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CTVRTLETI  DATUM

Booriiedy 1EEZHE
Bovriiel 1T.EZME
B

Boriiedy

Bovriiel

B 20EZME
Boriiedy ZZEZME
Bovriiel

B 23EZME
Boriiedy 2LEZHE
Bovriiel

B

Boriiedy ITEZME
Bovriiel

B 2EEIME
Boriiedy

Bovriiel

Bvriiel 3DEZME
Boriiedy

Bovriiel 1.72ME
Bvriiel

Boriiedy -

et EF20E
Bvriiel 11.72HE
Boriiedy

Bovriiel 137ZHE
Bvriiel

Boriiedy 1ETZME
Bovriiel 12TZHE
Bvriiel

Boriiedy

Bovriiel 20TZHE
Bvriiell

BT

Bovriiel 21.7ZHE
Bvriiell

BT

Bovriiel

Bvriiell ZITIME
BT

Bovriiel 2ETZME
Bvriiell

BT 6.7 ZME
Bovriiel ITTZME
Bvriiell

BT 2ETIME
Bovriiel

Bvriiell

BT 287 ZME
Bovriiel

Bvriiell 1BZME
BT ZEZME
Bovriiel

Bvriiell IBEME
BT

Bovriiel 4BZME
Bvriiell

BT

Bovriiel S58ZME
Bvriiell ERZME
BT ABZME
Bovriiel

Bvriiell 1B ZME
BT 1ZEZME
Bovriiel 15B2HME
Bvriiell

BT 1EEZME
Bovriiel

Bvriiell

BT

Bovriiel 12B2HE
Bvriiell 12 BZME
BT ZZEZME
Bovriiel 2XBZME
Bvriiell 24 BZME
BT 2EEIME
Bovriiel

Bvriiell EEIME
BT 2REIME
Bovriiel

Bvriiell

BT IEZME
Bovriiel S55ZME
Bvriiell E5ZHE
BT

Bovriiel THEME
Boriield

BT

Bovriiel

Boriield

BT

Bovriiel EEZME
Boriield

BT

Bovriiel

Boriield

BT ABZME
Bovriiel

Boriield

BT 1282ZME
Bovriiel 1452HE
Boriield

BT 1582ME
Bovriiel

Boriield

B

Bovriiel

Boriield 1EEZHE
B

Bovriiel 1285ZHE
Boriield

B

Bovriiel 21.52HE
Boriield

B ZZBIME
Bovriiel

Boriield

B

Boriiel 2XEZME

DOKLAD

BEAZIS0 +

| péwvoo |
2102555 vade
SHMEETTES neyyhovule
ZOIE1ZZET nauphmvye
SHEI2103 navhovue
SMEE1EES vada
HME12652 chybdin
Z01EE3035 newhavyje
0612350 pofcmeent
HMEE2954 chybiin
ZHEd3d5 chyblio
SMHEE1EES vada
HE12954 Dt
ZHEE30ER chyblio
SHEA309 chyblio
SIS neshTie
ZEAZTES vade
SHEDDSEE ind

- chyb®o
ZE13530 Amine
SEA3572 mamina
HEEIZSI rAmina

- ZAmina
g =g i) nevwhavde
HAEEIZTT rAmEna
SHEAITER pofmeen’
SHEA307 chyblio
HEE342E rAmina
SHEIITER pofimen’
0500553 pofsmeent

TAmEna

avtssaste Lol
ZES4ER zAmina
HE1IZES vada
ZEE344D0 chyblio
e 4234 Amina
HES353S ity
ZEE3S07 TAMEnE
S S4T ind
HEE3ISI2 rAmEna
ZE1SE07 chyblio
SHE14308 chyblio
FAE14Z35 rAmina
Z01E15050 TAmEns
e 5004 mvals
HAE14323 rAmsna
ZE14535 TAmEns
ZE1 4234 Amina
185135 chyblio
ZEE3025 et
ZEi5109 zamina
HAEI50E rAmEna
ZE15172 chyblio
ZE15308 zamina
HAEEITH chyblio
ZE14315 TAmEns
ZE055 ind
gy L oA |

HEETH
HAE15558
ZE15324 chyblio
SHEIG0E0 zamina
HAEE1TE] zAmEna
FE18521 nawhove
ZEI50TS rAmina
FHESANE newhovle
ZEI8E14 chyblio
ZMEIEZ11 newhavye
HEISEES ity
ZAETTYT TAmsns
SHEELZIB chyblio
HEE4154 pofkneen’
ZMEIT123 chyblio
SHEELZ32 zAmina
ZHEIEZI1 nevyhowye
ZE1T433 chyblio
SHEATZES zAmina
HASITZE] rAmEna
ZEATTST ZAmEns
SHEEA21 chyblio
chybio

assaasst e
SHEATS4 chyblio
EHEITT chyblio
ZEE4420 pofkozEn
ZHEI5438 chyblio
EHETTHT chyblio
ZEE4413 TAmEns
SHEATTIT chyblio
EHEITIET nevwhovule
ZEE4Z53 TAmEns
SHEEA4TT zAmina
EENS534 nevwhaowule
ZEISEE2 chybiio
ZUE1EEST nevhavie
SRR chyblio
ZEITEES TAmMEnE

- ZAmina
SHEABIT ZAmeEna
FMEIEEIE nmhTie
SES45HT sl
EEIRE0S chyblio
ZASIEZST rAmsna
SEiBe48 chyblio
ZEIRSET chyblio
HE1RE3] TAmEna
SHEATIED ind
HEZEN0 el
FAEIEETS ik
SHEIT4ES chyblio
ZEIBE4T chyblio
IR newhTae
SRS chyblio

Neireens
Meiresrenc
chéiky a ubusy
Neiredens
Eoarionoed krabios
Dindlcy & tutusy
iobdilicy & fubusy
Wpito materisl
Earicnosd krsbice

Eslic] chnia
Folie

Peireesienc
Erion o irabios
Dindlcy & tutusy
Peireesienc
‘Saty m pyte
Lepicl pdsky
Peireesienc
Erion o irabios
Dindlcy & tutusy
Dibd Iy & hubusy
g iy
Neireens

Earionowd irabioe:
WImES mpaniy B prok
Dindlcy & tutusy
Earionowd irabioe:
‘Saty mpyte
Dindlcy & tutusy
Cbdlicy & huusy

Neireens
Cbdlicy & hiusy
Ay 8 sy

Earionoe irabice

2atky A pytie
Edli

XVil

Gmaol

pussliang
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| DoktaD | povon | zeoZi | PORTOVNE |
R sLrvRn N EE)
ZEE435 chyblin vy & tuisusy 115
25ZHE ZEABIET nevyhavule Oizdlley = hitarsy 53
201617056 + IHETZEEE ovalin Cidloy a sy 11E
ZE1RETE Chybio L gl g 48
275 2015 S EEES Neuvmizns &
Z0EE4E3E miméng Metrvedenc ZE0
235 ZETIEE0 chybiio EEronoe: rabics 48
FE15242 chyblio Earionorad krabice 48
SHEE3127 chyblio 48
305ZHE HAETE31 mmina Earionoed krabics 107
ZEELETT chybio Folie 115
513333 chyblio 2y o pytie 45
1 90EHE FHETZENS chyblio Takicy, peitiy a5
—— ] EErono: rabics -
e Ssilc] techricn 107
FET3425 mmina 2y n pytie 07
510ZHE ZET5EIE TAmMsns gLy 107
2054231 newhovyle Oibdlcy = hutusy 165
SOE5£538 chyblio eirvedenc 115
5A0EHE HEELSTE chybiio Cidloy a sy 115
ZE13450 chybiio gl g 48
ZEE4233 mming vy o tuisusy 115
FETIT4E vada Samolepd eliEty 45
TALZHE FO1E1E4EE nehTiE Oy = sy 107
SHEIDNL mamina Fle 53
HADEHS 0100 chybio Oy & ibwrsy 48
FMEI0ESS chybsin (FUmIKy, DrovATG 4z
SHEiEIT pofkmen’ 28y a pytis a
12403 SHINTET vada Ballcl technlka 48
FHEINIEE nevhove e o
FOISTEEEE navhTilE PsLreRdEnC 85
pE ] 1 ] ZHEES1ED chyblio Lmpic pedky 115
EHEZ0EAZ mamina Oy = hibwrsy 55
181023018 HEI0ZED TAmEna Oy 8 sy 107
184020 ZMEEEZ43 chyblio Lmpic ek 48
SHEZ1025 chyblio Eanpais 48
I0A0ENE HAEI1085 TamEna Saley n oyt 48
. A03HE ZEZ1050 mémina 3=12 48
ZEES342 mmina Earionoed krabice 185
FHEZI0EN Tirdts Ciodlcy = sy 45
FO1E20322 TAmEnE Famcy m pyte o
24.402HE FHEZ10E2 mdmina Lempic pedaky 7
ZEZI0T nevyhmeule Metrvedenc
FMEI0E0S TAMENE A%y n oyte
25.903HE HEIEET ovals R
ZEE3538 mdmina Fle
MRS nalts O Iy = tubusy
ZE20ZES maming EErono: rabics
SHEE5E2 chyblio Earionoed krabice
25 A0EHE HEESS13 mmEna Earionoed krabics
ZO1EEES1S chybdin ey = sy
Z7ADZHE SHEZ0EES chyblio Earionoed krabice
1412HE FET1430 iy Lepict pasky
Z01E2163T Hraty [T B
2531623 chyblio Harpaig
241 2He ZHEESS35 mmina Lmpic pedky
F0AE20420 TAmEna O Iy = tubusy
IE20EES Dkt ey = sy
SHEZ1650 chyblio Lempic pedaky
1521842 zaména Metrverden
ZAST3SER mamina 5=1.
21107 mdmina 28y o pytie
i zHE ZFEE54EZ chyblio LepicT pssky
HEEA105 Tamng gLy
2021205 chyblio Oibdlcy = hutusy 45
491 2He SHEZ1581 chyblio Earionoed krabice 48
HAEEES4D HAmEna Earionoed krabics 20
ZMEI1E0T chybio gl 48
SEZ1585 nevyhovuje Balkcl technlka 53
ZME2Z35 phebeheaio Oidlicy = ibwrsy o
HMEI1963 chybiio 5=1. a8
TA12HE ZHEZ1EHE chyblio Earionorst krabice a
B 2HE ZHEESETI mmina Earionoed krabice 485
341 3HE HAEZ110T mamsna Sy n pytie: 48
NnA1ame ZE22425 TamEns Ciloy s sy ]
SHMEIITI5 chyblio Oizdly o bty 48
HAEIDSIR chybio Folie 48
ZEIZTT2 mAmEna EErono: rabics 107
ZOMES5775 mina Dby 2 hutusy 80
FHEZ2SE1 nevvhovule Harpsiat 53
1411 2016 FMEDSETE nehTE A%y n oyte EE]
SHEERIT nevhirvuje Lmpic pudaky 220
1841 20 ZHMEI2ETD mdming Meireeden 383
1B413ME HEI2EEE chybiio Betreerenc 48
FOEE5EES navhTilE PusLreRdEnC 185
SHEI2581 chyblio Fle 48
FHEZ0STZ nevvhovule Oy = ibwrsy 53
Fa by ] ZE3ZES TamEng [T B 53
eI chyblio Eanpais 48
IS nevvhovule Oy = hibwrsy 53
2291206 FMET1EIZ newhmae Cmalcy | sy s
ZMEATIES newhovyle Oibdlcy = hutusy
IME2ITII nevyhovule Meirverdenc 85
2391 208 FHEITT20 chybsio Gumiicy, rovazig ]
ZOEEEE3S maming Folie 55
EEZ335 mdming Meireeden 35
EHEESITS chyblio Oy = hibwrsy 48
FEZ3543 chybsin Cmalcy | sy 4z
ZHE34085 chyblio Ballc! technlka 48
249138 SHEIIME vada Balkcl technlka 48
FMESE033 chybsin A%y m oyte 15
ZEi5373 chyblio 28y  pytis a
SHMEIIETE chyblio Eanpaig 48
ZO1EI2EET chyblio gl g 48
2511 20 2524155 chybiio EErono: rabics 55
SEEE124 pofkmen’ Earionoed krabice 115
EHEZIT chybio Lepict pasky 48
HEIS0IE TAMEns LT B =8
201624055 nevhovyles Oibdlcy = hutusy ]
2841 2ME 201524115 + Z01524073 chyblin Meireeden 48
TAMEna O Iy = tubusy o7
2801 2mME ZME23745 maming Sl n oyt 48
SHEZ L35 mming Earionoed krabice 48
2041 23HE HAEIL4D chyblio Earionoed krabics 48
1122mE 2532528 chybio Eslicl echnica o
ZHEIISET mamina vy sy 07
ZAmEna Oy = ibwrsy 107
ZO1EEEE1E chybsin LLmpict pessicy 15
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4 Bridell

242zME

5422ME
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14422045

15.122HME

1842 2MS

13422045
Z0AZZME

A28

XiX

s

Hoa BES

TITEL

B
“m e

Hee a0 oea

EE

sEan e Haeas

culinun



31207
4120117
S1.2017

E1.2017

L2017
10412017
1212017

1312017

16.1.2017
18123017

1612017

2012017

2412017

2512017

2E12017

ari207

042017
2017

1.220117

22217
220117

TEXT
g22017
822017
1022017
1322017
14.22017
1522017
1622017

1722017

a1.z22017

aazamv

2322017

2422017
28.22017

1.22017

232017

L3207

E32017
132017

201621982 cmybdio
201625903 zamana
201700423 zamena
201750051 chybélo
201627365 nevynovulE
201700327 chyblio
20620168 vara
201621902 zamana
201655840 zamana
201700512 chybdio
20700582 chybalo
201605372 vata
209701106 z&mena
201700532 ne

201701324 zamena

20ATONTEE vats
201750355 chybslo
201E2S06E Ine
201628406 ne
201625800 ing

201701556 cybiio
201701531 cmybiio
201701251 cmblio

201702268 cvbia
201701616 ZAména
201701906 VD0
b
201702210 premeca
201702480 cvb2ia
20702311 ZAMEna
201702207 cvbaia
20TO21TE vada
201702257 CD0
201701054 nevyhovule
201701906 Zamena
201702524 newyhovulz
201701763 nevyhovuje
201702744 cb2ia
201703068 ZAMEN3
201702985 ZAMEN3
201703008 ZAmEna
201703217 D0
201702840 ZAMEN3
201702851 nevyhovuje
201750857 nevyhovule
201703538 chvbaio
201750857 ZAMEN3
201703402 chybaia
201703451 VDO
201703524 newwhovule
201703225 JIne
201701386 vaoa
201703712 chvbio
201703470 ZAMEN3

Zamena
20731057 pez

20AT3E5E chvbi
201625643 chvbio
20MTU341E cyb2a
201703508 zAmEna
2070068 CvbEi
204515286 Ing

DS
2T i

204703050 ZATENE
201751150 cyp2
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201750954 CTVDS0
201703722 zAmena
201T0LTIE ZaMENa
20170£377 zAmena
20170£73d Wyallts
20170£057 nevyhovule
209TOLESS cyvbdin
201702511 CYDS0
201702051 chybio
201751368 zamena
20170£320 Iné
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Ptiloha ¢. 3 Tabulka ke grafu ¢. 1 Néklady a pocet chyb v objednavkach

1/2015 | 2/2015 | 3/2015 | 4/2015 | 1/2016 | 2/2016 3/2016 | 4/2016 | 1/2017
NAIV(LADY 8094 6365 4525 8842 | 16518 15917 14036 19027 13950
POCET
CHYB 76 76 63 133 119 85 109 140 106
Ptiloha ¢. 4 Tabulka ke grafu ¢. 2 Misto vzniku chyby za obdobi 2016 — 1/2017
MISTO VZNIKU | 15016 | 22016 | 312016 | 472016 | 1/2017 | CELKEM | Relativai Fi?&%ﬁ?l Kumulativni
CHYBY Cetnost [%)] cetnost [%]
sklad 28 4 60 78 58 265 265 45,14 % 45 %
zakaznik 7 17 21 30 24 99 364 16,87 % 62 %
neevidovano e 0 0 0 0 7 441 13,12 % 75 %
vjroba 14 10 11 15 16 66 507 11,24 % 86 %
prepravce 2 6 10 11 2 31 539 5,28 % 92 %
jiné 0 4 11 7 10 32 570 5,45 % 97 %
neuvedeno 0 9 1 2 12 582 2,04 % 99 %
e-shop 0 3 1 1 5 587 0,85 % 100 %

Ptiloha ¢. 5 Tabulka ke grafu ¢. 3 Kategorie chyb za obdobi 2/2015 - 1/2017

Kategorie chyb Pocet chyb | Relativni ¢etnost Relatisg)n/i]é etnost Ig:tr::slft&l}l
chybélo 341 341 40,07 % 40 %
zaména 235 576 27,61 % 68 %
neuvedeno 75 651 8,81 % 76 %
nevyhovuje 69 720 8,11 % 85 %
vada 46 766 541 % 90 %
kvalita 26 792 3,06 % 93 %
jiné 22 814 2,59 % 96 %
poskozené 20 834 2,35 % 98 %
ztrata 13 847 1,53 % 100 %
prebyvalo 4 851 0,47 % 100 %

XXii




Ptiloha ¢. 6 Tabulka ke grafu ¢. 4 Chyby u kategorii zbozi za obdobi 2/2015 - 1/2017

Kategorie zbozi Pocet chyb | Relativni cetnost Relati\Egl/i]é etnost lg:::::?t:,l‘il
neuvedeno 193 193 24,62 % 25%
obalky a tubusy 166 359 21,17 % 46 %
kartonové krabice 149 508 19,01 % 65 %
folie 67 575 8,55 % 73 %
lepici pasky 65 640 8,29 % 82 %
kancelar 62 702 7,91 % 90 %
balici technika 25 727 3,19 % 93 %
samolepici etikety 16 743 2,04 % 95 %
tasky, igelitky 15 758 1,91 % 97 %
sacky a pytle 8 766 1,02 % 98 %
provazky a gumicky 7 773 0,89 % 99 %
;‘r':)iltfif;e“ka a 6 779 0,77 % 99 %
vypliiovy material 5 784 0,64 % 100 %

Piiloha ¢. 7 Tabulka ke grafu ¢. 5 Chyby pracovniki skladu
SKLAD/DUVOD 1/2016 2/2016 3/2016 4/2016 1/2017 |CELKEM %
Chybélo 16 27 31 44 37 155 58 %
Zaména 12 14 29 32 21 108 41 %
Pi‘ebyvalo 0 0 0 1 2 1%
Jiné 0 0 0 0 1 0%
Poskozeni 0 0 0 0 0 0%
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Ptiloha ¢. 8 Tabulka ke grafu ¢. 6 Vybrané typy chyb u jednotlivého zbozi vzniklé

ve sklad¢
\ . CHYBELO ZAMENA
SKLAD/ZBOZI 2016 | 2017 |CELKEM % 2016 | 2017 | CELKEM %
CELKEM 118 37 155 1000% | 21 87 108 100,0 %
Balici technika 3 1 4 2,6 % 0 0 0 0,0%
Folie 12 5 17 11,0% 2 12 14 13,0 %
Gumicky, provazky 3 0 3 19%| O 0 0 0,0 %
Kancelar 15 4 19 12,3 % 1 8 9 8,3%
Kartonové krabice 26 10 36 23,2 % 4 18 22 20,4 %
Lepici pasky 17 8 25 16,1%| O 1 1 0,9 %
Neuvedeno 10 2 12 7,7% 2 14 16 14,8 %
Obslky a tubusy 14 3 17 11.0%| 2 16 18 16,7 %
S4acky a pytle 11 3 14 9,0 % 7 16 23 21,3 %
Samolepici etikety 4 1 5 3,2 % 1 1 2 1,9%
Tasky, igelitky 2 0 2 13%| O 0 0 0,0 %
Vinitd lepenka a 0 0 0 00%| 2 0 2 1,9 %
prolozky
Vyplitovy material 1 0 1 06%| 0 1 1 0,9 %
Ptiloha ¢. 9 Tabulka ke grafu €. 7 Chyby zédkaznikt
ZAKAZNIK/DUVOD | 1/2016 | 2/2016 | 3/2016 | 4/2016 | 1/2017 | CELKEM %
Nevyhovuje 1 9 12 19 14 55 56 %
Zaména 6 3 7 10 1 27 27 %
Jiné 0 2 2 0 8 12 12 %
Kvalita 0 2 0 1 1 4 4%
Poskozeni 0 1 0 0 0 1 1%
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Ptiloha ¢. 10 Tabulka ke grafu ¢. 8 Vybrané typy chyb u jednotlivého zbozi vzniklé

u zakaznika

. i1/ .. NEVYHOVUJE ZAMENA

ZAKAZNIK/ ZBOZI 2016 | 2017 |CELKEM % 2016 | 2017 | CELKEM %

CELKEM 40 14 54 100% | 25 1 26 100 %
Balici technika 5 2 7 13% 0 0 0 0%
Folie 0 0 0 0% 2 1 3 12 %
Kancelar 2 1 3 6 % 1 0 1 4%
Kartonové krabice 1 3 4 7% 2 0 2 8 %
Lepici pasky 1 2 3 6 % 0 0 0 0%
Neuvedeno 13 0 13 24 % 15 0 15 58 %
Obalky a tubusy 16 3 19 35% 2 0 2 8%
Sacky a pytle 2 3 5 9% 2 0 2 8%
Samolepici etikety 0 0 0 0% 1 0 1 4%
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