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Abstrakt

Tato bakalatska prace se zabyva navrhem a implementaci Business Intelligence FeSeni
se zaméfenim na analyzu a reporting v poradenské agentuie. Spolecné s tim predstavuje
téma Business Intelligence, vysvétleni pojmul a problematiky spojenou s tim. Posléze je

na zaklad¢ analyzy podniku navrzeno a implementovano Business Intelligence feseni.

Kli¢ova slova

Business Intelligence, Bl, Microsoft Power Bl, analyza, reporting

Abstract

This bachelor thesis deals with the design and implementation of a Business Intelligence
solution with a focus on analysis and reporting in a consulting agency. Along with this,
it introduces the topic of Business Intelligence, explaining the concepts and issues
associated with it. Subsequently, based on the analysis of the business, a Business

Intelligence solution is designed and implemented.
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Uvod

V dnesni dobé plné informacnich technologii, kde vam systémy postavené na téchto
technologiich generuji obrovské mnozstvi dat, je pro spolecnosti vyuZzivajici tyto
systétmy nutné, aby se umcély piizpisobovat stile se meénicimu konkuren¢nimu
prostiedi. Z téchto diivodl se musi spolecnosti naucit efektivné pracovat s daty a tim si

na zéklad¢ informaci dokazaly ziskat konkuren¢ni vyhodu.

Pro efektivni ziskdvani informaci z dat je Business Intelligence, ktery se zameétuje
nejen na efektivni sbirani dat ale také na jejich uskladnéni a naslednou analyzu. Skrze
BI mohou spole¢nosti najit moznosti, jak podpofit rozhodnuti manazerti informacemi

ziskanymi z analyzy firemnich dat.

Tato prace se zabyva navrhem Business Intelligence feSeni v poradenské agentuie a

naslednou analyzou a interpretaci firemnich dat, ktera by pomohla agentufe rist.



CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem préace je vypracovat navrh feSeni za pouziti nastroji Business Intelligence ve
firemnim prostfedi se zaméfenim na dostupnost informaci a zefektivnéni firemnich

procesu.

Prvni kapitola prace je zaméfena definovani pouzivanych pojmi, popsani teoretickych

zakladu a predstaveni principi, které byly aplikovany pfi navrhu feseni.

Druha kapitola této prace se vénuje podrobné analyze soucasného stavu. Je provedeno
dukladné zkoumani soucasnych podminek, procest a struktury, s cilem ziskat hlubsi
porozuméni aktualni situace ve spole¢nosti. Tato analyza je klicovym krokem smérem

k identifikaci oblasti, na které je zaméteno navrhované feSeni.

V tieti kapitole je podrobné zpracovan samotny navrh feSeni. Tato ¢ast se zamétuje na
konkrétni a detailni popis navrhovanych postupti a principti. Navrh je strukturované

vypracovan tak, aby poskytoval piehledny vycet planovaného feseni.



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole prace se budu vénovat definici zékladnich pojmd, tykajicich se Business

Intelligence (BI) a problematice spojené s ni.

1.1 Business Intelligence

Business Intelligence je soubor metod, procest, technologii a nastroju, které¢ umoziuji
sbér, zpracovani, analyzu a vizualizaci dat s cilem ziskani cennych informaci a podpory
efektivniho rozhodovani v organizaci. Hlavnim cilem BI je pfeménit nezpracovana data
z raznych zdroji na smysluplné a dostupné informace, které jsou podkladem pro

manazery a zaméstnance pii piijimani strategickych a operativnich rozhodnuti. [1]

,Business Intelligence je sada procesu, znalosti, aplikaci a technologii, jejichz cilem je
ucinné a ucelné podporovat fidici aktivity ve firmé. Podporuji analytické, planovaci a
rozhodovaci ¢innosti organizaci na vSech trovnich a ve vSech oblastech podnikového
fizeni, tedy prodeje, ndkupu, marketingu, finan¢niho fizeni, controllingu, majetku,

fizeni lidskych zdroju, vyroby a dalsich.” [2]

Celkové lze fict, ze Business Intelligence obsahuje procesy analyzy dat a poskytovani
uzite¢nych informaci, které maji pomoct vedoucim pracovnikim, manaZerim a

zameéstnancum ¢init efektivni rozhodnuti.

1.1.1 Historie Business Intelligence

Prvni zminky o Business Intelligence byla jiz v roce 1958 v ¢lanku H. P. Luhna. Vznikla
z definice pojmu "Intelligence" jako "schopnost zachytit a pochopit skutecnost, aby
bylo mozné ftidit procesy k poZzadovanému cili" a "Business" jako "soubor ¢innosti
provadénych za ucelem zisku", specifikuje systém Business Intelligence jako

"automaticky systém, ktery je vyvijen za G€elem Sifeni informaci ".

Novou definici Business Intelligence vytvofil az po 30 letech v roce 1989 Howard
Dresner. Ten jej zavedl jako souhrnny termin pro soubor koncepci a metod, které mayji
zlepsit rozhodovani podniki pomoci systému zalozenych na faktech. Podle Howarda

Dresnera se termin BI stal popularnim ke konci 20. stoleti a byl chapan pfedevsim jako
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podpora rozhodovani zaloZenad na datech, kterd je uzce spojena s vyvojem datovych

skladti, vyuzivanim online analytickych systémi a s podporou rozhodovani. [1]

1.1.2 Data

Data jsou surové, nezpracované fakty, které jsou obvykle shromazd’ovana z riznych
zdrojii a aktivit podniku. Mohou byt ve formé c¢isel, textu, obrazkti nebo zaznami
zaznamenanych bez kontextu, coz znamenda, ze sama o sobé nemusi mit smysl nebo
hodnotu. Tato data zahrnuji informace o strukturalnich vlastnostech podniku, jeho
zadkaznicich, transakénich datech z provoznich procest a data o vyrobnich aktivitach.
Data jsou shromazd’ovana a ukladana v riznych formatech a strukturach, coz vyzaduje
jejich organizaci a ptipravu tak, aby mohla byt efektivné vyuzita pro potieby Business

Intelligence (BI), v¢etné analyzy, reportingu a podpory rozhodovani. [1]

1.1.3 Informace

Informace vznikaji zpracovanim, agregaci a analyzou dat s cilem extrahovat smysluplné
vzory a pochopeni. Informace poskytuji smysluplny vhled do podnikovych operaci,
umoznuji pochopit vykonnost, trendy, vzory a podporuji rozhodovaci procesy na

zaklad¢ faktl. [4]

1.1.4 Znalosti

Znalosti jsou vysledkem analyzy a hlubSim pochopenim informaci, obsahujici odborné
znalosti, zkuSenosti a postupy, které jsou vykladem vnéjSich podnéti. Zahrnuji také
porozuméni vztahiim mezi informacemi a schopnost tyto vztahy aplikovat pii feSeni
problémtli nebo pii ziskavani konkuren¢ni vyhody. Znalosti umoZznuji odpovédét na
otazku "jak?" a v kontextu Business Intelligence ptedstavuji schopnost firmy vyuzivat

informace k efektivnéjsimu rozhodovani, predikcim a planovani. [4]

1.1.5 Procesy Business Intelligence
Preména dat na informace

Proces transformace dat na informace v Business Intelligence (BI) zahrnuje identifikaci
relevantnich dat, jejich organizaci a kontextualizaci, ¢imZ ziskévaji smysl a hodnotu.

Tento proces vyzaduje databazové systémy, hardware, software pro dotazovéani a
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reportovani, a expertni znalosti v oblasti spravy dat, aby bylo mozné efektivné

ptistupovat k datiim a vyuzivat je pro podnikova rozhodnuti. [5]

Preména informaci na znalosti

Pfeména informaci ve znalosti je proces, pii kterém se shromdzdéné informace
analyzuji riiznymi metodami, dokud se z nich nevyberou kli¢ové poznatky. Tyto kritické
znalosti se pak mohou vyuzit k formulaci ak¢nich plant pro adresovani konkrétnich
vyzev organizace. Proces zahrnuje vyuziti analytickych nastroju jako jsou datové
sklady, OLAP, kvalita dat, profilovani dat, analyza obchodnich pravidel a dolovani dat.
Uspéch tohoto procesu zavisi na piitomnosti odbornikt, ktefi maji dovednosti a znalosti

pottebné k efektivnimu vyuzivani téchto nastroji a k ziskdvani relevantnich vysledkii.

[5]

Pfeména znalosti v realizovatelné plany

Preména ziskanych znalosti pomoci Business Intelligence na realizovatelné plany je
zasadni pro vytvofeni skutecné hodnoty pro podnik. At uz je cilem vyuziti BI
mikromarketing, odhalovani podvodi nebo jiné aplikace, kli¢ové je, ze samotné ziskani
informaci neni dostatecné bez konkrétniho planu, jak s témito informacemi jednat.
Schopnost podniku pfijmout Ui€innd opatieni na zdklad€ analyz a zjisténi je st€Zejni pro
uspéch jakékoli BI strategie. Toto jednani mize vést k ndvratnosti investic pro
vrcholovy management, zvySeni efektivity a prodeje, lepSi zacileni na zikazniky,
snizeni nakladd na servis a odhaleni podvodi, coz celkové posiluje ziskovost podniku
pfi souCasném snizeni nakladd. Spravné implementovany BI program se tak muze stat

zdrojem zisku, nikoli pouze nakladovym centrem. [5]

1.2 Databaze

Databaze slouzi jako zaklad pro shromazd’ovani a spravu obrovského mnozstvi udajt z
riznych zdrojt, jako jsou technologicka zafizeni, administrativni systémy firem, odbytu
a dal$i. Moderni databazové servery umoziuji nejen bezpecnou a rychlou préci s
velkym objemem dat, ale také poskytuji nastroje a mechanismy pro extrakci informaci z

téchto dat. [6]
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1.2.1 OLTP

OLTP (Online Transaction Processing) je oblast pouziti transak¢énich databazovych
systémt, které jsou primarné navrzené pro umoznéni klientim databazového serveru
vykonavat velké mnozstvi transakci, jako jsou napiiklad bankovni, obchodni a podobné
transakce. Cilem transakénich databdzovych systému je automatizace kazdodennich
¢innosti, které jsou predmétem bézného podnikéni, naptiklad skladové hospodafstvi,
mzdy, ndkup a prodej, pfipadné fizeni a monitorovani technologickych procest v

realném case. [6]

1.2.2 OLAP

OLAP (Online Analytical Processing) je vyuZzivan pro analyzu velkych mnoZstvi udaji.
Vysledky analyzy byvaji souhrny a reporty, které slouzi manazerim jako podklady pro
jejich rozhodovani, at’ uz v oblasti fizeni firmy, ekonomickych ¢i technologickych
procesti a podobné. Pro vypocet rychlych OLAPU je potfebné vykonat velké mnozstvi

vypoctu a agregaci, a to skoro v realném Case. [6]

| Zdrojova databaze | [ Analyticka databaze |
: |
e [ =
*S'u.:t--l--;l; “TH i 2 Zakaznici | Teriorin
| . ‘ : Ve
I Transformace dat e ‘r—;-m T
¥ 0 P - { -
. / [ -
| Pemon®l | Skiadové zaso o] | : | ] Prodejci
« T 11 ! |
Transakéni operace Analytické a planovaci operace

Obr. 1: OLTP vs OLAP (zdroj [2])

1.3 Datové modelovani
Datové modelovani je metoda, ktera slouZi k navrhovani struktury dat v databazich a k
jejich dokumentaci. U¢elem datového modelovani je piispét ke kvalitnimu navrhu

databazi (jak transakénich, zdrojovych ¢i analytickych), coz znamena, ze [2]:
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e Databaze jsou konstruovany efektivné s minimalizaci redundanci dat (duplicit,
¢1 multiplicit), se zajiSténim pozadovaného vykonu a doby odezvy pii
nejcetnéjsich dotazech a dalsich operacich.

e Databaze se navrhuji tak, aby poskytovaly data uzivatelim, kterd odpovidaji
jejich aktudlnim pozadavkiim, ale soucasné i pozadavkim, které lze ocekavat v
budoucnu. To znamena tak, aby bylo databdze mozné relativné bezpecné
rozsifovat, udrzovat a modifikovat.

e V relacni databazi je feSena integrita na urovni polozek (atributil), tabulek i
vazeb mezi tabulkami zajist'ujici pfesnost a konsistenci uloZzenych dat po celou
dobu provozu.

e Aplikace, které jsou postavené na databazi je mozné nésledné zpracovat
efektivné, aby navrh databdze neznamenal vyznamné omezeni pro jejich dalsi

udrzbu a rozvoj.

1.4 Datovy sklad

Datovy sklad je centralni ulozisté dat, které integruje data z riznych zdroju a je uréeno
pro analytické zpracovani, jejimz vystupem je tvorba hodnoty pro obchodni ¢innost. Pro
pochopeni datového skladu je dilezité rozliSovat mezi tradiénim entitné-vztahovym

modelovanim a dimenzionalnim modelovanim, které je pro datové sklady vhodnéjsi. [5]

Datovy sklad je integrovany, subjektové orientovany, staly a ¢asové rozliSeny souhrn
dat, uspotadany pro podporu potieb managementu. Tyto pojmy lze pak déle popsat jako

[7]:

Subjektové orientovany — Data se rozdé€luji na zékladé svého druhu, nikoliv podle
aplikaci, ve kterych byla generovéana. Z toho vypliva, Ze informace o zaméstnancich se
shromazd’uji na jednom misté v datovém skladu, na rozdil od produkéniho systému, kde
mohou byt tyto tidaje rozdéleny mezi rizné soubory v zavislosti na tom, kterd aplikace

je pouziva. [7]

Integrovany — Data se shromazd'uji napfic celou organizaci, nejen v ramci jednotlivych

oddéleni. [7]
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Staly — Datové sklady jsou piedev§im navrzeny pouze pro Cteni, z ¢ehoz vypliva, Ze
zadna data v nich nevznikaji a stavajici data nejsou upravovatelnd pomoci uzivatelskych
nastroju. Informace jsou do datového skladu importovany z operacnich databéazi nebo z

dalsich vnéjsich zdroju a zistavaji v datovém skladu po celou dobu jeho existence. [7]

Casové rozliSeny — Aby bylo umoznéno provadét analyzy pro specifickd &asova
obdobi, je nezbytné, aby datovy sklad obsahoval také historickd data. Z tohoto divodu
je dulezité, aby data importovana do datového skladu zahrnovala informace o Casové

dimenzi, ktera umoziuje jejich ¢asové rozliseni. [7]

1.5 Datové trzisté

Datové trzisté, funguje na principu podobném datovym skladim. Kli¢ovym rozdilem je,
ze datova trzisté jsou vytvorena specificky pro potfeby omezené skupiny uzivateld, jako
jsou specificka oddéleni, divize, pobocky nebo jednotlivé zavody. Jedna se o
decentralizovand fteSeni, kterd jsou navrZzena k postupné integraci do SirSiho
podnikového informaéniho systému. Datové trzi§t€ mohou slouzit i po vzniku
celopodnikového datového skladu jako mezi krok pro transformaci a ptedzpracovani dat

z operacnich systémi.

Cilem datového trzisté je poskytovat data zamétfena na specifické oblasti, které celi
urcita uzivatelskd skupina, ¢imZ se zjednoduSuje a zefektiviiuje analyza. Vytvofeni
datového trzist¢ muze vést ke zrychleni navratnosti investic do Business Intelligence,
snizovani ndklad a minimalizaci rizik spojenych s implementaci, jelikoz je zavadéni

méné komplexni. [2]

1.5.1 Kimballiv pristup

Kimballiv pfistup k datové integraci znamy také jako bottom-up, povazuje datova
trziSt¢ za decentralizované datové sklady. Tato trzist€ jsou specifickd pro konkrétni
oblasti podniku a postupné se mohou integrovat do jednotného celopodnikového
datového skladu. Hlavni vyhodou tohoto postupu je, Ze umoznuje organizacim zacit s
malymi, cilenymi projekty, které piindSeji rychlé vysledky a poskytuji okamzitou
hodnotu, ¢imz mizou zkratit dobu potiebnou k dosazeni névratnosti investic. To také
vede k redukci po€atecnich nékladii a snizuje riziko spojené se zavadénim slozitych BI

systému, protoze kazdé datové trzist€ muze byt vyvijeno a testovano nezavisle. [2]
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Obr. 2: Kimballuv piistup k datovym trzistim (Zdroj [2])

1.5.2 Inmoniv pristup

Inmontv piistup, ktery je oznaovan jako top-down, pojima datové trzisté jako cileny,
specializovany datovy sklad, ktery je navrzeny tak, aby slouzil specifickym potifebam
urcité skupiny uzivatelli a umoznoval detailni ,,ad-hoc* analyzy nad mens$imi objemy
dat. Tento pristup vyzaduje existenci robustniho, centralizovaného celopodnikového
datového skladu, z néhoz jsou pak data extrahovana do specifickych datovych trzist’ pro
hlubsi analyzy. Inmon zdlraziuje dillezitost peclivého navrhu datové architektury na
nejvyssi urovni s prisnym dodrZzovanim datovych standardl a konzistence napii¢ celou

organizaci. [2]
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Obr. 3: Inmondv piistup k datovym trzistim (Zdroj [2])
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1.6 Docasné ulozisté dat
Docasné ulozisté¢ dat neboli v angli¢tiné Data Staging Area (DSA), predstavuje
mezikrok v procesu ETL, kde jsou docasn¢ uchovavana data extrahovana z produkénich

systémtl.

Hlavni funkci DSA je zajisténi mista pro docasnou akumulaci dat pted jejich dalSim
zpracovanim, coz umoznuje rychly a U¢inny proces extrakce, revize a CiSténi dat.
Docasné ulozist¢ dat tedy poskytuje prvni ulozist¢ pro surova data z primarnich

systému. V ramci DSA 1ze najit data s t€émito vlastnostmi [7]:

e Detailni — data nejsou agregovéana

e Nekonzistentni — nedochazi k ovéfeni dat proti standardim nebo dal$im
zaznamum v datovém skladu

e Bez historie — jsou pienesena pouze aktualni data ze zdrojového systému

e Proménliva — obvykle obsahuje pouze nezpracované sady dat. Data jsou po
zpracovani a integraci do dalSich BI systémt z DSA odstranéna.

e Maji identickou strukturu jako data ve svych ptivodnich zdrojich

1.7 Operativni ulozisté dat
Operativni tlozisté dat (ODS) piedstavuje klicovou soucast architektury Business
Intelligence, avSak neni obsazeno ve vSech BI feSenich. ODS byva definovano dvéma

zpusoby [3]:

Prvni pfistup definuje ODS, jako centralizované misto pro integraci a sledovani
aktualnich dat z rliznych primarnich systémdi, poskytujici data témét v redlném case.
Slouzi k podpofe rychlych dotazi a rozhodovacich procesli, naptiklad v centralnich
databazich pro zakaznické a produktové informace nebo pro call centra, kde poskytuje
nejnovejsi data o zdkaznicich. Tato ODS umoziluji okamzité vkladani a Gpravy dat a

jsou obvykle integrovana s EAI (Enterprise Application Integration) platformami. [3]
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Obr. 4: Koncept ODS prvniho ptistupu (Zdroj [3])

Druhy pftistup definuje ODS jako databazi podporujici jednoduché dotazy na omezené
mnozstvi aktudlnich dat, derivovanou z existujicich datovych skladl, ktera zahrnuje

pouze aktualni vybér dat bez historickych snimkd. [3]

Zdrojové
Syatamy

ERP, UEreatedd aktudlnich dat

CAM,
Operativni
Datovy sklad ldiEte

SCM,
Obr. 5: Koncept ODS druhého ptistupu (Zdroj [3])
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ODS se 1isi od DSA tim, Ze krom¢ transformacnich operaci zahrnuje konsolidovana,
konzistentni a subjektové orientovana data, n€kdy i s agregacemi. Kli¢ovy rozdil oproti
DSA je v dostupnosti pro koncové uzivatele. Zatimco DSA je pouze docasnym
ulozi$tém pied zpracovanim v datovém skladu, ODS je navrZeno tak, aby zpfistupnilo
data rychle pro analyzy a dotazy. Vyuziva se napiiklad jako referen¢ni zdroj pro
produkty a zakazniky, a funguje jako sjednocujici zdroj dat pro rizné systémy a

uzivatele v organizaci. [3]

1.8 Dimenzionalni modely
Dimenzionalni modelovani je pfistup k uspofadani dat, ktery je zaméteny na usnadnéni

a efektivitu analytickych aplikaci, jako jsou Business Intelligence (BI) a Self-service Bl
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(SSBI). Tento modelovaci styl je navrzen tak, aby prezentoval uzivatelské pozadavky co
nejjednodussim zpisobem, coz umoziluje uzivatelim provadeét analyzy a vytvaret
reporty snadnéji nez v tradicnich relacnich databazich. Dimenziondlni modelovani se
zaméfuje na identifikaci a organizaci klicovych dat do dimenzi, jako jsou cas,
geografickd umisténi a dalsi kategorie relevantni pro analyzu. Tyto dimenze jsou pak
spojeny s faktovymi tabulkami, které obsahuji kvantitativni metriky nebo ukazatele
vykonu, umoznujici raznorodé analytické dotazy a hlubsi pochopeni podnikovych

procest. [7]

1.8.1 Tabulky dimenzi

Tabulky dimenzi vétSinou funguji jako rozsahlé katalogy podnikovych entit, jako jsou
produkty, zdkaznici, dodavatelé a podobné¢, obsahuji vSechny souvisejici informace,
které jsou s nimi spojeny. Tyto tabulky zahrnuji kromé kli¢ovych identifikatorti také
bohaty soubor textovych atribut, které vypovidaji o dilezitych vlastnostech kazdé
polozky ¢i entity. Struktura dimenziondlni tabulky typicky obsahuje Siroky rozsah
atributdl, jejichZ pocet je urcen potiebami podnikovych analyz a reportli zalozenych na
datech z analytickych databazi. Dimenzionalni tabulky se lisi od tabulek faktd tim, Ze
maji mén¢ sloupct, ale obvykle obsahuji mnohem vice fadkd. Kvalita navrhu

analytickych databazi tak astokrat souvisi s kvalitou navrhu dimenzi. [2]

Zho_|d Idenifikdter, kiié zbadi
Zho_Mazey Plny néizev zbodi
Zho_Nazray 7 Zraceny nazey Zoodi
Zho_Cena Cana zbadi

Zbo_Barva Barva zbodi
Zho_Maklady Standardni naklady
Zha_MJ Méma jednotka zhaki
Zho_Powrch Povrchaova (prawa zhodi
Zho_Sklad Skladevaci naraky
Zha_Baleni Zplisob balani

Obr. 6: Priklad struktury dimenzionalni tabulky (Zdroj [2])

1.8.2 Tabulky fakti

Tabulky fakta slouzi k uchovani hodnot klicovych ukazateli, které jsou zakladem pro

analyzu organizace. Klicové atributy tabulky faktl obvykle odkazuji na tabulky

19



geografické ¢i Casové, pricemz jejich hodnoty predstavuji konkrétni prvky téchto
dimenzi. Tabulka faktli se na pfislusné tabulky dimenzi odkazuje pomoci cizich klicu,
které umoznuji spojeni s pfislusSnymi dimenzemi. Tyto cizi klice dohromady tvoii
slozeny kli¢ tabulky fakti, piicemz kazdy fadek miize mit i svlij vlastni unikétni, ¢asto
uméle vytvoreny kli¢ pro eliminaci duplicit. Typicky jsou tyto klicové polozky

celociselného typu.

Vztahy mezi tabulkami fakti a dimenzi jsou typicky jednostranné 1:N, coz zaroven
ukazuje na mozné vicerozmérné (M:N) vazby mezi jednotlivymi dimenzionalnimi

tabulkami, které tabulka faktt propojuje. [2]

Zbo_|d Reg Id Cas Id Prode|_Trzby Prode| Maklady
i os 030115 745 750.00 562 300.00
114 mar 030116 741 470.00 556 100.00
1a M 030216 539 B20.00 404 840.00

Obr. 7:Piiklad tabulky faktt (Zdroj [2])

1.8.3 Druhy dimenzionalnich modela

Dimenzionalni pouzivaji dva zakladni datové modely t€émi jsou schéma hvézdy (Star
scheme) a schéma snéhové vlocky (Snowflake scheme), ty predstavuji zakladni
struktury pouZzivané pro efektivni organizaci a dotazovani v datovych skladech. Tyto
modely se odchyluji od tradiéniho modelovani v tieti normalni formé, typického pro
produkéni a transakéni systémy, které preferuji rychly zapis a malou velikost databaze.
Dimenzionalni modelovani je navrZeno tak, aby bylo ptivétivejsi pro koncové uzivatele

pfi analyzovani dat. [3]

Schéma hvézdy je usporadani, kde tabulka faktii tvofi centrum a je obklopena
dimenzionalnimi tabulkami, které ptfedstavuji rizné dimenze analyzy, jako jsou cas,
zakaznici, produkty apod. Tyto dimenziondlni tabulky slouzi jako roz§ifené kategorie
informaci, které jsou obvykle textového charakteru a poskytuji kontext pro ¢iselné udaje
uchovavané v tabulce fakti. Diky této struktuie je dotazovani pomoci SQL jednodussi a
rychlejsi, protoZe vztahy mezi tabulkami jsou pfimocaré a dotazy mohou byt efektivnéji

provadény. [3]
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Dimenze: Produkt Dimenze: Cas
« Produkt_ID « Cas ID
+ Produki_kategorie + Cas_rok
= Produki_skupina * Cas_mesic
= Produkt_nazev * Cas_den
»| Fakt_tabulka:
+ Produkt_ID
=+ Reglon_ID »
+ Cas_ID -
* Prodej_ks
# + Prodej_kc

Dimenze: Region
= Region_ID

» Region_nazev

» Region_popis

Obr. 8: Ptiklad schéma hvézdy (Zdroj [3])

Schéma snéhové vlo€ky je dalSi evoluci, kde dimenzionalni tabulky jsou
normalizovany a déle roz¢lenény do vice tabulek. To miiZze vést k snizeni redundance
dat a zvySeni integrity dat, ale Casto za cenu slozit¢jsSiho dotazovani a potencialné delsi
doby odezvy. V tomto schématu mohou byt vztahy mezi tabulkami vicetroviiové a

komplexné&jsi, coz vyzaduje sofistikovanéjsi dotazy pro jejich propojeni a analyzu. [3]

Dimenze: Kategorie
» Kategorie_ ID
+ Kalagorie_nazewv

Dimenze: Skupina

* Skupina_ID
* Kategorie_ID
* Skupina_nazev
Dimenze: Cas
Dimenze: Produkt « Cas ID
* Produkt_ID » Cas_rok
* Skupina_ID » Cas mesic
* Produki_nazev Fakt_tabulka: * Cas_den
* Produkt ID
= Region_|D
|—" * Cas ID
* Proda) ks
Dimenze: Region * Prodej_kc
* Region_ID
* Region_nazev
* Region_popis

Obr. 9: Priklad schématu snéhové vlocky (Zdroj [3])

1.9 ETL
ETL je zkratka z anglického Extract, Transform a Load. Proces ETL za¢ina extrakci dat

ze vstupnich zdroju, poté jejich tpravou do potiebného formatu, a nakonec jejich

pfenosem do ur¢eného uloziste dat.
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Pojem ,transformace obnasi fadu dil¢ich ukoni, jako jsou napfiklad cisténi dat od
nepiesnosti, jejich spojovani, kategorizace, pfifazeni unikatnich identifikatord,
pridélovani ¢asovych znacek, aktualizace zmén, generovani novych datovych soubort,
kontrola spravnosti dat, zajisténi datovych vazeb, agregace nebo hodnoceni dat. Pocet a
typ téchto operaci v ramci ETL je variabilni a zavisi na specifikdch daného systému a
pozadavcich projektu. Transformace mulze probihat jak na strukturdlné¢ neupravenych

datech, tak p¥imo v ramci databazového systému, nebo kombinaci obojiho. [6]

1.10EIA
Enterprise Application Integration (EAI) je klicovy pro moderni podnikové systémy,
kde ptevazné slouzi k vertikdlni integraci. EAI usiluje o propojeni primarnich
podnikovych systémil, ¢imZ znacné snizuje komplexitu a pocet vzajemnych rozhrani.
EAI nastroje funguji na dvou hlavnich trovnich [3]:

e Na turovni datové integrace, kde podporuji integraci a distribuci dat mezi

systémy.
e Na urovni aplikacni integrace, kde kromé& datové integrace zpiistupnuji i

vybrané funkce riiznych informacnich systému.

Na rozdil od ETL néstroj, které jsou navrzeny pro batchové zpracovani v realném case,
EAI umoznuje kontinualni tok dat, coZ je vyhodné pro Business Intelligence feSeni.
Pravé diky schopnosti EAI integrace dat v realném ¢ase mohou vzniknout Real-Time
Data Warehouses, coZ jsou pokrocilé datové sklady poskytujici aktualni informace pro

rozhodovani a analyzu. [3]

Systam 1 System 2 Systam 3
Syztem 4 : Systam 5 ( EAI j
< N W

System & System 7 Systern 8 Systemn 5 Systemn & Systam 7 Systern B

System 1 System 2 Systam 3 System 4

tzv. Spaghetti Approach pouZiti EAI platformy

Obr. 10:  Rozdil pti pouziti EIA platformy (Zdroj [3])
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1.11 Reporting

Reporting je zasadni ndstroj pro syntetizaci a prezentaci informaci, nezbytnych pro
efektivni spravu a fizeni podniku na vSech urovnich jeho struktury. Tento systém
umoziuje shromazd’ovani dat z riznych oblasti podnikéni do srozumitelnych vykazl a

zprav, které slouzi jako zaklad pro strategické rozhodovani. [8]

V oblasti reportingu se reporty rozdéluji na dvé kategorie statické a interaktivni.
Statické reporty, at jiz v digitdlni ¢i papirové formé€, jsou urCeny predevSim k
pfehlednému zobrazeni a prohlizeni dat. Na druhou stranu, interaktivni reporty nabizi
uzivatelim moznost dynamického ptizplisobeni obsahu a formatu informaci, a tak

podporuji hledani specifickych udaji a hlubsi analyzu. [9]

Dalsi zptisob déleni reportii je podle kontextu jejich vyuziti: Enterprise reporting se
soustiedi na prezentaci dat v ramci celého podniku, Embedded reporting znamena
zaClenéni reportovaci funkcionality ptimo do aplikaci a B2B reporting se orientuje na

vyménu informaci mezi obchodnimi partnery. [9]

Vzhledem k rozmanitosti uzivateli a jejich odliSnym potfebam jsou reportingové
systémy designovany tak, aby byly schopny nabidnout personalizovany obsah, a pfitom
zlstali v maximdlni mife pfistupné a srozumitelné pro rtizné uzivatelské skupiny.
Soucasné je diilezité dbat i na bezpecnost, aby informace byly dostupné pouze tém, kdo

maji mit k danym informacim pfistup k jejich zobrazeni a analyze. [8]

1.12 Vizualizace dat

V oblasti Business Intelligence hraji zasadni roli nejen samotnd data, ale také jejich
prezentace a vizualizace ve formé reporti, dashboardd a dalSich vystupt. Dulezité je
pfitom vhodna klasifikace a pfizplisobeni téchto vystupti specifickym pozadavkiim, jako

jsou strategické, taktické ¢i operacni naroky. [2]

Klicem k tspéchu je schopnost uzivateli data nejen pochopit, ale také s nimi efektivné
pracovat. Spravné interpretovand a prezentovana data napomahaji uchovat jejich
vyznam a zvySuji porozuméni. Vizualizace dat v BI je proto nezbytnd pro prehledné a

srozumitelné sdéleni informaci a mlze nabyvat mnoha forem, od tabulek az po slozité
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grafy, které pomahaji odhalit vzajemné vztahy mezi daty, odstranit chyby a zjednodusit

analyzy. [2]

Vizualizace dat se vyuziva pro razné ucely, véetné podnikovych porad, marketingovych
kampani ¢i reportli pro management. Pfitom se musi ptizplsobit cilové skuping a tcelu
prezentace, at’ uz jde o upoutani pozornosti zakaznika prostfednictvim grafickych prvkt
jako piktogramy a infografiky nebo o poskytovani jasnych a konciznich informaci pro

manazerska rozhodnuti. [2]

1.13 Nastroje BI

Tato kapitola se zaméfuje na dva specifické nastroje slouzici pro vizualizaci dat, a to

Power Bl a PowerPivot.

1.13.1 Power Bl

Power BI je nastroj od Microsoftu, ktery slouzi jako feSeni obchodni analytiky,
poskytujici komplexni moZnosti pro vizualizaci dat a vytvareni reportll. UmozZiuje
uzivatelm pfipojit se k Siroké skale datovych zdroji, transformovat a modelovat data, a
nasledn¢ vytvaret grafy, mapy a dal§i vizualizace pro intuitivni prezentaci ziskanych

znalosti.

Power BI umoziuje import dat z riznych zdroji, jako jsou Excel, SQL databaze,
cloudové sluzby a mnoho dalSich. Po nacteni dat mohou uZzivatelé¢ vyuzivat funkce
Power Query pro upravu a ciSténi nactenych dat, coz miize zahrnovat naptiklad
filtrovéani, fazeni a pfidavani novych vypocetnich sloupcii. V Power BI je mozné
pracovat také vs vicetroviiovym modelovanim, kde se mizou definovat vztahy mezi

tabulkami a vytvaret slozité datové modely.
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Obr. 11:  Uzivatelské prostiedi Power BI (Zdroj vlastni zpracovani)

Diky vestavéné funkci DAX (Data Analysis Expressions) mohou uzivatelé vytvaret
pokrocilé vypocetni funkce pro analyzovani dat. Tyto vypocty mohou byt pouzity pro
tvorbu dynamickych reportl a dashboardi, které poskytuji aktualizované informace v

realném case.

Power BI nabizi 1 moZnosti sdileni a publikace reportli a dashboardl, coz usnadiiuje
spolupraci a pfistup k informacim napfi¢ organizaci. Uzivatelé mohou vytvorené

reporty a vizualizace snadno sdilet napti¢ organizaci ¢i zverejnit na webu, coz z Power

BI déla silny néstroj pro podnikovou inteligenci a sdileni informaci.

Dalsi vyznamnou vlastnosti Power BI je interaktivita a moZnost uZivatelim interaktivné
pracovat s daty piimo ve vizualizacich, coz zahrnuje filtrovani, drill-down do
podrobnéjSich vrstev dat, nebo pfizptisobovani pohledu podle specifickych potieb a

otazek. [10][11][12]

1.13.2 PowerPivot
PowerPivot je dopln¢k Microsoft Excelu, ktery rozsifuje jeho datové modelovaci a
analytické schopnosti. Umoziuje uzivatellim pracovat s velkymi objemy dat a spojovat

informace z riznych zdroji do jednoho komplexniho datového modelu pfimo v Excelu.
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Obr. 12:  Karta PowerPivot v Excelu (Zdroj vlastni zpracovani)

V ramci PowerPivot je moznost nacCist data, at’ uz ptimo z lokalnich soubort, jako je
Excel, nebo z raznych externich zdroji, jako jsou databaze SQL, datové sluzby OData,
nebo dokonce piimo z cloudovych sluzeb. Po importu dat mlze uzivatel provadét
pokrocilou transformaci a Gpravu dat pomoci Power Query, coz je nastroj integrovany

jak do Excelu.

V PowerPivot mohou uzivatelé vytvaret vztahy mezi datovymi tabulkami a vyuzivat
pokrocilé funkce DAX pro vytvareni vlastnich vypocti a méfitek. To umoziuje

analyzovat data s v¢étsi flexibilitou a hloubkou, nez je to mozné v standardnim Excelu.

PowerPivot se také vyznacuje schopnosti vytvaret komplexni kontingencni tabulky a
grafy, které umoznuji prozkoumavat a vizualizovat data v mnoha riiznych rozmeérech.
Tyto interaktivni vizualizace mohou pomoci odhalit vzory a trendy, které by mohly byt

skryté v surovych datech.

V PowerPivotu se mohou uZivatelé Excelu ponofit do hlubSich datovych analyz a
vytvaret sofistikované reporty a dashboardy bez potieby pokrocilych technickych
dovednosti. To z PowerPivotu déla silny néstroj pro obchodni analytiku pfimo v rukou
koncovych uzivatell, poskytujici jim moznost efektivné pracovat s daty a objevovat

podnikové insighty. [13][14]
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast prace se zabyva informacemi o spolecnosti a jeji analyzou, pro kterou bude

navrhovano dil¢i feSeni. V kapitole je obsazeno

2.1 Informace spole¢nosti
2.1.1 Popis spolec¢nosti

Spole¢nost, ktera si nepieje byt jmenovana pusobi na ¢eském trhu 20 let a poskytuje
sluzby zaméfené na poradenskou cinnost v oblasti Cerpani dotaci. Spole¢nost se
soucasn¢ vénuje celému pribehu projektii od podani zaddosti az po samotnou realizaci

projektu. Mezi hlavnim klienty patii obce, firmy ale i fyzické osoby. Spole¢nost Si

zaklada na kvalité jejich sluzeb kazdoroné pomtiZze uspésné realizovat desitky projektii.

Firma ma pobocky napii¢ celou republikou a nachazi se v témét vSech krajskych
méstech. V soucasnosti ma cca 100 zaméstnancti, z nichZ nejvétsi ¢ast tvoii projektovy

manazefti, obchodni manazefi a pravnici.

Obr. 13:  Rozlozeni pobocek (Zdroj: vlastni zpracovani)

2.1.2 Predmét podnikani

Predmétem podnikani spolecnosti je poskytovani komplexnich sluzeb v oblasti Cerpani

dotaci. Jedna z hlavnich ¢innosti je dota¢ni poradenstvi, kde je spole¢nost schopna
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poskytnout sluzby od poc¢atku projektu, vyhodnoceni zdméru projektu, vyplnéni zadosti
o dotace, vypracovani studie proveditelnosti skrze tvorbu projektové dokumentace

vybérove fizeni zhotovitele az po samotnou realizaci projektu.

2.2 McKinseyho 7S

McKinseyho model 7S je analytickd technika pouzivand pro zhodnoceni vnitiniho
prostiedi spolec¢nosti. Tento model analyzuje 7 zasadnich faktord: Strategie, Struktura,

Systémy, Styl vedeni, Spolupracovnici, Schopnosti a Sdilené hodnoty.

2.2.1 Strategie

Strategické cile spole¢nosti jsou poskytovani co nejkvalitnéjsich sluzeb svym klientim,
jak stavajicim, tak nové¢ ptichozim klientim. Soucasné rozsifit svoje pole pusobnosti o

dalsi sluzby.

2.2.2 Struktura
Spolecnost se sklada ze ctyt hlavnich oddéleni:

e Projektové oddéleni — Stard se o samotnou ptipravu a tvorbu projektu vyhodnoceni
dotacni moznosti zadméru, pfipravu zadosti, vytvofeni studie proveditelnosti,
projektové dokumentace a vSech dalSich potiebnych dokumentd pro ziskani dotace.
Soucasné se staraji o to, aby byl projekt uspé€Sné realizovan. Sklada se vzdy
z vedouciho, ktery ma vzdy na starost n¢kolik projekti. Na projektech s nim vzdy
spolupracuje par externistd.

e Obchodni oddéleni — Reprezentuji obchodni manazeti jejichz tkolem je navézat
smluvni vztahy s klienty.

e Pravni oddéleni — Ukolem pravniho oddgleni je kontrola smluv, aby vie bylo dle
pravidel poskytovatelli dotaci a nenastaly zadné pravni problémy.

e Office — vedeni spole¢nosti, IT, administrativu, mzdové a ucetni oddéleni

2.2.3 Systémy

Zaméstnanci ve spolecnosti vyuzivaji ke své praci stolni pocitace, telefony, tiskdrny
s operatnim systémem Microsoft Windows a kancelafsky balik Microsoft Office.

Zaméstnanci v ramci spolec¢nosti spolu komunikuji bud’ osobné nebo pies email anebo
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ptes komunikacéni aplikaci Slack. Komunikace s klienty probiha ptevazné pfes email ¢i

telefonni hovory.

2.2.4 Styl vedeni

Spolecnost si zaklad4d na transparentni komunikaci. Manazefi projevuji otevienost a
poskytuji konstruktivni zpétnou vazbu. Zaméstnanci se neboji sd€lit vedeni svoje
problémy, a komunikace mezi oddélenimi je zcela oteviend. Vedouci projekth
pravidelné rozdéluji ukoly podfizenym. Obvykle ma vedouci na starost nekolik

projektti, na nichz spolupracuje spolecné s nékolika externisty ¢i jinymi kolegy.

2.2.5 Spolupracovnici

Zameéstnanci spolecnosti jsou vybirani podle odbornych znalosti a zkusenosti. Nejvice
se dba na peclivost prace a komunikac¢ni dovednosti. Prace ve spolecnosti se sklada
z velké casti z komunikace s klienty a ptipravé feSeni na miru podle potieby. Firma
neustale najimd nové posily, a to jak na stalé uvazky, tak i zfad vysokoskolskych
studentl na casteCné uvazky. Ve spoleCnosti panuje piijemné prostiedi vSichni
zaméstnanci si vzajemné tykaji a jsou se ochotni na cokoliv zeptat a s ¢imkoliv si

pomoct.

2.2.6 Schopnosti

vvvvvv

prace a komunika¢ni dovednosti. Umi vyhodnocovat jednotlivé ¢asti projektu a na
zaklad¢ nich vypracovat potfebnou dokumentaci pottebnou pro zadost o dotaci. Vé&ii
v model, kde seniorni zamé&stnanci ptedaji svoje znalosti a zkuSenosti sluZzebné¢ mladSim
koleglim. Svoje zaméstnance si vybird pievazné z fad absolventii ¢i studentli vysokych

skol.

2.2.7 Sdilené hodnoty

vvvvv

realizovanych projekti. Zarovenl se klade dlraz na vnitini firemni prostiedi, jak se
zamestnanci citi v praci a jaké vztahy maji mezi sebou, proto pravidelné poradaji

firemni teambuildingové akce.
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2.3 Aktualni prace s daty

2.3.1 Informacni systém

Spolecnost disponuje vlastnim informa¢nim systémem, ktery byl vytvoien na miru a ma
podobu webové aplikace. VSichni uzivatel¢ informacniho sytému maji vlastni

pfistupové kody pro piihlaseni.

Informacni systém je vyuzivan vSemi oddélenimi. Primarni funkce systému slouzi
k evidenci klientd, schiizek, smluv. Dale pak k evidenci osobnich véci a to dochazky,
ukolt, mési¢nich vykazl, dovolené. Jedna z hlavnich funkci je kalendat, kde se eviduji

jednotlivé schiizky, terminy odevzdani projektd, terminy dovolych.

2.3.2 Zpracovani dat

Veskera data jsou aktudln¢ ukladana na server odkud jsou sdilena v§em zaméstnanciim
ptes spolecny disk. Hlavni nevyhodou tady je Zze databaze dat neni pfimo propojena
s informaénim systémem a pfistup datlim na serverech je nutny ptes vzdaleny ptistup to

muze ztézovat praci zaméstnancim na home office.

VétSina informaci o projektech a stavu jednotlivych projekti je sdilena v excelovskych
tabulkach. Informace jsou v tabulkové sestavenych piehledech, které taktéz nejsou
propojeny s informa¢nim systémem a zaméstnanci si je musi otvirat samostatng.
Nenachazi se zde grafy ani jednoduché casti porovnani vSak zde by se dali najit

moznosti pro vyuziti analyzy a jinych nastroji Business intelligence.

2.4 SWOT analyza

V této casti budou rozebrany silné a slabé stranky spolecnosti spolec¢né s hrozbami a
prilezitostmi, které jsou s touto spole¢nosti spojeny.

2.4.1 Silné stranky

e (Odborna expertiza
e ZkuSenost s vefejnym sektorem
e Dobré¢ vztahy s klienty

e Piehlednost informacniho systému
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2.4.2 Slabé stanky

e Zavislost na dotacich

e Zavislost na odbornych projektovych manazerech
e Piehledy jsou tvofené pouze v Microsoft Excelu.
e Nedostatecna analyza novych dat

e NezkuSeni uzivatelé

e Slozity pfistup k informacim

2.4.3 Prilezitosti

e Rust poptavky po Cerpani dotaci
e Diverzifikace finan¢nich pfijmi

e Analyza historickych dat

2.4.4 Hrozby

e Zmeény v dotacich
e Konkurencni tlak
e Vlivy ekonomické nestability

e Obtizna interpretace reportil Business intelligence

2.5 Vystupy analyzy soucasného stavu

V této kapitole byly popsany zakladni informace o spolecnosti a byly provedeny
analyzy McKinseyho 7S a SWOT analyza. Z analyz nam vyplynulo, Ze je zde hodné
aspektil pro zlepSeni a Ze aplikace Business intelligence by mohla spole¢nosti pomoct

v mnoha ohledech.

V soucasné dob¢ spolecnost nevykonava analyzu klienti a historickych udaji o nich.
Tim padem ztraci moznost zhodnoceni, jak oslovit rtizné klientské skupiny podle
klicovych kritérii. Takova analyza by byla pro marketing firmy cennym néstrojem pro

ziskani novych klientl, avSak aktudln€ ji nevyuziva.

V nésledujicich krocich by se spole¢nost méla zaméfit na ditkladnou analyzu stavajicich

1 minulych klienti, s cilem odhalit kli¢ové faktory, které vedly k jejich rozhodnuti
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opustit nase sluzby ¢i pfejit ke konkurenci. Tato analyza by méla zahrnovat sbér a
vyhodnoceni dat tykajicich se demografie klientt, typli a rozsahu vyuZzivanych sluzeb,

stejné jako jejich spokojenosti s poskytovanymi sluzbami.

V dalsi ¢asti této prace se zamétim na to, jak mlize spolecnost efektivné implementovat
nastroje Business Intelligence. Cilem je vytvofit datovy model, ktery umozni lepsi
shromazd’ovani a analyzu dat, coz nasledné ptispéje ke zlepseni spravy vztaht s klienty.
Tento ptistup by mél vyznamné zefektivnit marketingové strategie tim, Ze umozni l1épe

cilit na potencialni klienty a personalizovat komunikacni aktivity.

Krom¢ toho, integrace Business Intelligence by mohla vést k vyraznému zlepSeni
klientského servisu. Diky pokro¢ilym analytickym nastrojim bude firma moci 1épe
rozumét potiebam klientl a prizptisobit sluzby tak, aby piesné odpovidaly specifickym
potfebam klientl. Toto by nejen mohlo zvysit spokojenost klientii, ale také posilit

konkurenceschopnost organizace.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI

V ivodu navrhu feseni aplikace Business Intelligence je vhodné zdiraznit klicové
vyzvy, pied kterymi tato firma stoji, a potfebou efektivniho a inovativniho pfistupu

k feSeni téchto problému.

Tato kapitola se zamétuje na navrh feSeni, které je ur¢ené¢ho pro analyzu a reporting
projekti. Cilem je vytvofit model dat jednotlivych projektid, ktery umozni spole¢nosti
nejen sledovat postup a vykonnost jednotlivych projekti, ale také poskytovat hlubsi

analyzy, jez mohou pomoci pfi strategickém rozhodovani.

3.1 Pristup k navrhu

Pti navrhu datového modelu zaméfeného na analyzu a reporting je zasadni zacit s
jasnou definici cili a pozadavki. Tento krok zahrnuje podrobné konzultace s klicovymi

uzivateli, coZ zajisti, ze vSechny potieby jsou spravné pochopeny a zdokumentovany.

Dulezitym aspektem je vybér vhodné architektury datového modelu, aby byl model
efektivni pro dotazovani a snadnou interpretaci dat. V rdmci modelu musi byt jasné
definované tabulky dimenzi a faktl, které jsou klicové pro analyzu a reporting. Je
zasadni, aby byl model dostatecné flexibilni a Skalovatelny, coZ umozni pfizplisobeni se

budoucim zménam bez nutnosti kompletniho ptepracovani.

Cilem tohoto navrhu je vymezit hlavni cile a rozsah, které budou pouZity pfi navrhovani
modelu. Tento navrh bude slouZit jako vychozi bod pro vytvofeni datového modelu,
ktery dokéaze splnit poZzadavky uzivatelli a ptidat hodnotu spole¢nosti. Samotny navrh se
bude zamétfovat na identifikaci potieb uZivatell,, analyzu dat a procesil, a zajiSténi
bezpecnosti a integrity dat. Postupy pouzité pfi navrhu budou zvoleny s ohledem na

optimalni vykonnost a efektivitu modelu.

3.1.1 Identifikace entit

Pted samotnym navrhem je nezbytné identifikovat a definovat klicové entity, které
budou tvofit zaklad modelu. Tyto entity jsou pro aplikaci Business Intelligence dulezité,

a je mezi nimi tieba spravné definovat vztahy, aby bylo mozné efektivné ukladat a
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analyzovat data. V kontextu analyzy a reportingu projekt jsem definoval tyto zakladni

entity:

Nazev entity Popis entity

Dim_Datum Obsahuje ¢asové udaje (den, mésic, rok)
Dim_Klient Informace o klientech

Dim_Program Informace o programech
Dim_Zamestnanec Informace o zaméstnancich
Dim_Smlouvy Informace o smlouvach

Dim_Lokace Geografické informace

Projekt Evidence projektt

Tabulka 1: Seznam entit (Zdroj: vlastni zpracovani)

3.2 Navrh datového modelu

Priméarnim cilem tohoto modelu neni historizace dat, ale ptedevSim centralizace dat,
kterd dopomiize k usnadnéni a zefektivnéni budoucich projekti. Tento model byl
zkonstruovan tak, aby efektivné sjednotil data z rGznych internich a centralizoval tak

informace na jednom misté.

Datovy model se stal zdkladnim prvkem v tsili o integraci rozsadhlého spektra dat
souvisejicich s projekty. KliCovou soucasti tohoto pfistupu bylo vytvoreni
srozumitelnych dimenzi a faktovych tabulek, které jsou schopny podporovat komplexni

dotazy a analyzy s minimalnimi naroky na vypocetni zdroje.
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3.2.1 Dimenzionalni modelovani

V ramci dimenziondlniho modelu pro datovy sklad, zaméfeny na analytické a
reportovaci procesy. Cilem bylo vytvofit strukturovany, intuitivni a efektivné

dotazovatelny model, ktery usnadni analyzu a reportovani.

Zékladnim krokem bylo identifikovani hlavnich dimenzi, jako jsou Dim Datum,
Dim_ Lokace, Dim_Klient, a dals$i, které¢ odrazi zékladni aspekty a perspektivy dulezité
pro analyzu. NaSe snaha byla zaméfena na vytvoreni schématu hvézdy, kde centralni
faktovou tabulkou je Projekt, ktera obsahuje klicova data o jednotlivych projektech a je

propojena s dimenziondlnimi tabulkami.

Béhem navrhu jsme kladli diraz na to, aby data v modelu byla dostate¢né detailni pro
podporu preciznich analyz, zaroven vSak umoziovala sumarizace pro obecnéjsi
ptehledy. Zaroven byla prioritou stanoveni jednotnych a srozumitelnych pravidel pro

pojmenovani, coz zajist'uje, ze model je jasné€ srozumitelny a snadno pouzitelny.

Vysledkem je dimenziondlni model, ktery poskytuje pevny ziklad pro analyzy

vykonnosti projekti, interakce s klienty a efektivitu vnitinich procesii v organizaci.

Navrhy jednotlivych tabulek jsou popsany nize:

Dim_Datum

Tato dimenze obsahuje informace o datu, jednotlivych mésicich, ¢tvrtletich a letech. Je
idealni pro analyzu trendll a vzorcti v Case. Kazdy zdznam je unikatné identifikovan
pomoci Datum, ktery slouzi jako primarni kli¢. Tato struktura umoziuje snadno filtrovat
podle ¢asovych obdobi. U této tabulky bude vyuzito hierarchizace, ktera je zalozena na

chronologickém pofadi:

Rok — Ctvrtleti — M&sic — Datum
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’PK Datum
Mesic
Ctvrtleti

Rok
Obr. 14:  Tabulka Dim_Datum (Vlastni zpracovani)

Dim_Lokace

V této dimenzi jsou obsazeny geografické udaje, jedna se o nazvy obci, okrest a krajt.
Kazda lokace je jedinec¢né identifikovana ID Lokace. Tato dimenze je klicova pro
geografické analyzy a umoziiuje analyzovat data na riznych urovnich geografického
rozdé€leni. Stejné jako u ¢asové dimenze i tady budeme vyuzivat hierarchizaci. Struktura

hierarchizace vyuziva od nejmensich jednotek (obce) k vétsim (okresy, kraje):

Kraj — Okres — Obec

’PK ID_Lokace
Obec
Okres
Kraj

Typ_regionu
Obr. 15:  Tabulka Dim_Lokace (Vlastni zpracovani)

Dim_Klient

V dimenzi Klient jsou zaznamenany informace o klientech, v¢etné nazvu klienta,
kontaktni osoby, emailu, telefonu a sidla. Primarni kli¢ ID_Klient zajist'uje jedine¢nost
zdaznami. Tato dimenze je dualezitd pro spravu vztahti s klienty a analyzovani

obchodnich transakci.
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Dim_Klient

’PK ID_Klient
Nazev_klienta
Kontakni_osoba
Email
Telefon

Sidlo

Obr. 16:  Tabulka Dim_Klient (Vlastni zpracovani)

Dim_Zamestnanec

Dimenze Zamestnanec obsahuje osobni udaje zaméstnanci. Kazdy zaméstnanec je
unikatné identifikovan ID Zamestnanec. Za pomoci této dimenze bude moZné

spravovat lidské zdroje, alokaci pracovnikii na projektech a analyzovat vykonnosti

Dim_Zamestnanec

’PK ID_Zamestnanec

jednotlivych zaméstnanct.

Jmeno
Prijmeni
Pozice
Oddeleni
Telefon

Email

Obr. 17: Tabulka Dim Zamestnanec (Vlastni zpracovani)

Dim_Smlouvy

Dimenze Smlouvy zaznamenava klicové informace o smlouvach, vcetné data uzavieni,
celkové hodnoty a aktudlniho stavu smlouvy (naptiklad aktivni, ukonfend). Primérni
kli¢ ID_Smlouva zajistuje unikatnost kazdého zdznamu. Tato dimenze je zasadni pro

sledovani finan¢nich transakci a hodnoceni vykonnosti smluv v case.
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Dim_Smlouvy

’PK ID_Smlouvy
Datum
Hodnota

StavSmlouvy

Obr. 18:  Tabulka Dim_Smlouvy (Vlastni zpracovani)
Dim_Program

Tato dimenze zachycuje detaily o rtznych programech, véetné poskytovatele, nazvu
vyzvy, Cisla vyzvy, data zacatku a konce a podminek programu. Primarni kli¢
ID Program zajiStuje unikatnost zaznamu. Tato dimenze je klicova pro sledovani a

analyzu riznych programi a jejich vlivu na projekty.

’PK ID_Program
Poskytovatel
Nazev_vyzvy
Cislo_vyzvy
Datum_Zacatek
Datum_Konec

PodminkyProgramu
Obr.19: Tabulka Dim Program (Vlastni zpracovani)

Dim_Ukol

Jednotlivé ukoly jsou v této dimenzi zaznamenany s unikatnim identifikatorem
ID Ukol. Kazdy tkol je spojen s projektem, mé sviij ndzev, popis, datum zahajeni a
ukonceni, a stav (napi. v procesu, dokonceny). Tato dimenze umoziuje sledovéani

postupu a efektivity prace na projektech.
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Dim_Ukol

,PK ID_Ukol
ID_Projekt
Nazev_ukolu
Popis_ukolu
Datum_zahajeni
Datum_ukonceni

Stav

Obr. 20:  Tabulka Dim_Ukol (Vlastni zpracovani)

Dim_Smlouvy

Dimenze Smlouvy zaznamenava klicové informace o smlouvach, vcetné data uzavieni,
pevné a uspésnostni Castky (Fixed Fee, Success Fee). Primarni klic ID Smlouva
zajiStuje unikdtnost kazdého zdznamu. Tato dimenze je zdsadni pro sledovani

finan¢nich transakci a hodnoceni vykonnosti smluv v ¢ase.

Dim_Smlouvy

,PK ID_Smlouvy

Datum
Fixed_Fee

Succes_Fee

Obr. 21: Tabulka Dim_Smlouvy (Vlastni zpracovani)

Projekt

Tabulka Projekt se jevi jako hlavni ¢ast datového modelu, ktery umozituje kompletni
pohled na realizované projekty organizace. Jedine¢ny identifikator kazdého projektu,
oznaceny jako ID_Projekt, slouzi jako kli¢ovy prvek pro sledovani a analyzu projektu v
ramci komplexniho datového prostiedi. Informace o zacatku a konci projektu,
reprezentované sloupci Datum_zahajeni a Datum ukonceni, jsou klicové pro efektivni

planovani a hodnoceni priibéhu a vykonnosti projekt v casovém horizontu.
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Dulezitou roli v tabulce hraji atributy, které spojuji tabulku Projekt s dal§imi klicovymi
dimenzemi, jako jsou Dim_Program (ID_Program), Dim_Klient (ID_Klient),
Dim_Smlouva (ID_Smlouva) a Dim Lokace (ID Lokace). Tyto vazby jsou zasadni
nejen pro komplexni analyzu projektd, ale rovnéz umoznuji podrobnéjsi pochopeni

faktord, které maji vliv na jeho uspésnost.

Analyza projekti se rozSifuje o identifikdtor vedouciho  zaméstnance
(ID_Zamestnanec), coz otevira moznosti pro detailni zkoumdéni efektivity vyuziti
internich zdroji. Finanéni parametry projektti jsou obsazeny v celkovych piijmech
(Prijem_celkem) a objem ziskanych dotaci (Vyse dotace), ty predstavuji klicové
ukazatele pro posuzovani ekonomické efektivity a tspéchu projektti. Tyto indikatory
jsou zasadni pro komplexni hodnoceni finan¢ni vykonnosti projektd a urcuji strategické

smeéry pro zvySeni efektivity projektového fizeni.

Atribut Stav projektu reflektuje soucasnou fazi projektu v jeho zivotnim cyklu, coz je

kritické pro jeho fizeni.

Tato tabulka pfedstavuje klicovy prvek datového modelu, ktery diky integraci s

ostatnimi dimenzemi poskytuje neocenitelny zdroj informaci pro efektivni fizeni.

’PK ID_Projekt
Datum_zahajeni
Datum_ukonceni
Nazev_projektu
ID_Program
ID_Klient
ID_Smlouvy
ID_Lokace
ID_Zamestnanec
Prijem_celkem
Vyse_dotace

Stav
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Obr. 22:  Tabulka Projekt (Vlastni zpracovani)

3.2.2 Schéma datového modelu

Dim_Smlouvy

,PK ID_Smlouvy

Datum
w o

Succes_Fee

oK Datum
Cturtleti $PK 1D_tokace
Rok Obec
Okres
Kraj
$PK 1D_Projekt
Typ_regionu
Datum_zahajeni
Dim_Program Datum_ukonceni
,PK ID_Program Nazev_projektu
Nazev_vyzvy ID_Klient 7€ 10_zamestanec
Cislo_vyzwy ID_Smlouvy meno
Datum _Zacatek ID_Lokace Prijmeni
Datum_Konec ID_Zamestnanec (. Rl
PodminkyProgramu — Prijem_celkem X
Vyse_dotace T

stav Email

Dim_Klient
’PK ID_Klient
Nazev_Klienta

Kontakni_osoba

Email
Telefon

Sidlo

Obr. 23:  Navrh datového modelu (Vlastni zpracovani)

3.3 Implementace navrhu

Tato ¢ast se zaméfuje na proces implementace datového modelu do Power BI, pro ucely
analyzy dat. Navrh samotného modelu byl jiz popsan vySe. Proto piejdeme k
samotnému nacteni dat. Data pro tento model jsou ulozena v Excelovych souborech,
coz vyzaduje efektivni procesy importu a transformace dat pied jejich analyzou. Pro

potieby naseho modelu jsme vybraly pouze relevantni tabulky.
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MoZnosti zobrazeni ~ Da

4 Projekty_2021-2022.xlsx [14]
Tabulkal
Tabulka2
Tabulka3
Tabulkad
Tabulka5

A amaad

Tabulkaé
B Tabulka?
B 7 Dim_Datum
B 2 Dim_Kiient
B [ Dim_Lokace
B [ Dim_Program
B [ Dim_Smlouvy
B[] Dim_Zamestnanci
B Projekt
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Obr. 24:  Import dat v Power Bl (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po importu je dulezité prezkoumat a piipadné upravit datové typy sloupcd, aby
odpovidaly nasemu datovému modelu, k tomu nam pomohl nastroj Power Query.
Naptiklad datumy, aby byly ve formdtu datumu, finan¢ni hodnoty jako cisla atd. V
Power Query jsem provedl vSechny potiebné kroky pro ¢iSténi dat, véetné odstranéni
nepotiebnych sloupct, opravy chybnych zaznamt a sjednoceni formatu u textovych
atributi. Jako dal$i nasledovalo definovani vztahi mezi jednotlivymi dimenzemi a

faktovymi tabulkami. To umoZzni efektivni analyzu dat pomoci relaci mezi tabulkami.

Dulezité bylo také nastavit hierarchie ve vhodnych tabulkach.

Dim_Lokace

ID_Lokace

Kraj

Obec

Okres

'E'u' Kraj Hierarchie

Kra
Okres
Obec

Obr. 25:  Hierarchie v tabulkach Dim_Lokace a Dim_Datum (Zdroj: Vlastni
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Po nacteni a transformaci dat je Power BI pfipravené na samotnou tvorbu reportii a

vizualizaci dat.

3.4 Reporting

V posledni ¢asti jsem se vénoval navrhu reporth a dashboardti v Power BI, které slouzi
jako kli¢ovy ndstroj pro analyzu a vizualizaci dat. Tyto reporty jsou navrzeny tak, aby
podporovaly rozhodovaci procesy a strategické planovani. Efektivni vyuziti
reportingovych néstroji a analyz umozni 1épe zlepSit interni procesy ¢i hloubéji

pochopit potieby a chovani klienta.

Prostiedi Power BI je velice intuitivni a uzivatelsky ptivétivé, coz usnadniuje tvorbu
sestav a vizualizaci dat. Platforma umoziuje efektivni kombinaci rtznych typt
vizualizaci pomoci jednoduchého rozhrani, ¢imZz zjednoduSuje interpretaci dat a
odhalovani skrytych vzorct. Diky bohaté nabidce pokrocilych analytickych funkci,
které poskytuji flexibilitu a hloubku analyzy.

Nyni se zaméfime na konkrétni analyzy u jednotlivych vizudli bude popis, jaké

informace obsahuje a k ¢emu mohou byt pouzity.

3.4.1 Analyza geografickych informaci
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Obr. 26:  Vizual geografickych informaci (Vlastni zpracovani)
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Na tomto vizualu je vidét komplexni vizualni analyza rozdéleni poctu projektli v ramci
Ceské republiky, ktera jsou zobrazena pomoci mapy, sloupcového grafu a kolatového

grafu.

V prvni ¢asti se nachazi vizualizace mapy s kruhovymi bublinami, které demonstruji
geografické rozlozeni projektl napfi¢ riznymi kraji, s nejvétsi koncentraci projekt v
Jihomoravském kraji. Velikost kruht je pfimo tmérna poctu projektii v kazdém kraji,

¢imz je ihned patrna oblast s nejvétSim podilem projekta.

V druh¢ ¢asti je sloupcovy graf, ktery poskytuje podrobnéjsi kvantitativni pohled a
rychlé porovndni poctu projekti mezi jednotlivymi kraji. Tady jde vidét konkrétni
naskok v Jihomoravském kraji, coz mize naznacCovat vys$i poptavku po sluzbach

organizace nebo vétsi pfitomnost agentury v této oblasti.

Posledni ¢ast, kolacovy graf, cili na Jihomoravsky kraj a rozkladd projekty do
jednotlivych okresti. Z tohoto grafu je zfejmé, Ze Brno-mésto ma nejvétsi podil na
celkovém poctu projektt, coz poukazuje na vysokou koncentraci aktivit v tomto

méstském okrese.

Tyto analyzy jsou nejen cenné pro interni hodnoceni spoleCnosti, ale také pro vné&jsi
komunikaci s klienty a partnerstvi. Analyza jasné tika, ze nejvétsi podil projekti
spolecnosti tvofi Jihomoravsky kraj to muze slouzit jako indikator pro zacileni
marketingovych nastrojii a plisobeni spolecnosti v jinych regionech. Rovnéz poskytuje
zaklad pro zlepSeni klientim poskytovanych sluzeb a mize pomoci pii vytvaieni

cilenych nabidek pro specifické regiony.

44



3.4.2 Casova analyza
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Obr. 27:  Vizual ¢asovych informaci (Vlastni zpracovani)

Tento vizual zobrazuje tfi grafy, které se zabyvaji analyzou poctu projektii v organizaci

za dva rizné roky (2021 a 2022) a srovnavaji mésicni vykonnost z hlediska poctu

projektt a primérnych piijmu.

Prvni graf, kolaCovy graf, porovnava celkovy pocet projektli mezi roky 2021 a 2022.
Ukazuje mirny narst v poc¢tu projekti v roce 2022 (760 projektt, tvotici 50,53% z
celkového poctu) oproti roku 2021 (744 projektd, tvotici 49,47% z celkového poctu).
Tato vizualizace je uZitecnd pro okamzité zjiSténi, zda doSlo k zvySeni €1 snizeni

¢innosti organizace z ro¢ni perspektivy.

Druhy graf je sloupcovy graf a piedstavuje mesi¢ni srovnani poctu projektl mezi roky
2021 a 2022. Z grafu je patrné, Ze nckteré mésice, jako je kvéten a fijen, doslo ke
znacnému nartistu v poc¢tu projektit v roce 2022 ve srovnani s rokem 2021. Tento typ
analyzy ndm pomize identifikovat sezonni trendy a mésice s vysokou nebo nizkou

aktivitou, coz miZe informovat planovani a alokaci zdroji.

Tteti graf je kombinovany graf, ktery porovnava meési¢ni pocet projektd s primérnymi

piijmy v téchto mésicich. Zobrazuje se zde zéavislost mezi poctem projekti a piijmy,
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ackoliv se nejednd vzdy o pfimou. Napiiklad, i kdyz byl pocet projektli v srpnu a zafi

v

nizsi, pramérné piijmy byly v téchto mésicich na vy

Vv

§i urovni. Tento graf mize pomoci

organizaci lépe pochopit vztah mezi pracovni zatézi a pfijmy a mize poukazat na

efektivitu nebo ziskovost jednotlivych projekti.

Tato kombinace grafii umoziuje organizaci poskytnout komplexni piehled o jeji
vykonnosti v ¢ase. Management mize tato data vyuzit pro posouzeni, zda je soucasna
strategie uc¢innd, nebo zda jsou potiebné Gpravy pro zvyseni poctu projekti nebo piijmi

v urcitych obdobich roku.

3.4.3 Finan¢ni analyza

Kraj Souget phjmy Primérné piijmy Souget pfijmU podle kraji
Jihomoravsky 60 056 143,63 100 934,70 0,55 mil. Kraj
Vysotina 15 585 697,31 108 990,89 405 mil. 2,76%) 1037%) ®Jihomoravsky
5,56 mil. (3,78%) ®Vysodina
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i " Ustecky
Liberecky 314037863 92 364,08 [ — ¥
Plzefisky 213320965 9274825 ®Liberecky
[% V 547 446,02 54 744,60 12,15 mil. (8,26%) 15,59 mil. (10,59%) Plzefisky
Celkem 147 133 564,98 97 828,17 Karlovarsky
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Kraj @Hlavni mésto Praha @ Jihozesky @ik kj @ Karlovarsky @Kralovéhradecky @ Liberecky @ Moravskoslezskj @Olomoucky @Pardubicky ® Plzefisky @ Stredozesky ® Ustecky @ Vysotina @Zlinsky

o _— _

Rok

o _ _
0% 20% 40% 60%

Souet hodnot: Castka celkem

80% 100%

Obr. 28:  Vizual finan¢ni analyzy (Vlastni zpracovani)

Na tomto vizudlu je zobrazena finan¢ni analyza, ktera zobrazuje distribuci pfijmli mezi

riiznymi kraji Ceské republiky a porovnava tyto piijmy mezi roky 2021 a 2022.

Prvni cast je tabulka, kterd uvadi soucet a primérné piijmy pro kazdy kraj.
Jihomoravsky kraj ma nejvyssi soucet pfijmi a také jeden z nejvysSich priimérnych
piijmi, coz znadi silnou ekonomickou aktivitu v tomto regionu. Naopak Karlovarsky

kraj ma jak nejniz$i soucet pfijmu, tak i primerné ptijmy. Tato tabulka mize pomoci
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urcit regiondlni aktivity a je zasadni pro alokaci zdroji a planovani regiondlniho

marketingu.

Druhé cast, kolacovy graf, poskytuje vizualizaci procentualniho zastoupeni pifijma od
kazdého kraje ve vztahu k celkovym piijmim. Graf zdliraznuje dominantni postaveni
Jihomoravského a Hlavniho mésta Prahy, které spole¢né tvoti vice nez polovinu vSech

piijmu, které naznacuji jejich zasadni roli ve spolecnosti.

Tteti ¢ast, sloupcovy graf, zobrazuje procentudlni zmény v pifijmech mezi roky 2021 a
2022 pro kazdy kraj. Z grafu je patrné, Ze v n€kterych krajich doslo k zna¢nému néristu
(napf. v Jihomoravském kraji), zatimco v jinych byly piijmy stabilni nebo dokonce

klesly. Tato informace pomtize pro hodnoceni ristu nebo poklesu ¢innosti v krajich.

Pro spolecnost jsou tyto tdaje klicové pro rozhodovéani o tom, kde zintenzivnit své
marketingové a obchodni aktivity. Data také umoziiuji spole¢nosti méfit efektivitu
svych sluzeb v riznych oblastech a pfizpisobovat své strategie pro maximalizaci

uspéchu a spokojenosti klientt.
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Zavér
Cilem této prace bylo navrhnout Business Intelligence feSeni, které umozni efektivni

organizovani a strukturovani firemnich dat pro analyzu a reporting.

Prvni Cast prace se zabyvala teoretickymi vychodisky prace spojené z Business
Intelligence a problematice souvisejici s ni. Sou¢asné byly popsany nastroje pro analyzu

a vizualizaci dat Power Bl a PowerPivot.
V druhé ¢asti prace byla popsana analyza sou¢asného stavu ve spole¢nosti.

Praktickd cast prace se zaméiovala na tvorbu BI feSeni a néslednou analyzu a
vizualizaci dat. Navrhované feSeni se nejvic soustiedilo na ndvrh datového modelu a
ptipravu Power BI pro analyzu dat. Dale pak feSeni obsahovalo samotnou tvorbu

reportl a vizualizaci firemnich dat.

Celkové se domnivam, Ze dané cile tato prace splnila a miize poslouzit pro efektivni

rozhodovani a usnadnéni firemnich procesi.
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