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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vybérem a ndvrhem implementace nakupniho
informac¢niho systému pro firmu X, které se zabyva vyrobou sazi. Pro pochopeni dané
problematiky jsou nejdiive piedstavena teoretickd vychodiska. Dale je feSena
problematika soucasného stavu ve firm¢ s vyuzitim piislusnych analyz pro nalezeni
nedostatki a moznosti ke zlepSeni. Na zaklad¢ ziskanych znalosti je nasledné
provedeno porovnani a vybrani jiného informaéniho systému. Soucasti prace je také,

navrh mozného pribéhu jeho implementace.

Klicova slova

informace, informacéni systém, analyza, vybér systému, implementace, ¢asovy plan

Abstract

This master's thesis deals with the selection and design of the implementation of an
procurement information system for company X, which is involved in the production
of carbon black. To understand the issue at hand, theoretical foundations are first
introduced. Subsequently, the issue of the current state in the company is addressed
using relevant analyses to identify deficiencies and opportunities for improvement.
Based on the acquired knowledge, a comparison is made, and another information
system is selected. The thesis also includes a proposal for the possible course of its

implementation.
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information, information system, analysis, system selection, implementation, time

plan
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Uvod

V soucasné dob¢ jsou informacni systémy nezbytnou soucasti podnikii, pti¢emz vétSina
spole¢nosti jiz implementovala systém, ktery vyrazné urychluje podnikové procesy.
Firmy celi vyzvé zpracovani obrovského objemu dat, kterd je nezbytné shromazd’ovat,
chranit, umoziovat k nim pfistup v realném case a vyvozovat z nich kli¢ové informace

pro firemni strategie.

Informacnich systému na trhu je velké mnozstvi, kazdy systém se ovSem hodi do jiné
firmy, ¢i nabizi jiné moznosti. Spravny vybér nejvhodnéjsiho a nejucinngjsiho systému
pro konkrétni odvétvi podnikani je tedy velmi dilezity. Nespravny vybér muze zpusobit
zbyte¢né finanéni a ¢asové naklady. Kromé toho je dulezité, aby zaméstnanci byli fadné
proskoleni k pouZzivani implementovaného informacniho systému, coZz nasledné
usnadiiuje jejich praci a Setfi Cas.

Prace se vénuje vybéru a navrhu implementace informa¢niho systému na spravu nakupu
(procurementu) spolecnosti X, kde prvni ¢ast zkouma souvislosti a pojmy spojené s
vybérem a implementaci systému a analytické metody. Druhd ¢ast ptedstavuje
vybranou spole¢nost a jeji ¢innost. Vyhodnoceni soucasného informacniho systému a
strategickd analyza organizace jsou provedeny v ramci tieti Casti. Nasledné je
provedeno porovnani a vybér nového systému odpovidajiciho potiebam firmy X.
Nasledné je navrzen postup implementace tohoto systému, a v zavéru je provedeno

ekonomicke zhodnoceni navrhované zmény s vy¢islenymi naklady a ptinosy pro firmu.



Cile prace, metody a postupy zpracovani

Hlavnim cilem diplomové prace je vybér a navrzeni implementace vhodného
informacniho systému pro firmu X na zakladé posouzeni stavajiciho informacéniho
systému spolec¢nosti a jejich potieb za ucelem zlepseni a modernizace stavajiciho
informacniho systému.

Prace je rozdélena na tii hlavni ¢asti. Prvni ¢ast slouzi pro pochopeni problematiky
Z teoretického hlediska a zaméfuje se na popis pojmut a metod spojenych s vybérem
a implementaci informa¢niho systému. Tato ¢ast byla zpracovana na zdkladé
informaci ziskanych z odborné literatury.

Nésleduje piedstaveni vybrané spole¢nosti X. Na zakladé osvojenych pojmi a
metod se zpracovava strategicka analyza podniku, ktera je potiebna pro identifikaci
nedostatkti a problémovych oblasti v ramci celé firmy. Analyza je realizovana
napiiklad za pomoci SWOT analyzy, Porterovy analyzy a 7S modelu.

Ziskané znalosti jsou vyuzity VvV zavérecné ¢&ast popisujici vybér a ndavrh
implementace nové vybraného informacniho systému. Soucasti je také analyza
moznych rizik pfi implementaci systému a casova analyza projektu. Pro tizeni
zmén se vyuziva Lewinova modelu, Na zavér je navrzena implementace

ekonomicky zhodnocena a jsou uvedeny piinosy zvoleného feSeni.



1 Teoretické podklady prace

Teoretické podklady diplomové prace poskytnou potiebné znalosti k pochopeni dané
problematiky. Tyto podklady definuji zakladni pojmy a objasiiuji vyznam informacnich
systému, jejich klasifikaci a zivotni cyklus systému. Vénuji prostor analytickym
metodam, které poslouzi k analyze spole¢nosti a stanoveni postupti navrhované zmény.

Stanou se také vstupy pro dalsi ¢asti této prace.

1.1 Data

Termin "data" obvykle oznacuje urcité vlastnosti objekti z redlného svéta. Data oviem
bez dalSiho popisu ¢i kontextu nedavaji a jejich vyuziti je omezené. Pojem data miize
zahrnovat Sirokou Skalu informaci, mize se jednat o Cisla, znaky, véty nebo obrazky,
zvuky ¢i symboly (1). Teprve zpracovanim a pochopenim, se z dat stavaji smysluplné
informace, které 1ze vyuzit. Kvalitni data jsou zdkladem vytvareni uzite¢nych informaci.
)

P#i manipulaci s daty rozliSujeme dvé skupiny:

e Strukturovana data — maji formalni schéma (strukturu), ktera umoznuje snadné
zmény a vyhledavani v datech. Prikladem je naptiklad rela¢ni databaze.

e Nestrukturovana data — nemaji formalni schéma (strukturu), je tieba externi
zdroj informaci pro uréeni vyznamu dat. Pfikladem jsou napfiklad obrazky, videa

a zvuky (1)

Data mulZeme ziskat rGznymi zplsoby, miZe to byt pozorovanim, méfenim,
experimentem nebo Setfenim. Data posuzujeme podle kvalitativnich a kvantitativnich
ukazateli: Kvalitativni ukazatele — pfistupnost k datiim, srozumitelnost a souhlas
s naSimi pozadavky. Kvantitativni ukazatele — ¢as potiebny k ziskani dat, ndklady na

ziskani dat a velikost objemu dat, ktera jsou dostupna v ur¢ity moment. (3)



1.2 Informace

Data, kterd byla zpracovana a na zéklad¢ zpracovani ziskali kontext a i¢el, nazyvame
informace. Informace jsou data, kterym jsme dali vyznam a nyni s nimi mizeme dale

pracovat. (4)

Na informace je mozno nahlizet tfemi zplsoby a to syntakticky, sémanticky a

pragmaticky.

e Syntakticky pohled — zkoumd vztah mezi jednotlivymi znaky, tedy vnitini
strukturou informace. Neftesi vztah s piijemcem informace. (1)

e Sémanticky pohled — zkouma vztah mezi znaky a objekty, soustfedi se na obsah
informace, stdle ovSem nefesi vztah s pifijemcem informace. (4)

e Pragmaticky pohled — zkouma vztah mezi znaky a interprety, praktické vyuziti

informace a jejiho vyznamu pro piijemce. (1)

Informace mulze byt rliznymi zplsoby poskozena (deformovana, naruSena nebo
napadena). Za kvalitni informaci mizeme povazovat informace, které jsou solidni,

spolehlivé a daveéryhodné (5).

Kvalita informace, respektive jeji poskozeni miiZze byt zpiisobeno Sumy, chybou nebo také

umyslnou manipulaci.

e Sum - jedna se o informaci ,,navic®, ktera miize byt zcela bezvyznamna a skryt
skute€ny vyznam primarni informace. Technicky Sum vznikd v technologickych
prvcich fetézcl. Informacni Sum vytvaii lidé naptiklad pfili§ komplikovanymi a
dlouhymi souvétimi, které komplikuji pfijeti hlavni informace druhou osobou.

e Chyba - lidské pochybenti pti praci s informaci nebo Spatn¢ vykonany algoritmus
strojem.

e Manipulace — miiZe byt zptisobena pouze lidmi. UmysIné pozménéni informace
za UCelem ovlivnéni piijemce. Informace, kterd je zdmérné upravena a §ifend se

nazyva dezinformace. (5)



1.3 Znalost

Informace, které jsou spojeny v souvislostech vytvati znalosti. Ziskané znalosti jsou
zakladem pro feSeni problému a d€lani spravnych rozhodnuti. Kazda osoba ma vlastni

zkuSenosti a intuici, kdyz k nim pfidame 1 ziskané znalosti, dostane definici moudrosti.
(1)

RozliSujeme tfi typy znalosti: Explicitni, implicitni a tacitni znalost.

e Explicitni znalost — strukturovana a pienositelna (manual)

e Implicitni znalost — uloZend v hlavé, lze prevést do explicitni formy (expert
znalost procesu pieveden do diagramu)

e Tacitni znalost — ulozena v hlavé, ale tézce ¢i viibec nepreveditelna. (Zkusenosti

a znalosti). (6)

Vysoka Nizka

A

MOUDROST
Moznost

Lidské
zapojeni / ZNALOST] \ algoritmizace
/ INFORMACE \
v DATA
Nizka Vysoka

Obrazek 1: Propojent data, informace a znalosti (Zdroj: 10)

1.4 Proces

Jedna se o souvisejici Cinnosti, které jsou vykonény za ti¢elem pfemeny vstupu na vystup.
Hlavnimi znaky procesu je méfitelnost, opakovatelnost a vymezenost. Proces ma vzdy
jasné urceny zacatek 1 konec. U procesti Ize méftit kvalitu, dobu trvani nebo naklady na

proces. Na konci procesu by mél byt vystup s ur¢itou piidanou hodnotou. (4)



1.5 Systém

Je tvofen pribéznym interakcemi mezi riznymi prvky nebo ¢astmi, tyto prvky jsou
vzajemné propojeny nebo se vzajemne ovliviiuji. Vlastnosti jednotlivych prvki a zpiisob,
jakym jsou vzdjemné propojeny, maji vliv na celkové chovani systému. Zmény ve
vlastnostech nebo vazbach mohou ovlivnit cely systém. Systém ma urcity ucel (cil) a jeho

struktura a vlastnosti dil¢ich ¢asti jsou kli¢ové pro dosazeni tohoto cile. (1)

V informatice se systém oznacuje pojmem informacni systém. Pro takto definovany

systém, identifikujeme pfedevsim:

e Ukel — pro¢ systém existuje
e Strukturu — prvky a jejich vazby
e Vlastnosti prvki a vazeb — vyznamné pro porozuméni chovani systému

e Okoli — prvky, které nejsou soucasti, ale mohou systém ovlivnit. (1)

1.6 Informacni systém

Je to systém, ve kterém jsou data a informacni zdroje spojeny s lovékem. Informacni
systém slouzi ke sbéru, ulozeni a praci s daty tak, aby podporoval uZivatele systému,
zefektivitoval procesy a napomahal rozhodovani. Informacni systémy jsou dilezity prvek

uspeésnych firem a jsou klicové pro spravné fungovani firemnich procest. (7)

1.6.1 Struktura informac¢niho systému

Informacni systém se sklada z nasledujicich kategorii:

e Hardware — technika a pfisluSenstvi k jejimu ovladani

e Software — programy a aplikace

e Datova zakladna — data, ktera jsou v systému vyuzivana

e Orgware —nafizeni a pravidla spojend s provozem informacniho systému

e Peopleware — schopnosti uzivatell se systémem spravn¢ pracovat (8)



1.6.2 Architektura informaéniho systému

Globalni — celkové schéma informacniho systému. Sestaveno z bloki, které¢ nasledné

popisuji jednotlivé casti.
Funkéni — globalni architektura rozlozené na podsystémy dle jejich funkci.

Procesni — popisuje soucasné procesy a pripravuje procesy, které¢ je mozné v budoucnu

implementovat. Piipravuje vhodnou reakci na vnéjsi udalosti.
Hardwarova — popisuje mnozstvi, typy a umistény techniky. Zobrazend schématem.

Technologicka — popisuje zptsob fungovani jednotlivych aplikaci ve spojeni s datovou

a technickou zékladnou.

Datova — schéma vSech databazi v systému a propojeni jejich prvkd.

Softwarova — popisuje vazby mezi programy a aplikacemi, které jsou soucasti systému.
Komunikaéni — urcuje jakym zplisobem dochazi ke komunikaci s okolim mimo systém.

Ridici — urcuje pravidla, systémy a standardy pro uzivatele, mizeme jsem zahrnout

orgware. (9)

1.6.3 Klasifikace informacniho systému

Klasifikace je v zakladnim provedeni provedena z holisticko-procesniho pohledu.
Zékladnim modelem je rozSiteny ERP model. ERP systém fidi procesy ve firm¢, SCM
systém se soustiedi na potieby dodavatelského fetézce a CRM systém se soustfedi na

zakazniky. (9)



MIS

SCM ERP CRM

Obrazek 2: Model ERP — rozsSireny (Zdroj: 9)

1.6.4 ERP (Enterprise Resource Planning)

Je specificky typ informacniho systému, ktery se zaméfuje na planovani a fizeni
klicovych podnikovych procesti. Témito procesy mohou byt vyroba (nebo poskytovani
sluzeb u nevyrobnich podniki), logistika, fizeni lidskych zdroji a ekonomika. Hlavnim
cilem ERP systému je dosazeni piinost prostiednictvim efektivniho snizovani naklada

spojenych s fizenim firemnich procest.

Zékladni charakteristiky vSech ERP feSeni zahrnuji automatizaci a integraci podnikovych
procesti, vytvareni a sdileni dat napti¢ celym podnikem, moznost pfistupu k témto
informacim v redlném case a schopnost zpracovavat historické data. Tyto vlastnosti jsou
klicové pro uspé&sné vyuziti ERP systému pii optimalizaci firemnich operaci a dosahovani

strategickych cilll organizace. (4)

Vyznamem ERP je propojit a idedlné sjednotit funkce v rdmeci celé firmy. Vytvofeni
jednotné aplikace, do které budou mit uzivatelé ptistup a pokryje jejich potiebu po
informacich, které v dany moment potiebuji. Dobry ERP systém zlepSuje efektivnost

zpracovani informaci, eliminuje chyby a zlepSuje konzistentnost dat. (11)

Na ERP systém jsou kladeny tfi hlavni pozadavky, spolehlivost, bezpec¢nost a vykonnost.
Jednou z podminek je pro splnéni téchto pozadavkl a spravny provoz informacniho
systétmu je vyuzivani architektury klient/server. Pro zajisténi dobré vykonnosti a

spolehlivosti je tfeba investovat do kvalitniho hardwaru (servery, sit’ atd.). ERP je pateti



vétSiny firem a je proto tieba zajistit velmi dobré zabezpeceni. To zajisti autentifikace

uzivatelll, nastaveni opravnéni, detekce a hlaSeni chyb a také sledovani historie zaznami.
“4)

ERP miizeme rozd¢lit dle jejich schopnosti:

All in one — kompletni systém, pokryje velkou vétSinu pozadavkl firmy. Nakladné je

nastaveni urcitych ¢asti na miru.

Best of breed — podsystém slouzici k plnéni pouze dil¢i Casti procest. Specificky

zaméfeny, ale nepokryva vse, co firma miize potfebovat.

Lite ERP — jednodusi a levngj$i verze ERP. Stejny princip jako all in one, ale

poskytuje mensi funkcionalitu (4)

1.6.5 SCM (Supply Chain Management)

Jde o systém, ktery efektivné fidi komplexni dodavatelsky fetézec, propojujici organizace
pfi vyméné zboZi, sluZeb, financi a informaci. Jeho hlavnim cilem je optimalizace celé¢ho
fetézce prostrednictvim koordinace jednotlivych ¢lankl. Tyto systémy zahrnuji procesy
spojené se zasobovanim od vSech firemnich dodavatelti, pficemz se klade diraz na
faktory jako Cas, kvalita, spolehlivost a dal$i metriky. Kromé toho tésné spolupracuji s
hlavnim vyrobnim procesem podniku, ktery je pfimo zavisly na dodavkach klicovych

materiald. (1)

Pro procesy v dodavatelském fetézci byl vytvoren model SCOR (Supply Chain Operation
Reference Model), ktery definuje komponenty SCM.

Plan — dilezita ¢ast potfebna k fizeni zdroji pro uspokojeni pozadavkl klienth na
produkt. Kontroluje se dodavatelsky fetézec, snaha o dodédni kvalitnich, ale co

nejlevnéjSich vyrobkl

Nakup — vybér nejlepSiho dodavatele. Vyhodnocovani nabidek, domluva zpisobu

doruceni a platebnich podminek.



Vyroba — vyrobni c¢innost, testovani produkti, baleni a odeslani k zékaznikovi.

Nejnaro¢néjsi cast z pohledu kvality.

Expedice — pfijem zakézek, feSeni skladovani, pfesun zboZzi a materialu. Resi také

fakturaci a nasledné platby.

Reklamace — feSeni problémii klienta nebo problému s doru¢enim objednavky do firmy.
(12)

1.6.6 CRM

CRM je systémem navrzenym pro fizeni a posilovani vztahii se zakazniky ve sférach
obchodni aktivity, marketingu a zakaznickych sluzeb. Jeho klicovymi funkcemi jsou
evidovani zakaznikd, hodnoceni jejich pozadavkd a chovéni, fizeni marketingovych

kampani a vyuzivani téchto informaci k identifikaci novych obchodnich pfilezitosti. (1)

Cilem CRM je uspokojovani potfeb zakazniki. Systém podporuje strategii podniku, snazi
se budovat loajalitu klientii a zvySovat jejich zdjem o produkt. CRM se také stard o spravu
informaci o zdkaznicich, urcuje, kterd data jsou v systému potieba a z jakého divodu.
Snazi se analyzovat na zékladé udaji budouci chovani klientti. CRM lze rozd¢lit na tfi

¢asti: Analytickou, Operacni a Kooperativni ¢ast. (11)

Analyticka ¢ast — optimalizace procesli a nastaveni procesit pro Usp&€Sné naplnéni

strategie firmy. Analyticka prace s firemnimi daty.

Operaéni ¢ast — exekuce definovanych procesti. Hlavnim ukolem je udrzeni stavajicich

klient a vyhledavani novych skrze komunika¢ni kandly. Snaha o automatizace prodeje.

(1,11)

Kooperativni ¢ast — stard se o komunikacni kanaly a o spravnou komunikaci s klienty.

(1)



1.6.7 MIS

Zastitujici vrstva nad vySe uvedenymi informacnimi systémy (ERP, CRM a SCM) se
obecné oznacuje jako MIS (Management Information System). Tento systém poskytuje
podporu jak pro strategické, tak i operativni fizeni podnikovych procest. VétSinou se

jedna o databaze, které integruji data z riznych oblasti firmy. Tato data jsou nésledné

vvvvvv

celku. (4)

V kontextu operacniho fizeni podnikovych procesti Ize vyse zminéné informacni systémy
souhrnné¢ oznacit zkratkou OLTP (OnLine Transaction Processing). MIS systém se ovSem
fadi mezi OLAP (Online Analytical Processing) nastroje. Tyto nastroje provadéji analyzy
historickych dat a generuji statistické piehledy, které jsou vyuzivany pro strategicka

rozhodnuti. (4)

1.6.8 Cyklus informac¢niho systému

Informacni systém je klicovou c¢asti kazdé spolecnosti. Postupem casu ovSem milZe
zastarat, prestat dostacovat potifebam firmy a je tedy nutné najit nadhradu. Ne vzdy je nutné
ménit hned systém, firma miize sama vytvofit vylepseni, koupit lepsi licenci nebo urcité
rozsifeni, které pokryje nové pozadavky. Pokud ovSem ani jedna z téchto moznosti neni

mozna, musi firma najit a implementovat zcela novy systém.
Cyklus informacéniho systému lze délit na nékolik Casti:

e Analyza a volba rozhodnuti

e Vybér systému a implementacniho partnera
e Uzavieni smlouvy

e Implementace systému

e Uzivani a udrzovani systému

e Vyvoj a zlepSovani systému (4)



Béhem analyzy a procesu rozhodovani bychom méli peclivé zvazit potiebu nového
informa¢niho systému nebo inovaci toho stavajiciho s ohledem na podnikovou a
informacni strategii spole¢nosti, ale také na finanéni moznosti. Ve druhé ¢asti nasledné
musim zvolit systétm a vhodného implementa¢ni partner (dodavatel systému). Jsou
vybirany produkty jako je hardware, software, infrastruktura a sluzby, které odpovidaji
pozadavkim spole¢nosti. Je bézné a vhodné obratit se na poradenské organizace, které
maji s podobnymi projekty zkuSenosti. Vybérovy proces zahrnuje soutézni fizeni,
pficemz se zvazuji vSechny aspekty ovliviiyjici kvalitu, cenu a piidanou hodnotu
informacniho systému. Zakladem spravného vybéru je také dobie ptipravena poptavka na

jejimz zakladé dodavatelé budou schopni nabidnout pfesné to co je firma pozaduje. (4)

Uzavieni smlouvy je ¢asto podceniovanym krokem pii zavadéni informacnich systémul.
Dodavatel piedklada klientovi sadu pied piipravenych smluv obsahujici odbornou a
komplikovanou terminologii, vzhledem k dilezitosti a naro¢nosti implementace systému
je vhodné smlouvy konzultovat s kvalitni pravni kancelafi, aby byla firma v ptipadé
problému vhodné chranéna. Smlouvy obvykle zahrnuji detaily o licenci, implementaci a

servisni podpore. (4)

Faze implementace zahrnuje pfizplisobeni informaéniho systému tak, aby vyhovoval
pozadavkiim podniku, a to zejména v piipad¢ feSeni One-to-Many. Probihd Skoleni
uzivatell, které je zaClenéno také do nésledujicich ¢asti zivotniho cyklu systému. Je
nezbytné dodrzovat ¢asovy harmonogram, pldnované investice a organizacni opatieni.
V ptipadé zpozdéni, Spatnému odhadu investice nebo nekvalitni organizaci projektu
muze dojit ke vzniku nadbyte¢nych, neoc¢ekavanych nakladi. Béhem faze uzivani a
udrzby je klicova plna funkcnost systému, kterd nam poskytuje ocekavané piinosy.
Dilezité je spravné systém spravovat a udrzovat, protoze selhani informaéniho systému
muze negativné ovlivnit chod podniku, napiiklad zplsobit zastaveni produkce,
nezaplaceni faktury a podobné. Servisni smlouva stanovi podminky poskytovani sluzeb
dodavatelem, které musi spinit. Smlouva SLA specifikuje méfitelné hodnoty sluzeb pro
naplnéni dohody, jako je napiiklad reakéni doba servisnich zasahii, maximalni doba
nedostupnosti systému a tak dale. Neplnéni servisnich pozadavkt definovanych v ramci

smlouvy muize vést k pokutdm pro dodavatele. (4)



Posledni faze muze nastat jiz po fazi implementace systému. V této fazi dochézi k
integraci dal$ich funkci do informa¢niho systému, upravovani stavajicich funkci, aby
piesn¢ odpovidali specifickym pozadavkiim konkrétni firmy. Rozvoj miize probihat
vertikaln¢ s orientaci na analytickou funkcionalitu (BI) nebo horizontdlné s fizenim
vztahti se zdkazniky (CRM) a spolupraci v dodavatelském fetézci (SCM) podle potieby.
Funkce 1ze kombinovat podle pozadavk, nebo Ize systém doplnit o funkénosti vyzadujici

zkuSenosti uzivatelu ziskané béhem testovaciho provozu. (4)

1.6.9 MozZnosti implementace informacniho systému

Jak jiz bylo zminéno, téméi kazda firmy néjaky informacni systém vyuziva. Z toho
duvodu prakticky téméf vzdy dochazi k situaci, kdy jeden systém nahrazuje jiny. Pii
implementaci musime tedy brat zietel na jejich technologickou kompatibilitu, ale také na
to, jakym zptiisob mezi systémy ,,piepnout”. Kazda situace ma jina specifika nicméné
vzdy budeme muset fesit pfevod dat, upraveni pouzivanych dokladi a piipadné tpravu

databazi. (12)
Pro pfechod na novy systém se daji pouZit tii strategie:

Narazova strategie — rychld metoda, dojde ke spusténi nového systému a ptivodni systém
je hned odstaven. Vysoké riziko vyskytu problému. Novy systém nemusi byt kompletné

pfipraven, dostatecné testovan a neni jiz mozné vratit se k ptivodni verzi.

SoubéZna strategie — Casové velmi niro¢na, piivodni systém se pomalu nahrazuje
novym. Strukturovana strategie s mnoha postupnymi kroky. Vyuzivana ve firmach

s rozsahlymi informacnimi Systémy.

Paralelni strategie — oba systémy jsou pouzivany soubézné po kratsi dobu. Kompletni

ptechod proveden az po odzkouseni vSech funkcionalit. Je mozné takto eliminovat ¢ast

wvewr



1.6.10 MozZnosti porizeni informaéniho systému

Kazda spole¢nost ma jiné moznosti a pozadavky, a proto je také mozné potidit novy
informacni systém vice zplisoby. Firma miize koupit jiz existujici systém od dodavatele

a nebo muze informacni systém sama vyvinout.

Koupé systému — nejjednodussi zpiisob, firma zaplati a koupi standartni systém od
dodavatele. Dodavatel poskytuje stejny systém vsem klientim a systém je tedy fadné
otestovan. Firma si ovSem nemuze pfilis piizpusobit a vS§echny funkcionality tak nemusi

fungovat ptesné tak jak by bylo tfeba

Vlastni vyvej — firma se rozhodne investovat a sama cely systém vyvinout dle svych
pfedstav. Musi udélat velmi dikladné zmapovéni procesii na zaklad¢, kterych je zadan
projekt vyvojaiim. Casové a finanéné naroény projekt, ale vyhodu je, Ze bude systém
presné odpovidat tomu co firma potiebuje. Dalsi nevyhodou je, Ze vzhledem k tomu, ze
systém ma pouze jedna firma, udrzba a servis nedokaze nikdo jiny provést a v ptipadé

problémt neni kdo by mohl poradit. (13)

1.7 Procesy

Proces ma relativné mnoho riiznych definic, ale jedna bézné a ¢asto pouZivana zni: proces
je soubor navzijem souvisejicich a plisobicich ¢innosti, jejichz cilem je pfeménit vstupy
na vystupy. Cinnosti pouzivaji zdroje (lidé, stroje, material). Kazdy proces mize

disponovat vice vstupy a také vystupy. (1)
Procesy lze délit do nékolika kategorii:
Zakladni — tykaji se hlavnich ¢innosti firmy, maji za cil uspokojit potfeby zdkaznika.

Podpirné — jedna se o procesy, které podporuji zakladni procesy. Zamétuji se tedy na
¢innosti, které se odehravaji uvniti organizace.
Ridici — fidici procesy administrativné fidi organizaci, tvoii fizeni pro zakladni a

podpiirné procesy. (1)



1.7.1 Procesni rizeni

Procesni fizeni, znamé také jako procesni piistup, se Casto implementuje v mnoha
organizacich jako dopln€k k tradi¢nimu zptsobu fizeni, ktery rozdéluje organizaci do
samostatnych jednotek s vysokou mirou autonomie. Tato autonomie miize vést k situaci,
kdy jednotlivé organizacni jednotky usiluji o vykonavani v§ech potiebnych ¢innosti bez
ohledu na to, zda je jina jednotka v organizaci jiz vykonava. Timto zpiisobem vznika

nezédouci duplikace ¢innosti a neni podporovéana motivace k vzéjemné spolupréci.

Procesni pfistup se snazi eliminovat tento negativni efekt v organizaci tim, Ze vytvari
fetézce Cinnosti, které jsou provadény vSemi jednotkami prostfednictvim vzajemné

spoluprace a sdilenim vystupt.

V ramci podplirnych procesti kazdé organizace (n€kdy i kliCovych) lze témét vzdy
identifikovat poskytovani informac¢nich a komunikaénich sluzeb. Tyto sluzby jsou
obvykle poskytovany v§em dil¢im jednotkam v organizaci, a neni efektivni, aby si kazda
z téchto jednotek zajistila tyto sluzby samostatné. V této situaci je proto vyhodné vyuzit
procesniho pfistupu a v organizaci vytvotit oddéleni informacnich technologii, které bude

odpovédné za procesy zajist'ujici poskytovani téchto sluzeb napftic celou organizaci. (8)

1.7.2 Vlastnosti procesu

Proces je tvofen vlastnosti, které jej utvaii a jasné definuji vSechny informace ohledné

procesu.

e Predmét — oblast, kterou proces fesi

e Vstupy — co proces spusti

e Vystupy — co z procesu vzejde

e Cil — ¢eho mé proces dosdhnout

e Procesni role — odpovédnost a prava osob podilejicich se na procesu
e Procesni aktivity — vSechny Cinnosti, které jsou v procesu provadény
e Vlastnik — osoba, kterd ma za proces hlavni odpovédnost

e Ziakaznik — osoba, pro kterou jsou vystupy realizovany



e Metriky — parametry, kterymi se méfi kvalita provedeni procesu

e Dokumentace — kazdy detail procesu musi byt zdokumentovan. (8)

1.7.3 Popis procesi

Pro firmy je dilezité, aby jejich procesy probihali, co nejoptimalnéji, to ovSem vyzaduje
efektivni fizeni. Pro dosazeni tohoto cile je diilezité pecliveé procesy dokumentovat. Diky
kvalitni dokumentaci je nasledné¢ mozné spravné nastavovat metriky a méfit je, navic to
umoziuje v procesech zpétné odhalit nedokonalosti a opravit je bez vétSich zasahti do

ostatnich procest. (12)

Procesy je mozné popsat a zdokumentovat n¢kolika zplisoby nejcastéji to ovsem bude

slovnég, graficky anebo tabulkové.
Slovni popis

Forma dokumentace, kdy je popis procesu vytvoren prostfednictvim bézného textu. Miize
to byt smérnice nebo tfeba ndvod a po vytvoreni je k dispozici zaméstnanciim. Popis
obsahuje soupis ¢innosti a toho, jak jdou za sebou. V podstaté¢ nejjednodussi forma
popisu, nevyhodou je, Ze nemusi byt z textu jasné, jak presné proces postupuje, a které
¢innost kde navazuje, ptipadné se vétvi. Vhodné je proto slovni popis doplnit o také o

jiny typ procesu. (12)
Graficky popis

Jedna se o formu popisu, kterd je mozna nejpiehlednéjsi a velice Casto pouZzivana. Je
vhodné ji doplnit také o slovni popis. Popis je, jak uz ndzev vypovida, tvofen pomoci
znacek, obrazcii a Car. Existuje velké mnozstvi standardf, které se pro grafické
znazornéni vyuzivaji (naptiklad BPMN2, EPC nebo UML). (12) Je mozné najit jak
placené, tak také neplacené aplikace, ve kterych je mozné graficky popis zpracovat.

Nekteré funguji ptimo v prohlizeci a neni tak tieba ani stahovat aplikaci.
Tabulkovy popis

Jak jiz ndzev napovida, popis je vytvofeny pomoci tabulky. Velmi Casto se vyuziva

takzvané matice odpovédnosti (Raci matice). Tato matice obsahuje fadky, které jsou



aktivity v procesu, a k nim pfifazuje jednotlivé role, které jsou uvedeny ve sloupcich
matice. Pro kazdou ¢innost mtizou byt definovany c¢tyfti role, které jsou odvezeny z nazvu

matice.

Responsible — jedna se 0 osobu nebo osoby, které jsou zodpoveédné za fyzické provedeni
urcité aktivity.
Accountable — jedna se o roli, které je nese odpovédnost za spravné provedeni aktivity

v uréeném case. VEétSinou byva vedouci pracovnik.

Consulted — role, ktera se podili na provedeni aktivity, néjak poméh4, ale nenese Zadnou

odpovédnost za vysledek.

Informed - role, kterd musi byt informovana o tom, ze se aktivita provadi (14)

1.8 Analyzy

Spravné fungujici organizace se snazi neustale analyzovat jak sebe, tak také své okoli.
Existuje mnoho typd analyz, které jsou soucasti strategického fizeni firmy. Analyzy
poskytuji odpovédi na otazky, které firma nutné potebuje znat. VétSinou se vyuziva vice

nez pouze jedné analyzy a rtizné vystupy na sebe mohou navazovat.
Hlavnimi benefity provadéni analyz je:

e Poucdeni z minulosti — historii a data analyzujeme pro moznost odhaleni chyb a
vyhledani fesen.
e Objev trendi — sledujeme a rozpozndvame dlouhodobé trendy, kterd nam

umoziuji predikovat budouci situace.

Firmy analyzuji své okoli, aby spravné odhadli silu jejich pozice mezi konkurenci,
dokazali spravné a efektivné reagovat na zmény prostiedi a na rozhodnuti konkurence.

(15)



1.8.1 SLEPTE analyza

Jedna se o analyzu faktorti vnéjsiho prostiedi organizace, které mohou vytvaiet hrozby
nebo prilezitosti. Analyza sleduje oblasti socidlni, legislativni, ekonomické, politické,
technologické a ekologické. Cilem zpracovani analyzy je najit vlivy a trendy, které mohou

firmu néjak zasahnout, a to pozitivné€ nebo negativné. (16)

Socialni faktory — zmény v socialnim prostfedi a demografické trendy, které mohou mit

vliv na produkci podniku nebo ochotu lidi ve firm¢ pracovat.
Legislativni faktory — pravni prostiedi, zmény v legislativé, nové natizeni.

Ekonomické faktory — HDP, mira inflace, vySe Groki, kurzy a dalsi ekonomické faktory

ovliviiuji rozhodovani firem a firmy je musi sledovat.

Politické faktory — zmény ve vladé, mozné zasahy vlady do podnikani, také potfeba

sledovat politiku 1 v zemich kam firma tfeba jen vyvazi.

Technologické faktory — firmy musi sledovat vyvoj modernich technologii a prubézné

je implementovat, aby si udrZeli konkurence schopnost

Ekologické faktory — firmy a staty kladou na ekologii velky diraz a je to i vefejnosti
sledované téma. Firmy tedy musi tyto faktory sledovat a snazit se byt co nejSetrnéjsi

k planeté a chranit prostiedi. (16)

1.8.2 Portertv model péti sil

Jedna se o model pomoci, kterého maji firmy mozZnost analyzovat pét konkurencnich sil
a sledovat tak silné a slabé stranky odvétvi, ve kterém firma podnikd. Cilem analyzy je
byt schopen spravné sledovat konkurenci a ¢ist dany trh. Tento model se pouziva také

k zjiSténi sily konkurence, atraktivnosti a ziskovosti odvétvi nebo trhu. (17)

Tento model, jak uz nazev napovidad pracuje s péti faktory, a to s aktualni konkurenci,
potencionalni novou konkurenci, vlivem dodavatel, vlivem zakaznikli a rizikem

substitutt.



Existujici konkurence — zkouma konkurenci, kterd jiz existuje v odvétvi. Sleduje pocet
firem, jejich silu, jak se chovaji na trhu. Cim vys§i konkurence tim vice maji dodavatelé

nebo zékaznici na vybér a firma tak musi spravné pracovat s cenou a dal§imi podminkami.

Mozna nové konkurence — vyrazné ovlivnéna tim jaké bariéry pii vstupu do odvétvi.

Cim leh¢i a levngjsi je na trh vstoupit, tim je vEtsi Sance, ze se objevi nova konkurence.

Vliv dodavateli — kolik dodavateli dokaze dodat dany dil, ¢im méné dodavatelti, tim

vice si mohou diktovat podminky, zvySovat cenu a tim snizovat zisk firmy.

Vliv zakaznikl — kolik zdkazniku firma m4, kolika mlze prodat, kolik jsou zdkaznici

schopni utratit. Mensi a siln¢jsi zakladna ma vétsi moznost snizovat ceny.

Riziko substitutii — jaké je riziko, Ze se na trhu objevi ndhrada naseho produktu nebo

N 24

je mensi Sance, ze se objevi substitut. (16)

1.8.3 Analyza 7S

Jedna se o analyzu vnitiniho prostiedi firmy. Dle této analyzy je v rdmci firmy potieba

sledovat sedm faktord, které jsou vzéjemné propojené a maji vliv na uspéch firmy.

| STRUKTURA |

// \\

| STRATEGIE |

SYSTEMY

SDILENE
HODNOTY

: SCHOPNOSTI |

L \ \ / /

f SKUPINA

STYL |

Obrazek 3: 78 (Zdroj: 18)



Jak uz nézev napovida, analyza se zaméfuje na sedm faktorti zacinajicich pismenem ,,s*.

Strategie (Strategy) — jak je firma schopna dosahovat svych vizi a cild, jak reaguje na
hrozby a piilezitosti
Struktura (Structure) — jak je organizace tkonti délena, nastaveni kompetenci

Systémy (Systems) — vSechny formalni i neformalni procedury ve firmé

Styl vedeni (Style) — jakym zptisobem pracuje management, jak fesi konflikty a motivuje

zameéstnance

Spolupracovnici (Staff) — jsou hlavnim zdrojem, jaké jsou vztahy, jak probiha

komunikace, jak mezi sebou dokazou pracovat

Schopnosti (Skills) — co odlisuje firmu od konkurence, jaké vlastnosti a schopnosti ma, a

které konkurence nemuze ziskat

Sdilené hodnoty (Shared values) - kultura ve firmé, na zaklad¢ jakych principt firma a

jeji zaméstnanci pracuji

1.8.4 SWOT analyza

Tato analyza se zamétuje na silné a slabé stranky spolecnosti, dale identifikuje mozné

hrozby a pftileZitosti vzhledem k vnitinim, ale také vnéjSim podminkam.

Silné stranky — mohou to byt zdroje, povést, jedinecnost. Jsou to stranky, diky kterym

ma firma vyhodu nad konkurenci a udrzuje si pozici na trhu

Slabé stranky — jedna se o slabiny firmy, jsou to véci, na kterych by firma méla pracovat
a zlepsit, protoze jsou to mista, kde je konkurence leps$i. Kazda firma se snazi své slabiny
minimalizovat. Mohou to byt tfeba zastaralé procesy, nefunkéni systém, nedostatek

zdrojl

Hrozby — miizeme sem fadit konkurenci, ndhrady produktli nebo nové legislativni
opatieni. Hrozby jsou piekazky, které mohou firmé¢ ubliZit a je tfeba na né reagovat a

pracovat na jejich minimalizaci a idealn€ odstranéni



Prilezitosti — jsou moznosti, kde firma vidi Sanci na vylepSeni svého produktu nebo

pozice na trhu. Miize to byt nova technologie nebo tfeba novy proces (15)

1.8.5 Metoda Pert — Casova analyza

Jedna se o metodu sitové analyzy, kterda ma za cil najit kritické cesty projektu. Pouziva
se k fizeni komplexnich akci, které maji stochastickou povahu a kde doby trvani ¢innosti
jsou nahodné proménné. Metoda slouzi k odhadu doby trvani projektu v situacich, kdy
nejsou znamy piesné doby trvani. Vystupem metody jsou tii odhady, optimisticky (a),
nejpravdépodobnéjsi (m) a pesimisticky odhad (b).

aij+4xmy+h

Pomoci vzorce yi; = < mize firmé nasledné vypocitat ocekavanou

(pramérnou) dobu trvani projektu. (14)

V ramci této metody nejprve identifikujeme vSechny ¢innosti nutné k dokonceni projektu.
Pro kazdou ¢innost nasledné stanovime odhady casu trvani v nejoptimistictéjSim (a),
spocitame stfedni dobu trvani jednotlivych ¢innosti a zjistime rozptyl a smérodatnou
odchylku. V momentg, kdy jiz zndme stfedni hodnoty doby trvéani, spocitime celkovy Cas

projektu a identifikujeme kritickou cestu, ktera je nejdéle trvajici cestou skrz projekt. (14)

Vystupem z metody PERT mohou byt kromé celkové doby trvani a kritické cesty, také
grafy a diagramy.

Sitovy diagram: Zobrazuje vztahy mezi ¢innostmi a umoziuje identifikaci kritické cesty

a paralelnich ¢innosti.

Histogram c¢asu dokonéeni projektu: Zobrazuje pravdépodobné rozlozeni casu

dokonceni projektu na zakladé stiednich hodnot a varianci jednotlivych €innosti.

Pravdépodobnostni grafy: Zobrazuji pravdépodobnost dokonceni projektu do urcitého

data na zéklad¢€ analyzy PERT.



1.8.6 Lewinuv model zmén

Jedna se o model, ktery ndm pomaha spravné provadét zmeénu ve firmeé. V modelu hraje

hlavni roli spravné nacasovani a posloupnost ¢innosti. Zména se provadi ve tiech fazich.

e Faze rozmrazeni — prvni faze, dochazi k uvolnéni vyuzivanych pravidel a
zpusobt, presvédCovani vsech aktérii, ze je tfeba provést zmeénu. Identifikujeme
intervencni oblasti, advokata, sponzora a agenta zmeny.

e Faze prechodu — faze pii, které dochazi k samotné implementaci planované
zmény uréenym postupem

o Faze zmrazeni — nové feseni je fixovano (zmrazeno) a je vyuzivano (19)



2 Analyza soucasného stavu

Analyticka cast této diplomové prace popisuje vybranou spolecnost, jeji obchodni
¢innosti a organizac¢ni strukturu. Graficky ilustruje klicové podnikové procesy probihajici
ve firm¢. Tato Cast také provadi strategickou analyzu podniku v daném potadi: nejprve
pomoci PEST analyzy, nasledn¢ Porterovou analyzou, poté vyuziva McKinseyho model
7S, a nakonec vytvaii komplexni SWOT analyzu. Zavéry z téchto analyz slouzi jako

zaklad pro navrhy a postupy prezentované ve tieti ¢asti prace.

2.1 Popis spolec¢nosti

Tuto praci zpracovdvam pro nejmenovanou spolecnost, kterou v této praci budeme

oznacovat jako firma X.

Firma X je globalni chemicka spolecnost se sidlem ve Spojenych statech, ktera se
specializuje na vyrobu a distribuci riznych pokrocilych materiald. Hlavni oblasti jejiho
pusobeni je vyroba sazi, které se pouzivaji v pneumatikach, plastickych materialech a
dalSich produktech, kde poskytuji barvu, strukturu a elektrické vlastnosti. Firma X také
vyrabi oxid kfemicity a dalsi specialni chemikalie, které¢ se vyuZzivaji v primyslovych

procesech a vyrobcich, jako jsou lepidla, natéry, elektronika a dalsi.

Kromé toho nabizi firma X produkty pro primysl energetiky, kde jsou jeji materialy
vyuzivany v lithium-iontovych bateriich, coZ je klicova oblast pro rostouci trh s
elektromobily a obnovitelnou energii. Firma X se také zabyva vyrobou materialli pro
konstrukce a stavebnictvi, jako je oxid titani€ity a dal$i chemické slouceniny pouzivané

ve stavebnich materialech a infrastruktufe.

Spolecnost klade velky diiraz na inovace a udrzitelnost, s vyznamnymi investicemi do
vyzkumu a vyvoje novych materidlit a technologii, které jsou Setrné k zivotnimu
prostiedi. Firma X mé celosvétovou plisobnost s vyrobnimi zavody a pobockami v
ruznych zemich, coZ ji umoznuje obsluhovat rtizné trhy a udrzovat robustni dodavatelské

fetézce.



Firma X ma vyrobni zavody v Evropé, Severni a Jizni Americe, Asii a na Blizkém

vychodg. Celkem se jedna o 37 vyrobnich zavodu.

Obrazek 4. Zpracované saze (Zdroj: 20)

2.1.1 Organiza¢ni struktura

Organizac¢ni struktura firmy je velmi rozséhla. Na uplném vrcholu je CEO, ktery je volen
dozor¢i radou spole¢nosti. Nasleduje nékolik viceprezidentl, ktefi pokryvaji globalné
jednotlivé Casti spolecnosti jako je vyroba, prodej, vyvoj, finance, marketing a tak dale.

Dale se struktura vétvi podle regiont, ale také podle typu vyrobku, ktery firma vyrabi.

Jedna se tedy o feditele pro Evropu nebo Severni Ameriku, stejné jako o feditele vyroby
sazi a dalSich produkti. Pod tyto jednotlivé feditele jiz nasledné spadaji jednotlivé firemni

zavody.

Kazdy zdvod ma svého generdlniho manaZera, ktery pod sebou ma své manazery pro

jednotlivé oddé€leni, jedna se o odd¢€leni jako je vyroba, kvalita, laboratof, finance a dalsi.
Pod manazery jsou nasledné tymovy vedouci a na konec bézni zaméstnanci.

Jak jsem jiz zminil struktura spole¢nosti je skutecné velice rozsahla jak horizontalné tak
také vertikdln€ a neziidka se stava, Ze jeden ¢lov€k mize mit dva vedouci, kazdého

z trochu jiné ¢asti organizacni struktury.



2.2 Informacni technologie ve spole¢nosti

Nyni se podivaim na aktudlni informacni technologie, které jsou ve firm¢ vyuzivany.
Firma operuje globaln¢, z toho diivodu ma na kazdém kontinentu lokalni datové centrum.
Kazdy zaméstnanec spolecnosti je vybaven firemnim notebookem znacky HP. Vedouci a
manazeti maji také sluzebni telefony od spole¢nosti Samsung nebo Apple. Typ zafizeni
se lisi dle lokace a také stafi jednotlivych zafizeni. BéZzné mé zaméstnanec narok na
vymeénu telefonu po tfech letech a na vyménu notebooku po péti letech. Ve vSech lokacich
jsou k dispozici také profesiondlni tiskarny. Firma se nicméné snazi minimalizovat
mnozstvi pouzitého papiru, takze jejich mnozstvi se postupné redukuje. Pro kazdého

zameéstnance v kancelafich je navic pfipraveno pracovni misto se dvéma monitory znacky

Dell. V rdmci serveroven firma vyuZiva produktli zejména firmy Cisco.

V ramci softwarového vybaveni firma vyuziva opera¢niho systému Windows 10 a 11. Pro
bézné pracovni ¢innost zaméstnanci vyuzivaji sluzeb od firmy Microsoft. Vyuziva se tedy
SharePointu a nejmodernéjsi verze baliku office. Hlavnim komunika¢nim néstroje je MS
Teams. Firma dale plati licence do spousty dalSich programd, které nékteti zaméstnanci

vyuzivaji jako je Adobe Acrobat a jiné.

Zaméstnanci mohou ukladat své soubory na sdilenych discich, ale také na OneDrive.
Firma ma také hlavni informaéni systém, kterym je JD Edwards od firmy Oracle. V tomto
systému jsou vedena veskera firemni data o objednavkach, nakupech, prodejich,

piepravé, fakturach a dalSich.

2.3 Podnikové procesy

Spolecnost, kterd operuje globaln€, mé miliardové obraty a tisice zaméstnancli ma
desitky, ne li stovky procest, které mohou mit mirné adaptace v zavislosti na konkrétnim
regionu nebo zemi, ale pro vSechny ma stejny zéklad a principy. V ramci této prace popisi

tf1 procesy, jak slovné a graficky.



2.3.1 Proces — od Zadanky k faktuie

V tomto procesu je popsan zplsob, jakym se postupuje v momenté, kdy zaméstnanec
(7adatel) potiebuje objednat sluZbu nebo zboZi. Zadatel nejprve diskutuje sviij pozadavek
se seniornim nakupcim, kdy si vyjasni detaily, a to zda pro tuto objednévku nebude tteba
délat vybérové tizeni. Nasledné Zzadatel skrze systém poda pozadavek. Pokud vsechny
informace jsou v poradku a Castka je v jeho limitu, objednavka se automaticky odesle na
dodavatele. Pokud je potieba doplnit informace nebo je ¢astka ptilis vysoka, pozadavek
jde nejprve na nakupciho, ktery informace doplni. Kdyz je ¢astka v limitu nakupciho,
objednavku uvolni ze systému a ta odejde na dodavatele. V ptipadé€, ze by ¢astka byla
také pres limit nakupciho, zaddost jde na schvaleni seniorniho nakupciho, ktery ji schvali
a nasledné¢ se objednavka odesSle. Nakupc¢i nésledné od dodavatele vyzada potvrzeni
objednavky. V ptipadé, Ze je v potvrzeni rozdil oproti objednavce, nakupci objednavku
upravi, aby vie odpovidalo. Zadatel v systému nasledng potvrdi piijem zboZi nebo sluzby
(v moment¢ dodani) a preposle fakturu na ucetni oddé€leni, kde fakturu zpracuji, aby

mohla byt zaplacena.
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Obrazek 5: Proces zadosti (Zdroj: viastni zpracovani)




2.3.2 Proces — zména objednavky po prijeti potvrzeni objednavky

Tento proces se popisuje posloupnost ¢innosti v momenté, kdy nakupéi obdrzi potvrzeni
objednavky od dodavatele. Nakup¢i obdrzi potvrzeni objednavky od dodavatele, pokud
je vSechno v potradku, tak potvrzeni vlozi do systému a proces konc¢i. V piipadé, kdy se
potvrzeni lisi, nakupci kontaktuje zadatele a ujasni si co je spravné. Pokud je chyba na
stran¢ dodavatele, zmény jsou odmitnuty a nakupci kontaktujte dodavatele a vyzada si
nové potvrzeni. Pokud ovSem je problém v objednévce, je tieba ji upravit, aby odpovidala
skute¢nosti. Zadatel v systému provede zmény a posle objednavku na schvaleni,
ptislusnym schvalujicim. Po schvéleni objednavka ¢ekd ve front€¢ na manudlni odesléni
nakupcim dodavateli a cely proces zaCind od zacatku. Potvrzeni objednavky by mél

zadatel od dodavatele obdrzet vzdy do jednoho tydne od vytvoii objednavky.
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2.3.3 Proces — Vytvoreni/upraveni dodavatele

Tento proces se zabyva posloupnosti ¢innosti, které musi byt provedeny v piipadé, ze
nakupc¢i obdrzi pozadavek na vytvofeni nového/nebo upravu stavajiciho dodavatele
v systému. V momenté, kdy nakupéi obdrzi pozadavek na zménu v systému, zacnete
iniciovat proces v systému, pokud dodavatele nebude fyzicky ,,chodit* pracovat do firmy,
nakupci mu zasle formulédi se vSemi potiebnymi udaji, které musi dodavatel vyplnit a
zaslat zpét. V ptipadé, ze by dodavatel musel fyzicky ,,chodit™ do firmy, nakupc¢i zane
bezpec¢nostni podproces, ktery se tyka oddéleni bezpecnosti a zdravy, které vyhodnoti
rizika hrozby. V pftipad¢, ze hodnoceni bude vysoké, dodavatel bude muset dolozit dalsi
dokumentaci. Jakmile dodavatel obdrzi pozadavek od nakupciho, vSe pfipravi a zasle
zpét. Pokud se jedna o vytvoreni nového dodavatele, ndkupci tidaje zpracuje do systému
a odesle je tymu, ktery ma na starosti data ke schvaleni. Dani osoba provéii, ze udaje
v systému jsou shodné s tim, co nové vlozil ndkupéi a provedeme schvaleni v systému,

¢imz dojde ke koncené zmén¢.
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2.4 Strategické analyzy

V této Casti praci provedeme jednotlivé analyzy firmy, které jsme si jiz teoreticky ukazali
v prvni ¢asti této prace. Jednotlivé analyzy je vhodné provadét v poradi, ve kterém jsme
si je jiz diive uvedli. Jako prvni provedeme analyzu PEST, kterou analyzujeme vné&jsi
okoli spole¢nosti (nepiimé vlivy). Navazeme Porterovou analyzou, kterou zanalyzujeme
oborové prostiedi (pfimé vlivy), ¢im budeme mit informace o okoli firmy. Nasledné
provedeme model 7S, kterym mtizeme sledovat vnitini situaci ve firmé (interni prosttedi).
Diky vSem poznatkiim z analyz mizeme vytvofit posledni analyzu a to SWOT, ktera je

komplexni, pomlize nam urcit strategické postaveni firmy.

2.4.1 PEST

Politické faktory

Regulace a zakony: Chemicky primysl je pfisné regulovan z hlediska
environmentalnich a bezpecnostnich piedpist. Zakony, jako je REACH v EU,
ovliviiyji zplisob vyroby a distribuce chemickych latek. Firma X musi dodrzovat
mistni a mezinarodni regulace, coz mliZze znamenat zvySené naklady na dodrZovani

predpisi a ptizptisobeni se novym pozadavkim.

Obchodni tarify a mezindrodni vztahy: Obchodni tarify a kvoty mohou ovlivnit
naklady na dovoz a vyvoz surovin a hotovych produktii. Politické napéti mezi zemémi
muze vést k nestabilit¢ v obchodnich vztazich, coz miize ovlivnit globalni

dodavatelské retézce.

Vladni pobidky: Nékteré zemé poskytuji danové tlevy nebo jiné pobidky pro
investice do konkrétnich oblasti primyslu. Tyto pobidky mohou ovlivnit rozhodovéni

o lokalizaci vyroby nebo vyzkumu a vyvoje.



Ekonomické faktory

Globalni ekonomika: Chemicky primysl je tzce spjat s globalni ekonomikou.
Ekonomické recese miize vést k poklesu poptavky po primyslovych materidlech.

Ristové ekonomiky v§ak mohou pfinaset nové prilezitosti pro expanzi.

Sménné Kurzy: Variabilita sménnych kurzii mize ovlivnit ziskovost mezinarodnich
operaci. Spolecnosti jako firma X se mohou rozhodnout pro rizné strategie zajisténi

ménového rizika.

Ceny surovin: Chemicky primysl zavisi na surovinach, jako jsou ropa, plyn, a dalsi
materialy. Kolisani cen téchto surovin miize vyznamné ovlivnit naklady na vyrobu a

marze.

Pracovni naklady: Naklady na pracovni silu se lisi podle regionu a silné ovliviiuji,

kde se rozhodne firma X vyrabét nebo mit své provozy.
Socialni faktory

UdrZitelnost a ekologie: Spole¢nosti Celi rostoucimu tlaku, aby byly ekologicky
Setrné a spolecensky odpovédné. Firma X by mohla celit zvySené kontrole vefejnosti

a investoril ohledné svého vlivu na zivotni prostiedi.

Vefejné zdravi a bezpecnost: Chemicky prumysl nese zvySené riziko
bezpec¢nostnich incidentli nebo zdravotnich probléml spojenych s vyrobou.

Spolec¢nosti musi mit zavedené robustni bezpecnostni postupy.

Demografické trendy: Zmény v demografii, jako je starnuti populace nebo migracni

trendy, mohou ovlivnit dostupnost kvalifikované pracovni sily.
Technologické faktory

Vyzkum a vyvoj: Inovace jsou kli¢ové pro chemicky primysl. Firma X investuje do
vyzkumu a vyvoje novych produktl a procesl, aby zustala konkurenceschopna.
Moderni technologie, jako je uméla inteligence a pokrocilé materialy, mohou zménit

zpusob, jakym spolecnost funguje.



Automatizace a robotika: Automatizace vyroby muze snizit néklady a zvysit
efektivitu, ale mize také ovlivnit zaméstnanost. Spolecnost musi najit rovnovahu

mezi automatizaci a udrzovanim kvalifikované pracovni sily.

Digitalizace a analyza dat: Digitalizace procesu a analyza velkych dat mize zlepsit
efektivitu a poskytovat hlubsi vhled do provoznich trendd. To mize byt dilezité pro

optimalizaci dodavatelského fetézce a zlepSeni kvality produkti.

2.4.2 Porterova analyza

Hrozba novych konkurenti

Prekazky vstupu: Firma X plisobi v odvétvi, kde jsou vysoké néklady na vyzkum a
vyvoj, stejné jako néklady na infrastrukturu. Navic existuji regulacni pozadavky, které

mohou novym konkurentiim ztizit vstup do odvétvi.

Vyznam znacky a vztahy se zakazniky: Firma X ma zavedenou znacku a
dlouhodobé vztahy se zdkazniky, coz také predstavuje bariéru pro nové konkurenty.
Velka spousta zakaznikd vyuziva produktt firmy X i pfes vyssi cenu, diky jistoté
vysoké kvality produktu.

Ekonomika méritka: Odvétvi, ve kterém firma X putsobi, vyzaduje vyznamné

objemy vyroby pro udrzeni konkurence schopnych cen. To zvySuje piekdzky pro nové

hrace.
Konkurenéni rivalita

Pocet a velikost konkurentii: V odvétvi firmy X existuje nékolik konkurenénich
firem s podobnym trznim podilem. To vytvafi konkurencni tlak. Firma X se fadi mezi

nejvetsi svétove vyrobee, na nékterych trzich je dokonce Cislem jedna.

Tempo ristu odvétvi: Pokud je tempo ristu odvétvi je relativné nizké, miize to vést

k vétsi konkurenci mezi firmami.

Diverzifikace konkurentii: Nektefi konkurenti firmy X jsou vysoce diverzifikovani,

coz jim umoziuje snaze zvladat vykyvy v konkrétnim sektoru.



Hrozba substituta

Existence nahradnich produkti: Pro produkty firmy X existuji ndhradni vyrobky

nebo alternativy, coz mize ovlivnit poptavku.

Vykonnost a cena substitutii: Pokud maji ndhradni produkty podobnou vykonnost a
niz$i cenu, muze to zvysit tlak na firmu X. Malo, ktery substitut je ovSem schopen

dosahovat tak dobr¢ kvality jako vyrobek firmy X.

Loajalita zakazniki: Firma X ma silnou loajalitu zakaznik®, hrozba substituti je

diky tomu sniZena.
Vyjednavaci sila dodavatela

Pocet dodavatelii: V odvétvi firmy X je omezeny pocet klicovych dodavateld, coz
jim dava vétsi vyjednavaci silu. Zejména pro dodavky vstupni suroviny, je proces

schvaleni nového dodavatele zalezitosti i na vice nez rok.

Unikatnost vstupt: Pokud dodavatelé¢ poskytuji unikatni nebo specializované
vstupy, jejich vyjednavaci sila je vyssi. Firma X vyuziva n¢kolik dodavateld, kteti
dodavaji sluZzby nebo vyrobky, které jsou velice specifické a jejich nahrazeni by stale

nemalé finan¢ni prostiedky.

Bézni dodavatelé: Firma X disponujeme velkou vyjednéavaci silou a spoustou
kontaktt, pro bézné dodavatele je tedy pomérné sloZzité vyjednat si zvlastni podminky.
V pfipadé, Ze neni mozné se dohodnout, firma X je schopna relativné jednoduse

dodavatele nahradit.
Vyjednavaci sila zakazniku

Pocet zakazniku: Firma X ma mnoho zékaznikli po celém svété, coz snizuje jejich
vyjednavaci silu.
Vyznam zakaznika: Nékteti zdkaznici mohou byt pro firmu X klicovi, coz jim dava

vys$i vyjednavaci silu. Jedna se zejména o zakazniky, ktefi maji vysoké odbéry

produktu a firma X si je védoma, Ze jejich ztrata by znamenala velké sniZeni prodejt.

MoZnost zmény dodavateli: Pokud zakaznici mohou snadno piejit k jinym

dodavatelim, maji vyssi vyjednavaci silu. V nasem ptipadé existuji dalsi dodavatelé,



kteti poskytuji podobné produkty. Firma X patfi mezi ty nejstabilnéjsi a s nejvyssi
kvalitou provedeni, zdkaznici proto pfili§ ¢asto zménu nezvazuji.

Citlivost na cenu: N¢kteti zékaznici v odvétvi firmy X mohou byt citlivi na cenu,
coz zvysuje jejich vyjednavaci silu. Firma X je znamd tim, ze jeji ceny jsou
v porovnani s konkurenci vyssi. Je to soucasti cenové strategie a zdkaznici to védi, to

Ze jina firma nabizi niz§i cenu jim tedy neposkytuje vyjednavaci vyhodu.

2.4.3 Analyza 7S

Strategie

Planovani a smér: Firma X m4 strategicky plan zaméfeny na inovace a udrzitelnost.
Tento plan je klicem k udrzeni konkuren¢ni vyhody v odvétvi s vysokymi néklady na

vyzkum a vyvoj.

Konkurenceschopnost: Strategie firmy X zahrnuje rozSifovani produktového

portfolia a geografickou expanzi, coz posiluje jeji pozici na trhu.

Prizpusobivost: Firma X klade diraz na flexibilitu, aby se mohla pfizplsobit

ménicim se podminkam na trhu.
Struktura

r__r

Organizacni usporadani: Firma X ma maticovou strukturu, kterd umoziiuje

efektivni spolupraci mezi riiznymi oddélenimi.

Rozdéleni odpovédnosti: V ramci firmy X jsou jasné definované role a

odpovédnosti, coz podporuje efektivni provoz.
Systémy

Provozni procesy: Firma X vyuZziva moderni technologie a automatizované systémy

pro zefektivnéni vyroby a dalSich procest.

Systémy Fizeni: V organizaci existuji systémy pro fizeni kvality a procesni kontroly,

které pomahaji udrzovat vysoké standardy.



Informacni technologie: Firma X ma pokrocilé IT systémy, které podporu;ji klicové

obchodni operace a usnadnuji komunikaci.
Sdilené hodnoty

Organizaéni kultura: Firma X klade diraz na hodnoty jako inovace, udrzitelnost a

zakaznické orientace.

Etické normy: Existuje silny zdvazek k etickému chovani a odpovédnosti vici

spolecnosti a zivotnimu prostredi.

Zaméreni na zakaznika: Sdilené hodnoty ve firmé¢ X podporuji zakaznickou

orientaci, coz se odrazi ve vSech aspektech ¢innosti firmy.
Styl

Vedeni: Firma X ma silné vedeni, které podporuje otevienou komunikaci a spolupraci

mezi tymy.

Manazersky pristup: Vedouci pracovnici firmy X jsou zndmi svym demokratickym

a inkluzivnim stylem vedeni.

Kultura podpory: Styl vedeni ve firmé X podporuje inovace a dava zaméstnancim

prostor pro vlastni iniciativu.
Zaméstnanci (Staff)

Kvalifikace: Zamé&stnanci firmy X jsou vysoce kvalifikovani a maji Sirokou Skéalu

odbornych dovednosti.

Rozvoj zaméstnanci: Firma X poskytuje prilezitosti pro vzdélavani a rozvoj

zaméstnanci, coz piispiva k jejich spokojenosti a loajalité.

Diverzita: Spolecnost X si ceni diverzity a inkluzivity ve svych fadach, coz ptispiva

k inovativnimu prostiedi.
Schopnosti (Skills)

Kli¢ové kompetence: Firma X ma jedinecné dovednosti v oblasti vyvoje produktd,

vyroby a fizeni kvality.



Technologicka zdatnost: Schopnosti v oblasti technologii a inovaci jsou klicovou

konkuren¢ni vyhodou firmy X.

Zakaznické zaméreni: Firma X je schopna piizpusobit své produkty a sluzby

potiebam zakaznikd, coz ji umoziuje udrzet si konkurenéni vyhodu.

2.4.4 SWOT analyza

SWOT analyza kombinuje silné a slabé stranky (interni faktory) s pfilezitostmi a
hrozbami (externi faktory). Na zakladé¢ PEST analyzy, Porterovy analyzy a analyzy 7S

muzeme vytvofit komplexni SWOT analyzu pro firmu X.

Silné stranky (Strengths)

a4

Vyrobni kapacita a ekonomika méritka: Firma X mé velkou vyrobni kapacitu a

diky ekonomice métitka miize snizovat naklady.

Technologické inovace: Firma X ma pokrocilé technologické schopnosti a vysoky

diiraz na vyzkum a vyvoj.

Dlouhodobé zakaznické vztahy: Firma X ma zavedené a stabilni vztahy se

zakazniky.

Organizacni kultura a hodnoty: Silné sdilené hodnoty a kultura inovace podporuji

soudrznost a motivaci zaméstnancu.

Diverzifikované portfolio: Firma X ma Sirokou 8kélu produktii a pisobi na riznych

trzich, coz snizuje riziko.
Slabé stranky (Weaknesses)

Zavislost na klicovych dodavatelich: Firma X ma omezeny pocet klicovych

dodavateli, coZ ji €ini zranitelnou vii¢i vypadkiim nebo zménam cen.

Potencialni pfistup k talentiim: Firma X muize ¢elit vyzvam pfi hledani a udrzovani
kvalifikovanych zaméstnancti v disledku demografickych zmén nebo konkurence na

trhu préce.



Neuspésna certifikace: Firma X dodava velké mnozstvi svého produktu do
automobilového primyslu. Zakaznici vyzaduji nejvetsi moznou kvalitu a zabezpeceni
dodavek, z toho divodu vyzaduji po firmé¢ X nejmodernéjsi certifikaty. V piipadé

neobdrzeni certifikace, zakaznici mohou s firmou ukoncit spolupraci.
PrileZitosti (Opportunities)

Expanze na nové trhy: Firma X ma moznost expandovat do novych geografickych

oblasti nebo odvétvi. Nejnovejsim, velkym trhem je trh s lithiovymi bateriemi.

Partnerstvi a spoluprace: Moznost strategickych partnerstvi nebo alianci mize

zvysit konkurencni vyhodu firmy X.

ZvySena poptavka po udrzitelnosti: Firma X mulze vyuzit rostouci poptavku po

udrzitelnych a ekologickych produktech a postavit se do ¢ela v této oblasti.

Technologické inovace: Rychly technologicky vyvoj nabizi ptilezitosti pro zavadéni

novych produktii a efektivnéjsi procesy.
Hrozby (Threats)

Intenzivni konkurence: Firma X celi vysoké urovni konkurenéniho tlaku od

zavedenych hract i potencialnich novacka.

Regulacni rizika: Zmény v regulacich a legislativé mohou mit negativni dopad na

provozni schopnosti firmy X.

Fluktuace ménovych Kkurzi: Jako mezindrodni firma je X vystavena riziku

ménovych vykyvi, které mohou ovlivnit jeji ziskovost.

Ceny surovin: ZvySovani cen surovin mize zvySsit provozni ndklady a snizit marze

firmy X.

Zmény v zakaznickém chovani: Zmény ve spotiebitelskych preferencich a zvysSena

citlivost na cenu mohou ovlivnit poptavku po produktech firmy X.



3 Vlastni navrh reSeni

Tato kapitola se zaméfuje na proces vybéru informac¢niho systému, ktery by vyhovoval
specifickym potfebam firmy X. Na zdklad¢ vybraného systému se budeme zabyvat

jednotlivymi kroky, které¢ povedou k jeho uspesné implementaci.

Nejprve stanovime pozadavky na novy systém. Poté vypracujeme seznam kritérii pro
hruby vybér vhodnych systému. Z téchto systému pak vybereme nejlepSiho kandidata,
ktery bude splnovat piesné pozadavky firmy X. S ohledem na tuto volbu popiSeme cely
proces zavadéni a implementace informacéniho systému. Zamyslime se nad riziky, které
zména miize pfinést a jak je mizeme limitovat. Zpracujeme také casovou analyzu celého

projektu.

Na zavér provedeme ekonomickou analyzu navrhované zmény, véetné odhadu nakladt

na zavedeni a provoz systému v podniku.

3.1 Pozadavky na informac¢ni systém

Firma X ma spoustu ndrokli na informacni systém, systém musi byt bezpe¢ny, musi
umoziovat doCasné propojeni a pifevedeni existujicich dat a mnoho dalsiho.

Modularita a Flexibilita: Novy systém by mél byt modularni, umoziujici ptidani
nebo odebrani funkci podle potieby. Flexibilita je kli¢ova pro pfizptisobeni se riznym

obchodnim jednotkdm a geografickym regionim.

Integrace: Systém by mél byt schopen integrovat se s dal$imi softwarovymi néstroji
a systémy pouzivanymi v ramci spolec¢nosti, véetné CRM (Customer Relationship

Management), SCM (Supply Chain Management), HR (Human Resources), a dalSich.

Mezinarodni Podpora: Jako globalni firma bude firma potifebovat systém, ktery

podporuje rizné jazyky, meny, dané, a legislativni pozadavky v riiznych zemich.

Sledovatelnost a Compliance: Systém by mél poskytovat robustni nastroje pro audit
a sledovatelnost, aby bylo moZzné splnit pozadavky na compliance v rtiznych

jurisdikcich.



Bezpecnost a Ochrana Dat: Ochrana citlivych firemnich dat je kritickd. Systém by
m¢él mit pokroc€ilé bezpecnostni funkce, véetné Sifrovani, vicetirovitového ovetovani,

a kontrol piistupu na zaklad¢ roli.

Vykon a Skalovatelnost: Novy systém by mél byt schopen zvladnout vysoké objemy
transakci a rist firmy. Skélovatelnost zaruduje, Ze systém zistane efektivni i pii

nardstu poctu uzivatell a dat.

Podpora Cloudovych Technologii: Moderni ERP systémy casto vyuzivaji
cloudovou infrastrukturu. To umoznuje flexibilngj$i nasazeni, vzdaleny pfistup a

snizeni nakladu na hardware.

UZivatelska Pristupnost a UX: Systém by mél byt uzivatelsky privétivy, s

intuitivnim rozhranim a moznosti snadného Skoleni novych uzivatelil.

Zakaznicka Podpora a Skoleni: Spole¢nost bude potiebovat silnou zakaznickou

podporu od poskytovatele ERP a kvalitni Skolici programy pro zaméstnance.

Analytika a Reportovani: Systém by m¢l mit robustni nastroje pro analyzu dat a

vytvateni reportll, coZ pomuze vedeni €init informovana rozhodnuti.

Niéklady a Navratnost Investice: Firma bude také zvaZovat ndklady na pofizeni,

implementaci a provoz systému a hodnotit jeho potencialni navratnost investice.

3.2 Vybér informacéniho systému

Po stanoveni poZadavki, ptfistoupime k vybéru vhodného systému. Prvnim krokem je
vyhleddni moznych systému a pomoci hrubého vybéru zhodnotit jejich moznosti vici
pozadavkim firmy. Po provedeni hrubého vybéru, provedeme jemny vybér, kdy se na
kazdy vhodny systém podivame bliZe, a nakonec jeden z nich vybereme. Do hrubého
vybéru jsme zvolili 10 moznych systému, které jsme pomoci tabulky porovnali s naSimi
poZadavky viz. tabulka niZe. Dle tabulky je zfejmé, které systémy pozadavky spliuji a

které ne. Systémy, které pozadavky nespliiuji vyfadime z vybéru.
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Obrazek 8: Hruby vyber IS (Zdroj: viastni zpracovani)




Ze systému, které jsme nevytadili nyni vybereme ten nejvhodnéjsi. Nejprve se, ale na
kazdy systém podivame detailnéji.

3.2.1 SAP S/4HANA

SAP S/4AHANA je moderni ERP (Enterprise Resource Planning) systém vyvinuty
spolecnosti SAP, ktery je navrzen pro podporu podnikovych procest v redlném Case a
optimalizaci vykonu. S/4AHANA je postaven na in-memory databazi SAP HANA, ktera
umoznuje rychlé zpracovani a analyzu dat v redlném cCase. Diky této technologii mize
systém zpracovavat velké objemy dat mnohem rychleji nezZ tradicni databaze. Systém ma
jednoduché a intuitivni uzivatelské rozhrani, které usnadnuje uzivatelim praci se
systémem. Rozhrani SAP Fiori poskytuje jednotny vzhled. Systém je modularni a mize
byt integrovan s riiznymi aplikacemi a platformami. Umoziuje tak pfizpusobit feSeni

pottebam specifickych odvétvi a podnikovych procesi. [21]

SAP S/4HANA podporuje rizné primyslové oblasti, jako jsou vyroba, finance, logistika,
lidské zdroje, a dal§i. Tento systém je navrzen tak, aby vyhovoval riiznym oborim
podnikani. Poskytuje funkce pro spravu riznych jazykl, mén, datovych systéml a
legislativnich pozadavkl, coz je dtlezité pro globalni podniky. Zahrnuje rozsahlé
mozZnosti analyzy a reportovani, umoziujici vedeni spole€nosti €init informovana
rozhodnuti na zdklad¢ dat. SAP S/4AHANA miize byt nasazen v cloudu, on-premise nebo

v hybridni konfiguraci, coz poskytuje flexibilitu v zavislosti na potfebach spolecnosti.[21]

Piestoze SAP S/AHANA ma uZivatelsky piivétivé rozhrani, systém samotny je komplexni
a muze vyZadovat rozsahlé Skoleni a odborné znalosti pro spravné nastaveni a udrzbu,
navic pfechod na tento systém mulZe zpUsobit silnou zavislost na ekosystému SAP, coz

muze omezit flexibilitu pti vybéru dalSich nastroji nebo systémd.
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Obrazek 9: SAP rozhrani (Zdroj: 28)

3.2.2 Oracle ERP Cloud

Oracle ERP Cloud je moderni cloudovy ERP systém od spole¢nosti Oracle, ktery
poskytuje Sirokou Skalu funkci pro podnikové procesy. Oracle ERP je plné cloudovy, coz
umoziuje flexibilni pfistup, rychlou skalovatelnost a snizeni nakladii na infrastrukturu a
udrzbu. Nabizi moduly pro finan¢ni fizeni, nakup, projektové ftizeni, lidské zdroje,

zasobovaci fetézec a dalsi, které mohou byt integrovany podle potieb podniku.

Systém se mulze snadno integrovat s dalSimi systémy a aplikacemi prostfednictvim
otevieného API, coz usnadituje propojeni s existujicimi nastroji. Systém poskytuje
robustni nastroje pro analyzu a reportovani. Diky cloudové architektuie umoziiuje systém
mobilni pfistup, coZ usnadniuje praci na dalku anebo u klienta. Jako cloudovy systém
vyzaduje Oracle ERP Cloud stabilni pfipojeni k internetu, coZ mize byt problémem v

oblastech s omezenou konektivitou. [22]
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Obrazek 10: Oracle dashboard (Zdroj: 29)
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3.2.3 MS Dynamics 365

Microsoft Dynamics 365 je rodina podnikovych aplikaci od spole¢nosti Microsoft, ktera
zahrnuje rizné moduly pro ERP a CRM (Customer Relationship Management).
Dynamics 365 nabizi moZnosti nasazeni v cloudu, on-premise nebo v hybridni
konfiguraci. Umoznuje kombinaci riznych modult pro finance, vyrobu, zasobovaci
fetézec, prodej, marketing a dalsi, coz umoziuje ptizptsobit systém podle konkrétnich
potieb podniku. Systém se dobfe integruje s dalsimi produkty Microsoft, jako je Office
365, Azure a dalsi, to je vyhodou zejména pro firmy, které produkty firmy Microsoft jiz
vyuzivaji. Systém podporuje rizné jazyky, mény a legislativni pozadavky, poskytuje také
mobilni aplikaci s uzivatelsky piivétivym rozhranim. Systém obsahuje pokrocilé
moznosti analyzy dat a reportovani, vetn¢ integrace s Power BI, coz umoznuje

vizualizaci a analyzu dat v redlném Case.

Dynamics 365 bézi na cloudové infrastrukture Azure, ktera poskytuje spolehlivou a
Skalovatelnou platformu. Systém vyuziva CDS (Common Data Service), coZ umoziiuje

sdileni dat mezi riznymi aplikacemi Dynamics 365 a dal$imi produkty Microsoft. [23]



Integrace s produkty Microsoft je vyhodou, ale také znamena urcitou zévislost na tomto

ekosystému, coz miize omezit flexibilitu.
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Obrazek 11: MS Dynamics business central (Zdroj: 30)
3.2.4 Infor M3

Infor M3 je ERP systém od spolecnosti Infor, ktery je navrzen pro podporu komplexnich
podnikovych procesti v riznych odvétvich. Infor M3 je navrzen pro konkrétni
pramyslové sektory, jako je vyroba, distribuce, moda, potravinafstvi, a dalsi. Systém
nabizi specializované moduly a funkce pro kazdé odvétvi. Systém mulZe byt nasazen v
cloudu nebo on-premise. System se muiZze integrovat s dalSimi produkty Infor, coz
umoziuje Sirsi Skalu podnikovych aplikaci a sluzeb. Poskytuje také mobilni aplikace a

pokrocilé moznosti analyzy a reportovani. [24]

Systém bézi na cloudové infrastruktute Infor CloudSuite, ktera poskytuje spolehlivost a
Skalovatelnost. Systém poskytuje oteviena rozhrani pro integraci s jinymi aplikacemi a

systémy, coZ usnadiiuje propojeni s existujicimi nastroji. Infor OS je operacni systém,



ktery nabizi platformu pro integraci a rozsifeni funkci systému Infor M3, véetné umélé

inteligence, strojového uceni a dalSich modernich technologii. [24]
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Obrazek 12: Infor analytics (Zdroj: 31)

3.2.5 Workday

Workday je cloudovy systém pro ERP a lidské zdroje, ktery je zndmy svou uzivatelskou
privétivosti a zamétenim na lidské zdroje a financni tfizeni. Workday je plné cloudovy
systém, ktery umoziuje flexibilni pfistup a sniZeni nakladii na infrastrukturu a drzbu.
Systém je navrZen s dirazem na jednoduchost a uZivatelskou piivétivost, coZ usnadiiuje
adopci a skoleni zaméstnancti. Workday poskytuje oteviend rozhrani pro integraci s
dalSimi aplikacemi a systémy. Systém umoZznuje automatizaci mnoha podnikovych
procest. Stejné jako ptedchozi systémy nabizi mobilni aplikaci. Workday bézi na vlastni

cloudové infrastruktute, kterd poskytuje spolehlivost a Skalovatelnost. [25]

Workday je primdrné zaméfen na lidské zdroje a financ¢ni fizeni, coz mizZe byt nevyhodou

pro spolecnosti, které pottebuji $irsi spektrum funkci ERP
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Obrazek 13: Workday dashbaord (Zdroj: 32)

3.2.6 Coupa

Coupa je cloudovy systém pro spravu vydaji, nakup a zasobovaci fetézec, ktery nabizi
podnikiim nastroje k optimalizaci finan¢nich procest a zefektivnéni spravy néakladu.
Nabizi robustni nastroje pro spravu nakupti, vybér dodavatelii, spravovani objednavek a
kontrolu zasob. To zahrnuje moznosti pro strategicky sourcing a analyzu vykonnosti
dodavatelti. Systém podporuje rizné platebni metody a umoziuje automatizaci procest
spojenych s platbami. Pomahé firmam efektivnéji fidit cash flow a snizovat provozni
naklady. Coupa ma robustni bezpecnostni funkce, v¢etné Sifrovani dat, viceurovitového

oveétovani a kontrol piistupu na zakladé roli. [26]

Systém béZzi na vlastni cloudové infrastruktui'e a nabizi také mobilni aplikaci. Poskytuje
oteviend rozhrani pro integraci s dal§imi aplikacemi a ERP systémy. Coupa ma intuitivni

uzivatelské rozhrani, které usnadiiuje pouzivani a zkracuje dobu Skoleni.[26]

Jelikoz je Coupa zamétend primdrné na oblast ndkupu a financi, nemusi byt zcela vhodna

pro spolecnosti, které hledaji komplexnéjsi ERP systém.
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Obrdazek 14: Coupa objednavky (Zdroj: 33)

3.2.7 NetSuite

NetSuite je cloudovy ERP systém od spolecnosti Oracle, ktery je navrzen pro malé a
sttedni podniky, ale také pro nékteré veEtsi organizace. NetSuite je plné cloudovy,
flexibilni a Skdlovatelny. Systém nabizi moduly pro finance, CRM, zasobovaci fetézec,
vyrobu, projektové fizeni a dalsi. NetSuite mé oteviena rozhrani pro integraci s dalSimi
ERP systémy a aplikacemi. nabizi pokrocilé moZnosti analyzy a reportovani a také

mobilni aplikaci. [27]
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3.2.8 Vybér

Po dikladném vyhodnoceni pro a proti a dislednému prostudovani vSech moznych
systémt, které jsme méli na vybér v hrubém a jemném vybéru, bylo rozhodnuto, ze
novym systémem, ktery se bude implementovat bude systém Coupa.

Jako jeden z hlavnich diivodd a vyhod bylo, ze Coupa je systém zaméfeny na spravu
nakupnich procesti, vydaji a zdsobovaciho fetézce. Toto zaméfeni na procurement
znamena, ze nabizi robustni a komplexni nastroje, které pomohou optimalizovat firemni
procesy a zvysit efektivitu.

Coupa zaroven spliovala vSechna potfebna kritéria jako zabezpecCeni, cloudovou
architekturu, komplexni analytické a reportovaci systémy nebo uZivatelsky ptivétivé
rozhrani. Jednotlivé moduly jsou navic velice flexibilni a spole¢nost X si je mlize velmi
dobie ptizpusobit.

Coupa zarovenn umoznuje relativné snadné doc¢asné propojeni s plivodnim systémem a
prevod dat. Zaroven umoziluje propojeni s dal§imi systémy, které jsou ve spolecnosti
vyuzivany.

Spole¢nost nabizi velice kvalitni podporu a materialy v mnoha jazycich. Jednou z dalSich
vyraznych vyhod je Coupa féorum, kde vSichni klienti tohoto systému mohou diskutovat
a klast dotazy na administratory. To umoziuje hledat nejlepsi feSeni i mezi jinymi
spole¢nostmi. Coupa vSechny poznatky zpracovava a upravuje svilij systém pravidelnymi
aktualizacemi, ke kterym se klienti mohou vyjadfit a pfipadné je zménit.

Dalsim velkym ptinosem je také Coupa Supplier Portal, jedné se o portal pro dodavatele
klientd firmy Coupa. Jednotlivy dodavatelé se pies systém mohou propojit se svym
zakaznikem a skrze portal vidét objednavky, poptavky, rizné zmény, ale také vkladat
faktury, coZ spoustu procestl zjednodusuje a urychluje. Tento dodavatelsky portal je navic
pro vSechny dodavatele zdarma.

3.5 Lewinuv model

Pro postup spravného zavedeni nového informacéniho systému do spolecnosti X budeme
vyuzivat Lewinova modelu. Tento tfifdzovy model patii mezi nejstarSi a nejznamé;si
modely zmén a klade vysoky diraz na spravnou posloupnost a nacasovani jednotlivych
¢innosti, které jsou potieba pro zménu provést. Dle tohoto modelu se kazda uspésna

zmeéna sklada ze 3 krok, a to z faze rozmrazeni, vlastni zmény a zmrazeni.



3.5.1 Rozmrazeni — 1.faze

V prvni fazi modelu popiSeme piipravu na zmeénu ve spolecnosti. Identifikujeme sily,

které plisobi na proces zmény, intervenéni oblasti a také nositele zmény.
Silové pole

V silovém poli jsou zobrazeny sily, které plisobi kladné a inicializuji proces zmény, a sily
které pasobi proti provedeni zmény. Hodnotici Skéla sil pro zménu je 1 az 5 a v ptipadée

sil pisobicich proti zméné je Skala -1 az -5.
Sily, které ptisobi pro zménu jsou:

Technologické vyhody: Novy systém nabizi moderni funkce a efektivnéjsi procesy,

coz zvysuje produktivitu.

Konkurence: Konkurenéni tlak nuti firmu modernizovat, aby si udrzela konkurenéni

vyhodu.

Podpora vedeni: Vedeni firmy podporuje zménu a poskytuje zdroje a motivaci k jeji

implementaci.

Zakaznici: Zakaznici oc¢ekdvaji moderni systémy, které zleps$i jejich zkuSenosti s

firmou.
Evidence: Firma chce mit lepsi prehled o svych zasobach, objednavkach a fakturach.
Sily, které plisobi proti zméné jsou:

Odpor k zméné: Zaméstnanci jsou zvykli na stary systém a boji se zmény a nejistoty,

kterou pfindsi novy systém.

Naklady na implementaci: Vysoké pocate¢ni naklady spojené s implementaci

nového systému.

Nedostatek Skoleni: Nedostate¢né Skoleni zameéstnanci muze vést k neochoté

pfijmout novy systém.

Rizika pri prechodu: Mozné technické problémy nebo vypadky behem

implementace nového systému.



Ztrata historickych dat: Riziko ztraty dilezitych historickych dat pfi ptechodu na

novy systém.

Sily kladné piisobici na proces zmény a sily plsobici proti zméné€ jsou znazornény
na nasledujicim diagramu, kde je také ur€eno a vypocitano ohodnoceni. Z diagramu
vyplyva, ze kladné plisobici sily prevysuji negativné pisobici sily o 4 body. Zména je

tedy mozna a lze pokracovat v jejim uskutecnéni.

1 2 3 4 =5
| | |

Odpor ke zméné

Néklady na

\i_nnplementaci

ly

r

s

Skoleni

4,

aporne si

rd

VA

Rizika

‘ Kladné sily ‘

piechodu

H \z'msta s, dat
[

A

15 bodii

Obrazek 16: Diagram silového pole (Zdroj: viastni zpracovani)

Kli¢ové role pro uspésnou zménu

Ve fazi rozmrazeni je dulezité, aby agent, sponzor a advokat zmény spolupracovali a jasné
komunikovali pottebu a vyhody zmény. Timto zplisobem se podaii vytvofit atmosféru,
ktera je oteviend novym vécem a pfipravena na implementaci nového informacniho

systému.

Jelikoz firma X je globalni spole¢nosti, zména systému vyzaduje dikladnou piipravu a
planovani. Agentem zmény tedy bude projektovy tym pro implementaci systému. Tento

tym odpovida za planovani, komunikaci a pfipravu organizace na zménu. V tymu jsou



zkuSeni zaméstnanci a projektovy manazer, ktefi maji odborné znalosti a dovednosti pro

spravnou implementaci nového systému a vedou proces zmény.

Sponzorem zmeény je prezident spoleCnosti X a ostatni vrcholovy manazeti. Sponzor
poskytuje zdroje, autoritu a politickou podporu, aby zména mohla probéhnout. Tato
skupina lidi ma rozhodovaci pravomoc a zdroje na to, aby zménu mohla dostatecné

podpofit. Jejich podpora je klicova pro uspéch zmény.

Advokat zmény bude skupina osob, které¢ aktivné podporuji a propaguji zménu mezi
zamestnanci. Jsou to lid¢€, ktefi véfi v hodnotu zmény a pomahaji ostatnim zaméstnanctiim
pochopit jeji piinosy a dileZitost. V naSem ptipadé, budou advokati zmény jednotlivy
vedouci. Tito lidé maji pfimy kontakt se zaméstnanci a mohou komunikovat pifinosy
nového systému. Mohou motivovat ostatni, aby piijali zménu, a pomahat fesit obavy

zaméstnancu a hlésit ptipadné problémy projektovému tymu.

Intervenéni oblasti

Zmeéna se prirozen¢ dotkne nékolika oblasti ve spole¢nosti. Jednotlivé oblasti jsou mezi
sebou vzajemné propojené. Novy nakupni systém zméni zpisob, jakym zaméstnanci
dosud pracuji, ale zaroveil zméni také zpiisob jakym pracuji dodavatelé. Ti budou

pracovat s nabidkami a fakturami nyni jinym zptsobem, nez to délali doposud.

Lidské zdroje — Zavedeni systému ovlivni v§echny pracovniky, které¢ doposud méli
pfistup do ndkupniho systému. Zména by jim méla Setfit ¢as, usnadnit praci a
optimalizovat jednotlivé ukony. Zaméstnanci obdrzi Skolen¢ a materidly na novy
systém a jeho funkce, aby zména probéhla co nejrychleji a zefektivnily se firemni

procesy.

Organizacni struktura — Zména nakupniho systému sebou nepiinese zadné

organiza¢ni zmény. Struktura, styl fizeni a rozdéleni pravomoci zlistane identické.

Toky a procesy — bude provedena analyza stdvajicich procest a jejich optimalizace s
ohledem na novy systém. Dojde k redesign procesu, odstranéni zbytecnych kroka a
integrace novych technologii, které novy systém nabizi. VSechny upravy v procesech

budou cilit na vétsi efektivitu a Setieni ¢asu.



Technologie — V oblasti technologii dojde k nejvétsi intervenci, jelikoz se zména tyka
pfimo technologii ve firmé. Firma X nemusi ménit stavajici hardware, jelikoZz ten, co
jiz vlastni je zcela dostateCny, navic novy nakupni systém bézi na cloudu, takze
zakladem je pouze kvalitni internetové piipojeni. Hlavnim bodem této oblasti bude
migrace dat z pivodniho systému a postupny piechod jednotlivych procesit do

nového systému.

3.5.2 Prechod — 2.faze

Ve fazi prechodu, které se fika také fdze zmény, dochazi k samotnému provedeni zmény
v nasem piipad¢ tedy implementace nakupniho systému. Cely proces piechodu zac¢ina
tim, Ze vedeni identifikuje potfebu pro novy ndkupni systém. Provedeme se analyza
pozadavkd, které musi novy systém spliiovat a nasledné je proveden hruby a jemny vybér
nového nakupniho systému. O technickou stranku se stard dodavatele spolecné s IT
tymem firmy X tak, aby proces aktivace nového systému a jeho postupné propojeni a
pfevod dat probé&hl v potadku. Jakmile jsou prvni moduly funkéni, dojde k zaSkoleni
prvnich zamé&stnancl a zac¢ind pozvolna faze testovani, kterd bude pokracovat dokud

v§echny moduly nebudou zcela funkéné propojeny dle pozadavku firmy X.

Soubor ¢innosti, které je tieba provést pro provedeni zmény.

Tabulka 1: Soubor cinnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cislo Cinnost Popis
1 Identifikace potfeby Vedeni firmy identifikuje pptfebu pro novy nakupni
system
5 Vytvofeni tymu pro Urceni tymu a vedouciho projektu, ktery bude tidit
zménu implementaci nového systému.
3 Vybér nového Identifikace a hodnoceni raznych nakupnich systému,
systému vybér toho, ktery nejlépe odpovida potiebam firmy.
Zajls:te'n.l Kontrola, Ze technické infrastruktura je pfipravena na
4 kompatibility s , . .
infrastrukturou novy systém (hardware, software, sité atd.).
5 Planovani Vytvoteni planu pro implementaci nového systému
implementace vcetné ¢asového harmonogramu, rozpoctu a zdroju.
Komunikace se Informovani zaméstnanct a dalSich zucastnénych stran
6 zucastnénymi o nadchazejici zméné, véetné ditvodi a ocekavanych
stranami piinosu.




7 Testovani nového Testovani nového systému v kontrolovaném prostiedi
systému k identifikaci a feSeni potencialnich problémd.
2 Skoleni a piiprava | Poskytnuti §koleni pro zaméstnance, kteti budou novy
zaméstnancl systém pouzivat, a pfiprava Skolicich materialu.
Implementace nového systému na mensi Skéle (napt. v
9 Pilotni projekt jednom regionu) k otestovani jeho funk¢nosti a
identifikaci problémd.
A h i pilotnih jekt iU
10 | Hodnoceni a Gpravy Wy oc}nocefl ! PUOTIING projexiii & p,rovedem prav nd
zéklad¢ zpétné vazby a zjisténych problému.
1 Zabezpedeni dat Zajiét’éni bezp,eéného pfenosu. h%st’orick}'Ich dat fio
nového systému a ochrana citlivych informaci.
12 Zajisténi kontinuity Planovani pro piipad vypadkii nebo technickych
provozu problémii béhem implementace nového systému.
Implemen . , . . S
13 peme tE}ce PIna implementace nového systému v celé organizaci.
nového systému
14 Podpora a tidrzba Zajisténi nepfetriité podpory a ﬁdriby nového systému
po jeho implementaci.
Pravidelné . . o 1ot
. ‘s Sbér zpétné vazby od zaméstnancii a provadéni
15 hodnoceni a zpétna . , . . p .
vazba pravidelnych hodnoceni vykonnosti nového systému.
16 Kompletni piechod Dokonceni piechodu a vytazeni starého systému z
na novy systém provozu.

3.5.3 Zmrazeni — 3.faze

Ve findlni tfeti fazi modelu celou zménu ,,zmrazime*. Budeme sledovat jaké méla zména

nakupniho systému dopady, jak na néj reaguji zameéstnanci a dodavatelé, zda funkénost

spliiuje ocekavani. Vyhodnocujeme, zda dosahujeme oc¢ekavanych cilli, zda zaméstnanci

potiebuji dalsi trénink a tak déle.

V idedlnim piipadé€ bude vSe dobie otestovano a systém nebude vykazovat problémy. Pii

takto velkych implementacich je ovSem 1 piesto potieba sledovat chyby a problémy a

pomoci aktualizaci je opravovat.

3.6 Rizika

V této casti se budeme vénovat rizikim spojenym s implementaci nového ndkupniho

systému do firmy. Budeme vyuzivat skdrovaci metody. Jak uz jsme si fekli v teoretické




¢asti prace, rizika jsou vlivy, které mohou plsobit v ramci nasi zmény a negativné ji

ovlivnit. V prvnim kroku si identifikujeme jednotlivd rizika, ktera si nasledné

ohodnotime. Zavérem této kapitoly navrhneme mozné feSeni pro minimalizaci rizik.

3.6.1 Identifikace rizik

Rizika si identifikujeme ve formé tabulky pro lepsi prehlednost.

Tabulka 2: Identifikovana rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cislo Riziko Popis
Zamé¢stnanci mohou odmitat novy systém kvuli
zvyklostem na stary systém nebo obavam z novych
1 Odpor k zméné _ ‘
technologii, coz mize zpiisobit nizkou angazovanost
nebo nepfijeti zmeny.
. Mohou nastat technické problémy pfi instalaci nebo
Technické
2 provozu nového systému, coz maze vést k vypadkim
problémy .
nebo ztraté produktivity.
Pokud zamé&stnanci nedostanou dostate¢né skoleni,
Nedostatecné '
3 muze to vést k neefektivnimu pouzivani systému nebo
Skoleni
chybam v procesech.
Pti pfechodu na novy systém muiZe dojit k neimyslné
4 Ztrata dat ztraté nebo poSkozeni dat, coz by mohlo mit vdzné
disledky pro firmu.
Necekané naklady spojené s implementaci nového
5 ZvySené ndklady | systému, jako jsou dodatecné ndklady na hardware nebo
konzultace, mohou zvysit celkovy rozpocet projektu.
NaruSeni Pfi implementaci nového systému miiZe dojit k naruSeni
6 obchodnich béznych obchodnich procest, coz by mohlo ovlivnit
procest plnéni zakazek nebo dodavatelské fetézce.




Ptechod na novy systém mize oteviit nova

Bezpecnostni o ) ) )
7 o bezpecnostni rizika, jako je zranitelnost vii¢i hackerim
rizika
nebo naruSeni dat.
g Nizka akceptace Nizka akceptace dodavatelti mtize ovlivnit obchodni
dodavateli vysledky a reputaci firmy.

‘ Prodlouzeni doby projektu z diivodu Spatného
9 Zpozdéni projektu
planovani nebo problémi

3.6.2 Klasifikace rizik

Abychom mohli jednotliva rizika klasifikovat, musime si nejprve urcit kritéria. Hodnota

rizika se rovna pravdépodobnosti vynasobené dopadem rizika.

Tabulka 3: Pravdepodobnost rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost rizika
Hodnota Procentualné Slovni ohodnoceni
1-2 0% -19% Velmi nepravdépodobna
3-4 20% -39 % Nepravdépodobna
5-6 40 % - 59 % Pravdépodobna
7-8 60 % - 79 % Vice pravdépodobna
9-10 80 % - 100 % Velmi pravdépodobna

Tabulka 4: Dopad rizika (Zdroj: viastni zpracovani)

Dopad rizika
Hodnota Slovni ohodnoceni
1-2 Nevyznamny
3-4 Malo vyznamny
5-6 Vyznamny
7-8 Velmi vyznamny
9-10 Kriticky




Tabulka 5: Identifikovana rizika (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cislo Riziko Pravdépodobnost | Dopad Hodnota
1 Odpor k zméné 7 7 49
2 Technické problémy 6 8 48
3 Nedostatecné Skoleni 5 7 35
4 Ztrata dat 4 10 40
5 Zvysené néklady 5 6 30
6 Naruseni obchodnich procest 5 8 40
7 Bezpecnostni rizika 3 24
8 Nizka akceptace dodavateli 5 4 20
9 Zpozdéni projektu 6 6 36

3.6.3 Opatieni rizik

V této Casti pro jednotlivé rizika zjistime mozné opatieni, které nam pomohou hodnotu
rizika snizit.

Tabulka 6: Opatreni rizik (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cislo Riziko Opatieni Pst | Dopad | Hodnota
Aktivni komunikace se zaméstnanci,
Odpor k
1 o Skoleni, zapojeni do procesu zmény, 4 5 20
zmeéné
konzultace s kliCovymi pracovniky.
Dukladné testovani systému, zalozni
Technické
2 plany, technicka podpora a pravidelna 4 6 24
problémy
udrzba.
Kvalitni $koleni, snadno dostupné
Nedostatecné
3 Skolici materialy, Skoleni po 3 6 18
Skoleni
implementaci, pravidelna podpora.




Zalohovani dat, kontrola integrity dat,

4 Ztréata dat plany pro obnovu dat v pfipadé ztraty, 16
Sifrovani dilezitych dat.
Peclivé planovani rozpoctu, sledovani
Zvysené ) N
5 vydaju, zajisténi rezervy pro necekané 20
naklady
naklady.
Naruseni Testovani nového systému v ramci
6 obchodnich | pilotniho projektu, komunikace zmén 21
procesi procesu, piiprava zaloznich procesi.
Pravidelna bezpecnostni kontrola,
Bezpecnostni ]
7 o Sifrovéni dat, firewall, Skoleni 14
rizika _
zameéstnancl o bezpec¢nosti.
Nizka Skoleni a materialy pro dodavatele,
8 akceptace komunikace vyhod nového systému, 15
dodavateli zaji$téni kompatibility.
Dtkladné planovani harmonogramu,
Zpozdéni '
9 ) sledovani klicovych milniki, zalozni 12
projektu
plan pro ptipad zpozdéni.
3.6.4 Mapy rizik

Mapy rizik nam graficky zobrazuji rozpoloZeni rizik.

Pravdépodobnost
10
9
8
7 W
. . R2
5 ® O 0@
A
3 R7
2
1
1 2 3 4 5 6 7 8

Obrazek 17: Rizika pred opatrenimi (Zdroj: vlastni zpracovani)




Pravdépodobnost
10

9
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Obrazek 18: Rizika po opatrenich (Zdroj: vilastni zpracovani)

3.7 Casova analyza — PERT

V této kapitole se podivame casovou narocnosti implementace nového nakupniho
systému. Abychom mohli zménu a cely projekt realizovat musime mit vytvoreny ¢asovy
harmonogram. K sestaveni harmonogramu vyuzijeme metodu PERT, vypocitame

jednotlivé charakteristiky a vytvotime sitovy graf.

V situaci jako je implementace nakupniho systému je vhodné vyuzit pravé tuto metodu,
protoze nezname piesné doby jednotlivych Cinnosti, nelze tedy stanovit jednoznacné
doby trvani. V metodé¢ PERT pracujeme se tfemi odhady trvani a to optimistickym,

pesimistickym a pravdépodobnym odhadem.

V nasledujicim tabulce uvidime zpracovany Casovy harmonogram pro implementaci
nakupniho systému. V harmonogramu jsou zobrazené jednotlivé doby trvani Cinnosti a

vypocitané hlavni charakteristiky.



3.7.1 Harmonogram

Tabulka 7: Casovy harmonogram (Zdroj: vlastni zpracovani)
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A Identifikace potieby 5 12 17 12 4.00 2.00 - B 0 12 0 12 0
B Vytvoreni tymu pro zménu 3 10 15 10 4.00 2.00 A C 12 22 12 22 0
C Vybér nového systému 14 30 50 31 36.00 6.00 B D.EF 22 53 22 53 0
D Zajisténi kompatibility 7 14 20 14 4.69 217 C G 53 67 53 67 0
E Planovani implementace 4 10 15 10 3.36 1.83 C G 53 63 57 67 3
F Komunikace se zic¢astnénymi stranami 3 7 14 8 3.36 1.83 C G 53 61 59 67 5
G Testovani nového systému 20 35 60 37 4444 6.67 D,EF H 67 104 67 104 0
H Skoleni zaméstnancti 5 10 14 10 2.25 1.50 G [ 104 114 104 114 0
| Pilotni projekt 20 30 45 31 17.36 4.17 H J 114 145 114 145 0
J Hodnoceni a Upravy 10 18 25 18 6.25 2.50 | KL 145 163 145 163 0
K Zabezpeceni dat 5 10 18 11 4.69 217 J M 163 174 163 174 0
L Zajisténi kontinuity provozu 5 10 15 10 2.78 1.67 J M 163 173 164 174 1
M Implementace nového systému 2 5 10 5 1.78 1.33 1) N,O 174 179 174 179 0
N Podpora a Udrzba 14 25 40 26 18.78 4.33 M P 179 205 179 205 0
@) Pravidelné hodnoceni a zpétna vazba 14 25 35 25 12.25 3.50 M P 179 204 180 205 1
P Kompletni pfechod na novy systém 2 3 5 3 0.25 0.50 N,O - 205 208 205 208 0




3.7.2 Sitovy graf
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: Sttovy graf (Zdroj: viastni zpracovani)
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Z pedchozi tabulky je vytvoien uzlové definovany sitovy graf. Cinnosti lezici na kritické
cesté jsou vyznaceny Cervené. Cely proces od identifikace potfeby az po kompletni

piechod na novy nékupni systém by mél dle analyzy trvat 208 pracovnich dni.

Hodnoty v sitovém grafu jsou rozlozeny dle nasledujici tabulky.

Tabulka 8: Rozlozeni hodnot (Zdroj: viastni zpracovani)

ZM | DT | KM
Cinnost
zp | RC | KP

e 7ZM — zacatek mozny

e DT — doba trvani

e KM — konec mozny

e 7P — zacatek pfipustny
e RC —rezerva celkova

e KP - konec pfipustny

3.7.3 Kriticka cesta

Diky zpracovani harmonogramu a vytvofeni sitového grafu muizeme identifikovat
kritickou cestu pro projekt implementace nového nakupniho systému. Kritickd cesta
pfedstavuje nejdel$si moznou cestu k dokonceni projektu, ¢innosti na kritické cesté se
vyznacuji tim, Ze jejich Casova rezerva cesté je nulova. Kazdé zpozdéni jakékoliv z
kritickych €innosti, ma dopad na celkovou dobu trvani implementace a tim dochézi k
posunu dokonceni celého projektu. Je tfeba t€émto Cinnostem vénovat vice pozornosti a

pfedchazet tak zpozdéni.

Kriticka cesta vyplyva z predchozi tabulky a grafu, sklada se z t€chto ¢innosti: A-B-C-D-
G-H-I-J-K-M-N-P.



3.8 Ekonomické zhodnoceni

Posledni kapitola této prace pied zdveérem, bude vénovat pozornost ekonomickému
aspektu implementace nového nakupniho systému. Jelikoz se jedna pouze o navrh
implementace, pii vycislovani nakladli a navratnosti investice budu vychazet ze

zkuSenosti a informaci poskytnutych firmou X.

3.8.1 Odhadované naklady

Zvoleny nakupni systém Coupa je poskytovan formou sluzby, kdy se plati jednak za
samotnou licenci systému, vcetné jednotlivych modulii, nastaveni na miru a technické
podpory, ale také se plati drobny poplatek za jednotlivé uzivatele. Diky tomu mtzeme

naklady rozd¢lit na naklady za pofizeni sluzby a naklady za pouzivani.

Jak jiz vime, Coupa probihd v cloudu, neni potieba pofizovat zddny novy hardware,
nevznikaji v této oblasti zddné naklady. O technickou stranku implementace a o provoz
systému se stard dodavatel, ovSem pfipravenost ptivodniho systému, dat a pochopeni toho

co vlastné firma chce, musi zdkaznik, tedy firma X pfipravit sama.

Jelikoz je firma X velkou globélni firmou a nemuze si dovolit riskovat ztraty dat,
nefunk¢nost systému a podobné, firma X proto bude vyuzivat sluZzeb profesionalni
konzultacni firmy, které se implementacim systému specificky vénuje. Ocekavanim od
konzultanti je, aby implementace probéhla dle harmonogramu, a aby pienos dat a
propojeni systémil probéhlo dle ofekavani firmy X. Konzultanti jsou placeni formou

hodinové sazby, dle mnoZstvi odpracovanych hodin.

Systém Coupa se plati ro¢nim poplatkem, kdy prvni rok je vyrazné drazsi z divodu
prvotni aktivace a nutnosti rozsahlé technické podpory pro zavedeni systému. Nasledujici
roky je ro¢ni poplatek jiz vyrazné€ nizsi. Po celou dobu, kdy je licence platna, mé firma X
neomezeny pristup ke vSem materidlim pro zaméstnance, dodavatele, méa piistup

k neustale technické podpoie a ke vSem aktualizacim systému.



Jednorazové naklady

Do jednorazovych nakladii zahrneme pouze dvé polozky, prvotni aktivaci a implementaci
systému a sluzby konzultantli. Prvotni aktivace, implementace a uzpiisobeni modulti bude
stat 150 000 EURO. Sluzby konzultantli budou ucétovy sazbou 50 EURO za hodinu.
Vzhledem k tomu, Ze se systém implementuje globaln¢ a funkcionality se budou mirné

lisit v zavislosti na regionu, firma X pocita, ze s ndklady na 100 hodin.

V tabulce nize vidime zobrazené celkové jednorazové naklady.

Tabulka 9: Jednordzoveé naklady (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena EURO | Cena CZK

Prvotni aktivace 150 000 3743280
Sluzby konzultantt 5000 125 000

Celkem 155 000 3868 280

Provozni naklady

Jak jsme jiz uvedli systém Coupa funguje formou sluzby. Poplatky za systém jsou
uctovany rocné a zacinaji se uctovat od konce prvniho roku vyuzivani systému. (Prvni
rok je jiz v cené¢ aktivace). Ro¢ni poplatek za globalni licenci je 10 000 EURO. V ramci
tohoto poplatku jsou nadale k dispozici vSechny materidly, aktualizace a technicka

podpora.

Do provoznich nakladii je ovSem potieba pfidat jesté jednu polozku, a to jsou samostatné
uzivatelské licence. Coupa umoziuje neomezeny pocet uzivatell, ale zaroven je potteba
za kazdého uZivatele, ktery ma mit do systému piistup poplatek. Firma X jakozto globalni
firma bude potiebovat vétsi mnoZstvi licenci, firma momentalné pocitd s licencemi pro

500 zaméstnanci. Licence za jednoho zamé&stnance je 6.99 EURO za rok.

V tabulce nize vidime zobrazené celkové provozni néklady na rok.

Tabulka 10: Provozni ndklady (Zdroj: vlastni zpracovani)

Polozka Cena EURO | Cena CZK
Roc¢ni licence 10 000 250 000
Licence za zaméstnance 3495 87 218
Celkem 13495 337 218




3.8.2 Odhadovana navratnost investice

Ocekéavana navratnost investice pro firmu X zavisi na dvou hlavnich vécech. Za prvé by
systém pomoci propracovanych analytickych nastrojii mél pomoci urcit prilezitosti
z obchodniho hlediska, to znamena identifikovat dodavatele s velkym obratem, malym
obratem, srovnat platebni podminky a pomoci pii hledani novych dodavatelt. Diky témto
bodim si firma X slibuje, Ze kazdy rok uSetii 40 000 EURO (998 000 CZK). Je to hlavné
z diivodu, ze systém umozni 1épe planovat mnozstvi, potfebu objednani, ale také vyrazné
vylepsi proces poptavek a diky tomu zvysi Sance na ziskani slev. Upravou platebnich

podminek u dodavatelll s velkym obratem muze navic dojit ke zlepSeni cash flow.

Druhym hlavni bodem je uspora casu, ktery zaméstnanci stravi praci v systému a
zefektivnéni procest, které by mohlo vést ke snizeni poctu zaméstnancti v oddélenich
procurementu a tudiz k ziskani spor za mzdy. Vzhledem ke komplexnosti systému firma
nepocita v tomto piipad€ s okamzZitou tsporou, ale za€ind ji zapocitavat az od tietiho roku
fungovani systému. Odhadované snizeni zaméstnanci by mélo byt 4 zaméstnanci za
hlavni kontinenty, tedy Evropu, Severni Ameriku, Jizni Ameriku a Asii. Celkem by se
mél tedy snizit pocet zaméstnanct o 16. Naklady na zaméstnance se v ramci regiond 1i8i,

firma nicméné pocita s odhadovanou tisporou 228 000 EURO (5 689 786 CZK) za rok.

Z vyse uvedenych odhadii spoc¢itame celkové ndklady a celkovou ndvratnost za prvni tfi

roky. To je doba, na jakou firma X podepiSe smlouvu se spole¢nosti Coupa.

Naklady vs Navratnost (EURO)
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Obrazek 20: Graf naklady vs navratnost (Zdroj: vlastni zpracovani)



Celkové naklady na prvni roky implementace a pouzivani nového systému jsou 185 485
EURO (4 628 815 CZK), a celkova navratnost po tiech letech by méla byt 348 000 EURO
(8 684 410 CZK). V grafu nazorn¢ vidime, ze Gspory by od druhého roku méli pievysit
naklady na ndkupni systém a celd zména nakupniho systému by se méla vratit jiz po tiech

letech.

3.9 Ocekavani od zmény nakupniho systému

Na zakladé soucasného stavu a vypracovanych analyz se spole¢nost X rozhodla pro

zménu nakupniho systému, od kterého ma ty nejvyssi ocekavani.

Jednim z hlavnich bodid je modernizace a zvySeni piehlednosti objednavek, faktur a
skladovych zasob. Coupa by toto méla spliovat, jelikoz se jedna o relativn€ novy systém,

ktery se na procurement specializuje.

Dalsim ocekavanim je zefektivnéni procesii a zkvalitnéni reportingu a analyzy dat.
Vylepseni procest pfinese usporu Casu, nakladi a také kvality prace. Novy a lepsi
reporting a analyza umozZni 1épe planovat mnozstvi, potiebu objednani, ale také vyrazné
vylepsi proces poptavek a diky tomu zvysi Sance na ziskani slev. Upravou platebnich

podminek u dodavatelti s velkym obratem muze navic dojit ke zlepSeni cash flow

Poslednim velkym o¢ekavanim je spora financi. I pfestoZe prvotni investice je vysoka,
v horizontu prvnich tfi let by se méla vratit. Nasledné by systém mél umoznit generovani
uspor pomoci dobrého systému poptavek a snizeni po¢tu zaméstnanci, ktefi budou

v oddé€leni ndkupu potieba.



Z7avér

Cilem mé diplomové prace bylo analyzovat souCasny stav firmy X, nésledné¢ vybrat a
navrhnout implementaci nového ndkupniho systému s cilem optimalizovat podnikové

procesy a generovat financni a ¢asové uspory.

Teoreticka cast mé prace poskytla nutné teoretické zaklady k porozuméni problematiky.
Definovala zakladni teoretické pojmy jako data, informacni systém, proces a vysvétlila
jejich vzajemné vztahy. Vysvétlila rizné typy informacnich systémd, jejich klasifikaci a
zivotni cyklus. Zavérem této kapitoly jsme si popsali rizné analytické metody, které byly

pouzity v nésledujici ¢asti prace pro analyzu spolecnosti X a navrzeni ptislusnych zmén.

V analytické ¢asti mé prace jsme pospali soucasny firmy X a jejiho systému, popsali jsme
organiza¢ni strukturu a graficky jsme znazornili n¢kolik podnikovych procest. Provedli
jsem strategickou analyzu spolecnosti skladajici se z PEST analyzy, Porterovy analyzy,

modelu 7S a SWOT analyzy. Tyto analyzy poskytly zaklad pro navrh feSeni.

V hlavni praktické ¢asti prace jsme se zaméfili na vybér optimalniho informaéniho
systémy pro potieby firmy X. Byly definovany pozadavky na novy systém a proveden
hruby vybér odpovidajicich kandidatd, nasledovany detailnim vybérem nejvhodnéjsiho
feSeni. Jakmile byl systém vybran, navrhli jsme mozny zplsob implementace tohoto

systému a zhodnotili jsme jeho ekonomické a o¢ekavané prinosy.

Hlavnimi pfinosy mé diplomové prace je modernizace systémul spolecnosti, zvySeni
efektivity nakupnich procesti, vylepSeni mozZnosti, jakymi je mozné s firemnimi daty

pracovat a finan¢ni Gspory.
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