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Abstrakt

Obsahem bakalatské prace ,,Uplatnéni procesniho fizeni u vyrobniho podniku* je pfedstaveni
navrhu na zménu funk¢éniho fizeni na fizeni procesni ve vyrobnim podniku. Z vysledki
analyzy vybraného produktu pak vznikne ndvrh, podle kterého implementujeme procesni

tfizeni do podniku. Vysledky navrhu zméfime a zhodnotime, jestli maji pro podnik smysl.

Abstract

The abstrakt of bachelor thesis ,,The Application of Process Management in the Production
Enterprise* is presenting design change from functional form of management to procces one.
From analysis results of chosen product will be formed a design. On the base of this design,
procces management will be implemented into enterprise management. Results of design will

be measured and examined the gains for the whole company.
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Vyrobni proces, funkéni fizeni, procesni fizeni, reengineering podniku, organizacni struktura
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Production proces, functional management, process management, company reengineering,

organizational structure
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1.Uvod

Zijeme v dobg, kdy trh viech oblasti a obort je nasycen nebo dokonce piesycen vyrobky
vSemozného druhu. Zakaznik ma ve vSem moznost volby a podniky, které¢ chtéji na
konkuren¢nim poli obstat, museji piinést néco navic. V soucasnosti se uz podniky nemohou
spolehnout pouze na kvalitu svého vyrobku nebo sluzby. Nutnosti dnesni doby je 1 schopnost
adaptace na nové pozadavky zdkaznika a schopnost vyvijet nové vyrobky. Jen tak je mozné

uspesné obstat proti dneSni konkurenci.

Tato predstava fizeni podniku vystihuje pomérné mlady smér zvany procesni fizeni.
Vznik tohoto modelu je spojen s nastupem informacnich technologii, které umoznuji zachytit
¢innosti v podniku az na troven jednotlivych procesti. V té dobé se zacalo ukazovat, Ze
stavajici funkcni fizeni 1 celd hierarchickd organiza¢ni struktura je pro moderni procesy
nedostatec¢na a firma tak mize v nové informacni dobé zacit ztracet oproti konkurenci. Hlavni
devizou procesniho fizeni je vSak orientace na zdkaznika, tedy veSkeré podnikové procesy

konstruovany tak, aby v kone¢ném dusledku ptinesli pfidanou hodnotu pro zakaznika.

Tato prace se bude zabyvat moznosti piechodu spole¢nosti Fatra a.s. z dosavadniho
funk¢niho tizeni na nové fizeni procesni. Firma byla vybrana proto, Ze se nachazi v misté

autorova bydlisté a ma s ni mnohaleté zkuSenosti.

V teoretické ¢asti si nejdiive predstavime podstatu procesniho 1 funk¢éniho fizeni, nasledné
uvedeme rozdily mezi obéma sméry. V neposledni fadé zhodnotime vyhody 1 nevyhody obou
typi fizeni. A na zavér uvedeme teoretické postupy pro zavedeni procesniho fizeni do nového

podniku 1 pfechod ze stadvajiciho funkéniho na procesni fizeni.

Obsahem praktické ¢asti prace bude vybér ideadlni vyrobku modelové zakazky. Hlavni
kritéria pro tento vyrobek jsou jednoduchost vyroby a to, aby produkt prochazel vSemi
podstatnymi podnikovymi procesy. Tyto procesy si nasledné rozebereme na elementarni ¢asti,
na jejichz zaklad¢ postavime navrhy pro zavedeni procesniho fizeni. U zavadéni novych
procesti budeme dbat na to, aby navrhy méli pozitivni dopad na produktivitu prace, omezeni

plytvani materialy a zvySeni spokojenosti zakaznika.
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2. Popis soucasného stavu podnikani

Nasledujici informace o spole¢nosti jsou pofizeny z oficidlnich stranek firmy Fatra, a.s. (10) a

z interni dokumentace spole¢nosti.

2.1 Predstaveni spoleCnosti Fatra, a.s.

Fatra a.s. je jednim z nejvétsich zpracovateli plasti v jak v Ceské republice, tak i ve stfedni
Evropé. Mezi jeji vyrobky patii PVC, PO, PP a PET. Polovina jeji produkce sméfuje na trhy

domaci a dalsi piilka na trhy zahrani¢ni.

Fatra je soucasti skupiny AGROFERT HOLDING. Ta sdruzuje velké podniky, které

se svou produkci zaméfuji na zemé&d¢lstvi, potravinatstvi a chemii.

Fatra funguje na podpofe modernich technologii zpracovavani plast, které jsou
provozovany ve dvou vyrobnich zdvodech v Napajedlich a Chropyni. V obou vyrobnich

sttediscich pracuje téméf 1000 zaméstnancil.

2.2 Historie spoleCnosti Fatra, a.s.

Spolecnost byla zaloZena koncernem Bata na piimy popud Ministerstva obrany uz

v roce 1935. Jde o prvni zavod zabyvajici se zpracovanim plastu v CR.

Mezi prvni vyrobky patfily masky a ochranné odévy, pryzové hracky, technickd pryz.
Pfeorientovavat se na zpracovani plastickych hmot zacal podnik az v roce 1940. Gumarenska
vyroba byla Fatrou pfevadéna do jinych zavodi, nékteré z nich po urcitou dobu spravovala
(Optimit Odry, Gumarny Zubii), nebo je napomdhala pii vystavbé novych (Gumotex
Bieclav). Své zkuSenosti se zpracovanim plastli pfedavala Fatra 1 dalSim podnikim
(Technoplast Chropyné, Plastika Nitra) a ma proto velké zasluhy na rozvoji tohoto oboru v

Ceské republice.
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To, ze byla Fatra prvnim podnikem svého druhu, ji zarucilo jednozna¢nou vyhodu a
upevnilo ji do pozice vyznamného zpracovatele plastli z pohledu znalosti pouzivanych
materialll a technologii, kvality a objemu veskeré produkce. Tento status si firma udrzuje do
dnes$nich dntli, kdy stale patifi mezi Spicku o oboru. Je také jedinym producentem napt.
lisovanych podlahovin, dopravnich past, PVC, izola¢nich systémii, BO PET f6lii a laminati,
tuhych podlahovin, paropropustnych fo6lii, textilnich klimamebran aj. Fatra je také
spolupotadatelem jediné mezinarodni plastikaiské konference v CR. Kona se jedenkrat za dva

roky pod nazvem PLASTKO.

Systém fizeni kvality si firma nechala certifikovat normou ISO 9001 uz v roce 1994,
dale pak mezi své certifikace pfidala normu [SO 14 001, jenZ zavazuje firmu k pi¢i o Zivotni
prostiedi béhem své produkce. Certifikaty byly Fatfe udéleny spole¢nosti Lloyd’s Register

Quality Assurance.

Soucasti zdvodu je provozovna v Chropyni. Datum vzniku zdvodu se ptipocitava
k roku 1949, a do roku 2002 byl zndm pod jménem Technoplast. NejznaméjSimi vyrobky
produkované timto zavodem jsou kozenky, poromerické usné, lisované obaly a v

poslednim desetileti folie BO PET.

2.3 AGROFERT Holding

Vznik AGROFERTu se datuje ke dni  25. 1. 1993 jako 100 000 s.r.o. (se 4
zaméstnanci) zaméfené na obchod s hnojivy. V soucasnosti sdruzuje AGROFERT
HOLDING, a.s. vice nez 230 subjektii ze sektoru chemie, zemé&d¢€lstvi, potravinafstvi a

pozemni techniky s vlastnim kapitalem prevySujicim 34 mld. K¢.

e Nejvetsi skupina v Ceském a slovenském zemédé€lstvi a potravinaistvi
 Druha nejvétsi chemicka skupina v CR

o Nejvétsi privatni zaméstnavatel v CR (4. celkové)

e Druhy nejvétsi vyrobce dusikatych hnojiv v Evropé

o Nejvetsi Cesky investor na Slovensku a v Némecku

Klade diraz na environmentalni programy ve vSech oblastech naSeho piisobeni.
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Zakladni podnikatelskou filosofii skupiny AGROFERT je vytvafeni vyrobnich vertikal a tim

docileni maximalni moZné efektivity a znalosti navazujiciho trhu v produktovém fetézci.

2.4 Organizacni struktura

Organizacni struktura liniové-Stabniho typu. V Cele generalni feditel, kterému jsou podtizeny
jednotlivé useky. Tyto useky se ¢leni na odbory a ty pak na jednotliva oddéleni. Kazdy celek

podléha ur¢itému vedoucimu.

generalni reditel
910000 | Ing. Blaha Petr

referent-asistentka - koordinace a vedeni sekretariatl
910000 Grebeni¢kova Anna

specialista-organizace a fizeni
910000 Ing. Vy€ankova Olga

obchodni manaZer pro Rusko
910000 Danécek Andrej

ODBOR INVESTIC
942000 vedouci odboru investic | | [

Ing. Staroba Jan

ODBOR ZKUS. A VYV. LABORATORI
943000 ved.odboru zku$.a vyvoj. laboratofi

Ing. Sindelar Marek

SBU PVC
100010 Ing.Kubin Jifi

SBU Polymery
200020 Ing. Uher DuSan

finanéni usek

930000 | Ing. Cechmanek Pavel

personalni usek
920000 | Dr. Klofa¢ Leos

usek sluzeb
950000 | Pernicka Petr

Obrazek 1: Organiza¢ni struktura firmy Fatra a.s. (interni zpracovani firmou)
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2.5 Predmét Cinnosti

Vyroba a obchod
Zakladni vyrobkové skupiny tvoii skupina PVC a PO:

e PVC podlahové krytiny pod znackou LINO FATRA, THERMOFIX, FatraClick a
SPORTING

e hydroizola¢ni folie FATRAFOL stfesni, zemni, bazénové a specialni

o technické vinylové folie

e vytlaované profily

e PVC granulat

o BO PET - biaxialn€ orientované polyesterové folie TENOLAN, FOLAM

e PPF aL - paropropustné folie a laminaty pod znackou SONTEK F, SONTEK L

e specidlni vyrobky - folie a desky, vstiikované vyrobky

2.6 Trzni segmenty
Nejvyznamnéjsi trzni segmenty Fatry jsou:

e stavebnictvi - izolac¢ni f6lie, technické folie, podlahové krytiny, desky
e potravinafstvi - folie, kelimky, BO PET folie a laminaty

o galanterie - desky, mé¢kcené folie

e obuvnictvi - vytlatované profily a granulat PVC

e odvétvi hygieny — paropropustné folie a laminaty

e zdravotnictvi - specidlni PVC folie, hadicky

e spotiebni primysl - folie a desky, vstiikované vyrobky, potisténé folie

e automotive - vytlaCované profily, granulat PVC, folie

14



2.7

Politika integrovaného systému

7w

Zakladni vizi spole¢nosti Fatra, a.s. je snazit se udrzet na vrchnich ptickdch mezi firmami

zabyvajicimi se zpracovanim plasti.

Metodami pro udrzeni tohoto cile jsou pro podnik udrzovani vysoké urovné kvality svych

vyrobki a sluzeb, dbani na ochranu Zivotniho prostiedi a ochranu zdravi pti praci. Fatra, a.s.

rovnéZ klade diiraz na prevenci vzniku havarie a sniZeni rizika ohrozeni obyvatel v okoli a

majetku spolecnosti.

V rédmci systému vnitropodnikovych cila si podnik vyty¢il tyto body:

ZvySovani spokojenosti zdkazniki v€asnymi dodavkami kvalitnich vyrobka, pii
jejichz vyrobé je zaroven dbano na minimalni zatéz pro Zivotni prostiedi.

Plnéni pozadavkli pravnich a jinych predpisi v rdmci jednotlivych oblasti
integrovaného systému.

Pfedchazeni zneciStovani zivotniho prostredi, uplatiiovani prevencnich postupi v
ochran¢ zivotniho prostiedi, pii ochrané¢ zdravi zaméstnancti a pro snizeni rizika
havarie.

Pravidelné vyhodnocovani rizik v oblastech kvality, environmentalnich manazerskych
systémil, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, havarijni pfipravenosti a piijimat
adekvatni opatteni pro neustalé zlepSovani vSech procesli v integrovaném systému.
Informovani zaméstnancli 1 vefejnosti o vlivu svych €innosti na zdravi a Zivotni
prostiedi.

Rozvijeni kvalifikace a povédomi zaméstnancii ve vSech oblastech integrovaného
systému.

Vytvafeni a udrzovani vhodnych hygienickych podminek pro vyroby, jejichZ produkty

jsou uplatiovany v hygienickém primyslu nebo urceny pro styk s potravinami.
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2.8 Certifikace

Jak uz bylo v iivodu zminéno Fatra, a.s. ma certifikovany systém fizeni kvality dle normy
CSN EN ISO 9001:2009 a systém environmentalniho managementu dle normy CSN EN ISO
14001:2005.

Rozsah platnosti této certifikace je: vyvoj, vyroba plastovych f6lii, hydroizolacnich
folii, plastovych podlahovin, potiSténych folii, vstiikovanych a tvarovanych vyrobka, vyvoj a
vyroba paropropustnych folii a laminat, vyvoj a vyroba PVC granulati a vytlaCovanych
plastovych profild, vyvoj a vyroba biaxialn€ orientovanych polyetylentereftalaitovych folii a

vicevrstvych material{.

2.9 Enviromentalni profil

Mezi zptisoby udrZzovani dobrého environmentdlniho profilu firmy patfi: technologie
Setrné k prostfedi, orientace na nové materidly a hledani novych zplsobl vyuziti plastll jsou

soucasti rozvojove strategie zavodu.

Navic v poslednim desetileti spoleCnost Fatra a.s. investovala nemalé prostfedky do
pfimé ochrany zivotniho prostfedi a to pfes 160 milionit korun. KdyZ situaci porovname
s pocatkem 90. let, emise t€kavych organickych latek byli snizeny o 90%. Nové technologie a
optimalizace vyroby pfispéli k tomu, Ze se podafilo snizit spotiebu vody a vSech druht
energii. Pfiznivy klesajici trend maji také ukazatele zatéze zivotniho prosttedi vztaZzené na

mnozstvi produkce.
Fatra také ptispiva k ochrané zivotniho prostfedi pfimymi vyrobky:

e Folie ur¢ené k izolacim odpadnich skladek a ulozist' ropnych a jinych latek, které
zabranuji priasaku Skodlivych latek do podzemnich vod
e VSechny vhodné aplikace plastli, které chrani Zivotni prostfedi a sniZuji spotiebu

ptirodnich material.
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3.Clile prace

Hlavnim cilem této prace je zavedeni procesniho fizeni do vyrobniho podniku Fatra a.s..
Hlavni podminkou pro dosazeni hlavniho cile je zkoumani toho, jestli je pro podnik viibec
pfinosné zabyvat se transformaci soucasn¢ho funkéniho fizeni na fizeni procesni. Pro ucely
badani si v podniku najdeme modelovy vyrobek, na kterém prezentujeme zménu procest a

vysledky této zmény.

Dil¢i cile rozdélime na predstaveni podniku, analyzu souc¢asného stavu, teorii procesniho

fizeni, navrh procesniho fizeni, podminky realizace a pfinosy.

V uvodu prace si predstavime spolecnost Fatra a.s. Budu se snazit o popis sou¢asného
stavu podnikani v organizaci se zaméfenim na:

- vyrobni program

- vyrobni proces

- fizeni pribc¢hu zakazky

Cilem teoretické Casti prace je, co nejlépe popsat procesni fizeni. Dale analyzovat

funk¢ni fizeni a najit rozdily mezi témito dvéma ptistupy k fizeni podniku. V posledni fadé¢ je
také tieba popsat, jak se procesni fizeni zavadi do podnikové praxe.

Prvotadym ukolem pii zapoceti praktické Casti této prace bude vybér nejvhodnéjsiho
produktu pro demonstraci zmény jeho procesu z funk¢nich na podnikové. Po jeho vybéru se
analyzuji vSechny hlavni a nckteré vedlejsi procesy s timto vyrobkem spojené. Nasledovat

budou navrhy na pfechod z funkéniho na procesni fizeni u vybranych procesti a jejich

hodnoceni, zdali se ptfechod na procesni fizeni firmé opravdu vyplati.
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4. Analyza soucCasného stavu vyrobniho procesu u

vybraného produktu

4.1 Vybér produktu

Jako modelovy vyrobek pro analytickou ¢ast mé prace jsem si vybral vyrobek vytlaCované
profily. Ten je obsaZen ve vSech podnikovych procesech jak hlavnich tak 1 vedlejSich, tudiz se
jevi jako idealni pro naSe ucely. Vyroba vytlacovanych profili neni nijak technologicky
narocnd, a protoze v m¢ praci ma vyroba stejny vyznam jako ostatni procesy, byla volba

vyrobku naprosto jasna.

Pro analyzu procesti jsem vybral 4 hlavni podnikové procesy:

e Vyvojnovych vyrobki
e Proces nakupovani materialu
e Proces vyroby

e Proces prodeje a vytizeni pozadavkil zdkaznika
Dale jsem vybral 2 nejdilezitéjsi podptrné procesy:

e Proces expedice

e Proces reklamace

L ) (=

e
A
5 Udalost Aktivita Dokument
5
|

Organizacni jednotka Role

Obrazek 2: Vysvétlivky k diagramiim (vlastni zpracovani)
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4.2 Vyvoj novych vyrobki

O

Obrazek 3: Diagram vyvoje novych vyrobki 1/2 (vlastni zpracovani)
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ekonomiky a
controllingu

Obrazek 4: Diagram vyvoje novych vyrobki 2/2 (vlastni zpracovani)
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Vypracovani namétového listu, Schvileni NL, Reseni NL, Odsouhlaseni navrhu, Vyvoj —

Reseno Strategickou obchodni jednotkou. Vysledky fe$eni zanaseny do Navrhového
listu. Za vyhodnoceni NL odpovidd vedouci feSitel. Na jednotlivych kontrolnich dnech
danych segmentli se rozhoduje, které navrhy vyrobkii budou zrealizovany. Vysledky

technického feSeni a ekonomické ukazatele jsou prezentovany jednou za rok poradé¢ vedeni.

Vypracovani planu technického rozvoje, Schvdleni plinu TR, Reseni tikolii z planu TR,

Overeni vyvojovych etap na kontrolnich dnech, Validace vyrobku a procesu —

Rozvojové projekty novych vyrobkt a technologii fesi dana smérnice. Vysledky feSeni
jsou vedeny v databdzi navrhového listu. Za vyhodnoceni NL odpovida vedouci feSitel.
Vysledky technického feSeni a ekonomické ukazatele jsou prezentovany jednou za rok poradé
vedeni. Naméty na vyvoj novych vyrobkt a technologii projednaji segmentovi vedouci resp.
vedouci jednotlivych odbori na poradach usekli. Formou zadéni je segmentovi vedouci

predavaji vedoucim odboru zkusebnictvi a vyvojovych laboratoii vyplnénym formulaiem.

Vypracovani technologické dokumentace -

Vysledné tfeSeni se musi promitnout do dokumentace vyrobku: tvorby Podnikové
normy dodavky, technologického ptedpisu, za jejichz zpracovani je zodpovédny fesitel ve

spolupraci s technology a technikem normalizace.

Zavedeni vyrobku do IS —

Na podnét prodejce administrator recepturovanych vyrobkii a zbozi v odboru
zkuSebnictvi a vyvojové laboratofe ve spoluprdci s utvarem controllingu (kalkulantem) a
technickou ptipravou vyroby provede zavedeni nového vyrobku do informa¢niho systému

SAP.

Sériova vyroba —

Projekt bude pfedan useku vyroby na zakladé¢ vypracovani zavérecné zpravy s

predanim vesSkeré dokumentace k vyrobku i technologii, tak aby mohla zacit sériova vyroba.
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Hodnoceni ekonomickych prinosu, Odsouhlaseni oponentni rady —

Naklady na feSeni projektu jsou pokryty ze spravni rezie, ptipadné z prostfedkl statni
dotace. Hodnoceni efektivnosti vynaloZenych finan¢nich prostfedki zpracovava utvar
controllingu spolu s oponentni radou. K hodnoceni efektivnosti procesu technického rozvoje
jsou vyuzity jak kvalitativni (vysledky tvirc¢iho dusevniho procesu), tak kvantitativni udaje

(snizeni ndkladi, zvysSeni rentability ap.).
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4.3 Proces nakupovani materialu

Obrazek 5: Diagram procesu nakupovani 1/3 (vlastni zpracovani)
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Obrazek 6: Diagram procesu nakupovani materialu 2/3 (vlastni zpracovani)
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Obrazek 7: Diagram procesu nakupovani materialu 3/3 (vlastni zpracovani)
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Zjistovani potieby materialu -

P11 zjiStovani potfeby materidlu vychdzime z rliznych zdroji:

o Vystup dlouhodobého planu (forecastu)

Jedna se o rozpad planu vyroby do jednotlivych polozek materiald. Vystupy z
dlouhodobého planu v informaénim systému SAP jsou pro utvary nakupu zavaznym
podkladem pro zajisténi vyrobnich stiedisek jednotlivymi materialy. Za objektivnost vystupt
planu jsou pIné odpovédni piislusni povéteni pracovnici odboru prodeje. PoZadavek na
upravu nebo zménu vystupll z planu hlasi pisemnou formou prodejce vedoucimu technické
ptipravy vyroby nebo jim povétené osobg. Korekce vystupl a poZzadavky nezahrnuté v planu
jsou feSeny pisemné s nakupcem tak, aby mohl reagovat v ptedstihu a byla zajisténa plynula
vyroba.

e Vystup z planovaciho béhu MRP

Jedna se jednak o dispozicni piehledy, jednak o pozadavky na objednavku generované

kazdodennim planovacim b&hem v IS SAP na zaklade¢:
a) skutecnych zakazek zdkaznika a zakazek na sklad
b) nastavenych dispozic v kmenovych zaznamech materialu IS SAP dan¢ho materialu.
e [nformace o odbéru ze skladu

Informace o odbéru ze skladu jsou podkladem pro dopliiovani skladovych polozek skladt

operativniho nakupu dle vlastnich pravidel.

e Pisemné pozadavky

Pisemny pozadavek je ptedavan v piipad¢ potieby zajiSténi nezavedenych surovin a
materidlu (napt. vzorkd) nebo v piipadé polozky nevyskytujici se ve vystupech z
dlouhodobého planu. Pozadavky jsou piedavany vyhradné prostfednictvim databazi v Lotus

Notes.

Zahdjeni poptavkového Fizeni, Vyber nejvhodnéjsiho dodavatele, Domluveni smluvnich
podminek, Akceptace nabidky, Konzultace odchylek, Prezkoumani objednavky, Vystaveni

objednavky, Uzavreni kupni smlouvy -
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Po vyhodnoceni doSlych nabidek je vystavena objedndvka na ekonomicky
nejvyhodnéjsi nabidku. Pfipadné odchylky nabidky od pozadavku konzultuje ndkupce se
zainteresovanymi utvary. Jesté pied odeslanim musi byt objednavka pfezkouména z hlediska

vhodnosti stanovenych pozadavka.

Pokud je objednavany produkt vyrabén v certifikovaném systému jakosti, musi byt v
objednavce specifikovana povinnost dodani z tohoto systému uvedenim ndzvu, Cisla a vydani

normy pro systém jakosti, kterd se ma pouZit.

V objednavce se uplatiiuje pozadavek na dodani dokumentti k dodavce: doklady pro

pfejimku (nakladni list, dodaci list, vazni list) a atest kvality.

V nékterych ptipadech, které stanovi utvar zajiStujici vstupni kontrolu (Zelezni¢ni

cisterny, autocisterny) je nutno zajistit priklddani vzorka pro vstupni kontrolu.

Zajisténi prepravy -

Pokud dopravu nezajistuje dodavatel, je tato vzdy zajiStovana odborem logistiky a to
prostiednictvim poZadavkl v databédzi Lotus Notes. Povinnosti pracovnika logistiky je vyplnit
do vytizen¢ho pozadavku néklady na piepravu (vCetné ¢lenéni tuzemsky a zahrani¢ni usek u

zahrani¢ni prepravy).

Procleni -

Za zajisténi procleni dodavek ze zemi mimo EU zodpovida ptislusny Gtvar nakupu dle
zavaznych pokyni finanéniho tseku, s vyuzitim finanénim usekem urceného celniho tradu,

na ktery se vztahuje celni zaruka.

Hmotnostni prejimka -

Hmotnostni piejimku provadi pracovnik ptislusného skladu, podklady -véazni listky
zajisti:

a) pracovnik logistiky - v ptipad¢ dodavek po zeleznici (zel.cisterny, Raj.)

b) pracovnik ostrahy - v ptipad¢ silnicnich dodavek (autocisterny, kont.)
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Fyzicka prejimka -
Fyzickou pfejimku provadi:
a) v pracovni dob¢ skladu - pracovnik ptislusného skladu
b) v ostatnich ptipadech - pracovnik odboru logistiky

Ptejimajici pracovnik potvrdi ptejimku firemnim razitkem a podpisem na nékladni list
a dodaci list. Pii nesrovnalostech sepiSe pracovnik provadéjici prejimku Protokol o Skodé,
ktery pieda prisluSnému nakupci k vyfizeni. V ptipad€ silni¢nich doddvek musi byt potvrzen

dopravcem.

Vykladka, uskladneni -
Vykladku zasilky provadi pracovnik logistiky (dle dispozic ptislusného skladu).

Pracovnik ptislusného skladu potvrdi pievzeti materidlu soucasné s dodacimi dokumenty od
odboru logistiky na pfedavacim prostoru skladu podpisem na Vykazu o vykladce (Ukolovém
listku). Thned po pfevzeti materidlu oznaci pracovnik skladu kazdou obalovou jednotku

(paleta, sud apod.) viditeIn€ ze vSech stran zlutym samolepicim Stitkem s datem ptichodu.

Kvalitativni prejimka, Zapis do skladovacich zaznamu, Oznacené materidlu -

Vysledky vstupni kontroly jsou potvrzovany pracovnikem provadéjicim vstupni
kontrolu do knihy pfijmi ptislusSného skladu, resp.jinych skladovych zdznami. Pracovnik

skladu nasledné oznaci pfisluSnou surovinu ¢i material viditelné barevnymi samolepicimi

Stitky:

- zeleny - vyhovuje

- ¢erveny - nevyhovuje.
Vydej do spotieby -

Vydej ze skladu se provadi na zdklad¢ objednavky (vydejky). Za vydej zodpovidaji

pracovnici skladu.
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4.4 Proces vyroby

Obrazek 8: Diagram procesu vyroby 1/2 (vlastni zpracovani)
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Obrazek 9: Diagram procesu vyroby 2/2 (vlastni zpracovani)

30



Objednavky zakaznikii, Zarazovani objednavek, Rozpis vyroby -

Zakazky exportnich a tuzemskych odbérateli s pozadovanym terminem vyroby
zatazuje odbor prodeje SBU prostfednictvim informacniho systému SAP. Informacni systém
SAP po zafazeni zakazky provede zaplanovani jednotlivych potieb (polotovary, suroviny,
rezijni material) pfisluSnym ndkupclim. PoZadavky na vyrobu polotovari mohou byt

objednany pisemné¢ na predepsaném formulaii.

Zakazky ptichazejici béhem mésice zarazuje vedouci oddé€leni do vyroby v terminech
po dohod¢ s odborem prodeje. Rovnéz tak je postupovano s objednavkami polotovar. Na
ovéfeni zakazek z pohledu zajiSténosti surovin, polotovarti, vyrobnich kapacit a doplikovych

materiall se podili vyroba, technicka ptiprava vyroby a nakup.

Povéfend osoba na oddéleni provede rozpisy vyrobkil a polotovarti k linkam, které
slouzi jako podklady pro objednavani smési nebo polotovarti a pro dalsi identifikaci vyrobku
béhem technologického procesu. Vyroba je operativné fizena technologem, sménovym

mistrem, ptipadné jinou povéfenou osobou.

Kontrola surovin -

Na jednotliva oddéleni se ze skladu surovin navazi pouze suroviny schvalené vstupni
kontrolou odboru zkuSebnictvi a kontrola laboratofi. V ptipad€ zjiSténi neshodné suroviny
vystavi ,,Protokol o neshodné suroviné* pracovnik ZVL. Protokoly o neshodné suroviné se
vystavuji v informa¢nim systému SAP. Pokud se zjisti neshodnd surovina ze skladu jiz
vydana, je potfeba zajistit oznaceni této neshodné suroviny cervenym identifika¢nim Stitkem.

Neshodna surovina je uloZena ve vymezeném prostoru piislusSného oddéleni.

Zajizdeni vyroby —

Jsou pouzivany pouze schvalené a odzkousené suroviny, materialy a polotovary. Pied
zahajenim vlastni vyroby vyrobkli nebo polotovarti provadi obsluha zajizdéni vyroby dle
piislusnych pracovnich postupti a technologickych piedpisia. Utelem zajizdéni vyroby je
docilit pocate¢niho nastaveni technologickych parametrii vyroby vhodnych pro kvalitni
vyrobu. Po stabilizaci technologickych parametrii strojniho zafizeni provede obsluha,
technickd kontrola, mistr nebo technolog kontrolu pfedepsanych parametrti vyrobku nebo

polotovaru dle zdvaznych kontrolnich postupii uvedenych v technologickém ptedpisu. Pokud
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jsou parametry vyrobku nebo polotovaru ve shodé¢ s pozadovanymi, miize byt zapocata
vyroba. Zaznam o zajeti vyroby provadi odpovédny pracovnik v predepsané vyrobni

dokumentaci (kniha zajizdéni, vyrobni kniha, atd.).

Vlastni vyroba, Kontrola vyrobkii -

Pti obsluze vyrobniho zafizeni je tfeba dodrzovat technologické parametry zjisténé pri
zajizdéni vyroby, ptipadné provadét drobné korekce tak, aby vystupem byl vyrobek nebo
polotovar spliujici pfedepsané parametry. K tomu obsluze napomahaji vysledky méteni
pozadovanych parametrti. PoZzadované parametry vyrobki a polotovarti véetné toleranci,
zkuSebnich metod, ¢etnosti méfeni a odpoveédnosti za provedeni zkouSek jsou predepsany v

technologickém ptedpisu.

Pokud je béhem vyroby zjisténa odchylka od pozadované¢ho parametru vyrobku nebo
polotovaru, je tento oznacen jako neshodny. O zjisténi neshody je informovana obsluha

vyrobniho zafizeni a sménovy mistr, vedouci odd¢€leni a technolog.

Kontrola vyrobku, polotovarii -

Neshodny vyrobek nebo polotovar se okamzité po zjiSténi neshody oznaci Cervenym

identifika¢nim Stitkem a ulozi ve vymezeném prostoru piislusné¢ho oddé€leni.

Pti vzniku neshodného vyrobku nebo polotovaru zodpovidd pracovnik technické

kontroly za vystaveni hlaSeni “Protokol o neshodném vyrobku” v informa¢nim systému SAP.

Neshodny polotovar je klasifikovan jako technologicky vratny materidl a je s nim 1 tak

dale nakladano.

Odvoz do vyrobniho skladu, Odvoz na sklad hotovych vyrobkii -

Odvadéni slouzi k presunu vyrobkl na sklad hotové vyroby a polotovarii na ptislusné
vyrobni sklady. Odvadéni provadi povéieny pracovnik oddéleni. Odvadéni se provadi
prostiednictvim informa¢niho systému SAP. Po odvedeni vyroby na pfislusny vyrobni sklad
provede vystupni kontrola v informaénim systému SAP potvrzeni kvality a ptifazeni

ptislusného skladu hotovych vyrobkli nebo vyrobniho skladu, pokud se jedna o polotovar.
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Vystupni kontrola provede oznafeni vyhovujiciho vyrobku nebo polotovaru nalepenim
zeleného Stitku. Vyrobky nebo polotovary jsou do odvedeni skladovdny na oddéleni v
prostorech k tomu ur¢enych. Odtud jsou pak uvolnéné a odvedené vyrobky odvazeny na sklad

hotovych vyrobkt. Polotovary jsou odvazeny na ptislusné oddéleni k dalsimu zpracovani.

Technologicky vratny material a odpad -

Pti vyrobnim procesu vznika kalkulovany technologicky vratny material, jehoZ oznaceni a

mnozstvi je ddno technologickym ptedpisem.

U nékterych vyrobnich zafizeni je mozné technologické vratné materialy vznikajici pti

vyrob¢ ithned zpracovat zpét do téhoz vyrobku.
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4.5

Proces prodeje a vyrizeni pozadavki ziakaznika

Obrazek 10: Diagram procesu prodeje 1/3 (vlastni zpracovani)
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Obrazek 11: Diagram procesu prodeje 2/3 (vlastni zpracovani)
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Obrazek 12: Diagram procesu prodeje 3/3 (vlastni zpracovani)

36



Prezkoumani smlouvy se zakaznikem -

Postup prezkoumani smlouvy se zdkaznikem musi zajistit poZadavky normy ISO 9001.

Kazda smlouva musi byt pfezkoumana tak, aby bylo zajiSténo, Ze:

e pozadavky jsou vhodné stanoveny a dokumentovany
e jakékoliv pozadavky, které se lisi od nabidky, jsou vyfeSeny

e dodavatel je schopen plnit smluvné stanovené pozadavky.

Stanoveni a dokumentovani pozadavku zdkaznika, Zdokumentovani pozadavku zakaznika -

Prodejce kazdy pozadavek zdkaznika porovna s podnikovou normou dodavatele.
Pokud nejsou piesné specifikovdny v objednavce vSechny potiebné parametry, upiesni
telefonicky nebo jinak se zdkaznikem jeho pozadavky a zaznamena dohodnuté parametry do

objednavky.

Pozadavky lisici se od standardni nabidky, Vytvoreni ndameétového listu, Konzultace

s technickou pripravou vyroby, Informovani zakaznika o moznostech zmeény -

Pozadavky na nestandardni vyrobky tes$i prodejce vystavenim namétového listu. Po

obdrZeni stanoviska od pracovnika TPV informuje prodejce zdkaznika.

Sepsani smlouvy v IS, Potvrzeni objednavky zdakaznikem -

Referenéni pracovnik pred sepsanim kupni smlouvy v informacnim systému a
zaslanim potvrzeni objednavky zakaznikovi prezkouma u standardnich vyrobkli moZznosti
vyroby a nebo ptfezkouma objednavku dle sestav uptesiujicich skladové zasoby v IS SAP. U
nestandardnich vyrobkl, pokud neni pozadovan vzorek k odsouhlaseni, sepisSe v IS SAP
kupni smlouvu a odesle ji zakaznikovi az po obdrzeni pisemné informace od pracovnika TPV
a po prezkoumani moznosti vyroby. Pokud zdkaznik pozaduje ptredlozeni vzorkd ke
schvaleni, odpovida prodejce za jejich zaslani. V tomto ptipadé je zdkaznikovi zaslana kupni
smlouva az po odsouhlaseni kvality piedloZzenych vzorki zdkaznikem a po ptfezkoumdni

moznosti vyroby.
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Za ptezkoumani kupni smlouvy je odpovédny referencni pracovnik. Zaznam o
pfezkoumani je uc¢inén podpisem RP na KS nebo pisemnou formou na nékterém z dokladi

tykajicich se konkrétni zakazky.

Prodej hotovych vyrobkii -

Referencni pracovnik shromazd’uje objedndvky, kontroluje fadné oznaceni zdkaznika
(firmou, jménem a piijmenim, IC, sidlem nebo mistem podnikani), pfesnou specifikaci druhu
hotového vyrobku, jeho mnoZstvi a kupni cenu a nebo zpiisob urceni kupni ceny (pfipadné se
zékaznikem upiesni a doplni tyto udaje). Prodej je mozné realizovat pouze zakaznikim

zavedenym v IS SAP.

Sledovani zakazniki v insolvencnim rejstiiku -

Prodejce je povinen v ramci pfipravy kazdé obchodni smlouvy zkontrolovat
insolvenéni rejstfik, zda s obchodnim partnerem, se kterym se uzavira smlouva, nebylo
zahajeno insolvencni tizeni, a v pfipad¢, Ze se tak stalo, tuto neuzavirat a neprodlené o tom

informovat pravnika spole¢nosti.

Prodej hotovych vyrobki, které jsou skladem, Upozornéni skladu o vydeji zbozi -

Prodejce pfezkoumd stav skladovych zasob ze sestav skladovych zasob v IS SAP.
Pokud dojde k plnéni z dosud nevyrobené¢ nebo neodvedené skladové zakdzky, prodejce

piezkouma existenci vyrobni zakdzky z modulu vyroby.

Po pifezkoumani objedndvky sepiSe kupni smlouvu a odeSle ji zakaznikovi k

odsouhlaseni, vygeneruje dodaci list a pfipadné uvédomi skladnika o zakazce.

Prodej hotovych vyrobkii, které nejsou skladem —

Pti pfedloZzeni pozadavku na standardni hotovy vyrobek, ktery neni skladem,
Referencni pracovnik vygeneruje zakazku zplisobem poZzadovanym informacnim systémem a
probéhne piezkoumani. Referen¢ni pracovnik provede zdznam o prezkoumdni a zaSle

zékaznikovi k odsouhlaseni kupni smlouvu.
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Prodej zbozi -

Zbozim se nazyvaji produkty nakupované od jinych vyrobci nebo dodavateld.
Prodavané zbozi mize byt dodavatelem vyrobeno v kooperaci shodnymi technologiemi Fatra,
a.s. nebo technologiemi jinymi, které¢ svym charakterem nesouvisi s vyrobnim programem
Fatra, a.s. Nakupované zbozi musi splhovat kvalitativni pozadavky, musi vyhovovat
pfedmétovym normam, hygienickym a bezpe€nostnim predpisim. Pro prodej zboZi plati

stejnd ustanoveni jako pro prodej hotovych vyrobk.

Expedice vyrobkii, Vystaveni dodaciho listu, Uprava dodaciho listu na skladé, Vyexpedovini
hotovych vyrobku, Vygenerovani faktury, Kontrola a zauctovani faktury, Zajisténi prépravy

podle kupni smlouvy -

Expedice ze skladu je pak pfipravovana s ohledem na podminky sjednané v kupni
smlouvé a nebo v ro¢ni ramcové smlouvé (termin expedice, zpisob odbéru a piepravy). Na
zéklad¢ téchto podminek vystavi referencni pracovnik dodaci list. Skladnik dodaci list upravi
(napt. mnozstvi na baleni), doplni obalové jednotky, zatctuje dodaci list a vyexpeduje hotové

vyrobky. Nasledné vygeneruje fakturu, kterou zkontroluje a zatctuje.

Sledovani vyrobku u zdkaznika, Shromazdovani informaci, PredloZeni poznatkii na jednani -

Cilem této casti je stanoveni hodnoceni spokojenosti zakaznikli s vyrobky a sluzbami
poskytovanymi firmou. Pro zjiStovani je vypracovan systém hodnoceni. Vysledky hodnoceni
jsou kvartaln€ analyzovany v ramci jednotlivych prodejnich segmentt i celé firmy. Celkové

ro¢ni vyhodnoceni je souc¢asti prezkoumani integrovaného systému tizeni vedenim firmy.
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4.6 Proces expedice

omp

Pracovnik i HV

K sKladu HV,
Vedouci skladu HV
Pracovnik skladu HV

Obrazek 13: Diagram procesu expedice

(vlastni zpracovani)
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Uvolneéni vyrobkii z vyrobniho oddéleni —

Pti odvadéni hotovych vyrobki je meziobjektova manipulace zajiStovana pracovniky
zelezni¢ni dopravy. Pracovnik provede vizualni pfejimku stavu manipulované jednotky a
uskute¢ni piepravu zbozi do skladu hotovych vyrobkl. V piipadech, kdy sklady hotovych
vyrobkil jsou umistény u vyroby a odvadéni probiha uvniti objektu, pracovnik skladu sam
provadi vizualni prejimku stavu jednotky, posuzuje Uroven kvality - tvorby manipulacni

jednotky a stavu obald.

Prevzeti manipulacni jednotky —

Ptejimku zbozi na sklad HV provadi pracovnik jednotlivého useku skladu podle
specifikace odvadéni (druh zbozi, mnoZstvi, ucelenost manipulacni jednotky) s néslednou

kontrolou shodnosti s odvadécim dokladem.

Prijem na sklad, Skladova manipulace, Kontroly poloZek —

Skladovani HV musi byt provadéno takovym zplisobem, aby nedoslo ke snizeni
uzitnych vlastnosti vyrobkli. Kontrola je provadéna - 1x za mésic skladnikem, 1x za Ctvrtleti

vedoucim skladu, 1x rocné je provedena inventarizace zasob.

Tvorba manipulacné prepravni jednice, Vyskladnéni a vydej —

Pti vlastnim vychystdvani expedi¢ni zasilky je nutno dodrzet Casovy postup
vyskladnéni “prvni do skladu/prvni ze skladu”, tj. nejdiive expedovat zbozi piijaté na sklad v

drivéj$im datu. Na kazdy vydej musi byt vystaven dodaci list a to se vSemi nalezitostmi.

Nakladka a expedice —

Vyhotoveny dodaci list postoupi pracovnik skladu do expedice k vystaveni piepravnich

dokladi. Pracovnik expedice zajisti vystaveni vSech piepravnich dokladu.
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4.7 Proces reklamace

=

) Fre

+ J

om)

Obrazek 14: Diagram procesu reklamace (vlastni zpracovani)
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Prijem reklamovanych vyrobkiu

Veskeré reklamované vyrobky, vracené zpét od zdkaznika, se preddvaji do skladu
reklamovanych vyrobkl zaméstnanci, ktery je povéfen jeho piijmem, uloZenim a zpétnym
vyexpedovanim zasilek. Reklamované vyrobky se ukladaji do vymezeného prostoru skladu,

fadn€ oznacené Cervenym Stitkem ,,REKLAMACE®.

Prijem reklamace

Pisemné ozndmeni reklamace jsou pfijemci reklamace povinni piedat do odd¢€leni
Kvality a Zivotniho prostfedi, technikovi kvality, ktery ji zaeviduje, provéti jeji formalni

spravnost a prezkoumad, zda je reklamace uplatiiovana ve stanovenych zaru¢nich dobach.

Evidence reklamace, Vystaveni reklamacniho protokolu

Pracovnik skladu hotovych vyrobki na zakladé predanych podkladii od zakaznika a
ptepravniho dokladu vystavi v IS SAP vracenou dodavku, kterd, v piipad¢ uznani reklamace,

je zaroven podkladem pro vystaveni dobropisu.

Posouzeni reklamace

Reklamace vyrobkil posuzuje reklamaéni komise ve slozeni vedouci KaZP (pfedseda
reklamaéni komise), technik kvality KaZP a vedouci oddéleni technické kontroly. Reklamadni
komise rozhodne o uznani nebo zamitnuti pfislusné reklamace na zéklad¢ stanoviska
technické ptipravy vyroby, piipadné vedouciho vyrobniho oddéleni nebo pracovnika prodeje

k reklamovanym vyrobkiim.

Vystaveni dobropisu

V pripad¢ dobropisu nebo slevy vystavi technik kvality na zakladé zjisténych
podkladi dobropis a pfedd ho do oddéleni prodeje spolu s reklamacnim protokolem.
Pracovnik prodeje po ovéfeni spravnosti udaji, dobropis zauctuje a ndsledné odesle
zékaznikovi. Kopii dobropisu pieda technikovi kvality k archivaci. Jestlize nema firma vici

zékaznikovi pohledavky, referent financi vystavi neprodlené ptikaz k thrad€ dobropisu.
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Vystaveni propustky na nahradni dily nebo opravené vyrobky

V ptipad¢ ndhrady nebo opravy vystavi povéteny pracovnik skladu hotovych vyrobkt

propustku a ndhradni nebo opravené vyrobky jsou odeslany zdkaznikovi.

Technik kvality pisemné informuje zdkaznika, ktery reklamaci uplatnil, o stanovisku

reklamac¢ni komise, zahrani¢niho zédkaznika informuje ptislusny pracovnik oddéleni prodeje.
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5. Hodnoceni pristupi procesniho Fizeni pro

naplnéni cila reSeni

5.1 Funkéni rizeni

Poprvé se pojem funk¢ni fizeni objevuje roku 1776 v dile skotského ekonoma a filosofa
Adama Smitha s ndzvem Bohatstvi narodd. Podle mySlenky funkcéniho fizeni je podnik
hierarchicky rozdélen na organizani jednotky (napf.: vyrobni oddéleni, technologické
oddéleni, obchodni oddéleni...). Podle tohoto rozdéleni jsou i1 zaméstnanci piifazovani
k useku, ktery odpovida jejich schopnostem. Kazda jednotka ma pak svoje povinnosti a
v ramci ostatnich oddé€leni pracuje samostatné. Jednotky jsou fizeny vedoucim useku, ktery
ma odpovednost za funk¢nost a vysledky celého oddé€leni. Jemu jsou dale podfizeni vedouci
jednotlivych tsekti v oddé€leni. Funkéni struktura fizeni je nejcastéjSim typem fizeni u stiedné

velkych organizaci s malym poctem vyrobkd, u nichz se ocekava vysoka specializovanost. (3)

U podniku s funkénim fizenim je rozhodovéani uskuteciovdno na co nejvyssi pozici.

Vysoka struktura umoznuje rozhodnuti posouvat na stale vyssi aroven podle jeho dilezitosti.

5.1.1 Vyhody funk¢niho Fizeni (3, s. 21)

Efektivni vyuziti zdrojii Ulohy seskupené na jedno misto Setii naklady a Gas.
Oddéleni specializujici se na jednu ¢innost je schopno
proniknout vice do hloubky a poskytnout vice

odbornych znalosti pti feSeni problémt.

Jednotny odborny vyvoj dovednosti | Pracovnici v jednom useku se zaobiraji podobnou
¢innosti, kterd je pro n¢ prioritou a maji moznost se

specializovat na danou ¢innost ve vétsi mifte.

Zretelny kariérni postup Je jednoznaéné dané, jaké aktivity vedou pracovnika

k povySeni. Pochopi-li pracovnik principy kariéry v

podniku, na co se zaméfit a v ¢em se zdokonalovat,
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muze piredpokladat, jaky postup jej ceka...

Strategicke rozhodovani shora

Podnik je fizen centrdlné a vedeni urCuje smeér
rozhodovéani. U vSech tutvart je zajiSténo jednotné

vedeni sledujici strategii celé organizace.

5.1.2 Nevyhody funk¢niho Fizeni (4,s. 9)

Funkce neresi problémy ostatnich

Funkce se Casto zaobiraji jen sami sebou a véci, které

se jich pfimo netykaji, je nezajimaji.

Rozdilné zajmy

Zajmy funkci nemusi byt v souladu se strategickymi

funkcemi podniku.

Soupereni na nespravném misté

Lidé Casto vénuji mnoho energie pii soupeieni uvnitt

organizace namisto soupeteni s konkurenci.

Vetsi byrokracie

Pfi rozhodovani musi informace byt piedavany

linearné vzhiru, coz prodluzuje komunikaci. Je nutno

dodrZovat byrokratickd pravidla.

Schazi nadhled

Lidé jsou mnohdy =zaujati vlastni funkci nebo
oddélenim a unikd jim systém jako celek. Nejsou si

védomi, Ze jejich Cinnost ve vysledku nemusi byt

pro podnik pfinosem.

Prilisna centralizace

Pravomoci se nepfesouvaji nize, coZz zpomaluje

fungovani celého systému.

Zakaznik neni na prvnim misté Vrcholovy  management je  orientovdn  na
administrativné  operativni  ¢innosti, nikoliv na
zékaznika

Strategicke Fizeni funkci Neexistuje.

Nejasné  rozdeleni  kompetenci

Za jeden proces odpovidd vice lidi, je nejasna
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podle funkci zodpovédnost a rozhodnuti se pfesouva na vrcholového

manazera.

Neméritelné naklady Nemoznost métit jednotlivé cCinnosti a vycislovat

naklady na né.

Malo ucinna motivace pracovniku | JelikoZ odmény nejsou piimo zavislé na podilu na

vysledku.
Vytvareni komunikacni a | Miizou jimi ohrozit prosperitu celé organizace.
informacni bariéry
Vertikalni organizacni struktura Pfi fizeni se uplatiiuji tvrdsi prvky pomoci ptikazt a
kontroly prace.
Zameéreni na diisledky jevii Zameéfeni na disledky jevi, nikoliv na pficiny.

5.2 Procesni rizeni

Vedle funk¢niho fizeni se pfed dvaceti lety zacal ve firmach objevovat novy model vedeni
podniku, procesni fizeni. Vznik tohoto modelu je spojen s nastupem informacnich
technologii, které umoziuji zachytit ¢innosti v podniku az na troven jednotlivych procesi.
V té dobé se zaCalo ukazovat, Ze stavajici funkéni fizeni 1 celd hierarchicka organizacni
struktura je pro moderni procesy nedostate¢na a firma tak mize v nové informac¢ni dob¢ zacit

ztracet oproti konkurenci. (6)

Samotnd metoda procesniho fizeni nadm umoznuje sledovat a hodnotit a fidit
vnitropodnikové procesy. Umoznuje sledovat podnik z vice thli pohledu nez je tomu u
funkéniho fizeni. Diky rozdé€leni podnikovych €innosti na jednotlivé procesy mize podnik
vSechny tyto cinnosti detailné¢ popsat, métit jejich efektivitu a nésledné podle vysledki
procesy meénit. Diky definovani téchto procesti lze skute¢né vysledky prace méfit a
porovnavat je s planovanym mnozstvim, které je definovano v procesu. Tento zptlisob fizeni je

v kone¢ném diisledku vyhodny 1 pro zadkaznika, ktery ma moZnost si prohlédnout vyrobni
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proces produktu, o ktery ma zajem. A diky snadné zaménitelnosti jednotlivych procesi si tak
mize nadefinovat specifika vyrobku. Dochazi tak situaci, kdy sam zékaznik se podili na
vyrobé produktu. Hlavnim cilem podniku se tak stava uspokojeni zdkaznika v co nejvyssi
mozné mife. Pfredpokladem uspéSného uziti procesniho modelu fizeni je tymova spoluprace
vSech soucasti podniku. Pro tento model je typické horizontélni organizacni struktura namisto

vertikalni, pouzivané u funkéniho modelu fizeni.(6)

5.2.1 Prechod z funk¢niho na procesni Fizeni

Funk¢ni fizeni mélo a mé 1 dnes fadu nespornych vyhod. Patfi mezi né rozdélovani na
jednotlivé ¢innosti, které mohou provadét 1 méné kvalifikovani délnici nebo jednoducha
strojni zatizeni. Toto déleni vede k zvySovani produktivity prace zejména u hromadné vyroby.
V dnes$ni dobé se ale uz od hromadné vyroby opousti, protoze zékaznik ma na vybér mezi
velkym mnozstvim dodavateli a pokud chce firma na konkurenénim trhu uspét, musi se sama
zékaznikovi ptizpisobit a ne naopak. Diky této situaci se ukazuji nevyhody klasické funkcni
metody fizeni a jejich mnozstvi prevysSuje vyhody této metody. Mezi hlavni nedostatky oproti
procesnimu fizeni patii neschopnost dostatecné rychle ménit vyrobni postupy, stejnorodost
vyrobniho portfolia a diraz na objem a rychlost produkce. Proces navic vyzaduje vysoké

mnozstvi koordina¢nich a kontrolnich useki. (5)

Kvili témto nedostatkiim funkéniho fizeni se ve firmach objevuje vile po zméné
zab&hnutych poradkl, zavedeni procesniho fizeni. Pfi jeho realizaci se pouziva metoda znama

pod nazvem ,,3R* a jejimi ¢astmi jsou (9):

1) Rethinking — pfehodnoceni dosavadniho mysleni a po¢atek mysleni procesniho
s dirazem na vystupy a jejich pfinost pro zakaznika.

2) Redefinition — ptedefinovani modelu podnikového fizeni.

3) Redesign — ptetvoieni vSech podnikovych procesi.

U procesniho managementu je tfeba zamé&fit se na zdkaznika, znat jeho potteby a pfani a
podle toho uzptisobovat vSechny vnitropodnikové procesy. U nové vytvoienych procesu je

potieba zavadét je do vyrobnich programi a zpétné kontrolovat jestli se opravdu dodrzuji.
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Dulezit4 je také podpora vSech zaméstnancti, kteti svymi ndvrhy mohou zasahovat do dalsiho
vyvoje a zlepSovani procest. (8)

Dal$im krokem je zména organizacni struktury. Od struktury funkcéniho tizeni, ktera je
strma a vertikdln¢ orientovana je potifeba prejit k ploché, horizontéalni struktute. V praxi toto
znamend, ze misto funk¢nich oddéleni, které spolu komunikuji jen velmi malo a Casto pro
sebe navzdjem prestavuji v podstaté konkurenci, se budou ve firmé tvofit tymy. Tyto jednotky
by méli mit na starost jeden nebo fada vyrobki, za néz maji zodpoveédnost. Procesni fizeni se

tak snaZi ptrekonat odcizeni jednotlivych funkénich oddéleni, tim Ze osoby z rtiznych oborti

sjednocuje do jednoho tymu.(8)

5.2.2 Pojmy procesniho rizeni (6)

Proces — zékladni stavebni prvek procesniho fizeni

Procesem rozumime soubor dil¢ich ¢innosti, které dohromady tvoii celek, ve kterém

jednotlivé ¢innosti transformuji pfedem dané vstupy na pozadované vystupy.

Proces mé své ohraniCeni. Na zdkladni Grovni jsou jimi vstupy a vystupy daného
procesu, na vysSich Grovnich jsou to jiné procesy, které dohromady tvoii strukturu
podniku.

Vstup — pocate¢ni zdroj pro dany proces (material, informace, lidsky zdroj a také vystup

dodavateli)

Vystup — vysledek daného procesu. Po uskuteénéni procesu se vstup meéni na vystup. Muze
byt uréen vnittnimu nebo vnéjSimu zdkaznikovi. Vnitinim se rozumi dal$i proces v podniku.

Vnéjsi je zdkaznik stojici mimo firmu, ve které proces probiha.
Cinnost — jednotliva aktivita, vétsinou provadéna uréitym pracovnikem
Klic¢ovy proces — proces zajiStuje zasadni pfemény vstupll na vystupy (vyrobky, sluzby)

Podproces — probihd v rdmci hlavniho procesu. Proces je mozné rozdélit na dil¢i ¢innosti,

podprocesy.
Podpiirny proces — jeho tikolem je zajiStovat spravné fungovani klicového procesu

Vlastnik procesu — osoba, zodpovédna za spravné fungovani procesu
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Prubézna doba — Cas, ktery probéhne od zahajeni procesu az do jeho konce. Do pribézného

¢asu jsou zapocCitavany 1 Casy ztratoveé (napft.: ¢ekani)

Procesni mapa — grafické znazornéni jednotlivych procesti nebo vSech procesi v ramci

podniku. Dostavdme obraz materialového, pracovniho a informacniho toku v podniku

Hodnota pro zdkaznika — uréuje miru uzitku pro zdkaznika, ptficemz nezohlediiujeme miru
zisku pro podnik, ale vychazime ze snahy procesniho fizeni, co nejvice uspokojit potieby

zakaznika.

Hodnotovd metrika — souhrn vSech ukazatelli, které urcuji hodnotu procesu pro zakaznika.

A4

Snaha o méfitelnost podnikovych procest. Dilezita je spravna volba méficiho nastroje.

5.2.3 Pristupy ke zlepSovani firemnich procesi

o Kontinudlni zlepSovani procesii

Jde o jednu ze dvou moznosti, kterou je potieba aplikovat, aby firma obstala
v konkuren¢nim boji. Podnik se snazi ptirozenou cestou zvySovat uroven svych vyrobkl a
sluzeb v zavislosti na tom, jaké maji jejich zdkaznici poZzadavky. V konkurenénim prostiedi je
podnik pod vysokym tlakem, a pokud se nebude snazit plnit pozadavky svych zékazniku,
hrozi, ze se odbératel¢ jeho prace obrati na jinou firmu. Kontinudlni neboli pribézné
zlepSovani je metoda zaloZena na porozuméni procesu a ndsledného hledani zptisobu, jak

proces zlepsit. (6)

Popis Stanoveni Sledovani Meéfeni Navrh a
soucasného sledovanych provozu provozu implementace
stavu metrik procesu procesu zlepSeni

Obrazek 15: Prabézné zlepSovani procesii (6,s. 16)

Toho zlepSovani ma své uplatnéni predevSsim u prirGstkového (inkrementalniho)

zlepSovani. Ale s ptichodem modernich a rychle se Siticich technologii se potteba vylepSovat

50



procesy zna¢né stupniuje a ve firmach dochazi k situaci, kdy kontinudlni zlepSovani procesii
uz nestaéi a je tfeba hledat nova radikalngj$i feseni. ReSeni takové, které by v pomérné
krat$im Case nez u kontinudlniho zlepSovani zajistilo co nejvyssi vyhody nad konkurenci.
Timto se dostdvame k dal$i a pro procesni fizeni mnohem vyznamné¢j$i metod¢ zvané

reengineering. (1)

e Reengineering

Metoda zlepSovani procesit zalozena na principu ,,diskontinuitnim mySleni®.
Reengineering se nejdiive snazi o zmapovani ptivodnich pravidel, na kterych podnik funguje,
aby je pak nasledné opustil a nahradil zcela novymi. Ptistup ke zménam je tedy naprosto
opacény od kontinudlniho zlepSovani. Prvni zminky o reengineeringu jsou z konce 80. let 20.
stoleti v USA, kdy jej poprvé publikovali jeho autofi James Champy a Michael Hammer.
V jejich knize ptedstavuji novou a neotfelou metodu zménit od zakladu vSechny podnikové
procesy. Diivodem k vytvoreni nové progresivni metody byla situace na trhu v 80. letech, kdy
dominovali japonské firmy. Jejich silnd pozice na trhu byla dasledkem pouzivani
kontinualniho zlepSovani procest, ¢imz si vybudovali zna¢ni naskok pted ostatnimi. Zavedeni
prubézného zlepSovani by tedy zédpadnim firmam k dohnani néskoku Japonct nepomohlo.
Proto bylo tfeba hledat jiné cesty ke konkurenceschopnosti a tou neefektivnéj$i se stal

reengineering. (8)

Samotné zavedeni reengineeringu ma nékolik fazi. Zaprvé je nutné rozhodnout to, o
jak velkou zménu ma firma z4jem. Pfi zmé&nach na vysSich Grovnich se mize stat, Ze firma
nebude schopna zmény pfijmout. Pfi zménach malych zase hrozi, Ze neptinesou pozadovany
efekt a ve firmé se tak nic nezméni. Uroven rozsahu zmény je tak dana piedeviim situaci
firmy na trhu. Pokud ma firma dobrou pozici mizZe si dovolit zmény mensiho rozsahu, ale ma-
Ii firma na trhu silnou konkurenci, je tfeba sdhnout po restrukturalizaci celého podniku i za

cenu rizika netispéchu.(1)
Reengineering miZzeme rozdélit podle rozsahu zmén do tii nasledujicich urovni (4):

1) WBR — Work Process Reengineering — zména procesti v ramci jednoho utvaru (napf.:

zvySeni vykonnosti)

2) BPR — Business Process Reengineering — zmény v ramci firmy (napf.: zména organizacni

struktury)
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3) TBR — Total Business Reengineering — zmény nad rdmec podniku (napt.: integrace

dodavatele do vyroby)

5.2.4 Modelovani podnikovych procest

Zakladnim ptedpokladem pro modelovani podnikovych procest je mySlenka vySe
zminéné metody ,,3R*“ (Rethinking, Redefinition, Redesign). Proto jako prvni se firma musi
snazit o navrzeni nového ucelu celého podniku (Rethinking). Jako zachytny bod v této fazi
reengineeringu muze firme poslouzit nové zaméteni na vystupy procest s orientaci na piinosy
pro zédkaznika. Na zmény v mySleni a podnikové kultufe je tieba brat velky diraz, zménu je
tteba zavadét postupné, protoze mysSleni zaméstnanci nelze pieorganizovat tak rychle jako
tteba organizacni strukturu podniku. V dalSim kroku by mél podnik pfepracovat systém fizeni
z funk¢ni orientace na orientaci procesni. Jde o dost radikalni zménu, ktera by méla byt

vazana tfemi nasledujicimi kroky (8):

e Nova strategie podniku
e Nové procesni mapy, navazujici na strategii podniku

e Nova organizacni struktura, navazujici na procesni mapy

U proceslt je potfeba zaméfit se maximalizaci pfidané hodnoty pro zdkaznika. To
znamena eliminaci vSech procest, které na hodnotu pro zakaznika nemaji vliv a méli by proto

byt z procesu vyrazeny.

Pti prechodu funk¢éné orientovaného podniku na procesné orientovany by se mélo

postupovat podle provadéciho projektu zmény v nésledujicich etapach (9):

0. Vstupni analyza zmény — potteba zmény, ochota ke zméné

1. Zajisténi zdroji pro zménu — finan¢ni 1 lidské zdroje

2. Podnikova znalostni zplisobilost — plan fizeni znalosti, zména podnikové kultury
3. Koncep¢ni zadani projektu — cile, zaméfeni a rozsah projektu

4. Formulace smyslu projektu — vize, cile a hodnoty

5. Kritické faktory Gispéchu — identifikace kritickych faktorti uspéchu

6. Procesni mapa — vyrobni i fidici procesy, mapa nulté arovné
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7. Stanoveni priority procest — na zdklad¢ vykonnosti procest
8. Vybér potadi procesii pro preprojektovani — vychazi z priorit procesi

9. Aplikace principli procesniho fizeni na procesy — principy procesniho fizeni vybrana

doporuceni pro tvorbu procest a metody zdokonalovani procest

10. Pieprojektovani procesit — vysledkem je projekt zmény (co, jak, za kolik a s jakymi

ptinosy a riziky pieprojektovat)

11. Plan implementace — jak realizovat projekt zmény

12. Souhlas vedeni

13. Vlastni implementace — véetné méfeni realizace

14. Permanentni zlepSovani — neustalé ptfiblizovani vize a skute€nosti.

Ptfi samotném modelovani vnitropodnikovych procesti by firma méla postupovat od
analyzy udalosti a vnéjSich reakci pfes analyzu zékladnich procest a jejich roz¢lenéni na
klicové a podptrné. V kazdém tomto kroku by pak firma meéla jednotlivé subprocesy

identifikovat, analyzovat a navrhovat zlepSovaci opatteni.

5.2.5 Procesni mapy

Procesy jsou ve firmé od toho, aby jasné a zieteln¢ ukazovali, které aktivity jsou ve firmé
provadény. Funkc¢ni struktura vSak procesy pfiifazuje k utvarim z hlediska organiza¢ni
struktury. Proto se pak stava, Ze misto samotnych procesu se firma zaméfuje pouze na fizeni
utvara a stredisek. MoZnou cestou jak podnikové procesy identifikovat a nasledné zlepSovat,
je tyto procesy pojmenovat, popsat ¢innosti uvnitf procesu, ur¢it pocatecni stavy vstupi a
kone¢né stavy vystupil a zaznamenat vzdjemny vztah mezi timto a jinymi podnikovymi

procesy.(2)

wev s

Procesni mapa se stdva jednim z nejdulezitéjSich nastroji pii praci s nové zavedenym
procesnim fizenim. Management ma tak pfehled o vSech procesech, subprocesech i
jednotlivych ¢innostech. Na mapach je mozné zaznamenat vzajemné piisobeni procest jak
v ramci podniku, tak i interakci podnikovych procest s procesy jinych firem. Pfedpokladem
pro uziteCnou procesni mapu je, aby byla jednoducha a snadno citelna, méla by zobrazovat,

kdo provadi jaké Cinnosti. Tyto atributy procesni mapy patii mezi vyhody oproti konstrukci
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procest v organizacni strukture. DalSi vyhodou je, ze do procesnich map mizeme zahrnout i
procesy, které provadéji mimopodnikové subjekty (napt.: dodavatelé, zdkaznici). Vytvareni
procesni mapy nelze provadét automaticky. Je tieba, aby jeji tvlirce byl obeznamen s

konkrétnim podnikem 1 jeho procesy. (7)
Existuji tf1 obecné materidlové toky, které jsou soucasti procesu (2):

e Materidlovy

e Informacni

e SmiSeny

U informac¢niho toku miizeme déle rozlisit tok fidicich informaci, jenZ urcuje posloupnost

¢innosti v procesu. SmiSeny tok obsahuje informacni 1 materidlovy tok.

5.2.6 Procesni analyza

Pokud jsou ve firmé vytvofeny procesni mapy, mize se prejit k dalSimu kroku a to
procesni analyze. Jejim tucelem je zaméfeni se na nedostatky procesli, porovnavani
ocekavanych vystupl s vystupy redlnymi a nasledné odstraiiovani chyb. Cile procesni analyzy
by méli vychazet z ptedpokladu tvorby maximalni hodnoty pro zdkaznika. Béhem analyzy by
se mélo pracovat se zdkladnimi ¢innostmi procesu, u kterych jesté neexistuji vazby na ostatni
¢innosti. Tyto operace by méli byt zméfeny a zdokumentovany, aby bylo v pozdé&jsi dobé
mozné zménit a zlepSit jejich prabéh. Dilezitymi vlastnostmi dokumentace je, aby byli
piehledné, ale ne moc slozité. V procesu dokumentace by méli byt zastoupeny nasledujici

udaje (9) :

e Vstupy
e Vlastnik procesu
e Zdkaznik procesu
e Hranice procesu
e Cinnosti
e Pfidand hodnota
e Naklady na proces
e Doba trvani
o Kritické faktory uspéchu
e Vystupy
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5.2.7 Metody méreni vykonnosti

Me¢éieni vykonnosti je rozhodujicim faktorem pro to, aby se firma rozhodla, zda nyné;si
procesy spliuji jejich ocekavani nebo nikoli a je tedy potfeba procesy zménit. Vyhodou
rengineeringu je, ze po prechodu z funkéniho fizeni na procesni miZeme vnitropodnikové
aktivity rozdélit na jednotlivé procesy. Sam vSak neobsahuje metodologicky postup pro to, jak

tyto procesy méfit a hodnotit. (6)

Me¢éieni vykonnosti procest lze rozdélit do dvou kategorii. Prvni z nich je déleni podle
kvantitativnich kritérii. Tato méfeni lze povazovat obecné povazovat za vyjadfitelné pomoci
pocitatelnych jednotek (napt.: objem vyroby, rychlost operace). Druhou kategorii jsou kritéria
kvalitativni. Do této skupiny miizeme zatadit napiiklad spokojenost zdkazniki. Hodnoty
téchto méfeni pak dale mizou pfispét k uréeni vykonl jednotlivych pracovnikii i celého
odd¢leni, hodnoceni ndklad, zajisténi stability a pro fizeni rizik.(4)

K méfeni jak finan¢nich tak i nefinan¢nich kritérii hodnoceni podniku byla vytvorena fada
metod. Mezi nejvyznamnéjsi patii (4):

e Metoda ActivityBasedCosting (ABC)

e Six Sigma

e BalancedScorecard

e EFQM Model Excelence

e Benchmarking
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6. Navrh procesniho rizeni u vybraného produktu

Zmeny ve vyrobé - zruSeni kontroly surovin ve vyrobé

V soucasné dobé€ se na jednotlivd oddéleni navazi pouze suroviny schvalené vstupni
kontrolou odboru zkuSebnictvi a kontrola laboratofi. V ptipadé€ zjiSténi neshodné suroviny
vystavi ,,Protokol o neshodné suroviné* pracovnik ZVL. Protokoly o neshodné suroviné se
vystavuji v informa¢nim systému SAP. Pokud se zjisti neshodnd surovina ze skladu jiz

vydana, je potieba zajistit oznaceni této neshodné suroviny ¢ervenym identifika¢nim Stitkem.

Tento krok je ale jiz druhou kontrolou surovin béhem prichodu podnikem. Poprveé se
suroviny kontroluji uz na skladé ptichoziho materialu. Tato vstupni kontrola je provadéna
pracovnikem skladu piichoziho materidlu a je potvrzena zapisem do knihy pfijmt skladu.
Pokud je takto dodany material v pofadku oznaci jej zelenym Stitkem, v opacném piipadé
skladnik pouzije Stitek Cerveny.

Mee

Rozdil mezi ¢innostmi spociva ve vystavovani ,,Protokolu o neshodné suroviné* popf.
,Protokolu o neshodném vyrobku* (v ptipad€ ndvaznosti jednotlivych vyrobku mezi sttedisky
nebo nakupovanymi vyrobky). Tato Cinnost je provadéna béhem druhé kontroly ve vyrobé.

Logicky by se tedy tento bod kontroly surovin provad¢l jiz béhem vstupni kontroly na sklad.

Odpovédnost by pak byla navySena ve skladovani, respektive samotni skladnici by
méli vyssi odpovédnost za kontrolu kvality materidlu. Proto by byla samozfejmé& nutna

proskoleni pracovniktli skladu z hlediska vét§iho porozuméni potfebam samotné vyroby.

Sloucenim téchto dvou ¢innosti bychom doséhli poZadovaného zrychleni prace na

vyrobku, coZ v konecném disledku znamena rychlejsi odevzdani vyrobku zdkaznikovi.

Zmeény ve vyrobé — prepracovani materialu ke zpétnému pouZiti

Pfi vyrobnim procesu vznikd kalkulovany technologicky vratny material, jehoz
mnozstvi je pfedem dano technologickym piedpisem. V souCasném stavu lze tento material
thned zpracovat zpét do téhoz vyrobku nebo se presunuje do skladu surovin. Prvni ¢ast této
akce, tedy okamzité zapracovani vratného materialu do vyroby je z hlediska ekonomického i
funkéniho naprosto v potraddku. Pokud se ale s vratnym materialem dale manipuluje, vznikaji
prodlevy, které by vSak pfti lepsi organizaci prace mohli byt minimalizovany.
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S mnoZstvim vratného materidlu mizeme kalkulovat doptfedu, protoZe ztechnologickych
piedpisit dopfedu vime, jaké mnozstvi daného vratného materialu ndm zbude po dokonceni
vyrobni davky poptipadé¢ po dokonfeni pracovni smény. Je tieba podotknout, ze vratny
material se nevyuzivd pouze ve vyrobé, pifi které vznikl ale i v jinych vyrobnich ¢astech
podniku jako material pro jiné vyrobky.

Vratny material se z mista vyroby piesouva do skladu surovin pro vyrobu, odkud si jej
jednotliva vyrobni stiediska objedndvaji pro vlastni Gcely. Navrh na zlepSeni spoc¢iva v tom,
ze z vyrobniho stfediska, kde vratny material vznikd, by se rovnou piemistil do jiné vyroby.
Z vyrobniho procesu nam tak odpadne jedna manipulace s materidlem a zaroven uSetiime
misto na sklad¢. Podminkou realizace tohoto procesu by byla lepsi koordinace jednotlivych
vyrobnich tusekii ze strany vedoucich oddéleni. Dtlezitou roli by také sehral informacni

syst¢tm SAP, do kterého by bylo potieba integrovat informace o vratnych materialech

Z vyroby.

Zmeny ve wwvoji — slouceni hodnoceni ekonomickych prinosu se sledovanim vyrobku v prodeji

Ve vyvojovém oddéleni dochdzi k hodnoceni efektivnosti vynaloZenych finan¢nich
prostredkii, které zpracovava utvar controllingu spolu s oponentni radou. K hodnoceni
efektivnosti procesu technického rozvoje jsou vyuzity jak kvalitativni (vysledky tviréiho
duSevniho procesu), tak kvantitativni idaje (sniZeni nadkladi, zvySeni rentability ap.). Naklady

na feSeni projektu jsou pokryty ze spravni rezie, pfipadné z prostredk statni dotace.

V koncoveé prodejni fazi maji odpovédni pracovnici prodeje stanovit hodnoceni spokojenosti
zékaznikli s vyrobky a sluzbami poskytovanymi firmou. Pro zji§tovani je vypracovan systém
hodnoceni. Vysledky hodnoceni jsou kvartalné analyzovany v rdmeci jednotlivych prodejnich
segmentl 1 celé firmy. Celkové ro¢ni vyhodnoceni je soucasti pfezkoumani integrovaného

systému fizeni vedenim firmy.

Podle mého navrhu by se tyto Cinnosti meli spojit a byly by provadény az po
samotném prodeji vyrobku zakaznikovi. Zpracované vysledky by byli komplexnégjsi, protoze
by zahrnovali jak informace po finan¢ni strance vyrobku tak i1 zdznamy o spokojenosti
zakaznika s vyrobkem. To by vrcholovému vedeni poskytnulo co nejSirsi zabér informaci pro

spravné rozhodnuti, jak s vyrobkem nalozit dal.
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Zmeny v prodeji — komunikace mezi zakaznikem a vyvojovym oddélenim pri pozadavcich na

zmeénu standardnich vyrobku

V situaci kdy do firmy ptrichazi novy zdkaznik je popisem prace prodejce zaznamenat
jeho pozadavky. Tyto pozadavky prodejce porovnava s firemnimi normami. Pokud se shoduji
s vyrobky, které se jiz ve firm¢ vyrabéli nebo vyrabéji, staci prodejci pouze pies informacni
syst¢tm SAP zadat objedndvku do vyroby. V pifipadé¢ kdy se ale zakaznikova piedstava o
findlnim produktu li$i od podnikové normy vyrobku je tkolem prodejce vypracovat namétovy
list, ve kterém shrne vSechny pozadavky zdkaznika. Tento list se v elektronické podobé
posouva dale k feSeni do Odboru zkuSebnictvi a vyvojovych laboratoti, kde se namétovy list
zpracovava. Pokud novy vyrobek projde uspéSné je zaveden do informac¢niho systému a je
umoznéno ho v podniku vyrabét. Rozhodnuti o ndmétovém listu at’ uz kladné nebo zaporné je
sdéleno pracovnikovi prodeje, jehoz tikolem je vyrozumét zakaznika.

Navrh feSeni spociva vtom, Ze pii zjiSténi nestandardnich pozadavkil zakaznika
piestane prodejce sam zpracovavat navrhovy list, ale pfedd vyvojovému oddéleni kontakt na
zékaznika, ktery se uz sam dohodne s vyvojafem, jenz bude mit na starost vyrobek.

Z tohoto pfesunu c¢innosti do jiného oddéleni firmy vyplyvaji znaéné jak pro
zakaznika, tak 1 pro firmu samotnou. Zakaznik se setkd pfimo s osobou, ktera se vzdélana
v oboru vyvoje vyrobku, jaky zdkaznik potfebuje. Sdm vyvojaf je pak schopen dat rady, které
ptispéji k jesté lepsi funkcEnosti vyrobku. Z pohledu podniku pak ptich4zi vyhoda z vétsi Sance
na uskute¢néni obchodu, protoze pfimym stykem s vyvojovym oddélenim snadnéji nalezneme
kompromisy mezi tim, co zdkaznik ofekava a co jsme schopni vyrobit. Dal§i vyhodou je
mensi pracovni vytiZzenost prodejce, ktery se nemusi zabyvat zpracovavanim ndmétoveého

listu, ale mize se soustiedit na zpracovani jinych zakéazek.
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Zmeény u reklamaci — kontrola vyrobku stejného nebo podobného typu jako jsou reklamované

vyrobky

V sou€asném stavu se reklamovani vyrobky pfijimaji na sklad pro tyto vyrobky
urceny. Pisemné reklamace se jako prvnimu dostava do ruky pracovnikovi prodeje, ktery ji
dale pfedava oddéleni Kvality a Zivotniho prostfedi, technikovi kvality. Ten ji zaeviduje,
provéti jeji formalni spravnost a prezkouma, zda je reklamace uplatiovana ve stanovenych
zaruCnich dobach. Pokud vSe souhlasi, odeSle se pomoci informaéniho systému piikaz do
skladu. Pracovnik skladu hotovych vyrobki na zakladé pfedanych podkladi ptepravniho
dokladu vystavi v informa¢nim systému vracenou dodavku. Reklamaéni komise rozhodne o
uznani nebo zamitnuti ptislusné reklamace na zaklad¢€ stanoviska technické ptipravy vyroby,
piipadné vedouciho vyrobniho oddé€leni nebo pracovnika prodeje k reklamovanym vyrobktm.
Poté je odeslan nahradni produkt, je vystaven dobropis nebo zakaznikovi odeslano rozhodnuti
o zamitnuti reklamace.

Proces reklamac¢niho fizeni vSak jen malo fesi zpétnou vazbu reklamaci na vyrobu a
nasledny prodej stejnych nebo podobnych vyrobkt jako jsou ty reklamované. Tato slozka je
v soucasném stavu zahrnuta jen popsanim nckterych bodia 8D-reportu. To zahrnuje zjiSténi
pfi¢iny problému a ndvrhy na jeho odstranéni a pozd&jsi kontrolu, zdali byla tato opatieni
uspesna. Toto fesSeni je podle mého nazoru nedostacujici, protoze se viibec neprovadi kontrola
zab&hnuté vyroby stejnych nebo ze stejné vyrobkové fady. Stejné tak neni provadéna kontrola

skladti hotovych vyrobkii, kde se mohou nalézat stejn¢ vadné vyrobky.

Do procesu reklamaci by tedy méli byt ptidany nasledujici polozky:

e Provéfeni reklamovanych vyrobkt a vSech jeho modifikaci v rozpracované vyrobé

e Provéfeni reklamovanych vyrobkl a vSech jeho modifikaci ve skladech hotovych
vyrobku

e Provéfeni reklamovanych vyrobkil a vSech jeho modifikaci na expedici

Vyrobky, u kterych se prokaze vada, by méli byt stahnuty do karanténniho skladu.
Tyto vyrobky pak zaevidovat do informa¢niho systému jako vadné, aby nemohli byt dal
prodavany. Mé&l by byt sestaven vyvojovy tym, ktery provéti, zda by vyrobky nemohli byt
opraveny popiipadé prodavat tyto vyrobky i s vadou.
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Zavedeni internetovych sluzeb pro zdkaznika

V soucasné dobé pokud chce zédkaznik kontaktovat firmu, musi tak ucinit osobni
navstévou, telefonickou komunikaci nebo pomoci elektronické posty. K témto dosavadnim
moznostem navrhuji ptidat webové rozhrani, ve kterém si zakaznik sam bude moci sestavovat
objednavku. Ta se pfevede do informacniho systému, kterou dale bude zpracovavat pracovnik
prodeje obvyklou cestou. Na strance navic bude zdkaznik informovan o aktualnim stavu své
zakazky, bude zde moct pfistupovat ke svym datim a podle moznosti ménit objednané
vyrobky. Diky takto vytvofenému rozhrani bude moci zakaznik také komunikovat
s jakymkoli oddélenim firmy, at’ uz se jedna o prodejce, vyvojové oddéleni nebo expedici.
Zakaznik dale bude mit pfistup ke své objednavce, ke kopii kupni smlouvy a ke kopii faktury

zahrnujici 1 cenu celé zakazky.

Mezi nesporné vyhody tohoto komunika¢niho rozhrani patii snadna, rychld a moderni
komunikace se spole¢nosti. Zmény v zakazce budou moci byt feSeny operativné a diky
propojeni webového rozhrani s informacnim systémem v nékterych piipadech zcela

automaticky, coz mlize uSetfit zna¢nou préci prodejci.

60



7. Podminky realizace a prinosy

7.1 Podminky realizace

Jako prvni podminku pro uskuteénéni navrhi prezentovanych v ptedchozi kapitole
bych povazoval sestaveni realiza¢niho tymu, ktery by mél procesy zavadéni procesniho fizeni
uskute¢novat. Jako hlavni predpoklad pro praci tohoto tymu bych uvedl aktivni zapojeni
vSech podnikovych oddéleni a jejich vzajemnou spolupréci, jejimZ nejhlavnéj$im cilem by
méla byt, co nejvetsi spokojenost zakaznika, jak s produktem samotnym tak 1 vSemi
dostupnymi sluzbami, které jsou spolu s vyrobkem doddvany. Spoluprace jednotlivych
oddéleni by méla byt zastteSena podporou vrcholového vedeni, které by mélo propojovani
jednotlivych asekti firmy aktivné podporovat.

Dalsim bodem, jenz by mél byt neprodlené¢ po zahdjeni procesu proveden je uprava
podnikovych smérnic, postupi a veSkeré ostatni podnikové dokumentace, které by se
zavadéni procesniho fizeni tykalo.

Pokud jiz mame vytvoifeny nové nebo upraveny staré¢ smérnice, je tfeba snimi
seznamit vSechny zainteresované zaméstnance, aby je dale mohli praktikovat na svych
pracovnich postech. Seznamovani se smérnicemi by mélo probihat formou Skoleni. Obsahem
téchto Skoleni je zamé&stnance sezndmit a vysvétlit jim nové pracovni postupy a osvétlit jim
nov¢ tkoly, které od nich budou vyzadovany. Tato ¢ast je jednou z nejpodstatnéjSich slozek
zavadéni procesniho fizeni, protoZze vyzaduje po zaméstnancich podniku Gplnou akceptaci a
nasledné vykonavani nov€ vzniklych procest.

Dalsim krokem je testovani nového procesu. Zejména v prvotnich fazich nové
zavedeného procesniho fizeni v ostrém provozu je potieba vSechny procesy meéfit a
kontrolovat. Pokud nastanou neshody nebo se pfijde na néjaké nedostatky, je nutné do
procesu zasahnout a upravit jej co nejrychleji, abychom dosahli ocekdvaného zlepSeni.
Procesy je vSak potfeba métit a kontrolovat neustale dokola, protoze pii kazdé zméné mohou
nastat neo¢ekavané komplikace.

Déle je tfeba si uvédomit, Ze procesy jsou neustale sami se rozvijejici ¢innosti, které
by méli byt kontrolovany neustéle a lidé by nem¢li ustavat ve snazeni se o jejich zlepSeni. Je
to zpusob velmi naroc¢ny, ale jen tak si firma dokaze udrzet konkuren¢ni vyhodu nad ostatnimi

firmami.
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Poslednim bodem pii zavadéni novych procesii je samotné vyhodnocovani. To by
mélo probihat méfeni a kontrolou jiz probihajicich procest. Z téchto vysledkii by méla byt
zpracovana analyza, diky niZ se dobereme finalniho hodnoceni celého procesu zmény. Je
tfeba rozliSovat mezi tvrdymi a mekkymi metrikami, které z vysledka vyplynou. Oboje jsou
vS8ak pro fungovani procesné fizen¢ho podniku diilezité. Ve svém navrhu jsem se snazil,

abych obsahl obé tyto slozky.

7.2 Ekonomické prinosy

Jde o snadno méfitelné ukazatele, Casto je lze vyjadiit pomoci financniho ohodnoceni
bez dalSich dodatecnych naklad. Pomoci téchto ptfinosli se miZzeme dozveédét, jak probiha
vyvoj podnikovych cill ¢i aktivit.

Pro vyhodnoceni finan¢nich pfinosi je potieba zvolit konkrétni vyrobek, diky kterému

budeme moci vypocitat konkrétni penézni hodnoty mych navrht.

Nézev vyrobku Vytlacovany profil H2150
Celkové vyrobni naklady 38 K&/m
Prodejni cena 80 K¢/m

Vynos 42 K&/m
Sménova norma 240 m

Denni norma 480 m

M¢sicni norma 10 080 m

Obrazek 16: Ceny a normy vyrobku H2150 (vlastni zpracovani)

Zmeny ve vyrobé - zruSeni kontroly surovin ve vyrobé

V navrhu na zru$eni kontroly surovin ve vyrobé bychom mohli dosahnout malé ¢asové
uspory. Primérna doba, kterou pracovnik stravi kontrolou surovin je 20 minut za jednu
pracovni sménu. Pokud pocitdme se 7,5 hodin dlouhou sménou, ptedstavuje kontrola surovin
ptiblizné 4,4% z celkové doby.

20/ (7,5 * 60) = 0,044 => 4,4%

Ziskavame tedy 4,4% volného Casu, ktery mize pracovnik vyuzit k tvorbé dalSich

vyrobkil. Pii zvySujici se vyrobé musime pocitat 1 se zvySenymi celkovymi néklady, takze pro
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celkovy finan¢ni pfinos pocitdme s hodnotou vynosu (prodejni cena — celkové naklady)
vynasobenou celkovou mési¢ni normou.

0,044 *42 * 10 080 =18 627 K&

ZruSeni kontroly surovin pfinese potencialni vynos v hodnoté 18 627 K¢ mésicné.
Ptedpokladem pro tuto zménu je upraveni vyrobnich norem tak, aby ¢as strdveny kontrolou

surovin byl pfepocitan na dodatecnou vyrobu.

Zmeény ve vyrobé — prepracovani materialu ke zpétnému pouZiti

Pti zméné organizace vratného materidlu nedosdhneme tak ziejmého vysledku jako
v prvnim bodé&. U naseho vyrobku, vytlacovaného profilu H2150 je technologickym postupem

stanoven primérny pocet vadnych vyrobkii na 6%. Mésicné se tedy vyrobi 600m zmetkd.

10 080 * 0,06 = 605m

Toto vadné vyrobky se je mozné okamzité¢ navratit do vyrobniho procesu, ale misto
toho se presouvaji do skladovacich stiedisek, kde se nasledné rozhoduje, co se s materidlem
stane. Vadné vyrobky jsou skladovany v kontejnerech s kapacitou cca 100m materialu. To
znamena prumerné 6 kontejnertt do mésice. Délka manipulace je odhadovana pracovniky na 2
hodiny pro jeden kontejner, mési¢n¢ tedy 12 hodin dohromady. Naproti tomu zapojeni
kontejneric a vadnym materidlem do vyrobniho procesu zabere piiblizné¢ 30minut casu,
meésiéné tedy 3 hodiny. Dostdvame teda rozdil 9 hodin, které zase mohou byt vyuzity k tvorbé
dalSich vyrobkt. Devét hodin piedstavuje 2,8% celkového pracovniho €asu, pocitdme-li s 7,5

hodin dlouho pracovni sménou, dvousménnym provozem a s 21 pracovnimi dny v mésici.

9/(7,5*2%21)=0,028 =>2,8%

Dostavame se k identické situaci jako v pfedchozim bod¢

»zmény ve vyrobg - zruSeni kontroly surovin ve vyrobg&*

0,028 *42 * 10 080 =11 854 K¢

Tato operace nam piinese dalsi potencialni vynos v hodnoté 11 854K¢. Predpokladem

je stejna uprava norem jako v predchozim piipadu.
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7.3 Mimoekonomické prinosy

Jde o charakteristické znaky, které nemohou byt vyjadieny pocetné, ani vztahem mezi

kvantifikovatelnymi parametry.

Zmeny ve wwvoji — slouceni hodnoceni ekonomickych prinosu se sledovanim vyrobku v prodeji

Slouceni hodnoceni ekonomickych ptinost ve vyvoji se sledovanim vyrobku v prodeji
je spiSe piesunuti tkolu hodnotit ekonomické piinosy z vyvoje do prodejniho oddéleni.
Vysledku se nedo¢kame v podobé financni uspory, ale ve formé lépe zpracovanych vysledkt
analyzy prodejii vyrobku ve vzajemné navaznosti na celkovou spokojenost zadkaznika s timto
vyrobkem. To pak vedeni podniku poskytne komplexné;jsi informace, pii rozhodovani, jak

s vyrobkem nalozit dal.

Zmeény v prodeji — komunikace mezi zakaznikem a vyvojovym oddélenim pri pozadavcich na

zmeénu standardnich vyrobku

Zména komunikace mezi zakaznikem a vyvojovym oddélenim pii pozadavcich na
zménu standardnich vyrobku je velmi vyhodna pro ob¢ strany transakce. Mezi tvrda kritéria
této zmeny patii mensi pracovni vytizenost pracovnika prodeje, ktery se ve své pracovni dobé
nebude muset zabyvat sepisovanim navrhového listu, ale diky uSetfenému ¢asu bude schopen
zpracovat dal$i zakdzky. Pro zdkaznika je tako zaména vyhodna z toho diivodu, Ze se osobné
dostane k vyvojovym pracovnikiim, ktefi mu sami nejlépe mohou poradit, jaké specifika

budou pro vyrobek nejlepsi.

Zmeny u reklamaci — kontrola vyrobku stejného nebo podobného typu jako jsou reklamované
vyrobky

Kontrola vyrobki stejného nebo podobného typu jako jsou reklamované vyrobky je
vyznamné opatfeni k uSetfeni financi 1 spokojenosti zdkaznika. Pokud nalezneme vadné
vyrobky uz ve vyrobé, mizeme ji okamzité zastavit a usetfit mnozstvi finan¢nich prostredkd,
které¢ by jinak byli promrhany vyrobou vadného zbozZi. Co se tyka spokojenosti naSeho
zékaznika, dostane se mu tak do rukou mensi mnozstvi Spatnych vyrobki, cozZ jisté ptispéje

k jeho vétsi spokojenosti.
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Zavedeni internetovych sluzeb pro zdkaznika

Zavedenim internetovych sluzeb miize nase firma ziskat naprosto nové zékazniky a
pro ty stavajici mize byt tato dal$i moZnost komunikace vitanou alternativou k dosavadnimu
jednani s firmou. Néklady na zavedeni této sluzby mohou byt vysoké, ale ptichozi zisk
znovych obchodl tento vydej jist¢ dorovnd. Co je vSak dualezit€j$i snazime se zvySovat

spokojenost zadkaznika, coz je u procesniho managementu nejvyssi priorita.
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8.Zavér

Procesni fizeni 1 v dneSni dobé patfi mezi nové metody pro fizeni podnikovych
procesti hlavng, co se ty¢e tizemi Ceské Republiky. Po celém svété se viak ukazuje Gispésnost
tohoto modelu a je tedy nesporné, ze pokud je lidé i1 u nds za¢nou zavadet ve svych vlastnich
podnicich, dostanou se ¢asem oproti ostatnim do zna¢né konkuren¢ni vyhody. Tato situace
donuti 1 ostatni podniky k obdobnému kroku. Firmy, které nebudou ochotny podvolit se
zménam, se ¢asem dostanou do tak velkych finan¢nich obtizi, ze svou ¢innost budou nuceny
ukoncit. Ztoho vyplyva zavér, ze naklady na zavedeni procesniho fizeni do podniku se
vyplati obétovat, protoZe ¢asem firma k tomuto kroku bude stejné¢ donucena. Navic o co diiv

procesni fizeni zavede, tim bude mit pozdéji vétsi vyhodu oproti konkurenci.

Cilem této bakalaiské prace bylo nejen popsat a zhodnotit vyznam procesniho
managementu jako nejnovéjSiho sméru v podnikovém fizeni, ale také zhodnotit vybrané

procesy a navrhnout jejich preprojektovani nebo zlepSeni.

Jako modelovy vyrobek analytické Casti této prace byl vybran vyrobek vytlatované
profily. Ten je obsazen ve vSech podnikovych procesech jak hlavnich tak 1 vedlejSich, tudiz je
jevi jako idealni pro ucely prace. Vyroba vytlaCovanych profili neni nijak technologicky
narocnd, a protoze v této praci ma vyroba stejny vyznam jako ostatni procesy, byla volba

vyrobku naprosto jasna.

Analyza procest tohoto vyrobku byla zaméfena pifedev§im na hlavni procesy, jimiz
jsou vyvoj, nakup materidlu, vyroba a prodej. Doplnény byly dvéma dilezitymi podplirnymi
procesy: reklamace a expedice vyrobkil. Kritéria pro pietvoreni procesi byly stanoveny jasné
z teorie procesniho fizeni. Hlavni zaméteni na maximalizovani pfidané hodnoty pro zakaznika
a dale na odstranéni duplicitnich ¢innosti v podniku. Mezi navrhy nejvétsi potencial byl
objeven u reklamaci v kontrole stejnych vyrobkii ve vyrobé a na skladech. Jak uz bylo
zminéno v piinosech realizace, toto opatfeni pfinasi oboustranny uZitek jak pro podnik,
kterému klesnou néklady za vyrobu Spatnych vyrobkt, tak i1 pro zdkaznika, jemuz odpadnou

problémy s reklamovanim Spatnych vyrobk.

Zavérem lze konstatovat, ze stanovenych cili se podafilo dosahnout. Navrhi na
zlepSeni by se pti hlubSim prozkoumani firemnich procest urcité naslo 1 vice, ale jako ptiklad

toho, ze se prechod firmé na procesni fizeni vyplati, to podle mého nédzoru postacuje.
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