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Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na navrh zmén v informacnim systému pro makléiskou
spolecnost. Prvni kapitola je vénovéana teoretickym vychodisklim, kterd jsou dale
pottebnd. Druha cast analyzuje vnéj$i a vnitini prostfedi spolec¢nosti a jeji informacni
systém. Prakticka Cast je vénovana samotnému navrhu na zlepSeni a jejich realizace na

zéklad¢ vysledka analyz.

Abstract

The diploma thesis is focused on a proposal of changes to an information system for a
brokerage company. The first chapter lays out the theoretical knowledge needed to
tackle the task at hand. The second section analyzes the external and internal
enviroment of the company and analyzes information system in company. The practical
part is devoted to a separate proposal for improvement and their implementation based
on the results of analyzes.
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UvVOD

Postupem casu ziskava informacni systém (dale IS) spolecnosti na dulezitosti. Jeho
podob mutze byt nepieberné mnozstvi. Asi se jiz nenajde spole¢nost, ve které by se
v n¢jaké forme nenachazel. Pozadavky na néj se stale zvétSuji. Pokud mé byt pro
spolecnost dostatecné piinosny, musi byt pfipraven na plnéni pozadavku, které na néj
budou kladeny. IS maze byt v mnohych ptipadech jednou z podstatnych konkuren¢nich
vyhod. Pokud ma napomoci ke zvySeni efektivity prace, musi také podporovat dilezité

procesy.

Pokud se jiz spolecnost rozhodne pro vytvofeni nového nebo o revizi stavajiciho IS,
musi najit pfijatelny kompromis mezi vynalozenymi néklady a pfinosy, které by m¢lo
nové feSeni pfinést. Dilezitym rozhodnutim je také vybér konceptu fesSeni. Tedy zda
bude vytvofeno unikatni feSeni, nebo jestli se nasadi jiz existujici produkt. Kazdy

Z koncepti ma sva pro a proti.

W

V této praci je tiecba na vSechny vySe zminéné otazkKy odpoveédét a navrhnout finalni
navrh feSeni, ktery by meél byt pro spolecnost nejpifinosnéjsi. Nepujde vsak jen
o funkcionalni feSeni, ale téz o dileZité aspekty, jakymi jsou bezpe€nost a efektivita

prace.
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1 CIiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh zmén stavajiciho IS v jedné maklétské
spoleCnosti, které by mély vést k podpotfe jeji ¢innosti a k jejimu dalSimu rozvoji.
Dil¢im cilem prace je analyzovat soucasny stav informacniho systému ve spolecnosti
spolu s jejimi procesy. Na zaklad¢ vysledkl téchto analyz budou navrzeny postupné
zmény. Vlastni navrh bude slouzit jako podklad pro pldnovanou ptestavbu internich

systémd.

Metody, které budou pouzity v této praci je metoda HOS pomoci ZEFIS. Pii analyze
spolecnosti a jejiho okoli pouZziji analyzu 5F, marketingovy mix 4P a analyzu 7S.
Vsechny vysledky analyz byly pouzity pro sestaveni vysledné SWOT analyzy. V ni se
budou identifikovat silné a slabé stranky spolecnosti a dale hrozby a piilezitosti. Pro
stanoveni celkové doby trvani projektu pouziji metody sitové analyzy a déle

k definovani kritické cesty.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA

Cela prvni ¢ast diplomové prace bude vénovana teoretickym predpokladiim, které bylo
pottebné studovat, aby bylo mozné pokraCovat Vv analyzich a posléze dospét

k vlastnimu navrhu feSeni.
2.1 Zakladni pojmy

Jelikoz se tato prace bude zabyvat analyzou informac¢niho systému a navrhem zmén, je
poticba objasnit na zacatku prace zakladni pojmy, tj. data, informace a znalosti,
znichz v souvislosti s obchodnimi spole¢nostmi vychazi souslovi ,,informaéni

spole¢nost®.
2.1.1 Data

Pokud hleddme kli¢ovy zdroj podnikové informatiky, nalezneme pojem data. Jedna se
0 zékladni bohatstvi spole¢nosti, nalezi k jejim aktiviim. Data jsou mnoZinou popisujici
objekt bez kontextu. Pokud se zaméfime na prostiedi spolecnosti, setkdvaji se uzivatelé

s daty v riznych oblastech: [1]
e Zaznamenavani udaji prostfednictvim rozhrani jednotlivych aplikaci. Jinak
feceno: Kdyz se tidaje pfirazuji vhodnym pojmiim.
e Pokud jsou data prezentovana uzivateli, stdvaji se z nich informace.

e Pii procesu modelovani dat, kdyz jsou definovany pozadavky na to, ktera data

maji byt IS zachycena.

e Proces specifikace — jak maji byt data transformovana, aby mohla poskytovat

potiebné informace. [1]
2.1.2 Informace

Podle jedné z definic je informace obsah toho, co si vyménujeme s vnejSim svétem.

Jedna se o situace, kdy se mu piizpisobujeme a tim na né&j ptisobime. [2]

Informace jsou takova data, ktera jejich uzivatel pouziva pro sva dalsi rozhodnuti, jimiz

realizuje svoji zpétnou vazbu na informacni systém. [2]
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2.1.3 Znalosti

Pokud se na informace podivame pohledem, ktery pfinesla uméla inteligence, zjistime,

7e jsou pied n¢ fazeny znalosti. Jedna se o formu abstrakce a generalizace. [3]

Pod pojmem znalost si muzeme piedstavit vzajemné provazané, tzn. mefitelné
a rozsifitelné struktury souvisejicich poznatkid. Znalost néceho znamend reprezentaci
informaci v podobé kognitivni operace. VSe vede k tomu, ze ¢lovek takto zpracované

informace muze vyuzit k tomu, aby piedvidal, co se v realném svété muze stat. [3]

V ptedchozich odstavcich byly definovany zékladni pojmy. VSechny mezi sebou
souviseji, jsou na sob¢ zavislé. Zavislost a souvislost mezi nimi definovali Checkland

a Scholes: [3]

., Technologie pracuji s daty, lidé je interpretuji jako informace, které nesou vyznam,
a stavaji se podnétem pro dalsi jednani. Proces interpretace je kognitivni zdleZitost, ve

které stezejni roli hraji znalosti. ** [3]
2.1.4 Procesy

Ve chvili, kdy se zacaly fteSit otdzky délby prace pomoci technologii, fizeni nebo
transformaci, objevil se termin proces. Pro pfipad, Ze se budeme pohybovat v prostiedi

spolecnosti, byl definovan pojem podnikovy proces. [4]

Podle normy CSN EN ISO 9000:2006 je proces ,,soubor vzdjemné souvisejicich nebo

vzajemné pusobicich cinnosti, ktery preménuje vstupy na vystupy ““ [4]

Pokud mluvime o procesu, dostaneme se k pojmu princip dekompozice/kompozice
procesu. Jeho zakladnim tucelem je rozdélit vétSi problém na tadu menSich
samostatnych problému a s jejich pomoci vétsi problém vytesit. [4]

skupinu ¢innosti oznacit jako podproces. [4]

Cinnost je seskupeni aktivit, které se mohou dale postupné dekomponovat na tlohy.
Poslednim stupném celé této dekompozice je situace, kdy mizeme definovat jednotlivé
kroky tvofici ulohy. VySe popsand dekompozice je znazornéna v nasledujicim

diagramu: [4]
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Funkce

Proces

Cinnost/Podproces

Uloha

Krok

Obrazek 1: Princip kompozice a dekompozice
(Zdroj: 4, s. 19)

2.1.5 Déleni procest

Procesy lze délit nejen podle jejich vyznamu pro podnik, ale také podle podpory ze
strany IS: [5]

e Procesy kli¢ové — primarné¢ jsou vytvofeny pro napliovani poslani firmy.

DalS8im jejim tkolem je uspokojovani potieb zakaznikt podniku.

e Procesy podpturné — na rozdil od klicovych procesti jsou podplirné procesy
urceny pro vnitiniho zdkaznika v podniku. Pokud bychom je vy¢lenili, bylo by

Vv ohrozeni poslani samotného podniku.

e Procesy vedlejSi — jednd se také o procesy, které jsou urCeny pro vnitiniho
zékaznika, ale na rozdil od pfedchoziho typu je lze ,,outsourcovat™ bez ohrozeni

poslani a strategie podniku. [5]



Na zaveér této casti je uveden obrazek, na kterém je dobie vidét samotny pribeh procesu

a jeho vlastni prvky:

¢innost ¢innost ¢innost
/ Prubéh procesu / /

Obrazek 2: Pribéh procesu

(Zdroj: 5, s. 190)

2.2 Systém a informac¢ni systém

2.2.1 Systém

Definice, ktera je obecné pfijimana, charakterizuje systém jako mnozinu vazeb a prvka.
Jednotlivé prvky systému jsou na zvolené Urovni rozliSeni ned€litelné. Vazby mezi
témito prvky predstavuji jednosmérné nebo obousmérné spojeni mezi nimi. Specidlni
typy vazeb jsou vstupni a vystupni. Pomoci nich ziskdvame informace z okoli, ale také
informace svému okoli pfedavame. Na systém pohlizime zpravidla z hlediska, jak

komunikuje se svym podstatnym okolim. Jinak feeno — jaké je cilové chovani. [6]

2.2.2 Informacni systém

Pokud vyjdeme z ptedchoziho obecného pohledu, Ize o IS konstatovat, ze ,,se jedna
0 usporddani vztahit mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich
zpracovani za ucelem dosazeni stanovenych cilu. Z hlediska informacniho obsahu

zminime rozlisSeni mezi daty, informacemi a znalostmi pro ucely zpracovani

V informacnim systému. ““ [6]
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2.3 Podnikovy informacni systém

Podnikovy IS je mozné klasifikovat podle praktického uplatnéni ve shodé s nabidkou
dodavateli a zaroven ve shod¢ s pozadavky na fizeni podnikovych procest. Pro

samotnou klasifikaci podnikovych IS je rozhodujici tzv. holisticko-procesni pohled. [7]
23.1 ERPaERPII

Integrované feseni ERP ve svych pocatcich vdécilo za svilij vznik existenci rela¢nich
databazovych fesSeni, jez méla za nasledek integraci podniku do jednotného prostredi

online dostupnych dat. [7]
Nejvétsi zasluhu ma internet a to ve dvou nasledujicich zakladnich rovinach: [7]

e Vznik elektronického obchodovani. Jeho hlavnim piikladem jsou e-Business
a e-commerce. V téchto ptikladech feSeni pfechazi s ndhradou stavajicich feSeni
na feseni, ktera vyuzivaji procesy v digitalizované podob¢. Také vznikaji nové

procesy a nové prodejni kanaly.

e Funkéni rozsifeni ERP o integraci podniku spolu s jeho informac¢nim systémem

k dodavateltim, zakaznikiim a ostatnim partnerim v podobé rozsiteného ERP II.
Hlavni sméry v rozsifujicim se ERP lze identifikovat nasledovné: [7]
e SCM (Supply Chain Management) — systém fizeni dodavatelského fetézce.

¢ CRM (Customer Relationship Management) — systém fizeni vztahti se

zakaznikem.
e Bl (Business Intelligence) — manazersky informacni systém. [7]

Na nasledujicim obrazku jsou pfedchozi ¢asti znazornény v obrazku, ktery castecné

naznacuje i jejich provazani a pozici.
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Dodavatelé <:> SCM EFRP CRM <:> Zakaznici

Obrazek 3: Symbolické schéma rozsireného ERP
(Zdroj: 7, s. 89)
Jednotlivé produkty v tomto segmentu se mohou lisit v zavislosti na dodavateli feSeni.
Jednotliva feSeni mohou byt rozsifitelnd o jednotlivé moduly, které se zaméfuji na

specifickou funkcionalitu. Jako ptiklad je uvedeno nékolik téchto modult:

e PLM (Product Lifecycle Management) — fizeni prubéhu celého Zivotniho

cyklu vyrobku.
e PDM (Product Data Management) — sprava dat tykajicich se vyrobku.

e SRM (Supplier Relationship Management) — fizeni vztaht s dodavateli. Jedna

se o ekvivalent feSeni pro stranu se zdkaznikem (CRM).
e ERM (Employee Relationship Management) — fizeni vztahu se zaméstnanci.

Ptedchozi moduly byly vybrany z feSeni, se kterym pfisla na trh spole¢nost SAP.

V nasledujicim schematickém zobrazeni podnikového informa¢niho systému je

zachyceno jejich feSeni Business Suite. [7]

\ /
/

mySAP ERP

—

Obrazek 4: Rozsifeny model PIS v prostiedi mySAP Business Suite
(Zdroj: 7, s. 89)
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2.3.2 Customer Relationship Management
V soucasné dobé se podniky snazi byt v co nejtésnéjsim kontaktu se svymi zakazniky.
Napomaha k tomu pravé CRM feSeni. Piispiva k budovani novych komunikaénich
kanald, které mohou mit rozli¢né podoby: [7]

e Zasilani publikaci klasickou formou na zakaznikovu adresu.

e Zasilani elektronické posty.

e Diskuse a konference na webu.

e Vytvareni call center, ktera umoznuji aktualni feSeni potieb zakaznikd. [7]

CRM si vsak nelze predstavovat jen jako SW aplikaci podporujici komunikaci se

zakaznikem. M¢lo by se jednat spiSe o strategii podniku v této oblasti. [7]

Strategie spolecnosti by méla systematicky poskytovat kvalitni sluzby prostfednictvim

vSech obchodnich kanalti. Pak 1ze mluvit o tzv. vicekanalové komunikaci. [7]

V dosahovéani cilii podniku napomdha CRM feSeni tim, ze méfi klicové identifikatory
vykonnosti, které jsou ziskdvané za pomoci CRM Vv zdkaznickém zivotnim cyklu.

Podnik poté napiiklad mize 1épe cilit své marketingové kampané apod.

Funkce CRM
CRM koncepce poskytuje Ctyfi zakladni zplsoby, kterymi se v podniku uplatiuje.

Mohou byt nasazovany oddélené i spole¢né. [7]

e Aktivni CRM - zdkladem CRM je aktivni centralizovana databéze, ktera slouZzi

Kk automatizovani procest.

e Operativni CRM — pomdha podnikim s podporou podnikovych procest
pomoci tzv. , front office. Déle obsahuje marketing, prodej a sluzby. Do
databaze se ukladd kazda zprostiedkovana interakce se zdkaznikem. K této
historii maji pfistup i ostatni zaméstnanci. Poznatky mohou vyuzivat v pozdejsi

komunikaci.

e Kooperaéni CRM — obsahuje samotnou pfimou komunikaci se zakaznikem.

Mohou sem spadat jakékoliv komunikac¢ni kanaly. Nemusi se jednat jen
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o internet, ale i automatické hlasové odpovédi. V této Casti neni obsaZena

komunikace prodejnich zastupcu.

e Analytické CRM — obsahem jsou zdkaznicka data. Lze na né pohlizet z vice
stran. Pokud chceme zvySovat efektivnost navrhovanych a realizovanych
marketingovych akci, pouZijeme pravé tato data. Je mozné provadét i analyzy
chovani zakaznik. Lze je vyuzivat k podpoie rozhodovani o produktech
a sluzbach. Informace mohou byt poskytovany i manazerum podniku, ktefi je

mohou vyuzivat k finanénim pfedpovédim a analyzovani profitability zakaznika.
[7]
Mezi cile CRM jisté patii i zefektivnéni komunikace se zakaznikem a jeji koordinace

v ramci internich procesi v podniku. Muze se jednat napiiklad o situace, kdy je

zakaznik nucen nékolikrat opakovat jiz diive sdélené informace. [7]

Diky CRM muze zakaznik aktivné komunikovat s vice partnery o daném produktu, je
schopen customizace svého pozadavku a porovnavani nejlepSich nabidek ze svého
pohledu. Tato skuteCnost vSak vede k tomu, Ze muze dochazet ke ztraté loajality

k jednomu partnerovi nebo dodavateli. [7]
2.3.3 Supply Chain Management

Jedna se o fizeni dodavatelského fetézce sestaveného ze skupiny ndstroji a procest,
které jsou vytvafeny s ohledem na zakaznika Kk optimalizaci fizeni a ke zvySovani

efektivity provozu vsech prvku celého dodavatelského fetézce.

Reseni SCM je tvofeno aplikacemi informac¢nich technologii i informa¢nimi
technologiemi samotnymi. Divodem pro tato feSeni je umoZznit partnerim v ramci
tetézce spolupraci prostiednictvim propojeni a vzajemné vymeény informaci. Nejedna se
v8ak jen o vyménu, ale 1 o koordinaci planovani apod. VSechny tyto kroky by mély vést

ke zvySeni akceschopnosti celého fetézce. [4]

Model SCOR (Supply Chain Operation Reference Model)

Model rozpracovava jednotlivé procesy v péti konkrétnich arovnich: [4]
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e Uroveil 1 — definuje pét kli¢ovych procesit dodavatelského Fetézce: nékup,

planovani, vyroba, reklamace a expedice.

e Uroveii 2 — pro procesy definované na prvni Grovni, se definuji subprocesy
v zavislosti na identifikovanych strategiich. Mohou se vztahovat jak ke vSem

procestum prvni Grovng, tak k jednomu ur¢itému procesu.

e Uroveil 3 — pro subprocesy definované na druhé urovni se definuji jednotlivé
¢innosti. Jako priklad miize slouzit subproces ,,sestaveni produktu® a k nému

definovana ¢innost muze slouzit K utvofeni kusovniku pro produkt.

e Uroveil 4 — kdyZ jsou jiz definovany ¢innosti, 1ze definovat pro tyto ¢innosti

pracovni toky. K nim identifikujeme jejich vstupy, vystupy a operace.

e Urovenn 5 — pro definované pracovni toky jsou na této urovni definovany

moznosti automatizace s vyuzitim informacnich technologii. [4]
Kromé definovani dodavatelského fetézce ma SCM 1 dalsi piinosy:

e Pomoci identifikovanych funkci lze definovat pldnovaci platformu, jez
umoziuje sestaveni, spravu a sdileni planu za Gcelem vytvoteni souladu mezi
dodavatelskym fetézcem a zdjmy a plany jednotlivych ¢lankd (plan nakupu,

vyroby, transportu, skladovani).

e Podniku je umoznéno stanovit pro zdkaznika termin dodavky na zakladé
disponibilnich zasob hotovych produkti (ATP) v zavislosti na disponibilnich
zasobach a pozici zékaznika (AATP), nebo pokud neni produkt k dispozici, na

zéklad¢ disponibility materialu a kapacit (CTP).

e Identifikovany jsou funkce, s jejichz pomoci lze vyhodnocovat efektivnost
fetézce.
e Lze zjistit funkce spojené s komunikaci mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce

a zpracovanim zprav. [4]

Informacni toky mezi jednotlivymi ¢astmi fetézce jsou zprostiedkovavany formou
vymeény elektronickych zprav. Jejich struktura a vlastni obsah jsou fizeny standardy

elektronické vymény dat. [4]
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2.3.4 Business Intelligence

Definovano je jako soubor piistupti a aplikaci IS/ICT, které slouzi jako podpora
analytické a planovaci Cinnosti podnikdi a organizaci. Zalozeny jsou na principu
multidimenzionality. V téchto aplikacich lze na realitu pohliZzet z nékolika moznych
uhlu. [8]

BI bylo vytvoieno z diivodu omezeni, ktera ERP obsahuje. Jedna se piedevsim o oblasti

vvvvvv

e Neumoznuje rychle a pruzn¢ ménit kritéria pro analyzy podnikovych dat.
e Zajisténi okamzitého piistupu pracovniktl k agregovanym datiim.

e Aplikace, které jsou soucasti ERP, jsou pfevazné navrhovany pro pofizovani
a aktualizaci dat. Vétsinu Casu jsou vytézovany téméf na maximum. Z toho

plyne, Ze neni prostor pro analytické ulohy.

e Spolecnosti jsou v nékterych ptipadech zahlceny daty, ktera jsou mnohdy
redundantni a nekonzistentni. Takova data neni mozné aktivné a efektivné

vyuzivat. [8]

Pokud o téchto omezenich mluvime, neznamena to, ze by ERP nebyly v nékterych
piipadech schopny zminéné operace provadét. Dulezitym faktorem jsou vSak v dnesni
dobé rychlost a pruznost, které u ERP nemusi byt pfili§ optimalni. Z tohoto diivodu

vyvstal pozadavek na vytvoreni specializovanych aplikaci na BI. [8]
BI pouziva pro svoji praci fadu nastroja a aplikaci. Nejdilezitéjsi jsou nasledujici:
e OLAP.
e DSA (Data Staging Area) — docasna uloziste.
e ODS (Operational Data Store) — operativni tlozisté dat.
e ETL (Extraction Transformation Loading) — transformacni nastroje.
e EAI (Enterprice Application Integration) — integracni nastroje.
e DWH (Data Warehouse) — datové sklady.

e DMA (Data Marts) — datova trziste.
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e EIS (Executive Information Systems) — manazerské aplikace.
e DM (Data Mining) — dolovani dat.
e Nastroje pro zajisténi kvality dat.
e Nastroje pro spravu metadat.
e Reporting.
e Zdrojové a produkéni systémy. [8]
OLAP (On line Analytical Processing)

Jedna se o systém ulozeni dat a operaci s nimi. Jde o informacni technologii, ktera je
zaloZena piedev§im na konceptu multidimenzionalnich databdzi. Hlavnim jejim
principem je ulozeni dat v multidimenziondlnich tabulkach, na které lze pohlizet

z n¢kolika hledisek. [8]

Pokud mé napiiklad takova tabulka s vice dimenzemi napt. tfi dimenze, lze ji

zobrazovat jako krychli. Kazda z hran pfedstavuje jednu dimenzi.

2015 May

Tl me 2015 Apr

2015 Mar
2015 Feb
2015 Jan

P ro d u Ct Accessories
Bikes
Clothing

Components

=

L

Units Gross Cost of Met Average
Sold Rewenue  Goods  Rewenue Sale
Sold Price

Obriazek 5: OLAP kostka

(Zdroj: 9)

23



2.4 Hlavni trendy v oblasti podnikovych IS

Trh s tfeSenimi podnikovych IS se stale vyviji a pfinasi nova feSeni. V nasledujici
kapitole budou popsany hlavni trendy, které se v dnes$ni dob¢ projevuji v systémech

napfic¢ sektory.
24.1 In-Memory

Dutivod, ktery vedl ke vzniku in-memory databazové platformy, je nutnost zpracovavat
stale vétsi objem podnikovych dat, jez jiz nemaji slouzit jen k transakcim v provoznich
systémech spole¢nosti, jako jsou CRM apod. V soucasnosti je stale vétsi poptavka po
feSenich, kterda budou napoméhat podnikovym analytikiim a manazerim ke tvorbé

a zpracovani rychlych analytickych dotazi, dolovani znalosti apod. [10]

In-memory computing umoziiuje pracovat s daty ptimo v operac¢ni paméti. To vSak neni
zadnou novinkou, ale dfive se mohlo jednat jen o mensi objemy dat. Hlavnim faktorem,
ktery ptfindsi zasadni zkraceni doby na jednotlivé vypoclty, je predevsim optimalizace
prace s daty na urovni databazové platformy. Optimalizace se zaméfuje na kompresi
dat, jejich nasledné paralelni zpracovavani a jiny zptsob ukladani. Muze se jednat napf.

o sloupcovou kompresi, uchovavani dat ve vyrovnavaci paméti apod.

Jako ptiklad feSeni, které se v soucasnosti hojné vyuziva, je feseni od spole¢nosti SAP.
Jedna se o produkt SAP Business One postaveny na platformé¢ SAP HANA. Diky
tomuto feSeni ma produkt pro spole¢nosti pfinos v oblasti zpracovani velkych objemu

dat v realném case a jejich okamzitou analyzu. [10]

Platforma SAP HANA je postavena na principu bézicich procesu, které maji piesné

definované tkoly. Ty, které bézi na hlavnim serveru, jsou nasledujici: [10]
e Intexserver.
e Preprocessor.
e Nameprocessor.
e Xsengine.

e Compileserver.

24



Kromé hlavnich bézi i n€kolik dalSich podpirnych jako saphostcontrol a sapstartsrv,

které slouZzi pro spravu a monitoring dalSich procesi. [10]
2.4.2 Cloud Computing

Prvni zminky o konceptu cloud computingu se poprvé zacaly objevovat na pielomu
tisicileti. Pfedné je potieba zminit, ze cloud computing nemé zadnou ptesnou definici.
Existuje vSak iniciativa nazyvana , Open Cloud Manifesto* (OCM). Ta se primarné
zam¢iuje na pievoditelnost dat a otevienost cloudu a aplikaci mezi nimi. Mezi
podporovateli této iniciativy vSak nejsou piedni hra¢i na tomto trhu, jako jsou Amazon,
Microsoft ¢i SalesForce. Musime si tedy vystadit jen s intuitivnim popisem toho, CO

vlastné cloud computing je. [11]

,, Cloud computing je v podstaté sdileni HW a SW prostredkii pomoci sité/intranetu jak

interne, tak externé*. [11]

Jednim z motivil tohoto konceptu bylo vyuzivani kapacity IT prostiedki, které jsou
v ¢innosti jen v malém procentu pracovni doby (v fadu jednotek, maximalné nékolika

desitek). [11]

Cloud computing je obecné poskytovani sluzeb pies internet/intranet. Sluzby nebézi
piimo u toho, kdo je vyuziva, ale u jejich poskytovatele. Vyhodou tohoto feSeni je, ze

zékaznik téchto sluZzeb nemusi mit téméf zadnou IT infrastrukturu. Sta¢i mu jen stanice

s pfipojenim do sité, aby se mohl pfipojit k poskytovateli. [11]

Zakladem cloud computingu je vizualizace. Jeji pifinos je predevSim ve snadné
Skalovatelnosti kapacity dle aktualni potteby. Déle grid computing a sluzby. Zakaznik

tedy plati jen za vykon, prostor, ¢as, sluzby a data, ktera skute¢né vyuziva. [11]
Zakladni sluzby, které se objevuji v cloud computingu, jsou nasledujici:

e laaS (Infrastructure as a Service) — jedna se o jiz vySe zminé€nou vizualizaci.

Zakaznik tedy nemusi potizovat vlastni servery, ulozisté dat, sitova prvky apod.

e PaaS (Platform as a Service) — sluzby poskytuji kompletni prostfedky pro
provoz aplikaci a své vyvojové prostiedi. VSe je dostupné pies webovy

prohlizec.
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e SaaS (Software as a Service) — v soucasné dob¢ se jedna o nejznamé;jsi model.
Zakaznik si jen pronajima aplikace od tietich stran. Nemusi nakupovat SW,

licence. Je zde i mozZnost vyuZzivat outsourcing pro cely IS. [11]
2.4.3 Systémova integrace

,,Dlouhodoby koordinovany proces (nikoli finalni stav) reseni IS/ICT projektii
vychazejici ze strategickeho zameru zakaznika. Jejim cilem je pritom plnéni vyvijejicich

se pozadavkii na rizeni procesit v organizaci‘ [12]

Systémova integrace sestava z n¢kolika zékladnich urovni. Je velice dilezité, aby zadna

z nich nebyla v procesu samotné integrace opomenuta. Urovné jsou nasledujici: [12]
e Integrace datova.
e Integrace funkcni.
e Procesni integrace.
e Integrace uzivatelského rozhrani.
e Metodicka integrace.
e Technologicka integrace.
e Integrace vizi. [12]

Systémovy integrator
KdyZ mluvime o systémové integraci, narazime na pojem systémovy integrator. Jedna
se o IT spole¢nost, ktera je v kontaktu a ve vztahu se zdkaznikem. Je vzdy spolu-

fesitelem u projekti integrace IS/ICT feSeni. Role systémového integratora: [12]
e Koncepcni.
e Organizacni.
e Vyvojaiska.
e Implementaéni.

e Garancni. [12]
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2.5 Koncepty Fizeni, rozvoje a provozu IS/ICT

Existuje nékolik zakladnich ptistuptu k pofizeni podnikového informaéniho systému.

Kazdy z nich ma sva pro a proti. Nejpouzivanéjsi koncepty popisuji nasledujici radky.
2.5.1 Koncept All-in-One

Pokud spole¢nost chce realizovat tento zplsob feSeni, je zcela nezbytné, aby doslo
k provedeni auditu podnikovych IS/ICT. Z toho by meélo vyplynout zhodnoceni
moznosti investice do jednotného integrovaného feSeni. Primarnim ukolem tohoto

feseni je odstranéni heterogennich a proprietarnich systému a technologii. [12]

Dulezité je zabezpeéit podporu strategickych cili a obsluhu internich a externich

podnikovych procest. [12]

Spolecnost si vybira generalniho dodavatele, ktery doda ptisluSnou platformu. Ve
vétsSing pripadd se jedna o globalné dodavany ERP systém. Ten by mél byt schopen
uspokojit pozadavky zakaznika. [12]

2.5.2 Koncept zakazkové vyvijeného unikatniho reSeni
Koncept se vyuzivd, pokud zdkaznik potfebuje dodat feSeni, které je potieba zcela

ptizptsobit jeho oboru podnikani, unikatnim procesim a jejich automatizaci v ramci
feseni. [12]

Pokud se spolecnost rozhodne pro toto feSeni, je dileZité zabezpecit splnitelnost
pozadavkl z hlediska podpory strategickych cilt a obsluhy podnikovych procest.

Pfi tomto konceptu je dulezité silné IT oddé€leni, které je schopno fidit vice projekti
soucasné¢ a efektivné spravovat vice dil¢ich casti informacéniho systému a jednotlivych
technologii. [12]

2.5.3 Koncept rozvoje a integrace heterogenniho reseni

Pokud je tlak a nutnost udrZovat stavajici feSeni, je nutné, aby byly efektivné
vyuzivany. Koncept se pouziva v piipadech, kdy jsou vysoké naklady na zménu. Pokud
se vytvaii nové casti IS/ICT, je nutné, aby byly vhodné propojeny s plivodnimi ¢astmi.

K tomu se vyuziva platformy EAI [12]
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2.5.4 Koncept outsourcingu

V piipadé, ze spole¢nost nema kapacitu a motivaci tvofit vlastni feSeni nebo si nechat
dodat feseni od nékteré z korporaci, je zde jesté jedna moznost, jiZ je pravé outsourcing.
Jedna se o model, ve kterém veskeré podptirné aktivity a technologie vCetné samotného
IS/ICT je tfeba odsunout a zajistit poskytnuti vSech potiebnych sluzeb od

specializovanych dodavateld. [12]

V tomto konceptu je velice dulezity vybér poskytovatele ¢i poskytovatelt, od kterych se
ocekava dodani potiebnych sluzeb. Dalsim dilezitym krokem je definovani parametri

vzéajemnych kontrakti na bazi SLA. [12]
2.6 HOSS8

Metoda HOS byla vytvofena pro moznost posouzeni informacniho systému spole¢nosti.
Zamé&fuje se na osm kliCovych oblasti. (Odtud také nazev.) Posuzuje, zda vSechny
oblasti jsou na stejné popiipadé blizké tirovni. Pokud ve spole¢nosti nastane situace, ze
systtm je nevyvazeny, dochazi k neefektivnimu vyuzivani informaéniho systému,

zvysuji se naklady. [13]
Zékladni zkouman¢ oblasti podle metody HOS 8 jsou nasledujici:
e Hardware — technické vybaveni podniku.
e Software — programové vybaveni podniku. Funkce, pouzitelnost a ovladani.

e Orgware — soubor pravidel pro praci s informa¢nim systémem, pracovni

postupy a pravidla pro bezpecnost.
e Peopleware — uzivatelé informacniho systému a jejich definované povinnosti.
e Dataware — bezpecnost a dostupnost dat a jejich sprava.
e Zakaznici — uzivatelé informacniho systému.

e Dodavatelé — subjekty, které maji na starosti zajisténi provozu informacniho

systému.

e Management — fizeni informac¢niho systému. Kontrolni ¢innosti a podpora

uzivatell informaéniho systému. [13]
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2.7 Porterova analyza SF

Analyza slouzi jako nastroj mapovani pozice spolecnosti v ramci konkuren¢niho
prosttedi v odvétvi, ve kterém pravé pusobi. Analyzou lze ziskat informace, které
mohou byt pouzity k nalezeni hrozeb, které mohou pozici spolecnosti v budoucnu
negativné ovlivnit. Na druhou stranu je v§ak mozné tyto informace pouzit k pozitivnim
zménam. Rozsah analyzy je fakticky rozSifen i o problematiku personalni oblasti,

popfipad¢ na piislusny trh. [14]

Porterova analyza pouziva pro vlastni zpracovani persondlni strategie piedpoklad, ze
strategickd konkuren¢ni pozice firmy a jeji postaveni v daném odvétvi jsou definovany

predevsim psobenim péti faktorti neboli sil: [14]
e Vyjednavaci sila zakaznikd.
e Vyjednavaci sila dodavatell.
e Hrozba vstupu novych konkurenta.
e Hrozba substitutd.

e Rivalita firem puisobicich na daném trhu. [14]

Hrozba nové vstupujicich firem

Potencidlni
nové firmy

Vliv dodavatelt /liv odbé 3
iv dodavatelt Konkurence v Vliv odbérateli

odveétvi
S— Zikaznici
Soupefeni

existujicich firem

Dodavatelé

Substituty

Hrozba substituénich produktt

Obriazek 6: Zobrazeni pisobicich sil
(zdroj: 14, 5. 72)
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2.8 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix a s nim i vybér trznich segmentii a cilovych trhii vytvareji spolecné

marketingovou strategii firmy. Jednotlivé definice marketingového mixu se 1isi. [15]

Schoell a Guultinany definuji marketingovy mix jako soubor nastroju, které jsou
spolecnosti vyuzivany k tomu, aby dosahovala svych cili na trhu. Tomek a Vavrova se
zabyvaji marketingovym mixem uvnitt spolenosti. Definic vSak existuje jesté mnohem

vice. [15]

Pojem marketingovy mix poprvé pouzil Neil H. Borden. Klasicka podoba

marketingového mixu je Vytvorena ze ¢tyt zakladnich prvku: [15]
e Produkt (product).
e Cena, kontrakta¢ni podminky (price).
e Distribuce, umisténi (place).

e Marketingova komunikace (promotion). [15]

Produkt

Distribuce/misto Marketingova Cena
komunikace

Lide

Zisk

Obrazek 7: SloZky marketingového mixu

(Zdroj: 15, s. 149)
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2.9 SWOT analyza

Zéakladnim tukolem SWOT analyzy je identifikace, do jaké miry jsou aktudlné
pouzivané strategie spolecnosti vyuzivany. Jejim ukolem je dale definovat silné a slaba
mista a zjistit, jak je spole¢nost schopnd vyrovnat se se zménami, které zptsobuje jeji

okoli. Rozd¢leni zakladnich ¢asti SWOT analyzy je nasledujici: [15]

Silné stranky Slabé stranky

whody pro zékazniky i spoleénost. Skuteénosti, ktere spoleénost
nevykondva dobfe nebo konkurence
v nich je lepéi

Prilefitosti Hrozby
Skuteénosti zvyiuici poptavku nebo 1&pe Skuteénosti & trendy, ktere mohou
uspokojuji zakazniky. sniZovat poptavku nebo zpdsohit

nespokojenost zakazniki,

Obrazek 8: SWOT analyza
(Zdroj: 15, s. 103)
SWOT analyza se sklada ze dvou zékladnich analyz — SW a OT. Doporuceny postup je
zaCinat nejprve druhou jmenovanou, coZ je analyza pfileZitosti a hrozeb. V ni se
zkoumaji nejen prilezitosti a hrozby =z wvnéjSiho prostiedi, nazyvané¢ho téz
makroprostredi. Jedna se napf. o technologické, politické, pravni, ekonomické c¢i

socialné-kulturni prostiedi. [15]

Dal8im prostfedim zkoumanym v této Casti je tzv. mikroprostredi. Sem spadaji napf.
zékaznici, dodavatelé, odbératelé a konkurence. Po podrobné OT analyze nasleduje
analyza SW, kterd se zabyva vnitinim prostiedim spolecnosti. Patii sem mezilidské

vztahy, kultura, organizac¢ni struktura a management. [15]
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato cast prace se bude jiz konkrétnéji vénovat vlastni spole¢nosti, pro kterou budou
pozdéji navrhovana konkrétni feSeni. Nez bude pfistoupeno K vlastnim navrhim, je
tieba nejdiive provést analyzy nutné k tomu, aby z nich bylo mozno vyvodit dusledky,

které povedou K vlastnim feSenim.

Nejdiive budou uvedeny zakladni informace o spolecnosti, nastinéna jeji organizacni
struktura a poté dojde k seznameni s pfedmétem podnikani.

Pak prace ptejde k vlastnim dil¢im analyzam. Pro tyto tcéely bude pouzita analyza
vnéjsiho a vnitiniho okoli podniku a poté se prace zaméfi na efektivitu informaéniho

systému spolec¢nosti. K tomu budou pouzity dalsi typy analyz.

3.1 Zakladni informace o spoleénosti

Datum zapisu 20.7.1993

Obchodni firma Allrisk, a. s.

Sidlo Brno-Komarov, Komérovska 20A, PSC 617 00
ICO 49610929

Pravni forma Akciova spolecnost

Spisova znacka 7353 B, Krajsky soud v Brné

Predmét podnikani

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zdkona

Kapital Zakladni kapital 5 000 000 K¢

Akcie na jméno 1 000, pocet akcii: 5 000.

Statutarni organ Ing. ONDREJ POLAK

Kasnice, PSC 691 72
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den vzniku ¢lenstvi: 1. 8. 2015

den vzniku funkce: 1. 8. 2015

JIRI TOMAN
Brno-Kralovo Pole, Vodova, PSC 612 00
den vzniku ¢lenstvi: 1. 8. 2015

den vzniku funkce: 1. 8. 2015

JIRI TOMAN - jednatel
Brno-Kralovo Pole, Vodova, PSC 612 00

den vzniku funkce: 16. 8. 2006

Dozoréi rada IVAN MARSALEK
Brno-Reckovice, Horacké namésti, PSC 621 00
den vzniku ¢lenstvi: 1. 8. 2015

den vzniku funkce: 1. 8. 2015

Spoleénici s vkladem JIRI TOMAN

Brno-Kralovo Pole, Vodova, PSC 612 00

Vklad: 500 000 K¢, splaceno 100 %. [16]
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3.2 Predstaveni spoleCnosti

Firma byla zalozena v roce 2003 a az do poloviny doku 2015 se jednalo o spole¢nost
srucenim omezenym. Transformovala se na akciovou spole¢nost. Tato zména byla
oficidlné provedena k 1. 8. 2015. Dusledkem byly postupné upravy v organizacni

struktufe.

Jedna se o spoleCnost, ktera je stoprocentné financovana ceskym kapitdlem a ma
pobocky po celé Ceské republice. Zakladni sidlo spole¢nosti je v Brng, pobocky jsou

napf. v Praze, Hodoning¢, Blansku, Olomouci, Ostrave a jinde.

vvvvvv

expandovat na slovensky trh. To nepochybné povede ke zménam v IS. Jednim

z autorovych ukolt bude vyporadat se s timto novym stavem.

Spolecnost méa vsak ve svych planech i dale expandovat a rozvijet se. Jedna se
predevsim o nabizeni stale novych produktt. V tuto chvili se zacina pfipravovat projekt
sjednavani nového typu produktu — pojisténi domacnosti. Projekt je pro spolenost

zasadni. V IS bude potieba vytvofit dostatecné zazemi, aby se mohlo zacit co nejdiive

Allrisk

Obrazek 9: Logo spole¢nosti

sjednavat.

Nové logo spole¢nosti:

(Zdroj: 17)
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3.3 Organizacni struktura

Spole¢nost je vedena dvéma cleny predstavenstva. Jeden z nich se pievazné stara
0 pravni zaleZitosti a o komunikaci s obchodnimi partnery. Ukolem druhého je fizeni

provoznich zalezitosti a vedeni manazert jednotlivych divizi podniku.

Zakladni skupinou, ktera pracuje pro spolecnost, jsou obchodni zastupci, kteti zatizuji
piimy kontakt s klienty. Jedna se 1 o jiné pravni subjekty, které sjednavaji produkty
prostiednictvim spolec¢nosti Allrisk, a.s. V této chvili je téchto obchodnich zastupci,
mySleno fyzickych osob, néco pies tisic. Seskupovani jsou do skupin a ty opét do

vétsich skupin, které fidi jednotlivi vedouci.

Dalsi velkou podskupinou ve spolecnosti jsou zaméstnanci, ktefi se staraji o provozni

zalezitosti. Jejich zakladni rozdéleni podle oddéleni je nasledujici:
e Obchodni oddéleni.
e Marketingové oddé€leni.
e Ekonomické oddéleni.
e (Oddéleni likvidace.
e IT oddéleni.

Oddéleni IT, z autorova pohledu nejdulezitéjsi, je strukturovano do nékolika zakladnich
vyvojovych skupin, které se staraji o spravu stavajicich systému a vyvoj novych
nastrojii pro potieby spolecnosti. Je zde i zastoupeno analytické oddéleni a skupina

pracovnikd, ktefi se staraji o zabezpeceni a servery.
3.4 Produkty poskytované spole¢nosti

Jelikoz se jedna o maklétskou firmu, zabyva se spolecnost tim, ze poskytuje produkty
jinych pojistoven a obchodnich partnerti a ptidava k nim svou pfidanou hodnotu. Tento

balik sluzeb poté poskytuje klientim.

Jednotlivé produkty jsou seskupovany do jednotlivych divizi, které¢ jsou hlavnimi

stavebnimi kameny spolecnosti. Jednotlivé divize jsou popsany dale. [18]

e Divize pojiSténi — jednd se o produkty, které spadaji do klasického

pojistovnictvi. Jde se o komplexni servis klientim Vv oblasti pojisténi obcand,
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pravnich osob a podnikateld, o produkty, které se zaméiuji na eliminaci

nasledkt necekanych udalosti.

e Divize pojisténi pravni ochrany — jedna se o produkty, které cili na pomoc
klientim v pravnich zalezitostech. Mohou to byt napt. spory vedené z divodu
nekvalitné provedenych oprav na vozidle. Dalsimi sluzbami, které tato divize
obstarava, jsou telefonicka sluzba pravnich informaci, administra¢ni asisten¢ni

sluzby a sluzby pravni asistence.

e Divize financnich sluzeb - tato divize se pievazné zabyva kalkulaci
a naslednym vytizenim pozadavki klientd na tivéry vSeho druhu. MiiZe se jednat

0 uvéry hypotecni, spotiebitelské ¢i podnikatelské.

e Divize realitnich sluzeb — spoleCnost se také zabyva prodejem nemovitosti
vSeho druhu: rodinnych domt, bytl, stavebnich parcel apod. Mezi jeji aktivity

patii i realizace pronajmu.

e Divize klientského servisu — jedna se predev§im o pomoc V situacich, kdy je

potieba fesit pojistné udalosti, je-li klient poSkozeny nebo vinikem nehody. [18]
3.5 Hlavni procesy ve spole¢nosti

Pokud ma spole¢nost fungovat co nejlip a efektivné, je zcela jisté nutné, aby procesy,
které¢ probihaji ve spolecnosti, dostatecné¢ podporovaly 1 jeji informacni systém.
V nejlepsim pripadé by mély veskeré procesy ve spolecnosti fungovat automatizované.

Na vse by mély byt sepsany postupy a podle nich by se pak mélo postupovat a pracovat.

V nasledujicim vétsim bloku budou popsany hlavni procesy probihajici ve spolecnosti.
Popis se predevsim zaméti na ty, které jsou pro zakladni fungovani spolecnosti
nejdulezitéjsi a procesy, které jsou vyuzivany pro podnikatelskou ¢innost spole¢nosti.
Jelikoz spolecnost se nejvice zabyva sjednavanim pojistnych smluv, vétSina procesii se

bude tykat této ¢innosti.
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3.5.1 Proces sjednani pojistky
Nabidka

Jedna se o proces, ktery je pro spolecnost klicovy. Klienti si pojisténi nemohou
sjednavat piimo, ale musi vyuzit sluzeb obchodnich zastupct. V zasadé jsou dvé
situace, jak mize dojit k sepsani zadosti o pojisténi. Bud’ klient sdm pozada o pojisténi,
nebo klientovi nabidne pojisténi obchodnik.

Nabidky pojisténi se ve spolecnosti feSi nékolika zplisoby. Nejjednodussi zptsob je
vyuziti aplikace, kterd shromazd’uje nabidky pojisténi od vSech obchodnich partneri.
Jedna se predevSim o pojisténi vozidel. Nebo obchodnik muize pouzit jednotlivé
sazebniky, které jsou vytvoreny v Excelu. U ostatnich druhti produktt se nabidky fesi
ruéné a individudlné.

Vytvoreni pojistky

Jedna-li se o nového klienta, musi byt nejdiive do systému zaevidovan. K tomu se
pouzije nastroj, ktery je na webovém rozhrani nebo star§i typ, ktery je vytvofen

v aplikaci v MS Access.

V obou aplikacich dochézi k jednotlivym validacim vstupnich informaci od validace
RC/IC, telefonu, adresy, &isla uétu atd.

Poté se jiz muze pfistoupit k vlastnimu vytvofeni nové smlouvy, k vybranym
produktlim spole¢nosti. Pokud se jedna o stavajiciho klienta nebo zdkaznika, ktery jiz
diive mél u spole¢nosti sjednany néjaky produkt, udaje o klientovi se podle potieby

upravi, pfidaji se produkty a vytvoii se dodatek ke stavajici smlouvé.

V obou téchto pifipadech nasleduje zpracovani smluv v obchodnim oddéleni, kde se

provedou vsechny potfebné administrativni ikony, a K zalozeni smlouvy do archivu.

vvvvvv

pomoci EPC diagramu.
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Obchodnik

( Klient

‘ Obchodnik

Responsible

Responsible

Informed

‘ Obchodnik Responsible:

klientovi &
piipadné editace
ResponsibleN——_

Obriazek 10: Diagram vytvoieni pojistky

(Zdroj: Vlastni)

38

‘ Obchodnik

Informed

Responsible

Obchodnik

:

Responsible

ALY

Obchodnik

0



3.5.2 Stornovani stavajici smlouvy

Jedna se o situace, kdy klienti maji v umyslu ukoncit néktery z produktd, které maji
sjednané za pomoci spolec¢nosti. V takovém piipadé musi klient oslovit svého

obchodnika a pozadat jej o stornovani produktu ¢i celé smlouvy.

Tento proces ma nékolik pravidel, ktera se fidi pfimo zdkonem nebo vnitinimi pravidly
spoleCnosti a jejich smluvnich partnerti. Pokud je Zadost klienta relevantni, zada
obchodnik do systému potiebné storno a potvrdi je uzavienim a vytvofenim dodatku ke
smlouv¢, kterou klient dostane k podpisu. Dodatek pak putuje k dalSimu zpracovani do
obchodniho oddéleni. Pokud se nejedna o relevantni divod pro ukonceni smlouvy,

smlouva dale plati.
3.5.3 Editace stavajicich udaji

Jedna se o situace, kdy vyvstane potieba upravit jakékoliv udaje, které diive byly
zadany do systému. Jedna se o tdaje pifimo o klientovi i 0 informace o predmétu
pojisténi.

Vse se realizuje ve stavajicich systémech spole¢nosti. Mohou to provadét zase jen
obchodni zastupci nebo zaméstnanci spolec¢nosti, kteti k tomuto maji opravnéni. Pokud
se jedna o zasadnéjSi zmény, je potieba vytvofit ke smlouvé zménovy dodatek.

V nékterych piipadech se z diivodu téchto zmén musi cela smlouva piepojistit.
3.5.4 Reseni pojistnych udalosti

Pro tyto tuCely ma spoleCnost vlastni oddé€leni, které komunikuje s klienty
I S pojistovnami. Proces vypada tak, Ze klient kontaktuje piimo klientské centrum

spolecnosti nebo pojistovnu, u které je aktudlné pojistén.

Pokud klient pfimo kontaktuje spolecnost, asistenti likvidace zaeviduji pojistnou udalost
do systému a vSechnu administrativu fesi za klienta. Proces ma nékolik postupnych
kroku, které vedou az ke konecné likvidaci. Finalni stav hodnoti klient. Podle toho jsou
hodnoceni likvidatoti. Pokud klient likvidaci s pojistovnou fesi sam, zasilaji pojistovny
seznam takto likvidovanych pojistnych udélosti do spolec¢nosti v pfedem definovanych

intervalech.
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3.5.5 Generovani a vyplaceni provizi

vvvvvv

placeni podle uzavienych smluv, je dulezité mit tento proces dostate¢né zvladnuty.
KdyzZ obchodnik zada do systému novou smlouvu, ta se ihned pfida do tzv. piedtaxace,
aby obchodnik hned vid¢l, kolik bodu za ni ziska. Je to z toho divodu, aby se nemuselo

¢ekat az na vlastni zpracovani smlouvy.

Dalsi casti provizniho systému je nastaveni provizi, které spole¢nost dostdva od svych
smluvnich partnert za sjednané smlouvy. S kazdym smluvnim partnerem ma spolecnost
sjednané jiné provizni podminky, a proto vSechny tyto situace musi byt v informa¢nim

systému spolecnosti osetfeny.
3.5.6 Vyména dat mezi makléfem a pojiStovnou

Jelikoz je spole¢nost makléfem, poskytuje prevazné produkty svych smluvnich
partneri. Z tohoto divodu je potieba, aby smluvni partnefi méli co nejdetailné;si
informace o sjednanych smlouvach. Tento proces je ve vétsing piipadi feSen pomoci
zasilani dat datovymi vétami. U nové§jSich partnert probiha pomoci webovych sluzeb

pfimo u sjedndvani nebo v definovanych ¢asovych intervalech.

Jedna také o situace, kdy se smlouvy rusi. Partnefi potiebuji tyto informace dostavat co
nejdiive. V obou piipadech je také potfeba vyménovat dokumenty nutné ke zpracovani

smluv u smluvnich partnerd.
3.5.7 Proces Fizeni IT projekti

Projekty nejdiive vznikaji jako pozadavek majitelti spolecnosti. Ti je predavaji IT
manazerim. Poté nasleduje pfedani na analytické odd¢leni, které vytvoii zadani a sepise

jednotlivé ukoly potfebné pro zdarné vytvoreni pozadované funkcionality.

K fizeni a spravé probihajicich projektli se pouziva vlastni systém vytvofeny pro
projektové fizeni. V ném se vytvari potiebnd dokumentace, ptikladaji se do n¢j ptilohy

apod.
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3.6 Porterova analyza péti sil

Jedna se o analyzu, u které se prace zamétuje predevsim na oborové okoli spolecnosti.
Z toho vyplyva, ze bude zkoumana konkurence spolecnosti. Vénovat se budeme

nasledujicim bodtim: [19]

e Vyjednavaci sila zdkaznikd.

e Vyjednavaci sila dodavatelt.

e Hrozba vstupu novych konkurentd.
e Hrozba substituti.

e Rivalita firem ptsobicich na daném trhu. [19]
3.6.1 Vyjednavaci sila zakazniki

Jedna se o situaci, kdy potencidlni klient oslovuje maklétskou spole¢nost s pozadavkem
na pojisténi. Pak lze usuzovat, Ze si bude vybirat podle parametri jednotlivych
produktt. Jelikoz spole¢nost poskytuje produkty vice smluvnich partneri a ve vétSing
ptipadi je pro klienta rozhodujici vysledna cena, lze pfedpoklédat, ze vyjednavaci sila
zakaznika bude vysoka, jelikoz na trhu plisobi n€kolik subjekti, které se vyhledavanim
nejlevnéjsich pojistek zabyvaji.

3.6.2 Vyjednavaci sila dodavatelu

Za dodavatele je mozné v tomto piipadé povazovat jen smluvni partnery. A jelikoz
spole¢nost poskytuje jejich produkty, lze vyjednavat jen o podminkach proviznich

pravidel a o sazbach, jaké partnefi poskytnou spolecnosti.

Vyjednavaci pozice je ve vétSiné piipadt ovlivnéna $kodnym prub&hem, jaky ma
spole¢nosti s urcitou pojistovnou, se kterou spolupracuje. Dal§im faktorem je i velikost
pojistného kmene. Z toho vyplyva, Ze ¢im je pojistny kmen véEtsi, tim je vyjednavaci

pozice makléiské spolecnosti lepSi a miiZe si vytvofit leps$i podminky.
3.6.3 Hrozba vstupu novych konkurenti

Pokud se chce nékdo stdit novym pojistovacim makléfem, musi splnit nékolik

nasledujicich bodu:

e Musi pracovat na zakladé smlouvy s klientem.

e Jeho pravomoci je, ze muze inkasovat a pieposilat pojistna plnéni.
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e Musi mit stiedoskolské vzdélani.

e DalSim kritériem je trestni bezthonnost a neti€ast v organech spolecnosti, ktera
byla v poslednich péti letech v konkurzu.

e Musi byt pojistén pro piipad zpuisobeni skody.

e Pozaduje se splnéni zkousky z odborné zptisobilosti pro vyssi stupeii.

e Jako pozadavek je definovéna Ctyfletd odborna praxe.

e Posledni podminkou je zapis do registru pojistovacich zprostfedkovatel, ktery

je veden u CNB. [20]
3.6.4 Hrozba substituta

Substitutem muize v tomto piipadé byt zprostfedkovani jakékoliv pojistné smlouvy nebo
jiného podobného produktu kdekoliv na internetu nebo v kamenné pobocce podobnych
subjektl. V tomto ohledu je hrozba vysoka. Z tohoto divodu se spole¢nost snazi
udrzovat dobré vztahy se stavajicimi klienty a jejich fady postupné rozSifovat, aby
nedochézelo k hromadnému odlivu stavajicich klientt.

Dalsim zptUsobem, jak spoleCnost proti témto hrozbam bojuje, je systematické

analyzovani konkurence a upravovani nabidky produktii tak, aby byly odlisné

a kvalitnéjsi nez produkty konkurence.
3.6.5 Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Na ceském trhu plisobi né€kolik makléfskych spole€nosti, které nabizeji podobné
portfolio sluzeb jako v diplomové praci analyzovand spolecnost. Velké mnozstvi
makléfskych spolecnosti zabyvajicich se pojistovanim motorovych vozidel zaniklo

spolu s ukon¢enim sjednavani otevienych flotil.

Jednou z hlavnich konkuren¢nich vyhod analyzované spolecnosti je, ze se s timto

faktem dokazala vyporadat, ale z hlediska klienti se zasadné nic nezménilo.

Nejvétsimi konkurenty spolecnosti jsou firmy, které klientim poskytuji sjednavani

pojistek pfimo pies internet.
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3.7 Marketingovy mix 4P

Ve zkoumané spoleCnosti byla provedena analyza vnitiniho prostiedi 4P. Jeji

charakteristika je uvedena v nasledujicich podkapitolach.
3.7.1 Produkt (product)

Hlavni sluzbou, kterou spole¢nost nabizi, je sjednavani pojisténi. Jedna se predevsim
0 pojisténi motorovych vozidel a odpovédnosti za provoz vozidla. Déle se poskytuji
specializovangj§i pojisténi, ktera jsou jiz vybirana podle potfeb klientd. Spoleénost

spolupracuje s nejvétsimi pojistovnami, které v soucasnosti na ¢eském trhu piisobi.

Kazdému klientovi se vytvaii vlastni nabidka pojisténi od vSech partnert a klient si poté

muze vybrat variantu, kterd nejvice vyhovuje pravé jemu.

Dal$im z produkti, které spolecnost nabizi, je feSeni pojistnych udélosti, které mize byt
pro nékteré klienty zdlouhavym procesem, ktery nemusi vést ke zdarnému konci tfeba
jen z toho davodu, Ze v¢as nedodaji potiebné dokumenty nebo nespravné komunikuji
s pojistovnou. VSechny tyto problémy odpadaji, pokud za klienta tyto zalezitosti fesi

analyzovana spole¢nost.

Dalsim typ produktii, které¢ spolecnost nabizi, souvisi s predchozim bodem. Jednd se
0 ptjcovnu aut. Klient, ktery je poskozenym, ziskdva automaticky nahradni vozidlo.
Pajcovna funguje 1 nezavisle na pojistnych udalostech. To znamen4, Ze kazdy klient si

mize vypujéit vozidlo za lepSich podminek nez jinde.

3.7.2 Distribu¢ni cesty (place)

v

Spolecnost v soucasné dobé¢ ptisobi po celém uzemi republiky. Nejsiln€jsi je na Morave,
zejména jizni. Velmi dobra zastoupeni vSak ma i v Ostravé, Praze, Olomouci atd.
V tomto sméru je spravné aktivni. Chce byt blizko svym klientim. Jelikoz své produkty

nabizi vyhradné osobnim kontaktem, je pro ni sit’ pobocéek velice dilezita.

V soucasné dob¢ expanduje na slovensky trh a zaklada nové pobocky na slovenském
uzemi. Expanzi se rozsifuje sit’ obchodnich partnerti, ktefi budou produkty spolecnosti

nabizet.
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3.7.3 Cena (price)

Jedna se o makléfskou spolecnost, a proto je cena zavislad na sazebnicich jednotlivych
pojistoven, které tuto strategii ovliviuji samy. Pokud vSak ma spole¢nost u nekteré
z nich velky pojistny kmen, mize pracovat mnohem flexibilnéji a vyjednat si lepsi
podminky, nez dostavaji jini partnefi.

Nékteré pojistovny cili na své klienty radéji cenou, jiné spi§ bojuji variabilitou
produkti, velikosti pojistného kryti vyhod v piipad¢ pojistné udélosti apod.

3.7.4 Propagace (promotion)

Nejdilezitéjsim komunika¢nim kanalem je pro spole¢nost osobni kontakt obchodnich
zastupcu se vSemi klienty, tzn. nejen s velkymi, kteti maji pojisténo nékolik vozidel, ale
I s malymi pojistujicimi vozidlo jedno.

Dalsi zpiisob komunikace s klientem je pomoci jejich webovych stranek, jez se stale

aktualizuji a vylepsuji, aby byly pro klienty pfistupné a piehledné.

Podpora prodeje — probiha piedevsim pomoci akci, které jsou pro Klienty a partnery
pofadany. Spole¢nost také pii kaZzdoro€nim zasilani novoro¢nich pifedpisit do nich
vklada informace o stavajicich a novych produktech, které by mohly byt pro klienty

potencialné zajimaveé.

Reklama — zatim se do ni neinvestovalo vétsi mnozstvi prostiedkt. Jednalo se doposud
predev§im o propagaéni plochy na =zajimavych mistech v Brné¢ a reklamu
prostfednictvim obchodnich partnerii. Spole¢nost se prezentuje pii riznych sportovnich
akcich, na nichz se i angazuje.

Ustné $ifena povést — spolednost Si zaklada predevsim na tom, Ze nejvétsi reklamu ji
délaji spokojeni zékaznici. | z tohoto diivodu zatim neinvestovala vétsi prostfedky do

reklamy. Takova strategie se zatim vyplacela. Tato praxe se vSak bude muset zménit na

slovenském trhu, na némz doposud firma nepusobila.
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3.7.5 Zhodnoceni analyzy 4P

Pokud se jedné o produkt, v soucasné chvili spole¢nost pokryva vétsinu potieb klientii
Vv oblasti pojistovnictvi. I pfes to se stale snazi prichazet s vlastnimi produkty, které jsou

dopliikem produktu velkych spole¢nosti.

Ceské uzemi mé spoletnost svou siti poboek a obchodnich zastupct dostateénd
pokryté. Novou vyzvou pro ni je expanze na slovensky trh, na némz se vSe bude muset

teprve vytvorit.

Vezmou-li se v potaz vSechny uvedené parametry, jedna se o spole¢nost, ktera ma svym

klientim co nabidnout, ale mohla by se vice propagovat.

3.8 Analyza 7S

3.8.1 Strategie

Dlouhodoby zamér spolec¢nosti je budovat stabilni pozici na trhu a piinaset stavajicim
I novym klientim stale komplexng&jsi feseni v oblasti finanéni i v oboru pojistovnictvi.
Strategii neni konkurovat cenou, ale snaZzit se vZdy u kazdého produktu pfidat vlastni

pfidanou hodnotu a tim se odliSovat od konkurence.
3.8.2 Struktura

Spolecnost je vedena dvéma cleny piedstavenstva, z nichZ jeden se prevazné stara
0 pravni zaleZitosti a o komunikaci s obchodnimi partnery, druhy fidi provozni

zalezitosti a vede manazery jednotlivych divizi.

Zékladni skupinou, ktera pracuje pro spolecnost, jsou obchodni zastupci spolecnosti,
ktefi zajist'uji ptimy kontakt s klienty. Jedna se i o jiné pravni subjekty, které sjednavaji
produkty pfes spole¢nost Allrisk, a.s. Aktudlné je obchodnich zastupcii, mysleno
fyzickych osob, néco pies tisic. Soustied’ovani jsou do skupin, které jsou spojovany.

V jejich Cele stoji vedouci.
3.8.3 Systémy

Ve spoleCnosti se pouzivaji dvé zékladni technologie. Pivodni IS spolecnosti je
vytvoten v prostiedi MS Access, v némz bezi vSechny zakladni dulezité procesy.
Postupem casu jiz pfestdva toto feSeni vyhovovat a spoleCnost se snazi aktudlni

prostiedi prevadét do webovych technologii.
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3.8.4 Sdilené hodnoty

Spole¢nost vznikla jako kombinace rodinné firmy a spolecnosti zalozené prateli.
Doposud to vytvafi nadstandardni vnitini vztahy, jez pozitivné podporuji vykonnost.
Veskeré potiebné informace jsou v podniku dostateéné sdileny a ziejma je snaha, aby

tomu tak bylo i nadale.
3.8.5 Schopnosti

Schopnosti a dovednosti jsou ve spole¢nosti dulezitym faktorem. Firma si zaklada na
tom, ze kazdy zaméstnanec musi byt po svém nastupu do spolecnosti dostatecné

proskolen a poté musi mit dostate¢nou podporu pro sebevzdélavani.
3.8.6 Styl fizeni

Vsechna dilezita a klicova rozhodnuti jsou ve spolecnosti v kompetenci predstavenstva
a Clentt dozor¢i rady. Pokud se jedna o dil¢i manazerska rozhodnuti, provadéji je
manazeti jednotlivych divizi.

3.8.7 Spolupracovnici

Zaméstnanci jsou motivovani k tomu, aby svymi ndvrhy pfispivali ke zlepSovani
stavajicich feSeni. Spole¢nost si zakladd na osobnim kontaktu a osobnim setkavani,

které nesmi byt nahrazovano napf. emailovou komunikaci.
3.9 SWOT analyza spole¢nosti

Vsechny ptedchozi analyzy nyni poslouzi k tomu, aby mohla byt provedena SWOT
analyza celé spolecnosti. Diivodem pro ni je posouzeni externich a internich stranek za

pomoci definovani slabych a silnych stranek, tedy hrozeb a ptilezitosti.

Nasledujici analyza by méla odhalit a definovat hrozby a prilezitosti, tedy oblasti, na

které by se méla spolecnost zaméfit.
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Silné stranky

Silné postaveni na trhu.
Individualni pfistup ke klientim.
Pro-klientsky piistup.

Zkusenosti
vozidel.

v oblasti  pojisténi

Zastoupeni po celém uzemi.

Slabé stranky

Pojistfovani pfevazné motorovych
vozidel.

VEtsi  procento obchodnich
zastuped s malymi vysledky.

Nemoznost zpracovavat néktera
data od obchodnich partner.

Piilezitosti

Ziskani byvalych zaméstnanci
obchodnich partneri.

Ziskavaniinformaci z dat, kterymi
jiz spolecnost disponuje.

Ziskavani novych klienti na
zahraniénim trhu.

Zjednoduseni
v pojistovnictvi.

legislativy

Hrozby

Zména legislativy vedouci.

k problémim spolecnosti.

Ztrata vétiiho poétu obchodnich
partner.

Odchod vyznamnych klienti ke
konkurenci.

Obrazek 11: SWOT analyza spolecnosti

(Zdroj: Vlastni)

3.10 IS/ICT spolecnosti

V této Casti jiz bude provadéna samotna analyza IS/ICT spolecnosti. Prvni ¢ast se

zaméti na HW a SW a bude provedena zakladni HOSS, ktera odpovi na otazky tykajici

se vyvazenosti dil¢ich Casti systému.

3.10.1 HW ve spolecnosti

Nejdiive se analyza zaméfi na aktudlné vyuzivané servery. Pro potieby vyvoje novych

aplikaci jsou ve spole¢nosti k dispozici:

Vyvojovy server — slouzi primarné k tomu, ze se na ném piipravuji a testuji aplikace

pfed spusténim v ostrém provozu.
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Dale poskytuje zédkladni vyvojové rozhrani. Na tomto serveru bézi napf. tyto sluzby:

e SVN.
e WebSVN.
e Apache2.

e Memcached.

IS Server — vznikl proto, aby nejlépe zpracovaval vSechny pozadavky od uzivatelského
rozhrani. Ke komunikaci s nim se pouzivda SOAP rozhrani, které je definovano za

pomoci WSDL.

Pomoci tohoto rozhrani klient webové sluzby komunikuje pravé se serverem. Jedna se
0 podmnozinu RPC sluzeb, ktera klientovi umozni zavolat funkci, ktera se vykona na

serveru a nasledné se postara o zaslani vysledku klientovi.

Autentizace a autorizace — k tomu, aby klient mohl vyuzivat SOAP sluzeb, je potieba
projit dvou-krokovou autentizaci. V prvnim kroku se kontroluje, ze které sité klient
pfistupuje.

Pistupuje-li z vnitini sité, pokracuje se automaticky na druhy krok, jenz spociva v
ovéfeni totoznosti pres http, kterd zajist'uje, Ze kanal oteviou jen schvalené uzivatelské

systémy.

Druhy krok autentizace probiha na zakladé posilani specidlniho tokenu v SOAP
hlaviéce. Administratofi jsou na zakladé¢ tohoto tokenu schopni zrusit piihlaSeni

uzivatele, nastavit dobu platnosti nebo permanentni piihlaseni.

Public server — zprostiedkovava komunikaci s klientem. Poskytuje pouze staticka data

a rozhrani IS serveru namapované pies reverzni proxy.

Memcached server — slouzi k urychleni vyfizeni pozadavku jejich cachovanim.
Samotné cachovani probiha jak na strané public serveru, kde se jedna o poZzadavky na

webovou sluzbu, tak na stran€ IS serveru, ktery si cachuje dotazy na DB apod.

DB server — stroj, na kterém b¢Zzi samotné DB spole¢nosti.
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Topologie
Na nasledujicim obrazku je vidét samotna topologie zapojeni serverti ve spolec¢nosti.

Koncipovana je tak, aby IS server byl jediny schopny zapisovat do databaze. Ostatni

servery mohou zapisovat jen pomoci webovych sluzeb.
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Obrazek 12: Topologie serveri

(Zdroj: Vlastni)
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3.10.2 SW ve spolec¢nosti

Pokud se jedna o operacni systémy servert, IS server bézi na Linuxové distribuci.
Public server bézi na Windows Server 2012. Na tomto stroji jsou i pomoci vizualizace
provozovany logické servery, na kterych je bud’ operacni systém Windows Server 2003,

Windows server 2008, nebo Windows Server 2012.

Na pracovnich stanicich zaméstnancti jsou nainstalovany Windows 7, Windows 8 nebo
Windows 10. Na pracovnich stanicich je také nainstalovany balik MS Office, e-mailovy

klient a antivirovy program od spole¢nosti ESET.
3.10.3 Podnikovy IS

V této casti budou popsany jednotlivé casti IS spolecnosti, které se nyni aktivné
vyuZivaji. IS je v soucasné dobé¢ stale rozdélen na dvé zakladni ¢asti. StarSi je napsana
v technologii MS Access. Prestoze se jedna o zastaralou technologii, je pro spole¢nost
stale klicova. Druhou ¢asti jsou novéjsi ¢asti IS, které jsou jiz v podobé webovych

aplikaci.

Moduly v MS Access
Jedna se o nejstarsi ¢ast IS spole€nosti. V soucasné dobé obsahuje nékolik samostatnych
modult, které funguji samostatné. Vyvoj na nich nebyl ukoncen a do této casti IS se

stale pfidavaji nové casti. NiZe jsou jednotlivé moduly popsany podrobnéji:

e Flotila
Tento modul je vibec nejstar$im v celém IS. Jeho prvotnim tkolem bylo zadavani
pojistek na motorova vozidla. V soucasné dobé se S jeho pomoci sjednava vétsi

mnozstvi typl pojistek.

V tomto modulu jsou sjedndvany vyhradné inkasni smlouvy. Generuji se v ném
I pfedpisy pro klienty a zaroven obsahuje provizni systém. Probiha na ném i stahovani

plateb od klientt a jejich parovani s predpisy.

e SQL
Na rozdil od piedchoziho modulu se v ném eviduji detailové smlouvy. K nim se zde

generuji i provize a provizni sestavy, které se poté tisknou obchodnim zéastupctim.
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e ,Autoptjcéovna“
Jelikoz spole¢nost poskytuje i tyto sluzby, je nutny nastroj, ktery tyto operace eviduje.
V tomto systému se prevazné eviduji stavy jednotlivych vypijcek, servisni intervaly
u vozidel apod. Jednou z funkci, které systém ma, je i poskytovani informaci o tom, kde
se V soucasné chvili vozidlo nachazi. Umoziuje také dostat vozidlo do stavu, kdy s nim

jiz nebude mozné odjet z mista, na némz stoji.

e Import
Modul vznikl kviili potfebé spolecnosti mit moznost zpracovavat data, kterd ziskava od
partnert. Jedna se napf. o evidovani provizi, které zasilaji pojistovny, nebo informace

0 pojistnych udalostech apod.

e Pokladna
Modul vyuzivaji asistentky v centrale spolecnosti k uprave jiz vygenerovanych predpisi

pro Klienty a k jejich podrobnéjsimu zpracovavani, které nedovoluji jiné moduly.

e Nikladova strediska
Jelikoz je ve spolecnosti vnitiné nékolik stiedisek a byl vznesen pozadavek na
evidovani informaci o jejich hospodafeni, byl vyvinut tento modul, ktery pozadavek
vyresil.

e Statistiky
Jedna se o modul, ktery je dillezity pfedev§im pro obchodni zéstupce spole¢nosti. Pro né
je hlavnim rozcestnikem, s jehoz pomoci pfistupuji k dalsim modulim, které potiebuji

pro svoji praci.

Dale je mozné sledovat na ném své vysledky sjednanych smluv a popiipad¢ fesit resty,
které musi kazdy obchodnik odstranovat (nedodana fotodokumentace, nedodané

dodatky ke smlouvam apod.)

e Posta
Slouzi k evidenci veskeré korespondence, ktera probiha ve spolecnosti. Dale slouzi
k evidenci obéhu internich dokumentt. Je zde i moznost generovani univerzalnich

dokumenti pouzivanych ve spole¢nosti, jako je napt. zadost klienta o storno apod.
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e TEA
Jedna se o nejnovejsi modul, ktery ve spolecnosti v této oblasti vzniknul. Jeho ukolem
je evidence a editace informaci o nové sjedndvaném produktu. Tento produkt byl
natolik rozsahly, ze bylo nutné vytvofit pro tyto ucely vlastni modul slouzici

i K upominani neplaticich klientu.

Webové aplikace IS

Jelikoz ptibyva stale vice uzivatelt, bylo tieba néckteré casti IS prenést na web.
(Licen¢ni poplatky na terminalové uCty nejsou zanedbatelné.) V této casti budou
popsany jednotlivé ¢asti tohoto IS. VSechny aplikace jsou obsazeny na firemnich

portalech.

e Generator nabidek — jedna se o aplikaci, do které se zadavaji vSechny
potfebné informace pro nasledné vygenerovani nabidek od vSech smluvnich
partnert.

e Aplikace na sjednavani — pokud si klient podle nabidky vybere nékterou
z variant, piejde se k vlastnimu uzavieni pojistky. Tento proces muze
vzniknout 1 bez predchoziho vytvoteni nabidky. Jedna se vSak jen o inkasni

smlouvy.

Spole¢nost v tuto chvili fesi, jakym zptisobem se bude realizovat sjednavani nového
produktu pojistovani majetku. Technologie ani prostfedi zatim nejsou rozhodnuty.

Teprve se budou fesit a vybirat jednotlivé varianty.
3.10.4 Ohodnoceni dil¢ich oblasti IS

Podkladem pro nésledujici ¢ast bylo dotaznikové Setfeni provedené autorem ve
spoleCnosti. Analyza se sestdvd z osmi zakladnich oblasti: HW, SW, orgware,

peopleware, dataware, zakaznici, dodavatelé a management IS.

Vysledky jsou v nésledujici tabulce:
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Tabulka 1: Ohodnoceni oblasti dle HOSS

Oblast Hodnoceni  Hodnoceni slovné

HW 3 | Spise dobra tiroven
SW 4 | Dobra tiroven

Orgware 2 | SpiSe Spatna urovein
Peopleware 2 | Spise $patna Groven
Dataware 3 | SpiSe dobré iroven
Zakaznici 3 | Spise dobra tiroven
Dodavatelé 4| Dobra uroven

Management IS 3 | SpiSe dobra troven

(Zdroj: Vlastni)

Vysledky HOS8

= Namérena Uroven
Orgware == Doporucend Uroven

== Celkova Uroven

Zakaznici Peopleware

Dataware

Obrazek 13: Graf urovné oblasti dle HOS8
(Zdroj: Vlastni)
Graf byl vytvofen k tomu, aby bylo mozné urcit celkovou tGroven systému, ktera je dana
nejslabsi oblasti IS. Pficinou je, Ze optimalni pomér nakladl a pfinosu IS je u systémi,
ve kterych jsou vSechny c¢asti, na pfiblizné stejné urovni. Z tohoto vyplyva, Zze

spolecnost ma IS ,,spiSe na Spatné Grovni®.
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3.10.5 Zhodnoceni vysledki HOS8

V tabulce jsou zaneseny vysledky toho, jak dopadlo vlastni hodnoceni. Nejhiife
hodnocenymi ¢astmi jsou peopleware a orgware. Cast orgware obsahuje pravidla
provozu IS a doporucené pracovni procesy. Zde ma spole¢nost v soucasnosti dost

problémt, které se snazi vyresit postupnym nastavovanim pravidel.

Dalsi ze $patné¢ hodnocenych casti, peopleware, obsahuje vlastni uzivatele IS ve vztahu
k rozvijeni jejich schopnosti, k podpofe pifi samotném uzivani IS a také ve vnimani
dualezitosti.

Oblasti dodavatelé a SW ziskaly dobré hodnoceni. V tomto piipadée se jedné predevsim
o dodavatele sluzeb a informaci. Tuto oblast ve spole¢nosti zajist'uje interni IT oddéleni.

3.10.6 SWOT analyza IS/ICT

Vsechny informace z ptfedchozich analyz IS/ICT jsou nyni pouzity k vytvoreni SWOT

analyzy.

Silné stranky Slabé stranky

e Uzivatelske prostiedi aplikaci. e Pouzivani zastaralych technologii.

e Flexibilita ve vytvafeni novych ¢ Chybéjici dokumentace
funkcionalit. v nekterych oblastech.

e Architektura servert. e NedostateCna strategie v fizeni.

o Reseni obchodnich potieb. ¢ Naklady na spravu.

Prilezitosti Hrozby

e Investice do novych technologii. e Bezpecnostni problemy.

e Zpracovani dosud nezpracovanych o Vypadky v dostupnosti.
dat.

e Nechténé a neocekavane upravy
¢ ZaSkolovani novych zaméstnanct. dat uzivateli.

o Slozita udrzitelnost systému.

Obriazek 14: SWOT analyza IS/ICT

(Zdroj: Vlastni)
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4 NAVRH RESENI

Nyni, kdyz jsou provedeny potiebné analyzy, které byly popsany v piedchozi kapitole,
1ze pristoupit k navrhu na feSeni, ktera povedou ke zlepseni aktudlniho stavu. Posledni

kapitola je rozdélena do nékolika ¢asti.

Prvni je zaméfena na navrhy v oblasti sou¢asného provozu IS a na jeho dalsi postupny
rozvoj. Hlavni diraz se klade na vybér vhodné platformy a zpisob pofizeni a vyvoj
vlastniho feSeni. Cely proces zmény bude fizen, sledovan a vyhodnocovéan. Proces

tvorby nového feseni bude sestavat z na sebe navazujicich dil¢ich ¢asti.

V analytické ¢asti prace byla vytvorena HOS8 analyza. Na ni bude navdzano ve druhé
casti. Pozornost se zaméti predev§im na dil¢i Casti, které snizuji celkovou uroven

systému, navrzena budou feSeni, ktera povedou ke zlepseni soucasné situace.

Jelikoz je v soucasné dobé ve spolecnosti velky tlak na bezpecnost, posledni ¢ast ndvrhu
feSeni se zaméfi i na tuto oblast. Jiz v analytické Casti byla provedena analyza rizik.
Budou formulovana opatteni proti rizikim, aby se eliminoval jejich dopad nebo se zcela

eliminovala.
4.1 Informacni strategie

V soucasné dobé neni ve spole¢nosti v dostate¢né mife definovana. V posledni dobé se
zaCinaji objevovat tendence, které¢ by mély vést k pfijeti nové a fungujici informacéni

strategie.

Neexistence strategie v této oblasti jiz stala firmu nemalé finanéni prostiedky a Cas.
Prikladem je iniciativa na vytvofeni nastroje na fizeni vyvoje projekti. Jedna se
o0 feSeni, které jiz bylo nékolikrat znovu a znovu vytvarené a téméf hotové, ale nikdy
realizované. Jednalo se predev§im o problémy v projektovém fizeni, v neexistenci
koncepce v této oblasti a v upinani Se K vytvofeni univerzalniho vsSeobjimajiciho
nastroje, ktery bude tyto problémy feSit. To bylo samoziejmé velmi kratkozraké.

Negativa piineslo 1 nepochopeni zptisobu préace Vv projektovém fizeni.

Spolecnost se stale zvétSuje a expanduje na nové trhy. Postupné i na zahranic¢ni. Proto
bude vznikat i vétsi tlak na koncepcni feSeni, kterd budou kvalitné zpracovand, a nebude

se jednat jen o zaplaty stavajicich feseni.
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Strategie spolecnosti by se méla zaméfit na nékolik zakladnich ¢asti a na téch postupné
zacit systematicky pracovat. Jako zakladni ¢asti byly identifikovany nasledujici oblasti

informacni strategie:

e Vytvoreni nového prostiedi.

e Zacit zpracovavat bezpecnostni politiku.

e Zam¢fit se na efektivnost prace.

e Tvorba projektové dokumentace (ve vSech fazich zivota projektu).
4.2 HOS8 — navrhy na zlepSeni

V analytické ¢asti prace byl popsan aktudlni stav ve spolecnosti v oblastech, které jsou
rozdéleny dle HOS8. Nasledujici ¢ast se opét zaméti na jednotlivé oblasti, ale nyni
budou navrzeny zmény, které by mély prob&hnout, aby se celkové hodnoceni systému

zlepsilo.
4.2.1 Oblast hardware

Podle vysledi analyzy je tato oblast hodnocena trojkou, coz je spiSe dobra troven. I tak
je v ni prostor ke zlepSovani. Pokud se jedna o vybavenost a vykon pracovnich stanic, je
na tom spolecnost dobfe. VétSina pracovnich stanic se pravidelné obnovuje a odpovida
narokim. M¢@ly by se zlepSit oblasti ostatnich technickych prvki, prvka sitové
infrastruktury apod. Spole¢nost by se méla zamé&fit predevS§im na eliminaci a snizovani

hrozeb a rizik, ktera mohou na tuto oblast pisobit.

M¢la by v€novat pozornost i prvkim, které maji za tikol zalohovani dat, a prvkim, které
budou omezovat vypadky provozu. Kdyz k nim dojde, musi byt k dispozici prostfedky,

které jsou schopny zabezpecit do¢asny provoz.
4.2.2 Oblast software

V této oblasti je spoleCnost silna jiz v soucasné dobé. Mé&la by se tedy piedevsim
systematicky aspon udrzovat soucasna situace. To vSak neznamena, ze Se nepfistoupi
Kk inovacim. Soucasné feSeni je sice pro uzivatele komfortni, ale piestava dostacovat
Z hlediska licencnich poplatki apod. V nékterych oblastech nyni dochazi k neefektivité
nekterych procest. Tyto problémy by mél fesit novy informacni systém, ktery se zacne

vytvaret. Spole¢nost si zakldda na proSkolovani svych zaméstnanct, to v§ak neznamena,
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ze pouzivany SW nebude mit co nejvic intuitivni ovladani a nebude celkové piehledny.
SW musi obstarat co nejvetsi oblast firemnich procesi, aby je bylo mozné efektivné

fidit a vyhodnocovat.
4.2.3 Oblast orgware

Spole¢nost v ni ma Spatnou uroven. Proto je potieba vytvaiet nova feSeni, ktera
povedou ke zlepsSeni situace. Zakladnim problémem je absence témét jakychkoliv
predpisi, postupt a nafizeni. Ve vétSin€ pripadu se jedna o soubor ¢lank ve ,,znalostni
bazi“. Ty vSak nejsou nijak systematicky upravovany a aktualizovany. Chybi i kontrola
a pripadnd vymahatelnost prestupki. Vsechny tyto problémy mohou vést v piipade

nenadalych udalosti k chaosu a dalsim nenadalym situacim.

Je tedy zcela na misté vytvofit postupy a smérnice, ve kterych budou popsany mozné
scénafe a postupy pro jejich fizeni a zvladani. Pokud se jednd o pracovni postupy, je

potiebné jejich provéazani s novym IS, ve kterém by mély byt néstroje pro jejich fizeni.

Bezpecnostni politika se také musi bezpodmineéné upravit. V soucasné dobé nejsou
oSetieny zakladni bezpe€nostni hrozby. K tomu by mohly dopomoci nové vytvoiené
smérnice 1 cilengj$i vzdélavani a nasledna kontrola uzivateli systému. Uzivatelé by
neméli mit moZnost instalovat na pracovni stanice sviij SW apod. Nemélo by dochazet
k vynaseni citlivych dat ze spolecnosti, Coz v soucasné chvili neni dostate¢né feseno.
Jedna se napt. o pfistup uzivatell k soukromym cloudovym sluzbam, soukromému

emailu atd.

Velkym problémem spolecnosti je odebirani pfistupu uzivatelim, ktefi jiz pro
spolecnost nepracuji. Tento problém neni dobie definovany, takze muze dochazet
k situacim, Ze zaméstnanec, ktery jiz pro spoleCnosti nepracuje, ma k citlivym

informacim stale ptistup.
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4.2.4 Oblast peopleware

Jak bylo napsano jiz v predchozi ¢asti, uzivatelé mohou byt velkou bezpecnostni
hrozbou. Skoleni na pouZzivani systému, které potiebuji ke své praci, probihaji, ale

Skoleni, které by bylo zaméteno na oblast bezpecnosti, neprobihé téméi viibec.

Zakladnim navrhem na zménu v této oblasti by tedy bylo vytvofit soubor
bezpecnostnich pravidel a koncept Skoleni v oblasti bezpecnosti. Pokud uZivatelé nejsou
V této oblasti dostateéné proskoleni, je velmi problematicka i kontrola a piipadné

napominani za porusovani bezpec¢nosti.

Bezpecnostnich Skoleni by se méli zucastnit vSichni uzivatelé systémi ve firmé.
Nasledna skoleni by méla byt v pravidelnych intervalech provadéna znovu. Dilezitym
faktorem v této oblasti je i zpétna vazba, a proto by mélo byt umoznéno efektivni

kontrolovani bezpecnostni politiky.

4.25 Oblast dataware

vvvvvv

by se s nimi i mélo zachazet. V soucasné dob&, co se tyCe bezpecnosti, jsou data
zabezpecena na spiSe dobré Urovni. Zalohovani databaze probihd nékolikrat za den,
nemélo by tedy dochdzet k pfipadnym ztratdm dat. Problém, se kterym se spole¢nost
nékdy potyka, jsou zalohy databaze, které v nékterych piipadech neni mozné obnovit,
a pak tedy pozbyvaji vyznam. Tomuto problému by se méla spolecnost vice vénovat

a vytvoftit novy zpusob zalohovani dat.

Pokud jde o dostupnost dat, ma firma nastavenou dostate¢né propracovanou politiku

a k zadnym dlouhym vypadkim v dostupnosti dat nedochazi.
Zalohy se ukladaji na rizna lozisté a riznd média, aby v pifipadé incidentu nedoslo
k nedostupnosti dat. Zalohova média jsou ukladana na zabezpeceném misté. Navrhuje

se, aby byl vytvofen proces na kontrolu vytvafeni a néaslednou obnovu dat, aby se

otestovalo, zda proces je dostatecné spolehlivy a v piipadé€ incidentu pouzitelny.
4.2.6 Oblast zakaznici

V tomto piipadé jsou zakazniky mysleni uzivatelé informacniho systému. Systém, ktery
by se mél nyni tvofit, by mél primarn¢ slouzit internim uzivatelim, a proto je velmi

dalezité, aby byl navrzen tak, aby byl pro né¢ 0O nejpiistupnéjsi a ptivetivy. Systém,
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ktery by mél precizné vytvofené procesy, Se Kterymi by vsak uzivatelé nedovedli
pracovat, by nebyl ve vysledu efektivni jako ten, ktery by, nejlépe intuitivné, vyuzivat
umeli.

Proto by novy systém mél vychazet ze stavajicich osvédcenych principt, které jsou jiz
lety otestovany uzivateli a jiz Se umi vyuzivat. M¢l by pfinaset dalsi usnadnéni a nem¢l

by uzivatele nijak zvlast’ omezovat.

4.2.7 Oblast dodavatelé

V soucasnosti lze za dodavatele oznacit interni IT oddéleni spole¢nosti, které je
segmentovano do nékolika skupin pracovnikl. Néktefi jsou kmenovi zaméstnanci, jini

spolupracuji externé.

Velkym problémem je v této oblasti absence sdileni odpovédnosti. V piipadech, kdy se
vytvoii dil¢i feSeni IS, které bylo vytvofeno externimi spolupracovniky, pfechéazi
vSechny servisni problémy na kmenové pracovniky. Tento fakt mize v budoucnu vést

ke Spatnym vztahiim v tymu a k neefektivité¢ oddéleni jako celku.

V této oblasti je tieba vytvofit pifesné dana pravidla pro stanoveni zodpovédnosti
apovinnosti. Z toho vyplyva i fakt, ze by se méla vytvofit ucelena koncepce
poskytovani hepldesk sluzeb pro uzivatele spole¢nosti. Nyni IT oddéleni do jisté miry
supluje praci metodikdi a manazerd jednotlivych divizi, coz ubira ¢as nutny k plnéni

skute¢né potfebnych ukoni, které by melo IT oddéleni délat.
4.2.8 Oblast management IS

Vsechny navrhy, které byly popsany v piedchozich oblastech, musi dostat od vedeni
spolecnosti dostate¢nou podporu. Pokud by byla jen snaha o vytvafeni novych
konceptt, pravidel a opatfeni, ale nebylo by jim umoZnéno efektivné vzniknout nebo je
efektivné vyuZzivat, nikdy by nepfinesly pozadovany ucinek. DileZita v této oblasti je

I zpétna vazba.

Vsechny plany se musi tvofit na zaklad¢ strategickych rozhodnuti, ktera musi
bezpodminecné zacit vznikat. Spolecnost ma v této oblasti jisté problémy, které stale

negativné ovliviiuji celou pracovni skupinu.
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4.3 Bezpecfnostni politika — navrhy na zlepSeni

V piedchozich Castech prace bylo zjisténo, Zze spoleCnost se v oblasti bezpeénostni
politiky potyka s fadou problémt, pro které je potieba navrhnout feSeni. Je nékolik

zakladnich postupti, kterymi se mize vydat.

Bezpecnostni politika se musi tykat vsech uzivatell, ktefi se pohybuji v systémech
firmy. Musi vzniknout dokument, ktery bude obsahovat vSechny definované zasady,
pravidla a doporuceni. Mél by fungovat jako garant bezpecnostniho Skoleni, kterym
musi prochazet viichni uZivatelé systému. Skoleni by nemélo byt pro viechny stejné,
ale vychazet z jejich pracovniho zarazeni. Neznamend to vSak, ze kdyz uZzivatel

$kolenim jednou projde, na dali jiz neptijde. Skoleni budou probihat v definovanych

opakujicich se intervalech.

Jelikoz spolecnost nyni disponuje stale se rozsifujicim internim IT oddélenim, dospélo
se k zavéru, ze navrzené zmény budou implementovat pravé interni zaméstnanci v IT
oddéleni. Zakladnim problémem je absence samotné bezpecnostni politiky. Jednd se
0 méné nakladné feSeni, nez je varianta vytvofeni koncepce od specializované firmy.
Hlavnim diivodem jsou specifické systémy, které jsou ve spole¢nosti implementovany.

Jedna se o specifikum vétSiny pojiStoven a makléiskych spolecnosti.

Jednou z wvariant, kterou spolecnosti zvazovala, je moznost kombinace obou
pfedchozich postupli. Ne&které ¢asti bezpecnostni politiky by spolecnost feSila
svépomoci, nékteré ¢asti by zadala specializované firm¢. Tento pfistup bude spolecnost
aplikovat jen z casti. Celkovou bezpe¢nostni politiku bude fesit interni IT oddéleni.

Casti, ktera se bude Fesit externg, jsou tzv. penetraéni testy.

Penetracni test je metoda, pfi které se kontroluje a hodnoti zabezpeCeni zafizeni,
systémt a aplikaci vytvarenych pro novy IS. Pfi tomto testu se budou provadét simulace
moznych Gtokl zvenku i zevnitf. Cilem by nemélo byt vyfeseni bezpecnostni politiky,

ale identifikovani bezpecnostnich problému a slabych mist systému a navrzeni opatfeni.
43.1 Rizika

Rizika se v soucasnosti ve spole¢nosti pon€kud piehlizeji. Je tedy zcela jisté¢ zadouci,

aby se této oblasti pfifadila pro feSeni dostatecna priorita. Pfitom se jedna o paradoxni
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stav, jelikoz sama spole¢nost méa predmét podnikani postaveny z velké casti pravé na
snizovani dopad rizik.
Prvni ¢ast této kapitoly identifikovala zakladni rizika, kterd mohou na spolecnost

pusobit, a zméni-li se v incident napachat Skody. VSechna rizika nejsou totozna a nelze

K nim pfistupovat vzdy stejné.

Je nekolik zékladnim pfistupti k rizikiim a k jejich snizovani. N¢ktera je mozné zadrzet
nebo prenést na jiny subjekt. Dal§imi moznymi piistupy, které miize spolecnost pouzit,

je, ze se riziku vyhne nebo je bude redukovat.

Aktualné existuje ve firm¢ jen nékolik zakladnich pravidel. VéEtSina z nich je sepsana ve
smlouvach uzaviranych se zaméstnanci. Jednd se o vypovédni lhity, konkurencni
dolozky apod. Koncepce tizeni rizik nyni neexistuje. Ted’ budou autorem prace sepsana

zakladni rizika a k nim vytvofeny i navrhy na snizovani jejich dopadu.

Nedostate¢na dostupnost sité

Jedna se o situace, kdy ve spole¢nosti doslo k nefunkénosti vnitini sité. Tento stav miize
nastat z nékolika divodl. Jednim z nejcastéjSich ditvodi nedostupnosti sit¢ miize byt
docasny vypadek elektrické energie. Pokud se stane, ze sit’ je nedostupna, ma to vliv

predevsim na uzivatele spole¢nosti, ktefi nemaji moznost sjednavat nové smlouvy.
Moznym zpisobem jak Ize snizit riziko, je provadéni pravidelnych revizi. Mély by se
provadét na celé pouZivané infrastruktufe. Nabizi se moznost nakupu agregatii a dalSich
UPS zafizeni, coz by vSak bylo nakladné feSeni, a ve spole¢nosti proto neni tlak pro
jejich nakup.

Zpusob snizeni rizika: Redukce.

SW povazovany za Skodlivy

V minulosti jiz ve spole¢nosti doslo K incidentu, pii kterém byly modifikovany soubory
na dokumentovém serveru. Vysledkem bylo nékolik tisic uzamknutych
a nepouzitelnych dokumentt. Pfi¢inou byla absence antivirové ochrany na pracovni

stanici externiho spolupracovnika.

Navrhovano je tedy opatieni ve smyslu instalace jednotné antivirové ochrany na vSech

pracovnich stanicich, které pfistupuji do interni sité spole¢nosti. Jako nejlepsi varianta
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se jevi feSeni od spolecnosti ESET, jez stabiln¢ dosahuje nejlepSich vysledki

V nezavislych testech.
Zpusob snizeni rizika: Redukce.

OhroZeni Zivlem
Jelikoz se sidlo firmy nachazi v centru Brna, l1ze povazovat riziko za nizké. Servery jsou
umistény v centrale spole¢nosti nebo v datovém centru. V ném je v8ak jen mala Cast.

Sidlo spolecnosti se nachazi pobliz feky, a je tedy 1 vétsi pravdépodobnost zaplav.

Jako feSeni Ize navrhnout piesunuti podstatné ¢asti serverového vybaveni do datového
centra. Jedna se o feSeni, které by mélo riziko témét eliminovat. Datova centra jsou
konstruovana tak, aby na tyto situace byla piipravena. Nékteré servery vSak musi i ted’
zlstat v centrale spole¢nosti, aby k nim bylo mozZno pfistupovat, protoze by vzdalena

sprava nebyla dostacujici.

Dale je potieba zpracovat koncept kontrol a vytvoftit prostiedi, které nebude nachylné na
pfipadné nenadalé situace, jako je zvySeni hladiny spodnich vod. Dalsi variantou, ktera

mize byt vyuzita, je sjednani pojisténi u n€kterého z obchodnich partner.
Zpusob snizeni rizika: Piresun.

Vstup neopravnéné osoby

Jedna se o riziko, které je pro spolec¢nost velice dillezité. Nékteré prostory jsou uréeny
pro setkavani s klienty, a neni proto mozné znepfistupnit vchod do sidla spole¢nosti
v§em cizim osobam. Prvnim stupném ochrany, ktery se ve spole¢nosti vyuziva k tomu,
aby nedoslo ke vstupu cizi osoby, jsou ¢tecky otiski prsti. Umistény jsou u kazdych

dvefi, které vedou k mistiim, ktera jiz nejsou klientim pfistupna.

Pokud by se vsak podafilo cizi osobé dostat pfes tyto dvefe, neni V soucasné dobé
specifikovana bezpecnosti politika, kterd by tomuto incidentu vénovala pozornost.
Dulezité je tedy ptisné dodrzovani pouZzivani hesel na pracovnich stanicich. Dale by se
mélo nastavit Sifrovani vSech diskli a neméla by byt moZnost pfipojit cizi externi
zatizeni do interni sité ani kK pracovni stanici. M¢lo by se dodrzovat pravidlo, ze pokud

U pracovni stanice nikdo neni, méla by byt vypnuta.

Zpusob snizeni rizika: Redukce.
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Problém v oblasti HW

Jde o0 jedno z rizik pro spole¢nost velice zasadnich. Musi se s nim pocitat a mélo by
podléhat tizeni. Pokud by pravideln¢ dochazelo k vypadkiim systémt, vedlo by to ke
znatelnym finan¢nim ztratdm. Dulezité je jiz pofizovani vlastntho HW. Zodpovédnost
za nakup by méla mit kvalifikovand a proSkolend osoba, kterd bude i za tento stav
zodpovédna. Povérena osoba bude mit na starosti vybér dodavatele jednotlivych prvki.
Jeho zodpovédnost bude posoudit vsechny atributy — cenu, kvalitu servisnich sluzeb
apod. Spole¢nost by se tedy neméla primarn¢ zaméfovat jen na pofizovaci cenu. Rizni
dodavatelé maji jiné politiky v oblastech poskytovani konzulta¢nich sluzeb, piipadnych

servisnich opravach pfimo na misté ¢i vyméné nefunkéniho HW za novy bez ¢ekacich

dob.
Zpusob snizeni rizika: Redukce.

Problém v oblasti SW
V tomto piipadé je vhodné rozd¢lit riziko na dvé zakladni ¢asti, které mohou vyvolat
hrozbu. Jedna se o situaci, kterd je vyvolana selhdnim nékterého systému z diivodu padi

vyvolanych programatorskou chybou a miize nastat v novych i stavajicich systémech.

Druhou variantou, ktera se ve spoleCnosti stale cast&ji vyskytuje, je vyskyt
neocekavaného spadnuti systému, coz je zpusobeno tim, ze je dosahovano soucasnych
technologickych mozZnosti stavajicich systémi. Jedna se ptedev§im o platformu MS
ACCESS. Moduly jsou napsany ve verzich OFFICE 2003 a za dobu své existence jiz

narostly do rozmért, kdy systémové prostredky piestavaji stacit.

Dalsi oblasti, ktera do této ¢asti spadd, je moZnost instalovat na pracovni stanice vlastni
SW. Miize dochazet k situacim, kdy programy nainstalované uzivateli mohou kolidovat
se SW néstroji vyvijenymi ve spolecnosti. Je tedy zadouci, aby doSlo k omezeni
moznosti instalace vlastntho SW na pracovni stanice. VSe by mélo byt pod spravou
zasad na serveru. Ke vSem témto ¢astem by méla existovat dokumentace, ve které by

bylo vSe potiebné zapsano a zpétn¢ dohledatelné.

Zpusob snizeni rizika: Redukce.
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V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny hodnoty, které byly definovany pro
pravdépodobnost a dopad rizika. Ve druhé tabulce jsou zapsany mozné rozsahy pro

hodnotu rizika.

Tabulka 2: Ohodnoceni pravdépodobnosti a rizika

Rozsah Popis [Rozsah| Popis
(0-3> Mala (0-3> | Nevelky
(3-6> | Stfedni | (3-6> |Znatelny
(6-9> Velkd | (6-9> | Zasadni

(Zdroj: Vlastni)

Tabulka 3: Hodnota rizika

Béiné (0-27>
Dulezité | (27-54>
Kritické | (54-81>

(Zdroj: Vlastni)

V nasledujici tabulce jsou rizika zapsana do tabulky spolu se svym ohodnocenim. Je

vidét pravdépodobnost vzniku rizika i jeho dopad spolu s hodnotou rizika.

Tabulka 4: Seznam hrozeb pred opatienim

1 Problém v oblasti HW 4 8 32 Zadrzeni
2 OhrozZeni zivlem 2 8 16 Transfer
3| Nedostateéna dostupnost sité 5 6 30 Redukce
4 Vstup neopravnéné osoby 3 7 21 Redukce
5 Problém v oblasti SW 4 7 28 Redukce
6 SW povaZovany za $kodlivy 6 6 36 Redukce

(Zdroj: Vlastni)

Na zacatku této podkapitoly byla popsana jednotliva rizika spolu s ndvrhem na feSeni
snizeni jejich vniku popfipadé na snizeni jejich dopadt. Po aplikaci autorem

navrhovanych zmén jsou nyni rizika v nasledujicim stavu:
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Tabulka 5: Seznam rizik po opatienich

1 Problém v oblasti HW 3 7 21
2 OhrozZeni zivlem 1 7 7
3| Nedostateéna dostupnost sité 2 5 10
4 Vstup neopravnéné osoby 2 6 12
5 Problém v oblasti SW 3 4 12
6 SW povazovany za $kodlivy 3 5 15

(Zdroj: Vlastni)
Hodnoty z obou grafii jsou pro ptehlednost zaneseny do pavuéinového grafu, ve kterém
jsou vidét hodnoty rizika pted opatienimi a po jejich aplikaci. Jednotliva rizika jsou

ocislovana od 1 do 6 podle pfidéleného cisla (viz tabulky vyse).

Rozlozeni hodnoty rizik
1
40
6 20 2
10
= Pfed opatienimi
0
Po opatrenich
5 3
4

Obriazek 15: RozloZeni rizik podle hodnoty

(Zdroj: Vlastni)

Jak je vidét z grafu, navrhovana opatieni vedla ke sniZzeni hodnoty u vsech

identifikovanych rizik.
4.4 Vybér platformy pro budouci IS

Z analyz, které byly provedeny v ptedchozi kapitole, je evidentni, Ze soucasné

pouzivany IS je neefektivni a postupné nebude dostacovat. Hlavni ¢asti systému jsou
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stale moduly postavené nad platformou MS Access. Vyvijeni v tomto prostiedi je rychlé

a nenarocné, ale postupné se objevuji problémy, jez mohou byt nebezpecné a nakladné.

Architektura je postavena tak, Ze uzivatelé jednotlivé moduly nemaji piimo na svych
pracovnich zafizenich, ale k tomuto systému piistupuji pies vzdalenou plochu. Tento

zpusob ma nékolik vyhod, ale postupné se stale vice projevuji jeho nevyhody.

Hlavnim divodem, ktery byl spoustéfem iniciativy na prestup K jinym technologiim,
jsou naklady na licen¢ni poplatky a nutnost rozsifovani HW prostfedkii z divodu

nedostacujiciho vykonu s pfibyvajicim poctem uzivatelt.

Spolecnost tedy nyni stoji pied rozhodnutim, jakym smérem se v této oblasti bude dale
ubirat. V prvni ¢asti prace byly popsany jednotlivé varianty konceptl feseni IS. Pro
analyzovanou spole¢nost se jako nejidealnéjsi feseni jevi koncepce, pfi které se bude
vyvijet unikatni feSeni.

Duivodi, pro¢ vybrat pravé takové feseni, je hned nékolik. Jednim je fakt, ze se jedna
0 makléfskou spolecnost, a tedy produkty, které poskytuje svym klientam, jsou
navzédjem dost odlisné. Jelikoz spolupracuje s n€kolika dalSimi subjekty, u kterych se
produkty mohou také lisit, je ve vétSin€ piipadl nutné tvofit feSeni, na které zadné

univerzalni feSeni pouzit nelze.

Spole¢nost bude tento fakt i nadale podporovat, a proto i novy informacni systému musi
byt dostate¢né dynamicky, aby poZadavky, které budou pfichdzet, umél efektivné

implementovat.

Dalsim zasadnim rozhodnutim bylo, zda analyzovana firma bude chtit pouzivat
desktopovou aplikaci nebo zda bude preferovat webovou aplikaci. V tomto piipadé bylo
rozhodnuti jednomyslné a definitivni. Novym IS by méla byt webova aplikace. Hlavnim

divodem je dostupnost odkudkoliv a do zna¢né miry nezavislost.

Jiz v minulosti byly snahy o postupny pfechod do webového prostredi. Nékteré Casti se
prenasely do webové aplikace, ktera byla postavena na frameworku .NET. Reseni viak
nebylo realizovano koncepéné. Vyvoj aplikace spi$ pfipominal ohybani a pfesouvani
funkcionalit z programovaciho jazyka VBA. Tento zpiisob se postupné ukazal jako

neefektivni a neudrZzitelny.
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Nové casti IS, které vznikaji jako webové aplikace, jsou postaveny nad platformou
Python a jejich frameworcich. Padlo tedy rozhodnuti, ze se postupné na tuto technologii
piejde a postupné by co nejvétsi ¢ast IS méla byt napsana v tomto jazyce. Jeho hlavni

vyhodou je jednoduchost, podpora a dalsi postupny rozvoj.
4.4.1 Definice strategie zavadéni nového IS

Jelikoz soucasny IS je rozsdhly a jiz nyni je sestaven z nckolika vice ¢i méné
oddélenych systému, bylo rozhodnuto, ze novy IS se bude nahrazovat ne jednorazove,

ale po mensich ¢astech v definovanych iteracich.

Tento pfistup by mél zabezpecit postupny rozvoj nového IS a pfitom neomezit soucasné
potfeby a naroky na soucasny IS. Ve chvili, kdy se vyvine jedna ucelena ¢ast, pieda se

na otestovani a nasledn¢ se provede testovaci rezim.
4.4.2 Harmonogram tvorby unikatniho reSeni

Kvuli velikosti soucasného IS neni redlné ptejit skokové z jednoho prostiedi do
druhého. Nejdiive musi vzniknout koncepce tohoto piechodu a pak dojde k vytvoreni

vSech dulezitych analyz a definovani postupu jednotlivych praci.

Prvnim krokem by méla byt analyza proveditelnosti. Poté je mozno piejit k definovani

potiebnych pozadavki na oblasti HW a SW.

Dalsi nedilnou ¢asti je alokace finan¢nich prostfedkd a vytvofeni finan¢niho planu. S
tim souvisi 1 definovani tymu, ktery bude feSeni vyvijet a implementovat. VSechny
dilezité ¢innosti, které musi byt pfi tomto procesu dokonceny, jsou zfejmé z nasledujici

tabulky:
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Tabulka 6: Dil¢i ¢innosti projektu

Provedeni analyzy proveditelnosti B, C 7
Definovani HW a SW prvkl a pozadavk( na né D 6
Vytvoreni financniho planu 7
Sestaveni tymu E 5
Tvorba datového modelu F 35
Tvorba grafiky G,H,I 35
Aplikace na tvorbu neinkasnich smluv J 40
Aplikace pro statistiky J 10
Aplikace na tvorbu inkasnich smluv J 60
Testovaci provoz dosud vytvorenych aplikaci I. K, L 5
Aplikace pro pUjcovnu automobill M 25
Aplikace pro dokumenty a korespondenci M 20
Testovaci provoz dosud vytvorenych aplikaci Il. N, O 5
Vypracovani dokumentace P 15
Predani feSeni a Skoleni P 20
Spusténi vytvoreného feseni do ostrého provozu - 5

(Zdroj: Vlastni)
4.4.3 Identifikace kritické cesty

rowr

V nasledujici ¢asti je sitovy graf a casova analyza daného projektu.

Na nasledujicim obrazku je zndzornén sitovy graf, ktery zobrazuje jednotlivé ¢innosti.

Kritické ¢innosti jsou zobrazeny ¢ervenou barvou.

Obrizek 16: Sitovy graf

(Zdroj: Vlastni)

68



V tabulce jsou definovany Cinnosti a jejich navaznosti, ¢asové tidaje a ¢asova rezerva.

Tabulka 7: Vypodet kritické cesty

A 0 1 7 0 7 0 7 0
B 1 2 6 7 13 8 14 1
C 1 3 7 7 14 7 14 0
D 3 4 5 14 19 14 19 0
E 4 5 35 19 54 19 54 0
F 5 6 35 54 89 54 89 0
G 6 7 40 89 129 109 149 20
H 6 9 10 89 99 139 149 50
I 6 8 60 89 149 89 149 0
J 9 10 5 149 154 149 154 0
K 10 11 25 154 179 154 179 0
L 10 12 20 154 174 159 179 5
M 12 13 5 179 184 179 184 0
N 13 14 15 184 199 189 204 5
0) 13 15 20 184 204 184 204 0
P 15 16 5 204 209 204 209 0

V poslednim sloupci je zapsdna hodnota celkové rezervy pro jednotlivé Cinnosti.
V situaci, kdy je ¢asova rezerva na hodnoté 0, jde o Cinnost, ktera je soucasti kritické

cesty. Jedna se o Cinnosti, kterym je potieba vénovat dostate¢nou pozornost.

Jestlize by doslo k prodlouzeni nékteré z Cinnosti lezicich na kritické cesté, doslo by k
prodlouzeni celého projektu jako celku. Nyni vychézi celkovd doba trvani projektu

migrace na 206 ¢loveékodn.
4.5 Ekonomické zhodnoceni

V posledni kapitole této prace bude provedeno vycisleni nakladii na feSeni navrhovana

autorem. Dale zde budou definovany piinosy, které tato prace spolecnosti pfinese.
45.1 Naklady

Celkové néklady na celou realizaci vytvofeni nového IS jsou rozdéleny do nékolika

zakladnich skupin. Jednotlivé oblasti jsou podrobnéji popsany v nasledujici ¢asti.
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Naklady na zménu platformy

Z hlediska nakladii se bude jednat o nejnakladnéjsi oblast. Jelikoz bylo rozhodnuto, ze
projekt bude feSen internimi pracovniky na IT oddéleni, hlavni polozkou v nakladech
bude pravé mzda jednotlivych pracovniki, ktefi se budou aktivné podilet na vlastnim

vytvoreni findlniho feSeni.

Dalsi polozkou, ktera by byla o¢ekdvana pii zméné platformy, jsou investice do HW
prostiedkll. V této oblasti se vSak s vyznamnymi investicemi nepoc¢ita. Jednim z divoda
je planovana optimalizace, kterd by méla naristajici pocet uzivatelli absorbovat 1épe nez
aktualni feSeni. V kalkulaci ndklada se také pocitd s nenadalymi vydaji, které témef pti

kazdém projektu nastanou.

Do nasledujici tabulky jsou zaneseny naklady na zaméstnance, ktefi budou projekt
realizovat. Bude se jednat o naklady na programatory, analytiky a na dal§i zamé&stnance,

kteti budou na feseni spolupracovat.

Tabulka 8: Naklady

Doba vénovand na
vytvoreni nového IS (doba
prevedena na jednoho
programatora/analytika)

400

Pocet
programatort/analytik(

Doba vénovana na
vytvoreni nového IS (doba
prevedena na jednoho 2
zaméstnance ostatnich
profesi)

Pocet zaméstnancl

ostatnich profesi 20

(Zdroj: Vlastni)

Pro vy¢isleni nékladt je jesté potieba definovat hodinovou sazbu pro jednotlivé profese.
Hodinové sazba pro programatory a analytiky je vykalkulovdna na 200 Kc¢/hod. Pro

zaméstnance ostatnich profesi byla hodinova sazba vy¢islena na 130 K¢/hod.
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Nyni jiz lze pfistoupit k vlastnimu vycisleni celkovych nékladli na zaméstnance.
Vysledna ¢astka se vypocita jako soucet nasobkd hodinové mzdy poctu zaméstnancti

a pocet hodin stravenych na feSeni.
Vypocdet:
Naklady na programatory/analytiky: 2400 x 200 =480 000 K¢.

Néklady na zaméstnance ostatnich profesi: 40 x 130 =5 200 K¢.
Celkové néklady na zameéstnance: 485 200 K¢

Ostatni naklady

Do této oblasti spadaji naklady, které je potiecba vynalozit za upravy v oblasti
bezpecnosti a Vv oblastech, které vychazeji z analyzy HOSS. V obou téchto pfipadech je
ve spolecnosti nejvétsim problémem chybéjici strategie a fizeni. S tim souvisi

I chybgjici potfebna dokumentace a kontrolni mechanizmy.

V téchto ptipadech se vSak nepocitd se vynakladdnim prostiedkl. Jelikoz vSechny
upravy by mélo realizovat interni IT oddé€leni a ¢as na tyto ukony je jiz soucésti

pracovni doby a tim 1 soucasti pfedchozich kalkulaci.

Co se tyka oblasti vychazejicich z HO8, jsou nejslabsimi ¢lanky oblast orgware
a peopleware. Oblast bezpecnosti situace je podobna. Pfi realizaci samotného projektu
bude ustaven maly tym, ktery bude zodpovédny za vytvoteni koncepce bezpecnostni

politiky.
4.6 Prinosy navrhovaného reSeni

Jestlize jiz jsou vycislené naklady, je nutné zhodnotit, zda je navrhované feseni pro
spolec¢nost piinosné. Neni zadouci, aby vedlo jen k vynalozeni prostfedku, jez by
nepiinesly zadny uZitek.

Hlavnim cilem prace bylo vytvofit ve spolecnosti nové feseni pro interni IS. Z tohoto

divodii je hlavnim rozhodovacim parametrem zhodnoceni findlnitho IS. Dil¢imi

parametry, u kterych byl pozadavek na upravu, je ptedev§im zvySeni efektivity prace.

Dalsim pozadavkem bylo vytvoreni takového feSeni, které bude snadno ptistupné z vice

mist bez nutnosti piihlaSovani na vzdalené plochy apod. Poslednim z hlavnich
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pozadavkll bylo vybrat platformu, kterd bude udrzitelnd po delSi Casové obdobi

a nebude nachylnd na zménu licen¢nich politik.

Jelikoz se jedna o webové aplikace, vSechny vySe uvedené pozadavky byly splnény.
Dalsim z pfinost nové navrhované¢ho feSeni je zcela jist¢ optimalizace. Nové
navrhované feSeni by mélo pfinést znacnou usporu v oblasti vypocetni naro¢nosti a na

HW prostredky jako celek.

V soucasné dob¢ jsou primarni ¢asti IS spolecnosti moduly na platformé¢ MS ACCESS.
Problémem v této oblasti je vydavani novych verzi aplikace. Jelikoz se vyuziva nékolik
termindlovych strojii, musi se verze kopirovat do vSech potifebnych ulozist. Tento
problém s novym feSenim jiz odpada a nemélo by jiz dochéazet k situacim, ze z divodu
pouzivani staré verze aplikace dochdzelo ke vzniku neintegritnich zdznamii. Jedna se
ojeden z hlavnich pfinosi celého feSeni. Zejména by mély vymizet problémy
s obchodnimi partnery. Dal§im soucasnym problémem, ktery by mél byt pomoci nového
feSeni vyfesen, jsou stale se zvySujici licen¢ni poplatky za pocet uzivatelt pristupujicich

pfes terminalové stroje.

Jelikoz by se mélo jednat o komplexni a jednotné feSeni postavené na stejné platformé,
ptinosem by mélo také byt jednodussi nastavovani pravidel a standardizace jednotlivych
kritickych procesi, které se v systému objevuji. Méla by také odpadnout nutnost nekteré

aplikace tvofit na vice mistech, jako je tomu nyni.

Pokud se autor znovu zaméfi na oblasti bezpeénosti a analyzy HOSS, pfinese jeho prace
i zde tadu pozitiv. ReSeni piinasi predeviim zlepSeni celkového hodnoceni IS jako
celku. V této oblasti byl problém v oblastech skoleni bezpecnosti a celkového vytvareni
strategie a koncepcniho feSeni. V ném se jiz od zacatku pocita s Casem potfebnym
Kk nastaveni pravidel a samotné strategie. M€l by jiz existovat koncept zpétné kontroly.
Nyni by uz méla existovat koncepce pro identifikaci a fizeni rizik jako celku. Do
soucasné chvile se tato problematika téméf piehlizela a nemélo by tedy jiz v budoucnu

dochazet k vynakladani finan¢nich prostfedkll z diivodu absence této koncepce.
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ZAVER
Hlavnim cilem prace bylo analyzovat soucasny stav ve spolecnosti jako celku. Poté
doslo k analyze soucasného teSeni IS. Poté, co byly provedeny vSechny potiebné

analyzy, bylo mozno pfistoupit k vytvofeni navrhi, které¢ vedly k vytvoreni nového IS,

ktery by mél byt noveé vyuzivan v celé spolecnosti.

V casti, ktera byla zaméfena na analyzy, bylo provedeno nékolik analyz, které se
zaméfily jak na okoli spole¢nosti, tak na ni samotnou. Analyzy okoli byly zaméfeny
predev$im na faktory, které se tykaji legislativy apod. Pro dostate¢né zmapovani

oborového okoli bylo pouzito Porterova modelu konkurenénich sil.

Dalsi ¢ast se jiz vice zaméfila na vlastni IS a soucasné feseni. Pro zanalyzovani systému
byla jako hlavni metoda pouzita HOSS8. Pomoci analyzy byly identifikovany slabé ¢asti
IS, na néz se poté bylo mozno vice zaméfit. Z této oblasti jasné vyplynula poticba
upravy néckterych dil¢ich oblasti. Diulezitou oblasti, kterd byla v soucasné dobé
opomijena, je bezpecnost a chybéjici strategie pravé v oblasti bezpecnosti a v fizeni lidi.
Dalsim zasadnim problémem, ktery byl zjistén, je nevhodna platforma, ktera se pouziva
nyni. Se zvySujicim se poctem uzivatel postupné dochazi k navySovani licencnich

nakladl a omezeni ptistupil.

KdyZz byly jasné definovany soucasné problémy IS, mohlo se pfistoupit K navrhu
nového feseni. Jedno z hlavnich a dilezitych rozhodnuti bylo sjednoceni platformy pro
noveé IS. Pomoci ¢asové analyzy a sitového grafu byly definovany dil¢i ¢innosti, které
se musi provést pii samotné migraci. Druhd ¢ast doporuceni byla vénovana dil¢im
upravam ve strategii spolecnosti jak v bezpecnosti, tak ve vyuzivani IS. Dulezitym
navrhem pro spolecnost je zacit tvofit podrobnéjsi dokumentaci k jednotlivym
probihajicim procesim. Doporuceni by méla vést ke zvySeni bezpecnosti a produktivity

prace.

V posledni ¢asti prace byla provedena kalkulace nakladi na zménu IS a definovany

zakladni pfinosy, které navrhovana feseni ptinaseji.
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